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Realizat de catre echipa de
experti desemnata de ENQA.

Contine analize a
activitatii ANACEC in
vederea stabilirii nivelului
de corespundere cu
standardele ESG, partea
| si partea Il.

Raportul de evaluare extern
vine cu un set de
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Constatari F&l

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii
de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continua

(HG nr. 616/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare):

~ =

stabileste un cadru conceptual si normativ pentru asigurarea
externa a calitatii invatamantului superior din Moldova, care
contine atat standarde, cét si proceduri si, ca atare, este aplicata
de ANACEC
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Constatari ]

Metodologia de evaluare externa

Elaborata/dezvoltata de ANACEC in baza ESG, in colaborare cu
partile interesate (institutiile de invatamant de diferit nivel,
Consiliul Rectorilor/Consiliul Directorilor, MEC).

Orientata spre beneficiul institutiilor, elevilor/studentilor, intregii
societati.

Conceptual intruneste cerintele ESG (2015) si cele 10 standarde
de acreditare sunt similare cu standardele ESG.

A fost amendata si completatd de doua ori (2018 si 2022).
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MEE/Procedurile de evaluare externd
se bazeaza pe ;Jrlnmplul
responsabili
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asigurarea calitatii este
responsabilitatea fiecarei institutii de
invatamant
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Procedura de evaluare externa

Standardul ESG 2.3

Procesele externe de asigurare a calitatii trebuie sa fie
fiabile, utile, predefinite, implementate in mod
consecvent si publicate.

Acestea includ:
autoevaluarea sau echivalentul

0 evaluare externa care include vizita de
studiu/de documentare

un raport care rezultad din evaluarea externa

luarea deciziei de catre Consiliul de conducere
al agentiei si urmdrirea consecventd a
rezultatelor evaluarii

- Erasmus+ Programme
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Procedura de evaluare externad - ANACEC

Procesele de asigurare externa a calitatii realizate de
catre ANACEC se bazeaza pe urmatorii pasi consecutivi,
in corespundere cu prevederile ESG :

a) autoevaluarea si aplicarea pentru evaluarea
externa

b) constituirea comisiei de evaluare externd
c) examinarea Raportului de autoevaluare

d) realizarea vizitei de documentare

e) elaborarea Raportului de evaluare externa;

f) prezentarea rezultatelor evaludrii externe si luarea
deciziei de catre Consiliul de conducere al ANACEC

j) activitati de follow-up

y—



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Constatari F&l

-
(A) (§ QroRTE
i s %
F

Procesul de evaluare externa

transparent, obiectiv si bazat pe incredere in corespundere
cu procedura stabilita de catre Agentie si descrisa in
Metodologia de evaluare externa;

incurajeaza dezvoltarea continua si  imbunatatirea
institutiei de invatamant superior si a ofertei educationale.
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Procesul de evaluare externa

Legatura stransa intre prevederile definite de agentie atat pentru evaluarile
institutionale, cat si pentru cele de program si cadrul furnizat de partea |
ESG.

Evaluarea tuturor institutiilor bazata pe aceleasi standarde, asigurandu-se un
nivel de uniformitate care este foarte necesar.

Rapoartele indica faptul ca exista o legatura intre asigurarea externa si cea
interna a calitatii, ceea ce confirma ca procedurile implementate de ANACEC
abordeaza asigurarea interna a calitatii la nivelul institutiilor.

Institutiile par sa se bazeze pe procesele conduse de ANACEC pentru a
monitoriza Si revizui periodic calitatea programelor lor si pentru a asigura
imbunatatirea continud a acestora.
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ESG 3.3 Independenta

Promovarea schimbarilor in cadrul legislativ relevant, astfel incat
a) sa se consolideze statutul Agentiei ca si institutie independenta;

b) sa se capaciteze autoritatea cu resursele necesare pentru a face fata
atributiilor delegate;

c) sa se elimine interventia Ministerului in procesul decizional si sa se
delege ANACEC aprobarea deciziilor in baza evaluarii externe.

)—'crt‘f)mvgmg/:e'ewm.‘ca"qunv Moldove.
No boundaries for
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ESG 2.2 Conceperea de metodologii adaptate scopului

Revizuirea spectrului de posibilitati de decizii pentru Consiliul de conducere pentru a
asigura ca acestea reflecta nivelurile reale de calitate in cadrul programelor de
studii/institutiilor.

Protejarea aspectului de contextualizare in dezvoltarea procedurilor viitoare si in
revizuirea celor existente pentru a se asigura adecvarea in scopul reglementarii
cadrului in care isi desfdasoara activitatea agentia.

ESG 2.3 Procese de implementare

Revizuirea prevederilor actuale de urmarire a proceselor de evaluare externa
(procedura de follow-up) pentru a asigura corespunderea acesteia scopului.
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ESG 2.5 Criterii pentru rezultate

Revizuirea si eliminarea decalajului in procentele fixate care duc la o decizie
formala si care in prezent las3 factorilor de decizie spatiu pentru interpretare

ESG 2.6 Raportare

Revizuirea cadrului de reglementare aplicabil pentru a clarifica scopul
comentariilor pe care institutia de invatamant superior le poate prezenta la
Raportul de evaluare externa pentru a se asigura ca aceasta etapa ofera o
oportunitate institutiei sa semnaleze erorile de fapt inainte ca raportul s fie
finalizat, dar fara a introduce alte evidente
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ESG 2.3 Procese de implementare

Asigurarea ca ciclurile de evaluari sunt implementate conform Metodologiei proiectate
pentru toate tipurile de evaluari atribuite ANACEC.

Consolidarea/detalierea prevederilor Metodologiei care descriu drepturile institutiei de a-si
expune opinia privind componenta comisiei de evaluare externa. Asigurarea ca pasul poate fi
repetat pana cand institutia si Agentia au incredere in profesionalismul echipei selectate.

Partajarea mai explicita a atributiilor comisiei de experti si a Comisiei de Profil pentru
invatamantul Superior pentru a evita suprapuneri de sarcini si a valorifica diferite mecanisme
de supraveghere in scopul asigurarii, cu mai putine resurse $| in timp util, a consecventei si
calitatii constatarilor finale si a deciziilor.
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ESG 2.4 Expertii evaluarilor colegiale

Diversificarea profilurilor expertilor internationali implicati in asigurarea
calitatii proceselor pentru a beneficia cu adevarat de diferite perspective
gratie tarilor din care provin si care sunt diverse din punct de vedere
educational, cultural si sistemic.
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ESG 2.6 Raportarea

Perfectionarea continua a evaluarilor oferind in continuare o atentie
deosebita formularii in rapoartele de evaluare externa a constatarilor,
recomandarilor si ariilor obligatorii care necesita imbunatatiri

Asigurarea consecventei in ceea ce priveste intervalul de timp oferit
institutiilor pentru a prezenta comentarii |a rapoartele de evaluare externa

Publicarea rapoartelor de sinteza cu privire la evaluarile externe, care sunt
mai usor de citit si de inteles de catre toate partile interesate
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Alinierea mai tintita a standardelor ANACEC pentru a asigura
conformitatea cu principiile Conventiei de la Lisabona privind

recunoasterea, precum si intensificarea eforturilor de a promova practici
bune de recunoastere.

ANACEC trebuie sa fie intotdeauna consultata cu seriozitate atunci cand
se fac modificari la Metodologie, deoarece aceasta constituie o baza
importanta pentru activitatea acesteia.
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Sugestii pentru Ghiduri B _@ § QFORTE

Excluderea dublarilor intre prevederile care vizeaza
standardele de evaluare institutionala si cele de
evaluare a programelor de studii.

Detalierea Ghidurilor pentru a furniza institutiilor
implicate in procesul de evaluare externa informatii
exhaustive.
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Dezvoltarea cadrului normativ si metodologic:

i Modi)ficarea Codului educatiei pe dimensiunea asigurdrii calitatii in scopul consolidarii independentei Agentiei
2023).

- Actualizarea Regulamentului de activitate a ANACEC in conformitate cu modificarile legislative.

- Actualizarea/perfectarea Ghidurilor de evaluare externd.

- Valorificarea Regulamentului de implicare a partilor interesate in activitati de asigurare externd a calitatii
(04.2022), Procedurii de monitorizare post-evaluare.

- Aplicarea Procedurii de evaluare externd a calitatii pentru programe comune de studii.

Asigurarea calitatii si transparentei in activitatea Agentiei:

- Consultarea cu regularitate a partilor interesate (organizarea sondajelor (doud reprize anual), colectarea si
analiza feedback-ului, dezbaterea rezultatelor, intreprinderea masurllor de imbundtatire prin formularea

recomandarilor pentru perfectionarea proceselor)




Abordari

Actualizarea cadrului
normativ si metodologic —
proces continuu

Propunerile de modificare
Express bazate pe argumente

| riguroase/recomandarile
u ESt 10 expertilor ENQA

Discuss Colaborarea cu partile
interesate

Consultari publice

Finalitate: cadru legal si
metodologic functional,
orientat spre dezvoltare in
concordanta cu standardele
Europene in domeniu

perience
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~t Debate
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Educatie si Cercetare

Thank you for your attention!

elena.petrov.ch@gmail.com




