SINTEZA RAPORTULUI FORUMULUI ETF PENTRU ASIGURAREA CALITATII iN INVATAMANTUL
PROFESIONAL TEHNIC - VIZITA COLEGIALA IN REPUBLICA MOLDOVA

Forumul ETF pentru Asigurarea Calitétii in Tnvatdmantul Profesional Tehnic (ETF QA Forum), infiintat in
2017, este o initiativa de colaborare multinationald compusa dintr-o retea de institutii la nivel national cu
un mandat de asigurare a calitatii in TPT n tdrile partenere ETF din sudul si estul Mediteranei, regiunile
Europei de Sud-Est si Turcia. si parteneriatul estic. Membrii Forumului ETF colaboreaza pentru a imbunatati
asigurarea calitatii in IPT prin impartésirea cunostintelor si know-how-ului, monitorizarea si raportarea cu
privire la evolutiile nationale in asigurarea calitatii, angajarea in proiecte comune, inclusiv vizite colegiale
si dezvoltarea si diseminarea exemplelor bune de politici si practici.

Metodologia vizitei colegiale a Forumului ETF prevede evaluarea de la egal la egal si feedbackul cu privire
la eficacitatea asigurdrii calititii legate de un domeniu de politicd din TPT selectat. Vizita colegiald din
Republica Moldova (16 — 18 mai 2023) s-a axat pe metodologia de evaluare externa, standardele de
evaluare pentru programele si institutiile de TPT din Republica Moldova.

intalnirea din Moldova a inclus participarea a douidzeci de reprezentanti ai principalelor institutii
reprezentante ale partilor interesate la nivel national. Vizita colegiald a fost organizata ca un eveniment
hibrid. Tntalnirea fatd in fatd de la Chisindu a fost precedatd de o intalnire online care a avut loc la
10.05.2023. Vizita colegiala la Chisindu a fost gazduita de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare (ANACEC).

n primele 2 zile, membrii Forumului au avut ocazia s& se intalneascé si sa discute cu reprezentantii ANACEC
si ai Ministerului Educatiei si Cercetarii, managerii institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, membri
ai comisiei de profil in TPT, experti evaluatori, angajatori si elevi pentru a intelege mai bine rolurile lor in
cadrul procesului de evaluare externa.

Institutia gazda a fost asiguratd ca este ,pe drumul cel bun”. Feedbackul colegilor a concluzionat ca
abordarea moldoveneasca a metodologiei de evaluare externa, standardele de evaluare pentru
programele si institutiile de TPT sunt foarte bine dezvoltate, transparente si cuprinzitoare, incluzand
participarea unei game largi de parti interesate, proceduri si rolurile actorilor implicati clare.

Ideile de reflectie/imbunatatire au inclus consideratii legate de programele de formare si certificare pentru
evaluatorii externi pentru a asigura cunostinte, abilitati si expertiza relevante in sectoarele emergente;
flexibilitatea metodologiei in luarea in considerare a contextelor specifice (disparitati regionale, inegalitati
rural-urban), un mecanism pentru o revizuire regulatd a standardelor de evaluare care sa corespunda
nevoilor si tendintelor in evolutie din sectorul 1PT si o diseminare mai largé a celor mai bune practici.

VIZITA COLEGIALA
Vizita colegiala a membrilor ETF QA Forum in Republica Moldova a constat din mai multe etape/faze.
FAZA INTAI, PREGATIREA VIZITEI COLEGIALE

in februarie 2023, ANACEC a rdspuns la cererea de propuneri a ETF QA Forum, prin depunerea unei
propuneri de gazduire a unei vizite colegiale. ANACEC a propus sa se concentreze pe metodologia de
evaluare externd, standardele de evaluare pentru programele si institutiile de TPT din Republica Moldova.



Membrii ETF QA Forum din alte tari au fost invitati sa se familiarizeze in profunzime cu sistemul
moldovenesc si sa ofere feedback constructiv de la egal la egal. Pentru a prezenta colegilor sistemul
moldovenesc, ANACEC a pregatit un set de informatii si documente justificative. Acest set a inclus o fisa
de informatii initiald, un Raport analitic de context national (intocmit Th mod special de ANACEC pentru
vizita colegiald), o analiza SWOT si o serie de documente de reglementare (legi, proceduri si programe de
stat aprobate la nivel national).

Colegii din ETF QA Forum

La vizita au participat colegi (reprezentand institutiile membre ale ETF QA Forum) din Armenia, Bosnia si
Hertegovina, Georgia, Israel, Muntenegru, Maroc, Palestina si Turcia.

Principala sarcina pregatitoare pentru colegii vizitatori a fost sa citeasca Raportul national de context, sa
caute clarificari si informatii suplimentare si sa ia in considerare intrebarile speciale de evaluare prezentate
de institutia gazda pentru revizuire si feedback.

FAZA A DOUA, IMPLEMENTAREA

n aceastd faza a avut loc vizita colegiald propriu-zisi. ANACEC a prezintat sistemul de asigurare a calititii
pe dimensiunea IPT, punand accent pe méasura selectatd de asigurare a calititii pentru vizita colegiala.
Colegii au vizitat institutia gazda si institutiile relevante, au ascultat prezentari si alte forme de contributii,
au observat si obtinut o intelegere mai profunda a sistemului.

Vizita colegiala a Tnceput cu o sesiune introductiva online condusa de institutia gazda din Republica
Moldova - Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) — axata pe:

- Introducere in context - Sistemul de Tnvatamant profesional tehnic din Republica Moldova;

- Asigurarea calitatii in invatamantul profesional tehnic din Republica Moldova;

- Scopul vizitei colegiale — metodologia de evaluare externa, standardele de evaluare pentru
programele si institutiile de PT.

n timpul vizitei colegiale fata n fata:

- vizitala Centrul de Excelenta in Constructii si discutie panel cu managerii institutiilor de IPT (despre
rolul si experienta managerilor institutiilor de invatamant in procesul de evaluare);

- vizita la Centrul de excelenta in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo” si discutii cu expertii evaluatori
si membrii Comisiei de profil in IPT (despre rolul si experienta expertilor evaluatori si a membrilor
Comisiei de profil in IPT);

- vizita la Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica si la Centrul de Excelenta in Informatica
si Tehnologii Informationale si discutii cu angajatori si elevi (despre rolul si experienta angajatorilor
si elevilor in procesul de evaluare).

FAZA A TREIA, FEEDBACK

Colegii au identificat punctele forte si ariile de imbunatatire intr-un mod echilibrat si pe baza faptelor
si dovezilor, luand in considerare modul cel mai bun de a oferi un feedback reflexiv, constructiv si
motivant institutiei gazda.

Punctele cheie ale feedback-ului colegilor au fost urmatoarele:



Punctele forte ale masurilor de asigurare a calitdtii legate de metodologia de evaluare externd:

e procedura si etapele clar definite, inclusiv rolurile distribuite intre partile care participa la
procesul de asigurare externa a calitatii;

e evaluarea separata a programelor si institutiilor;

e masurarea indicatorilor pe baza coeficientilor;

e diversitatea profilurilor expertilor evaluatori;

e prezenta reprezentantilor din mediul de afaceri, universitati si cadre didactice;

e standardele acopera toate domeniile cheie ale proceselor de lucru din institutii;

e indicatorii EQAVET sunt recunoscuti prin standardele descrise in Metodologie;

e standardele de evaluare includ cativa indicatori EQAVET foarte importanti, cum ar fi angajarea
in cdmpul muncii a absolventilor.

Idei de imbundtdtire legate de procesul de evaluare externad:

e acreditarea unui grup de programe, deoarece este mai rentabil si permite sistemului sa aiba o
revizuire holistica a diferitelor programe din acelasi sector.

e conceperea unui plan de actiune pe baza recomandarilor primite in raportul de evaluare.

e gruparea rezultatelor evaluarii, in special in cazul evaluarii institutiilor, pe 4 niveluri: foarte reusit,
reusit, satisfacator, nesatisfacator.

e introducerea fazei de pre-evaluare, inclusiv chestionare pentru identificarea problemelor asupra
carora sa se concentreze in timpul evaluarii.

o imbunatatirea evaluarii programelor de studii pentru o mai buna comunicare intre piata muncii si
institutiile de invatamant in procesul de elaborare a curriculumului prin standarde ocupationale si
standarde de calificare, precum si revizuirea continua a programului dupa un anumit timp.

e |uarea in considerare a modului de a oferi membrilor Comisiei de profil o perspectivda mai buna
asupra procesului de evaluare a institutiei si programului.

o descrierea mai detaliatd a indicatorilor pentru a ajuta evaluatorii sa masoare standardele mai
precis si mai fiabil.

e colectarea de date despre céti elevi si-au gasit un loc de munca dupa absolvire si cat de multumiti
sunt angajatorii de competentele lor.

FAZA A PATRA, FOLLOW-UP

n ultima fazd a procedurii vizitei colegiale, accentul se pune pe utilizarea feedback-ului ca sursa pentru
imbunatatiri in tara gazda. Ca rezultat suplimentar important al Tnvatarii, colegii vizitatori sunt, de
asemenea, incurajati sa se gandeasca daca si cum ar putea sa se adapteze/transfera bunele practici
observate in timpul vizitei colegiale in propriile tari.

ANACEC va oferi feedback colegilor cu privire |a utilizarea feedback-ului si/sau activitatilor de imbunatatire
(follow-up) prin:

e analizarea feedback-ului individual si comun si a recomandarilor primite de la colegi si discutarea
acestora Tn cadrul agentiei;

e includerea recomandarilor relevante in planul de activitate al agentiei si al directiei de specialitate;

e informarea partilor interesate cu privire la feedback-ul primit prin publicarea raportului pe pagina
web si diseminarea acestuia prin e-mailuri si retele de socializare;



utilizarea recomandarilor ca baza pentru formularea urmatoarelor amendamente la metodologia
de evaluare externa care sa fie luata in considerare de catre MEC la transmiterea acesteia spre
aprobarea Guvernului;

daca este cazul si relevant pentru contextul national, modificarile la standardele de evaluare vor fi
propuse spre discutie cu partile interesate si aprobare de catre Consiliul de conducere al agentiei.



