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INTRODUCERE

Actualitatea problemei abordate. In contextul imbatranirii accelerate a populatiei si al
cresterii cererii pentru servicii de Ingrijire a sanatatii adaptate, sistemul farmaceutic din Republica
Moldova are responsabilitatea de a furniza servicii farmaceutice accesibile tuturor cetatenilor, cu
o atentie speciald acordatd persoanelor varstnice [14, 15]. Aceastd tendintd este prezentd si in
Republica Moldova, unde, conform datelor oferite de Biroul National de Statisticd (BNYS),
populatia varstnica este in crestere atat in termeni absoluti, cét si relativi [4]. Pentru pacientii
varstnici, farmacistii reprezintd, adesea, cel mai accesibil profesionist din cadrul sistemului de
ingrijire a sdnatatii [3]. Prin dialog empatic, explicarea clara a tratamentelor, anticiparea reactiilor
adverse si monitorizarea respectarii terapiei, farmacistul contribuie direct la imbunatatirea calitatii
vietii persoanelor varstnice. Aceasta abordare personalizata transforma farmacia comunitara Intr-
un spatiu de incredere si suport, unde pacientul in varsta se simte ascultat, informat si sustinut.

In aceasti ordine de idei, a fost stabilit scopul cercetirii: elaborarea si implementarea in
practica farmaciilor comunitare a conceptului si continutului de ingrijire farmaceutica specializata
geriatrica In vederea asigurarii unui management eficient al asistentei farmaceutice a persoanelor
de varsta inaintata.

Pentru realizarea scopului propus au fost elaborate urmatoarele obiective:

1. Analiza surselor bibliografice in domeniul ingrijirilor farmaceutice specializate geriatrice la
nivel national si international.

2. Identificarea aspectelor si particularitdtilor ce caracterizeazd asistenta farmaceuticd a
varstnicilor si evidentierea factorilor determinanti in asigurarea calitatii ingrijirilor farmaceutice
inguste/ specializate.

3. Determinarea problemelor cu care se confruntad varstnicii in administrarea medicamentelor,
factorilor care contribuie la utilizarea nerationald a medicamentelor, inclusiv erorile de
medicatie, automedicatia necontrolata si nivelul de aderenta la tratament.

4. Identificarea principiilor si strategiilor de comunicare eficientd intre farmacisti si pacientii
varstnici cu evaluarea relatiilor dintre ei pentru asigurarea interventiilor necesare de catre
farmacisti in gestionarea medicatiei varstnicului.

5. Elaborarea algoritmului de consiliere farmaceutica in sustinerea interventiilor personalizate si
cresterea nivelului de aderentd la tratament a pacientilor in etate.

6. Dezvoltarea competentelor farmacistilor privind asistenta farmaceutica geriatrica prin
elaborarea programelor educationale la diverse nivele de instruire.

Ipoteza de cercetare: Implementarea personalizatd a interventiilor farmacistilor si
optimizarea comunicarii acestora cu pacientii varstnici prin aplicarea ,,4A/goritmului de consiliere
si consultare a pacientului geriatric in farmacia comunitara”, inclusiv prin dezvoltarea si
realizarea programelor educationale specializate in domeniul geriatriei, vor contribui la cresterea
calitatii asistentei si Ingrijirilor farmaceutice acordate populatiei in etate.

Metodologia cercetirii stiintifice. Studiul ,,Managementul asistentei farmaceutice a
persoanelor de varsta Tnaintatd” se incadreaza in categoria cercetdrilor cu caracter descriptiv si
cantitativ, avand ca scop identificarea rolului farmacistului in optimizarea utilizarii
medicamentelor de catre persoanele varstnice, precum si evidentierea nevoii de formare continua
in domeniul ingrijirilor farmaceutice geriatrice ca parte componenta a managementului asistentei
farmaceutice specializate. In cadrul studiului privind imbunatitirea asistentei farmaceutice
acordate persoanelor varstnice, au fost aplicate doud chestionare complementare — unul destinat
farmacistilor practicieni din farmaciile comunitare, iar celdlalt adresat pacientilor varstnici.
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Ambele instrumente au fost disponibile in limbile roména si rusd, pentru a facilita intelegerea si
participarea respondentilor.
Noutatea stiintifici a cercetirii include elaborarea, In premiera, a ,,Algoritmului de
consiliere si consultare a pacientului geriatric in farmacia comunitara”, care a stat la baza
elabordrii si actualizarii programelor de formare continud pentru farmacisti, fiind argumentata si
propusi definitia conceptiei de ,,/ngrijiri farmaceutice geriatrice” — un ansamblu de interventii
(actiuni) oferite de farmacisti persoanelor cu varsta inaintata in farmacia comunitard, centrate
pe identificarea nevoilor specifice lor si furnizarea de informatii necesare pentru utilizarea sigura
si eficienta a produselor farmaceutice si/sau dispozitivelor medicale, precum si pentru
promovarea modului sandatos de viata in conditii de ambulatoriu”, implementatd n procesul de
instruire a rezidentilor-farmacisti (prin introducerea tematicelor specifice privind ingrijirea
farmaceutica specializata la varstnici), farmacistilor practicieni la cursurile de perfectionare
(Perfectionare/ Educatie continua in farmacie) si studentilor la programul de studii superioare
integrate 0916.1 Farmacie. La fel, a fost propusa notiunea de ,,comunicare farmaco-terapeutica”
— procesul de transmitere interpersonala a informatiilor prin cuvinte si comportamente bazate pe
cunostintele, atitudinile si abilitdtile profesionale ale farmacistului, care contribuie la intelegerea
si participarea pacientului in luarea deciziilor privind medicatia sa.
Valoarea aplicativa a lucrarii. Rezultatele cercetarii se concretizeaza in elaborarea unor
programe de perfectionare pentru farmacistii practicieni, integrate in formarea continua, cu
accent pe ingrijirea farmaceutica specializata a pacientilor varstnici, cum sunt:
= dezvoltarea competentelor viitorilor farmacisti in prestarea ingrijirilor farmaceutice geriatrice
in cadrul studiilor universitare, prin includerea temei ,,Ingrijiri farmaceutice geriatrice.
Algoritm de consiliere si consultare a pacientului geriatric in farmacia comunitard”, in
curriculum la disciplina obligatorie pentru studentii a. V ,,Sisteme informationale si Ingrijiri
farmaceutice”, la programul de studii 0916.1 Farmacie incepand cu a.u. 2025-2026;

= dezvoltarea competentelor farmacistilor in prestarea ingrijirilor farmaceutice geriatrice in
cadrul cursului de perfectionare ,,Asistenta farmaceutica specializata la pacientii cu risc sporit”
(aprobat la sedinta Consiliului de Management al Calitatii, proces-verbal nr. 04.03.2024);

= FElaborarea ,,Ghidului privind managementul asistentei farmaceutice geriatrice pentru
farmaciile comunitare”, aprobat prin ordinul MS nr. 88 din 30.01.2026, care va contribui la
oferirea asistentei farmaceutice calitative la pacientii cu varstd inaintata.

Aprobarea rezultatelor.

Rezultatele cercetarii au fost prezentate sub forma de comunicari orale in cadrul
forumurilor stiintifice internationale — 10, nationale — 12, iar sub formd de postere in cadrul
forumurilor stiintifice internationale — 3 si nationale — 7; si 0 medalie de aur in cadrul Editie1 a 4-
a a Expozitiei Internationale de Inovatie si Transfer Tehnologic EXCELLENT IDEA — 2025.

Cuvinte-cheie: farmacisti, farmacie comunitara, varstnici, ingrijiri farmaceutice geriatrice,
utilizare rationalda a medicamentelor, automedicatie necontrolatd, aderentd la tratament,
comunicare, instrumente de evaluare a medicatiei.

Studiul este realizat In cadrul proiectului stiintific de cercetare ,,Managementul asistentei
farmaceutice a persoanelor de varsta inaintata”, aviz favorabil al Comitetului de Etica al Cercetarii
nr. 52 din 18.06.2015.

Publicatii la tema tezei.

Rezultatele stiintifice la tema tezei sunt expuse in 12 articole, inclusiv, 1 —1n revistad de categoria
A citatd SCOPUS; 2 — in reviste de specialitate din strdindtate, 3 — in reviste nationale acreditate
(categoria B); 3 articole in reviste aflate in proces de acreditare, 3 — in materialele conferintelor
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stiintifice internationale si nationale; 24 teze, dintre care 7 — in materialele conferintelor internationale,
6 — la conferinte nationale cu participare internationald, 11 — la forumuri nationale.

Valoarea aplicativd a rezultatelor cercetdrilor sunt confirmate prin patru Acte de
implementare, doud Certificate de inovator, un Ghid pentru farmacisti practicieni, aprobat si
recomandat de Ministerul Sanatitii, doud Curricula (pentru studenti, disciplina Sisteme
Informationale si Ingrijiri Farmaceutice si Cursul de perfectionare tematici pentru farmacisti
practicieni), participare intr-un proiect stiintific international (Technicien contrdle de la qualité
des produits de santé¢ en Azerbaidjan et en République de Moldova - Qualite PHARMA,
Erasmus+).

Volumul si structura tezei: introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 161 titluri, 4 anexe, 173 pagini, 61 figuri, 11 tabele.

CONTINUTUL TEZEI

1. ASPECTE CONCEPTULALE PRIVIND INGRIJIRILE
FARMACEUTICE GERIATRICE

Conceptul de ingrijire farmaceutica reprezintd una dintre temele cheie abordata in literatura
de specialitate. Bazele si directiile asistentei farmaceutice au fost puse de catre cercetatorii Hepler
C.D. si Strand LM, conform cirora ,,/ngrijirea farmaceuticd este prestarea responsabili a
terapiei medicamentoase in scopul obtinerii unor rezultate bine determinate care imbunatdatesc
calitatea vietii unui pacient” [6]. In Republica Moldova, acest concept este aplicat in practica prin
oferirea serviciilor farmaceutice, reglementate prin Ordinul Ministerului Sanatatii ,,Cu privire la
Nomenclatorul serviciilor farmaceutice esentiale si indicatorii de calitate” [8, 10]. Importanta
serviciilor farmaceutice se evidentiaza si in contextul aprobarii si implementarii regulilor de buna
practica de farmacie (GPP), care ofera un cadru coerent si predictibil in temeiul caruia farmaciile
sd poata opera eficient si sd ofere servicii farmaceutice de calitate populatiei [1]. Pe masura ce
complexitatea gestionarii starilor de boala la varstnici creste, iar numarul acestora este in continua
ascensiune, se accentueazd nevoia de farmacisti cu formare avansatd in geriatrie. Potrivit
Federatiei Internationale Farmaceutice (FIP), interventiile realizate de farmacisti In managementul
tratamentelor medicamentoase la varstnici au avut un impact semnificativ asupra Imbunatatirii
rezultatelor terapeutice si a aderentei la tratament. Farmacistii sunt tot mai implicati in ingrijirea
farmaceutica specializatd, fiind capabili sa evalueze, sd interpreteze si sa recomande terapii
adaptate particularitdtilor fiziologice ale varstnicilor, ca parte integrantd a echipei medicale
geriatrice. In acest context, instruirile specializate devin nu doar o oportunitate, ci o necesitate in
etate [7, 9, 11]. Una dintre cele mai mari probleme cu care se confrunta farmacistii atunci cand
presteazd servicii farmaceutice pacientilor in varstd este ca ei reprezintd un grup eterogenic in
comparatie cu alti vizitatori ai farmaciei [5]. Pentru o comunicare eficientd — identificarea oricaror
bariere de comunicare in farmacia comunitara si inlaturarea acestora prin capacitatea farmacistului
de a pune intrebdri, a asculta si a informa va permite persoanei in varsta sa participe la procesul de
asigurare a utilizarii rationale a medicamentelor sale [2]. Relatia interpersonald dintre farmacist si
pacientul varstnic trebuie construitd pe o baza empatica, profesionala si adaptatd particularitatilor
individuale ale varstei. Comunicarea nu trebuie sa fie doar un transfer de informatii, ci o veritabild
interactiune cu valoare terapeuticd, ce sprijind pacientul in intelegerea propriului tratament, in
adoptarea unor decizii informate si in imbunatatirea calitdtii vietii [12]. Astfel, pentru asigurarea



calitatii ingrijirilor farmaceutice oferite varstnicilor, s-a constatat necesitatea perfectionarii
farmacistilor in domeniul geriatriei [13].

2. MATERIALE SI METODDOLOGIA CERCETARII

2.1. Caracteristica generala a cercetarii

Studiul realizat este unul observational, descriptiv, transversal, selectiv cu 2 loturi: farmacisti
si varstnici. Cercetarea presupune investigarea fenomenului de asigurare a utilizarii corespunzatoare
a medicamentelor de catre varstnici, in conditii de ambulatoriu, sub supravegherea farmacistului
comunitar. Pentru a realiza obiectivele trasate, studiul planificat a fost desfasurat in trei etape
succesive: planificare si fundamentare, elaborarea protocolului de cercetare si metodologiei si
diseminarea rezultatelor. Datele au fost colectate intr-un interval de timp din 2022 pana in 2024,
oferind o imagine de ansamblu din farmacia comunitara privind serviciile farmaceutice geriatrice.

Primul lot de cercetare este format din persoane varstnice (cu varsta peste 60 de ani), care
sunt vizitatorii farmaciei comunitare si consumatori de medicamente. Pentru a calcula dimensiunea
esantionului reprezentativ al varstnicilor, a fost folositd Formula lui Cochran, ajustatd pentru
populatia de 609.900 varstnici in anul 2016, rezultand un lot reprezentativ de aproximativ 246
respondenti, care a fost ulterior majorat la 274 pentru a compensa o ratd estimata de 10% de non-
raspuns. Criteriile de includere au fost: varsta de minimum 60 de ani, utilizarea serviciilor
farmaceutice comunitare si consumul de medicamente, precum si disponibilitatea de a participa
voluntar. Criteriile de excludere au vizat persoanele sub 60 de ani, cele care nu utilizeaza serviciile
farmaceutice comunitare sau care au refuzat ori nu au fost capabile sa completeze chestionarul.

Al doilea lot de cercetare este reprezentat de farmacistii care activeaza in farmaciile
comunitare, cu diverse grade de experientd si functii. In mod similar, pentru farmacisti s-a aplicat
aceeasi formuld, raportatd la populatia de 1647 farmacisti, obtinandu-se un esantion de 312
respondenti, ajustat la 347 pentru a acoperi rata de non-raspuns. Criteriile de includere au fost:
activitatea in farmacia comunitara, indiferent de experientd sau functie, si disponibilitatea de a
participa voluntar. Au fost exclusi farmacistii care nu activeazd in farmacii comunitare (de
exemplu, cei din spitale sau care activeaza in cadrul altor unitdti farmaceutice), precum si cei care
au refuzat sau nu au putut completa chestionarul.

Persoanele implicate n studiu nu au suportat nici un prejudiciu moral sau etic, deoarece toate
datele colectate au fost pastrate in stricta confidentialitate, iar la datele personale nu au avut acces
persoanele terte. Opinia persoanelor anchetate a influentat directia studiului si recomandarile
elaborate. De beneficii materiale participantii la studiu nu au dispus.

2.2. Metode de cercetare

Metodologia cercetarii a fost construita pe baza mai multor metode de investigare pentru a
asigura o abordare complexa si riguroasi. In primul rand, a fost aplicati metoda istoricd, prin analiza
surselor bibliografice, a literaturii de specialitate, a ghidurilor si reglementarilor farmaceutice, pentru
a surprinde evolutia conceptului de ingrijiri farmaceutice geriatrice si rolul farmaciei comunitare.
Aceasta metoda s-a bazat pe analiza critica a unui ansamblu bibliografic de 161 de surse, selectate
pentru relevanta lor stiintifica si practica. In al doilea rand, s-a utilizat metoda de comparatie, care a
permis evidentierea diferentelor dintre nevoile varstnicilor si nivelul competentelor farmacistilor
comunitari. In completare, au fost aplicate metode matematice si statistice, utilizate pentru calcularea
dimensiunii esantioanelor prin formula lui Cochran, precum si pentru prelucrarea si interpretarea



datelor prin indicatori statistici descriptivi si teste comparative, cu un nivel de semnificatie stabilit la
95% interval de incredere (If) — coeficientul de corelatie Pearson, testul Chi-patrat si testul t.

Chestionarul pentru farmacisti a urmarit explorarea frecventei solicitarilor de medicamente
fara prescriptie, tipurilor de intrebéri adresate de varstnici, simptomelor pentru care se cere
consiliere, nivelului de aderentd la tratament observat, surselor de informare ale pacientilor,
precum si identificarea erorilor de medicatie si a cazurilor de polipragmazie. De asemenea, au fost
investigate barierele de comunicare, gradul de implicare al farmacistului in consilierea pacientului
varstnic si perceptia asupra nevoii de instruire continud in domeniul geriatriei farmaceutice.

Chestionarul destinat persoanelor varstnice a vizat comportamentele privind utilizarea
medicamentelor, frecventa consultarii farmacistului, nivelul de informare si retinere a informatiilor
primite, gradul de respectare a recomandarilor, raportarea reactiilor adverse si utilizarea accesoriilor
medicale. In plus, au fost analizate dificultitile intAmpinate in administrarea tratamentului, motivele
pentru modificarea sau intreruperea acestuia, automedicatia, utilizarea excesivd sau incorectd a
medicamentelor, precum si nivelul de incredere in farmacist ca specialist. Participantii au fost invitati
sa enumere competentele esentiale ale farmacistului in Ingrijirea farmaceutica a varstnicilor si sa 1si
exprime opinia privind necesitatea instruirii continue a acestuia. Prin corelarea raspunsurilor din cele
doua chestionare, studiul oferd o imagine complexa asupra interactiunii farmacist—varstnic, evidentiind
atat provocarile din practica farmaceuticd, cat si oportunitatile de interventie educationald si
profesionald pentru cresterea calitatii ingrijirilor farmaceutice geriatrice.

3. COMPORTAMENTUL SI PERCEPTIILE PERSOANELOR
VARSTNICE PRIVIND UTILIZAREA MEDICAMENTELOR SI
INTERACTIUNEA CU FARMACISTUL

3.1. Profilul socio-demografic si profesional al respondentilor in etate

Lotul de varstnici analizat cuprinde 417 persoane, dintre care majoritatea sunt femei (56,4%,
235, Tosw: 51,54-61,11), iar barbatii reprezinta 43,6% (182, THos0s: 38,88-48,40). Din punct de
vedere al varstei, media varstei respondentilor este de 66,59 ani, iar mediana de 66 ani, cu o
deviatie standard de 5,46, ceea ce aratd o dispersie moderatd a varstelor In esantion. Jumatate dintre
respondenti se afla intre 62 si 70 de ani, conform intervalului interquartil general. Distributia este
concentrata 1n jurul varstelor de 60—69 ani, cu o scadere treptata a numarului de participanti odata
cu cresterea varstei, ceea ce reflectd atat structura demografica a populatiei varstnice. Mediul de
trai este relativ echilibrat, cu 52,5% (219, THoso: 47,72-57,3 1) provenind din mediul urban si 47,5%
(198, Tose: 42,68,54-52,27) din mediul rural. Nivelul de instruire este variat, dar se remarca
ponderea ridicata a persoanelor cu studii superioare (22,1%, 92, THos0s: 18,08-26,04) si medii de
specialitate (19,7%, 82, THos0s: 15,84-23,47), urmate de cei cu masterat (11,5%, 48, THoso: 8,44-
14,57). In ceea ce priveste mediul de lucru, majoritatea au activat in urban (57,1%, 238, Ilos«:
52,32-61,82), iar experienta profesionala este foarte mare, 77,9% (325, Ilose: 73,95-81,91) avand
peste 21 de ani de stagiu. La momentul completirii chestionarului, 61,6% (257, Tos»: 56,96-66,29)
erau incd incadrati in campul muncii, iar 38,4% (160, Ifosw: 33,70-43,03) retrasi. Din punct de
vedere al starii civile, predomind persoanele casatorite oficial (66,2%, 276, TTos: 61,64-70,72),
urmate de vaduvi (22,5%, 94, Ilosw: 18,53-26,55). In privinta numarului de copii, cei mai multi au
doi (33,8%, 141, THosv: 29,27-38,35) sau trei (24%, 100, THosos: 19,88-28,07), iar ocupatiile sunt
diversificate, cu o pondere semnificativa a celor pensionati sau din alte domenii (37,2%, 155, Tiosw:



32,53-41,80), dar si reprezentiri importante in educatie (12,5%, 52, Hos»: 9,29-16,64), agricultura
(12,9%, 54, Tosw: 9,72-16,17) si sanatate (10,6%, 44, Ilosw: 7,60-13,50).

3.2. Interactiunea cu farmacistul si perceptia asupra ingrijirilor farmaceutice

In continutul compartimentului 2, au fost evaluate interactiunea respondentilor in etate cu
farmacistul si modul in care acestia percep calitatea comunicarii si consilierii farmaceutice. Cele
24 de 1intrebari incluse urmaresc aspecte precum frecventa adresarii la farmacist, tipurile de
informatii primite, gradul de respectare a recomanddrilor, nivelul de incredere acordat
specialistului si necesitatea instruirii continue Tn domeniul geriatric (tab. 1). S-a determinat ca
varstnicii se adreseaza frecvent farmacistului si respecta recomandarile primite, avand un nivel
ridicat de incredere in specialist. Totusi, exista deficiente in informarea privind reactiile adverse,
compatibilitatea si modalitatile de raportare, ceea ce subliniazd nevoia de imbunatitire a
comunicdrii si consilierii. Prin urmare, compartimentul 2 constituie o baza solida pentru
formularea de recomandari practice privind dezvoltarea competentelor de comunicare si instruirea

continud a farmacistului in domeniul geriatric.

Tabelul 1. Sinteza raspunsurilor cu cele mai mari frecvente si aspectele din
compartimentul 2 al chestionarului destinat varstnicilor

Aspectul evaluat

Valorile predominante
(n; 1195%)

Concluzii

Adresarea la farmacist

Des —42,2% (176; 37,46-46,94)

Varstnicii se adreseaza frecvent
farmacistului

Informatii oferite despre
maladie si medicatie

Des — 46% (192; 41,25-50,82)

Pacientii comunica destul de des cu
farmacistul

Scopul utilizarii

Des —46,8% (195; 41,97-51,55)

Farmacistii explica frecvent scopul

medicamentului tratamentului
Mod.ul. corect de Des —49,6% (207; 44,84-54,43) Este cel mai des explicat aspect
administrare

Durata utilizarii

Des —41,7% (174; 36,99-46,45)

Farmacistii clarifica durata
tratamentului

Pastrarea medicamentelor

Rar —31,2% (130; 26,72-35,62)

Informatiile despre pastrare sunt
insuficiente

Reactii adverse

Rar —31,7% (132; 27,19-36,11)

Consilierea privind reactiile adverse
este limitata

Precautii Rar — 31,2% (130; 26,72-35,62) Precautiile sunt comunicate rar
Compatlbllltatea Rar — 29,5% (123: 25,11-33,87) Ipforma‘gule despre compatibilitate
medicamentelor lipsesc frecvent

Interactiuni cu alimente

Rar —24% (100; 19,88-28,07 )

Explicatiile sunt mai putin oferite

Interactiuni cu bauturi

Niciodata — 29% (121, 24,66-
33,37)

Multi pacienti nu primesc aceste
informatii

medicamente periculoase

Des —31,2% (130; 26,77-35,62)

Inlogulrea Des — 39,3% (164: 34.64-44.01) Farmamgtu substituie frecvent
medicamentelor medicamente
Atentionarea privind Exista o atentionare, dar nu

constanta

Gradul de informare

Des —43,6% (182; 38,88-48,40)

Pacientii se simt bine informati

Retinerea informatiei

Des — 44,8% (187; 40,07-49,61)

Informatiile sunt retinute in mare
parte

Respectarea
recomandarilor

Des —47% (196; 42,21-51,79)

Pacientii urmeaza indicatiile
farmacistului

Instructiuni suplimentare /
accesorii

Nu—57,8% (241; 53,05-62,53)

Majoritatea nu primesc accesorii
medicale

Raportarea reactiilor

Nu — 80,3% (335; 76,52-84,15)

Putini pacienti raporteaza reactiile
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Aspectul evaluat

Valorile predominante
(n; Il95%)

Concluzii

adverse

adverse

Cunoasterea modalitatilor
de raportare

Nu - 69,1% (288; 64,62-73,50)

Majoritatea nu cunosc procedurile

Increderea in farmacist

Bine — 44,8% (187; 40,07-49,61)

Nivel de incredere ridicat

Competente necesare
farmacistului

Cunostinte farmacoterapie
geriatrica — 65,2% (272; 60,65-
69,79)

Considerata cea mai importanta
competenta

Necesitatea instruirii
continue

Da —94% (392; 91,72-96,28)

Aproape unanim recunoscuta

Utilizarea accesoriilor
medicale

Nu - 56,6% (236; 51,83-61,35)

Mai mult de jumatate nu folosesc
organizatoare

Numarul medicamentelor
utilizate

1-5 medicamente — 81,1% (338;
77,29-84,81)

Majoritatea utilizeaza un numar
moderat de medicamente

Compartimentul 3 analizeazd comportamentele si dificultatile intalnite de varstnici in
administrarea tratamentului medicamentos, precum si modul 1n care acestia respectd
recomandarile specialistilor. Cele 21 de intrebari incluse (elaborate in conformitate cu documentul
clasificarea PCNE v 9.1) denota aspecte precum frecventa solicitarii modificarii numarului de
medicamente, motivele pentru care nu sunt respectate recomandarile de utilizare ale
medicamentelor, dificultdti in administrare, modificarea voluntara a tratamentului (doze, durata,
intreruperi), utilizarea excesivda sau insuficientd a medicamentelor, pdastrarea incorecta,
administrarea gresita, utilizarea medicamentelor expirate, oferirea medicamentelor altor persoane
si nivelul de cunoastere a propriei medicatii (tab. 2). Rezultatele aratd ca, desi varstnicii nu
intampina dificultati majore si respectd recomandarile specialistilor, existd probleme frecvente
precum omiterea dozelor, intreruperea tratamentului, pastrarea incorectd a medicamentelor si
automedicatia. Aceste erori, chiar dacd apar ,rar” sau ,foarte rar”, pot avea consecinte
semnificative asupra sanatatii si subliniaza importanta consilierii farmaceutice continue si a
promovarii utilizarii rationale a medicamentelor in farmacia comunitard de catre un farmacist
specializat in domeniul geriatriei.

Tabelul 2. Sinteza raspunsurilor cu cele mai mari frecvente si aspectele din
compartimentul 3 al chestionarului destinat varstnicilor

Valorile predominante
(n; Ilos%)

Nu - 79,9% (333; 76,00-83,70)
Niciodata — 41% (171; 36,28-

Aspectul evaluat Concluzii

Dificultati in administrarea
medicamentelor
Solicitarea unui numar mai mic

Sunt varstnici care Intdmpina
dificultati
Exista tendinta de a reduce

de medicamente 45,72) tratamentul prescris
Solicitarea unui numar mai mare | Niciodatd —46,8% (195; 41,97- | Exista tendinta de
de medicamente 51,55) polimedicatie/polifarmacie

Motive pentru neutilizarea
medicamentelor

Motive pentru utilizarea unui
numar mai mare de
medicamente

Intreruperea tratamentului din

Respectarea recomandarilor —

60.6% (252; 55.88-65.27) | Compliantd bund

Respectarea recomandarilor —
62% (258; 57,35-66,68)

Foarte rar — 32,6% (136; 28,11-

Complianta buna

Exista cazuri de intrerupere

proprie initiativa 37,11)
Micsorarea dozei din proprie Niciodatd — 37,2% (155; 32,53- | Exista cazuri de modificare a
initiativa 41,80) dozei

Majorarea dozei din proprie Niciodatd — 48,4% (202; 43,64- | Exista cazuri de modificare a
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Valorile predominante

Aspectul evaluat (n; Ii95%) Concluzii
initiativa 43,23) dozei
Modificarea duratei Niciodata — 38,8% (162; 34,17- | Exista cazuri de modificare a
tratamentului 43,52) duratei
. . Foarte rar — 33,6% (140; 29,04- | Omiterea dozelor este o eroare
Omiterea unei prize <
38,10) frecventa
f g X _ 0 . _
Dublarea dozei dupa omitere Niciodata 56%1?) (249; 55,00 Exista tendinta de a dubla doza
Administrarea suplimentara fara | Niciodata — 38,1% (159; 33,46- .. .
Automedicatie necontrolata
consult 42,79) ’

Administrarea medicamentelor
cu aceeasi compozitie

Nu - 68,1% (284; 63,63-72,57)

Polipragmazie

Administrarea medicamentelor
din aceeasi grupa

Nu - 58,3% (243; 53,54-63,00)

Totusi, 41,7% (174; 36,99-
46,45) recunosc utilizarea
concomitenta

Pastrarea incorecta a
medicamentelor

Nu — 58,3% (243; 53,54-63,00)

O parte semnificativa (41,7%,
174; 36,99-46,45) pastreaza
incorect

Gresirea caii de administrare

Niciodata — 60,7% ( 253; 55,98-
65,35)

O parte semnificativa a gresit
calea de administrare

Incapacitatea fizica de
administrare

Niciodatd — 42,2% (176; 37,46-
46,94)

Totusi, 24,9% cumulativ au
dificultati ,,rar” (21,3%, 89;
17,41-25,27) si,,des” (3,6%, 15;
1,80-5,38)

Neintelegerea instructiunilor

Rar —30% (125; 25,57-34,37)

O problema prezenta la un
segment semnificativ

Administrarea medicamentelor

Nu - 85,4% (356; 81,97-88,76)

14,6% (61; 11,23-18,02) au

expirate recunoscut utilizarea

Oferirea medicamenteloraltor |\, 6501 (271 60,40-69,56) | Ceilalti au impirtit tratamentul
persoane

Nivelul cunoasterii Satisfacator — 47,7% (199; Nivel general mediu de
medicamentelor 42,92-52,51) cunoastere

Analiza acestor doud compartimente a subliniat importanta consilierii farmaceutice a acestei
categorii de vizitatori ai farmaciei comunitare si necesitatea de a adapta comunicarea la nevoile
geriatrice. Rezultatele obtinute demonstreaza potentialul farmacistilor de a contribui prin oferirea
ingrijirilor farmaceutice geriatrice la siguranta si utilizarea rationald a medicamentelor in aceasta
categorie de pacienti cu risc sporit.

4. INGRIJIRI FARMACEUTICE GERIATRICE — CERINTE SI
CONTINUT

4.1. Profilul respondentilor farmacisti

Lotul de farmacisti cuprinde 406 respondenti, cu o distributie variata in functie de varsta,
experientd profesionala, categoria de calificare, mediul de munca si functia detinuta. Din punct de
vedere al varstei, predomina grupa de 31-40 de ani (42,6%, 173; 37,80-47,42), ceea ce indica
nucleul activ al profesiei. Media varstei respondentilor este de 38,73 ani, iar mediana de 36 ani, cu
o deviatie standard de 11,12, ceea ce indicd o dispersie relativ mare a varstelor. Jumétate dintre
respondenti se afla intre 31 si 46 de ani, conform intervalului interquartil general, iar distributia
este concentrati in jurul varstelor medii, cu o scidere semnificativa dupa 50 de ani. In ceea ce
priveste vechimea Tn munca, aproape un sfert dintre respondenti au peste 21 de ani experienta
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(25,4%, 103; 21,13-29,60), ceea ce aratd un segment matur si experimentat. Din perspectiva
mediului de munca, 86,5% (351; 83,12-89,78) activeaza in mediul urban, ceea ce confirma
concentrarea farmaciilor in orase, si detin categoria profesionala II (33,5%, 136; 28,90-38,08). De
asemenea, lotul are o structura echilibratd intre functiile detinute: farmacistii (36,5%, 148; 31,77-
41,13) reprezintd cea mai mare pondere, urmati de sefii de filiald (33,5%, 136; 28,90-38,08).

4.3. Practica profesionala si perceptia farmacistilor privind ingrijirile
farmaceutice prestate varstnicilor

In continutul compartimentului 2 al chestionarului destinat farmacistilor, s-a analizat modul
in care persoanele 1n etate interactioneazd cu farmacistul, tipurile de solicitari, frecventa
intrebarilor, sursele de informare utilizate, gradul de respectare a recomandarilor si barierele de
comunicare intalnite. Totodatd, sunt investigate erorile frecvente comise de varstnici in
administrarea tratamentului si perceptia farmacistilor asupra nevoii de instruire continuad in
domeniul geriatriei (tab. 3). Raspunsurile la 25 de intrebari denotd ca Cele mai frecvente probleme
identificate sunt nerespectarea duratei tratamentului (80,3%, ), omiterea dozelor (70%),
automedicatia si polipragmazia. Sursele de informare ale varstnicilor sunt variate, incluzand
recomandarile medicului si farmacistului, dar si influenta reclamelor (77,6%), ceea ce poate genera
informatii eronate si decizii riscante. Farmacistii considerd ca varstnicii respectd doar partial
recomandarile specialistilor si cd aderenta la tratament este in general ,,buna”, dar nu excelenta.
Totodata, ei subliniaza importanta consilierii farmaceutice si a comunicarii eficiente, recunoscand

ca barierele de comunicare exista.

Tabelul 3. Sinteza raspunsurilor cu cele mai mari frecvente si aspectele din
compartimentul 2 al chestionarului destinat farmacistilor

Aspectul evaluat

Valorile predominante (n; Ii9s%)

Concluzii

medicamentelor OTC

Des — 57,1% (232; 52,32-61,95)

Solicitarea 0 . Varstnicii cer frecvent
medicamentelor Rx Des = 54,2% (220; 49,34-59,03) medicamente Rx, fird consult
Solicitarea OTC-urile sunt solicitate foarte

des, fara consult

Solicitarea suplimentelor

Rar—42,1% (171; 37,31-46,92)

Suplimentele sunt solicitate
ocazional

Solicitarea
fitopreparatelor

Des — 49,5% (201; 44,64-54,37)

Fitopreparatele sunt frecvent
solicitate fara sfatul
farmacistului

Intrebari privind

Des — 61,1% (248; 56,34-65.82)

Varstnicii cer clarificari

sfatul

Insomnie — 86,2% (350; 82,85-89,56);
Constipatie — 79,8% (324; 75,89-83,70)

medicamentele privind medicamentele
Modul de administrare — 86,2% (350;
Tipul intrebarilor Pret/al ternziiz\,lzs—-8896";5ﬂ)6é 49: 82,58- Accent pe administrare si cost
89,33)
Dureri articulare — 92,4% (375; 89,78-
Simptome pentru care cer 94,94);

Probleme cronice si frecvente

Respectarea
recomandarilor

Acord partial — 53,7% (218; 48,84-
58.54)

Varstnicii respectd partial
indicatiile

Raportarea reactiilor
adverse

Da - 61,3% (249; 56,59-66,06)

Totusi, 38,7% nu raporteaza

Aderenta la tratament

Buna — 48,5% (197; 43,66-53,38)

Complianta este moderata, nu
excelenta

12




Aspectul evaluat Valorile predominante (n; I1os%) Concluzii
Medicul — 81,5% (331; 77,75-85,30); Reclamele influenteaza
Surse de informare Reclame — 77,6% (315; 73,52-81,54); | deciziile de selectare/ utilizare
Farmacistul — 70% (284; 65,49-74,41) | a medicamentelor

OTC - 54,9% (223, 50,08-59,76);

Rx —46,8% (190; 41,94-51,65)

Soligitarea o Des — 51% (207: 46,12-55,84) Vérstnicii' cer ades§:e} produse
medicamentelor similare cu aceeasi compozitie
Urmarea sfaturilor

Polipragmazie Polipragmazia este frecventa

. . Des — 75,6% (307; 71,43-79,79) Majoritatea respecta sfaturile
farmacistului
Bariere de comunicare Rar —44,1% (179; 39,25-48,91) Exista bariere, dar nu majore
Interes pentru instructiuni Des —53,7% (218; 48,84-58,54) Varsthcn citesc instructiunile,

dar nu Intotdeauna
Informatii eronate Des — 47,3% (192; 42,43-52,14) (g:rl;;‘ia multe informatii
Intrebari adresate de , e . .
Des — 56,7% (230, 51,82-61,47) Farmacistii investigheaza activ

farmacist despre

. . .. Des - 57,1% (232; 52,32-61,95) tratamentul si afectiunile
medicamente si afectiuni ’ ’

Nu respecta durata — 80,3% (326; 76,42-

84,106);
Erori comise de varstnici Omit priza — 70% (284; 65,49-74,41); | Erori frecvente si riscante
Nu consultd medicul — 64,3% (261;
59,62-68,94)
Capacitatea farmacistului Acord partial — 53,2% (216; 48,34- Farmacistii se considera
de monitorizare 58,05) capabili, dar cu limite

Calitatea ingrijirilor
geriatrice

Necesitatea perfectionarii Des — 64% (260; 59,37-68,70)

Depinde de dezvoltarea
profesionald continua
Perfectionarea este perceputa
ca necesard

Acord total —48,8% (198; 43,90-53,63)

Medicamente potential periculoase —
72,8% (294; 68,43-77,11);
Farmacoterapia la varstnici — 65,1%
(263; 60,45-69,74);
Interactiuni — 61,1% (247, 56,38-65,89).

Tematici instruire
continud

Prioritate pentru siguranta
tratamentului

Farmacistii recunosc

Actualizarea cunostintelor | Acord total — 63,1% (256; 58,35-67,74) beneficiul instruirii continui

Farmacistii considerd cd perfectionarea continud in domeniul geriatriei este indispensabild
pentru cresterea calittii ingrijirilor farmaceutice si pentru asigurarea utilizarii sigure si eficiente a
medicamentelor la aceasta categorie vulnerabila.

4.4. Analiza comparativa a raspunsurilor respondentilor la intrebarile
echivalente din chestionarele utilizate in studiu

Pentru compararea rezultatelor obtinute din doud chestionare distincte, s-au selectat
intrebarile echivalente, care evaluau aceleasi concepte sau comportamente cu scopul de a identifica
daca existd diferente semnificative. Pentru aceste intrebdri din chestionar, s-au comparat
proportiile si mediile raspunsurilor intre cele doud loturi — al varstnicilor (N=417) si al
farmacigtilor (N=406) (tab. 4). Tabelul aratd ca in multe cazuri exista diferente semnificative
statistic Intre perceptiile varstnicilor si ale farmacistilor. Unele Intrebari au rezultate similare (p >
0,05) — perceptii aliniate. Altele au rezultate semnificative (p < 0,001) — diferente reale, care indica
nevoia de interventie (ex. consiliere, educatie, comunicare).

Analiza comparativd dintre varstnici si farmacisti a evidentiat diferente semnificative
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statistic pentru majoritatea variabilelor studiate. Testul Chi-patrat (gl=1) a confirmat aceste
diferente prin valori ridicate ale statisticii de test. Astfel, pentru intrebarea privind modificarea
duratei tratamentului din proprie initiativa s-a obtinut ¥>=474,4 (p<0,001), iar pentru omiterea unei
prize ¥*=261,05 (p<0,001). Varstnicii recunosc frecvent modificarea duratei tratamentului si
omiterea prizelor. Farmacistii confirma aceste erori si le raporteaza ca fiind frecvente.

In ceea ce priveste neintelegerea instructiunilor, valoarea ¥>=184,37 (p<0,001) indici un
decalaj major intre perceptiile celor doud grupuri. Farmacistii percep o neintelegere frecventa a
instructiunilor, pe cand varstnicii tind sd minimalizeze aceastd problema.

Pentru raportarea reactiilor adverse ¥*=145,09 (p<0,001) se confirmd subraportarea
semnificativa din partea varstnicilor. Farmacistii considera ca pacientii in etate raporteaza reactiile
adverse (figura 2), datele din chestionarul varstnicilor aratd ca doar o cincime dintre ei fac acest
lucru (figura 1).

Nu
Da 38,7%
19,7%
Da
1\‘ ‘
80,3% 61,3%
Figura 1. Raportarea reactiilor adverse in  Figura 2. Raportarea reactiilor adverse de
opinia varstnicilor, % citre varstnici in opinia farmacistilor, %

Farmacistii au raportat mai frecvent reactii adverse (y*>=7,1, p=0,008) si precautii (y*=24,73,
p<0,001) decat au recunoscut varstnicii.

Diferente semnificative au fost identificate si la cunoasterea procedurii de raportare
(¥*=75,32, p<0,001), la administrarea concomitentd a medicamentelor similare (y*=11,82,
p<0,001), precum si la pastrarea incorectd a medicamentelor (}*>=5,35, p=0,021). Varstnicii tind sa
minimizeze sau sa nu recunoasca frecvent polipragmazia, in timp ce farmacistii o identificd mult
mai des in practica zilnica (figura 3). Polipragmazia este mai vizibila la categoria de medicamente
OTC, unde automedicatia si influenta reclamelor sunt factori determinanti (figura 4).

Nu au fost
cazuri
15,2¢

OTC
45,8%

Nu
68,1% Rx
39,0%
Figura 3. Administrarea concomitenti a Figura 4. Categoria de medicamente ce
medicamentelor cu aceeasi compozitie, dar reprezinta cazuri de polipragmazie la
denumiri comerciale diferite, % varstnici, %
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Tabel 4. Analiza comparativa a raspunsurilor varstnicilor vs. farmacistilor la intrebarile
echivalente din chestionare

A . Varstni- | Farmacis- | Rezultate
Intrebarea adresata .. ven, L. Interpretare
cii% tii% statistice
Informatii oferite . . . A
. . Diferenta semnificativa — varstnicii
farmacistului despre t=9,14, . .. R
. L 63,31 89,14 ofera mai putine informatii decat
maladie si medicatia p <0.001 e
R apreciaza farmacistii
administratd ’
Intrebari despre scopul t=0,32, | Fara diferente semnificative —
. . 66,19 67,24 A
medicamentului solicitat p=0,749 | perceptie similara
Intrebari despre modul de t=4,80, Diferenta semnificativa — varstnicii
.. 72,90 86,21 . S
administrare corect p<0,001 | intreaba mai rar
Intrebari despre durata t=0,11 . . .
1.0 . 59,71 60,10 >’ | Fara diferente semnificative
tratamentului p=0,910 ’
Intrebari despre modul de t=0,29 . : .
< P s 36,45 35,47 ”’ | Fara diferente semnificative
pastrare la domiciliu p=0,769 ’
Intrebari despre reactii t=2,67, Diferenta semnificativa — varstnicii
’ 34,53 43,60 . .
adverse p=0,008 | intreabd mai rar
Intrebari despre precautiile t=4,80, | Diferenta semnificativa — varstnicii
R ’ 35,97 53,20 . S
utilizarii p<0,001 | intreaba mai rar
Respectarea recomandarilor t=0,57 . . .
p . ) 88,25 89,16 >’ | Fara diferente semnificative
farmacistului p=0,568 ’
Modificarea duratei Diferenta semnificativa —
g . t=33,94, A
tratamentului din proprie 5,28 80,30 <0.001 farmacistii percep fenomenul mult
initiativa p= mai frecvent
. . t=19,46, | Diferenta semnificativa —
Omiterea unei prize 14,39 69,95 A ..
p<0,001 | farmacistii raporteaza mai des
. Diferenta semnificativa —
Dublarea dozei dupa t=12,10, A .
. 3,36 33,74 farmacistii percep fenomenul mai
omitere p<0,001 ’
frecvent
Neintelegerea t=15,36, | Diferentd semnificativa — varstnicii
L . 19,66 66,50 o . o
instructiunilor de utilizare p<0,001 | recunosc mai rar dificultati
.. Diferenta semnificativa —
Raportarea reactiilor t=13,41, A . o
’ 20,0 61,0 farmacistii supraestimeaza
adverse p<0,001 ’
raportarea
Cunoasterea modalitatilor =916 Diferentd semnificativa — varstnicii
de raportare a reactiilor 31,0 61,0 - 0’ 0 0’1 au un nivel mai scazut de
adverse P=5 cunoagtere
Administrarea . . . A
o Diferenta semnificativa — varstnicii
concomitenta a t=3,60, . - .
. . 42,0 54,0 pot administra fara a congtientiza
medicamentelor cu aceeasi p<0,001 . ’
. riscurile
compozitie
Pastrarea incorecta a Diferenta semnificativa —
. t=2,31, S .
medicamentelor la 42,0 50,0 p=0.021 farmacistii percep fenomenul mai

domiciliu

frecvent
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Pe de alta parte, pentru cateva variabile nu s-au identificat diferente semnificative: scopul
medicamentului  (¥*>=0,1, p=0,748), durata tratamentului (y*=0,01, p=0,91), pastrarea
medicamentului (>=0,09, p=0,769) si respectarea recomandarilor (y>=0,17, p=0,679).

De asemenea, este relevant de subliniat faptul cd existd convergentd intre perceptia
farmacistilor si a varstnicilor: ambele grupuri recunosc importanta instruirii continue in geriatrie.
Farmacistii admit cd au nevoie de perfectionare frecventa (figura 6), iar varstnicii confirma ca se
asteapta la acest lucru (figura 5). Aceasta aliniere arata ca atat profesionistii, cit si pacientii percep
instruirea ca un element fundamental pentru siguranta si eficienta serviciilor farmaceutice
geriatrice.

Nu Niciodata Fizl;te
6,.0% R 0.5% 920
a:; Foarte
10,6% < des
24,6%

Da Frecvent
94,0% 64,1%
Figura 5. Necesitatea specializarii si Figura 6. Frecventa perfectionarii
instruirii continue a farmacistului in cunostintelor in domeniul geriatriei
oferirea ingrijirilor farmaceutice geriatrice conform opiniei farmacistilor, %

conform opiniei varstnicilor, %

Rezultatele obtinute denotd cd formarea continua nu este doar o necesitate profesionala, ci
s1 0 asteptare sociald, ceea ce justificd dezvoltarea programelor de educatie si instruire Tn domeniul
serviciilor farmaceutice geriatrice. Cercetarea a confirmat ca exista o cerere reala si recunoscuta
pentru instruirea continua in geriatrie, iar masurile implementate (curriculum actualizat, cursuri de
educatie continua, ghid practic) demonstreaza ca sistemul farmaceutic rdspunde acestei nevoi.

Incepand cu anul universitar 2025-2026, studentii programului de studii Farmacie abordeaza
tema ,,Ingrijiri farmaceutice geriatrice. Algoritm de consiliere si consultare a pacientului geriatric
in farmacia comunitard” In cadrul disciplinei obligatorii ,,Sisteme informationale si Tngrijiri
farmaceutice”. Aceasta asigura formarea timpurie a competentelor geriatrice.

Cursul ,,Asistenta farmaceutica specializatd la pacientii cu risc sporit”, ofera farmacistilor
posibilitatea de perfectionare si adaptare la nevoile reale ale pacientilor varstnici.

Ghidul practic ,,Managementul asistentei farmaceutice geriatrice in farmaciile comunitare”,
aprobat de Ministerul Sanatatii al RM, reprezintd un instrument de referintd pentru uniformizarea
practicilor si cresterea calitdtii serviciilor geriatrice.
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CONCLUZII GENERALE

1. Intregul corpus de 161 de surse analizate denota cd ingrijirea farmaceutica in geriatrie este un
domeniu complex, dar indispensabil pentru sanatatea publica. La nivel international, literatura
subliniazd cd polipragmazia reprezintd principala provocare la varstnici, fiind asociatd cu
morbiditate, mortalitate si reactii adverse. Un alt aspect evidentiat este aderenta la tratament, studiile
subliniind ca aceasta depinde de factori cognitivi, emotionali, sociali si de calitatea comunicarii
specialist-pacient, iar consilierea personalizatd, suportul social si implicarea farmacistului cresc
complianta si persistenta tratamentului. Un element transversal este comunicarea si Increderea.
Pacientii au un nivel ridicat de incredere in farmacist, confirmat de sondaje internationale, iar
farmaceutice specializate. La nivel international existd programe de formare si certificari pentru
farmacisti In geriatrie, iar studiile clinice si meta-analizele confirma ca interventiile farmacistului
reduc polipragmazia, optimizeaza terapia si imbundtatesc rezultatele clinice. La nivel national,
studiile efectuate evidentiazd dezvoltarea cadrului local prin ghiduri practice, evaluarea
interactiunilor medicamentoase, consilierea pentru utilizarea rationald si promovarea modului
sanatos de viata.

2. Rezultatele cercetarii au evidentiat particularitatile asistentei farmaceutice acordate varstnicilor,
constatandu-se ca factorii determinanti ai calitatii Ingrijirilor farmaceutice specializate sunt nivelul
de informare al pacientului, complexitatea tratamentelor, gradul de aderenta si eficienta comunicarii
cu farmacistul.

3. Analiza datelor colectate prin chestionarea varstnicilor a permis identificarea dificultatilor majore
in administrarea tratamentului: erori de medicatie, automedicatie necontrolatd, modificarea
voluntara a tratamentului, utilizarea excesiva sau incorectd a medicamentelor si raportarea
insuficienta a reactiilor adverse. Rezultatele studiului demonstreaza ca mediul de trai si sexul sunt
factori determinanti in utilizarea medicamentelor si in perceptia rolului farmacistului comunitar.
Aceste rezultate subliniazd necesitatea unor interventii diferentiate: intensificarea consilierii
farmaceutice In mediul rural, adaptarea mesajelor educationale la particularitatile de gen si
consolidarea rolului farmacistului ca specialist in geriatrie.

4. Evaluarea datelor colectate din chestionarea farmacistilor au ardtat bariere de comunicare si
diferente de perceptie intre farmacist si pacientul varstnic privind respectarea tratamentului si
raportarea reactiilor adverse. Datele statistice indica un decalaj real intre perceptiile varstnicilor si
ale farmacistilor. Varstnicii tind sd subestimeze riscurile (reactii adverse, precautii, erori de
administrare), in timp ce farmacistii percep aceste probleme ca fiind mult mai frecvente, diferentele
cele mai mari au fost identificate la modificarea duratei tratamentului (y*~474, p<0,001), omiterea
unei prize (¥*=261, p<0,001) si neintelegerea instructiunilor (¥*~184, p<0,001).

5. A fost argumentatd necesitatea elaborarii, aprobarii si implementarii unui algoritm de consiliere
farmaceuticd, menit sa sprijine interventiile personalizate si sa contribuie la cresterea aderentei la
tratament. Acesta integreaza atit evaluarea initiald, cat si interventia propriu-zisa, avand ca obiectiv
optimizarea sigurantei si eficientei tratamentului. Algoritmul contine un cadru complet de evaluare,
comunicare si monitorizare, menit sd asigure o consiliere farmaceuticd eficienta, adaptata
particularitatilor pacientului geriatric. Ciclul de inovatii ,,Asistentd farmaceutica specializata la
pacientii cu risc sporit” (Ingrijiri farmaceutice geriatrice. Algoritm de consiliere si consultare a
pacientului geriatric in farmacia comunitard) a fost apreciat cu Medalia de Aur in cadrul Editiei a
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4-a Expozitiei Internationale de Inovatie si Transfer Tehnologic EXCELLENT IDEA —2025.

. A fost demonstratd existenta unei necesitati evidente de instruire continud a farmacistilor in
domeniul geriatriei farmaceutice. Investitia in formarea profesionala si dezvoltarea abilitatilor de
comunicare eficiente va contribui la reducerea fenomenelor de automedicatie necontrolata, erori de
administrare si polipragmazie, optimizand astfel siguranta si eficienta tratamentului la pacientii
varstnici.

RECOMANDARI

. Se recomanda cresterea nivelului de informare al pacientilor varstnici prin elaborarea de
materiale educationale adaptate, precum brosuri, ghiduri vizuale si sesiuni interactive, care sa
sprijine intelegerea tratamentului si si reduca erorile de administrare. In cadrul consilierii
farmaceutice a pacientului geriatric, numitd PRIP (Posologie, Rezultate, Informatii, Precautii),
farmacistul trebuie sd utilizeze tehnicile de comunicare farmaco-terapeutica, pentru a oferi
pacientilor varstnici sprijin si informatii, iar apoi metoda ,,teach-back” pentru a verifica gradul
de intelegere si retinere al pacientului 1n etate a informatiilor.

. Pentru reducerea fenomenelor de automedicatie necontrolatd si a modificarii voluntare a
tratamentului, se recomandd organizarea de campanii de informare comunitara dedicate
persoanelor varstnice, axate pe riscurile asociate utilizirii necontrolate a medicamentelor. in
paralel, farmaciile comunitare trebuie sa introducd proceduri standard de monitorizare a
aderentei la tratament, cu scopul de a preveni intreruperile nejustificate si utilizarea incorecta a
medicamentelor, in conformitate cu cerintele GPP.

. Consilierea farmaceutica trebuie adaptata diferentelor de sex si mediului de trai, avand in vedere
particularititile identificate in studiu. In mediul rural, interventiile educationale trebuie sa fie
mai intense, cu accent pe prevenirea intreruperii tratamentului si pe cresterea nivelului de
informare, in timp ce In mediul urban se poate valorifica nivelul mai ridicat de instruire pentru
aprofundarea cunostintelor despre medicamente.

. Pentru imbundtatirea comunicarii dintre farmacist si pacientul varstnic, se recomanda aplicarea
algoritmului de consiliere si consultare a pacientului geriatric in farmacia comunitara, care sa
standardizeze interactiunea si si creasci aderenta la tratament. In plus, este necesard
organizarea de sesiuni de instruire pentru farmacisti, axate pe dezvoltarea abilitatilor de
comunicare empaticd si adaptata particularitatilor geriatrice, astfel incat consilierea sa fie
eficientd si centrata pe nevoile pacientului.

. In vederea consolidarii colaboririi interdisciplinare, se recomandd organizarea periodica de
conferinte si ateliere comune intre medici si farmacisti, orientate spre utilizarea rationala a
medicamentelor la varstnici. Aceste evenimente trebuie sd faciliteze schimbul de experientd
profesionald si sa contribuie la dezvoltarea unor protocoale comune de raportare si gestionare
a problemelor cu care se confruntd varstnicii privind medicamentele, cu scopul de a optimiza
siguranta si eficienta tratamentului.

. Se recomandd ca Decanatul Facultitii de Farmacie sd consolideze procesul de instruire
universitard si postuniversitard prin integrarea temelor dedicate ingrijirilor farmaceutice
specializate. Aceasta masurd va asigura pregatirea studentilor pentru abordarea particularitatilor
geriatrice in practica farmaceutica. In paralel, se recomandi extinderea si promovarea cursului
de educatie farmaceuticd continua ,,Asistenta farmaceutica specializatd la pacientii cu risc
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10.

sporit”, destinat farmacistilor practicieni, cu scopul de a dezvolta competente avansate in
gestionarea tratamentelor complexe si in prevenirea erorilor de medicatie la pacientii varstnici.

Se recomanda ca farmaciile comunitare sd aplice si sd respecte prevederile Ghidului practic
privind managementul asistentei farmaceutice geriatrice, elaborat pentru standardizarea
serviciilor farmaceutice destinate pacientilor varstnici. Implementarea acestui ghid presupune
aplicarea procedurii operationale standard privind consilierea pacientului geriatric, criteriilor
de evaluare a terapiei medicamentoase, masurilor de prevenire ale erorilor de medicatie
specifice varstnicilor, precum si conceptului de comunicare farmaco-terapeutica in farmacia
comunitara. Prin respectarea prevederilor ghidului, farmaciile comunitare vor putea asigura o
medicatie sigurd, eficientd si accesibild, reducand riscurile asociate polipragmaziei si erorilor
de administrare, si contribuind la cresterea sigurantei medicatiei si la implicarea activa a
pacientului varstnic in propriul tratament.

BIBLIOGRAFIE SELECTIVA

ADAUIIL, S. Activitatea farmacistului comunitar in Republica Moldova prin prisma regulilor
GPP. In: Provocari ale Farmacoterapiei Contemporane, 2017, editia a 2-a, pp. 36-39.

ADAUJL, S.; BRUMAREL, M.; BULIGA, V.; ROTARI, M. Utilizarea sistemelor
informationale in eficientizarea comunicarii farmacistului. In: Directii de reformare a
sistemului farmaceutic din perspectiva cursului european al Republicii Moldova. 2023, pp.

77-80. ISBN: 978-5-88554-205-0.

BAKERJIAN, Debra. Pharmacists and Older Adults. [online] MSD Manuals. Revizuit in
octombrie 2022. Disponibil la: https://www.msdmanuals.com/professional/geriatrics/
providing-care-to-older-adults/ pharmacists -and-older-adults.

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. Varstnicii in Republica Moldova in anul
2022. [online] Disponibil la: https://statistica.gov.md/ro/varstnicii-in-republica-moldova-in-
anul-2022-9578 60729.html.

COLEMAN, E. A. Falling through the cracks: challenges and opportunities for improving
transitional care for persons with continuous complex care needs. In: Journal of the American
Geriatrics Society, 2003, vol. 51, nr. 4, pp. 549-555.

HEPLER, C. D.; STRAND, L. M. Opportunities and responsibilities in pharmaceutical care.
In: American Journal of Hospital Pharmacy, 1990, vol. 47, nr. 3, pp. 533-543. PMID:
2316538.

MORBITZER, K. A.; McLAUGHLIN, J. E.; DEVANATHAN, A. S.; et all. How-to guide
for overcoming barriers of research and scholarship training in Pharm.D. and pharmacy
residency programs. In: Journal of the American College of Clinical Pharmacy, 2021, vol. 4,
nr. 6, pp. 743-753.

Nomenclatorul serviciilor farmaceutice esentiale si indicatorii de calitate: nr.489 din 15 iulie
2010. [online] Disponibil la: https://farmaciasociala.usmf.md/wp-content/blogs.dir/168/files
/sites/168/2014/05/0rdin489.pdf.

Preparing our workforce to care older adults. Federatia Internationald A Farmacistilor (FIP).
2019. [online] Disponibil la: https://www.fip.org/search?page=preparing-our-workforce-to-
care-for-older-adults.

SAFTA, V.; ADAUIJL S.; COZMIC, O.; DONCIU, O. Repere stiintifico-practice ale
stimularii calitatii serviciilor farmaceutice. In: Revista Farmaceuticd a Moldovei, 2013, nr. 5-
6, pp. 8-14. ISSN 1812-5077.

19


https://statistica.gov.md/ro/varstnicii-in-republica-moldova-in-anul-2022-9578_60729.html
https://statistica.gov.md/ro/varstnicii-in-republica-moldova-in-anul-2022-9578_60729.html
https://farmaciasociala.usmf.md/wp-content/blogs.dir/168/files%20/sites/168/2014/05/ordin489.pdf
https://farmaciasociala.usmf.md/wp-content/blogs.dir/168/files%20/sites/168/2014/05/ordin489.pdf
https://www.fip.org/search?page=preparing-our-workforce-to-care-for-older-adults
https://www.fip.org/search?page=preparing-our-workforce-to-care-for-older-adults

11.

12.

13.

14.

15.

(8]

SCHIOPU, T., SIBII, L., ZGIRCU, E., BRUMAREL, M., SAFTA, V., ADAUII, S. (2025).
Areas of continuing education for pharmacists on the care of high-risk patients. In: One Health
& Risk Management, 2025, vol. 6, nr. 3, pp. 31-43. ISSN 2587-3458. DOI:
https://doi.org/10.38045/0hrm.2025.3.03

SCHIOPU, T., ADAUIJL, S., SORICI, G. Managementul asistentei farmaceutice geriatrice in
farmaciile comunitare. Ghid practic. Chisinau, 2026, 73 p. ISBN 978-9975-89-341-1.

SCHIOPU, T.; ADAUIJI, S. Farmacistul comunitar specializat In geriatrie — cerinte si
oportunitati. In: Revista Farmaceutica a Moldovei, 2021, vol. 46, nr. 2, pp. 6—7. ISSN 1812-
5077.

SCHIOPU, T.; SIBII, L. Pharmaceutical care offered to elderly and pediatric patients in
community pharmacy. In: Revista de Stiinte ale Sanatatii din Moldova, 2022, vol. 29, nr. 3,
An. 1, p. 469. ISSN 2345-1467.

World Health Organization. Global strategy and action plan on ageing and health 2016—2020.
UN Decade of Healthy Ageing (2021-2030). [online] Disponibil la: https://www.who.int
/health-topics/ageing#tab=tabl.

LISTA PUBLICATIILOR LA TEMA TEZEI

Articole in reviste stiintifice peste hotare:
v articole in reviste din striinitate recenzate

Schiopu, T., Brumarel, M., Adauji, S. The primary assessment of prescribing drugs for the elderly
people conducted by pharmacists. B: Comiansna @apmariis B oxoposi 310poB’si. Xapkis. 2016,
2(3), pp- 18-22. ISSN: 2413-6085.

https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/V2_3_2016.pdf
Schiopu, T., Brumarel M., Peschin A., Adauji S. Participation of pharmacists in managing the

use of herbal medicines by the elderly. In: Social Pharmacy in Health Care. 2022, 4(8), pp. 23-30.
ISSN: 2518-1564 (Online). ISSN: 2413-6085 (Print).

http://sphhcj.nuph.edu.ua/article /view /273071

Articole in reviste stiintifice nationale acreditate:
v articole in reviste de categoria A (SCOPUS)

Schiopu, T., Sibii, L., Zgircu, E., Brumarel, M., Safta, V., Adauji, S. Areas of continuing education
for pharmacists on the care of high-risk patients. In: One Health&Risk Management. 2025; 6(3), pp.
31-43. ISSN: 2587-3458. e-ISSN: 2587-3466. doi: 10.38045/0hrm.2025.3.036 (9): 8-13.

https://journal.ohrm.bba.md/index.php/journal-ohrm-bba-md/article/view/84 1

v’ articole in reviste de categoria B

Schiopu, T. Brumarel, M., Safta, V., Adauji, S. Adverse reaction management from the view of
pharmacists and the elderly. In: Bulletin of the Academy of Sciences of Moldova. Medical
Sciences, no. 2(82)/2025, pp. 197-202. ISSN: 1857-0011.

DOI: https://doi.org/10.52692/1857-0011.2025.2-82.30
Schiopu, T. Principles of effective communication with elderly patients in community pharmacy
practice. Revista de Stiinte ale Sanatatii din Moldova. 2025 Jun 19(2):38-44. ISSN: 2345-1467.

EISSN: 1857-4696. https://mjhs.md/article/principles-effective-communication-elderly-patients-
community-pharmacy-practice.

Schiopu, T., Brumarel, M., Safta, V., Adauji, S. Rolul farmacistului in revizuirea tratamentului
medicamentos al varstnicului cu medicamente potential inadecvate. In: Sandatate Publica,
Economie si Management in Medicina. 2020, nr. 3 (85), 54-59. ISSN: 2587-3873.

20


https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/V2_3_2016.pdf
http://sphhcj.nuph.edu.ua/article/view/273071
https://journal.ohrm.bba.md/index.php/journal-ohrm-bba-md/article/view/841
https://doi.org/10.52692/1857-0011.2025.2-82.30
https://mjhs.md/article/principles-effective-communication-elderly-patients-community-pharmacy-practice
https://mjhs.md/article/principles-effective-communication-elderly-patients-community-pharmacy-practice

https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/54-59 16.pdf

v’ articole in reviste aflate in proces de acreditare

Schiopu, T., Sibii, L., Brumarel, M., Safta, V., Dogotari, L., Buliga, V., Adauji, S. Perceptia
conceptulului de utilizare rationala a medicamentelor de catre varstnici din mediile urban si rural.
In: Revista Farmaceutica a Moldovei, 2023, vol. 52, nr. 2, pp. 10-18. ISSN: 1812-5077
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/10-18 13.pdf

Adauji, S., Safta, V., Brumarel, M., ngotari, L., Schiopu, T. Utilizarea rationald a
medicamentelor in viziunea consumatorilor. In: Revista farmaceutica a Moldovei. 2023, nr. 1(51),
pp. 5-8. ISSN: 1812-5077. https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare articol/213889

Schiopu, T., Dogotari, L., Sibii, L., Brumarel, M., Safta, V., Peschin, A., Cheptanari-Birta, N.,
Adauji, S. Asistenta cu suplimente alimentare a diverselor categorii de pacienti in farmacia
comunitard. In: Revista farmaceutici a Moldovei. 2022, nr. 2(50), pp. 8-13. ISSN: 1812-5077.
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare articol/179932

e Articole in lucrarile conferintelor stiintifice:

v’ internationale

10. Adauji, S., Peschin, A., Safta, V., Brumarel, M., Schiopu, T., Sibii, L., Dogotari, L., Buliga, V.

11.

12.

The pharmacist's view regarding the services provided to the drug consumer. In: mamep. IX
Migicnap.  nayx.-npaxm. Kougepenyii ,, Coyianvna gapmayis: cman, npodiemu ma
nepcnexkmusu”  Ed. 9, 25 aprilie 2024, Kharkiv, Ukraine, pp. 27-39.
https://socpharm.nuph.edu.ua/wp-content/blogs.dir/10/files/2024/05/sotsialna-farma
tsiia_materialy-2024.pdf

v’ nationale

Schiopu, T, Brumarel, M, Adauji, S. Rolul farmacistului in asigurarea utilizarii sigure a
medicamentelor de catre varstnici. In: Materialele Conferintei ,, Farmacia etica. istorie, realitati
si perspective.” dedicata memoriei Vasile Procopisin - Patriarhul farmaciei Moldave, doctor
habilitat in stiinfe farmaceutice, profesor universitar si Nadejda Ciobanu, doctor in stiinte
farmaceutice, conferentiar universitar. Chisindu, 19-21 aprilie 2018, pp. 111-117. ISBN 978-
9975-3159-5-1.

Badarau, M., Safta, V., Brumarel, M., Schiopu, T., Adauji, S. Analiza atributiilor de functie ale
farmacistului comunitar. In: Materialele Congresului al X-lea al farmacistilor din RM cu
participarea internationala ,,Facultatea de Farmacie — sase decenii de inovatie si progres”
dedicat aniversarii de 60 de ani de la fondarea Facultatii de Farmacie a USMF ,,Nicolae

Testemitanu” si 90 de ani de la nasterea profesorului universitar, dr. hab. st. farm., m.c. al ASM
Vasile Procopisin. Chisinau, 22-23 noiembrie 2024, pp. 81-83. ISBN: 978-9975-3619-8-9.

https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare articol/220294.

e Rezumate/abstracte/teze in lucrarile conferintelor stiintifice internationale

13.

14.

15.

Adauyji, S., Schiopu, T. Oportunitati in asistenta farmaceutica a persoanelor de varstd inaintatd. Volum
de rezumate. In: Volum rezumate Conferinta nationala de Farmacie clinica, prima editie ,,Farmacia
clinicd —noi frontiere”. Bucuresti, Romania, 2016, pp. 23-26. ISBN 978-973-0-21752-0.

Schiopu, T. Elderly people and OTC medicines: perception and drug consumption pattern. In:
Abstract book. MedEspera: International Medical Congress for Students and Young Doctors, Ed.
7th edition. Chisinau, 3-5 mai 2018, pp. 272-273.

Turcanu, C., Schiopu, T. Evaluation of nonsteroidal anti-inflammatory drugs use in the elderly.
In: Abstract book. MedEspera: International Medical Congress for Students and Young Doctors,
Ed. 7th edition. Chiginau, 3-5 mai 2018, pp. 271-272.

21


https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/54-59_16.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/10-18_13.pdf
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/213889
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/179932
https://socpharm.nuph.edu.ua/wp-content/blogs.dir/10/files/2024/05/sotsialna-farma%20tsiia_materialy-2024.pdf
https://socpharm.nuph.edu.ua/wp-content/blogs.dir/10/files/2024/05/sotsialna-farma%20tsiia_materialy-2024.pdf
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/220294

16.

17.

18.

19.

20.

Schiopu, T., Zgircu, E., Demciuc, N. Opportunities for community pharmacists in evaluating
OTC medications use among older adults. In: Abstract book. MedEspera: International Medical
Congress for Students and Young Doctors, Ed. 9th edition, Chisinau, 12-14 mai 2022, p. 321.
ISSN: 978-9975-3544-2-4.

Buliga, V., Adauji, S., Schiopu, T. Assessment of the level of social wellbeing of the elderly
through the prism of elderly people. B: Mamepianu VIII Misxxchapoonoi Hayko8o-npakmuiHoi
oucmanyitinoi konghepenyii « Coyianona @apmayin: Cman, Ilpoonemu, Ilepcnexmusuy». Ed. 8,
Kharkiv, Ukraine, 27 aprilie 2023, c. 322-324.

Schiopu, T., Groian, A., Diaconu, A., Sibii, L., Zgircu, E., Dogotari, L., Adauji, S. Medication
administration errors by the elderly at home. In: Abstract book. The National Section from the
Republic of Moldova of the Balkan Medical Union. Chisinau, 2023, p. 271 Print: ISSN: 1584-
9244 ISSN:-L 1584-9244 Online: ISSN: 2558-815X.

Groian, A., Diaconu, A., Schiopu, T., Adauji, S. The pharmacist's role in the management of the
elderly's medication at home. In: Abstract book. MedEspera: International Medical Congress for
Students and Young Doctors, Ed. 10th edition, Chisinau, 24-27 mai 2024, p. 355. ISBN: 978-
9975-3544-2-4.

Diaconu, A., Schiopu, T., Groian, A., Adauji, S. The pharmacist's role in the therapeutic partnership
relationship with the elderly patient. In: Abstract book. MedEspera: International Medical
Congress for Students and Young Doctors, Ed. 10th edition, Chisinau, 24-27 mai 2024, p. 356.
ISBN: 978-9975-3544-2-4.

e Rezumate/abstracte/teze in lucririle conferintelor stiintifice nationale

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Schiopu, T. Automedicatia cu antiinflamatoare nesteroidiene in randul varstnicilor. In:
Materialele Congresului consacrat aniversarii a 75-a de la fondarea Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,, Nicolae Testemitanu”. Chisinau, 21-23 octombrie 2020, p. 678.

Schiopu, T., Adauji, S.Farmacistul comunitar specializat in geriatrie — cerinte si
oportunitati. In: Materialele conferintei stiintifico-practice ,,Abordare sistemicd - metodo-
logica in cercetarea farmaceutica”, Revista Farmaceutica a Moldovei. nr. 2(46-S). Chisindu,
16 aprilie 2021, pp. 6-7. ISSN: 1812-5077.

Schiopu, T, Adauji, S. Rolul farmacistului in evaluarea interactiunilor medicamentoase la
varstnici. In: Materialele conferingei stiintifice cu participare internagionala ,, Perspective in
cercetarea produselor farmaceutice de origine sintetica si naturala”, Revista Farmaceutica a
Moldovei nr. 2(46-S). Chisinau, 14 mai 2021, pp. 30-31. ISSN: 1812-5077.

Schiopu, T, Adauji, S, Brumarel, M, Safta,V. Profilul fitoterapeutic al varstnicului din perspectiva
farmacistului comunitar. In: Materialele conferintei stiintifico-practice cu participare

internationala ,, Actualitati si perspective in studiul farmaceutic al plantelor medicinale.”
Chisinau, 01-02 octombrie 2021, p. 114. ISBN: 978-9975-56-909-5.

Schiopu, T., Sibii, L. Ingrijiri farmaceutice oferite pacientilor varstnici si pediatrici in farmacia
comunitard. In: Culegere de rezumate ale Conferintei stiintifice anuale ,, Cercetarea in biomedicina
si sanatate: calitate, excelenta §i performanta. Chisinau, 2022, p. 469. ISSN: 2345-1467.

Schiopu, T., Adauji, S., Brumarel, M., Corobcean, A. Riscurile pastrarii necorespunzatoare a
medicamentelor la domiciliu de catre varstnici. In: Materialele conferintei stiintifico-practice cu
participare internationala ,,Directii de reformare a sistemului farmaceutic din perspectiva
cursului european al Republicii Moldova”. Editia a 2-a. Chisinau, 28 aprilie 2023, pp. 81-82.
ISBN: 978-5-88554-205-0.

Schiopu, T., Adauji, S., Brumarel, M., Gheorghian M. Particularitatile de promovare a
modului sdnatos de viatd la varstnici. In: Materialele conferintei stiintifico-practice cu
participare internationala ,, Directii de reformare a sistemului farmaceutic din perspectiva

22



cursului european al Republicii Moldova”. Editia a 2-a. Chisinau, 28 aprilie 2023, pp. 85-86.
ISBN 978-5-88554-205-0.

28. Schiopu, T. Interventia farmacistului comunitar in minimizarea riscurilor privind administrarea
medicamentelor de catre pacientul geriatric. In: Materialele conferintei stiintifico-practice
Importanta consilierii pacientului in utilizarea rationala a medicamentelor” Ed. 12. Chisindu,
28 octombrie 2023, pp. 15-18. ISBN: 978-9975-89-295-7.

29. Schiopu, T, Bejenari, M., Brumarel, M., Adauji, S. Consilierea varstnicilor privind selectarea
suplimentelor alimentare in farmacia comunitara. In: Materialele conferintei stiintifico-practice
Importanta consilierii pacientului in utilizarea rationald a medicamentelor”. Chisinau, 28
octombrie 2023, pp. 48-51. ISBN: 978-9975-89-295-7.

30. Schiopu, T., Gheorghian, M., Buliga, V., Adauji, S. Consilierea varstnicilor privind promovarea
modului sandtos de viatd in farmacia comunitara. In: Materialele conferintei stiintifico-practice
wRealizari si perspective ale industriei farmaceutice in Republica Moldova”, dedicata
comemorarii a 80 de ani de la nasterea dlui lon Barbarosie. Revista Farmaceutica a Moldovei,
vol 53(S). Chisinau, 05 aprilie 2024, pp. 98-99. ISSN: 1812-5077.

31. Schiopu T, Bejenari, M., Buliga, V., Adauji S. Ingrijiri farmaceutice in procesul de utilizare de
catre varstnici a produselor cu continut de vitamine si minerale. In: Materialele conferintei
stiintifico-practice ,,Realizari si perspective ale industriei farmaceutice in Republica Moldova”,
dedicata comemorarii a 80 de ani de la nasterea dlui lon Barbarosie. Revista Farmaceuticd a

Moldovei, vol 53(S). Chisinau, 05 aprilie 2024, pp. 90-91. ISSN: 1812-5077.

32. Schiopu, T., Othman, M., Adauji, S. Ingrijiri farmaceutice oferite varstnicilor in prevenirea
insomniilor. In: Culegere de rezumate ale Conferintei stiintifice anuale ,, Cercetarea in
biomedicina si sandtate: calitate, excelenta si performanta. USMF ,, Nicolae Testemitanu”.

Chisinau, 2024, p. 716. ISSN: 2345-1467.

33. Schiopu, T., Adauji, S. Asistenta farmaceutica specializatd la varstnici cu insomnii. In:
Materialele conferintei stiintifico-practice ,,Reguli de buna practica in farmacie — de la teorie la
practica”, Ed. 13. Chisindu, 28 noiembrie 2024, pp. 12-13. ISBN: 978-9975-3619-7-2.

34. Plucci, V., Schiopu, T., Adauji, S. Riscuri si beneficii 1n asistenta farmaceutica a varstnicilor cu
afectiuni dermatologice. In: Materialele conferintei stiintifico-practice ,,Reguli de buna practica
in farmacie — de la teorie la practica”, Ed. 13. Chisinau, 28 noiembrie 2024, pp. 16-17. ISBN:
978-9975-3619-7-2.

35. Schiopu, T., Garizan, N., Sibii L., Buliga V., Adauji, S. Consilierea varstnicilor cu obezitate privind
utilizarea suplimentelor alimentare. In: Materialele conferintei stiintifico-practice nationale
,, Plantele medicinale — actualitati in cercetare si utilizarea terapeutica”, dedicata aniversarii a 80
de ani a USMF ,,N. Testemitanu”. Chisindu, 12-13 septembrie 2025, p. 54. ISSN: 1812-5077.

36. Schiopu, T., Scetinina, S., Sibii L., Buliga V., Adauji, S. Consilierea varstnicilor cu afectiuni minore
ale pielii in farmacia comunitard. In: Materialele Congresului aniversar cu participare
internationala ,,Cream sandtatea viitorului prin educatie, cercetare si inovare”, organizat cu
ocazia celebrarii a 80 de ani de la fondarea Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,, Nicolae
Testemitanu ™. Chisinau, 20-22 octombrie 2025, p. 251, ISSN: 2345-1467. e-ISSN: 1857-4696.

¢ Brevete de inventii, patente, certificate de inregistrare, materiale la saloanele de inventii

1. Schiopu T., Adauji S., Safta V., Brumarel M. Algoritm de consiliere si consultare a pacientului
geriatric In farmacia comunitara. Certificat de inovator nr. 6366, 2025.05.25.

2. Schiopu T., Adauji S., Safta V., Brumirel M. Ingrijiri farmaceutice geriatrice. Certificat de
inovator nr. 6367, 2025.05.25

23



10.

11.

12

Participari cu comunicari la forumuri stiintifice:
v internationale

Schiopu, T., Adauji, S. Oportunitati in asistenta farmaceutica a persoanelor de varsta inaintata.
Conferinta nationala de farmacie clinica din Romania, ed. a I-a. Bucuresti, 17-18 iunie 2016.

Turcanu, C., Schiopu, T. Evaluation of nonsteroidal anti-inflammatory drugs use in the elderly.
MedEspera: International Medical Congress for Students and Young Doctors, Tth edition,
Chisinau, 3-5 mai 2018.

Schiopu, T., Groian, A., Diaconu, A., Sibii, L., Zgircu, E., Dogotari, L., Adauji, S. Erori de
administrare a medicamentelor de catre varstnici la domiciliu. Saptamdna Medicala Balcanica,
editia a XXXVII-a ,, Perspective ale Medicinei Balcanice in era post Covid-19”, Sectiunea
Farmacie ,, De la dezvoltarea medicamentului pana la bunele practici farmaceutice”. Chisinau,
7-9 iunie 2023.

Schiopu, T., Adauji, S. Probleme privind utilizarea medicamentelor intalnite la varstnici.
Congresul National cu participare internationala pentru Studenti, Farmacisti, Medici Rezidenti,
Medici Dentisti, Asistenti Medicali Generalisti si Moase ,,GALMED”, editia a VIlI-a.
Universitatea ,,Dundrea de Jos”. Galati, Romania, 23-26 noiembrie 2023.

v’ nationale cu participare international

Schiopu, T., Brumarel, M., Adauji, S. Rolul farmacistului in asigurarea utilizarii sigure a
medicamentelor de catre varstnici. Conferinta cu participare internationala ,, Farmacie etica:
istorie, realitati si perspective”’. Chisinau, 20-21 aprilie 2018.

Schiopu, T. Rolul farmacistului in revizuirea tratamentului medicamentos al varstnicului cu
medicamente potential inadecvate. Raport in plen. Primul Congres National de geriatrie si
Gerontologie cu participare internationala. Chisindu, 23-24 septembrie 2021.

Schiopu, T.; Adauji, S. Rolul farmacistului in evaluarea interactiunilor medicamentoase la
varstnici. Conferinta stiintifica cu participare internationala ,, Perspective in cercetarea
produselor farmaceutice de origine sintetica si naturala”. Chisinau, 14 mai 2021.

Sibii, L., Cheptanari-Birta, N., Schiopu, T. Riscuri in utilizarea rationalda a medicamentelor la
copii si varstnici. Conferinta stiintifico-practica nationalda cu participare internationala “Sistemul
de asigurare a calitatii medicamentului — probleme si solutii”. Chisindu, 29 septembrie 2021.

Schiopu, T., Adauji, S., Brumarel, M., Safta V. Profilul fitoterapeutic al varstnicului din
perspectiva farmacistului comunitar. Conferinta stiintifico-practica nationala cu participare
internationala “Actualitati §i perspective in studiul farmaceutic al plantelor medicinale” USMF
,,Nicolae Testemitanu”. Chisinau, 01-02 octombrie 2021.

Schiopu, T., Adauji, S., Buliga, V., Corobcean, A. Riscurile péstrarii necorespunzatoare a
medicamentelor la domiciliu de catre varstnici. Conferinta stiintifico-practica cu participare
internationald ,,Directii de reformare a sistemului farmaceutic din perspectiva cursului European
al Republicii Moldova™, editia a 2-a. Chisinau, 28 aprilie 2023.

Schiopu, T., Scetinina, S., Sibii, L., Buliga, V., Adauji S. Consilierea varstnicilor cu afectiuni
minore ale pielii in farmacia comunitara. Congres aniversar ,,80 de ani de inovatie in sandatate §i
educatie medicala”. Chisinau, 20-22 octombrie 2025.

v’ nationale

. Schiopu, T., Adauji, S. Aspecte etice ale asistentei farmaceutice a persoanelor de varsta naintata.

Conferinta stiintifico-practica cu genericul “Farmacie etica — prezent si viitor”, Expozitia
Internationala Specializata MoldMEDIZIN&MoldDENT, editia a XXI-a, Chisindu, 8-11
septembrie 2015.

24



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Schiopu, T., Adauji, S. Managementul asistentei farmaceutice a persoanelor de varsta inaintata.
Conferinta stiintifica consacrate Jubileului de 70 de ani de la fondarea Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,, Nicolae Testemitanu”. Chisinau, 5 octombrie 2015.

Schiopu, T., Adauji, S., Brumarel, M., Safta, V. Strategii de eficientizare a comunicarii dintre
farmacistii comunitari si pacientii varstnici. Conferinta stiintifico-practica on-line dedicata
memoriei profesorului universitar Vasile Procopigin “Farmacistul si rolul lui in sistemul de
sanatate” in contextul Anului Lucratorului Medical 2020 si Aniversarii a 75-a de la fondarea
USMF ,Nicolae Testemitanu”. Chisinau, 2020 noiembrie 20.

Schiopu, T., Adauji, S. Farmacistul comunitar specializat in geriatrie — cerinte si oportunitati.
Conferinta stiintifico-practica ,,4bordarea sistemica — metodologie in cercetarea farmaceutica’.
Chisinau, 2021 aprilie 16

Schiopu, T., Adauji, S., Safta, V., Brumérel, M. Asistenta cu suplimente alimentare a varstnicilor
cu maladii cronice in conditii de ambulator. Conferinta stiintifico-practica nationald ,,Relatia
medic-farmacist in promovarea serviciilor farmaceutice avansate”. Chisinau, 2021 noiembrie 26

Schiopu, T., Sibii, L., Cheptanari-Birta, N., Adauji, S., Brumarel, M. Rolul farmacistului
comunitar in evaluarea calitdtii serviciilor farmaceutice avansate prestate copiilor si varstnicilor.
Conferinta stiintifico-practica nationala ,,Relatia medic-farmacist in promovarea serviciilor
farmaceutice avansate”. Chisinau, 2021 noiembrie 26.

Schiopu, T., Sibii, L. Ingrijiri farmaceutice oferite pacientilor varstnici si pediatrici in farmacia
comunitard. Conferinta stiintificA anuald ,,Cercetarea in biomedicina si sanatate: calitate,
excelenta si performanta. Chisinau, 19-21 octombrie 2022.

Schiopu, T. Comunicare in plen ,Interventia farmacistului comunitar in minimizarea riscurilor
privind administrarea medicamentelor de catre pacientul geriatric”. Conferinta stiintifico-practica
., Importanta consilierii pacientului in utilizarea rationala a medicamentelor”, editia a XlI-a.
Chisinau, 28 noiembrie 2023.

Schiopu, T. Comunicare in plen ,,Particularitatile varstnicului ca consumator de medicamente in
viziunea farmacistului”. Conferinta stiintifica anuala ,,Cercetarea in biomedicina si sanatate:
calitate, excelenta si performanta. USMF ,Nicolae Testemitanu”. Chisindu, 17-18 octombrie 2024.

Schiopu, T. Othman, M. Ingrijiri farmaceutice oferite varstnicilor in prevenirea insomniilor.
Conferinta stiintifica anuala ,,Cercetarea in biomedicina §i sandtate: calitate, excelenta gi
performanta. USMF , Nicolae Testemitanu”. Chisinau, Republica Moldova, 17-18 octombrie 2024.

Schiopu, T. Comunicare in plen Asistenta farmaceutica specializata la varstnici cu insomnii.
Conferinta stiintifico-practica ,, Reguli de buna practica in farmacie — de la teorie la practica”,
editia a XIlI-a. Chisinau, 28 noiembrie 2024.

Schiopu, T., Garizan, N., Sibii, L., Buliga, V., Adauji, S. Consilierea varstnicilor cu obezitate
privind utilizarea suplimentelor alimentare. Conferinta stiintifico-practica nationala ,, Plantele
medicinale — actualitati in cercetare si utilizarea terapeutica”, dedicata aniversarii a 80 de ani a
USMF ,,N. Testemitanu”. Chisindu, 12-13 septembrie 2025.

e Participari cu postere la foruri stiintifice:

24.

25.

v internationale

Schiopu, T.Elderly people and otc medicines: perception and drug consumption
pattern. MedEspera: International Medical Congress for Students and Young Doctors, Tth
edition, Chisinau 3-5 mai 2018.

v nationale cu participare international

Schiopu, T., Demciuc, N. Adauji, S. Ingrijiri farmaceutice privind medicatia OTC la varstnici.
Conferinta stiintifico-practicd cu participare internationald ,,Sistemul de asigurare a calitatii

25



medicamentului — probleme i solutii”. Chisinau, 29 septembrie 2021.

26. Schiopu, T., Adauji, S., Brumarel, M., Gheorghian M. Particularititile de promovare a modului
sanatos de viatd la varstnici. Conferinta stiintifico-practica cu participare internationala ,, Directii
de reformare a sistemului farmaceutic din perspectiva cursului european al Republicii Moldova”.
Editia a 2-a. Chisinau, 28 aprilie 2023.

v’ nationale

27. Schiopu, T., Adauji, S. Medicamente potential periculoase utilizate de catre varstnici. Conferinta
stiintifica anuala in cadrul Zilelor USMF  Nicolae Testemitanu”. Chisinau, 20 octombrie 2016.

28. Schiopu, T. Evaluarea factorilor de risc ai non-compliantei la tratament la varstnici. Conferinta
stiintifica anuala in cadrul Zilelor USMF ,, Nicolae Testemitanu”. Chiginau, 19 octombrie 2017.

29. Schiopu, T. Automedicatia cu antiinflamatoare nesteroidiene in randul varstnicilor. Congresul
consacrat aniversarii a 75-a de la fondarea Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,,Nicolae Testemitanu”. Chisindu, 21-23 octombrie 2020.

30. Schiopu, T., Bejenari, M., Brumadrel, M., Adauji, S. Consilierea varstnicilor privind selectarea
suplimentelor alimentare In farmacia comunitard. Conferinta stiintifico-practica ,./mportanta
consilierii pacientului in utilizarea rationala a medicamentelor”, editia a XII-a. Chisinau, 28
noiembrie 2023.

31. Schiopu, T., Bejenari, M., Buliga, V., Adauji, S. Ingrijiri farmaceutice in procesul de utilizare de
catre varstnici a produselor cu continut de vitamine si minerale. Conferinta stiintifico-practica
wRealizari si perspective ale industriei farmaceutice in Republica Moldova” dedicata
comemorarii a 80 de ani de la nasterea Dlui Ion Barbarosie. Chisinau, 5 aprilie 2024.

32. Schiopu, T., Gheorghian, M., Buliga, V., Adauji, S. Consilierea varstnicilor privind promovarea
modului sdndtos de viatd in farmacia comunitara. Conferinta stiintifico-practica ,,Realizari si
perspective ale industriei farmaceutice in Republica Moldova” dedicata comemorarii a 80 de ani
de la nasterea Dlui Ion Barbarosie. Chisinau, 5 aprilie 2024.

33. Plucci, V., Schiopu, T. Adauji, S. Riscuri si beneficii in asistenta farmaceuticd a varstnicilor cu
afectiuni dermatologice. Conferinta stiintifico-practica ,,Reguli de buna practica in farmacie — de
la teorie la practica”, editia a XIlI-a. Chisinau, 28 noiembrie 2024.

26



ADNOTARE

Schiopu Tatiana. MANAGEMENTUL ASISTENTEI FARMACEUTICE A PERSOANELOR DE
VARSTA INAINTATA
Teza de doctor in stiinte farmaceutice, Chisinau, 2026

Actualitatea cercetiirii. In Republica Moldova, ponderea populatiei varstnice continui si creasca
constant, generdnd o cerere sporitd pentru sistemul farmaceutic in adaptarea prestdrii serviciilor
farmaceutice la nevoile reale ale acestei categorii de pacienti. Complexitatea si specificitatea problemelor
intalnite la persoanele varstnice in utilizarea medicamentelor evidentiaza lipsa unui cadru unitar si
standardizat a ingrijirilor farmaceutice geriatrice. In acest context, devine evidenta necesitatea formarii si
perfectionarii farmacistilor specializati in geriatrie, capabili sd ofere consiliere personalizatd, sa
monitorizeze tratamente complexe si sd contribuie la utilizarea rationald a medicamentelor.

Scopul lucrarii. Elaborarea si implementarea in practica farmaciilor comunitare a conceptului si
continutului de ingrijire farmaceutica specializata geriatrica in vederea asigurarii unui management eficient
al asistentei farmaceutice a persoanelor de varsta inaintata.

Obiectivele cercetirii. Fundamentarea teoretica si practicd a ingrijirilor farmaceutice geriatrice prin
analiza bibliografiei, identificarea problemelor si particularititilor utilizarii medicamentelor de catre
pacientii varstnici, dezvoltarea strategiilor de comunicare si consiliere personalizata prin elaborarea unui
algoritm de consiliere farmaceutica, precum si formarea continua a farmacistilor in asistenta farmaceutica
a acestui grup cu risc sporit, in vederea cresterii aderentei la tratament si a calitatii serviciilor farmaceutice.

Noutatea si originalitatea stiintificd. Elaborarea in premiera, a ,,Algoritmului de consiliere si
consultare a pacientului geriatric In farmacia comunitard”, si a fost argumentatd si propusa definitia
conceptiei de ,,Ingrijiri farmaceutice geriatrice” si notiunii de ,,comunicare farmaco-terapeutica”.

Rezultatele majore noi obtinute. Prin analiza rezultatelor chestiondrii a 406 farmacisti si 417 varstnici,
a fost argumentatd necesitatea elaborarii, aprobarii si implementarii unui algoritm de consiliere
farmaceutica oferita persoanelor varstnice in farmacia comunitara si a fost demonstrata existenta unei nevoi
evidente de instruire continud a farmacistilor Tn domeniul geriatriei farmaceutice.

Semnificatia teoreticd. Rezultatele cercetarii s-au materializat prin actualizarea curriculumului la
disciplina ,,Sisteme informationale si ingrijiri farmaceutice”, elaborarea si implementarea cursului de
perfectionare ,,Asistenta farmaceutica specializata la pacientii cu risc sporit” si aprobarea Ghidului practic
»~Managementul asistentei farmaceutice geriatrice in farmaciile comunitare” (Ord. MS nr. 88 din
30.01.2026), pentru a asigura dezvoltarea competentelor farmacistilor in domeniul dat.

Valoarea aplicativa. Studiul are un impact direct asupra domeniului asistentei farmaceutice geriatrice,
contribuind la identificarea si reducerea cauzelor care genereaza erori de administrare si automedicatie
necontrolata. Rezultatele cercetarii se concretizeaza in instrumente aplicative, cum ar fi evaluari, algoritmi
de consiliere personalizata, strategii de comunicare si interventii farmaceutice, menite sa creasca aderenta
practicieni, integrata in formarea profesionald, cu accent pe ingrijirea farmaceutica a varstnicilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice. A fost actualizat materialul didactic pentru instruirea
studentilor programului de studii Farmacie prin includerea temei . Ingrijiri farmaceutice geriatrice.
Algoritm de consiliere si consultare a pacientului geriatric in farmacia comunitard”, in curriculum la
disciplina ,,Sisteme informationale si ingrijiri farmaceutice”; a fost elaborat, aprobat si implementat cursul
de perfectionare ,,Asistenta farmaceutica specializata la pacientii cu risc sporit”; si a fost elaborat Ghidul
practic ,,Managementul asistentei farmaceutice geriatrice in farmaciile comunitare”, aprobat prin Ordinul
MS RM nr. 88 din 30.01.2026. Rezultatele stiintifice au fost confirmate prin 4 Acte de implementare, un
Ordin al MS RM, 2 Certificate de inovator si o mentiune - Medalia de Aur, in cadrul Expozitiei
Internationale de Inovatie si Transfer Tehnologic EXCELLENT IDEA — 2025, editia a [V-a.

Structura tezei: introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 161
titluri, 4 anexe, valorificarea rezultatelor cercetarii expuse pe 173 pagini, 61 figuri, 11 tabele. Rezultatele
stiintifice la tema tezei sunt expuse in 12 articole publicate in reviste nationale si internationale, 24 teze, 23
comunicdri orale la conferinte stiintifice nationale si internationale si 10 postere la conferinte stiintifice
nationale si internationale.

Cuvinte-cheie: farmacisti, farmacie comunitara, varstnici, ingrijiri farmaceutice geriatrice, utilizare
rationala a medicamentelor, automedicatie necontrolatd, aderenta la tratament, comunicare, instrumente de
evaluare a medicatiei.
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Schiopu Tatiana. MANAGEMENT OF PHARMACEUTICAL CARE FOR ELDERLY PERSONS
Doctoral thesis in pharmaceutical sciences, Chisinau, 2026

Research relevance. In the Republic of Moldova, the proportion of the elderly population continues to
grow steadily, generating increased demand for the pharmaceutical system to adapt the provision of
pharmaceutical services to the real needs of this category of patients. The complexity and specificity of
problems encountered by elderly persons in the use of medicines highlight the absence of a unified and
standardized framework for geriatric pharmaceutical care. In this context, the need for training and
continuous development of pharmacists specialized in geriatrics becomes evident, enabling them to provide
personalized counseling, monitor complex treatments, and contribute to the rational use of medicines.

Research goal. Development and implementation in community pharmacy practice of the concept and
content of specialized geriatric pharmaceutical care in order to ensure efficient management of
pharmaceutical assistance for the elderly persons.

Research objectives. Theoretical and practical substantiation of geriatric pharmaceutical care through
literature analysis; identification of problems and specific aspects of medicine use among elderly patients;
development of communication strategies and personalized counseling by elaborating a pharmaceutical
counseling algorithm; and continuous training of pharmacists in pharmaceutical care for this high-risk
group, aiming to increase treatment adherence and the quality of pharmaceutical services.

Scientific novelty and originality. For the first time, the “Algorithm for counseling and consulting the
geriatric patient in the community pharmacy” was elaborated. The definition of the concept of “Geriatric
pharmaceutical care” and the notion of “pharmaco-therapeutic communication” were argued and proposed.

Major new results obtained. Based on the survey of 406 pharmacists and 417 elderly patients, the
necessity of elaborating, approving, and implementing a pharmaceutical counseling algorithm for elderly
persons in community pharmacies was demonstrated, along with the evident need for continuous
pharmacist training in geriatric pharmaceutical care.

Theoretical significance. The research results materialized in the updated curriculum of the discipline
Information Systems and Pharmaceutical Care, the elaboration and implementation of the training course
Specialized pharmaceutical care for high-risk patients, and the approval of the practical guide Management
of geriatric pharmaceutical care in community pharmacies (Order of the Ministry of Health No. 88 of
30.01.2026), ensuring the development of pharmacists’ competencies in geriatric pharmaceutical care.

Applicative value. The study has a direct impact on geriatric pharmaceutical care, contributing to the
identification and reduction of causes leading to administration errors and uncontrolled self-medication.
The results are reflected in practical tools such as evaluations, personalized counseling algorithms,
communication strategies, and pharmaceutical interventions, designed to increase treatment adherence and
quality of care. The study also supports continuous professional development of practicing pharmacists,
integrated into professional training, with emphasis on specialized pharmaceutical care for elderly patients.

Implementation of scientific results. Teaching materials for pharmacy students were updated by
including the topic Geriatric pharmaceutical care. Algorithm for counseling and consulting the geriatric
patient in the community pharmacy in the curriculum of Information Systems and Pharmaceutical Care.
The training course Specialized pharmaceutical care for high-risk patients was elaborated, approved, and
implemented. The practical guide Management of geriatric pharmaceutical care in community pharmacies
was approved by Order of the Ministry of Health No. 88 of 30.01.2026. Scientific results were confirmed
by 4 implementation acts, 1 ministerial order, 2 innovator certificates, and one distinction — Gold Medal,
within the framework of the International Exhibition of Innovation and Technology Transfer EXCELLENT
IDEA — 2025, 4th Edition.

Thesis structure: Introduction, four chapters, general conclusions and recommendations, bibliography
of 161 titles, 4 annexes. Research results are presented across 173 pages, with 61 figures and 11 tables.
Scientific findings were published in 12 articles in national and international journals, 24 abstracts, 23 oral
communications at national and international scientific conferences, and 10 posters at national and
international scientific conferences.
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medicines, uncontrolled self-medication, treatment adherence, communication, medication evaluation
tools.
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