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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETATII

Actualitatea si importanta temei abordate. Problema formarii profesionale continue a
bibliotecarilor este una de importanta majora in domeniul infodocumentar din Republica Moldova.
Actualmente, bibliotecile din Republica Moldova necesita personal de specialitate competent si
competitiv, deoarece prioritatile sociale se schimba rapid, tehnologia de biblioteca se
modernizeaza, cererile de informare ale utilizatorilor se diversifica etc.

In contextul procesului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana, apare
necesitatea unor resurse umane concurentiale si capabile de a se incadra pe piata fortei de munca
europeana. Acest aspect impune o abordare integrata care sd includa formare profesionald continua
adecvata pentru bibliotecari, adaptata nevoilor pietei de munca actuale si viitoare. Este important
sa existe programe de formare care sa incurajeze dezvoltarea abilitatilor necesare pentru locurile
de munci din domeniul infodocumentar. In plus, facilitarea circulatiei personalului de specialitate
din biblioteci intre statele membre poate contribui la cresterea competentelor si la crearea unei
piete europene a fortei de munca mai dinamice si performante.

Necesitatea studierii sistemului de formare profesionald continud a personalului de
specialitate din biblioteci presupune solutionarea mai multor probleme: neconcordanta dintre
gradul de calificare si cerintele pietei muncii; numar redus de specialisti cu calificare in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii; nivel scazut de pregatire al bibliotecarilor si detinerea unor
competente speciale si interdisciplinare; solicitarile privind organizarea programelor de formare
profesionalad continua inaintate prestatorilor de formare continua in domeniul infodocumentar.

Politica de personal a institutiilor infodocumentare din tara trebuie sa vizeze atat pastrarea
potentialului profesional, cat si pregatirea unor specialisti de o noua formatie, cu competente
interdisciplinare pentru indeplinirea unui rol profesional si social activ. Solutia la aceasta problema
prevede dezvoltarea unei infrastructuri educationale adecvate, un loc din ce in ce mai proeminent
in care 1l va ocupa educatia formala, nonformala si informala a bibliotecarilor.

Pe langa progresele constante din ultimele decenii, toate cele trei componente ale educatiei
— formala, nonformala si informald — se confrunta cu o serie de probleme aparute din: lipsa corelarii
intre programele de formare continua formale si nonformale prestate si nevoile de dezvoltare
profesionald a personalului de specialitate din biblioteci; mecanisme insuficiente de evidenta a
corelatiei intre formele educatiei continue; inexistenta unor instrumente de motivare a
bibliotecarilor de a deveni formatori la nivel regional si national; lipsa unei institutii care sa
monitorizeze relatia dintre educatia formala, nonformala si informala si evaluarea implementarii
in practica a cunostintelor si abilitatilor obtinute in urma instruirilor. Aceste probleme, impreuna
cu lipsa unei motivatii din cauza statutului social insuficient al bibliotecarilor, duc la o solidificare
a problemelor ce se refera la fluxul de tineri pentru a obtine calificare in domeniul infodocumentar.

In aceste conditii, caind Republica Moldova aspira la aderarea la UE, va fi nevoie sa se
elaboreze strategii si directii de actiune aliniate modelelor de dezvoltare profesionald europena si
sa ofere cadrul necesar asimildrii continue de informatii si competente utile fiecarui individ,
evident, si al armonizarii politicilor in domeniul bibliotecilor. Recomandarea nr. 1/2022 a
Consiliului de asociere UE-Republica Moldova din 22 august 2022 privind Programul de asociere
UE-Republica Moldova [2022/1997] prevede consolidarea educatiei si formarii favorabile
incluziunii la toate nivelele. De asemenea, crearea unui ecosistem de invatare pe tot parcursul



vietii, inclusiv validarea functionala a experientei profesionale anterioare. Tocmai din astfel de
considerente, abordarea acestei teme este cat se poate de actuala.

Gradul de investigatie a temei. Baza teoretica a studiului o constituie conceptele
cercetatorilor din domeniul informational si infodocumentar, al educatiei, sociologiei, comunicarii,
care analizeaza formarea si perfectionarea individului pe tot parcursul vietii. In literatura de
specialitate, majoritatea studiilor despre educatia continua a bibliotecarilor sunt de tip descriptiv,
explorator sau narativ.

La nivel internagional, problema formarii profesionale continue a personalului de specialitate
din biblioteci este in atentia mai multor cercetatori: D. E. Weingand, Elizabeth W. Stone, C.
Popescu, E. Faure, J. Ke, C.1. T'onoeko, A. Webster-Wright, T. Adanu, C. Schifirnet, C. Dumitru
au analizat aspectele teoretice si notiunea formarii profesionale continue; N. Jones, T. Malesev, O.
Topalov, S. Radovanovi¢ au examinat formarea continud dintr-o perspectiva multidimensionala;
I. Enache a studiat specificul formarii si perfectionarii; G. Buluta a cercetat rolul formarii
bibliotecarilor; I.M.N. Kigongo-Bukenya a analizat formarea profesionald continud in contextul
caracteristicilor educatiei continue; functia compensatorie a formarii continue si modalitatile de
realizare a ei a fost investigata de T. 1. Kysuerosa; J. Varlejs a analizat principiile formarii
profesionale continue; 1. Osei a abordat aspectul motivarii pentru instruirea continua. La randul
sdu, au cercetat experienta internationala privind perfectionarea profesionala FO.H. [Ipemiep, A.
Barrio, J. Bourdet, F. Bouthillier. Dimensiunile sistemului de formare profesionala continua ale
bibliotecarilor in diferite perspective de dezvoltare, elementele si relatiile stabilite in interiorul
sistemului au fost tratate In lucrarile cercetatorilor V. Grigas, I.I. Rusu, A.M. Mazypunxkuii, B.B.
BsizuukoBa s.a.; studierea cunostintelor si abilitatilor personalului din domeniul infodocumentar
intr-o societate tehnologizata se regaseste in lucrarile autorilor S. L. Bryant, M. Schwartz, J. Leong,
S. Woods, T. Oprescu, A.E. I'ycekoB, N. Marinescu, N. Constantinescu, A.l. 3emckoB, M.
Tonmau s.a.; I. Cerghit, L. Sare, S. Bales, B. Neville, O. Okechukwu, A. Brettle, J. Lau, T.
HesepoBa s.a. au examinat problema privind metodele de formare aplicate in studierea
profesionald; impactul tehnologiilor digitale asupra dezvoltarii profesionale au fost abordate in
studiile lui I. Albulescu, H. Catalano , W.O. Anyim, C. Ceobanu s.a.; C. Lotrea, I. Oana au cercetat
nevoile de formare si noile ocupatii din domeniul culturii din Romania; H. Rashid, Marc Beschler
au analizat tendintele cheie in educatia din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii etc.

In Republica Moldova, problema formirii profesionale continue a personalului de
specialitate din biblioteci a fost abordata de N. Turcan, N. Goian, L. Kulikovski, N. Cheradi, V.
Osoianu, L. Corghenci, I. Cernat, T. Coseri, A. Rau, V. Lupu s.a. Cercetatorii scot in evidenta
nevoile de formare, abilitatile necesare bibliotecarilor de azi si de maine, metodele inovative de
instruire continud, oportunitatile educatiei continue, rolul centrelor de formare in domeniu,
problema formarii profesionale initiale in conditiile globalizarii culturii informationale etc.

Prezenta lucrare a propus solutionarea problemei stiintifice privind reperele conceptuale
si metodologice de formare profesionald continud, abordarea sistemica a formarii profesionale
continue in domeniul infodocumentar in baza relatiilor dintre elementele componente ale
sistemului in vederea dezvoltarii profilului de competente specifice profesiei de bibliotecar.

Scopul cercetirii consta in determinarea factorilor care contribuie la imbunatatirea si
adaptarea sistemului de formare profesionald continud in domeniul infodocumentar din Republica
Moldova la standardele internationale.



Obiectivele cercetarii:

= analiza abordarilor teoretico-conceptuale privind formarea continua a bibliotecarilor;

= studierea evolutiei formarii profesionale continue a personalului de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova;

= studierea actualului sistem de formare profesionald continud pentru personalul de
specialitate din biblioteci prin evidentierea caracteristicilor distincte si a constrangerilor
asociate;

= evaluarea contextului general al sistemului de formare profesionald continua din Republica
Moldova;

= relevarea experientei internationale si europene in materie de dezvoltare a competentelor
profesionale a specialistilor din domeniul infodocumentar;

= explorarea modalitatilor de formare profesionald continud prin identificarea
caracteristicilor specifice si a deficientelor;

= delimitarea problemelor in cadrul sistemului de formare profesionala continua in domeniul
infodocumentar din Republica Moldova;

= cercetarea perceptiilor si atitudinii bibliotecarilor cu privire la functionarea si imbunatatirea
calitatii sistemului de formare profesionald continud in Republica Moldova;

= stabilirea directiilor de perspectiva pentru dezvoltarea sistemului de formare profesionala
continud in domeniul infodocumentar din Republica Moldova.

Ipoteza generala a cercetarii constd In ideea ca existenta unei abordari sistemice a
formarii profesionale continue a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova,
in care interdependenta dintre educatia formald, nonformald si informala este recunoscutd si
integrata, contribuie la functionalitatea, dezvoltarea si schimbarile calitative in sistemul de formare
profesionald continua in domeniul infodocumentar.

Metodologia cercetirii stiintifice se inscrie intr-o analiza descriptiv-explicativa si include
utilizarea metodelor general-logice inductive, deductive, analitice, precum metode de cercetare
aplicate in investigatiile din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii prin documentare
stiintifica, metoda anchetei, cu folosirea instrumentelor de investigatie chestionarul si ghidul de
interviu, recurgand la tehnici de codificare, analiza, prelucrare a datelor. La nivel empiric, a fost
utilizata metoda observatiei.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii este determinata de faptul ca in mediul
stiintific autohton a fost intreprinsa pentru prima data o cercetare complexa a sistemului de formare
profesionala continud in domeniul infodocumentar. La nivel empiric, a fost realizat un studiu
stiintific amplu si o analiza sistemica a aspectelor organizatorice si de continut ale functionarii
formarii profesionale continue a bibliotecarilor din Republica Moldova.

Problema stiintifica solutionata consta in fundamentarea conceptuald si metodologica a
functionalitatii sistemului de formare profesionald continuda a personalului de specialitate din
biblioteci, fapt care va contribui la eficientizarea activitatii institutiei infodocumentare.

Valoarea teoretica a lucrarii consta in cercetarea fenomenului de formare continua, fiind
elaborate bazele teoretico-metodologice ale formarii continue si realizarii viitoarelor politici de
formare in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii.

Valoarea aplicativa a investigatiei consta din relevanta si utilitatea argumentelor
stiintifice si recomandarilor practice realizate in lucrare, care pot fi folosite intr-o varietate extinsa
de domenii: la nivel teoretico-metodologic, la nivel reglementar, la nivel organizational.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele obtinute in urma investigatiilor efectuate,
conceptiile de baza ale tezei, concluziile si recomandarile cu referire la starea actuald si
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perspectivele formarii profesionale continue a personalului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova sunt prezentate de autoare in 30 de lucrari stiintifice publicate in culegeri,
articole de sinteza in reviste recenzate din tard si din strdinatate, precum si in alte reviste de
circulatie nationala si internationala. Materialele cercetarii au fost folosite la elaborarea suportului
educational ,, Educatia informala a personalului de specialitate din biblioteci” (Chisinau, 2021);
»Politicii de formare continua a personalului Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova”
(BNRM, 2019); Standardului ocupational bibliotecar/bibliotecara 4 CNC (studii profesional-
tehnice); ofertelor educationale ale Centrului de Formare Profesionala Continua 1in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

Articole bazate pe rezultatele cercetarii au aparut atat in revistele recenzate din Republica
Moldova: ,,Studia Universitatis. Seria Stiinte sociale”, ,,Akademos”, ,,Anale Stiintifice ale
Universitatii de Stat din Moldova. Stiinte sociale”; reviste de circulatie nationala: ,,Magazin
bibliologic”, ,,BiblioPolis”, cat si in revista stiintifica de circulatie internationala ,,Biblioteca:
revista de bibliologie si stiinta informarii” (Romania).

Tezele cuprinse n disertatie au fost prezentate, comunicate si discutate in cadrul forurilor
stiintifice, inclusiv la conferintele, simpozioanele, seminarele nationale si internationale, cum ar
fi: Biblioteca universitara la intersectia paradigmelor tradizionale si a celor contemporane:
conferinta cu participare internationala (Chisinau, 2019); Educayia din perspectiva valorilor:
conferintd internationala (Romania, 2020); Political and Administrative Science: Global
Challenges, Local Solutions: International Scientific Conference (Chisinau, 2020); Conferinza
online a doctoranzilor si post-doctoranzilor in stiinge sociale (Romania, 2020); Integrare prin
cercetare si inovare: conferinta stiintifica nationala cu participare internationala (Chisinau, 2020);
Metodologii contemporane de cercetare si evaluare: conferinta stiintifica nationala a doctoranzilor
(Chisinau, 2021); Provocarile si oportunitatile in bibliotecile din invatamant in contextul noilor
realitafi: conferinta cu participare internationala (Chisinau, 2021); 30 de ani de performanta
economica in Republica Moldova: prin inovare si competitivitate spre progres economic”,
Sectiunea ,, Carpe Scientiam: evolufiile stiingelor sociale si umanitare in economia cunoasterii:
conferinta stiintifica internationald (Chisinau, 2021); Institutul de Stiinfe ale Educariei:
ascensiune, performante, personalitati: conferinta stiintifica internationald (Chisinau, 2021);
Tradifie si inovare in cercetarea stiintifica: conferinta stiintifica cu participare internationala
(Chisinau, 2022); Stiinfa Deschisa in Republica Moldova: conferinta stiintifica nationala
(Chisinau, 2022); Integrare prin cercetare si inovare: conferinta stiintificd cu participare
internationala (Chisinau, 2022); Traditie si inovare in cercetarea stiintifica: conferinta stiintifica
cu participare internationala (Balti, 2022); International Conference for Doctoral, Post-Doctoral
Students and Young Researchers in Humanities and Social Sciences (2023, Romania).

Sumarul capitolelor tezei. Teza contine: Introducere, trei capitole, Concluzii generale si
recomandari, bibliografie (344 titluri), 17 anexe, 32 tabele si 58 figuri. Volumul tezei este de 272
pagini, din care 189 — text de baza. Rezultatele cercetarii sunt publicate in 17 articole stiintifice.

Cuvinte-cheie: sistem de formare profesionala continuda, model de competente
profesionale, Republica Moldova, educatie permanentd, model de formare profesionala continua,
metode de cercetare a formarii profesionale continue, tendinte de dezvoltare a formarii
profesionale continue.



CONTINUTUL TEZEI DE DOCTORAT

In Introducere este argumentata actualitatea si importanta temei. Sunt descrise scopul si
obiectivele studiului, justificate metodele de cercetare alese, sumarul capitolelor tezei, cu axarea
pe investigatiile efectuate si necesitatea acestora in vederea atingerii scopului si a obiectivelor
stiintifice propuse.

Capitolul 1. Fundamente teoretice si metodologice ale sistemului de formare
profesionali continuii a personalului de specialitate din biblioteci contine 4 subcapitole. In
primul, 1.1. Formarea profesionali continud: dimensiuni teoretico-conceptuale sunt analizate
conceptele de baza ale formarii profesionale continue, fiind evidentiate imperativul si
constientizarea, esentiale pentru personalul din domeniul infodocumentar de a se angaja in mod
continuu in educatie, autodezvoltare si adaptare la schimbare. Aceste practici sunt vitale pentru
crearea si oferirea de servicii si produse bibliotecare inovatoare, conforme cu exigentele si
evolutiile societatii contemporane [32, 33, 34].

Studiul a fost initiat prin delimitarea si definirea conceptului de formare profesionala
continua, urmata de expunerea punctelor de vedere asupra originii si esentei acestuia din diverse
perspective: educatia continud sau permanentd, in care formarea continua este conceputa ca un
proces de invatare constanta si nu ca o simpla completare a deficientelor formarii initiale; educatia
adulrilor, unde accentul este pus pe dezvoltarea personalitatii adultului prin intermediul formarii
continue; educayia pe parcursul vierii, care evidentiaza faptul ca formarea continua este un proces
care se desfasoara pe intreaga durata de viata a individului, adaptandu-se nevoilor si cerintelor in
schimbare ale mediului inconjurator [17, 19, 34].

In literatura de specialitate dedicata subiectului investigat, se contureazi ideea ci formarea
continud a personalului din domeniul infodocumentar se prezinta sub diverse sensuri, care reflecta
complexitatea si importanta procesului de dezvoltare profesionala in acest domeniu specific. Drept
exemplu, 1.M.N. Kigongo-Bukenya [13] subliniaza importanta educatiei continue dincolo de
calificarea profesionala initiald, indiferent de modalitatea acesteia. Din punctul de vedere al lui R.
H. Dave, ,,formarea profesionala continua este un aspect multidirectional care cuprinde educatia
oficiald si neoficiala a individului pe parcursul intregii vieti pentru dezvoltarea sociala,
profesionala si personala” [6]. Prin analiza acestei definitii, se constata ca autorul face trimitere la
combinatia celor trei tipuri de formare profesionala continua: formald, care este administrata de
institutiile recunoscute si abilitate sa ofere cunostinte de baza si sa elibereze calificari prin diplome
si certificate; nonformala, care completeaza educatia formala si este furnizata in cadrul locului de
munca sau de prestatorii de educatie continua; informald, care cuprinde totalitatea influentelor cu
impact educativ in contextul activitatilor si situatiilor cotidiene, ce nu urmaresc in mod explicit
atingerea unor obiective educationale [7, 19].

Ca urmare a analizei teoretice efectuate, s-a constatat ca formarea profesionala continua
este un proces complex care: (a) se refera la domeniul educatiei; (b) este 0 forma a educatiei
adultilor; (c) este axata pe dezvoltarea permanenta a competentelor profesionale.

In subcapitolul 1.2. Abordarea sistemicd a formarii profesionale continue in domeniul
infodocumentar a fost utilizata teoria generala a sistemelor pentru a analiza formarea profesionala
continud a bibliotecarilor. Formarea profesionalda continua este caracterizatd de o structurda
complexa, definita prin interconectarea si interdependenta elementelor sale. Aceste elemente, sub



actiunea unei varietati de factori externi si interni, functioneaza sinergetic pentru a satisface
nevoile de invatare [11, 35].

Totodata, este recomandata adoptarea unui Model de formare profesionala continud in
domeniul infodocumentar, caracterizat ca fiind un sistem complex si deschis, definit prin unitatea
a trei blocuri distincte: Blocul Intrari (BlIn), Blocul de Baza (BB) si Blocul lesiri (Ble). Aceste
blocuri sunt structurate din elemente individuale, fiecare avand un rol specific in cadrul acestui
sistem, iar interdependenta si conexiunea acestora cu mediul extern sunt esentiale pentru
functionarea optima a intregului sistem, fara relatiile intre elemente, formare profesionala continua
ca sistem se descompune. Este important de subliniat ca absenta relatiilor intre aceste elemente
poate conduce la dezintegrarea formarii profesionale continue ca sistem coerent.

Subcapitolul 1.3. Modele de competente ale personalului din instituiile infodocumentare
la nivel nagional si internagional contine informatii despre cunostintele, abilitatile si aptitudinile
necesare bibliotecarilor in era digitala. In tezd este propus un Model de competenze profesionale
generice pentru bibliotecari: de comunicare, digitale, pedagogice, cercetare, sociale si civice,
manageriale, multilingvistice, precum si competente specifice calificarii: dezvoltarea resurselor
informationale; achizitionarea si prelucrarea documentelor; catalogarea si indexarea
documentelor; cercetare bibliografica, referinte; comunicarea resurselor informationale; servicii
publice pentru utilizatori si non-utilizatori; tehnologia resurselor digitale. Rezultatele cercetarii au
aratat ca 82,3% din subiecti considera competentele de comunicare cele mai importante in
activitatea profesionala si 57,8% — competentele tehnologice.

In aceasta ordine de idei, se considerd ci profesia de bibliotecar are tangenti nemijlocita
cu viitoarea profesie de stiintd a datelor (Data Science). Potrivit taxonomiei ESCO [8], sunt
descrise profilurile profesionale in stiinta datelor (DSPP) care pot fi atribuite specialistilor din
domeniul infodocumentar din Republica Moldova, deoarece se refera la grupul de competente
profesionale de prelucrarea/gestionarea datelor: administratori de date, curatori de date digitale,
bibliotecari de date si arhivisti de date.

In supcapitolul 1.4. Metodologia cercetirii sistemului de formare profesionald continud
in domeniul infodocumentar se face o sinteza a suportului teoretico-stiintific si metodologic
aplicat la realizarea prezentei cercetari, fiind determinat de caracterul complex si multidisciplinar
al temei investigate. In functie de scopul cercetirii au fost combinate metode cantitative si
calitative. Baza empirica a tezei a fost constituitd din sase studii, iar imbinarea mai multor metode
de cercetare sociologicd a permis identificarea problemelor din cadrul sistemului de formare
profesionalda continud din Republica Moldova. La baza cercetarii stiintifice au stat rezultatele
studiuliu sociologic Functionarea sistemului de formare profesionald continud a personalului de
specialitate din Sistemul Nagional de Biblioteci (SNB), realizat in perioada iulie — septembrie 2022.

Obiectivele studiului: analiza situatiei actuale a sistemului de formare profesionalad
continud a bibliotecarilor din Republica Moldova; identificarea nevoilor de formare continua;
evaluarea organizarii formarii profesionale continue; determinarea problemelor si perspectivelor
de dezvoltare a sistemului de formare profesionald continua in domeniul infodocumentar.

Au fost formulate urmatoarele ipoteze de lucru:
= Sistemul de formare profesionald continud in domeniul infodocumentar din Republica
Moldova necesita schimbari in corespundere cu tendintele actuale.



= Centrele de formare reprezinta elementul esential al sistemului de formare profesionald
continud in vederea imbunatatirii nivelului de calificare al salariatilor din toate tipurile de
biblioteci.

= Oferta educationala a prestatorilor de formare profesionala continua nu acopera in mare
masura necesitatile de formare a personalului de specialitate din biblioteci.

= Nivelul de organizare al programelor de formare profesionala continua reprezinta criteriul
de baza in procesul de selectare a acestor programe de catre bibliotecari.

= In perceptia personalului de specialitate din biblioteci, care participa la programele de
formare continud, unele categorii de competente dezvoltate prin instruirea continud au o
relevanta mai mare in raport cu altele, fapt care va determina succesul in cariera
profesionala.

= Perceptia personalului de specialitate din biblioteci asupra eficientizarii sistemului de
formare continud este generata de calitatea/competenta formatorilor.

Pentru cercetarea populatiei de 3 981 de persoane, cu un nivel de incredere de 95% si cu 0
marja de eroare de + 3%, a fost construit un esantion din 842 de persoane din cadrul personalului
de specialitate din toate tipurile de biblioteci din 35 de subdiviziuni administrative: biblioteci
nationale — 48 (5,6%), biblioteci publice —431 (51,3%), biblioteci scolare — 259 (30,8%), biblioteci
din colegii, centre de excelenta, scoli profesionale — 24 (2,8%), biblioteci universitare, specializate,
academice — 80 (9,5%).

In functie de gradul de calificare, esantionul a inclus 12,5% de respondenti cu categorie
superioara, 37,1% de respondenti cu categoria I, 24,2% de respondenti cu categoria Il si 26,2% de
respondenti fara categorie de calificare.

In functie de studii, 34,5% de respondenti detin studii superioare in domeniul
biblioteconomiei, 37,4% de respondenti au studii superioare in alte domenii, studii profesional
tehnic postsecundar in biblioteconomie detin 11,6% de respondenti, studii profesional tehnic
postsecundar in alte domenii au 8,4% de respondenti, alte studii — 8,1% de respondenti.

Circa o treime din respondenti (33,4%) aveau varsta cuprinsa intre 51-60 de ani, 25,9%
intre 41-50 de ani, 19,5% intre 31-40 de ani, 17,2% aveau peste 60 de ani si respectiv 3,9% pana
la 30 de ani.

Potrivit vechimii de munca, esantionul a cuprins 3,6% cu o vechime de munca pana la un
an, 16,3% intre 1-5 ani, 14,5% intre 6-10 ani, 23,7% intre 11-20 de ani, 15,1% intre 21-30 de ani
si 26,8% peste 30 de ani.

Instrumentarul de cercetare, utilizat pentru realizarea studiului, I-a constituit chestionarul
sociologic, structurat In 6 sectiuni tematice care a inclus 42 de intrebari, concepute pentru a acoperi
in profunzime subiectul de cercetare.

In paralel cu cercetarea cantitativa, a fost desfasurati o investigatie calitativa pentru a
obtine o intelegere profunda si complexa a subiectului studiat. S-a optat pentru metoda interviului
semistructurat, care oferd flexibilitate si permite explorarea detaliatd a opiniilor a 13 experti In
domeniul infodocumentar, selectati pe baza expertizei lor relevante in acest domeniu, si 3
reprezentanti ai Administratiei publice locale, pentru a obtine perspective multiple asupra temei
cercetate. Capitolul 1 se incheie cu Concluzii 1.4. in care sunt expuse generalizari asupra
aspectelor investigate.
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Capitolul 2. Dezvoltarea formirii profesionale continue in institutiile
infodocumentare din Republica Moldova include 3 subcapitole. In subcapitolul 2.1. Evolutia
sistemului de formare profesionali continua a personalului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova cercetarea a continuat cu analiza stiintifica detaliata si a prezentat o
perspectiva personald privind evolutia formarii profesionale continue a bibliotecarilor din
Republica Moldova, pornind de la analiza critici a documentelor normative, identificarea
proiectelor de invatare, crearea centrelor de formare. Ca punct de reper in cercetarea problemei cu
privire la evolutia sistemului de formare profesionala continua a personalului de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova a fost anul 1960, odata cu instituirea invatamantului superior
universitar a unei sectii cu frecventa redusa la Facultatea de Litere a Universitatii de Stat din
Moldova (USM). Reformele biblioteconomice din anii *90 ai secolului trecut au condus treptat la
dezvoltarea unei noi conceptii privind formarea continua pentru SNB in Republica Moldova.

In subcapitolul 2.2. Analiza stirii actuale a formdrii profesionale continue in domeniul
infodocumentar din Republica Moldova a fost realizatda o analiza a Situatiei actuale a formarii
profesionale continue a bibliotecarilor din Republica Moldova, care a inclus patru aspecte: nivelul
de studii, categoria de calificare, participarea la activitati de formare, timpul alocat instruirii,
inclusiv doud componente: organizatorica si analiza ofertei de competente.

Examinarea datelor statistice referitoare la starea actuald a formarii profesionale continue
a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova a evidentiat mai multe probleme:
o scadere semnificativa a personalului cu calificare in domeniul biblioteconomiei, reprezentand
doar 35,3% din totalul angajatilor; in jur de 60% din bibliotecari nu detin categorie de calificare;
procesul de imbatranire se desfasoara in mod constant: 45% dintre persoanele angajate in biblioteci
au depasit varsta de 55 de ani, doar 2% sunt tineri sub 25 de ani; aproximativ 2% din timpul total
al orelor de munca sunt alocate actiunilor de instruire continua.

In urma acestor analize a fost propusi o structura organizationala pentru sistemul de formare
profesionala continua a bibliotecarilor din Republica Moldova (Figura 1).

Ministerul Culturii
Ministerul Educatiei si Cercetérii Consiliul Biblioteconomic National
(Cadru normativ, resurse financiare, eluborare (Documente normative, strategice, de
de programe de formare profesionald, reglementare; planuri de actiuni, resurse
standarde educationale) financiare, coord. sivalidare a lel
de calificare)

Institutii de invdtamant superior Biblioteci
USM, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunic3rii,
Departamentul de Comunicare si Teoria Informérii; CRFC
(Elaborare, Implementare si asigurare a calitdtii programelor de
formare profesionaid initiald si continud pentru bibliotecari; evaluare a
rezultatelor programelor de formare profesionald initiald si continud)

Centre biblioteconomice, centre de formare pentru bibliotecari
(Coordonare fologicé si formare p I continud a
bibliotecarilor la nivel national, regional, teritorial; organizare si
coordonare a formirii profesionale continue a personalului din retea,

ib ile din institutiile de invétdmdnt si cele )

SISTEMUL DE FORMARE PROFESIONALA
CONTINUA PENTRU BIBLIOTECARI

Alte organizatii
Asociatiile profesionale, culturale, sindicale; organizatii internationale;
organizatii nonguvernamentale etc.
(Oportunitéti de formare profesionald continud pentru bibliotecari)

Fig. 1. Structura organizationali a sistemului de formare profesionala continua
pentru bibliotecari din Republica Moldova
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Aceasta descrie rolurile fiecarui component: Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul
Culturii, Institutiile de invatamant superior acreditate, Bibliotecile (centre de formare continua
pentru bibliotecari, centre biblioteconomice), Alte organizatii cu care se impune un parteneriat
durabil pentru dezvoltarea si implementarea eficienta a programelor de formare continua in sectorul
bibliotecar din Republica Moldova.

In concluzia analizei, formarea profesionali a bibliotecarilor din Republica Moldova este
conceptualizata ca un proces continuu de invatare formald, nonformala si informald, constand din
faze ale invatamantului special. Toate aceste etape ale educatiei continue sunt implementate de
sistemul de formare profesionald continud, adicad un set de programe educationale oferite de
anumiti furnizori de formare axate pe satisfacerea nevoilor cognitive ale personalului din SNB.

In teza de doctorat au fost proiectate modalititile de formare profesionald continui a
bibliotecarilor din Republica Moldova: (1) la nivel institutional (educatia formala si educatia
nonformala); (2) la nivel noninstitutional (educatia informala). Educatia formala pentru personalul
de specialitate din biblioteci presupune actiuni de formare realizate de Centrul de Resurse pentru
Formare Continua al Universitatii de Stat din Moldova (CRFC USM), unica institutie acreditata
pentru domeniul ,,Biblioteconomie, informare si studii arhivistice”. Centrul ofera un program de
recalificare profesionala destinat bibliotecarilor cu studii superioare in domenii diferite.

La nivel de sistem, educatia nonformala a personalului de specialitate din SNB prevede
desfasurarea unor programe de formare prin intermediul unor institutii specializate (centre
biblioteconomice, centre de formare), precum si alte organizatii (asociatii profesionale, culturale,
organizatii internationale etc.). In conformitate cu Regulamentul privind activitatea metodologicd
in cadrul Sistemului National de Biblioteci [24], functiile de coordonare metodologica si formare
profesionald continud in cadrul SNB sunt asigurate de un ansamblu de centre biblioteconomice de
nivel national (2 centre), departamental (8 centre) si teritorial (37 centre).

Dupa analiza ofertelor educationale elaborate de Centrele Biblioteconomice
Departamentale pentru un numar de 1324 de bibliotecari scolari, de colegiu si scoli profesionale
din raioanele de nord, centru si sud, s-a constatat ca instruirile se concentreazd pe prioritati
profesionale nationale, elaborarea planurilor si rapoartelor de activitate, corectitudinea completarii
rapoartelor statistice etc.

Analiza instruirii bibliotecarilor din retele de biblioteci specializate (tehnice, agricole,
medicale, economice, pedagogice) releva un accent pe metodele de elaborare a documentatiei
tehnologice de biblioteca, standardizarea activitatii de biblioteca, indicatorii de performanta pentru
biblioteci, utilizarea repozitoriilor institutionale pentru regasirea informatiei in studii si cercetari,
accesul la baze de date de profil cu acces liber, cursurile online masive si accesibile, resursele
educationale deschise, managementul datelor de cercetare etc.

In cadrul tezei s-a realizat analiza ofertelor de formare furnizate de centrele de formare
profesionald continud nonformale in domeniul infodocumentar in perioada anilor 2019-2023:
Centrul de Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (CFPC BNRM), Centrul de Formare din cadrul
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Ion Creanga” (CFC BNC), Centrele de Excelenta Regionale
(CER), Campusul Competenzelor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (CC BM).
Rezultatele indica faptul ca necesitatea de a cunoaste tehnologiile informationale este principalul
factor care motiveaza predominanta activitatilor destinate dezvoltarii abilitatilor digitale,
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reprezentand 40,4% din total. Acestea sunt urmate de activitatile dedicate dezvoltarii
competentelor specifice calificarii, cu 28%. Competentele manageriale si de marketing reprezinta
14,4%, in timp ce competentele de comunicare sunt evaluate la 11,8%.

Conform analizei variantelor de raspuns, se observa o discrepanta intre temele prioritare
ale cursurilor de formare continua si accentul pus pe dezvoltarea competentelor. Respondentii
considera ca cele mai importante sunt competentele de comunicare (82,3%), fiindca bibliotecarii
joaca un rol esential de mediere si comunicare intre resursele informationale si utilizatori.

In urma investigatiei comparative a ofertelor furnizorilor cu statut de centru
biblioteconomic national, se constata ca, in medie, CFPC BNRM a desfasurat 53 de activitati
educationale, cu aproximativ 4 activitati pe luna. Aceste activitati au implicat, in medie, 311 ore
academice pe an. In contrast, CFC BNC a organizat in medie 40 de activitati profesionale,
generand aproximativ 265 de ore academice pe an.

Conform cercetdrii efectuate, s-a constatat ca invatamantul informal al bibliotecarilor din
tara nu impune obligatii si nu este suspus controlului in ceea ce priveste activitatile desfasurate.
Este imperativ ca furnizorii de formare continud sa incurajeze bibliotecarii sa-si asume
responsabilitatea propriei invatari prin promovarea studiului independent si dezvoltarea abilitatilor
individuale.

In subcapitolul 2.3. Formele si metodele de formare profesionali continud in institutiile
infodocumentare din Republica Moldova sunt prezentate diverse modalitati de instruire pentru
bibliotecari, examinate din diverse perspective, evidentiindu-se atat avantajele, cat si dezavantajele
fiecareia. Esantionul investigat a indicat ca forma de organizare (48,8%) si metodele utilizate
(33,3%) sunt criterii importante in selectia unui program de formare.

Acceptand pozitia lui A. Barrio si J. Bourdet [2], a fost propusa o structurd in patru
nivele pentru procesul de calificare a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii
Moldova: initiere, imbunatatire, expertiza si formare a formatorilor. Aceasta abordare ofera o
directie clara si progresiva pentru dezvoltarea bibliotecii, cuprinzand diferite etape adaptate
nevoilor si experientei individuale (Figura 2).

formabililor

Fig. 2. Patru niveluri de calificare a personalului de biblioteca
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In cadrul analizei ofertelor educationale integrate, furnizate de centrele de formare
profesionald continud nonformale (CFPC BNRM, CFC BNC, CC BM si CER), se constata ca
cele mai frecvente forme si metode de instruire sunt atelierele, reprezentand cca 65% din total,
urmate de training-uri, cu o pondere de aproximativ 26% [10].

Potrivit rezultatelor esantionului investigat, s-a constat ca majoritatea bibliotecarilor ar
prefera training-urile profesionale (71,9%), fiind urmate de atelierele de lucru (60,3%), exemplele
de bune practici (53,5%), seminariile (39,3%), stagiile de perfectionare (36,4%), mesele rotunde
(23,3%), dezbaterile (18%). Potrivit raspunsurilor, mai putin solicitate sunt lectiile publice (14,5%)
si prelegerile (10,9%).

Potrivit raspunsurilor chestionatilor, cel mai preferat tip de program de formare pe care
respondentii ar dori sa-l urmeze este cel traditional (46,1%). Aceasta optiune este urmata de
cursurile online (32,3%) si de imbinare intre cursurile traditionale si cele online (hibrid) (32%).

Studiile sociologice desfasurate au permis evaluarea instruirii online si identificarea unor
probleme legate de pregatirea si capacitatile bibliotecarilor. Aceste probleme includ aspecte
conceptuale si tehnice, cum ar fi continuturile online, design-ul instructional si atingerea
performantei. In urma acestor cercetiri, s-au propus actiuni concrete furnizorilor de instruire
pentru imbunatatirea educatiei digitale a bibliotecarilor, inclusiv implementarea invatarii
diferentiate, in functie de pregatire, asigurarea omogenitatii persoanelor instruite, abordarea
cerintelor specifice de formare, oferire de instruiri personalizate, adaptarea ritmurilor si timpurilor
diferite de invatare, Incurajarea participarii la cursuri de autoformare. Capitolul 2 se incheie cu
Concluzii 2.4. referitoare la subiectele abordate.

Capitolul 3, intitulat Optimizarea sistemului de formare profesionald continua a
personalului din bibliotecile Republicii Moldova contine 3 subcapitole. In primul
compartiment, 3.1. Functionarea formadrii profesionale continue in perceptia personalului de
specialitate din bibliotecile Republicii Moldova, a fost evaluat nivelul de functionare a sistemului
de formare profesionala continud a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova
in baza studiului sociologic, ca parte componenta a cercetarii complexe privind problema formarii
continue in domeniul infodocumentar.

Obiectivele studiului sociologic: determinarea nivelului de eficienta si calitatea functionarii
sistemului de formare profesionala continud; stabilirea rolului furnizorilor de formare;
identificarea nevoilor de formare; precizarea motivelor care favorizeaza atat participarea, cat si
neparticiparea la programe de instruire; constatarea gradului de satisfactie privind organizarea
formarii continue; identificarea problemelor in sistemul de formare profesionald continua;
sesizarea directiilor de perspectiva ale formarii continue; cercetarea perceptiilor personalului cu
privire la imbunatatirea calitatii sistemului de formare profesionala continua a bibliotecarilor din
Republica Moldova.

Principalele rezultate ale studiului: Rezultatele studiului confirmd ca marea parte a
esantionului investigat sunt constienti de necesitatea formarii profesionale continue (98,5%).

1. Cercetarea efectuatd in cadrul tezei de doctorat valideaza ipotezele propuse in studiu.
Rezultatele investigatiei confirma ipoteza conform careia sistemul de formare profesionala
continua in domeniul infodocumentar din Republica Moldova necesita schimbari in corespundere
cu tendingele actuale. In consecinta, reformarea sistemului de formare profesionald continui a
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bibliotecarilor este esentiala atat pentru progresul societatii, cat si pentru dezvoltarea profesionala
a personalului de specialitate din biblioteci. Datele obtinute subliniaza necesitatea transformarii
sistemului actual intr-unul durabil. Participantii la sondaj au exprimat, in mare parte, dorinta de a
orienta sistemul de formare profesionald continud catre reforma si modernizare metodologica,
imbunatatirea calitatii suportului educational, colaborarea cu centre specializate in educatie
continua si alinierea acestuia la standardele profesionale nationale si europene. In perspectiva,
esantionul investigat a acordat o importanta maxima cresterii calitatii formarii profesionale la nivel
de sistem, inclusiv sprijinirii dezvoltarii competentelor profesionale ale personalului din institutiile
infodocumentare. Datele releva prezenta acestei probleme, intrucat 14,5% dintre cei chestionati
nu au mentionat instruirea continua in fisa postului, iar 12% nu sunt constienti de acest drept. De
asemenea, pentru 88,6% dintre respondenti este esentiala asigurarea suficientd a resurselor
financiare si tehnologice.

2. Centrele de formare reprezinta elementul esential al sistemului de formare profesionala
continud in vederea imbunatatirii nivelului de calificare al personalului de specialitate din toate
tipurile de biblioteci, este 0 alta ipoteza lansata in cadrul lucrarii. Validarea acestei ipoteze este
sustinuta de un numar semnificativ de bibliotecari care au recunoscut importanta instruirii continue
din cadrul CRFC USM, unica institutie acreditata (75,1%), precum si cele organizate de CFPC
BNRM (86,5%), CFC BNC (72,4%) si CC BM (72,1%). Aceasta constatare este recunoscuta de
opiniile a 60,8% dintre respondenti, care considera ca Centrele Biblioteconomice Departamentale
au un rol semnificativ in asigurarea organizarii si coordondrii formarii profesionale continue la
nivelul retelei (bibliotecari din institutii de invatamant si specializate), iar Centrele
Biblioteconomice Teritoriale sunt principale pentru personalul de bibliotecd din aceeasi retea
(77,9%). 83% din esantionul investigat considera ca recalificarea in biblioteconomie si stiinta
informarii ar trebui sa fie obligatorie pentru toti angajatii fara calificare. A fost identificata o
problema legata de nevalorificarea pe deplin a potentialului centrelor de formare si s-a subliniat o
implicare insuficienta din partea formatorilor, al caror nivel de pregatire influenteaza direct
indeplinirea cerintelor impuse de furnizorii de formare. Prin urmare, una dintre problemele actuale
ale sistemului de formare profesionala continua este necesitatea crescuta de adaptare la noul mediu
socio-economic si tehnologic, atat pentru bibliotecari, in calitate de beneficiari de servicii
educationale, cat si pentru formatori, care furnizeaza aceste servicii.

3. Rezultatele studiului au infirmat ipoteza ca oferta educationala a prestatorilor de formare
profesionala continud nu acoperd in mare mdsurd necesitatile de formare a personalului de
specialitate din biblioteci. Conform datelor colectare, se constatd cd pentru 88,8% dintre
participantii la sondaj, formarea profesionala continua corespunde necesitatilor lor intr-o mare
parte. Cu toate acestea, rezultatele sondajului au relevat ca 12,2% din respondenti nu au participat
la niciun curs de formare profesionald continua in ultimii cinci ani. In plus, cercetarea indica 0
implicare mai activa a esantionului investigat in doar 1-2 programe educationale.

4. Datele studiului releva ca nivelul de organizare al programelor de formare profesionala
continua reprezinta criteriu de baza in procesul de selectare a acestor programe de catre
bibliotecari. Conform cercetarii, un sistem eficient de formare se bazeaza pe motivatie si este
centrat pe obiective. Astfel, 60,7% dintre respondenti au indicat lipsa resurselor financiare ca
principal motiv pentru neparticipare la programe de formare, iar 40,2% au mentionat lipsa de
motivatie. In ceea ce priveste criteriile importante in alegerea unui program de formare, 76,6% din
chestionati au subliniat importanta tematicii, in timp ce 48,8% au evidentiat forma de organizare.
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De asemenea, o treime din respondenti au pus accent pe utilizarea eficienta a metodelor si costurile
serviciilor educationale. Pentru majoritatea subiectilor, este important ca responsabilitatea pentru
acoperirea costurilor programelor de formare sa revina altor parti decat angajatilor implicati direct.

5. In perceptia personalului de specialitate din biblioteci, care participd la programele de
formare continud, unele categorii de competente dezvoltate prin instruirea continud au o relevanta
mai mare, in raport cu altele, fapt care va determina succesul in cariera profesionald, este o alta
ipoteza care a fost partial validatd prin urmatoarele date: in privinta necesitatii formarii
profesionale continue, 66,1% dintre respondenti au atribuit ponderea maxima dezvoltarii
competentelor si succesului in cariera profesionala (scor 4,58). In ierarhizarea competentelor, ca
rezultat direct al participarii la programele de formare continua, bibliotecarii considera in proportie
de 82,3% competentele de comunicare ca fiind esentiale in activitatea profesionala, iar 57,8%
evidentiaza importanta competentelor tehnologice. Expertii intervievati confirma ca bibliotecarii
de azi trebuie sa detind un spectru larg de competente, punand accent prioritar pe competentele
digitale si cele de comunicare. Studiul confirma ca adoptarea si implementarea noilor tehnologii
ridica nivelul de calificare necesar pentru angajati. Astfel, nu este suficient ca personalul din
institutiile infodocumentare doar sa isi dezvolte si sa isi extinda competentele traditionale, ci se
impune sa dobandeasca si competente noi.

6. Cercetarea a evidentiat ca nivelul de pregatire al formatorilor reprezinta un criteriu important
in optarea pentru un program de formare profesionala continua. Ipoteza, conform careia perceptia
personalului de specialitate din biblioteci asupra eficientizarii sistemului de formare continua este
generata de calitatea/competenta formatorilor, a fost validata, deoarece 45,6% dintre respondenti
considera formatorul drept un factor determinant in participarea lor la programele de instruire
continud. 19,7% dintre participanti au indicat ca nivelul de calificare al formatorului i demotiveaza
sa participe la astfel de programe. De asemenea, s-a dovedit ca 32,1% dintre respondenti doresc
perfectionarea calificarii formatorilor. Studiul a relevat, de asemenea, ca 7,3% din subiectii
investigati au identificat calificarea formatorilor drept una dintre problemele actuale in sistemul
de formare profesionald continud, subliniind importanta cunostintelor si abilitatilor acestora,
aplicarea metodelor inovative de predare si integrarea experientelor noi in procesul de formare.

In subcapitolul 3.2. Tendintele de dezvoltare a formirii profesionale continue in
domeniul infodocumentar s-a efectuat o analiza a tendintelor de dezvoltare a formarii continue in
biblioteconomie si stiinta informarii la nivel international. Prin urmare, sunt formulate tendintele
de dezvoltare la nivel national sustinute si argumentate de rezultatele cercetarii doctorale.

Conform datelor statistice analizate, se observa ca ponderea bibliotecarilor care au
beneficiat de cel putin de o instruire pe parcursul unui an este intre 77,1% - 89,5%. Astfel, se
inregistreaza o dinamica pozitiva, manifestata printr-0 crestere constanta in ultimii 4 ani, reflectand
un efort pozitiv al institutiilor infodocumentare din Republica Moldova de a investi in dezvoltarea
personalului [27].

In cadrul tezei sunt identificate tendintele principale de dezvoltare ale formarii profesionale
continue in domeniul infodocumentar din Republica Moldova:

Obligativitatea si continuitatea procesului de formare profesionali continua.
Recomandarea Consiliului UE din 22 mai 2018 privind competensele-cheie pentru invatarea pe
tot parcursul vierii vizeaza sprijinirea dreptului la educatie, formare profesionala si invatare pe tot
parcursul vietii [22]. Tendintele europene, orientate spre cresterea statutului social al profesiei de
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bibliotecar si egalizarea sanselor de dezvoltare profesionala a acestei categorii de personal, au
determinat revizuirea institutionald a sistemului de formare. 98,5% din raspunsurile esantionului
investigat confirma necesitatea si continuitatea formarii profesionale continue, iar 73,6% din
respondenti sustin ca in fisa postului este prevazuta obligativitatea instruirii continue.

Reflectarea formarii bibliotecarilor in cadrul normativ national cu privire la
biblioteci. Recomandarea Consiliului Europei/EBLIDA cu privire la legislasia si politica
bibliotecilor in Europa [23] prevede reflectarea in legislatia nationala, in ceea ce priveste
bibliotecile, pregatirca si asigurarea cu profesionisti in domeniu. Conform raspunsurilor
participantilor la sondaj, 54,3% de bibliotecari au indicat ca problema in sistemul de formare
profesionala continua — cadrul normativ national. Respondentii au indicat ca prevederile privind
formarea profesionala continua nu sunt respectate si lipsesc reglementari concrete care ar influenta
deciziile autoritatilor cu privire la dezvoltarea bibliotecarilor. Prin urmare, apare necesitatea de a
include actiuni concrete de optimizare a instruirii continue a personalului de specialitate din SNB
in documente legislative, strategice si de reglementare, politici si planuri institutionale.

Dimensiunea asigurarii calitatii si dezvoltarii de competente. Odata cu anuntarea
oficiala a Comisiei Europene ca anii 2023 si 2024 sunt desemnati Ani europeni ai competengelor,
se poate deduce ca, pe masura ce bibliotecarii din Uniune Europeana isi diversifica si imbunatatesc
abilitatile profesionale, recalificarea si perfectionarea vor creste. Antrenarea angajatilor in procesul
de formare profesionala continua vizeaza modernizarea cunostintelor si abilitatilor profesionale in
concordanta cu progresul tehnologic. Aceastd afirmatie este confirmatd de 82,1% dintre
participantii la sondaj, care au exprimat un interes ridicat in dobandirea de noi competente.

Diversificarea surselor de finantare a procesului de formare profesionali continu. in
corespundere cu legislatia nationala in vigoare, formarea profesionala continua a bibliotecarilor ar
trebui sa fie asigurata din contul alocatiilor bugetare, precum si din veniturile colectate.
Bibliotecile din Republica Moldova trebuie sa se conformeze prevederilor Codului Muncii al
Republicii Moldova [4] care stipuleaza cd volumul mijloacelor financiare alocate in scopul
formarii ar trebui sa constituie cel putin 2% din fondul de salarizare al unitatii. Din datele cercetarii
reiese cd 60,7% dintre respondenti nu participa la programe de formare din cauza insuficientei
resurselor financiare. 61,1% dintre acestia mentioneaza ca insuficienta resurselor financiare
alocate este una dintre problemele existente in sistemul de formare profesionala continua.

Relatii colaborative si transfer de cunostinte in domeniul formarii profesionale
continue intre furnizorii de formare profesionala continud, atdt la nivel national, cat si
international, prin organizarea in colaborare a diverselor activitati destinate dezvoltarii
profesionale a bibliotecarilor din tard, tendintd confirmata de 45,6% din investigati.
Compatibilizarea sistemului de formare initialda a personalului de biblioteca in invatamantul
biblioteconomic superior cu structurile din sistemul de formare profesionala continua si realizarea
unei cooperarii eficiente intre diferite institutii implicate sunt considerate foarte importante.

Utilizarea tehnologiilor in livrarea continuturilor prin e-Learning. Avand in vedere
tendintele globale si europene si luand in consideratie prevederile Strategiei pentru transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 [29], implementarea unui mediu TIC
puternic, inovator, competitiv si digital va asigura un sistem de formare profesionala continua sigur
si functional digital pentru personalul de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova.
Preferinta a 78,4% din participantii la sondaj in favoarea instruirilor online, la distanta si
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combinarea acestora cu cursurile traditionale, evidentiaza necesitatea utilizarii tehnologiilor pentru
dezvoltarea procesului de formare.

Diversificarea tematicilor in corespundere cu necesitatile societitii informationale.
Tendingele globale cheie in educatia din domeniul biblioteconomiei si stiinfei informarii [20] au
provocat o schimbare semnificativa in educatia din biblioteconomie si stiinta informarii. Conform
rezultatelor cercetarii privind problema formarii profesionale continue a personalului de
specialitate din bibliotecile Republicii Moldova, au confirmat ca, adesea, punctul de plecare al
motivatiei pentru studiul continuu este tematica instruirilor.

In subcapitolul 3.3. Perspectivele formarii profesionale continue a personalului de
specialitate din bibliotecile Republicii Moldova se demonstreaza ca evaluareca constanta a
mediului extern faciliteaza identificarea problemelor in sistemul de formare profesionala continua
in domeniul infodocumentar.

Interviurile cu expertii au validat ipoteza conform careia una dintre directiile de perspectiva
esentiale este reprezentatd de elaborarea si implementarea unui sistem de formare continua
sustenabil. De asemenea, intervievatii au confirmat ca nu se intreprind masuri concrete din partea
decidentilor pentru a asigura functionarea adecvati a procesului de formare initiala. In perspectiva,
se propune instruirea duald ca o solutie viabila pentru abordarea problemei asigurarii pietei muncii
cu personal calificat. Se mentioneaza orientari specifice pentru gestionarea institutionald in ceea
ce priveste formarea profesionala continua in anumite domenii selectate, care vor fi incluse in
politicile institutionale de formare.

In cercetarea problemei formirii profesionale continue a bibliotecarilor din SNB, se
observa ca fiecare forma de educatie — formala, nonformala si informala — se dezvolta in mod
independent. Cu toate acestea, este importantd recunoasterea interdependentei acestor forme de
educatie, deoarece aceasta contribuie la imbunatatirea performantei profesionale a bibliotecarilor.
Nici o forma de educatie, luatd in mod izolat, nu poate satisface in mod adecvat toate nevoile de
formare ale bibliotecarilor. In consecinti, nu se poate asigura o dezvoltare personala si profesionala
continud a specialistilor in conformitate cu principiul invatarii pe tot parcursul vietii.

In contextul tehnologiilor de informare si comunicare, este important ca formarea
profesionald continua sa fie adaptata in mod corespunzator nevoilor de dezvoltare ale indivizilor.
In aceasta situatie, se propune acordarea unor conditii liberale de autoeducatie si autoevaluare,
care sa permitd celor ce studiaza sa isi personalizeze procesul de invatare in functie de propriile
obiective si preferinte. In domeniul infodocumentar din Republica Moldova, se sugereazi
acreditarea mai multor programe de studii specializate pentru a raspunde nevoilor specifice in
continud schimbare. De asemenea, una din prioritdtile sistemului de formare profesionald continua
ar trebui sa fie dezvoltarea de capacitati in randul formatorilor pentru a asigura calitatea si relevanta
programelor de formare. Aceste propuneri sunt sustinute de rezultatele obtinute in urma consultarii
expertilor din domeniul infodocumentar, care au confirmat necesitatea unei abordari flexibile si
adaptabile referitor la formarea profesionala continua.

In baza celor analizate, a fost propus un Model de formare profesionald continui in
domeniul infodocumentar din Republica Moldova, care presupune realizarea mai multor actiuni
de optimizare a educatiei continue in perspectiva (Figura 3).
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Fig. 3. Model de formare profesionala continua a bibliotecarilor
din Republica Moldova in perspectiva

In subcapitolul 3.4. Concluzii la capitolul 3 sunt expuse generalizari referitoare la
subiectele abordate.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In secolul al XXI-lea, personalul de specialitate din biblioteci se confrunti cu transformari
semnificative, influentate de progresele tehnologice in domeniul TIC. Rolurile si functiile
bibliotecarilor au evoluat semnificativ, depasind simpla achizitionare, conservare si diseminare a
informatiilor. Plecand de la tema cercetarii, care subliniaza importanta formarii profesionale
continue in biblioteconomie pentru asigurarea calitdtii superioare a activitatii profesionale,
recunoasterea publica si satisfacerea nevoilor serviciilor de bibliotecad in societate, este evidenta
necesitatea actualizarii si completarii profilului de competente specifice profesiei de bibliotecar.

Studiul aspectelor teoretice, metodologice si practice ale formarii profesionale continue a
personalului din biblioteci reprezintd un aspect fundamental in abordarea problemelor actuale
legate de adaptarea la schimbarile mediul extern. Aceastd cercetare nu doar cd faciliteaza
necesitatile de conformare, dar si identifica directii strategice pentru optimizarea serviciilor de
biblioteca prin perfectionarea continua a specialistilor.

Abordarea complexa a problemei educatiei continue in domeniul infodocumentar a permis
identificarea rolului educatiei formale, nonformale si informale in Tmbunatatirea performantei
profesionale a bibliotecarilor. Rezultatele investigatiei au confirmat ipoteza generald a cercetarii,
demonstrand, in acelasi timp, validitatea, cat si limitarile ipotezelor formulate in studiul
functionarii sistemului de formare continua a personalului din SNB.

Contributia la obtinerea rezultatelor stiinzifice noi constd in conceptualizarea formarii
profesionale continue in domeniul infodocumentar, in formularea unei definitii a formarii
profesionale continue a personalului de specialitate din domeniul infodocumentar, in elucidarea
evolutiei formarii profesionale continue a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii
Moldova, in abordarea sistemica a formarii profesionale continue si determinarea interdependentei
dintre componentele de baza ale sistemului, in elaborarea unui profil de competente profesionale
necesare pentru bibliotecari, in stabilirea factorilor care contribuie la imbunatatirea sistemului de
formare profesionala continud, in determinarea rolului furnizorilor de formare profesionala
continud, in argumentarea integritatii formelor educatiei continue la nivel de sistem, care poate
cuprinde diferite combinatii ale formelor educatiei continue, in identificarea motivelor care
favorizeaza participarea la programe de formare, in concretizarea gradului de satisfactie privind
organizarea formarii profesionale continue, in stabilirea problemelor in sistemul de formare
profesionald continua in domeniul infodocumentar din tara. In lucrare sunt argumentate tendintele
de dezvoltare ale formarii profesionale continue in domeniul infodocumentar si formulate
propuneri privind directiile de perspectivda in vederea imbunatatirii sistemului de formare
profesionala continua a bibliotecarilor din Republica Moldova.

In baza cercetidrii starii de fapt si a perspectivelor formirii profesionale continue a
personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova, au fost formulate urmatoarele
concluzii generale:

Valorificarea scopului si obiectivelor propuse spre a fi cercetate a relevat faptul ca prin
formarea profesionala continud bibliotecarul invata sd-si imbunatateasca cunostintele si sa-si
dezvolte abilitdtile profesionale pe care deja le poseda, doreste sa le plaseze intr-o noua
perspectiva. Spre deosebire de formarea initiala, unde pregatirea se realizeaza dupa un plan
profesional modelat prin implicarea cursantului, in formarea profesionald continud punct de
plecare sunt realitatile profesionale ale specialistilor, cu scopul de a-i ajuta sa progreseze in
profesia lor. Integrarea si extinderea conceptelor propuse de cercetatorii din domeniul formarii au
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facilitat formularea unei definitii pentru notiunea centrald pe care se concentreaza acest studiu:
Formarea profesionala continua a personalului de specialitate din domeniul infodocumentar este
un ansamblu de activitati de invatare pe tot parcursul vietii, realizatd prin interdependenta
contextelor educatiei formale, nonformale si informale in vederea dezvoltarii competentelor
profesionale generice si specifice calificarii.

Implicarea personalului de specialitate din biblioteci in procesul de formare profesionala
continud urmareste scopul de a moderniza cunostintele si deprinderile profesionale conform
progresului tehnologic. S-a demonstrat ca competentele pe care trebuie sa le detina bibliotecarul
de azi apar ca o consecinta logica din rolurile pe care le are specialistul. Potrivit acestor constatari,
au fost scoase in evidenta competentele profesionale generice: de comunicare, digitale, sociale si
civice, manageriale, pedagogice, multilingvistice si cercetare si speciale calificarii: dezvoltarea
resurselor informationale; achizitionarea si prelucrarea documentelor; catalogarea si indexarea
documentelor; cercetare bibliografica, referinte; comunicarea resurselor informationale; servicii
publice pentru utilizatori si nonutilizatori; tehnologia resurselor digitale ca fiind necesara
bibliotecarilor din SNB. Astfel, 82,1% din bibliotecarii participanti la sondaj au manifestat un
nivel ridicat de interes pentru extinderea competentelor.

In Republica Moldova, primul pas spre statornicirea sistemului de perfectionare
profesionala a bibliotecarilor a fost facut odata cu instituirea in anii *60 -’70 al sec. al XX-lea a
invatamantului superior universitar in domeniul biblioteconomiei. Datorita reformelor
biblioteconomice din anii 90 ai secolului trecut, treptat se reprofileazi o noua conceptie a
educatiei continue in SNB: aprobarea unui cadru legislativ, strategic si de reglementare, fondarea
asociatiilor profesionale, initiative de structuri de modernizare a capacitatilor cadrelor din
domeniul culturii, implementarea diverselor proiecte de invatare, instituirea centrelor de formare
in domeniul infodocumentar, utilizarea tehnologiilor informationale au pus fundamentul
dezvoltarii unui sistem de formare profesionala continua.

Pentru a atinge o dezvoltare stabila si efectiva a unui sistem de formare profesionala
continud in conditii moderne, este necesar de a analiza constant mediul extern si intern. Analiza
PEST a permis sa identificam factorii de influenta din perspectiva dezvoltarii politice, legislative,
economice, sociale si tehnologice a domeniului formarii profesionale continue. Analiza SWOT a
situatiei existente a determinat caracterul raporturilor punctelor forte si cele vulnerabile, in ceea ce
priveste formarea profesionald continua a personalului de specialitate din SNB. Situatia actuala
denota o scadere semnificativa a numarului de personal calificat (35,3%) si angajarea specialistilor
din alte domenii (57,8%). In jur de 60% din bibliotecari nu detin categorie de calificare. In plus,
s-a constatat ca procesul de imbatranire a angajatilor din bibliotecile Republicii Moldova se
desfasoara in mod constant: 45% de persoane au depasit pragul de 55 de ani, iar tinerii sub 25 de
ani constituie doar 2%.

Cercetarea problemei formarii profesionale continue a bibliotecarilor din SNB a permis
constatarea ca treptat se dezvolta practica de a utiliza toate formele educatiei continue. Acest fapt
se datoreaza atat solicitarilor din partea bibliotecarilor pentru o anumita forma de instruire —
formala, nonformala si informald, cat si dezvoltarii componentelor educatiei la nivelul diferitor
structuri de formare in domeniul infodocumentar. In perspectivi, este important de a investiga si
implementa integrarea formelor educatiei continue la nivel de sistem, proces si rezultate, care poate
cuprinde diferite combinatii ale formelor educatiei continue, ceea ce va genera rezultate noi in
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formarea profesionald continud a bibliotecarilor. Rezultatele unor astfel de studii vor contribui la
solutionarea problemei privind specificul integrarii formelor educatiei continue.

In baza rezultatelor obtinute prin valorificarea stiintifici a obiectivelor stabilite, sunt
propuse un sir de recomandiri in vederea perfectionarii sistemului de formare profesionala
continud a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova:

a) Pentru factorul de decizie Ministerul Culturii al Republicii Moldova:

1. Elaborarea Strategiei de formare profesionala continua a personalului de specialitate din
bibliotecile Republicii Moldova.
2. Prevederea activitatilor concrete in Planul de actiuni la implementarea Strategiei de

Dezvoltare a Culturii 2030 privind sustinerea financiara a institutiilor infodocumentare in

scopul formarii profesionale continue a personalului de specialitate din biblioteci.

3. Monitorizarea activitatii CBN in vederea ameliorarii situatiei bibliotecilor in ceea ce priveste
elaborarea cadrului de reglementare cu privire la formarea profesionala continua.

b) Pentru factorul de decizie din sectorul bibliotecilor de nivel national (CBN):

1. Elaborarea Regulamentului de formare profesionala continua a personalului de specialitate
din bibliotecile din Republica Moldova.

2. Actualizarea Regulamentului privind activitatea metodologica in cadrul SNB.

3. Actualizarea Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare
personalului de specialitate din biblioteci.

C) Pentru prestatorii de programe de formare profesionali continua:

1. Acreditarea programelor de studii specializate: pentru personalul de specialitate din
biblioteci in cadrul Centrului de Formare Profesionalda Continua a Universitatii de Stat
,»Alecu Russo” din Balti; pentru personalul de specialitate din bibliotecile scolare in cadrul
Centrului de Formare Continua si Leadership a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creangda” din Chisindau; pentru personalul de specialitate din biblioteci cu studii
profesional tehnic, nivelul 4 CNC in cadrul Colegiului de Arte ,,Nicolae Botgros” din
Soroca si flexibilizarea curriculumului in conformitate cu tendintele de dezvoltare in
domeniul infodocumentar.

2. Prestarea sistematica a cursurilor specializate de formare continud, cu numar suficient de
ore, pentru dobandirea competentelor de specialitate de catre personalul fard studii in
domeniu.

3. Aderarea prestatorilor de formare profesionala continua la platforma de instruire la
distanta MLearn dezvoltata de Agentia de Guvernare Electronica, care va contribui la
calificarea bibliotecarilor de la orice locatie si in orice moment convenabil.

4. Furnizarea periodica a cursului ,, Formare de formatori”.

5. Dezvoltarea unui curriculum flexibil si adaptabil care sa incorporeze elemente de educatie
formala, nonformala si informala, astfel incat sa raspunda nevoilor si cerintelor in continua
schimbare ale domeniului infodocumentar.

6. Elaborarea unor programe de formare profesionala continud personalizate, care sa ofere
posibilitatea de specializare in diverse domenii specifice ale biblioteconomiei, cum ar fi
digitalizarea, managementul informatiei, serviciile pentru comunitate etc.

7. Instituirea unor mecanisme eficiente de evaluare a impactului programelor de formare
profesionald continud, pentru a monitoriza si imbunatati constant calitatea acestora.
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Utilizarea rezultatelor prezentului studiu in calitate de suport pentru actualizarea

programelor de formare continua, pornind de la analiza nevoilor personale si institutionale,

dar si extinderea cercetarii prin sondarea noilor vectori de evolutie a formarii continue.

d) Pentru invitamantul universitar si profesional-tehnic:

Aplicarea invatamantului dual pentru obtinerea calificarii in domeniul biblioteconomiei si

stiintei informarii in cadrul invatamantului profesional tehnic si invatamantului superior de

profil, ciclul I licentd, unde studierea teoretica se realizeaza in cadrul institutiei de

invatamant, iar cea practica — la institutia infodocumentara.

e) Pentru institutiile infodocumentare:

Alocarea investisiilor in dotarea materiala si financiara pentru formarea profesionald

continua a angajatilor a unui minim de 2% din fondul de salarizare al unitatii.

Introducerea in planul de activitate al bibliotecii posibilitatea utilizarii de aproximativ 10%

din orele de lucru ale bibliotecarilor pentru participarea la formarea profesionald continua.

Includerea obligatorie in figa postului a timpului pentru activitati de autoinstruire.

Identificarea permanenta a nevoilor de formare individuale si institutionale.

Monitorizarea impactului cursurilor de formare continua la nivel de institutie.

Asigurarea accesului la resurse informayionale si materiale de invatare actualizate, inclusiv

publicatii, manuale, reviste de specialitate si baze de date online, pentru a sprijini procesul

de invatare si cercetare.

Promovarea unei culturi a invatarii continue si a dezvoltarii in randul angajatilor din

biblioteci, prin recunoasterea si aprecierea eforturilor lor de perfectionare si incurajarea

implicarii n activitati de invatare si dezvoltare profesionala.

f) Pentru asociatiile nonguvernamentale de profil (ABRM, Liga Bibliotecarilor din
Republica Moldova ,,Alexe Rau”):

Lansarea campaniilor de promovare privind importanta educatiei continue a bibliotecarilor,

organizarea unor evenimente nationale ce ar sustine experientele de succes din cadrul

centrelor de formare si a formatorilor.

Incurajarea participdrii active a bibliotecarilor in activititi de cercetare si dezvoltare

profesionald, prin acordarea de granturi Sau Sustinerea participarii la conferinte si

simpozioane nationale si internationale.

Implementarea unor programe de mentorat si coaching pentru personalul nou intrat in

domeniul biblioteconomic.

Stimularea colaborarii si parteneriatelor intre biblioteci, institutii de invatamant, organizatii

guvernamentale si non-guvernamentale, in vederea dezvoltarii si implementarii de programe

de formare profesionala continua.

g) Pentru personalul de specialitate din biblioteci:

Participarea responsabila la studiile privind formarea profesionald continud, printr-o atenta

autoanaliza a activitatii profesionale si a competentelor ce necesita dezvoltare.

Colaborarea cu factorii de sprijin.

Participarea la dezvoltarea sistemului de formare profesionala continua prin propuneri de

ameliorare, sugestii de tematici in diverse aspecte ca urmare a parcurgerii unor programe de

formare continua.

Promovarea schimbului de experienfa si de bune practici intre biblioteci, atat la nivel

national, cat si international, prin participarea la conferinte, foruri profesionale si proiecte

colaborative.
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ADNOTARE
Autoare: Povestca Lilia

Tema: Formarea profesionali continui a personalului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova: starea de fapt si perspective.
Teza de doctor in stiinte ale comunicarii la specialitatea 572.02 — Infodocumentare;
biblioteconomie si stiinta Informarii. Chisinau, 2024.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 344 titluri, 189 pagini text de baza, 32 tabele, 58 figuri, 17 anexe. Rezultatele obtinute sunt
publicate in 17 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: sistem de formare profesionala continud, model de competente
profesionale, Republica Moldova, educatie permanentd, model de formare profesionala continua,
metode de cercetare a formarii profesionale continue, tendinte de dezvoltare a formarii
profesionale continue.

Domeniul de studiu: stiinte ale comunicarii.

Scopul cercetirii consta in determinarea factorilor care contribuie la imbunatatirea si
adaptarea sistemului de formare profesionala continud in domeniul infodocumentar din Republica
Moldova la standardele internationale.

Obiectivele lucririi: studierea evolutiei formarii profesionale continue a personalului de
specialitate din bibliotecile Republicii Moldova; studierea actualului sistem de formare
profesionala continua pentru personalul specializat din biblioteci prin evidentierea caracteristicilor
distincte si a constrangerilor asociate; relevarea experientei internationale si europene in materie
de dezvoltare a competentelor profesionale a specialistilor din domeniul infodocumentar; stabilirea
directiilor de perspectiva pentru dezvoltarea sistemului de formare profesionala continua in
domeniul infodocumentar din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica: stabilirea fundamentelor teoretice si metodologice
ale formarii profesionale continue a personalului de specialitate din biblioteci; conceptualizarea
formarii profesionale continue si formularea unei definitii privind formarea personalului de
specialitate din domeniul infodocumentar; abordarea sistemica a formarii profesionale continue si
determinarea interdependentei dintre componentele de baza ale sistemului; elaborarea unui profil
de competente profesionale pentru bibliotecari; propunerea unui model de formare profesionala
continud in domeniul infodocumentar din Republica Moldova.

Rezultatele noi pentru stiinta: fundamentarea conceptuala si metodologica a
functionalitatii sistemului de formare profesionald continuda a personalului de specialitate din
biblioteci, fapt care va contribui la eficientizarea activitatii institutiei infodocumentare.

Semnificatia teoretici a tezei consta in cercetarea sistemului de formare continua, fiind
elaborate bazele teoretico-metodologice ale formarii si realizarii viitoarelor politici de formare in
domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta din relevanta si utilitatea argumentelor stiintifice si
recomandarilor practice realizate in lucrare, care pot fi folosite intr-o varietate extinsa de domenii:
la nivel teoretico-metodologic, la nivel reglementar, la nivel organizational.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Ideile stiintifice, rezultatele obtinute si
recomandarile practice expuse in continutul lucrérii au fost implementate prin publicarea a 17
articole stiintifice la subiect; contributii prin participari la conferinte nationale si internationale.
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AHHOTAIUA

Astop: IloBecTka JInnus
Tema: HenpepobiBHasi npodeccuoHabHAsI NOATOTOBKA OHOJIMOTEYHBIX KAJPOB
PecnyOosiuxn MouiioBa: coBpeMeHHOE COCTOSIHUE U MEePCIeKTUBbI.
Juccepranusi Ha CONCKAHHUE YYEHOH CTeNeH! JOKTOPAa KOMMYHHKAIIMOHHBIX HAYK 10
cnennanabHocTu 572.02 — Undonoxymentanusi; 0u0J1MoTeKOBeIeHHE H HH(POPMALMOHHbIE
Hayku. Kumunes, 2024.

CTpyKTypa AuccepTallMu: BBEJICHHE, TPU TIJIaBbL, OOIIME BBIBOJBI U PEKOMEHIALNH,
oubmmorpadus n3 344 mHanmeHnoBaHuit, 189 cTpaHUI] OCHOBHOTO TeKCTa, 32 TaONHIIBI, 58 PUCYHKOB,
17 npunoxenuii. [lonmy4yeHHsle pe3ysbTaThl ONYOJINKOBaHbI B 17 HAYUHBIX CTAThSIX.

KnioueBble ci1oBa: cuctemMa HEMPEphIBHOTO MPO(ECCHOHATBFHOTO 00pa30BaHUs, MOJEIb
npodeccuoHanbHBIX KoMIeTeHuui, PecmyOnmnka MomnoBa, MOCTOSHHOE 00pa3oBaHUE, MOJENb
HETPEePBIBHOTO  MPO(GECCHOHATBHOTO  00pa30BaHUs, METOAbl HCCIEAOBAaHUS  HEMPEPHIBHOTO
po(ecCHOHAIBHOIO 00pa30BaHUs, TEHAEHIMU pPAa3BUTHA HENPEPHIBHOTO MPOohecCHOHATBLHOTO
o0Opa3oBaHwMs.

O0aacTh Hccae10BaHUS: KOMMYHHKAIIMOHHBIE HAYKH.

Leap ucciaeqoBaHusi: ONpeaeTUTh PaKTOPHI, CHOCOOCTBYIONINE COBEPIICHCTBOBAHHIO
U aJlaliTalliid CUCTEMbl HEIIPEPBIBHOTO MPOGeCCHOHaIBbHOr0 00yueHus: B UH()OAOKYMEHTaIbHON
cdepe B Pecmybnuke MomngoBa k TpeOOBaHUSM MEXKIYHAPOIHBIX CTAaHAAPTOB.

3agaum padoTHI: M3YYUTHh HBOJIOIHMIO HETPEPHIBHOM NPO(EeCCHOHATBFHON IMOArOTOBKU
OMOIMOTEYHBIXBIX KaIpoB B OnbmmoTekax PecnyOmmku MonnoBa; n3ydeHue JeHCTBYIOMEH CUCTEMBI
HEMpephIBHOH TPOGECCHOHATBHON MOATOTOBKH OHMOIMOTEYHBIX pPAOOTHUKOB C BBIICICHUEM €&
0COOEHHOCTEW M CBA3aHHBIX C HUMU OTPAHMYEHUI; PaCKPHITHE MEXKIYHApOJAHOTO M €BpPOINEHCKOro
OIIBITA B YACTH Pa3BUTHSI IPO(ECCHOHAIBHBIX HABBIKOB CIIELIMAIIUCTOB UH(POIOKYMEHTAIbHO Cepsl;
olpeJiesIeHNe ePCIEeKTUBHBIX HAIIPAaBICHUH pa3BUTHs CUCTEMBbl HETIPEPBIBHOTO IPOPECCHOHATBHOTO
oOpa3oBaHus B MHPOAOKyMEHTaIbHOU cepe B Pecryoiinke Mosnosa.

Hayunasi HOBH3HA M OPUTHHAJIBHOCTB: CO3/IaHUE TEOPETUYECKUX U METOJIOJIOTHIECKUX
OCHOB HETIPEPHIBHON MPOQECCHOHANBHON MOATOTOBKH OMONIMOTEYHBIX KaJIpOB; KOHIETITYaIH3aIHs
HEIPEepPHIBHOTO MPo(ecCHOHATLHOTO 00pa3oBaHus H  (OPMYJIUPOBKA HOBOTO OIPEACIICHHS;
CHUCTEMHBI IOAXOX K HENpepbIBHOM MPOPECCHOHATBHON MOATOTOBKE W ONpEAeTICHHE
B3aMMO3aBHUCHUMOCTH MEXJy OCHOBHBIMH KOMIIOHEHTaMH CHCTEMBI; pa3paboTka mnpoduis
npoecCHOHANBPHBIX ~ HAaBBIKOB ~ OWONMMOTEKaped;  MpeMIoKeHHWE  MOJETH  HEIpPepBIBHOTO
npodeccuoHanbHOro o0yueHus B HHGoaoKyMeHTalbHOU cdepe B Pecrrybnnke Mosnosa.

HoBble pe3yabTaThl A1 HAYKH: KOHLENTyalbHOE M METOAOJIOTHYECKOe O0OCHOBAaHME
(YHKIIMOHATBHOCTH CUCTEMBI HENPEPHIBHOH NPOQECCHOHANBHOW MOJITOTOBKH OMOIMOTEUHBIX
KaJpoB, YTO CIoco0CTBOBAJIO Obl MTOBBILICHUIO 3¢ (HEeKTUBHOCTH JEeATEIbHOCTH
MH(OAOKYMEHTAIBHOTO YUPEKICHUS.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb JHCCEPTAIMU 3aKIIOYACTCS B HCCIIEAOBAaHHM (PeHOMEHA
HEIPEePHIBHOTO 00YYCHHS, pa3paboTKe TECOPETHKO-METOI0JIOTHUECKUX OCHOB O0YUCHUS U peaTi3aiiiu
MEePCIIEKTUBHON TOJMTHKU O0YYCHHSI B 00J1aCTH OMOITMOTEIHOTO Jea.

IIpukiaagHas HEeHHOCTh MCCJAEJOBAHMSA COCTOUT B AaKTYaJIbHOCTH U TIOJIE3HOCTU
U3JI0KEHHBIX B pab0Te HayYHBIX apryMEHTOB M MPAKTHUECKUX PEKOMEHIAINN, KOTOpbIe MOT'YT OBITh
UCTIOJIB30BaHBl B CaMBIX pAa3HBIX O0OJAaCTSIX: Ha TEOPETUKO-METOMOJOTMYECKOM YPOBHE, Ha
HOPMAaTHBHOM ypOBHE, Ha OPTraHU3aIIMOHHOM YPOBHE.

BHenpenue Hay4yHBIX pe3yJbTaTOB: HayuHble wuaeu, MONy4YEHHBIE pE3YJIbTaThl U
MPAKTUYECKHE PEKOMEHJIAINH, IPECTABICHHBIE B COACpKaHUH pabOThl, ObLUIM BHEAPEHBI ITyTEM
nyOnmukanuu 17 Hay4yHBIX cTaTed B JaHHOW 00JacTH, BBICTYIUICHHH HAa HAIMOHAIBHBIX H
MEXTyHAPOAHBIX KOH(EPEHIHUSIX.
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The research aim is to determine the factors contributing to the improvement and
adaptation of the continuous professional training system in documentation and information
sciences in the Republic of Moldova to international standards.

The objectives of the thesis: to study the evolution of continuing professional training of
specialized staff in libraries of the Republic of Moldova; to study the current system of continuing
professional training for specialized staff in libraries by highlighting the distinct features and
associated constraints; to reveal the international and European experience in terms of
development of professional skills of specialists in the field of info-documentation; to establish
future directions for the development of the system of continuing professional training in the field
of info-documentation in the Republic of Moldova.

Scientific innovation and originality: establishing the theoretical and methodological
foundations of continuing professional training of library specialists; conceptualizing continuing
professional training and formulating a new definition; systemic approach to continuing
professional training and determining the interdependence between the basic components of the
system; developing a profile of professional competences for librarians; proposing a model of
continuing professional training in the info-documentary field in the Republic of Moldova.

New results for science: conceptual and methodological basis for the functionality of the
system of continuous professional training of library staff, which contributed to the efficiency of
the work of the info-documentary institution.

The theoretical significance of the thesis lies in the research of the phenomenon of
continuous training, elaborating the theoretical-methodological bases of training and realization of
future training policies in the field of library and information science.

The applied value of the research lies in the relevance and usefulness of the scientific
arguments and practical recommendations made in the paper, which can be used in a wide variety
of fields: at the theoretical-methodological level, at the regulatory level, at the organisational level.

Implementation of scientific results: The scientific ideas, results and practical
recommendations presented in the paper have been implemented through the publication of 17
scientific articles on the subject; contributions through participation in national and international
conferences.
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