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PLAN DE ACTIUNI

pentru implicarea eficienta a partilor interesate in activitatile de asigurare a calitatii
desfasurate de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

Planul de actiuni pentru implicarea eficientd a partilor interesate in activitétile de asigurare a
calitatii desfasurate de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (in
continuare - ANACEC) a fost elaborat in cadrul proiectului ,Effective Involvement of
Stakeholders in External Quality Assurance Activities (ESQA)”, in baza ,Analizei necesitatilor de
schimbare la nivelul Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare”.

Pentru elaborarea acestui plan de actiuni a fost infiintat un grup de lucru format din
reprezentanti ai urmatoarelor parti interesate:

1. reprezentanti ai ANACEC:
e Andrei Chiciuc, Presedinte
o Elena Petrov, Vice Presedinte
e Sergiu Baciu, Secretar General
e Alexandr Cauia, membru al Consiliului de Conducere
e Liliana Postan, membru al Consiliului de Conducere
o Stela Guvir, Sef Serviciul Relatii cu Publicul si Cooperare Internationala
 Felicia Banu, Sef Directia Evaluare in Invatamantul Superior
« Natalia Danila, Specialist principal, Directia Evaluare in Invatdmantul Superior
2. Reprezentanti ai comisiei de profil in invatamantul superior:
e Petru Todos, dr., profesor universitar, presedinte al Comisiei de profil
e Angela Solcan, dr., conf.univ., membru
3. reprezentanti ai mediului academic:
e Irina Tutunaru, Universitatea Tehnicd a Moldovei (sef adjunct al Directiei
Management Academic si Asigurarea Calitatii)
4. reprezentanti ai studentilor:
e Irina Cojocaru, doctoranda, Universitatea de Stat din Moldova

Metodologie. Membrii echipei au fost implicati atat in elaborarea, cét si in consultarea (doua
sesiuni online) a acestui plan de actiuni, in perioada 1 mai — 21 iunie 2021.

Rezultate principale. In cadrul discutiilor purtate, s-a decis ca planul de actiuni sa urmeze logica
si subiectele abordate in analiza necesitatilor de schimbare, care s-au inspirat din Ghidul pentru
includerea eficace a partilor interesate in procesul de asigurare a calitatii. Intrucat implicarea
partilor interesate in activitatile de asigurare a calitatii ale Agentiei nu este o activitate realizata
doar o singura data, ci reprezintd de fapt un proces continuu la toate nivelurile de activitati
desfasurate, calendarul specificat in planul de actiuni este axat ih mare parte pe implicarea
permanentd, cu unele actiuni, cum ar fi implicarea lor in (re)proiectarea sistemului de asigurare
a calitatii sau metodele de recrutare/selectare a acestora, care urmeaza sa fie efectuate la
necesitate.

Concluzii. Membrii grupului de lucru au convenit ca implicarea diferitelor categorii de parti
interesate este de o importanta deosebita pentru activitatile de asigurare a calitatii ale agentiei
(de exemplu, evaluari externe, elaborarea metodologiilor, ghidurilor si procedurilor, luarea
deciziilor, diseminare etc.), astfel incat acestea sa devind semnificative si sa conduca la
sporirea si imbunatatirea continua atat a asigurarii calitatii interne cat si externe, creand
premisele instaurarii unei culturi a calitatii in educatia din tara noastra..



Planul de actiuni pentru implicarea eficientd a pértilor interesate in activitétile de asigurare a
calitatii desfasurate de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, care
a fost elaborat in baza Analizei necesitatilor de schimbare la nivelul Agentiei Nationale pentru
Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetarel este publicat spre consultare publica pe pagina

web a Agentiei - https://www.anacec.md/ro/projects

recrutare/selectare a partilor
interesate

Nr. Actiunea propusa Perioada Responsabil de activitate
1. | Organizarea unui dialog deschis cu Anual (2-3 Conducerea ANACEC,
partile interesate pentru a clarifica sesiuni de Directia Evaluare in
conceptele de asigurare a calitatii informare pe an) | Invatamantul Superior (DEIS)
2. | Implicarea sistematica a partilor La necesitate Ministerul Educatiei, Culturii si
interesate in (re)proiectarea Cercetarii (MECC), Directia
sistemului de asigurare a calitatii Evaluare in invatdmantul
Superior (DEIS), Comisia de
profil
3. | Crearea unui nivel mai mare si mai Permanent Directia Evaluare in
explicit de transparenta cu privire la invatamantul Superior (DEIS),
diferitele obiective de implicare a Serviciul Relatii cu Publicul si
diferitelor categorii de parti interesate Cooperare Internationala
4. | Aplicarea diferitelor metode de La necesitate Directia Evaluare in

invatamantul Superior (DEIS)

partilor interesate n politica
strategica a agentiei si alte politici
legate de asigurarea interna a calitatii

5. | Organizarea unui transfer de Anual (2-3 Directia Evaluare in
cunostinte in ceea ce priveste sesiuni pe an) | Invatamantul Superior (DEIS)
invatamantul superior si asigurarea
calitatii (interna si externa)

6. | Tratamentul egal al punctelor de Permanent (in Directia Evaluare in
vedere ale tuturor membrilor comisiei | procesul de Invatamantul Superior (DEIS),
de evaluare atat in procesul de evaluare Consiliul de Conducere,
evaluare externa, cat si in procesul externad) Comisia de profil
decizional, indiferent de diferitele
roluri si sarcini ale partilor interesate
implicate

7. | ldentificarea si implicarea tuturor Permanent (in Directia Evaluare in
partilor interesate relevante in procesul de invatamantul Superior (DEIS),
activitatile de asigurare a calitatii evaluare Serviciul Relatii cu Publicul si
interne si externe ale agentiei externa) Cooperare Internationala

8. | Cresterea independentei sistemului 2023 MECC, Conducerea Agentiei,
de asigurare a calitatii, a guvernantei Consiliul de Conducere,
si a activitatilor agentiei prin Comisia de profil, Directia
implicarea partilor interesate Evaluare in Invatdmantul

Superior (DEIS)

9. | Asigurarea comunicarii Si a unui nivel | Permanent Directia Evaluare in
ridicat de transparenta cu toate Invatamantul Superior (DEIS),
categoriile de parti interesate Serviciul Relatii cu Publicul si

Cooperare Internationala

10. | Integrarea implicarii eficiente a Permanent Conducerea Agentiei,

Consiliul de Conducere,
Comisia de profil, Directia
Evaluare in Invatdmantul
Superior (DEIS)

Andrei CHICIUC,
Presedinte al ANACEC
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