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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei investigate. in secolul XX societatea umani a
explodat literalmente, atdt demografic, cat si ca progrese stiintifice, aproximativ 95%
din descoperirile stiintifice fiind facute pe parcursul doar unui secol, adevarata
ascensiune tehnologicd inregistratd in sec. XX-inceputul sec. XXI spundndu-si
convingator cuvantul. Astdzi bunurile, capitalul, oamenii, cunostintele stiintifice,
imaginile, comunicatiile, cultura, poluantii, crimele, drogurile, moda, terorismul, nu mai
tin cont de barierele interstatale, cu putine exceptii. Este o realitate ca granitele se
dizolva si omul se regaseste tot mai mult 1n identitatea de locuitor al Pamantului, decéat
in aceea de cetitean al unei tari. In prezent barierele impuse de limba si cele culturale
dispar si cetatenii pot sd comunice mai usor, dezvoltand valori comune, avand in acelasi
timp posibilitatea de exprimare si afirmare intr-un context universal valabil si larg
acceptat.

Internetul, considerat factor constitutiv al primei comunitati globale, a dus la
desfiintarea granitelor de orice tip la nivelul locuitorilor planetei. Un exemplu elocvent
al impactului si integrarii Internetului in procesul globalizarii 1l reprezintd procesul prin
care se doreste utilizarea resurselor unei retele de calculatoare conectate la Internet in
vederea gasirii unor remedii pentru problemele actuale ale omenirii.

in acest context, Romania, cét si Republica Moldova, pot avea un rol adecvat in
dezvoltarea IT-ului, data fiind forta de munca cu o pregitire corespunzitoare, incurajata
si de un cadru legislativ general, cat si masurile de sustinere a investitiilor in acest
domeniu. Un pas inainte in acest sens poate fi crearea de parcuri informatice, a zonelor
cu statut special.

in mass-media ca sistem, presa traditionald continud si intereseze populatia,
indeosebi prin caracteristicile generale, particularitatile specifice si mijloacele sale de
expresie care ii conferd identitate si specificitate in contextul actual, desi fara a mai
detine monopolul asupra pietei mediatice la nivel mondial, nici la cel national, dupa
cum era acum cateva decenii in urma. Presa traditionala ofera cititorului libertatea de a
alege cel mai potrivit moment pentru consultarea presei in functie de timpul fiecaruia;
cititorul poate selecta doar o anumita parte din totalul materialelor jurnalistice; de a citi
si reciti ziarul ori de cate ori doreste; de a analiza, compara si sintetiza informatiile si
opiniile din ziar; de a reflecta asupra informatiei, de a face insemnari sau decupari etc.

Tot mai mult insd se contureazd prezenta unui alt tip de media, secundat de
posiblitatile Internetului de a asigura noi oportunitati de prezentare a realitatii. Acest
lucru genereaza necesitatea studierii atente a elementelor noului, care vin sa
imbogateasca peisajul mediatic, transformand insasi conceptia despre rolul si locul
mass-mediei 1n societatea contemporana. Ritmul vertiginos de dezvoltare a Internetului
trebuie sd fie secundat de analiza stiintificd pertinentd a cosecintelor, atdt de ordin
pozitiv, cat de ordin negativ, ale acestei dezvoltari. Prin cercetarea efectuata, ca element
de noutate, se urmareste elucidarea particularitatilor Internetului ca mijloc de difuzare a
informatiei si, In general, a activitatii mediatice in spatiul virtual, evidentierea



difuzare a informatiei.

Schimbarile substantiale si bruste, survenite ca urmare a evolutiei tehnicii erei
digitale si-au lasat amprenta asupra formatului in care informatia ajunge la public. Noul
consumator media si-a dezvoltat noi abilitati, competente in receptarea si prelucrarea
informatiei: stie sia utilizeze mediile traditionale: ziarele, radioul, televiziunea, sa
interactioneze cu usurintd si in mediul online, atdt de pe calculator, tableta, telefon
mobil etc. Se discuta adesea despre disparita treptata a printului, in favoarea digitalului.
Astfel, lucrarea prezintd noile probleme cu care se confruntd comunicarea mediatica,
datorita unor noi modalitati de informare si a noilor aspecte privind calitatea si controlul
informatiei. In conditiile actuale, jurnalistul si institutiile mediatice ar trebui si se
adapteze, la rAndul lor, unor noi principii privind transparenta si conduita etica in spatiul
virtual.

Actualitatea si importanta problemei abordate este determinata de faptul cé noile
tehnologii permit modalitati inedite de selectare si de prelucrare a informatiei, unghiuri
diferite de abordare a realitatii etc., toate acestea proiectand noi tipuri de produse si
servicii mediatice. Totodatd, institutiile mediatice au drept misiune conttientizata
medierea si modelarea relatiilor care se stabilesc intre diferiti actori sociali. In pofida
viitorului incert pe care i-1 atribuie multi cercetdtori din domeniu, importanta si rolul
presei in societatea contemporanad raman a fi imperios necesare.

Respectiv, este oportuna scoaterea in evidenta a rolului si ponderii mijloacelor de
comunicare 1n mediatizarea pe principii noi a realitdtii, cat si observarea esecurilor
acesteia in utilizarea anumitor practici de obtinere si prelucrare a informatiilor, tehnici
de productie sau strategii mediatice. Acest aspect este important in vederea corectarii
sau eficientizdrii principiilor de activitate a mediei, In general, si valorificarii
potentialului ei de mediatizare a realitatii cotidiene, in particular. Necesitatea studierii

posibilitatilor presei in reflectarea realitatilor din societatea contemporand, in conditii
noi, in contextul dezvoltarii tehnologiilor informationale, este mai mult decat evidenta.

Media reprezinta o sursd importantd de informare cu privire la evenimentele,
fenomenele si tendintele din societate, este un mijloc de abordare critica a realitatii si de
aducere pe agenda publicd a problemelor reale cu care se confruntd cetatenii sau
grupurile sociale, totodata, este un important instrument de formare a opiniei publice, la
orice nivel. Mediul virtual, ca element al comunicarii, are o identitate distincta, generata
de locul si rolul care-i revine in vederea reflectarii realitatilor. De notat cd atat in
Romania, cat si in Republica Moldova nu existd suficiente analize la nivel national din
aceasta perspectiva.

In prezent, primeazi conceptia conform careia Internetul exerciti o influenti
majora asupra jurnalismului si modificd acest gen de activitate, cauzdnd apariatia unor
noi forme, precum jurnalismul cetétenesc (participativ).

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor
asociate. Este firesc, ca un fenomen in devenire sd genereze situatii si manifestari care
trebuie elucidate. Pentru cunoasterea adecvata a fenomenului conteaza pana si cele mai
mici aspecte particulare. Totodatd, multiplele probleme ale comunicarii mediatice
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contemporane, inclusiv in mediul online, constituie subiecte actuale in toate tarile,
indiferent de ritmul de dezvoltare, mai ales atunci, cind accentul se pune pe
dimensionarea factorilor care reflectd mediul de existenta al fiecdrui cetitean. De aceea,
este extrem de importantd plasarea in vizorul cercetarii a diverselor aspecte ale
comunicdrii mediatice, analizate direct sau indirect, cu accentul pe identificarea
particularitatilor comunicarii in mediul virtual si pe interpretarea evolutiei segmentului
de presa traditionald, asa cum se produce acest lucru in lucrarile semnate de cercetatori
consacrati in domeniu, atat in spatiul romanesc, cat si de peste hotare, in care s-au
configurat reperele stiintifice si metodologice ale investigatiei. Problemele Internetului
in contextul mediatic contemporan, importante pentru studiul nostru, au constituit obiect
de cercetare pentru o serie de oameni de stiinta notorii, precum: Mark Deuze, Peter
Dahlgren, Roger Silverstone, Lincoln Dahlberg, Susan Herring, Sonia Livingstone s. a.

Multiple si relevante semnificatii ale temei examinate au reprezentat — direct sau
tangential - obiect de studiu pentru mai multi cercetatori din Occident, indeosebi:
Marshall McLuhan, Manuel Castells, Denis McQuiail, Jan Van Dijk, Don Tappscott, Jay
Blumler, James Curran, Herbert Blumer; din Roméania: Dorina Gutu, Camelia Beciu,
Constantin Schifirnet, Antonio Momoc, Mihai Milca, Calin Sinescu, Tanase Tasente,
Daniel Burtic; din Republica Moldova: Victor Moraru, Constantin Marin, Georgeta
Stepanov, Mihail Guzun, Mihai Lescu, Mariana Tacu, Andrei Dumbraveanu, Dumitru
Turcanu, Liliana Rusu s. a.

De mentionat, cd interesul cercetdtorilor din Romania si Republica Moldova, a
fost orientat doar spre anumite aspecte ale problematicii comunicérii in spatiul virtual, si
acest fapt sugereaza oportunitatea realizarii unui studiu special, ce ar contine o viziune
integratoare asupra particularitatilor dezvoltdrii Internetului si  jurnalismului
contemporan in conditiile sociale si tehnologice noi.

Suportul metodologic al cercetiirii este determinat de principiile general-
stiintifice consacrate de cunoastere a fenomenelor social-politice, ca: principiul
stiintific, cel interdisciplinar, cel al obiectivitatii, sistemic §. a., i se axeazad pe
metodologia stiintifica proprie sferei stiintelor sociale. Metodele de cercetare de baza,
utilizate in lucrare, sunt cele traditionale in acest gen de investigatii: sistemica, istorica,
institutionald, comparativa s. a. S-a recurs si la elemente de ordin sociologic (ancheta).
Inductia si deductia, analiza si sinteza au constituit suportul in evaluarea comunicarii
mediatice contemporane.

Obiectul cercetarii il reprezintd problemele generate de Internet in contextul
dinamicii dezvoltarii societatii, raportate, in special, la fenomenul comunicarii mediatice
si activitatea jurnalistica, precum si impactul Internetului asupra starii de fapt a
sistemului mediatic..

Subiectul cercetarii inglobeaza n sine specificitatea dezvoltarii Internetului si
activitatii mediei in contextul informational-comunicational contemporan, inclusiv,
analiza particularitatile proceselor de mediatizare a realitatii cotidiene.

in vederea realizarii lucrarii a fost considerata oportuna verificarea ipotezei de
baza a cercetirii: aparitia si dezvoltarea Internetului a produs un impact major asupra
societatii, implicit, asupra sferei mediatice. Prin natura virtuald a continutului si
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abilitatea utilizatorilor de a interactiona cu acesta, Internetul creeaza noi provocari

pentru jurnalism, manifestand efecte, de cele mai multe ori, benefice asupra calitatii

acestui gen de activitate. De aici deriva ca:

1. Internetul asigurd difuzarea rapidd a informatiei;

2. Internetul anuleaza modelul centralizat al informatiei;

3. Internetul sporeste gradul interactiunii dintre jurnalisti si cititori,

4. Internetul genereaza abordari noi in activitatea jurnalistica.

Scopul si obiectivele tezei.

Scopul principal al cercetarii este de a examina influenta Internetului asupra
societatii contemporane, in particular, impactul Internetului asupra evolutiei comunicarii
mediatice, implicit, asupra jurnalismului contemporan.

Obiectivele lucrarii rezida in:

- interpretarea realitatilor sociale prin prisma schimbarilor social-politice si
economice care s-au produs la sfarsitul secolului trecut si inceputul secolului XXI,
dar mai ales, tehnologice, generand modificari esentiale in caracterul, rolul si
functiile comunicarii mediatice;

- cercetarea bazei teoretico-metodologice a interpretdrilor Internetului si efectuarea
sintezei celor mai relevante studii, consacrate Internetului; elucidarea evolutiei
Internetului ca platformd comunicational-informationala, argumentarea supozitiei
Internetul - factor major in comunicarea contemporana;

- examinarea provocdrilor Internetului pentru societatea contemporand si pentru
comunicarea mediatica, identificarea avantajelor, dezavantajelor si riscurilor
Internetului;

- analiza interactiunii dintre presa traditionald §i jurnalismul online in contextul
mediatic actual; examinarea complementaritatii celor doud domenii: jurnalismul
clasic, bazat pe mijloacele de comunicare traditionale, si jurnalismul contemporan,
influentat de noile tehnologii;

- caracterizarea noilor forme de jurnalism, aparute In urma influentei Internetului,
precizarea conceptului ,,jurnalism cetitenesc” si evidentierea trasaturilor acestuia in
calitate de reflectie a inovatiilor actuale in sfera mediatica;

- formularea unor recomandari in privinta optimizarii utilizarii Internetului, in special,
in cadrul comunicarii mediatice

Noutatea si originalitatea stiintifica. Sub aspectul noutatii, lucrarea sintetizeaza
conceptual si practic impactul Internetului asupra dezvoltdrii comunicarii actuale,
inclusiv, asupra comunicarii mediatice. Consideram marcate de noutate si identificarea
specificitatii actiunii mediatice in contextul conditiilor noi, determinate de ascensiunea
Internetului, dezvaluirea potentialului jurnalismului cetatenesc si a altor forme noi de
jurnalism in reflectarea de a reflecta si de a modela realititile socio-culturale si
economice contemporane. Originalitatea rezultd si din efectuarea cercetarilor, care au
permis conturarea cadrului general a ceea ce, in prezent, reprezintd comunicare in
spatiul virtual.

Problema stiintifica solutionatid rezidd in elucidarea impactului produs de
Internet asupra dezvoltarii sferei mediatice, oferind posibilitatea prezentdrii unui tablou
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actualizat al stdrii de fapt a comunicarii mediatice in contextul transformarilor impuse
de ascensiunea tehnologiilor informationale.

Solutionarea problemei stiintifice s-a produs prin dezvaluirea particularitatilor
transformarilor produse in comunicarea mediaticd actuald in urma aplicarii tot mai
transante a tehnologiilor informationale, prin evidentierea particularititilor activitatii
jurnalistice si comunicationale in contextul actual al problemelor generate de
dezvoltarea Internetului, prin identificarea specificitatii noilor mijloace de comunicare
in domeniul mediatic contemporan, precum si prin: caracterizarea modului de adaptare
la nivel individual si organizational (redactie) la exigentele impuse de emergenta noilor
tehnologii informationale, generalizarea si reliefarea unor aspecte esentiale ale
comunicarii mediatice contemporane, in special, in Republica Moldova si Romania,
scoaterea 1n evidentd a tendintelor ce se manifestd in evolutia comunicarii mediatice,
analiza provocdrilor produse de Internet pentru comunicarea modernd, mai ales, pentru
comunicarea mediatica.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Semnificatia teoretica a
lucrarii de fatd constd in conceptualizarea examindrii comunicarii in mediul virtual,
precum si in identificarea si argumentarea impactului produs de Internet asupra
comunicdrii mediatice contemporane. Sub aspect teoretic, studiul poate servi ca punct
de reper pentru elaborari stiintifice noi, pentru abordarea subiectelor care vizeaza
dezvoltarea jurnalismul, in general si a presei online, in particular.

Valoarea aplicativd a tezei se regdseste in rezultatele cercetdrilor asupra
capacitdtii jurnalismului online de reflectare a realitétii, in informatiile acumulate, care
pot servi drept baza de pornire pentru elaborarea politicilor editoriale ale publicatiilor si
drept repere pentru eficientizarea activitatii acestora. Lucrarea contine si un glosar de
termeni adecvati tehnologiei informatiei, elaborat de autor. Valoarea aplicativa a lucrarii
se reflectd si pe planul stiintifico-didactic si cel nemijlocit practic. Sub aspect didactic,
studiul este util pentru perfectarea manualelor, predarea cursurilor universitare,
elaborarea unor cursuri noi. Din perspectiva practica, concluziile si recomandarile pot fi
aplicate 1n calitate de suport pentru identificarea solutiilor de eficientizare si de sporire a
impactului jurnalismului in socializarea si culturalizarea publicului — utilizatori ai
Internetului.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute in urma cercetarilor
efectuate, conceptiile de baza ale tezei, concluziile si recomandarile cu referire la
problemele Internetului si potentialul acestuia de a reflecta realitdtile cu care se
confruntd societatea au fost valorificate si expuse de autor in 25 de lucrari stiintifice
publicate in culegeri de articole si reviste de specialitate de circulatie nationala si
internationala, editate atat in Republica Moldova si Romania, cat si peste hotare. Tezele
cuprinse in lucrare au fost prezentate si discutate in cadrul unor importante foruri
stiintifice nationale si internationale, inclusiv congrese si conferinte stiintifice, cum ar
fi: congresele si sesiunile stiintifice organizate de Universitatea ,,Apollonia” din lasi,
conferintele stiintifice nationale si internationale organizate de Academia de Stiinte a
Moldovei, Universitatea de Stat din Moldova, Academia Nationald de Stiinte din
Belarus, ULIM si Universitatea din Komrat.



Volumul si structura tezei include: adnotare in limbile romana, engleza, rusa,
lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie si anexe. Lucrarea este expusd pe 122 de pagini text de baza si 3 anexe.
Bibliografia este alcatuita din 314 surse in limba romana, engleza, franceza s. a.



CONTINUTUL TEZEI

in compartimentul Introducere este abordati actualitatea si importanta temei
prin evidentierea conceptelor ei principale si oportune. Sunt prezentate scopul si
obiectivele tezei, noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute, importanta teoreticd si
semnificatia practica, aprobarea rezultatelor cercetdrii stiintifice.

Capitolul 1, intitulat ,,Repere conceptual-teoretice ale cercetirii comunicirii
in mediul virtual”, axat pe generalizarea unei serii de date relevante referitoare la
constituirea si functionarea retelei globale si pe elucidarea stiintifica a acesteia, este
consacrat dezvaluirii esentei fenomenului examinat, identificarii caracterului
modificarilor manifeste in insusirile, rolul si functiile comunicarii mediatice. Cercetarea
bazei teoretico-metodologice a interpretarilor Internetului se bazeazd pe efectuarea
sintezei celor mai relevante studii, consacrate problemei in cauzd; pe clarificarea
modului de evolutie a Internetului ca platforma comunicational-informationala si a
consecintelor Inregistrate.

Afirmarea globalizarii si  dezvoltarea revolutionard a tehnologiilor
informationale, implicit, a Internetului, a generat o semnificativda, noud si esentiald
caracteristicd a comunicirii actuale: unirea spatiului informational al omenirii. in mod
firesc, fenomenul respectiv a comportat sporirea interesului mediului academic pentru
intelegerea, clarificarea si interpretarea noilor situatii informational-comunicationale si
mediatice. Amploarea problematicii date a determinat sporirea exponentiald a numarului
de sudii stiintifice efectuate in domeniu.

Dezvoltand acceptia Internetului drept ,,motor al schimbarilor” [1, p. 15],
cercetatorii de pe diverse meridiane ale globului au prezentat in studiile lor multiplele
aspecte ale schimbarilor masive produse de evolutia Internetului (sociologia
Internetului, influenta Internetului asupra dezvoltarii societatii, noua economie,
oportunitatile cybersferei, audienta Internetului si alte aspecte ale numeroaselor sale
ramificatii culturale, sociale si politice). in cele mai relevante studii care au reflectat
principalele directii ale cercetarii academice legate de comunicarea in spatiul virtual, au
fost evidentiate particularitatile si tendintele din sfera comunicationala, analizate si
argumentate numeroase aspecte ale impactului social al Internetului.

Respectiv, valorificarea interpretarilor teoretice si aspectelor practice referitoare
la desfasurarea activitatilor in mediul online devine o necesitate pentru a contura situatia
reald si perspectivele dezvoltarii societatii pe calea aprofundarii cunoasterii specificului
comunicarii la etapa actuald a dezvoltarii Internetului si a tehnologiilor informationale,
atat pe plan global, cat si cel local.

In baza studiului literaturii de specialitate, relevante pentru subiectul tezei date,
in capitol se efectueaza prezentarea rezultatelor cercetarilor comunicarii in spatiul
virtual, precum si generalizarea unor cercetari aflate in stransa legaturd cu tema,
implicit, a studiilor consacrate atat problemelor comunicarii in general, cét si activitatii
mediatice, care trebuie sa se adapteze la mediul online pentru a face fatd dezvoltarii in
ritm alert a tehnologiei informatiei, a interactiunii intre platformele mediatice digitale si
tendintele jurnalismului actual.
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Astdzi, mai mult ca oricand se adevereste faptul ca relatia dintre mass-media i
societate se pune in termeni de consecinte globale, aici, referindu-ne la rolul, functiile si
efectele mediei in sfera comunicéarii de masd. Asa cum la baza comunicarii din
societatea contemporand nu se afla doar simpla informatie, ci, agsa cum sublinia Manuel
Castells, un reputat cercetator al domeniului (cel care proclama sosirea ,culturiii
virtualitatii reale” - wun sistem, in care realitatea 1Insdsi (adicd existenta
materiald/simbolica a oamenilor) este ,,pe deplin cufundatd intr-un cadru de imagine
virtuald, intr-un univers susceptibil de a fi crezut, in care simbolurile nu sunt doar
metafore, ci cuprind experienta reald") [2, p. 386], constituitd datoritd unui sistem media
interconectat, diversificat si omniprezent. Astfel, se construieste modelul teoretic de
explicare a societdtii informationale si se pune diagnosticul la multe probleme relevante
ale societatii contemporane, logica de retea a structurii fundamentale a societatii, care
conferd informatiei difuzate calitati si functii deosebite, comportdnd modificari de
sistem si transformari ale principalelor sfere ale activititii umane - de la economie si
politicad la educatie si culturd, o realitate noud, in care capacitatea de generare a
cunoasterii si procesare / gestionare a informatiei determinad competitivitatea tuturor
structurilor, devine evident ca problematica Internetului constituie o problema complexa
si multiaspectuala.

In general, autorii consacrati, lucrdrile carora au servit drept repere pentru
cercetarea efectuatd, insista asupra faptului ca schimbarile din infrastructura tehnologica
sunt inseparabile de dezvoltarea sociald, fiindcd multe dintre activitatile sociale sunt o
consecintd a dezvoltarii tehnologice.

Este evident cd proliferarea Internetului este indisolubil legatd de avéantul
globalizarii. Desi ,,globalizarea” este inteleasa de multe ori ca 0 ,,emblema a realitatii”
[3] (or, conceptele de ,globalizare”, ,societate informationald”, ,,comunicare”,
Hlnternet” se preteaza, in conditiile actuale, tocmai pentru o analizd conjugatd) si se
referd in special la fenomenul economic, in mediul stiintific persista opinia ca ,,impactul
sdu trebuie extins la nivel social, politic si cultural” [4, p. 267].

Cercetatorii anunta sosirea economiei globale creative si este formulat, cu lux de
argumente, Indemnul de a Inzestra ,generatia NET (cei care au ,crescut digital”,
maturizarea efectivd a cédrora s-a produs in mediul digital) cu abilitati de gandire,
diferite decét cele necesare pentru epoca industriald” [5, pp. 122-123]. Pornind de la
premisa ascensiunii comerciale a Internetului, insotite de ,cresterea informatiei
integrative, a comunicarii si a platformelor de internet care construiesc comunitati, cum
ar fi blogurile, wiki-urile sau site-urile de retele sociale”, se constata ca acest lucru ,,nu
numai ca a determinat dezvoltarea de noi concepte — software social, social media etc.”
— dar a contribuit la manifestarea unui optimism tehno-determinist, iar ,,noul web”
aduce ,,0 noud democratie economica (...) in care toti avem un rol principal” [6, p. 15].

Dar, in prim-plan apare nu doar economia, dar si comunicarea. In aceasta ,.epoca
a comunicarii”, care se caracterizeaza printr-0 revolutie a informatiilor, ,creste
dramatic potentialul de partajare a informatiilor pe tot globul. Revolutia informationala
la care asistam astazi a fost comparat cu inventarea tiparului mobil in secolul al XV-lea
sau cu trecerea de la o societate agrara la una industriald in secolul al XIX-lea” [7, p. 2].
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Si rolul integrator pentru toate sferele activitatii umane revine informatiei, tehnologiilor
informationale, Internetului.

In ultimii ani s-a conturat o tendinta de cercetare, axatd asupra rolului pe care il
are Internetul in dezvoltarea activismului civic si in legitimarea asa-numitei informatii
alternative [8]. Se analizeaza rolul comunicarii online in organizarea unor actiuni civice
si, In general, in formarea unor ,,contra-discursuri” la cele dominante.

O altd idee semnificativa este cea referitoare la chestiunea utilizarii (,,usage”)
Internetului, unde se constatd ca acesta are ritmul cel mai rapid de raspandire dintre
toate mijloacele de comunicare. In acest context, existenta decalajelor dintre tarile unde
a patruns Internetul va avea grave consecinte asupra structurii comunicarii si culturii in
viitor. Modelul lui Van Dijk, de exemplu [9, pp. 24-26] este unul complex si
multiaspectual, prin care se incearca lansarea unui cadru teoretic de studiu al decalajului
digital.

O caracteristica esentiala a Internetului, semnaleaza specialistii, ar consta 1n
faptul ca prin intermediul acestuia se creeaza un mediu principial nou al comunicarii,
elementele careia In anumite privinte coincid, alteori — completeaza, iar unele prezinta o
alternativa a mediului social si comunicational contemporan.

Totusi, cea mai mare parte a cercetdrilor consacrate Internetului acorda o
atentie deosebitd impactului acestuia asupra societatii, proceselor sociale, lucru ilustrat
printr-o lucrare colectiva, ,,19 Key Essays on How Internet is Changing our Lives” [10]
care, printr-o abordare multiaspectuald, contribuie la intelegerea complexitatii
fenomenului. Calificand Internetul ca cel mai puternic agent al schimbarii din istoria
recentd, catalizator cheie al celei mai extinse si rapide revolutii tehnologice din istorie,
autorii volumului au reusit sd evidentieze si sd argumenteze importanta de-a dreptul
,cruciala” a Internetului.

Cercetarile ce au ca obiect interpretarea transformarilor produse in sfera
comunicationald odatd cu afirmarea Inernetului ar putea fi sistematizatate in céateva
categorii de bazd, avand in vizor: a) cCircumstantele globalizarii, care genereazi
emergenta unei societdti noi, in care Internetul reprezintd un element indispensabil, un
mijloc care asigurd mondializarea informatiei, comunicarii, economiei, educatiei,
culturii; b) studiul caracterului de retea al societitii contemporane, cu 0 vizibila
influenta asupra institutiilor sociale; C) prognozarea si elucidarea consecintelor sociale
ale dezvoltarii Internetului; d) explicarea caracteristicilor mediului comunicational
universal, in care domind mecanismele de virtualizare a spatiului public, ca efect al
functionarii noilor tehnologii informational-comunicationale in cadrul cérora Internetul
devine interpretat ca un fenomen social, ca un spatiu virtual al interconexinilor ample,
manifeste si accesibile; e) impactul Inernetului asupra unor aspecte particulare ale
activitatii umane, considerate atat pe plan local, cat si cel global, in special, asupra
comunicdrii, implicit, comunicarii mediatice.

In definitiv, studiile consacrate Internetului genereazi o serie de intrebari, gen:
»Care sunt contururile acestui camp emergent?, cu radacini disciplinare diverse,
metodele abia formate si un obiect de studiu in continud evolutie”. Cu toate acestea, se
pledeaza pentru asocierea schimbarilor tehnologice cu transformarile fundamentale in
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societate, legand astfel ,studiile Internetului” de ,,studiile informatiei” prin concepte
precum societatea informationala, societatea cunoasterii, era informationala si societatea
de retea. Acest lucru, mai mult decét concentrarea asupra tehnologiei, aduce un filon
bogat de dezvoltare teoreticd si argumente practice, impreuni cu necesitatea unei
perspective interdisciplinare [11, p. 11]. Si este evident ca fiecare zi aduce necesitatea
unor abordari noi, depasind limitele cercetarilor clasice, pentru a clarifica tendintele
inregistrate in evolutia Internetului si a elucida problemele de cercetare emergente,
inclusiv, cele ale comunicarii mediatice.

Avansarea Internetului a determinat atentia cercetatorilor, acordata
componentei mediatice - mass mediei actuale. In studiile efectuate se constati mutatii in
evolutia mediei traditionale datorate Internetului: in Era informatiei, Internetul are
aceeasi semnificatie ca si presa traditionala, tipdrita, in societatea industriald, insd noile
mijloace de comunicare au la origine conceptul satul global, atribuit lui M. McLuhan
[12], fiind de fapt un indiciu al fenomenului globalizarii. Noua civilizatie informationala
se bazeaza pe disponibilitatea si accesibilitatea universald a informatiei. Studiile
intreprinse concluzioneazat ca media ,,are nevoie permanentd de fluxuri de informatii
pentru transmiterea constanta de stiri” [13, p. 133].

Aparitia si afirmarea noilor media, dezvoltarea platformelor de socializare si a
altor modalitati si formate de producere si transmitere a informatiilor, precum
Facebook, Twitter, iPhone, iPad, Google, ,,smart TV”, etc., potolesc in permanenta
setea de informatie, modificind-o substantial in raport cu cea difuzatd de media
traditionale [14, p. 137].

Transformarile vizeaza nu doar content-ul, dar si audienta mediei din spatiul
virtual. Cercetatorul olandez Mark Deuze a remarcat faptul ca noile media sfideaza unul
din miturile fundamentale ale jurnalismului, si anume ca ,jurnalistii determina ce va
vedea, asculta si citi publicul” [15, p. 146]. In lumea contemporan, caracterizati de un
nivel global de interdependenta, capacitatea de a influenta fluxurile informationale si
mesajele mediei se transforma intr-un instrument important de stabilire a agendei
politice.

Se schimba si modul de consum al produselor mediatice, audienta isi asuma
calitatea de ,,user”: cititorul, telespectatorul, radioascultatorul devine activ, el vrea nu
doar sd aleagd programul pe care-l va urmadri, dar si sa interactioneze, sd influenteze, sa
participe la procesul de producere a mediaprodusului. in al doilea rand, utilizatorul
adopta actiunea ,,multitasking” (multifunctionalitate), fiind capabil sd obtind simultan
informatia din mai multe surse, sd reactioneze la ea, s comunice propriul punct de
vedere.

Tocmai in directia elucidarii aspectelor complexe legate de dezvoltarea
Internetului si a noilor media sunt concentrate eforturile cercetatorilor, practic, de pe
toate meridianele globului [16]. In Roménia ar trebui mentionate lucrarile consistente,
semnate de Dorina Gutu [17], Antonio Momoc [18], Tasente Tanase [19], Calin
Sinescu [20], Camelia Beciu [21], Daniel Burtic [22] Alexandru Ulmanu-Bradut [23],
Bogdan Oprea [24] s. a.
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Cat priveste examinarea problematicii Internetului de cercetdtorii din
Republica Moldova, vom semnala contributia comunitatii stiintifice la clarificarea
anumitor probleme legate de valorificarea spatiului virtual, constatind, mai intai de
toate rolul semnificativ in aceastd privintd al colaboratorilor Facultatii de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii a Universitatii de Stat din Moldova.

in mod firesc, problemele utilizarii tehnologiilor informationale in activitatea
mass-mediei s-au aflat in vizorul prof. Georgeta Stepanov, autoare a studiilor
importante in domeniu [25]. Prof. Constantin Marin, in recenta sa monografie ,,Mass-
media In postcomunism” dezvaluind in detalii itinerarul parcurs de media autohtona, a
remarcat: ,,Remodelarea mediilor traditionale s-a produs, pe de o parte, prin lansarea
versiunilor lor electronice, adaptate la rigorile si avantajele Internetului, iar pe de alta —
in conceperea unor medii noi (new media) care au integrat cuvantul scris, sunetul si
imaginea in coordonatele ,,gramaticii digitale” [26, p. 30].

De mentionat ca proliferarea Internetului, in viziunea cercetatorilor din
Republica Moldova, poate genera nu doar satisfactii profesionale, dar este, totodata, si
generatoare a anumitor ingrijorari vis-a-vis de destinul presei tiparite, determinind, cum
aratd cercetdtoarea Victoria Bulicanu, situatia ,,Good bye to the age of newspapers” [27,
p. 302]. Preocuparea pentru precizarea caii de dezvoltare actuae a mediei caracterizeaza
o serie de articole, semnate de cercetitoarea Mariana Tacu [28]. Autoarea accentueaza
in studiile intreprinse aspecte esentiale ale metamorfozelor care provin din interactiunea
digitald. Pe acelasi fagas de explicare a unor consecinte pentru media, provenite din
utilizarea intensa a Internetului, se plaseaza o serie de studii valoroase — autori A.
Dumbraveanu, M. Guzun, M. Lescu, D. Turcanu, L. Tugarev - in care au fost elucidate
unele particularititi ale fenomenului Internetului in aplicare la practica jurnalistica [29;
30; 31; 32; 33].

Capitolul plaseazd cercetarea problemei examinate in campul teoriilor
interactionismului social, dependentei fatd de mass-media, teoriei informatiei, determina
aspectele metodologice ale cercetarii.

in Capitolul Il, intitulat ,Avantaje si dezavantaje ale Internetului pentru
comunicarea mediatica”, se fac referiri la un sir de probleme generate de afirmarea
societatii informationale, aspect ce preocupd acum toate societatile moderne, interesate
in stabilirea unua cadru adecvat, inclusiv cadrul legal, in care sd se dezvolte
interactiunile in acest domeniu. Societatea informationald, constituita datorita
Internetului, este un domeniu nou si original, cu o problematica specifica, ce include si
cercetarea evolutiei si aparitiei unor noi forme de jurnalism. Drept urmare, problemele
sociale, dar si de ordin juridic pe care le implica, sunt complexe, chiar daca sunt la
indemana conceptele si institutiile dreptului clasic, care si-au dovedit valabilitatea de-a
lungul vremurilor.
Caracterul dual al Internetului — ca sursa de obtinere a informatiei si, totodatd, ca
oportunitate de difuzare a informatiei — serveste drept cauzd pentru dezvoltarea lui
vertiginoasa. In esentd, acesta este un mediu informational universal, care include toate
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tipurile posibile de surse. Internetul, totodatd, reprezintd jonctiunea mediilor
informationale particulare (televiziunea, radioul, filmul, comunicarea orald si scrisd),
oferind posibilitatea consultarii de informatii sub forma de texte, fotografii, scurte
secvente video sau audio, mesagerie, editare si difuzare de informatii, acces la
calculatoare departate prin aplicatii sau servicii), unindu-le in spatiu informational unic.
Astfel Internetul este concomitent si un ocean imens al informatiei, dar si o ,,plasd” cu
care poate fi pescuitd informatia necesara.

In capitol se argumenteazi supozitia cu privire la Internet ca factor major al
dezvoltarii comunicarii, sunt explicate provocarile cotidiene ale Internetului, se
descifreaza avantajele si dezavantajele comunicarii in spatiul virtual, sunt evidentiate
masurile luate in Romaénia si Republica Moldova pentru integrarea in piata IT
europeana.

in prezent, Internetul apare drept o fortd capabild si potenteze cunoasterea si
comunicarea, un mediu de interactiune la scard planetara, cu implicatii sociale,
stiintifice si culturale dintre cele mai complexe, multiple si profunde. Corespunzator,
cercetatorii au la dispozitie o multitudine de surse pentru interogatii investigative pentru
a explora tendintele inregistrate, incluzand site-uri web si variantele acestora (de
exemplu, portaluri, site-uri de stiri, versiunile electronice ale mediei tiparite, jurnale
web, wiki s. a.), precum si alte forme ale comunicarii mediate de computer (retele
sociale, forumuri de discutii, camere de chat, platforme multimodale interactive,
mesagerie instantanee, mesagerie text etc.), generind o bogitie de probleme si
fenomene noi pentru investigare. ,,Abundenta paginilor web si diversitatea lor de forma
si functie (precum si usurinta fara precedent cu care continutul poate fi colectat si
analizat folosind instrumente automate) oferd oportunitati aparent nelimitate pentru
cercetare” [34, p. 233].

Astazi sunt suficiente analize referitoare la relatia dintre convergenta
tehnologica si noul sistem media alcatuit din platforme precum Facebook, LinkedIN,
Twitter, GooglePlus, oferind instrumentele necesare pentru stimularea actiunii de
identitate pe online. Expertii constatd cd era digitala semnifica modificarea esentiald a
situatiei mediei traditionale prin noile relatii ce se stabilesc cu audienta (interactivitate),
noul limbaj (multimedia) si recurgerea la oportunitatile hipertextului. Toate aceste
caracteristici reprezintd apanajul indispensabil al jurnalismului actual. Practic, toate
publicatiile plasate pe site-urile WEB au referinte la alte surse, uneori, audio si video
file-uri, ceea ce, 1n esentd, reprezinta hipertextul. Cautarea informatiei in acest caz este
facilitatd si ofera utilizatorilor o libertate in procesarea textelor. Noile tehnologii
anuleazd barierele existente altddata In fata lansarii productiei mediatice pe piata
mondiala si contribuie potential la extinderea auditoriului, la diversificarea resurselor
mediatice. Mass-media este ,,omniprezentd si atotstiutoare intrucdt creeazd o noud
realitate — hiperrealitate — alcatuita din conduita oamenilor §i imagini ale mediilor de
informare” [35, p. 32].

Comunicarea mediatica, datoritd Internetului, obtine noi si inedite valente.
Analiza intreprinsd 1n Capitol se refera la schimbarile cardinale care se produc sub
influenta Internetului in cadrul proceselor comunicationale contemporane, la
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reconfigurarea practicilor de comunicare, dezvoltarea unui nou tip de jurnalism, axat pe
forme noi de interactiune cu audienta, toate acestea rezervandu-i Internetului statutul de
element major al actiunii comunicationale. Referitor la fenomenul comunicarii
mediatice, de mentionat rolul acesteia de a identifica si de a integra valorile
fundamentale care reprezintd, pentru organizatii $i comunititi o oportunitate si se
dezvolte si s se adapteze, dinamic, schimbarilor rapide intervenite. Atat in societate, cat
si in orice companie, totul se bazeaza pe comunicare care implicit determina si aparitia
de noi profesii.

In capitol sunt supuse analizei problemele concrete generate de utilizarea
Internetului — fenomenul supraabundentei informatiei, pericolul inaltului potential
manipulativ al informatiei distribuite prin Internet, riscurile reale de distorsionare a
realitatii in mediul virtual prin retelele de socializare, limbajul Internetului, combaterea
trolilor, haterilor, pirateriei, necesitatea de a anihila ,.tirania comunicarii” [36, p. 32],
provenita din extinderea spatiului public in spatiul intim prin intermediul mass-mediei
in format online sau evitarea situatiei cand digitalizarea poate deveni un amplificator
pentru inegalitatile sociale existente s. a.

O atentie aparte este acordatd fenomenului dependentei de Internet care poate
agunge un mod de viata, atunci cand relationarea prin intermediul calculatorului este de
naturd sd produca mutatii suficient de grave, sd limiteze foarte mult capacitatea
persoanei de a observa si de a fi observati de cei din jur, de a se intelege, de a fi in
ultima instantd normal in comportament. In general, tema sigurantei pe Internet este
interpretata, mai ales, sub aspectul influentei produse asupra copiilor, reiesind din faptul
cd o mare parte dintre infractiunile savarsite online implica diferite forme de hartuire
sau agresiune pe Internet. Copiii si persoanele tinere sunt, in special, vulnerabile la
aceste actiuni; de cele mai multe ori, este foarte usor sa le fie castigatd increderea prin
tehnici de ingelatorie. Aceste actiuni pot incepe pe retelele sociale, dar adesea se muta in
lumea reald, unde se transformd in infractiuni precum santajul sau forme de abuz
psihologic, indreptat mpotriva copiilor. Este necesara si judicioasd, in acest context,
discutia cu privire la dreptul informarii si comunicarii, cel care suplimenteaza actualul
sistem de drept public si privat, si caruia va trebui s i se gaseasca in curdnd un
ansamblu coerent, o abordare si definire logica pentru a respecta corectuitudinea in ceea
ce priveste tratarea datelor si serviciilor dedicate informatiei.

in Capitolul al-lll-lea, ,Efectele Internetului asupra jurnalismului
contemporan” se regasesc caracteristicile impactului Internetului asupra sistemului
mediatic actual. Cercetarea desfasurata in vederea elaborarii prezentei teze a evidentiat
faptul ca relatia dintre jurnalism si Internet este mult mai complexa decat pare la prima
vedere,. Spatiul virtual exercitd o influentd imensd asupra gradului de insusire a
sistemului de valori impartasite si prioritatilor comportamentale ale omului.Tocmai de
aceea, studiul problemelor legate de dezvoltarea Internetului, de chestiunile interactiunii
comunicationale in spatiul virtual devine unul prioritar si de o iInsemnatate deosebita.
Asa cum dinamica dezvoltarii jurnalismului configureaza un peisaj multivalent al
mediilor in continua schimbare, comportind emergenta spectaculara a noilor forme si
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paradigme mediatice, atentia este acordatd aprofundarii intelegerii Internetului drept
catalizator de aparitie si afirmare a unor forme mediatice noi, a unor inovatii social-
comunicationale.

in baza catorva criterii de clasificare (profiluri profesionale, canale mediatice,
tematica subiectelor abordate, modalitatea de elaborare a materialului jurnalistic) a fost
conturatd panorama mediei actuale, diversitatea activitatii jurnalistice considerate
confirmand faptul cd elementele jurnalismului clasic sunt prezente si utile pentru
crearea produsului mediatic solicitat, in ziua de azi si In circumstantele actuale, de
publicul societatii globale. A fost evidentiata tendinta mediei de a profila noi modele
(modelul jurnalismului politic-interpretativ, predilectia manifestatd fata de jurnalismul
de investigatie s. a.). In pofida unor particularititi specifice, care tin de tematica
subiectelor, timpul si modalitatea de elaborare a materialului jurnalistic, mijloacele de
comunicare utilizate sau profilul profesional al jurnalistului, aceste tipuri ale
jurnalismului contemporan au la bazd aceleasi principii: actualitate, importanta,
proximitate geografica si temporald, obiectivitate, veridicitate. Pornind de la ideea
impactului social si a rolului major al jurnalismului, cercetarea a relevat ca jurnalismul
de la inceputul secolului XXI, se bazeaza pe aceleasi principii pe care le-a mostenit inca
de la aparitia si constituirea ca profesie: furnizarea informatiilor de interes public,
actuale, utile, veridice. O astfel de abordare a jurnalismului permite interpretarea acestui
gen de activitate drept angajament al celor implicati in procesul de comunicare
mediaticd. Noile mijloace de comunicare in masa si dezvoltarea Internetului au
contribuit, dupd cum se constata in urma cercetarii, la evolutia jurnalismului clasic si la
tendinta lui de migrare in mediul online, intr-o forma noua, readaptatd la cerintele
industriei mediatice din prezent, pronuntate nu doar in cazul publicatiilor afirmate si de
semnificatie majora, dar si in cazul unor publicatii specializate sau insignifiante ca tiraj.

Vasta activitate jurnalisticd din prezent este marcata de aparitia de noi forme de
jurnalism, care sunt rezultatul impactului retelelor globale si demonstreza ca Internetul
are un impact tot mai pregnant, asupra sistemului social, economic, mediatic si
contribuie la modificarea jurnalismului contemporan.

Toate aceste transformari reprezintd si provocari pentru operatorii mediei, 1n
primul rand vizand calitatea jurnalismului si problema supravietuirii profesiei ca atare.

In capitol a fost urmaritd demonstrarea si argumentarea tezei cu privire la rolul
Internetului in calitatea lui de catalizator al comunicarii mediatice. Analiza efectuata se
axeazd pe evidentierea caracteristicilor constitutive ale unor forme noi de jurnalism,
afirmate in practica media din Occident, cu perspective de manifestare in jurnalismul
local: data journalism, jurnalismul de precizie, jurnalism de investigatie asistat de
calculator, jurnalismul mobil, jurnalismul interactiv, blogul, backpack journalism, solo
journalism, long-read, jurnalismul global s. a.

Avansarea noilor tehnologii informationale nu a comportat insd doar proliferarea
unor forme mediatice, axate pe relatare operativa (de maxima rapiditate), predominarea
formelor concise a materialelor si exploatarea asa-numitei ,,clip-gandirii”. In acest mod,
Internetul poate contribui si la adaptarea materialelor voluminoase la conditiile spatiului
virtual. Un exemplu in acest sens este afirmarea unui format deosebit, cunoscut cu
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denumirea long read. Se refera la publicatii in Internet, de un mare volum si incluzand
elemente audiovizuale.

O atentie speciald este acordatd in capitol elucidarii conceptului de jurnalismul
cetatenesc. Sunt identificate trasaturile esentiale care insotesc dezvoltarea acestui tip
de jurnalism, manifestate tot mai frecvent si pronuntat: a) jurnalismul cetdtenesc
imbogateste si totodatd amplificd fenomenul mediatic; b) jurnalismul cetdtenesc
contribuie la dezvoltarea spiritului participativ in societate, determind consecventa
proceselor de democratizare. Scopul acestei participari (specifice) rezida in oferirea de
informatii independente, credibile, nefiltrate de vreo instanta si cuprinzand, in masura
posibilului, panorama vasta a realitatii, un spectru amplu al ei, deci, variate, relevante si
semnificative (din punctul de vedere al autorului) — informatii indispensabile
functionarii unui sistem democratic. Astfel, pe langa faptul ca este o sursd de informare,
educatie si socializare jurnalismul cetdtenesc 1i ajutd pe membrii publicului sa-si
exprime opiniile si sd le aduca la cunostinta audientei. Numarul mare de bloguri
comunitare, conturi pe Twitter, Facebook si YouTube, cu avalansa zilnica de postari pe
Internet, servesc drept exemplu in acest sens.

Generalizarea experientei activititii mediatice din ultimii ani este facilitatd de
incadrarea formelor mediatice aparute sub semnul Internetului intr-un amplu tabel, care
infatiseaza evolutia jurnalismului si permite evaluarea lui pe principiul investigatiei in
plan comparativ. Analiza comparatd a noilor forme de jurnalism contemporan oferda
posibilitatea constatarii faptului cé acest gen de activitate este marcat in mod evident de
aparitia si dezvoltarea Internetului, precum si utilizarea noilor mijloace de comunicare
in procesul de creare a produsului mediatic. Este evident cd Internetul contribuie la
dezvoltarea creativitatii in sfera mediatica, atdt pe plan individual, cat si in cadrul
institutiilor media. De remarcat faptul cd noile forme de jurnalism au fiecare
particularitatile prin care se diferentiazd si / sau converg in cadrul jurnalismului
contemporan, dar ele sunt, in bund parte continuitate a jurnalismului clasic, evolutie
calitativa a sa si, chiar in conditiile schimbarilor tehnologice, respecta aceleasi principii
de baza si etape de elaborare a materialului jurnalistic. Este importantd, in spiritul
cercetarii intreprinse elucidarea ingemanarii intre continuitate si inovatie in domeniu,
dezviluirea potentialulului jurnalismului In cadrul manifestarii formelor traditionale.

Examinarea particularitatilor jurnalismului contemporan, urmarirea dinamicii
dezvoltarii acestui fenomen oferd posibilitatea conturdrii unui tablou multivalent al
mediilor in continud schimbare, in conditiile progresului informational si formarii noii
realitati mediatice.

Clasificatda dupa criteriul ,tematica subiectelor abordate in presd”, actuala
activitate jurnalistica poate fi divizatd in: jurnalism social, jurnalism economic,
jurnalism politic, jurnalism cultural, jurnalism sportiv, jurnalism de mediu. Aceste
ramurii ale jurnalismului cuprind cele mai importante domenii de activitate umana,
specifice societatii globale, si sunt prezente in rubricile ziarelor cu caracter general sau
cele ale editiilor de stiri.

De asemenea, capitolul cuprinde reflectii analitice referitor la media din
Roménia si din Republica Moldova, la conditiile de afirmare si la reperele conceptuale
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noi ale acestora. Capitolul contine referiri cu privire la cadrul functional al presei, n
vederea determindrii mecanismelor si proceselor prin care jurnalismul se implica in
reflectarea realitdtilor cotidiene. Totodatd este cercetata realitatea socio-economicd ca
subiect prioritar de reflectare a problematicii in mass-media si sunt analizate principiile
de mediatizare, in vederea socializarii si culturalizarii audientei.
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CONCLUZII GENERALE

n urma cercetirii efectuate, au fost formulate o serie de concluzii:

1. Ascensiunea uluitoare a tehnologiilor informationale pe parcursul ultimelor
decenii si afirmarea spectaculoasa a Internetului au determinat aparitia unei adevarate
avalanse de studii In mediul academic, dedicate problematicii in cauzd. Cercetarile
intreprinse abordeaza multiple aspecte ale schimbdrilor masive produse de evolutia
Internetului. De o importanta aparte in acest context sunt studiile ce plaseaza in vizorul
lor evolutia comunicérii mediatice, situatia mass-mediei actuale in fata implacabilelor
transformari, determinate de proliferarea noilor tehnologii informationale si
configurarea unui nou spatiu informational-comunicational [37; 38].

2. Utilizarea Internetului s-a raspandit pe scara larga atdt in Uniunea
Europeana (UE) cat si pe plan mondial. Peste doua treimi din populatie utilizeaza
Internetul zilnic in UE. Din aceastd cauza, Uniunea Europeana trebuie si faca fata
multor provocari tehnice, cum ar fi furnizarea unui mare numar de adrese virtuale,
capacitati de stocare si de transfer, precum si elaborarea unor standarde tehnologice pe
intreg teritoriul sau, care sd asigure interoperabilitatea, protejarea vietii private online
sau accesibilitatea. Procesele comunicationale in aceste circumstante, obtin noi si
inedite nuante, adaugind valente noi comunicarii mediatice propriu-zise. Ca fenomen
nou, retelele de socializare devin extrem de importante, atat pentru utilizatorii
individuali, cat si din punct de vedere social. Instrumente de socializare sunt la
indemana oricui cce detine abilitdti standard de operare a calculatorului. Institutele de
statistica din Occident avertizeaza cd in deceniul actual, nivelul de instruire si de culturd
clasicd al noilor generatii va scadea dramatic din cauza utilizarii abuzive a Internetului
[39].

3. Pe langa beneficiile pe care le aduce in societatea contemporana Internetul,
se manifesta tot mai pronuntat si pericolele pe care le comporta: o serie intreagd de
riscuri si probleme legate de securitatea mediului informational, lansarea unor
informatii nocive, tendentioase. Analizele realizate la nivelul organismelor europene
privind trendul delincventei definesc criminalitatea informatica ca o ramurad importanta
a crimei organizate la nivelul tarilor UE [40]. In prezent, existd mai multe prevederi
legale in vigoare, cuprinse in legi speciale, care reglementeaza diferite fapte/situatii in
legdtura cu sistemele informatice ori societatea informationald in ansamblul ei. Din
analiza dispozitiilor cu caracter penal se poate trage concluzia cad existd un cadru legal
coerent si conform cu ultimele dispozitii internationale in domeniu.Se poate realiza, prin
mijloacele existente, o protectie efectiva a valorilor sociale din acest domeniu,
obtindndu-se preventia generala a savarsirii de infractiuni cibernetice s§i protectia
utilizatorilor Internetului in raport cu activitatile reprobabile — tot mai numeroase i
agresive din plan intern si extern, ce aduc numeroase prejudicii.

Examinarea particularitatilor jurnalismului contemporan, urmadrirea dinamicii
dezvoltarii acestui fenomen oferd posibilitatea conturarii unui tablou multivalent al
mediilor in continud schimbare, in conditiile progresului informational si formarii noii
realitdti mediatice. Avansarea noilor tehnologii informationale a comportat aparitia de
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noi forme de jurnalism, care sunt rezultatul impactului retelelor globale si demonstreaza
ca Internetul are un impact tot mai pregnant, asupra sistemului social, economic,
mediatic si contribuie la modificarea jurnalismului contemporan.

4. Evolutiile tehnologice din Era digitala, respectiv, din mass-media virtuala
atestd deja posibilitatea aparitiei de noi domenii de activitate legate in primul rand de
caracterul dual al Internetului, identificat, in primul rdnd, drept sursi de obtinere a
informatiei si, totodatd, drept oportunitate de difuzare a informatiei ce serveste ca
premisd pentru dezvoltarea lui intr-un ritm accelerat.

5. Internetul ca laturd specificd a globalizarii va beneficia constant de noi
performante tehnologice ceea ce va face ca retelele de lucru intre jurnalisti sa dispuna de
noi punti atat in diseminarea informatiilor, cat si in construirea de noi relatii dinamice
Ccu audienta sa.

6. Calea in ascenisune pe care o parcurge actuala comunicare mediatica se
dovedeste a fi intrinsec legatd de dezvoltarea tehnologiilor informationale, determinand
afirmarea unor noi modalitati de reflectare a realitatii, ritmul si continutul
transformarilor sferei mediatice.

Rezultatele cercetérii au comportat confirmarea ipotezei / ipotezelor prealabile
si au determinat solutionarea problemei stiintifice — elucidarea impactului produs de
Internet asupra unor aspecte esentiale ale comunicérii mediatice contemporane, oferind
posibilitatea prezentarii unui tablou actualizat al starii de fapt a comunicarii mediatice in
contextul transformdrilor impuse de ascensiunea tehnologiilor informationale, dezvaluirii
particularitatilor transformarilor produse in sfera mediatica.

RECOMANDARI
De ordin general:

1. Institutiile mediatice, ONG-urile din domeniu ar trebui sd tind cont de
circumstante in schimbare, adaptandu-si mesajele si staruind asupra educatiei noii
culturi mediatice in societate: aparitia mediului virtual si a tehnologiilor aferente au
schimbat ireversibil viata de zi cu zi a oamenilor, comunicarea, capacitatea de intelegere
societatea trebuie sd depund in continuare un efort considerabil ca si raspunda la
dezvoltarea tehnologiei in ritm accelerat prin adaptare adecvata, prin incercarea de a
constientiza si a Intelege tendintele de realizare a comunicarii in spatiul virtual.

2. Institutiile din domeniul educatiei, inclusiv, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, ar trebui sa Intreprindd actiuni concrete, orientate spre pregatirea audientei
pentru receptarea mesajelor provenite din spatiul virtual: intelegerea si cunoasterea
riscurilor din mediul online constituie cel mai important pas in evitarea si contracararea
lor. Pastrarea sigurantei In mediul online a devenit o obligativitate pentru dezvoltarea
optimd a copiilor. Respectiv, este necesar ca activitatea educationala din scoli sa
valorifice programe utile, asociate problemelor Internetului. Si parintii trebuie sa fie, la
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fel, constientizati si responsabilizati (prin lectii, seminare, cursuri) pentru activitatea
online a copiilor.

De ordin normativ:

3. Elaborarea politicilor si legilor (Ministerul Justitiei) trebuie efectuata in
contextul unui efort sustinut care trebuie intreprins In vederea crearii cadrului legislativ
legislatiei internationale, in vederea prevenirii si sanctionarii starilor infractionale. Se
impune o reforma de amploare, cu modificari specifice ale structurii Codului Penal, iar
in ceea ce priveste criminalitatea informaticd, in noua legislatie este necesar sa se
regdseasca referiri la delicte contra datelor si sistemelor informatice.

De ordin institutional:

4. Politicile editoriale ale institutiilor mediatice ar trebui sa fie corelate la
tendintele dezvoltarii sferei mediatice, ajustate prin reglementari de ordin legal, date
stiintifice, prevederi deontologice, pentru eficientizarea activitatii acestora.

5. Dezvoltarea adecvata a jurnalismului online / Internet jurnalismului poate fi
monitorizata de un Comitet, initiat pe langa Consiliul Presei si CA.

6. Devine necesara atragerea atentiei comunitdtii jurnalistice asupra
oportunitatii de a ,legaliza” profesia de jurnalist-Internet, alcatuirea cadrului ei de
referintd, incluzdnd multitudinea dinamicad de drepturi si indatoriri functionale
respective, reflectata si iIn Cadrul National al Calificarilor.

7. Este nevoie de organizarea instruirii i formdrii continue a jurnalistilor (prin
cursuri, traininguri, mese rotunde) pentru formarea competentelor si abilitatilor
profesionale, racordate la dinamica tehnologiilor informationale, corelate cu cerintele
timpului.

8. In Programele de studii de nivel liceal si universitar trebuie si fie introduse
teme adecvate cu aspecte referitoare la efectele nocive pe care le poate avea Internetul
asupra studentilor, tineretului si care pot afecta grav procesul de educatie.

9. Este necesara continuarea si aprofundarea cercetarilor in domeniul activitatii
mediatice 1n spatiul virtual, inclusiv, a jurnalismului cetdtenesc, privind contributia
noilor forme de jurnalism la dezvoltarea comunicarii mediatice §i aducerea in prim plan
a unor evenimente in cazul inaccesibniltdtii lor pentru jurnalismul profesionist. Pe plan
teoretic, studiile pot servi ca punct de reper pentru elaborari stiintifice noi, in domeniile
subiectelor care vizeaza Internetul, jurnalismul, in general, si presa online, In particular,
pentru o valorificare mai bund a oportunititilor oferite de noile tehnologii
informationale.
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ADNOTARE

Autor: lonel PINTILII

Tema: Impactul Internetului asupra comunicirii mediatice contemporane

Teza de doctor in stiinte ale comunicarii la specialitatea 571.01 — Jurnalism si procese
mediatice, Chisinau, 2023.

Structura tezei: Introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 314 de titluri, 122 de pagini text de baza, 2 tabele si 3 anexe. Rezultatele obtinute se
regasesc in 25 lucrari stiintifice publicate.

Cuvinte-cheie: Internet, mass-media, presd traditionala, presd online, mediu virtual,
comunicare online, jurnalismul cetdtenesc, retele de socializare, globalizare, societate
informationala.

Domeniul de studiu: Media / Stiinte ale Comunicarii.

Scopul lucrarii: examinarea influentei Internetului asupra societdtii contemporane pe
plan comunicational, in particular, a impactului Internetului asupra evolutiei comunicarii
mediatice, implicit, a jurnalismului contemporan.

Obiectivele lucririi: relevarea impactului mediului online asupra proceselor
comunicational-mediatice contemporane; analiza interactiunii dintre presa traditionala si
jurnalismul online in contextul mediatic contemporan; determinarea specificului
activitdtii de reflectare a continutului informational in spatiul virtual; analiza
particularitatilor produselor mediatice puse in circuitul informational prin intermediul
presei online.

Noutatea si originalitatea stiintificd a lucrarii constd in identificarea tendintelor de
dezvoltare a comunicarii in spatiul virtual, a optiunilor ei in procesul de valorificare a
continutului informational si a specificului activitatii acesteia de reflectare a realitatilor
social-politice, cultural-educationale si economice, evidentierea amenintarilor la adresa
spatiului informational, identificarea problemelor specifice ale comunicérii in mediul
online.

Problema stiintifica solutionati rezida in elucidarea impactului produs de Internet
asupra sferei mediatice, oferind posibilitatea prezentarii unui tablou actualizat al starii de
fapt a comunicdrii mediatice in contextul transformarilor impuse de ascensiunea
tehnologiilor informationale.

Semnificatia teoretici a tezei constd in conceptualizarea examinarii fenomenului
jurnalismului / comunicarii In mediul online, precum si in sintetizarea impactului produs
de Internet asupra comunicarii mediatice actuale.

Valoarea aplicativa a lucrarii se regdseste in rezultatele cercetarilor asupra capacitatii
jurnalismului online de reflectare a realitatii, in informatiile care pot servi drept baza
pentru elaborarea politicilor editoriale ale publicatiilor si in repere pentru eficientizarea
activitdtii acestora. Lucrarea contine glosar de termeni adecvati tehnologiei informatiei,
elaborat de autor.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost valorificate prin
publicarea de articole si studii, precum si prin comunicdri stiintifice prezentate la
Conferinte stiintifice nationale si internationale. Materialele cercetarii au fost utilizate in
procesul de invatamant universitar.
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ANNOTATION
lonel PINTILII
The impact of the Internet on contemporary media communication.
Doctoral thesis in communication sciences, specialty 571. 01 — Journalism and media
processes, Chisinau, 2023.
Structure of the thesis: Introduction, 3 chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography consisting of 314 titles, 122 pages of basic text, 2 tables
and 3 annexes. The results obtained can be found in 25 published scientific works.
Keywords: Internet, mass media, traditional press, online press, virtual environment,
online communication, citizen journalism, social networks, globalization, information
society.
Field of study: Media / Communication Sciences.
The purpose of the work: examining the influence of the Internet on contemporary
society on a communication level, in particular, the impact of the Internet on the evolution
of media communication, implicitly, of contemporary journalism, analyzing the
particularities of of new forms of journalism, including citizen journalism, identifying the
development trends of journalism and its creative options, establishing the role of the
online media and its potential for reflecting reality.
The objectives of the work: revealing the impact of the online environment on
communication-media processes; analysis of the interaction between traditional media and
online journalism in the contemporary media context; determining the specificity of the
activity of reflecting the informational content in the virtual space; the analysis of media
products placed in the informational circuit through online media.
The novelty and scientific originality of the research consists in identifying the
development trends of communication in the virtual space, its options in the process of
valorizing the informational content and the specificity of its activity of reflecting social-
political, cultural-educational and economic realities, highlighting the threats to the address
of the information space, the identification of problems specific to the online environment.
Important scientific solved problem resides in the elucidation of the impact produced by
the Internet on media sphere, offering the possibility of presenting an updated picture of
the actual state of media communication in the context of the transformations imposed by
the rise of information technologies.
The theoretical significance of the thesis consists in the conceptualization of the
examination of the phenomenon of journalism / communication in the online environment,
as well as in the synthesis of the impact produced by the Internet on current media
communication.
The applied value of the work can be found in the research results on the capacity of
online journalism to reflect reality, in the information that can serve as a basis for the
elaboration of the editorial policies of the publications and in the benchmarks for the
efficiency of their activity. The work contains a glossary of terms appropriate to
information technology, developed by the author.
Implementation of scientific results: the results of this work were implemented in
scientific communications presented at national and international scientific conferences
and published in their collections, as well as in specialized journals, the research materials
were used in the university education process.
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AHHOTANUA

Agtop: Honen MUHTUJINIA

Buusinue IHTepHeTa Ha COBPEMEHHYI0 MeIHa KOMMYHHKALHUIO.

JlokTopckas auccepTanys o HaykaM O KOMMYHHKALUH, CliequaIbHoCcTh 571.01 —
Kypranuctuka u Meauanpoueccsl, Kumunes, 2023.

CrpykTypa auccepranuu: Bsenenwe, 3 TiaBel, oOmMe BEIBOJBI U PEKOMEHIAINH,
oubmmorpadus w3 314 HamMeHOBaHWH, 122 CTpaHUII OCHOBHOTO TEKCTa, 2 TaOmWIBl H 3
TIPUIIOXKEHHS. Pe3yIbTaThl HCCIIeJOBaHUS OTPaKEHHI B 25 OMyOIMKOBaHHBIX HAYYHBIX paboTax.
Kirouessie cinosa: Mutepner, CMU, TpaauiuoHHas mpecca, OHJIAHH-IIpecca, BUPTyalbHas
cpena, OHJAH-KOMMYHHUKALUs, TpakJaHCKas  JKypHAJIHCTHKA, COLMAIbHBIE  CETH,
uH(OPMAIMOHHOE OOIIECTBO.

OoaacTb ucciaenoBanus: Meaua / Hayku o KoOMMyHUKanuu

Heapr paGoThl: n3ydeHue BIUsAHUS MHTepHeTa Ha pa3BUTHE COBPEMEHHOrO OOIIECTBa B
KOMMYHHKAIIHUOHHOM IUTaHe, OIpEAeNICHHuE CIeNU(pHKA MEIUHHOMN NeITeNbHOCTH B OHJIAlH-
cpene, aHamU3 OCOOCHHOCTEH HOBBIX (DOPM JKYPHAJIMCTHKH, B TOM 4YHCJIE, TPAaKTAHCKOU
JKYPHAJIMCTUKH, BEISBICHHE TEHICHIUH Pa3BUTHS KYPHAIUCTHKH U €€ TBOPUECKUX BapHAHTOB,
ycraHosieHue ponu MarepHer-CMU 1 nX moTeHIMana B OTpaXKeHUH PEAIbHOCTH.

3amaun pa0oThl: BBIBICHHE BIMSHUS OHJAHH-CPEeIbl HAa KOMMYHHKaTUBHO-MEIUHHBIC
MIPOLIECCHl; aHAIM3 B3aUMOJECHUCTBUS TPAAMIMOHHBIX MeAHWAa U OHIAWH-KYPHAIUCTUKH B
KOHTEKCTE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHIA; OIpeeTIeHHe CIeNU(PHUKHN JeITEeIbHOCTH 0 OTPAKEHHIO
HH()OPMAIIIOHHOTO COAEPKAHHS B BUPTYaIbHOM IIPOCTPAHCTBE; aHAIN3 MEIUHHON MPOIYKINH,
pasmeniaeMoii B uHTepHeT-CMU.

HoBu3Ha n Hay4YHasi OPUTHHAIBHOCTH HCCIICIOBAaHMS 3aKJII0YACTCS B BBISBICHUN TEHICHIUN
pa3BUTHs KOMMYHHKallMM B BHPTyalbHOM IIPOCTPAHCTBE, €€ BapHaHTOB B IIpoliecce
BaJIOpPH3AIUY MH(POPMALMOHHOTO COJCPKaHUS U CIIENN(HUKN ee AESTEIEHOCTH MO OTPAKEHHIO
COIMAJIBHO-TIONIMTHYECKHUX,  KYJbTYpPHO-O0pPa30BaTEeIbHBIX M  JKOHOMHYECKHX  PEaHid,
HAEHTUQUKAINS yrpo3 OIS HMHPOPMANHMOHHOTO IIPOCTPAHCTBA, BBIBICHHE IIPOOIEM,
XapaKTEePHBIX AT OHJIAHH-CPEMBL.

Baknasi pemieHHasi HayyHasi nmpo0JieMa COCTONT B BBUICHEHWH BIMsSHuS VIHTepHera Ha
pasButHe Menuacepbl, PACKPBITHH OCOOCHHOCTEH TpaHCPOpMauid, NPOUCXOMAMNX B
MEJMANpPOCTPAHCTBE B PE3yNbTaTe YCHICHUS NPUMEHEHUs HWH()OPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH,
OIIpEe/ICNICHNH BeyIINX TEHICHIIMH B N3MEHEHNH MEANHHON KOMMYHHUKALIUH.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTBH JUCCEPTALMM COCTOMT B KOHLENTYAIH3aLMH PACCMOTPEHHS
(eHOMeHa KYPHATUCTUKH/KOMMYHHKAIIMY B OHJIAWH-Cpe/ie, a TaK)Ke B CHHTE3€ OCMBICICHHS
BIMSTHHS, IPON3BOAMMOro MHTepHETOM Ha COBPEMEHHYIO Mena KOMMYHHKAIIHIO.
IpuxaagHas HEeHHOCTb PAa0OTHI HPOSBISETCS B PE3YNbTaTaX HCCIECHAOBAHHSA CIIOCOOHOCTH
OHJIAIH-KYPHAIMCTHKH OTPaXaTh JEeHCTBUTEIHFHOCTD, B CHHTE3€ HH(OPMAIINH, KOTOPAst MOXKET
CIy)KUTb OCHOBOW M pa3pabOTKH PEIAKIMOHHON IIOJUTHKH HW3IaHUH ¥ OPHUEHTHPOB
3¢ eKTUBHOCTH MX AesTenbHOCTH. Pabora coiepuT pa3pabOTaHHBI aBTOPOM TIJIOCCapHid
TEPMHHOB, OTPAXKAIOIIUX COBPEMEHHBIII YPOBEHb Pa3BUTHs Menua cepbl BO B3aUMOJICHCTBUH
C I/IH(bOpMaLIl/IOHHbIMI/I TCXHOJIOTUSAMU.

BHenpenune Hay4yHBIX pe3yabTaToB. TeopeTndyeckue W NPAaKTHYECKHE Pe3YNIbTAThI
JFCCEepTalluy MPEICTABICHBI B 25 MyOIMKanMsAX B CIIENNAIM3NPOBAHHBIX XKypHAIAX U HAYIHBIX
cOOpHMKax, a Takke B HAYYHBIX JOKJIAJaX M COOOIEHUSX HA HAIWOHAIBHBIX U
MEXKTyHapOIHBIX HAy4YHBIX KOH(EepeHIaXx. Marepuansl HCCIEIOBaHUS HCIONB3YIOTCS B
yueGHOM Tporiecce Ha (akyIbTeTax KYypPHAIUCTHKH B BHICIIMX yIEOHBIX 3aBEICHUSAX.
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