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ADNOTARE

Oceretnii Sergiu, “Supervizarea in Asistentid Sociald: impact asupra eficientizarii activitdtii
profesionale (cazul Republicii Moldova)”. Teza de doctor in sociologie la specialitatea: 542.01 — Teoria si
practica asistentei sociale. Chisinau, 2025.

Structura tezei: lucrarea cuprinde: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 168
pagini text de baza, bibliografie cu 184 titluri, 13 anexe, 37 figuri si 11 tabele. Rezultatele cercetarii realizate
sunt prezentate In 14 lucrari stiintifice cu un volum total de 4.5 c.a.

Cuvinte-cheie: asistenta sociala, supervizare, supervizor, supervizat, mecanism de supervizare.

Domeniul de studiu: sociologie, asistenta sociala.

Scopul cercetarii: analiza cadrului de constituire si functionare a supervizarii profesionale in
domeniul asistentei sociale din Republica Moldova, prin determinarea particularitatilor de reglementare,
organizare si formare profesionala si a impactului asupra activitatii profesionale in domeniu din perspectiva
eficientizdrii acesteia.

Obiectivele cercetarii: conceptualizarea si analiza din perspectiva istoriograficd a supervizarii
profesionale in domeniul asistentei sociale; evidentierea si sistematizarea teoriilor explicative ale
supervizarii profesionale in asistenta sociald; elucidarea modelelor dezvoltate si aplicate in domeniul
supervizdrii profesionale in asistenta sociald; analiza cadrului normativ si institutional national 1n domeniul
supervizarii profesionale 1n asistenta sociald; analiza comparativa a programelor de formare profesionala
in domeniul supervizarii profesionale 1n asistenta sociald, in vederea determindrii masurilor de racordare a
formarii profesionale la nivel national la bunele practici internationale; determinarea profilului
supervizorului si a stilurilor aplicate in realizarea activitatilor de supervizare; identificarea rolurilor si
sarcinilor supervizorului din asistenta sociald, prin prisma contributiei la sporirea autonomiei si
performantei supervizatilor in activitatea profesionald; relevarea caracteristicilor relatiei supervizor-
supervizat prin prisma impactului asupra reusitei supervizarii profesionale; stabilirea dificultatilor in
desfasurarea supervizarii profesionale in Republica Moldova, prin identificarea de solutii pentru
consolidarea acestui domeniu; elaborarea recomandarilor cu privire la consolidarea domeniului supervizarii
profesionale n asistenta sociald din Republica Moldova.

Obiectul cercetarii: supervizarea profesionala ca proces organizat de sprijin, ghidare si dezvoltare
profesionald, utilizat in diverse domenii de activitate, care implica interactiuni complexe cu specialisti.
Subiectul cercetirii: supervizarea ca modalitate de eficientizare a activititii profesionale din domeniul
asistentei sociale, 1n special a asistentilor sociali comunitari.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii efectuate consta in prezentarea unui model
explicativ al supervizdrii profesionale in domeniul asistentei sociale; identificarea sarcinilor si rolului
acesteia in consolidarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale; relevarea particularitatilor de
formare profesionala in domeniul supervizarii in asistenta sociala la nivel european si national, si stabilirea
lacunelor 1n realizarea supervizarii din domeniul asistentei sociale din Republica Moldova.

Problema stiintificad importanta solutionata: determinarea frecventei si a tipului de supervizare
desfasurata in cadrul sistemului de asistentd socialda din perspectiva supervizatilor si supervizorilor,
stabilirea profilului supervizorului si a relatiei dintre actorii supervizarii profesionale, relevarea
dificultatilor in realizarea supervizarii profesionale in asistenta sociala din Republica Moldova.

Semnificatia teoretica a lucrarii: cercetarea contribuie la consolidarea perspectivei sistemice a
supervizarii profesionale, stabilindu-se reperele teoretico-metodologice de explicare a eficientei
supervizarii in activitatea profesionala din domeniul asistentei sociale prin aplicarea metodelor de cercetare
cantitativa si calitativa.

Valoarea aplicativa a lucririi: rezultatele cercetarii pot fi aplicate in dezvoltarea domeniului de
supervizare profesionald in asistenta sociald, in special in elaborarea regulamentului-cadru, ajustarea
mecanismului de supervizare profesionald, revizuirea fisei de post, dezvoltarea programelor de formare
profesionald si completarea cadrului normativ national pentru asigurarea instituirii ocupatiei de supervizor
in asistenta sociala. Instrumentele de cercetare aplicate pot fi utilizate in monitorizarea si evaluarea
supervizarii desfasurate in cadrul ATAS-urilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultate ale cercetarii au fost reflectate in 14
lucrari stiintifice publicate in reviste, culegeri si studii sociologice. Teze din disertatie au fost prezentate la
13 conferinte nationale si internationale. Rezultatele cercetarii au fost utilizate n activitatea de supervizare
desfasurata in cadrul Fundatiei ,,Terre des Hommes” si Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor
Copilului a Consiliului Municipal Chisinau. De asemenea rezultatele au fost prezentate Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale.
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SUMMARY

Oceretnii Sergiu, ""Supervision in Social Work: impact on the efficiency of professional activity
(the case of the Republic of Moldova)'*. PhD Thesis in Sociology, specialty: 542.01. Theory and Practice
of Social Work. Chisinau, 2025.

Structure of the thesis: the paper includes: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, 168 pages of basic text, bibliography with 184 titles, 13 appendices, 37 figures and 11
tables. The research results are presented in 14 scientific papers with a total volume of 4,5 c.a.

Keywords: social work, supervision, supervisor, supervisee, supervision mechanism.

Field of study: sociology, social work.

The aim of the research: the analysis of the framework for the establishment and functioning of
professional supervision in the field of social work in the Republic of Moldova, by determining the
specificities of regulation, organization, and professional training, as well as its impact on professional
activity in the field from the perspective of improving its efficiency.

Research objectives: conceptualization and analysis from a historiographic perspective of
professional supervision in the field of social work; highlighting and systematizing the explanatory theories
of professional supervision in social work; elucidating the models developed and applied in the field of
professional supervision in social work; analysis of the national normative and institutional framework in
the field of professional supervision in social work; comparative analysis of professional training programs
in the field of professional supervision in social work, in order to determine measures to connect
professional training at the national level to international good practices; determining the profile of the
supervisor and the styles applied in carrying out supervision activities; identifying the roles and tasks of the
supervisor in social work, in terms of contributing to increasing the autonomy and performance of
supervisees in professional activity; revealing the characteristics of the supervisor-supervisee relationship
in terms of the impact on the success of professional supervision; establishing the difficulties in carrying
out professional supervision in the Republic of Moldova, by identifying solutions for strengthening this
field; developing recommendations on strengthening the field of professional supervision in social work in
the Republic of Moldova.

Subject of the research: professional supervision as an organized process of support, guidance, and
professional development, used in various fields of activity, which involves complex interactions with
specialists. Subject of the research: supervision as a way to enhance professional activity in the field of
social work, especially for community social workers.

The novelty and scientific originality of the conducted research consists in the presentation of an
explanatory model of professional supervision in the field of social work; identification of its tasks and role
in strengthening human resources in the field of social work; revealing the particularities of professional
training in the field of social work supervision at European and national level, and establishing the gaps in
the realization of supervision in the field of social work in the Republic of Moldova.

The important scientific problem solved: determining the frequency and type of supervision
carried out in the social work system from the perspective of supervisees and supervisors, establishing the
profile of the supervisor and the relationship between the actors of professional supervision, revealing the
difficulties in the realization of professional supervision in social work in the Republic of Moldova.

Theoretical significance of the work: the research contributes to the consolidation of the systemic
perspective of professional supervision, establishing the theoretical-methodological landmarks for
explaining the effectiveness of supervision in the professional activity in the field of social work by
applying quantitative and qualitative research methods.

Applicative value of the work: the research results can be applied in the development of the
professional supervision field in social work, especially in the elaboration of the framework regulation,
adjustment of the professional supervision mechanism, revision of the job description, development of
professional training programs, and completion of the national regulatory framework to ensure the
establishment of the supervisor occupation in social work. The applied research tools can be used in
monitoring and evaluation of supervision carried out in TSAASs.

Implementation of scientific results. The main research results were reflected in 14 scientific
papers published in journals, reviews and studies. Dissertation theses were presented at 13 national and
international conferences. The research results have been used in the supervision activities carried out
within the "Terre des Hommes" Foundation and the General Directorate for Child Protection of the Chisinau
Municipal Council. Additionally, the results were presented to the Ministry of Labour and Social
Protection.
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Figura 3.26. Aprecierea supervizorilor si supervizatilor a stilului orientat spre sarcind al
supervizorului

Figura 3.27. Aprecierea stilurilor de supervizor
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Figura 3.29. Nivelurile de autonomie-dependenta ale supervizatului
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activitatii supervizatului

Figura 3.32. Nivele de eficienta ale supervizarii
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Universitatea de Stat din Moldova
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. Asistenta sociald, ca domeniu stiintific si
praxiologic, este supusa unor multiple provocari in contextul societatilor contemporane, pornind
de la misiunea acesteia in promovarea justitiei sociale, a incluziunii sociale, a drepturilor omului
si a echititii sociale. In calitate de constituent al oricirei societiti, prin setul de valori, standarde si
norme, asistenta sociala contribuie la consolidarea relatiilor sociale, care sa conduca spre crearea
unei societdti care imputerniceste oamenii in depasirea stdrilor de dificultate. Asistenta sociald
depaseste cadrul de sprijin a oamenilor in acoperirea nevoilor de baza, axandu-se pe abordarea
proactiva a problemelor care impiedica schimbarea sociala si consolidarea solidaritatii comunitare,
pentru a crea o societate pentru toti.

Dezvoltarea la nivel international a sistemelor de asistentd sociald prin relevarea unor
particularitati nationale, a fost influentata de o serie de factori specifici fiecarei societati. Printre
acestia se regasesc dezvoltarea noilor tehnologii informationale care se aplica pe larg inclusiv in
practica asistentei sociale, schimbarile demografice ce conduc la aparitia diverselor situatii de
risc/dificultate, globalizarea si informatizarea economiei, crizele sociale, economice si politice,
multiplicarea problemelor sociale la nivel global s.a. [12, p.12-13]. In noile contexte se impune
necesitatea schimbarii de abordare a problemelor sociale de catre sistemul de asistenta sociala,
ceea ce conduce la o regandire a dezvoltarii profesionale a specialistilor din sistem.

Capitalul uman implicat in prestarea masurilor de asistenta sociald, ca element de baza al
sistemului, prin nivelul de calificare si expertiza si prin interventiile si masurile implementate, isi
lasa amprenta asupra eficientei sistemului si asupra situatiei beneficiarilor [59, p.281-288]. Or, un
asistent social fard o temeinica pregétire profesionala atat din punct de vedere teoretic, cat si practic
poate determina consecinte grave si impact minim a interventiilor sale, asemenea unui medic
chirurg care intervine cu bisturiul In organismul unei persoane fara a avea studii si practica de
specialitate [12, p.127].

In contextul schimbarilor sociale care afecteaza sistemul de asistenti sociald doar formarea
initiald a specialistilor din domeniu nu este una suficientd, fapt ce determind necesitatea formarii
continue prin diverse modalitati. O masura de consolidare a competentelor profesionale aplicata
in diverse domenii este instituirea si implementarea supervizdrii profesionale, care la nivel
international este in plin proces de dezvoltare, formalizare si institutionalizare [54, p.103].
Dezideratul supervizarii consta in asigurarea profesionalizarii si mentinerii in sistem a personalului
si sporirea eficientel interventiilor acestora.

Supervizarea ca parte componenta esentiald a sistemului de asistentad sociald reprezinta 0
forma de sprijin profesional, care contribuie la sporirea competentelor profesionale ale

personalului din sistem si este importantd in asigurarea eficientei functiondrii integrate a
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sistemului, context in care este relevanta implementarea culturii supervizarii profesionale si a
evaluarii performantelor pentru angajatii sistemului de asistenta sociala, organizata pe tipuri de
servicii, arii de responsabilitate si niveluri de competenta.

La nivel international, supervizarea s-a dezvoltat Intr-o forma flexibila ca practica in cadrul
profesiilor axate pe sprijin si asistentd a persoanelor, prin diverse modele si abordari, fiecare
reflectdnd Tn mare masurad conditia profesionala a personalului. Particularitatile ce diferentiaza
supervizarea din domeniul asistentei sociale de alte domenii (spre exemplu, educatie), se refera la
urmitoarele doud aspecte. /n primul rdnd, asistentii sociali au parte de supervizare pe tot parcursul
carierei nu doar in timpul formarii profesionale, iar in al doilea rand, supervizarea a fost in mod
traditional o practica internd a institutiei, ceea ce si a condus la atribuirea functiei administrative
sau manageriale.

Supervizarea este in general considerata si acceptata ca fiind un proces de baza in cadrul
asistentei sociale, atat in decursul formarii profesionale, cat si traseului profesional. Semnificatia
sa este evidentd in momentul formadrii specialistilor in asistenta sociald, deoarece permite
integrarea teoriei si practicilor si contribuie enorm la dezvoltarea gandirii profesionale critice si a
unei invatari practice eficiente. In decursul carierei sub indrumarea unui supervizor cu experients,
specialistul I1n domeniul asistentei sociale 1si formeazd un comportament profesional care sa
contribuie la cresterea calitatii si eficientei serviciilor furnizate. Astfel, supervizarea are o influenta
asupra formarii si pastrarii identitdtii profesionale a supervizatului si consolidarii practicii
asistentiale, fiind ,,un vaccin” impotriva erorilor profesionale. In acest context supervizarea
contribuie la armonizarea si adecvarea supervizatului la rolul profesional in cadrul sistemului,
sporind la eficienta interventiilor.

In prezent, mai mult ca niciodata, in conditiile unor resurse financiare limitate si a
serviciilor intr-un numar insuficient, activitatea asistentilor sociali este destul de dificild, acestia
fiind pusi in situatia de a lua decizii complicate cu privire la eficienta actiunilor desfasurate si la
stabilirea nivelului de eligibilitate a beneficiarului. In astfel de situatii se identificd nevoia de
supervizare profesionald, prin sprijinirea asistentilor sociali in demersul lor profesional. Totodata,
in contextul sistemului de asistentd sociald al Republicii Moldova afectat de o fluctuatie a peste
20% din personalul unor ATAS-uri si o angajare in sistem a personalului fard o pregatire
profesionald in domeniul asistentei sociale (spre exemplu mai putin de a treia parte din asistentii
sociali comunitari aveau studii superioare, iar in cazul personalului serviciilor sociale situatia este
mai drasticd — doar aproximativ a cincea parte aveau studii superioare, a treia parte — studii
profesional-tehnice, iar restul — studii generale/medii generale) [52], este imperioasa nevoia de
consolidare a supervizarii profesionale, care sd asigure transferul de bune practici prin comunicare

eficientd dintre supervizor si supervizat, conducand la o Tmbunatétire a prestarii serviciilor sociale.
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Aparitia si dezvoltarea supervizarii ca domeniu al sistemului asistentei sociale nu are o
istorie indelungata, totusi ea trebuie privitd in corelatie cu dezvoltarea asistentei sociale. Prin
stabilirea reperelor istorice ale supervizarii pot fi intelese filosofia acesteia, identificate
particularitatile importante, clarificate functiile sale in contexte organizationale si culturale
specifice. Daca initial supervizarea se aplica mai degraba inspectiei si revizuirii programelor decat
sprijinirii personalului in cadrul unui program, atunci pe parcursul timpului semnificatia acesteia
a evoluat, fiindu-i atribuite cateva functii importante cu impact asupra sporirii eficientei
interventiei asistentiale.

Unele surse indica anul 1800 ca fiind anul demararii activitatilor de supervizare in cadrul
organizatiilor de caritate. Avand origini in psihoterapie, supervizarea a fost aplicatd initial in
monitorizarea si uniformizarea activitatii voluntarilor, utilizarea initiald a termenului datand cu
inceputul secolului al XX-lea. Astfel prima lucrare care a utilizat termenul de supervizare in titlu
este lucrarea lui Brackett J.R. ,,Supervision and Education in Charity”, publicata in anul 1904
[121, p.1].

In majoritatea tarilor in care exista sisteme moderne de asistentd sociald, supervizarea este o
componentd a sistemului, foarte strans legatd de evaluarea eficientei serviciilor sociale prestate
beneficiarilor. Extinderea practicii si teoriei supervizarii la inceputul secolului al XXI-lea
reprezintd un raspuns la provocdrile la care este supus sistemul asistentei sociale, contribuind la
sporirea autonomiei supervizatului in activitatea profesionald, anticiparea si adecvarea raspunsului
la arderea profesionald, dezvoltarea formarii profesionale in baza evaluarii nevoilor de competenta
in baza supervizarii, sporirea performantelor profesionale care sd conducd la asistarea
beneficiarului de asistenti sociald. In acest context, eficienta functionarii sistemului integrat de
servicii sociale depinde de nivelul de performantd profesionald a personalului sistemului de
asistentd socialda, care necesitd interiorizarea culturii supervizdrii profesionale §i a evaluarii
periodicad a performantelor, organizata pe tipuri de servicii, arii de responsabilitate si niveluri de
competenta.

Domeniul asistentei sociale din Republica Moldova este un domeniu relativ tanar, facand
fatd multiplelor provocdri in contextul racorddrii la standardele internationale si exigentele
nationale. Activitatea profesionald a asistentilor sociali si a celor implicati in prestarea serviciilor
sociale este determinati direct de nivelul de cunostinte si experient practica in domeniu. In acelasi
timp, situatiile precare ale beneficiarilor de asistentd sociald impacteaza in mod direct activitatea
profesionald si starea de spirit ale profesionistilor din domeniul asistentei sociale. In acest context,
supervizarea profesionala ca si componenta importantd in asistenta sociald, este destinatad tuturor
categoriilor de personal implicat direct sau indirect in prestarea serviciilor sociale beneficiarilor.

In cazul celor implicati direct supervizarea este de o importanti deosebitd, prin participarea la
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activitati de supervizare fiind posibild evitarea epuizarii profesionale si parasirii domeniului de
activitate.

Ca parte componenta a sistemului, conceptul de supervizare a patruns in practica si teoria
asistentei sociale din Republica Moldova relativ tarziu, prin institutionalizarea mecanismului in
domeniul serviciilor destinate copilului si familiei (practica specificd si Romaniei), iar ulterior si
pentru alte tipuri de servicii. Prin efortul consolidat al societatii civile (A.O. Parteneriate pentru
Fiecare Copil) si a autoritatilor, a fost aprobat in anul 2008 (ordinul MMPS nr.99/2008)
., Mecanismul de supervizare in asistenta sociala”. Initiativa societatii civile de a reglementa
supervizarea pentru serviciul de asistentd sociala comunitard pentru asigurarea implementarii
serviciilor sociale destinate diminudrii i prevenirii situatiilor de risc pentru familiile cu copii a
fost extinsa de catre MMPS, prin integrarea supervizarii in cadrul serviciul de ingrijire sociala la
domiciliu. La o distantd de 9 ani, mecanismul de supervizare a fost revizuit (ordinul MMPSF
nr.74/2017), extinzandu-se si la alte servicii sociale, iar in perioada 2021-2023 cu suportul
partenerilor de dezvoltare (Initiativa Globala ,,Changing the Way We Care”) a fost demarat
procesul de analiza si ajustare la nevoile sistemului a mecanismului de supervizare. in contextul
reformarii sistemului de asistentd sociald activitatea respectiva nu a fost finalizata, fiind relevata
nevoia de ajustare a cadrului metodologic la noile prevederi normative. Trebuie de mentionat ca
analiza desfasuratd nu a fost prezentata publicului larg, iar alte studii dedicate tematicii supervizarii
in domeniul asistentei sociale in plan national nu au fost realizate, context care releva ca prezenta
lucrare de doctorat reprezinta o prima analizd complexa a modalitdtii de implementare a
supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale. La momentul actual in Republica Moldova
activeaza circa 180 de supervizori in asistenta sociala, in special in cadrul SASC, in cadrul altor
servicii sociale functia de supervizare este realizatd de managerul serviciului.

Dezvoltarea supervizarii si a cercetdrii stiintifice a acesteia in plan international s-a realizat
in stransd corelare cu ascensiunea domeniului de asistentd sociald, atit ca profesie, cat si ca
domeniu de interes stiintific. Dacd pana in anii 70 ai secolului al XX-lea, supervizarea era sub o
influenta a modelului psihologizant (se considera ca un psihoterapeut sau psiholog cu experienta
putea fi considerat un bun supervizor), atunci in perioada anilor 70-80, odata cu aparitia curentului
sociologizant, are loc o diversificare si specializare in domeniul supervizarii, ceea ce a condus la
dezvoltarea modelelor specifice domeniilor profesionale supuse riscului afectarii eficientei
personalului ca urmare a expunerii la ardere profesionald (medicind, educatie, administrativ, s.a.).
Dupa anii 80 ai secolului al XX-lea un accent deosebit se pune pe interdisciplinaritate in
supervizare, inceputul acestor abordari fiind identificate in lucrarile lui Kadushin A. si Harkness

D.
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In secolul XXI-lea cercetirile realizate in domeniul supervizarii in asistenta sociald se axeazi
pe o serie de tematici, care au evidentiat complexitatea procesului de supervizare si a impactului
acesteia asupra diminudrii epuizdrii profesionale, a sporirii satisfactiei in munca, a
profesionalizirii asistentilor sociali etc. In acest context, contributii deosebite la cercetarea
rolurilor, competentelor si responsabilitdtilor supervizorilor, inclusiv a caracteristicilor unui ,,bun
supervizor”, l-au avut cercetatori, precum Kadushin A., Harkness D., Davys A. (2002);
O’Donoghue K., Munford R., Trlin A. (2006); Muntean A. (2007); Engelbrecht L. (2010); ®okun
N.B. (2010); Runcan P.L., Calduz A.Fl. (2011); Marc C., Makai-Dimeny J., Osvat C. (2014);
Aboltina L. (2016); Calauz A.F1. (2017); Bara M.A. (2022) s.a.

O tematicad cercetatd de a lungul timpului se refera la modele si tipurile de supervizare
aplicate in domeniul asistentei sociale, In acest sens pot fi reliefate contributiile autorilor, printre
care: Bogo M., Globerman J., Sussman T. (2004); Tsui M. (2005); Cojocaru S. (2005); Muntean
A. (2007), Kadushin A., Harkness D. (2002, 2014); Actpemckas U.B. (2014); Alschuler M., Silver
Th., McArdle L. (2015) s.a. Dezvoltarea tehnologiilor informationale si aplicarea acestora in
domeniul asistentei sociale si a supervizarii, inclusiv ca impact al crizelor, au fost cercetare de
Rushton J., Hutchings J., Shepherd K., Douglas J. (2017); Martin P., Kumar S., Lizarondo L
(2017); Reamer F.G. (2019); Yuen-han Mo K. (2021) etc.

Un interes stiintific reflectat in cercetarile realizate la nivel international si regional se referd
la factorii care influenteaza eficienta activitatii de supervizare, cu accent pe conditiile de munca,
deficitul de finantare, calificarea profesionala a supervizorilor, factorii politici etc. in acest context
pot fi relevate contributiile stiintifice ale cercetatorilor Muntean A. (2007); Martinsone K.,
Mihailovs 1.J., Zakrizevska M. (2008); Engelbrecht L. (2010); Kapanneesa A.B. (2012);
Manthorpe J., Moriarty J., Hussein S., Stevens M., Sharpe E. (2013); Carpenter J., Webb C.M.,
Bostock L. (2013); Nunev S. (2014); Acrpemckas 1.B. (2016); Manthosi F.L., Makhubele J.C.
(2016); Davys A., May J., Burns B., O’Connell M. (2017); Frunza A. (2017); Wilkins D., Khan
M., Stabler L., Newlands F., Mcdonnell J. (2018) s.a.

Dezvoltarea asociatiilor profesionale ale supervizorilor in plan international si regional a
prezentat ca subiect de cercetare pentru un numar mai restrans de cercetatori, chiar daca contributia
asociatiilor profesionale a fost deosebit de importanta in stabilirea setului de competente si a
conceptiei de formare profesionala a supervizorilor. In contextul dat pot fi mentionate lucrarile
cercetatorilor Willke H. (2012) si Zakrizevska M. (2017).

O tematica de cercetare supusd investigatiilor in plan international se referd la
transdisciplinaritatea supervizarii 1n asistenta sociala, care a fost determinata de o serie de factori,
precum reglementarea activitatii de asistentd sociald si de supervizare, dezvoltarea abordarii

integrative si colaborative in prestarea serviciilor sociale, reducerea costurilor etc., acestia fiind
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analizati in lucrarile lui O’Donoghue K. (2004); Beddoe L., Howard F.M. (2012); Hutchings J.,
Cooper L., O’Donoghue K. (2014) etc.

Rolul valorilor etice in exercitarea functiei de supervizare 1n asistenta sociala a fost investigat
sub aspectul promovarii non-discrimindrii n practica de asistentd sociala, in acest context
evidentiindu-se studiile autorilor Kadushin A. (2002); Munson C. (2002); Dewane C.J. (2007);
Caras A. (2013) etc.

Cercetdrile teoretice si aplicative realizate in Republica Moldova se Inscriu in tematica
studiatd la nivel international. In acest context, poate fi mentionati contributia cercetitoarei
Milicenco S., care a abordat o serie de aspecte ale supervizarii, printre care: eficienta supervizarii
(2012), istoricul si importanta supervizdrii in asistenta sociald (2013), modelele practice si
principiile de realizare (2016), aspecte ale formarii profesionale in domeniul supervizarii (2020),
tehnici aplicate in supervizare (2023). Aspecte ale supervizarii sunt abordate de cercetatori,
precum: Bulgaru M. si Bulgaru O. (2014), in special cele cu privire la rolurile exercitate de
supervizori; Canter N. (2014) — principiile supervizarii profesionale in asistenta sociald, functiile
si tipurile supervizarii si mecanisme de colaborare ale asistentului social comunitar cu supervizorul
si Cheianu-Andrei D. (2023) in contextul interventiei echipelor multidisciplinare comunitare in
asistenta victimelor violentei domestice.

Analiza documentard a studiilor desfasurate in Republica Moldova atestd o abordare
sporadicd a problematicii supervizdrii in domeniul asistentei sociale, inclusiv prin prisma datelor
empirice. Totusi, pornind de la riscul sporit de epuizare profesionala al specialistilor din domeniul
asistentei sociale si a nevoii continue de sprijin si formare profesionald, cercetarea stiintifica a
procesului de supervizare profesionald necesitd a fi desfasuratd cu periodicitate pentru a se
identifica modalitati de eficientizare a activitatii profesionale in domeniul asistentei sociale.

Reiesind din cele expuse, este justificata investigarea problemei de cercetare - eficienta si
implicatiile supervizarii profesionale in domeniul de asistenta sociala din Republica Moldova, prin
prisma provocdrilor si a oportunitatilor acesteia in consolidarea domeniului de asistenta sociala.
Pornind de la cele afirmate, se poate conchide ca obiectul de cercetare este reprezentat de
supervizarea profesionala ca proces organizat de sprijin, ghidare si dezvoltare profesionala, utilizat
in diverse domenii de activitate, care implica interactiuni complexe cu specialisti, iar subiectul
cercetirii — supervizarea ca modalitate de eficientizare a activitatii profesionale din domeniul
asistentei sociale, in speciali a asistentilor sociali comunitari.

In contextul celor mentionate, scopul cercetirii date rezidi in analiza cadrului de constituire
si functionare a supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale din Republica Moldova,

prin determinarea particularitatilor de reglementare, organizare si formare profesionald si a
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impactului asupra activitatii profesionale in domeniu din perspectiva eficientizarii acesteia. In

vederea realizarii scopului trasat au fost stabilite urmatoarele obiective:

1.

10.

conceptualizarea si analiza din perspectiva istoriograficd a supervizarii profesionale in
domeniul asistentei sociale;

evidentierea si sistematizarea teoriilor explicative ale supervizarii profesionale in asistenta
social;

elucidarea modelelor dezvoltate si aplicate in domeniul supervizarii profesionale in
asistenta sociala;

analiza cadrului normativ si institutional national in domeniul supervizarii profesionale in
asistenta sociala;

analiza comparativd a programelor de formare profesionald in domeniul supervizarii
profesionale in asistenta sociald, in vederea determindrii masurilor de racordare a formarii
profesionale la nivel national la bunele practici internationale;

determinarea profilului supervizorului si a stilurilor aplicate in realizarea activitatilor de
supervizare;

identificarea rolurilor si sarcinilor supervizorului din asistenta sociald, prin prisma
contributiei la sporirea autonomiei si performantei supervizatilor in activitatea profesionala;
relevarea caracteristicilor relatiei supervizor-supervizat prin prisma impactului asupra
reusitei supervizarii profesionale;

stabilirea dificultatilor in desfasurarea supervizarii profesionale in Republica Moldova, prin
identificarea de solutii pentru consolidarea acestui domeniu;

elaborarea recomandarilor cu privire la consolidarea domeniului supervizarii profesionale

in asistenta sociala din Republica Moldova.

Analiza studiilor in domeniu si pornind de la scopul tezei, ipoteza de baza a cercetarii este:

consolidarea capitalului uman din domeniul asistentei sociale in contextul multiplelor schimbari

si transformari de sistem din Republica Moldova, este influentata de capacitatea sistemului de

livrare a supervizdrii profesionale, care sd contribuie la extinderea competentelor si sporirea

autonomiei 1n activitatea profesionala.

Ipotezele de cercetare lansate s-au axat pe testarea si verificarea urmatoarelor relatii

cauzale:

a)

b)

reglementarea normativa, instituirea unor programe de formare profesionald si a
mecanismelor de monitorizare a supervizarii profesionale reprezinta elemente-cheie care
asigurd functionalitatea sistemului;

implementarea supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale este influentata de

nivelul de intelegere a rolului acesteia 1n activitatea profesional;
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C) societatea civila detine un rol important in reglementarea si fortificarea domeniului
supervizarii profesionale in Republica Moldova;

d) eficienta supervizarii profesionale, masuratd ca impact asupra nivelului de autonomie
dezvoltat in randul supervizatilor, este determinata de stilul de supervizare.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare aplicate

Metodologia cercetdrii s-a fundamentat pe un sir de aborddri teoretice si rezultatele
cercetarilor empirice desfasurate in special in context international. Demersul de cercetare a fost
proiectat in baza teoriilor explicative ale supervizarii profesionale, printre care teoria schimbului
social, dezvoltata de Homans G.C., accentueaza ca in procesul de supervizare are loc un schimb
de bune practice, emotii si cunostinte intre actorii participanti; teoria capitalului social, propusa
de Bourdieu P., accentueaza ca in cadrul supervizarii are loc formarea unei relatii profesionale de
incredere care are un impact asupra calitatii prestarii serviciilor; teoria dezvoltarii sociale prin care
supervizarea este vazuta ca un proces de dezvoltare profesionala a asistentilor sociali-nou veniti
in sistem; teoria sistemica ce accentueaza complexitatea supervizarii, din perspectiva
interrelationarii sistemelor.

In dezvoltarea design-ului cercetdrii au fost analizate o serie de studii empirice, fiind
identificate aspectele cercetate si metodologia aplicatd. De mentionat ca in studiul supervizarii in
asistenta sociala au fost aplicate complementar metode cantitative si calitative. Spre exemplu,
Munson C.E. a aplicat un chestionar de masurare a satisfactiei supervizatului cu privire la stilul
supervizorului, evaluarea de catre supervizor a performantelor practicienilor, modalitatea de
impartasire a practicilor, nivelul de furie resimtit pe parcursul sesiunii de supervizare, s.a. O serie
de instrumente de cercetare cantitativa (mdsurare a impactului supervizarii, a caracteristicilor si
experientei supervizatului, a procesului, a stilurilor, eficientei si competentelor supervizorului)
sunt propuse de catre Bernard J.M. si Goodyear R.K. Prezintd interes metodologia de cercetare
aplicatd de Kadushin A., care a constat in desfasurarea unui sondaj de opinie in randul
supervizatilor si supervizorilor pentru identificarea aspectelor pozitive si lacunare cu privire la
relatia dintre supervizori si supervizati.

O parte din cercetarile realizate la nivel international au fost desfasurate prin aplicarea
metodelor calitative de cercetare, printre care interviul individual aprofundat (Engelbrecht L.K.,
Chibaya N., Tsima D.L., Neube M.E., Frunza A., Unguru E.), analiza documentara (Engelbrecht
L.K.), metoda focus grup (Davys A.) si metoda observatiei (Davys A.).

Urmare a analizei metodologiei aplicate in cadrul a diverse studii, cercetarea stiintificd in
prezenta teza a fost realizata din perspectiva unui design mixt de cercetare, prin aplicarea
complementarda a metodelor de cercetare cantitativa si calitativd. Abordarea cantitativd a

supervizdrii profesionale a fost realizatd prin aplicarea metodei anchetei pe baza de chestionar
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autoadministrat, fiind elaborate instrumentele de cercetare pentru supervizati si supervizori. Cadrul
teoretic dezvoltat de catre cercetatori, precum Efstation J.F, Patton M.J., Kardash C.M.,
Friedlander M.L. si Ward L.G. a fost replicat in chestionarul adresat supervizorului, datele
colectate fiind utilizate in calcularea unor indicatori statistici sintetici cu privire la relatia
supervizor-supervizat. Totodata, in elaborarea chestionarului adresat supervizatilor s-a utilizat
conceptiile teoretice ale cercetatorilor Arcinue F. si Steltenberg C.D., fiind calculati o serie de
indicatori statistici sintetici cu privire la impactul supervizarii si a modelelor de relationare dintre
supervizor si supervizat.

Analiza modalitatilor de formare profesionala a supervizorilor a fost posibil de desfasurat
prin metoda analizei documentare, fiind in acest sens analizate informatiile plasate in spatiul public
cu privire la programele de formare profesionald din cateva tari, inclusiv Republica Moldova.
Totodata, analiza a cuprins si studierea datelor prezentate de catre MMPS pentru perioada anilor
2018-2023 cu privire la formarile profesionale continue desfasurate prin intermediul ANAS pentru
profesionistii din domeniul asistentei sociale. Datele cu privire la formarea profesionala, dar si alte
aspecte ale implementarii supervizarii profesionale, au fost completate prin metoda interviului
individual aprofundat, avand in calitate de participanti supervizori si experti nationali. Metoda de
analiza aplicata a fost analiza tematica, ceea ce a contribuit la colectarea de date pana la saturarea
modelului explicativ.

Noutatea stiintificd a tezei constd in prezentarea unui model explicativ al supervizarii
profesionale in domeniul asistentei sociale, prin stabilirea cadrului teoretic aplicabil supervizarii
profesionale in asistenta sociala, identificarea sarcinilor si rolului supervizérii in consolidarea
resurselor umane din domeniul asistentei sociale, in special a celor din domeniul public,
determinarea modelelor de relationare dintre supervizori si supervizati, relevarea particularitatilor
de formare profesionala in domeniul supervizarii in asistenta sociald la nivel european si national,
si stabilirea lacunelor in realizarea supervizarii din domeniul asistentei sociale din Republica
Moldova.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice lansatd in
cadrul lucrarii, reprezinta determinarea frecventei si a tipului de supervizare desfasurata in cadrul
sistemului de asistentd sociala din perspectiva supervizatilor si supervizorilor, stabilirea profilului
unui supervizor si a relatiei dintre actorii supervizarii profesionale, identificarea modalitatilor de
formare profesionald in domeniul supervizarii, relevarea dificultatilor in realizarea supervizarii
profesionale, toate acestea contribuind la evidentierea implicatiilor supervizarii profesionale in
domeniul de asistentd sociala din Republica Moldova.

Importanta teoreticA a lucririi este determinatd de contributia cercetarii stiintifice

realizate la completarea arsenalului teoretic in domeniul supervizarii profesionale, cu accent pe
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domeniul asistentei sociale, prin stabilirea particularitatilor de implementare si dezvoltare a
acesteia. Totodata, cercetarea contribuie la consolidarea perspectivei sistemice a supervizarii
profesionale, stabilindu-se reperele teoretico-metodologice de explicare a eficientei supervizarii in
activitatea profesionald din domeniul asistentei sociale prin aplicarea metodelor de cercetare
cantitativa si calitativa.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida In abordarea tematicii date in cadrul unui studiu
stiintific de pionerat prin aplicarea design-ului mixt de cercetare in Republica Moldova, care a
evidentiat particularitatile dezvoltarii si implementdrii supervizarii profesionale 1n asistenta
sociala, prin stabilirea modelelor de relationare supervizor-supervizat si a dificultatilor de realizare
a supervizarii profesionale. Totodata, cercetarea desfasuratd a permis stabilirea interventiilor
necesare a fi realizate In plan national pentru asigurarea eficientei supervizarii in sporirea
autonomiei in actul profesional al supervizatilor si imbunatatirea prestarii serviciilor beneficiarilor
de asistentd sociald. Instrumentele de cercetare aplicate In cadrul studiului pot fi utilizate in
monitorizarea si evaluarea supervizarii desfasurate in cadrul ATAS-urilor, datele servind MMPS
in dezvoltarea politicii de formare profesionala continua si de motivare a personalului din sistem.

Rezultatele obtinute in cercetarea data sunt utile atat factorilor de decizie, in dezvoltarea
cadrului de politici in domeniul asistentei sociale la nivel national, prestatorilor de servicii sociale,
in special ATAS/STAS, in determinarea lacunelor in realizarea supervizarii profesionale si
sporirea eficientei interventiilor profesionistilor ca impact al supervizarii, personalului din
sistemul de asistenta sociala, prin sensibilizarea asupra relevantei supervizarii profesionale in
consolidarea competentelor profesionale si identificarea traseului de formare profesionala
continud, cat si prestatorilor de servicii educationale, pentru dezvoltarea programelor de formare
profesionald in domeniu, inclusiv prin programe de master care sda contribuie la fortificarea
domeniului supervizarii si prestarea Intr-un mod profesionist a supervizarii la diverse nivele.

Rezultatele cercetdrii au fost utilizate in activitatea de supervizare desfasuratd in cadrul
Fundatiei ,,Terre des Hommes” si Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a
Consiliului Municipal Chisinau. De asemenea rezultatele au fost prezentate Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale. Autorul tezei a fost membru a grupului de lucru privind supervizarea
profesionald a personalului din domeniul asistentei sociale, instituit de I.P. Keystone Moldova in
cadrul Initiativei Globale ,,Changing the Way We Care” (aprilie-decembrie 2022).

Aprobarea rezultatelor stiintifice obtinute in cadrul cercetarii s-a realizat prin prezentarea
acestora in cadrul evenimentelor stiintifice nationale si internationale, printre care Conferinta
nationald cu participare internationald ,,.Social Work in the Context of Accelerated Social
Changes” (lasi, 14-16 noiembrie 2024); Conferinta stiintifica cu participare internationala

»Integrare prin cercetare si inovare” (Chisindu, 7-8 noiembrie 2024); Conferinta stiintifica
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internationald ,Interesul superior al copilului: abordare socio-culturala, normativa si
jurisprudential” (Chisindu, 30 septembrie-1 octombrie 2022); Conferinta stiintifica nationald cu
participare internationala ,,Sociologia si Asistenta sociala: cercetare si profesionalizare” (Chisinau,
26 octombrie 2022); Conferinta stiintifica internationald ,,Educatia privind drepturile copilului:
experiente si perspective in invatamantul prescolar si primar” (Chisindu, 26 noiembrie 2021);
Conferinta stiintificad nationald ,,Asistenta psihosociald in contextul noilor realitati pe timp de
pandemie” (Chisindu, 16 aprilie 2021); Conferinta stiintifica cu participare internationald ,,Teoria
si practica administrarii publice” (Chisindau, 17 mai 2019); Conferinta stiintifica cu participare
internationald ,,Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 7-8 noiembrie 2019); Conferinta
stiintificd internationala ,,Preocupdri contemporane ale stiintelor socioumane”, editia a X-a
(Chisinau, 5-6 decembrie 2019); Conferinta stiintifica internationald ,,Preocupari contemporane
ale stiintelor socioumane”, editia IX-a (Chisinau, 6-7 decembrie 2018). In total au fost publicate
12 articole, dintre care 2 1n reviste stiintifice (1 articol in revistd nationala - categoria B+ si 1 articol
in revista internationald).
Sumarul lucririi. Teza este constituita din introducere, trei capitole, concluzii generale si

recomandari, bibliografie si anexe.

In Introducere sunt argumentate actualitatea si importanta temei studiate, sunt formulate
scopul, obiectivele si ipotezele cercetarii, noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute si problema
stiintificd solutionatd, sunt prezentate importanta teoreticd si valoarea aplicativa a tezei, si
prezentate informatii privind aprobarea rezultatelor obtinute in procesul de cercetare a supervizarii
profesionale in asistenta sociala.

Primul capitol al lucrarii — Abordari teoretico-metodologice ale problematicii
supervizarii profesionale in asistenta sociala — este dedicat analizei istoriografiei si a situatiei In
domeniul de cercetare, precum si conceptualizirii supervizarii profesionale in asistenta sociala. in
primul subcapitol al tezei — Perspective istoriografice asupra supervizdrii in asistentd sociald —
sunt prezentate rezultatele analizei istoriografiei si a situatiei Tn domeniul cercetdrii supervizarii
profesionale in asistentd sociala. Autorul a analizat contributiile cercetatorilor din SUA, Noua
Zeelanda, Africa de Sud, Marea Britanie, Lituania, Romania, Federatia Rusa etc. si din Republica
Moldova, care abordeazd problematica supervizarii profesionale in asistentad sociald, identificand
principalele aspecte cercetate si aborddrile metodologice utilizate In procesul de cercetare.
Totodata, Tn acest capitol este analizatd evolutia dezvoltarii conceptului de supervizare in asistenta
sociala.

In subcapitolul doi — Bazele conceptual-teoretice ale supervizarii in asistenta socialii —
este analizat conceptul de supervizare fiind facutd delimitarea conceptuald de notiuni precum

predarea, consultarea si consilierea. Totodata, este prezentata relatia dintre supervizare si evaluarea
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performantelor. Analiza abordarilor conceptuale a permis identificarea aspectelor necesar a fi
cercetate in contextul Republicii Moldova.

Al treilea subcapitol — Repere metodologice de investigare a supervizdrii in asistenta
sociald — este dedicat analizei cadrului teoretico-metodologic de cercetare a supervizarii
profesionale, fiind prezentate teoriile de referintd (teoria capitalului social, teoria dezvoltarii
sociale, teoria sistemica). De asemenea, autorul analizeaza o serie de cercetari desfasurate in SUA,
Noua Zeelanda, Africa de Sud, Romania etc., ceea ce a permis determinarea cadrului de cercetare.
Astfel autorul prezinta si argumenteaza metodologia de cercetare aplicata care a cuprins aplicarea
unui mix de metode cantitative si calitative de cercetare.

Capitolul do1 al lucrarii — Supervizarea profesionala in asistenta sociala: perspective
de reglementare si formare — include analiza legislatiei internationale si nationale relevante
pentru domeniul supervizarii profesionale in asistentd sociala. Primul subcapitol — Reglementdiri
normative internationale si nationale cu privire la activitatea de supervizare profesionala in
asistenta sociald — prezintd o analiza detaliatd a cadrului legal international si national in domeniul
supervizrii profesionale in domeniul asistentei sociale. In mod special sunt analizate experientelor
tarilor, precum Romania, Letonia si Lituania. Subcapitolul include o analizd complexa a cadrului
national, evidentiind rezultatele cercetarii actelor normative si a cercetarii calitative.

Al doilea subcapitol — Particularitati si provocdari in formarea profesionala a
supervizorilor — se axeaza pe analiza cerintelor inaintate pentru exercitarea functiei de supervizor
in domeniul asistentei sociale in diverse tari (SUA, Canada, Lituania, Letonia, Irlanda, Romania).
In acelasi timp sunt prezentate cerintele trasate de Asociatia Organizatiilor Nationale de
Supervizare din Europa, care prezintd interes inclusiv pentru Republica Moldova in contextul
asocierii la spatiul european si ajustarea politicilor nationale. O parte importantd a subcapitolului
este dedicatd analizei experientei Republicii Moldova in formarea profesionald in domeniul
supervizarii din asistenta sociald, fiind prezentate rezultatele cercetdrii documentare (rapoarte ale
MMPS, ANAS, planurilor de studii ale institutiilor de invatamant superior) si cele ale cercetarilor
cantitative si calitative, care indica nevoia dezvoltdrii programelor de formare continua a
sueprvizorilor.

Al treilea subcapitol — Rolurile si sarcinile supervizarii profesionale in asistenta sociali
— prezinta abordarile teoretico-praxiologice ale scopului, sarcinilor si rolului supervizarii
profesionale in prestarea asistentei sociale. Autorul prezinta conceptiile cercetatorilor cu privire la
caracteristicile unui ,,bun supervizor” pentru exercitarea rolurilor. Aspectele teoretice sunt
complimentate de rezultatele cercetarii calitative, care au evidentiat rolurile de coordonator si

administrator, mediator, trainer si mentor exercitate de supervizori.
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Capitolul trei al lucrdrii — Impactul supervizarii asupra eficientizarii activitatii
profesionale a asistentilor sociali din Republica Moldova — exploreaza mai multe aspecte
esentiale referitoare la modul In care supervizarea contribuie asupra Imbunatatirii activitatii
profesionale ale profesionistilor din domeniul asistentei sociale.

Subcapitolul Practici si dificultati in realizarea supervizdrii profesionale in asistenta
sociald, exploreaza tipurile de supervizare, fiind evidentiate particularitatile, avantajele si limitele
acestora. In special au fost supuse analizei opiniile si perceptiile diversilor actori sociali (asistenti
sociali, supervizori, reprezentanti ai organizatiilor societatii civile active in domeniul social,
experti sociali) cu privire la supervizarea interna si externd, supervizarea de grup si cea individuala,
cu accent pe numarul de participanti, durata, calitate etc. Totodata, autorul a prezentat factorii care
determind selectarea tipului de supervizare, provocarile in desfasurarea supervizarii in domeniul
asistentei sociale, fiind prezentate aspectele care multumesc supervizorii, dificultatile cu care se
confrunta in activitatea de supervizare profesionald. Acestea sunt analizate prin utilizarea atat a
datelor cantitative, cat si a celor calitative.

Al doilea subcapitol — Modele de relationare a supervizorului cu supervizatul — prezinta
varii modele de relationare a supervizorului cu supervizatul. Continutul acestui subcapitol
subliniaza importanta acestor modele, care s-au dezvoltat In timp de mai multi cercetatori (Van
der Wals, Muurinen H., Kaariainen A., Morrison T.). Aceste modele au permis conceptualizarea
functiilor supervizarii. in cadrul subcapitolului autorul analizeaza modelele de relationare, stabilite
in cadrul cercetarii prin aplicarea in randul supervizorilor a Inventarului Aliantei de Lucru in
Supervizare elaborat de Efstation J.F., Patton M.J. si Kardash C.M., dupa cum urmeaza: modelul
bazat pe relatie, focalizat de beneficiar si bazat pe identificare. De asemenea, au fost determinate
modelele de relationare din perspectiva supervizatilor prin aplicarea scalei supervizarii de grup,
dezvoltatd de Arcinue F. Un aspect reflectat in cadrul subcapitolului se referd la stilurile sau
tipajele de supervizori, identificate in baza metodologiei dezvoltate de Friedlander M.L. si Ward
L.G.

Al treilea subcapitol — Contributii ale supervizarii profesionale asupra realizarii
asistentei sociale — examineazd modul in care supervizarea profesionala contribuie la sporirea
autonomiei supervizatilor, la diminuarea arderii profesionale si a stresului ocupational, la sporirea
satisfactiei in munci. In baza datelor cercetirii, au fost determinate nivelurile de eficienta ale
supervizdrii profesionale si a fost stabilitd corelatia dintre nivelul de eficienta si stilurile
supervizorului si nivelul de autonomie/dependenta ale supervizatului.

In compartimentul Concluzii generale si recomandiri sunt prezentate rezultatele
cercetarilor conceptual-teoretice ale supervizarii profesionale in asistenta sociala si principalele

constatari ale cercetarii sociologice In domeniu. De asemenea, sunt elaborate recomandari pentru
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diferiti actori sociali cu referire la dezvoltarea si promovarea supervizarii profesionale in asistenta
sociald din Republica Moldova, si oferite perspective care pot fi luate in considerare in cercetarile

ulterioare la tematica data.
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CAPITOLUL 1.
ABORDARI TEORETICO-METODOLOGICE ALE PROBLEMATICII
SUPERVIZARII PROFESIONALE iN ASISTENTA SOCIALA

1.1. Perspective istoriografice asupra supervizarii in asistentd sociald

Aparitia si dezvoltarea supervizarii ca domeniu al sistemului de formare a resurselor umane
in domeniul asistentei sociale nu are o istorie indelungata, totusi ea trebuie privita in corelatie cu
dezvoltarea principiilor si activitatilor din domeniul asistentei sociale. Doar stabilind reperele
istorice ale supervizarii, pot fi intelese filosofia acesteia, identificate particularitatile importante si
clarificate functiile sale in contexte organizationale si culturale.

Cercetatoarea Caras A., analizand sursele bibliografice, releva faptul ca originile practicii de
supervizare pot fi identificate in activitatile de ucenicie, care prevedeau ca incepatorul/ucenicul sa
beneficieze de o ghidare si un control din partea unui specialist cu experienta/maistru [93, p.133-
141]. Ulterior, supervizarea a fost dezvoltata ca si proces educational si de oferire a suportului in
varii domenii, inclusiv 1n serviciile sociale.

Cercetatorul Weigand W. (1991), analizadnd evolutia istorica in dezvoltarea supervizarii, a
identificat patru faze majore: supervizarea ca educatie si control (1870-1920); fazele
individualizarii si psihologica (1920-1960); supervizorul ca ,,agent al schimbarii” (1960-1975) si
supervizorul in calitate de consultant organizational (1975-1990) [129, p.221-230]. Tsui M.
(1997), categorizand dezvoltarea supervizarii la nivel international, distinge la fel patru faze
critice, denumindu-le:

- faza intaia cuprinsa intre anii 1878-1910, denumita ,,radacinile” administrative;

- faza a doua — anii 1911-1945 - schimbarea contextului pregatirii supervizorilor si aparitia
unei baze bibliografice;

- faza a treia — anii 1930-1950, in care se inregistreaza influenta teoriei si a metodelor
practice in activitatea de supervizare;

- faza a patra — anii 1956-1970, caracterizatd prin dezbateri largi asupra supervizarii
indelungate si a practici autonome [165, p.191-198].

Din perspectiva influentei teoriilor, putem mentiona ca in perioada anilor 1930-1950, teoria
psihanaliticd era o teorie majora in asistenta sociald si a avut un impact pertinent asupra formatului
si structurii viitoarei supervizari a asistentilor sociali. Anii *50 -’70 ai secolului al XX-lea au fost
caracterizati, In special la nivel global, prin dezbateri asupra valorii si necesitatii unei supervizari
continue a activitatii asistentilor sociali pregatiti profesional, intrucat practica independenta a fost
consideratd un semn distinctiv al unei profesii bine dezvoltate. Unii asistenti sociali, insd, au

perceput supervizarea de lungd durata ca pe o insulta a statutului lor profesional. Aceastd dezbatere
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despre supervizarea interminabila si practica autonoma este inca vie si relevanta in prezent [112,
p.324-342].

in unele surse bibliografice, se considera ci conceptualizarea supervizarii in practica se
dezvolta in anii 1800 1n cadrul organizatiilor de caritate, in care agenti platiti deveneau modele de
activitate practica. Agentii dati erau supervizati ca parte a unui program de practici/stagiere. in
lucrarile cercetatoarei Milicenco S. se mentioneaza ca istoria supervizarii dateaza de la sfarsitul
secolului al XIX-lea, cand in SUA ,,vizitatorii prietenosi” (friendly visitors) si ,,agentii platigi”
(paid agents) sprijineau organizatiile caritabile in distribuirea serviciilor si resurselor financiare,
activitate care a evoluat si s-a modificat pe parcurs [48, p.20-24]. Cercetatorii Benefiel M. si
Holton G. considera cd anul 1878 este unul important pentru instituirea supervizarii in asistenta
sociala, an 1n care Charity Organization Society Movement din New York a inceput sa
supravegheze activitatile de caritate desfasurate de voluntari, pentru care angajeazi agenti [88]. In
timp au aparut dezaprobari ale modelului dat, care creau dificultati de administrare, inclusiv si
cresterea ponderii componentei educationale, astfel incat s-a stabilit necesitatea afilierii
programelor date universitatilor.

Cercetatorul american Munson C.E. releva dificultatea de a stabili originile modelului
supervizadrii aplicat in asistenta sociala, totusi considerand cd radacinile se regasesc in modelul
medical englezesc, preluat initial in domeniul medical din SUA. Potrivit acestuia, asistentii sociali
americani au dezvoltat practicile de supervizare, fiind in relatii personale si profesionale cu
lucritorii medicali, or o parte dintre primii asistenti sociali aveau rude (parinti, sotii) medici. in
acelasi timp, in primele programe de formare profesionald a asistentilor sociali au fost antrenati
medici, asa cum si In consiliile de administrare a institutiilor de caritate. Acest fapt explica
influenta modelului medical de abordare a interventiilor in domeniul asistentei sociale [133, p.50-
51], care a utilizat ca metoda distinctiva ajutorul psihologic individualizat, inlocuit ulterior cu
modelul interventiei, care are drept obiectiv principal schimbarea sociala.

Formele de realizare a supervizarii au ramas constante pana in prezent, supervizorul avand
responsabilitatea de a sprijini persoanele supervizate in cadrul unui proces formalizat, desfasurat
individual sau in grup, doar ca ultimele erau aplicate cu anumite rezerve. Si cercetatorul Munson
C.E. stabileste cd pe parcurs au evoluat mecanismele de implementare in functie de practicile
asistentiale [133, p.51].

In anii 1850-1890 conceptul supervizirii avea un continut mai larg dect in prezent, fiind
asociat cu supervizarea institutionald in sensul asigurarii tratarii si deservirii beneficiarilor si/sau
a pacientilor si a eficientei institutiilor. In situatia intensificarii necesitatii de evaluare a prestarii
unor servicii, s-a stabilit nevoia instruirii §i realizarii unor stagii sub supravegherea unor

supervizori competenti. O perioada de timp aceasta sarcind a fost realizatd de agentii, iar transferul
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spre universitdti a fost unul lent, pe parcursul citorva decenii apdrand diverse conflicte dintre
mediul universitar si agentii cu referire la calitatea pregatirii asistentilor sociali.

La Inceputul secolului al XX-lea o influentd in dezvoltarea supervizarii a avut-0 Meyer A.,
un adept al teoriei si practicilor freudiene. Acesta a introdus in practica americand metoda de
prezentare a cazului, ca model de intelegere a functionalitatii mentale si de dezvoltare a
practicate in cadrul Freud’s Wednesday Society (care ulterior a devenit Vienna Psychoanalytic
Society) au fost preluate si aplicate in SUA, ceea ce ulterior a devenit supervizarea de grup. In
cadrul acestora erau discutate si analizate cazuri din experienta asistentilor sociali si ocazional erau
lecturate lucrdri de specialitate, denumite ,.conferinte ale profesionistilor”. Prezentarea si
discutarea pe larg a cazului de catre asistentul social in prezenta unor specialisti cu experienta erau
insotite de inaintarea de recomandari cu privire la anumite masuri de interventie.

In anii ’20 ai secolului al XX-lea, urmare a finalizarii Primului Rizboi Mondial, atentia
asistentilor sociali era concentratd spre familie, unele organizatii de caritate schimbandu-si si
denumirea, spre exemplu Associated Charities si-a schimbat in anul 1922 denumirea in Family
Welfare Society. In acest context s-a conturat necesitatea instruirii supervizorilor si teoretizarea
tehnicilor de supervizare, devenind pregnanta necesitatea de o instruire formala suplimentara.

In anii 1930 in practica supervizarii, dar si asistentei sociale are loc o schimbare de abordare
datorata crizei economice. Principala problema a sistemului de asistenta sociala public american
era asigurarea familiilor prin diverse mecanisme financiare pentru depasirea starii de pauperitate,
in timp ce institutiile private erau axate pe ingrijiri. In aceasta perioada se inregistreaza un deficit
de asistenti sociali, ceea ce a creat probleme pentru supervizorii de teren. Diferitele practici de
asistare si interventie a specialistilor (cu sau fara pregatire in domeniul asistentei sociale) a pus In
dificultate dezvoltarea unui model unic de supervizare. Astfel, pregatirea asistentilor sociali se
ficea in mare parte in activitatea practica. In supervizarea acestora erau utilizate diferite modele:
unele universitati plateau agentiilor pentru aceasta sarcind, altele o atribuiau cadrelor didactice, iar
altele incheiau acorduri de colaborare cu agentiile pentru a permite personalului sa supervizeze
studentii. Una dintre sustindtoarele supervizarii este consideratd Bertha Reynolds, care prin
lucrarea ,,Learning and Teaching in the Practice of Social Work” (1942) a argumentat importanta
si avantajele procesului de supervizare [72, p.542-545].

Perioada anilor 40 ai secolului al XX-lea este marcata de o noud abordare a supervizarii:
concentrarea pe client/beneficiar si mai putin pe calificri si maturitate emotionala a asistentului
social. Modelul psihoanalitic al supervizdrii dezvoltat pana atunci isi pierde din utilitate,
solicitdndu-se supervizorilor o abordare mai larga, care sd fie centratd pe problematica familiei,

ceea ce creeaza unele disensiuni intre asistentii sociali si psihiatri/psihoanalisti privind
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mecanismele de evaluare si interventie. In rezultat, aceste evolutii au condus in urmétorii zece ani
la consolidarea bazei conceptuale a asistentei sociale, ceea ce a marcat in conceptia lui Towle Ch.,
o ruptura a acesteia de medicina si psihiatrie si o clarificare a celor trei functii ale supervizarii -
administrativa, de formare/instruire si de ajutor.

Conceptia lui Towle Ch. a fost preluata si dezvoltatd ulterior de Kadushin A. in lucrarea
»oupervision in Social Work”, prima editie fiind publicata in anul 1976 [121], devenind un text
esential pentru profesorii si studentii din domeniul asistentei sociale. Considerat un pioner al
supervizarii, Kadushin A. a conceptualizat un model actual si in prezent. In lucrarea sa sunt
prezentate in detaliu istoricul, definitia si semnificatia supervizarii. Acesta a conceptualizat
supervizarea in asistentd sociala pornind de la trei roluri functionale, printre care: administrativ,
educational si de sprijin. Astfel, supervizorul actioneaza si joacd rolul de manager in cazul
supervizarii administrative, cel de profesor in cazul supervizarii educationale si consilier in
implementarea supervizarii de sprijin. Contributia lui Kadushin A. rezida 1n analiza si explicarea
modalitatii de realizare a celor trei forme de supervizare, prin prisma relevarii functiilor,
procesualitatii si provocarilor in implementarea acestora.

Fundamentarea ulterioara a activitatilor de supervizare a generat promovarea principiilor de
convergentd dintre pregdtirea teoretica si activitatea practica, ceea ce a facilitat necesitatea
instruirii pe teren In anii 50. Acest aspect este reflectat de Garrett A. in lucrarea publicatd in anul
1954 | Learning Through Supervision”, in care se mentioneaza ca teoria fara cazuri este goala, iar
cazurile fara teorie sunt fard sens. Scolile de asistenta sociala se dezvolta in cadrul universitatilor,
activitatea practica fiind un element important al programului de formare profesionala. In acelasi
timp, asistenta sociald se indeparteazda de abordarile psihologizante in beneficiul celor
sociologizante, cu o influenta a lui Richmond M. si Adams J. Cercetatorii Harkness D. si Poertner
A. (1989) mentioneazad ca apar primele studii asupra supervizarii in asistenta sociala, facand
trimitere la anul 1958.

In anii *60 ai secolului al XX-lea, pe fundalul miscarilor social-politice, au loc o serie de
schimbiri la nivel social. In situatia dati, domeniul asistentei sociale este agrenat in solutionarea
noilor probleme de rand cu cea a saraciei, context care a condus la fortificarea organizatiilor de
reprezentare a profesionistilor din domeniul asistentei sociale.

O contributie la dezvoltarea supervizarii a avut-o Asociatia Americana a Asistentilor Sociali,
in SUA, care s-a dezvoltat in baza Intercollegiate Bureau of Occupations (Biroului intercolegial al
ocupatiilor) infiintat de un grup de absolventi din New York [140]. In anul 1917 acesta se
desprinde si se instituie organizatia National Social Workers’ Exchange, care in 1921 devine
American Association of Social Workers (Asociatia Americani a Asistentilor Sociali). In anul

1955, absorbind o serie de alte organizatii, aceasta se transformd National Association of Social
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Workers (Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali), considerata o forta in anii 60 ai secolului al
XX-lea in domeniul asistentei sociale. Pana in 1990 in o multitudine de tari au fost instituite o serie
de organizatii care sa reprezinte domeniul asistentei sociale (Council on Social Work Education,
American Association of Social Work Boards, Asociatia Asistentilor Sociali din Marea Britanie,
Asociatia Asistentilor Sociali din Irlanda etc.). In aceastd perioada supervizorii aveau o sarcini
dificild de a integra noile si vastele cunostinte in activitatea practica, ceea ce a creat o premisa
pentru retragerea unora din activitatea practicd. Noile tehnologii si interesul crescut fata de
cercetare au contribuit la aparitia conflictelor de viziuni cu privire la ce trebuie de facut si cum ar
trebui in vederea asistarii beneficiarilor, situatie in care atat supervizorii cat si practicienii au
inceput sa se intrebe asupra eficientei practicilor lor. Liberalismul acestei perioade, ghidat de
sloganul ,,Fa-ti propriul lucru”, se reflecta si in activitatea asistentilor sociali, avand o autonomie
profesionald. Se crea impresia ca era necesar ca universitatile sd le ofere cunostinte noi necesare
studentilor pentru ca sa poata activa in mod independent, fapt acceptat in mare parte de supervizori.

Tot 1n anii 60 sunt realizate o serie de studii asupra efectelor diferitelor modele si structuri
de supervizare, unul dintre aceste studii fiind cel realizat la Universitatea din Michigan, prin care
au fost determinate mai multe principii ale supervizarii - Supervizarea individuala necesita un timp
mai Indelungat comparativ cu supervizarea de grup, performantele supervizatilor erau la fel de
bune prin aplicarea ambelor modele de supervizare, supervizorii de grup preferau conducerea unei
sedinte conform unei agende prestabilite comparativ cu supervizorii individuali, supervizatii
accepta mai degraba sfaturile in cazul sesiunii individuale de supervizare etc.

O caracteristicd a acestei perioade, ca si celei din anii 20, era criza de profesionisti, printr-0
solicitare crescuta si o oferta scazuta a scolilor de asistenta sociala. Astfel s-a impus 0 separare a
absolventilor de asistentd sociala: licentiatii erau implicati in prestarea de servicii generice, in timp
ce profesionistilor cu studii de master li se atribuia functia de supervizor. Aceastd schimbare
structurald a contribuit la o specializare 1naltd prin studiile de master pe formarea de competente
necesare desfasurarii supervizarii. In anii 1970 cererea de asistenti sociali a scizut, astfel incat o
parte din practicienii cu studii de master au migrat spre sectorul privat al prestarii serviciilor
sociale, modificand astfel cererea de supervizori in sectorul public.

In anii 70 ai secolului al XX-lea, pe fundalul unui declin economic, sistemul de asistenta
sociald a fost afectat pentru prima dati de reduceri de personal. In acelasi timp se inregistrau
progrese in dezvoltarea tehnologiilor, in special in domeniul medical: aplicarea pe larg a terapiilor
medicamentoase, hemodializei renale, tratamentelor radiologice. Expansiunea noilor tehnologii in
domeniul de sdnatate a contribuit la aparitia unor locuri de munca inalt specializate In domeniul
asistentei sociale, Tn special a celei medicale si celei geriatrice. Aceasta situatie a solicitat o

regandire a rolului supervizorului, prin abandonarea modelului universal al supervizarii dezvoltat
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din anii 30. Principala preocupare a perioadei era instituirea supervizarii pentru practici
specializate. O critica adusa sistemului educational de formare a asistentilor sociali era insuficienta
de competente profesionale in randul absolventilor pentru a putea asista persoane, familii sau
grupuri in mod individualizat. in acest context se solicita o mai bund cooperare a mediului
academic cu practicienii pentru a solutiona problema datd. Munson C.E. considera ca timp de un
deceniu nu au fost intreprinsi careva pasi pentru solutionarea problemei, mediul universitar si
agentiile/prestatorii de servicii fiind pe pozitii diferite cu privire la formarea profesionalda a
practicienilor [133, p.70-71].

Un aspect al supervizarii accentuat in acea perioadd a fost focusarea pe relatia dintre
practician si beneficiar. Cercetarile desfasurate de Kadushin A., Pettes D. si Munson C.E. au
relevat ideea cd, indiferent de orientarea teoretica a practicienilor, rezultatele interventiei depind
de relatia stabilita dintre practician si beneficiar [196, p.39-54]. In acelasi timp, in teoria si practica
asistentiala se aplica pe larg teoria sistemica dezvoltata de Parsons T. Tot in anii 60-70 ai secolului
al XX-lea in SUA si Marea Britanie supervizarea se utiliza in monitorizarea si uniformizarea
activitatii voluntarilor.

In anii 80, caracterizati de aparitia multiplelor specializari in domeniul asistentei sociale, se
pune accentul 1n special pe aspectele practice si mai putin pe dezvoltarea noilor modele de
interventie. In aceastd perioadd supervizarea este recunoscuti ca si profesie in SUA [88].

Dupa anii 1990 asistam la o intensificare a studiilor desfagurate asupra supervizarii. Volumul
cercetdrii Tn supervizare a crescut constant, creand o literatura de specialitate suficient de vasta.
Ellis M. V. (1996) nota ca au existat cel putin 32 de analize ale studiilor realizate empiric asupra
supervizarii [10, p.520]. In anul 1997 este fondati la Viena, Asociatia Organizatiilor Nationale
pentru Supervizare din Europa, care are drept scop promovarea cooperarii si schimbului
informational intre organizatiile nationale pentru supervizare din tdrile europene, promovarea
cooperdrii la nivel profesional, promovarea supervizdrii si coaching-ului si a formelor lor de
aplicare, dezvoltarea standardelor si curriculumului de formare profesionala a supervizorilor,
promovarea dezvoltdrii bazelor teoretice si metodologice in supervizare, inclusiv cercetarea si
instruirea etc. [86]

Dupa anii 2000 supervizarea devine un domeniu de cercetare in majoritatea tarilor, in
contextul dezvoltarii plenare a asistentei sociale. Schimbarile in domeniul sanatatii publice si a
politicii de asistentd sociala au intensificat ingrijorarea cu privire la supervizarea practicienilor
autorizati din domeniul asistentei sociale. Impunerea limitelor fiscale si a cheltuielilor la toate
nivelurile de guvernare, combinata cu efectele reformei sistemului de asistentd sociala si asistentei
medicale, au accentuat din ce In ce mai mult necesitatea administrarii eficiente si responsabile a

serviciilor medicale si sociale in sectorul privat si public. Aceste ingrijorari sunt expuse de
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Kadushin A. in cea de a cincea editie a lucrarii ,, Supervision in Social Work”, in care autorul ia n
considerare numarul considerabil de articole si carti publicate in supervizare incepand cu anul
2002. La scrierea ultimei editii a lucrarii, a participat si autorul american Harkness D., profesor la
Scoala de Asistentd Sociald de la Universitatea de Stat din Boise (SUA), unde preda cursuri
postuniversitare in evaluarea si tratamentul tulburérilor psihice si a practicii de asistentd sociala,
cu o experientd practica 1n calitate de supervizor clinician de peste 40 de ani. Ultima editie a lucrarii
prezinta o serie de probleme din domeniu, precum alocarea bugetara si gestionarea personalului,
problemele legate de arderea profesionala si siguranta asistentilor sociali, schimbarea demografica
si diversitatea din ce in ce mai mare a fortei de munca de supervizare, bazatd pe dovezi si
autorizarea si evaluarea performantelor profesionistilor.

In plan national supervizarea a devenit obiect de studiu a cercetatorilor, precum: Milicenco
S. [50], [49], [48], [131], care a analizat semnificatia supervizarii, tipurile, modelele si principiile
supervizarii, inclusiv specificul supervizarii in Republica Moldova, considerand ca supervizarea
este o metoda de suport profesional oferitd personalului angajat in sistemul de asistenta sociala, in
scopul sporirii abilitatilor acestuia de lucru cu beneficiarii, asigurarii calitatii si eficientei activitaii
si prevenirii epuizarii profesionale; Canter N. (2014) a reflectat asupra conceptului de supervizare,
functiilor si mecanismului de colaborare dintre asistentul social comunitar si supervizor [13];
Gribincea T. (2015) abordeaza supervizarea in contextul formarii abilitatilor asistentilor sociali in
asistarea persoanelor in etate [33]; Rijicova S. si Grigoras S. (2017) care au elaborat ,,Mecanismul
de supervizare profesionald in asistentd socialda. Ghid de implementare practica”, ce cuprinde
instructiuni metodice care descriu procedura de implementare a mecanismului de supervizare
profesionald in asistenta sociala, prestatorilor de servicii de asistenta sociala fiindu-le puse la
dispozitie un set de formulare unificate pentru aplicarea practica, aprobate prin ordinul Ministrului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.74 din 10.05.2017 [66].

Un rol important in instruirea si formarea supervizorilor in Republica Moldova 1-au avut
organizatiile societatii civile (de exemplu Terre des Hommes, Concordia Proiecte Sociale, Every
Child Moldova/A.O. Parteneriate pentru Fiecare Copil, CCF Moldova etc.), care au organizat
instruiri, inclusiv cu suportul Asociatiei Supervizorilor din Romania [28], punand bazele acestui
domeniu destul de complex in Republica Moldova.

,Am facut un program intreg de mentorat. Mentorat pentru grupuri de asistenti sociale
supervizori, pentru asistenti sociali comunitari, grupuri de sefi de directie, lideri din cadrul
directiei, vice, sef pe probleme sociale.” (1_E_6)

E de mentionat faptul ca formarea profesionald prin programe universitare se realizeaza

destul de tarziu. Discipline ce abordeaza supervizarea in asistenta sociald sunt integrate in mare

parte in pregitirea specialistilor in asistenta sociala prin studii superioare la Ciclul II Master. In
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acelasi timp, o universitate nationald (Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti) a dezvoltat
in anul de studii 2018-2019 un program de master in domeniu: Supervizarea in Asistentd Sociala
[78], analiza caruia este prezentata in subcapitolul 2.2 al lucrarii.

Un domeniu de interes pentru cercetarile privind problematica supervizarii in plan
international din perioada de dupa anul 2000 se refera la aspecte, precum:

- rolul asociatiilor profesionale a supervizorilor in calitate de actori ai societdtii civile,
mentionandu-se cd Tn mod traditional, accentul in cazul supervizarii este pus pe persoanele care
cautd sprijin pentru imbunatatirea eficacitatii lor profesionale, insa cu cat este inteles mai bine
rolul formativ al contextelor sistemice pentru tiparele si procesele de interactiune, cu atat
supervizarea ar trebui sa fie consideratd ca o abordare importanta de examinare si imbunatatire a
functionarii sistemelor intregi, fie ca este vorba de echipe, grupuri, organizatii sau societati. Astfel,
in afard de experienta si expertiza individuala a membrilor sdi, rolul asociatiilor profesionale este
cumularea experientelor si expertizei colective a membrilor sdi, formand si pastrand astfel un corp
de principii de supervizare generalizate si acceptate. In acest fel, asociatia profesionali a
supervizorilor prin expertizele sale pot contribui la rezolvarea problemelor sociale, devenind o
resursa pentru imbunatétirea inteligentei colective (Willke H.., 2012) [173];

- transdisciplinaritatea supervizarii in asistenta sociala, mai ales In contextul integrarii in
ultimul deceniu al secolului al XX-lea a domeniului de sandtate si cel social, perioada cand se
dezvoltd servicii private de supervizare, diverse institutii contractand aceste servicii. In acelasi
timp, sub influenta rationalismului economic si ,,managerilismului” se atesta o schimbare a
modelului traditional de supervizare (in care supervizorul are functii administrative, educative si
de suport 1n raport cu supervizatii), Intr-un model in care sunt stabilite diverse tipuri de supervizare
in baza separdrii functiilor acesteia: supervizarea manageriald (exercitarea functiei manageriale)
si supervizarea profesionald/clinicad (functia educativa si de suport), supervizarea interna de cea
externd. In aceasti perioada sporeste numirul practicienilor din domeniul asistentei sociale care
presteaza servicii de supervizare; Se atesta integrarea abordarilor postmoderne in asistenta sociala,
teoriei invatarii experimentale si a practicii reflexive in practica de supervizare (O’Donoghue K,
2004) [143];

- etica in supervizare, fiind abordatd importanta valorilor etice in exercitarea functiei de
supervizare in asistenta sociald, In contextul in care aceasta indeplineste functia de portar al
asistentei sociale de respectare a normelor si valorilor deontologice. Practica etica a supervizarii
influenteaza calitatea vietii beneficiarilor prin faptul ca supervizorul este un distribuitor al justitiei
prin aplicarea unui set de principii. Supervizorul etic, in calitate de pastrator al conformitétii etice,

va lua in considerare politicile antidiscriminare in practica sociala (Caras A., 2013) [93];
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- competentele, rolurile si responsabilitatile supervizorilor, indicandu-se asupra faptului ca
statutul de supervizor este obtinut in urma unei experiente vaste si instruirii in calitate de
supervizor. Spre exemplu, in statutul Asociatiei Romane a Supervizorilor Se indica asupra faptului
ca pregdatirea supervizorilor se realizeaza in baza unui program de formare avand la bazd un
curriculum aprobat de asociatie, fiind echivalent cu studiile de master. Totodata este necesar un
minim de 100 de ore de supervizare sub ghidarea unui supervizor licentiat [129, p.221-230].
Cercetarile desfasurate au scos in evidenta portretul unui ,,supervizor bun”, fiind ,,0 persoana care
este un profesionist competent cu abilitati de relationare si bune abilititi de gestionare
organizationala” [1454, p.79-91]. De asemenea a fost dezvoltat modelul ,,supervizorului bun”, prin
identificarea a patru elemente: atributele si calititile supervizatului (1), atributele si calitatile
supervizorului (2), oportunitatea de a exersa alegerea (3) si natura relatiei de supervizare (4).
Cercetarile realizate atestd faptul ca dezvoltarea si consolidarea competentei profesionale a
asistentilor sociali prin supervizare contribuie la calitatea prestarii serviciilor sociale [14, p.161-
172]. In conceptia unor autori, in contextul exercitarii functiei formative, supervizarea reprezinta
o solutie si o forma de instruire continud pentru mentinerea eficientei asistentilor sociali [68]
(Kadushin A., Harkness D., Davys A. 2002; O’Donoghue K., Munford R., Trlin A., 2006;
Muntean A., 2007; Engelbrecht L., 2010; ®oxun U.B., 2010; Runcan P.L., Calauz A.Fl., 2011;
Marc C., Makai-Dimeny J., Osvat C., 2014; Aboltina L., 2016; Calauz A.Fl., 2017).

- modele si tipuri de supervizare dezvoltate si evoluate urmare a schimbarilor intervenite in
relatia dintre asistenta sociala si sistemul beneficiarilor, care s-a orientat spre perspectiva punctelor
forte [80, p.34-57]. Numeroase cercetari sunt axate pe evaluarea supervizarii individuale si a celei
de grup, fiind relevate avantajele si dezavantajele. Unul din studiile desfdsurate atestd ca
supervizatii in grup au declarat ca au primit instruire intr-o varietate mai larga de cazuri, au obtinut
consultanta si1 feedback direct de la colegi si de la supervizori si au vazut colegii lor capabili sd le
ofere consultari valoroase. Cu toate acestea, sintetizarea mai multor studii empirice din anii 1970,
atesta faptul ca supervizarea individuala ,,este o optiune preferatd atunci cand supervizatilor li se
oferd o alegere” intre cele douda modalitati. In acelasi timp, in relatie cu fiecare forma de
supervizare sunt analizate responsabilitdtile supervizorului si strategiile pe care le aplicd in
asigurarea eficientei. Unii autori au clasificat tipurile de supervizare in cateva modele: modelul

parteneriatului feminin, care se concentreaza pe aplicarea unui model alternativ de supervizare;

modele a practicilor fundamentate de teorie, care se bazeaza pe teorii, modele si perspective pe

care asistentii sociali le utilizeaza in interventiile lor; modele structurale-functionale, care se refera

la functiile supervizarii; modele de proces interactional, care se concentreazd pe interactiunea

dintre supervizor si supervizat in procesul de supervizare [164]. O forma noua de supervizare este

cea electronica/online [152], fiind analizate beneficiile si limitele acestui nou tip de supervizare
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(Bogo M., Globerman J., Sussman, T. 2004, Tsui M., 2005; Kadushin A., Harkness D., 2014;
Actpemckas U.B., 2014; Alschuler M., Silver Th., McArdle L., 2015; Rushton J., Hutchings J.,
Shepherd K., Douglas J., 2017);

- factorii care influenteaza activitatea de supervizare, fiind identificati conditiile de munca,
deficitul de finantare, calificarea profesionald a supervizorilor, factorii politici etc. In acelasi
context sunt desfdsurate cercetari asupra rolului disciplinelor universitare de supervizare in
formarea competentelor asistentilor sociali [154], modalitatea de pregatire si autorizare a activitatii
de supervizare [178], evaluarea eficientei si eficacitatii supervizarii [104], (Martinsone K.,
Mihailov 1.J., Zakrijevska M., 2008; Engelbrecht L., 2010; Kapauzaeesa A.B., 2012); Nunev S.,
2014; Actpemckas M.B., 2016; Manthosi F.L., Makhubele J.C., 2016; Davys A., May J., Burns
B., O’Connell M., 2017; Wilkins D., Khan M., Stabler L., Newlands F., Mcdonnell J, 2018).

- importanta §i impactul supervizarii in domeniul asistentei sociale, fiind supusa analizei
tematici privind impactul supervizarii in prevenirea arderii profesionale, depasirea dilemelor etice,
diminuarea efortului emotional care il implica activitatea in asistenta sociala (Voicu C.-1., 2017)
[168], influenta supervizarii asupra fluctuatiei fortei de munca in sistemul asistentei sociale
(Chiller Ph., Crisp B.R, 2011) [97]; evaluarea efectelor supervizarii (Manthorpe J., Moriarty J.,
Hussein S., Stevens M., Sharpe E., 2013) [128].

In concluzie, chiar daci in ultimii ani se atestd o crestere a cercetarilor realizate in domeniu,
nu s-a reusit si se elaboreze o conceptie teoretica cuprinzitoare asupra supervizarii. In prezent
preocuparea practicienilor si a cercetatorilor este dezvoltarea unui model integrator si reflexiv al

supervizarii.

1.2. Bazele conceptual-teoretice ale supervizarii in asistenta sociali

Pornind de la etimologia termenului — ,,super” — de mai sus, si ,,videre” - a vedea,
supervizarea a fost conceputa ca activitate de eficientizare a muncii in cadrul unei organizatii, in
special munca personalului mai putin instruit.

Pentru prima data termenul de supervizare este utilizat in relatie cu asistenta sociald in anul
1904 de citre Jeffrey R.Bracket in lucrarea ,,Supervision and Education in Charity Work”. in
rezultatul aparitiei lucrdrii in anul 1911 supervizarea a obtinut dimensiunile unor activitati
educationale, fiind oferit primul curs de supervizare de catre Richmond M. in SUA [112, p.324-
342].

Un rol important In cercetarea supervizarii in domeniul social 1-a avut practicianul si
profesorul Kadushin A., fiind citat in majoritatea lucrarilor la tematica data. Cercetatorii Kadushin
A. si Harkness D. considera ca supervizarea, ca si concept social, initial a fost introdus in evaluarea

programelor si institutiilor a caror practica se indrepta spre resursele umane. Citandu-I pe Dawson
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N. cu referire la functiile supervizarii, acesti doi cercetatori au delimitat specificul supervizarii
reiesind din urmatoarele sarcini pe care le solicitd supervizarea: din punct de vedere administrativ
- promovarea si mentinerea standardelor de calitate a muncii, in corespundere cu principiile si
politicile administrative, care asigura o munca colectiva eficientd; din punct de vedere educational
- dezvoltarea educationala a fiecdrui lucrator la indemana, pentru a fi utili si din perspectiva
sprijinului - mentinerea relatiilor armonioase de munca si incurajarea spiritului de echipa [121,
p.12]. Una din cele mai importante componente ale procesului de supervizare este cea
educationald, teoreticienii asistentei sociale incercand sa aplice o teorie generala a schimbarii In
acest proces.

Una din definitiile operationale ale supervizarii este cea a cercetdtorilor Bernard J.M. si
Goodyear R.K., potrivit careia ,,supervizarea este o interventie oferitd de un membru mai vechi al
unei profesii unui membru sau mai multor membri mai noi ai aceleasi profesii. Aceasta relatie este
evaluativa si ierarhica (1), se intinde pe o perioada mai lunga de timp (2) si are ca obiective
simultane: sporirea functionarii profesionale a persoanei/persoanelor mai noi in profesie;
monitorizarea calitdtii serviciilor profesionale oferite beneficiarilor de catre aceasta
persoand/aceste persoane; un rol de gardian pentru cei care urmeaza sa intre in profesia respectiva
(3)” [10, p.23]. Definitia data prezinta o abordare generala asupra specificului supervizarii, fiind
criticatd de Milne D. in lucrarea ,,An empirical definition of clinical supervision” (2007), care a
considerat ca aceasta nu este destul de specifica, cu toate ca a fost adoptata informal si aplicata in
SUA si Marea Britanie. Astfel, Milne D. propune o noua definitie supervizarii prin care evidentiaza
cateva componente referitoare la forma (de exemplu, supervizare intensiva, focusata pe caz,
interrelationald) si functie (de exemplu, controlul calitatii, facilitarea supervizatului, suport
supervizatului pentru a lucra eficient) [132, p.437-447].

Un alt model de definire a supervizarii este cel dezvoltat de Rich Ph., conform caruia
supervizarea indeplineste patru functii de baza: facilitarea, dezvoltarea profesionald, socializarea
personalului si oferirea de servicii [149].

Cu referire la sistemul social american, Reamer F. sustine cd supervizarea indeplineste 0
functie esentiald in practica asistentei sociale, reprezentand un proces oferit in mod constant zilnic
si lucratorilor sociali sau personalului medical incepator de catre personalul profesional sau
administrativ [147].

Cercetatoarea de origine romana Muntean A. considera ca supervizorul are rolul de formator
si mentor pentru cei supervizati. Unii teoreticieni, printre care Behnke St., atribuie supervizorului
rolul de ,,portar” al sistemului de asistenta sociald, in asigurarea aplicabilitatii politicii sociale prin
respectarea constrangerilor legislative ale organizatiei [93, p.133-141]. In acelasi timp, Codul de

eticd al Asociatiei Americane de Consiliere abordeaza si descrie In mod clar rolul etic si
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profesional al supervizorilor, or, in procesul de supervizare, supervizorul ofera periodic feedback
si evaluare supervizatului [81]. Pe langa rolurile de supervizare, monitorizare, sprijin, educatie si
formare profesionald, supervizorul proiecteaza evaluarea modului in care abilitatile interpersonale
ale supervizatilor au o influentd asupra beneficiarilor. Codul de etica al Asociatiei Americane de
Consiliere mandateaza supervizorii sd actioneze ca gardieni atunci cand considera cd supervizatii
nu realizeaza activitatile conform standardelor.

Cercetatorul Wilke H. stabileste ca supervizarea poate fi definita ca o activitate care permite
actorilor sa recunoasca punctele slabe, semnificatiile ascunse si optiunile latente intr-un cadru
interactional complex, prin expunerea unor perspective si optiuni suplimentare. In mare parte,
supervizarea este asociata activitatilor profesionale, precum educatia, instruirea, terapia, asistenta
sociald, consultanta sau managementul si are o relevantd deosebitd pentru profesionisti ca
oportunitate de a reflecta asupra comunicarii si strategiilor operationale ale acestora. Este
important de mentionat ca, Tn acest sens, supervizarea nu este doar un mecanism de reflexivitate -
adicd Invatarea de a Invata sau gestionarea managementului sau consultarea consultantelor.
Obiectivul sau este de a adduga perspective si dimensiuni suplimentare la o setare interactionald
data prin instigarea reflectiei pentru a-si extinde optiunile si perspectiva sa de observare [173, p.2].

Pe parcursul dezvoltarii supervizarii ca si domeniu al asistentei sociale pot fi identificate o
serie de interpretari si abordari ale acesteia. In vederea elaborarii unei definitii cuprinzitoare,
Kadushin A. considera supervizarea ca fiind construita dintr-un organism unitar si incorporeaza
functiile, obiectivele, pozitia ierarhicd in calitate de serviciu indirect si proces de interactiune. in
conceptia sa scopul final al supervizarii de lungd durata este asigurarea serviciilor eficiente ale
beneficiarilor asistati, iar obiectivul pe termen scurt al supervizarii administrative este asigurarea
unui context adecvat pentru ca profesionistii sd isi Indeplineasca corect si eficient sarcinile.
Cercetatorii romani Damian S., Necula R., Caras A., Sandu A. analizand supervizarea, considera
ca din perspectiva beneficiarului serviciilor de ingrijire comunitara, scopul este de a ajuta membrii
participanti sa isi indeplineasca indatoririle profesionale in mod eficient, in beneficiul maxim al
beneficiarului [102].

Definirea supervizarii poate fi realizata si prin prisma codurilor de etica. Astfel, Codul de
etica al NASW (SUA) prezinta supervizarea profesionald in asistenta sociald ca relatia dintre
supervizor si supervizat in cadrul careia se realizeaza cu responsabilitate dezvoltarea competentei,
comportamentului si practicii etice, supervizorul purtand responsabilitate pentru oferirea directiei
in activitatea profesionald. Totodata, relatia dintre actorii supervizarii se desfasoara intr-un format
colaborativ, bazat pe sprijin, incredere, confidentialitate, respect, siguranta si feedback constructiv
[136, p.6-7]. In Codul de etici al BASW (Marea Britanie) este indicat cd scopul supervizarii

constd in sprijinirea asistentilor sociali in a-si examina propriile valori si judecati, fiind o
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oportunitate de explorare a practicii asistentiale, a dilemelor etice, a problemelor culturale si a
luarii deciziilor. De asemenea, se mentioneaza nevoia de ajustare a supervizarii la context (nivelul
de dezvoltare profesionald a supervizatilor si cadrul in care activeaza), indicandu-Se asupra
relevantei supervizarii (standardul 4.2.) [154]. Unele coduri etice in domeniul asistentei sociale nu
stipuleaza direct definitii cu privire la procesul de supervizare (spre exemplu Codul deontologic al
Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din Franta, Codul deontologic al asistentului social din
Republica Moldova), facand referire totusi la obligatia asistentilor sociali de a avea o atitudine de
cofraternitate fata de colegi, prin oferirea de ajutor reciproc [180] sau sa urmeze sfaturile colegilor,
dacd acestea sunt in interesul cazului (punct 5.3., Codul etic al asistentului social din Federatia
Rusd) [175], sau la accesul supervizorului la documentele beneficiarului sau prezenta acestuia
(supervizorului) la intrevederea dintre asistentul social si beneficiar (art.22, Codul deontologic al
profesiei de asistent social, Romania) [21].

Cercetatoarea romana Caras A., citindu-l pe Shulman L. cu lucrarea ,,Supervisions and
Consultation Encyclopedia of Social Work™, stabileste ca supervizarea ar trebui sa asigure conditii
adecvate pentru ca indivizii, familiile si grupurile asistate sd beneficieze de conditii maxim
prielnice si sa previna raspunsurile necorespunzatoare pe care le-ar putea primi de la personal [93].

Cercetatorul roman Cojocaru S. releva particularitatea supervizarii in oferirea suportului
profesionistilor, luarea deciziilor in numele procesului de organizare, promovarea directiilor,
regulilor si valorilor prin ghidarea angajatilor [18]. Aceeasi idee o regasim si in lucrarea lui Caspi
J. si Reid W. ,,Educational Supervision in Social Work: A Task-centred Model for Field Instruction
and Staff Development”, supervizarea fiind inteleasa drept o reevaluare a celuilalt, cu autoritatea
de a monitoriza si directiona performanta si de a asigura eficienta si siguranta beneficiarilor [95,
p.2]. In acest caz supervizorii pot stabili standarde de performanti pentru anumite cerinte, cazuri
st roluri pentru angajati, obiective adecvate si realiste, oferind feedback angajatilor despre
performanta atinsa.

Cercetdatoarea romana Muntean A. considera supervizarea ca fiind o ,,intalnire profesionald,
desfasurata intr-un cadru organizat si negociat de parti, avand ca scop imediat cresterea capacitatii
supervizatului de a interveni cu clientii in suferintd, pastrandu-si profesionalismul, iar, ca obiectiv
de durati, dezvoltarea profesionald a supervizatului in procesul supervizarii” [55, p.76]. Intreg
procesul de supervizare este vazut ca un proces de consiliere si sfatuire a supervizatului de catre
supervizor, care are o experienta si formare profesionala de lunga durata. Ideea conform careia
supervizarea ar contribui la formarea continua a profesionistilor din asistenta sociald este, de
asemenea, sustinutd de Muntean A. Astfel prin supervizare sunt formate sau consolidate
competentele profesionale 1n vederea respectarii standardelor stabilite pentru exercitarea

functiei/ocupatiei, fapt confirmat si prin cercetarile asupra copiilor realizate de Killen K., care a
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stabilit importanta supervizarii in dezvoltarea competentelor profesionale ale celor care asista copii
si parintii acestora. Radulescu A. considerd cd supervizarea este un instrument important in
imbunatatirea calitatii interventiei sociale [146, p.64-69], avand loc un transfer de cunostinte.
Cercetatorul rus Fokin I.V. releva faptul ca supervizarea este o tehnologie creativa unica pentru
predarea si instruirea in asistenta sociala bazata pe traditiile transferului de cunostinte [179, p. 107-
110]. in definirea supervizarii vom face apel, totodata la conceptia lui Sildjeanu FI. care identifica

supervizarea cu:

schimb de experientd ca forma de invatare a adultilor;

- cadrul formal de desfasurare a schimbului de experienta;

- modalitéti de sprijin pentru desfasurarea muncii de zi cu zi;

- mijloc de monitorizare/evaluare a procesului de munca/invatare a adultilor;

- indrumare si imputernicire in munca;

- asigurarea responsabilitdtii;

- mijloc de Invatare in climat competitiv;

- liantul” intre teorie si practica;

- activitate organizata care include sprijin de dezvoltare profesionala;

- metodd de interventie datoritd faptului ca de efectele acesteia beneficiaza calitatea

serviciilor pentru altii [69, p.201-209].
Definitia data supervizarii poate fi atribuitd supervizarii in oricare domeniu, inclusiv al asistentei
sociale.

Cercetatoarea din Romania, Caras A. in lucrarea ,,Ethics and supervision process —
fundaments of social work” [93] a reflectat asupra legaturii dintre supervizare si etica, inclusiv
asupra importantei acestor doui concepte in practica asistentei sociale. In analizele cercetatoarei
se mentioneaza ca supervizarea este un proces educational si de instruire bazat pe suport, formare,
monitorizare si evaluarea specialistului din asistenta sociala.

Cercetatorii letoni Martinsone C., Mihailov I. si Zacrijevska M. au definit supervizarea ca
fiind suportul consultativ oferit specialistilor din asistenta sociala ce intruneste un complex de
metode, dezvoltat pentru a spori competentele profesionale si a oferi suport psihologic, cu scopul
de a imbunatati calitatea muncii [178, p.211-216].

In analiza supervizirii asistentilor sociali care asistd vérstnicii, Gribincea T. considera ca
supervizarea contribuie la eliminarea erorilor, a ,timpilor morti”, precum si la concretizarea
pertinenta a ideilor formulate in etapa primara a rezolvarii unui caz. Supervizarea este considerata
un instrument prin care cel care detine aceastd responsabilitate verifica, apreciaza, propune,
coopereaza. Prin supervizare atat sentimentele, cat si experientele profesionale sunt traduse in

cuvinte, sunt proiectate mental pentru a deriva programe realiste si eficiente. Din aceasta
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perspectiva este util ca supervizarea sa poata functiona rotativ; fiecare membru al echipei imparte
cu ceilalti colegi viziunea proprie, experienta, satisfactia obisnuita, contribuie la stimularea
activitatii, la accentuarea stimei de sine, la dezvoltarea sentimentelor de respect fatd de munca
celorlalti si mai ales la autodisciplinare si cel mai important aspect al supervizarii este al calitatii
efectelor [33,187-192].

Astfel putem conclude cd supervizarea comportd un puternic caracter de ,,corectie” a
comportamentului profesionistilor din domeniu asistentei sociale, care poate fi revizuit sub
influenta experientei altor colegi sau autoreflectii asupra comportamentului si actiunilor in context
profesional.

Cercetatorii Bernard J.M. si Goodyear R.K., in definirea supervizarii, au delimitat-o de alte
procese, care in unele cazuri comportd anumite similitudini, precum predarea, consilierea,
consultarea. Acestia considera ca supervizarea este o interventie, ca si predarea prin cursuri, terapia
si consultarea. Totusi supervizarea este o interventie unica si separata (Tabelul 1.1).

Tabelul 1.1. Supervizarea versus alte concepte [10, p.25-28]

Concept Similitudini Diferente
Ambele au scopul de a | In timp ce predarea este guvernati de un
transmite  abilitati  si | curriculum sau un protocol prestabilit,
Predarea cunostinte not supervizarea este guvernatd de nevoile

supervizatului si de cele ale beneficiarului lui

Ambele au functii de
evaluare si de gardian

Consiliereal/terapia

Amandoua pot aborda
comportamentele
problematice, gandurile
sau sentimentele
beneficiarului

Orice exercitiu terapeutic cu un supervizat
trebuie sd aiba ca obiectiv unic cresterea
eficientei in lucrul cu beneficiarii

Supervizarea evalueaza, in timp ce consilierea
-nu

Beneficiarii au deseori posibilitatea de a-si
alege terapeutul, in timp ce supervizatii nu au
aceasta posibilitate

Consultarea

Ambele sunt preocupate
sa 1l ajute pe beneficiar sa
lucreze mai eficient din
punct de vedere
profesional. Uneori
acestea sunt dificil de
diferentiat

Consultarea este o relatie intre doi egali, pe
cand supervizarea este ierarhica, de cele mai
multe ori

Consultarea poate fi un eveniment de scurta
durata, pe cand supervizarea se extinde pe o
perioada mai lunga

Consultarea este de obicei mai solicitatd de
catre beneficiarul acesteia, decat supervizarea

Supervizarea evalueaza, in timp ce consultarea
-nu

Adaptat dupa Bernard J.M. si Goodyear R.K. (2017)
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Aspectul pedagogic al supervizarii este accentuat de mai multi cercetdtori si practicieni,
supervizatul avand un rol de elev in raport cu supervizorul. In acelasi timp, predarea si supervizarea
intrunesc elemente similare, in sensul ca ambele comporta o latura de evaluare, dar si o functie de
gardian, legitimand intrarile in sistem a profesionistilor. Totusi, predarea, comparativ cu
supervizarea, se bazeaza de reguld pe un curriculum clar si coerent elaborat, avand la baza unele
obiective impuse uniform tuturor. Pe de altd parte, supervizarea este o interventie reald stabilita
conform nevoilor supervizatului individual si ale beneficiarilor acestuia. In acelasi timp,
supervizarea se axeaza de obicei pe o problemd cu care supervizatul s-a confruntat in timpul
activitatii sale, care in cele mai multe cazuri nu sunt reflectate intr-un curriculum prestabilit.

In raport cu consilierea sau_terapia, putem conchide ci procesul de supervizare intruneste

careva elemente de consiliere, supervizorii ajutdnd deseori supervizatii sa examineze unele aspecte
ale comportamentului, ganduri sau sentimente care sunt stimulate de un beneficiar, care pot deveni
bariere in asistarea acestuia. Bernard J.M. si Goodyear R.K. releva ca interventiile terapeutice cu
supervizatii trebuie sa aiba loc doar pentru a-i ajuta pe acestia s devina mai eficienti in asistarea
beneficiarilor in alte situatii, spre exemplu la oferirea unei psihoterapii cu obiective extinse aceasta
risca sa reprezinte o eroare etica [10, p.26]. Acest fapt este stabilit inclusiv si in Codul de Etica al
Asociatiei Americane de Consiliere (F5.c): In cazul in care supervizatul solicitd consiliere,
supervizorul ofera recomandari acceptabile, insa nu oferd consiliere. Supervizorii abordeaza in
misiunea lor de supervizare competentele interpersonale in ceea ce priveste impactul acestor
probleme asupra beneficiarilor, relatiei de supervizare si functionare profesionala [81, p.14].

Diferentele dintre consiliere si supervizare se extind si asupra aspectelor care vizeaza gradul
de libertate: daca beneficiarii consilierii sunt liberi sa intre intr-o terapie, sa aleaga terapeutul,
supervizarea nu este o experientd voluntard pentru supervizati. Cercetatorii Webb A. si Wheeler
S. [170, p.509-524] au constatat ca supervizatii care au fost capabili sa isi aleagd proprii
supervizori, au raportat cd au putut dezvalui supervizorului mai multd informatie de naturd mai
sensibila despre ei insisi, beneficiarii lor si procesul de supervizare, decat supervizatii carora li s-
a repartizat un supervizor. In acest caz conteaza relatia care se stabileste intre supervizor si
supervizat, supervizorul exercitand inclusiv o functie de evaluare, avand ca finalitate consolidarea
profesionald a supervizatului.

Cercetatorul rus Kulakov S.A. a sintetizat diferentele dintre terapie si supervizare in baza
urmatoarelor criterii: 1) dupa scop: terapia se axeazd pe pastrarea sanatatii si profilaxia arderii
profesionale, in timp ce supervizarea — pe cresterea eficientei activitatii de munca; 2) dupa durata:
terapia are o duratd limitata, In timp ce supervizarea este cu termeni deschisi, nelimitata in timp;

3) anonimatul: terapia este anonimd, in timp ce in cazul supervizarii se cunoaste numele
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supervizorului [177, p.37-40]. Totusi, Kulakov S.A. atribuie o importantd mai mare terapiei decat
supervizarii.

Consultarea este un alt concept care se suprapune cu supervizarea, mai ales in cazul
specialistilor cu o experientd de munca mai mare, cand supervizarea de multe ori poate evolua in
consultare. Aspectele de similitudine dintre consultare si supervizare se refera la functia educativa,
prin contributii la initierea in muncd, modelarea unui comportament profesionist si mentorat,
formarea unei gandiri critice In raport cu activitatea profesionald, formarea continua si dezvoltarea
carierei, si cea de sprijin, prin aport la managementul stresului, reflexivitatea personald si
gestionarea profilului profesional. Totusi, notele de diferentiere a consultarii si supervizarii se
referd la faptul cd partile implicate in relatia de consultare de multe ori nu apartin aceleiasi
discipline, ceea ce nu este specific supervizarii. in acelasi timp, este mai probabil ca supervizarea
sa fie impusd, pe cand consultarea este de obicei cautatd. Comparativ cu consultarea, pentru
supervizare este specifica centrarea pe asigurarea calitatii, managementul performantei, asumarea
de roluri si abordarea mediului de munca pentru a face posibila performanta.

Un element al supervizarii enuntat de majoritatea cercetatorilor este evaluarea, ceea ce
distinge supervizarea de consiliere si de consultare. Avand aceastd functie, supervizorii sunt o
sursa importanta de influentd interpersonald, prin evaluare poate fi oferita supervizatului o
motivatie suplimentard, extrinseca. Prin supervizare poate fi realizatd evaluarea performantelor
atinse de supervizati in activitatea de munca, in baza careia ulterior se va oferi asistenta pentru
imbunatatirea calitdtii muncii si atingerea obiectivelor.

Majoritatea cercetatorilor atribuie supervizarii trei functii: manageriala sau administrativa,
educativa sau de invatare si de sprijin sau suport. La interferenta acestor functii se situeaza

evaluarea performantelor (Figura 1.1).

Functia
educativa

Functia de sprijin

antelor

Functia
manageriald

Fig.1.1. Relatia dintre supervizare si evaluarea performantelor [56, p.381]

Cercetatoarea Neamtu N. defineste evaluarea performantelor ca apreciere obiectivd a
functiondrii de ansamblu a asistentului social in pozitia pe care o detine in organizatie pentru o
perioada determinatd de timp, realizatd in baza unor criterii care reflecta standardele organizatiei
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sau profesiei. In rezultatul evaluirii performantelor pot fi determinate o serie de activitati care sa
conduca la imbunatatirea performantei in munca, inclusiv activitati de formare continud (instruire
prin programe structurate, instruire de scurtd de durata prin seminare, training-uri etc.). O conditie
obligatorie stipulata de Codul de etica al NASW (SUA) cu referire la evaluarea performantelor in
cadrul supervizarii se refera la realizarea acesteia intr-un mod corect si respectuos [137].

In acelasi timp, functia evaluativd a supervizirii ii conferd o pozitie ierarhica. Pentru a
diminua din pozitia data, feministele au propus un alt concept — cel de covizare - ca alternativa la
supervizare, pentru a semnaliza o relatie mai colaborativa. Totusi, eliminarea ierarhiei si evaluarii
ar diminua din rolul pe care il are supervizarea si ar transforma-o n alt tip de interventie.

In concluzie, putem conchide ci aspecte precum predarea, terapia si consultarea sunt
anumite parti componente ale supervizarii, interventie ce cuprinde detinerea unor multiple
abilitati.

Pentru evidentierea particularitatilor supervizarii, este relevanta distingerea acesteia de
monitorizare, ambele concepte fiind utilizate de unii ca fiind sinonime. Trebuie de mentionat ca
elemente ale monitorizarii sunt aplicate in activitatea de supervizare, conducand la identificarea
unor tendinte cu privire la dificultatile In activitatea profesionald a supervizatilor. Totusi, se
impune nevoia delimitarii acestor doud concepte: supervizarea comportd interactiuni multiple
dintre supervizori si supervizati comparativ cu monitorizarea (1), si rolul supervizorilor consta in
informarea si oferirea de sprijin supervizatilor in timp Ce persoanele cu rol de monitor realizeaza
activitati de observare fara finalitate educativa/de instruire (2).

In urma analizei definitiilor supervizarii, citind pe cercetitorul Tsui M. [164], putem releva
existenta a trei abordari: abordarea normativa, empirica si pragmatica, care In mare parte pot fi

atribuite supervizdrii organizationale in practica asistentei sociale. Abordarea normativa a

supervizarii se axeaza pe norme sau standarde, focusandu-se pe doua intrebari: Cum ar trebui sa
fie supervizarea? si Ce trebuie sd facd supervizorul?. In raspuns la aceste intrebari supervizarii i
se atribuie functia administrativa si cea educationala. Din perspectiva abordarii date, supervizarea
nu se concentreaza pe ce se va desfasura in teren, dar ce ar trebui sa fie si pe ce se focuseaza.

Abordarea empiricd a supervizarii se concentreaza pe cautarea raspunsului la intrebarea Ce ar

trebui real sa faca supervizorul? Acest proces de cautare implica colectarea de date empirice
despre rolurile, stilurile si comportamentul supervizorilor, stabilindu-se cd supervizorul are un sir
de roluri alternative si nu doar unul. Definitiile descriptive dezvoltate din aceasta perspectiva au

la bazd numeroase studii empirice. Abordarea pragmatica nu se axeazad pe oferirea unei definitii

formale a supervizdrii in asistenta sociala, in schimb scopul ei este de a oferi linii directoare de
actiune pentru supervizori si pe identificarea sarcinilor supervizdrii. Se pune accentul pe

exercitarea in special a functiei administrative de catre supervizori si atribuirea functiei educative
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consultantilor. Totusi, chiar daca supervizorii acordd mai mult timp sarcinilor administrative,
acestia considera Intr-o masurd mai mare ca fiind importanta sarcina educationala in activitatea de
supervizare. Astfel abordarile dezvoltate scot in evidentd interrelatia dintre functiile si sarcinile
supervizadrii In practica asistentei sociale.

In practica asistentei sociale, supervizarea are un rol important. Urmare a unei supervizari
potrivite, un asistent social va putea, in contextul aplicarii managementului de caz, mai usor sa
abordeze aspecte referitoare la prevenirea riscurilor si protectia persoanelor vulnerabile, cooperare
intersectoriald si mobilizarea actorilor comunitari in jurul unor obiective comune [31]. In acest
context, in functie de tipul de supervizare relationatd cu functia acesteia: Supervizarea
educationald, supervizarea metodologicd sau manageriald/administrativd, se realizeaza
identificarea punctelor slabe in formarea profesionald si a nevoilor de instruire continud,
prezentarea modificarilor in cadrul normativ care impune ajustarea activitatii profesionale, oferirea
de suport emotional si consolidarea stérii de bine a personalului.

Urmare a analizei desfasurate, definitia operationala a supervizarii profesionale in asistenta
Sociala, in prezenta lucrare se focuseaza pe urmatoarele aspecte: relatia profesionala dintre doua
sau mai multe persoane, dintre care una exercitd functia de supervizor, in cadrul careia se ofera
intr-un mod organizat suport consultativ si educational, avand ca finalitate imbunatatirea
competentelor profesionale si a calitatii activitatii profesionale, precum si consolidarea resurselor

umane din domeniul asistentei sociale.

1.3. Repere metodologice de investigare a supervizdarii in asistenta sociald

Cadrul teoretico-metodologic de cercetare stiintifica a supervizarii in domeniul asistentei
sociale se concentreaza in jurul a citorva teorii de baza. Una dintre aceste teorii este teoria
schimbului social, dezvoltata de Homans G.C. in lucrarea publicata in anul 1961 ,,Social Behavior.
Its Elementary Forms”. Cercetatorul pune accentul pe explicarea comportamentului individual al
actorilor sociali aflati in interactiuni reciproce, indicand faptul cd nu existd nimic ce apare in
grupurile sociale care sa nu poata fi explicat prin propozitii despre indivizi ca indivizi, cu conditia
ca acestia sd interactioneze. Totodata in conceptia sa schimbul social este schimbul de activitate,
tangibild sau nu, mai mult sau mai putin recompensatoare sau costisitoare, intre cel putin doua
persoane. In procesul de supervizare are loc un schimb de bune practici, emotii si cunostinte intre
supervizor si supervizati. In cercetirile realizate de Carpenter J., Webb C.M. si Bostock L. [94,
1843-1853] a fost constatat ca daca supervizatii au o experientd pozitiva in cadrul sedintelor de

supervizare, atunci sporeste probabilitatea de a fi motivati si de a-si vedea intr-un mod favorabil
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rolul si activitatea de munca. Totodata, riscurile si beneficiile supervizarii depind de calitatea
acesteia.

O alta teorie aplicata in explicarea supervizarii este teoria capitalului social, dezvoltata de
Bourdieu P., sociolog francez. Analizand teoria lui Bourdieu P, cercetatorul Claridge T. considera
ca aceasta accentueaza importanta retelelor sociale ale unei persoane si se axeaza pe analiza naturii,
social in mod uniform pentru toate persoanele membre a unui grup sau comunitati. Disponibilitatea
capitalului social depinde de eforturile de a fi dobandit in special prin statut, pozitia de putere si
bunavointa [98].

Dezvoltarea teoriei capitalului social de catre Coleman J.S. a dus la extinderea viziunii
despre capitalul social. Cercetatorul considera capitalul social ca un bun public, de care poate
beneficia intreaga comunitate [101]. Totodata capitalul social este folosit pentru ca actorii sociali
sd 1si poatd atinge scopurile imposibil de realizat fara prezenta capitalului social.

Aplicarea acestei teorii in explicarea supervizarii permite identificarea faptului ca aceasta se
realizeaza in rezultatul investirii cu functia de supervizare a unei persoane cu experienta pentru a
putea fi transmisa altora. In cadrul supervizarii se formeazi o relatie profesionald de incredere,
caci o supervizare buna este cea care faciliteaza schimbul de emotii, extinderea cunostintelor si
imbunititirea practicii de asistentd sociala. In final, calitatea relatiei dintre supervizat si supervizor
contribuie la dezvoltarea rezistentei asistentilor sociali [94]. De asemenea, de rezultatele
supervizarii depinde calitatea serviciilor prestate, in acest mod beneficiarii indirecti ai supervizarii
fiind ,,clientii” sistemului de asistentd sociala.

Cercetarea supervizarii poate fi desfasurata prin prisma feoriei dezvoltarii sociale, axata pe
explicarea schimbarilor calitative din structura sociald, care ajuta comunitatea umana la atingerea
scopului si a obiectivelor. Aplicatd in domeniul asistentei sociale, teoria contribuie la intelegerea
modului in care are loc dezvoltarea profesionald a asistentilor sociali nou-veniti in sistem si
transformarea lor in profesionisti, care vor activa eficient si independent de supervizor [162, p.5].
Totodata teoria indicd asupra faptului cd persoanele sunt in continud crestere, iar finalitatea
supervizadrii consta In facilitarea competentei profesionale a celor supervizati, care va conduce si
la crestere profesionala. Din perspectiva acestei teorii, este importanta identificarea stadiului actual
de dezvoltare a supervizatului si oferirea de feedback si suport necesar la fiecare etapa de
dezvoltare.

O teorie care poate fi aplicatd in studiul supervizarii este feoria sistemicd, pentru a intelege
si explica complexitatea si functionarea supervizarii profesionale. Aceastd teorie se axeaza pe
analiza si explicarea interrelationdrii sistemelor, Tn mod special accentuand granitele/hotarele,

homeostazia, feedback-ul, echifinalitatea si rolul. In conceptia lui cercetitorilor Tsima D.L.si
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Ncube M.E., citandu-i pe Zastrow C. si Kirst-Ashman K. [163, p.4], granitele au ca scop sa separe
subsistemele, si anume supervizatul si supervizorul, prin sarcinile diferite pe care le au acestia in
relatia de supervizare sunt delimitate rolurile pe care le exercita actorii relatiei, avand ca finalitate
perfectionarea competentelor profesionale ale supervizatului. Totodatd, urmare a sedintelor de
supervizare se pot determina implicatii asupra comportamentului supervizorului, prin meditare
asupra propriei experiente si activitati.

Homeostazia (proprietate a organismelor vii de a-si mentine constante anumite
caracteristici) conduce spre asigurarea stabilitatii interne, ceea ce permite ambelor parti sa activeze
in cadrul organizatiei. Feedback-ul determina informarea cu privire la rolul supervizarii in
realizarea misiunii institutiei/organizatiei prin subsistemele componente, asociindu-se supervizarii
functia administrativa. Echifinalitatea conduce spre identificarea a unor multiple optiuni pentru
realizarea scopului, ceea ce conduce la desfasurarea individuald sau de grup a supervizarii. Prin
prisma acestei teorii poate fi explicat ca supervizarea este un sistem in cadrul caruia fiecare
subsistem 1isi are rolurile sale, iar actiunile si deciziile unui subsistem influenteaza stabilitatea
intregului sistem.

Supervizarea profesionala in asistenta sociald este un sistem care cuprinde in calitate de
subsisteme supervizorul, supervizatul, organizatia/institutia si beneficiarii de servicii. Intre aceste
subsisteme are loc o interactiune reciproca. Spre exemplu, activitatea supervizorului influenteaza
direct supervizatul, iar indirect — beneficiarii de servicii si institutia, prin sporirea sau diminuarea
calitatii muncii si efectelor interventiei. Din perspectiva acestei teorii a fost dezvoltat si aplicat
modelul de supervizare 4x4x4, care urmeaza a fi explicat in compartimentul 3 al lucrarii.

Teoriile prezentate mai sus conduc spre identificarea aspectelor importante a fi cercetate in
studiul sociologic, In mod special: relatia dintre supervizat si supervizor, influenta supervizorului
asupra supervizatului, nivelul de satisfactie resimtit 1in relatia de supervizare,
autonomia/dependenta supervizatului in activitatea profesionald. in acelasi timp, examinarea
subiectului cercetdrii necesitd a fi desfasurat prin prisma abordarii sistemice, prin identificarea
aspectelor disfunctionale.

In proiectarea cercetirii, s-a realizat o analiza a studiilor desfasurate la nivel international,
pentru a identifica tematicile cercetate, metodologia aplicata cu metodele si instrumentele aferente.
Una din cercetdrile care prezintd interes prin instrumentele aplicate este cea realizata de Munson
C.E., rezultatele careia sunt prezentate in lucrarea ,,Handbook of Clinical Social Work
Supervision”. Cercetatorul propune o serie de instrumente de evaluare a activitatii supervizorului,
elaborand in acest sens un chestionar prin care se masoara satisfactia supervizatului cu privire la
stilul supervizorului, evaluarea de cétre supervizor a performantelor practicienilor, modalitatea de

impartasire a practicilor, nivelul de furie resimtit pe parcursul sesiunii de supervizare, perceptiile
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cu privire la limitele externe care influenteaza procesul de supervizare care pot conduce la rezultate
negative etc. De asemenea sunt prezentate scale de masurare a stresului ocupational, ghid de
autoevaluare a practicienilor, aplicate in evaluarea supervizarii [133, p.551-585]. Lucrarea data
cuprinde analize asupra necesitatii supervizarii in asistenta sociala si evolutia in timp a acesteia,
valorile si etica supervizarii, stilurile si tehnicile aplicate de supervizor in diverse situatii concrete.

Bernard J.M. si Goodyear R.K. in lucrarea ,,Bazele supervizarii clinice” propune o serie de
instrumente care pot fi aplicate in activitatea de supervizare si evaluarea acesteia, printre care
instrumente de masurare a impactului supervizarii, instrumente de masurare a caracteristicilor si
experientei supervizatului, instrumente de mdsurare a procesului, instrumente de masurare a
stilurilor, eficientei si a competentelor supervizorului [10, p.531-592].

In contextul lucrarii, prezinti relevantd studiile desfisurate la tematica identificarii
caracteristicilor ,,supervizorului bun”. Unul dintre aceste studii a fost realizat de Kadushin A. in
randul membrilor NASW (SUA), rezultatele caruia au fost publicate in doua lucrari (,,What’s
wrong, ONGwhat’s right with social work supervision” si ,,Supervision in social work™). Studiul
a constat 1n desfasurarea unui sondaj de opinie, printr-un chestionar cu intrebari adresate
supervizorilor si supervizatilor fiind stabilite punctele forte ale supervizorilor, printre care
»cunostintele, abilitatile si experienta” acestora in supervizare si ,,capacitatea lor de a dezvolta
relatii pozitive si de Incurajare/sustinere a supervizatilor”.

Un alt studiu la aceeasi tematicad a fost desfasurat de Davys A. in Noua Zeelanda [103].
Metodologia aplicata a fost una calitativa, fiind desfasurate interviuri in profunzime, focus grupuri
si observatii, avandu-i 1n calitate de participanti pe asistentii sociali i supervizorii care au
participat la sedinte de supervizare externd. Prin intermediul studiului s-a reusit identificarea a 4
elemente caracteristice unei ,,supervizari bune”.

Cercetatorul Engelbrecht L.K. [112] in vederea studierii aspectelor privind afirmarea
supervizdrii in Africa de Sud si in baza unei analize a evolutiei istorice a supervizarii in context
international, a elaborat un studiu de caz al practicilor de supervizare aplicate n cadrul sectorului
asociativ din domeniul asistentei sociale. Design-ul cercetarii a fost unul exploratoriu si descriptiv,
avand la baza metode calitative de cercetare. Studiul de caz a fost elaborat asupra unui ONG activ
in domeniul asistentei sociale, cu filiale in 3 provincii din Africa de Sud. Au fost realizate interviuri
individuale in profunzime cu 7 supervizati si 14 asistenti sociali, angajati in ONG-ul care a facut
obiectul de cercetare. Profilul intervievatilor a corespuns profilului asistentilor sociali din Africa
de Sud, respectiv erau femeli, cu varste intre 25-44 ani, din zone rurale si urbane. Datele de interviu
au fost completate cu analizele teoretice ale publicatiilor in domeniu care reflectau situatia

supervizarii in Africa de Sud. Domeniile de cercetare s-au axat pe: conditiile de munca a
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asistentilor sociali si supervizorilor, formarea profesionala a supervizorilor, semnificatia
supervizarii, scopul si functiile supervizarii, desfasurarea supervizarii.

Studierea supervizarii de catre Engelbrecht L. a fost continuata, Tn anul 2022 in parteneriat
cu Chibaya N., desfasurand studiul cu privire la supervizarea reflexiva, prin sedinte de supervizare
individuala [96, p.520-545]. Metodologia de cercetare aplicatd a fost una calitativa, in scopul
identificarii relatarilor asistentilor sociali cu privire la semnificatia, experientele si perceptiile
asupra supervizarii reflexive. Cercetdtorul a aplicat esantionarea intentionatd, fiind intervievati 20
de participanti selectati din randul asistentilor sociali inregistrati in Consiliul Sud-African pentru
Profesiile din Servicii Sociale, cu o experientd de munca in domeniu de cel putin 2 ani si sa fie
supervizati. Temele si subtemele identificate 1n cercetare au fost:

1. constituirea supervizdrii individuale, cu subtemele: conceptia supervizarii, frecventa
sedintelor de supervizare individuald, durata sedintelor de supervizare individuala,
elementele esentiale ale supervizarii individuale;

2. reflectii in cadrul sedintelor de supervizare individuald, cu subtemele: conceptia
reflectiei, oportunitdti si operationalizarea reflectiei pe parcursul supervizarii
individuale.

Chiar daca studiul s-a realizat pe un esantion mic, fiind un studiu exploratoriu, acesta a

permis identificarea experientelor supervizatilor in cadrul sedintelor de supervizare individuala.

Abordarea calitativa In cercetarea supervizarii a fost aplicata si de cercetatorii Tsima D.L. si
Ncube M.E. in investigarea implementdrii cadrului de supervizare in domeniul asistentei sociale
[163]. Scopul studiului a fost explorarea si descrierea viziunii si experientei in practica de
supervizare a supervizorilor din domeniul asistentei sociale din cadrul unui departament de
dezvoltare sociala din Africa de Sud. Esantionul cercetarii a fost format din 10 supervizori selectati
prin esantionare in scop predefinit. Acestia au participat la interviuri aprofundate semistructurate,
datele fiind analizate tematic. Temele identificate se refera la: contractarea pentru supervizare,
intelegerea functiilor supervizdrii in asistenta sociald, importanta practicii de supervizare in
prestarea serviciilor si organizatie, provocari ale supervizarii si recomandari de imbunatatire a
supervizdrii in asistenta sociala.

Experienta dezvoltarii si aplicdrii supervizarii In Romania a facut obiectul de cercetare a
catorva studii. Unul din primele studii desfasurate in domeniu este prezentat de Munteanu A., care
a constat in realizarea unui sondaj de opinie in randul prestatorilor de servicii sociale la nivel
judetean si al organizatiilor neguvernamentale prestatoare de servicii medico-psiho-sociale din
Romania [54, p.124]. Instrumentul aplicat a cuprins un numar de 6 intrebari, dintre care 5 inchise,
datele fiind colectate prin autoadministrare. Rata de raspuns la cercetare a fost de 44,7%, cu o rata

mai Tnaltd in randul serviciilor sociale judetene. Aspectele cercetare au fost: perceperea nevoii de
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supervizare, tinta (tipul) supervizarii, asteptdrile impactului supervizarii asupra calitatii serviciilor,
nevoia de formare in domeniul supervizdrii, provenienta (interna/externd) a supervizorului,
calitatile supervizorului.

Cercetatoarea Frunza A. in lucrarea ,,Supervizarea si dezvoltarea profesionala a asistentilor
sociali” a analizat datele cercetarii calitative desfasurate in baza teoriei intemeiate, evidentiind
cateva categorii stabilite Tn mod inductiv: efectele supervizarii, calitatea, intensitatea si frecventa
supervizarii, factorii in dezvoltarea profesionald, procesul de supervizare, tipul si functiile
supervizarii [29].

Un alt studiu cu privire la realizarea supervizarii in Romania este cel desfasurat de Unguru
E., care in lucrarea ,,Constructia socialda a supervizarii in asistenta sociala” a analizat datele a
doua cercetari sociologice desfasurate in zona de Nord-Est a Romaniei. Primul studiu s-a axat pe
aplicarea interviurilor individuale supervizorilor (13 persoane) si supervizatilor (16 persoane), iar
cea de a doua cercetare s-a realizat in baza unui chestionar de masurare a perceptiilor asistentilor
sociali asupra supervizarii.

Categoriile identificate n cercetarea calitativa se refera la urmatoarele aspecte:

- definitia operationald a termenului de supervizare; functiile supervizarii; tipuri de
supervizare; atributiile supervizorului; dimensiunea institutionald a practicii supervizarii; valori
etice in practica supervizarii; ziua de lucru a unui supervizor; aspecte metodologice ale sedintei de
supervizare; semnificatia subiectivd acordatd practicii; semnificatia acordatd termenului
profesionism; nevoia de supervizare; relatia supervizor - supervizat; accesul in profesia de
supervizor, formarea profesionald continud in calitate de supervizor; calitatea supervizarii;
experienfa In calitate de supervizat; supervizarea ca act de comunicare; comunicarea externa;
comunicarea internd — categoriile identificate in cadrul interviurilor cu supervizatii,

- continutul supervizarii; semnificatia relatiei supervizor-supervizat; bune practici in
supervizare; impactul supervizarii asupra calitatii serviciilor sociale - categorii stabilite Tn urma
interviurilor cu supervizorii [74].

Analiza metodologiei de cercetare aplicatd in studiile desfasurate la nivel international a
permis conturarea cadrului metodologic de cercetare a influentei supervizarii profesionale asupra
activitatii in domeniul asistentei sociale din Republica Moldova. In contextul existentei unui
numar redus de cercetari aplicative a tematicii date in plan national, design-ul de cercetare a
cuprins un mix de metode de cercetare cantitativa si calitativa (Tabelul 1.2.), fiind transpuse

variabilele de cercetare in instrumentele aplicate.
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Tabelul 1.2. Design-ul cercetirii empirice

Tematica Metoda Perioada Esantion
Opinii si practici de | Ancheta sociologica | 2021-2022 105 supervizori din
supervizare in baza de chestionar 31 UTA nivel 1l
profesionala in
asistenta sociala
Evaluarea satisfactiei | Ancheta sociologicd | 2021-2022 514 supervizati din 33
supervizatului urmare | in baza de chestionar UTA nivel Il
a  sedintelor de
supervizare
Dezvoltarea Analiza documentara | 2022-2023 Materiale in acces
profesionala a deschis
supervizorilor Datele MMPS pentru

perioada 2018-2023
Supervizarea in | Interviul  individual | 2023-2024 6 supervizori din 2
asistenta sociald: | aprofundat STAS-uri
dificultati si
oportunitati
Evaluarea opiniei | Interviu  individual | 2024 8 experti
expertilor cu privire la | aprofundat
supervizarea
profesionala in
asistenta sociala

Pornind de la cadrul teoretic in domeniu, in prima faza a cercetarii empirice a fost desfasurat
studiul ,,Opinii si practici de supervizare profesionald in asistenta sociala”, in baza unui
chestionar autoadministrat online, pentru a facilita asigurarea participarii la studiu a unui volum
de esantion rezonabil. Desfasurarea studiului a fost facilitatd de catre MMPS, fiind expediat un
demers oficial in adresa tuturor STAS-urilor, in situatia in care autorul cercetdrii nu avea acces la
listele supervizorilor. Astfel, structura esantionului final de supervizori a cuprins 105 persoane
(Tabelul 1.3.), fiind un esantion neprobabilist a persoanelor disponibile (nu este posibil de
determinat marja de eroare).

Esantionul cercetarii este unul preponderent feminin, corespunzator structurii de personal
din domeniul asistentei sociale (unul feminizat), similar cu ceea ce a identificat si Engelbrecht
LK. in studiile desfasurate in Africa de Sud si Unguru E. in Romania. In acest context, variabila
gen nu a fost utilizata in analiza datelor, in conditiile unui subesantion mic al barbatilor.

Indicatorii cercetati prin studiul dat au fost: tipul si frecventa sedintelor de supervizare,
durata unei sedinte de supervizare, particularitatile tipurilor de supervizare, selectarea tipului de
supervizare, multumirea fatd de activitatea de supervizor, relatille de muncd, relatia cu
supervizatul, profilul supervizorului, dificultati in activitatea de supervizare, formarea profesionala

etc. (Anexa 1).
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Tabelul 1.3. Structura esantionului de supervizori

Numar | %
Gen feminin 100 95,2
masculin 5 4,8
Virsta 19-35 ani 28 26,7
36-45 ani 41 39,0
46-55 ani 18 17,1
peste 56 ani 18 17,1
Zona mun. Chisindu 9 8,6
Centru 45 42,9
Nord 35 33,3
Sud, inclusiv UTAG 16 15,2
Experienta de munca in pana la 3 ani 45 429
calitate de supervizor 4-6 ani 29 27,6
mai mult de 7 ani 31 29,5
Experienta de munca pand la 5 ani 15 14,3
totala 6-10 ani 29 27,6
11-14 ani 41 39,0
mai mult de 15 ani 20 19,0
Numaér de persoane pana la 5 supervizati 20 19,0
supervizate 6-10 supervizati 64 61,0
mai mult de 11 supervizati 21 20,0
Domeniul de formare drept 4 3,8
profesionala psihologie 6 5,7
asistenta sociala 53 50,5
stiinte ale educatiei 16 15,2
alt domeniu 26 24,8
Total 105 100

In baza datelor colectate au fost calculati cativa indicatori sintetici cu privire la relatia
supervizor-supervizat, utilizand metodologia propusa de Efstation J.F, Patton M.J., Kardash C.M.
si profilul supervizorului, aplicand metodologia lui Friedlander M.L. si Ward L.G.

Datele acestui studiu au fost triangulate prin datele obtinute in cadrul studiului ,,Evaluarea
satisfactiei supervizatului urmare a sedintelor de supervizare”, desfasurat in format online si
facilitat la fel de catre MMPS. Esantionul cercetdrii — in scop predefinit - a cuprins 514
profesionisti din sistemul de asistenta sociala din 33 STAS-uri (Tabelul 1.4.).

Si in cazul acestui studiu esantionul a fost preponderent feminin, cuprinzand atat asistenti
sociali comunitari, cat si alte categorii de personal care participa la sedinte de supervizare.

Studiul 1n randul supervizatilor s-a axat pe colectarea datelor cu privire la o serie de
indicatori cercetati prin studiul in randul supervizorilor si alti indicatori specifici supervizatilor:
tipul de supervizare primit, calitatea supervizarii, nevoile satisfacute si nesatisfacute prin
supervizare, cantitatea supervizdrii primite, frecventa organizarii sedintelor de supervizare

individuald si de grup, durata sedintelor de supervizare, activitatea de supervizare, initierea
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sedintelor de supervizare, caracteristicile supervizorului, influenta supervizdrii, arderea
profesionala etc.

Tabelul 1.4. Structura esantionului de supervizati

Numar %
Gen feminin 483 94,0
masculin 31 6,0
Zona mun.Chisinau 18 3,5
Centru 231 449
Nord 197 38,3
Sud, inclusiv UTAG 68 13,2
Functia asistent social 414 80,7
asistent personal 21 4,1
asistent parental 23 4,5
lucrator social 18 3,5
sef/manager serviciu 28 5,5
specialist (psiholog, logoped etc.) 9 1,8
Varsta 19-35 ani 176 34,2
36-45 ani 136 26,5
46-55 ani 115 22,4
56-69 ani 87 16,9
Vechimea in pinala 1 an 58 11,3
munca 1-5 ani 205 39,9
6-10 ani 105 20,4
11-14 ani 91 17,7
mai mult de 15 ani 20 3,9
NR 35 6,8
Total 514 100

Datele colectate au permis calcularea indicatorilor sintetici stabiliti si pe esantionul de
supervizori, pentru a asigura analiza comparativa, dar si alti indicatori, precum: scala sigurantei
grupului, a dezvoltarii abilitatilor si conceptualizdrii cazurilor si a managementului grupului
(metodologie propusd de Arcinue F.) si scala dependenta-autonomie (in baza metodologiei
propusa de Stoltenberg C.D.). Calcularea indicatorilor sintetici a permis surprinderea unor modele
de relationare a supervizatului cu supervizorul si determinarea impactului supervizdrii asupra
activitatii de asistenta sociala. In analiza corelationali a variabilelor ordinale a fost utilizat testul
Pearson Chi-Square, ce a permis determinarea existentei unei relatii statistice intre variabile.
Pentru masurarea intensitatii relatiei exprimate de testul Pearson Chi-Square, a fost aplicata o alta
masura bazata pe acest test — coeficientul V al lui Cramer [22, p.247], luand valori intre 0 si 1,
unde 1 semnifica dependenta totala, iar 0 — independenta.

In vederea completarii datelor cu privire la formarea profesionala a supervizorilor, a fost
desfasurat studiul de documentare ,,Dezvoltarea profesionala a supervizorilor”, fiind analizate

experienta a diverse tari si modele internationale ale asociatiilor de profil. Situatia Tn domeniul
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formarii profesionale a supervizorilor a fost analizata prin prisma formarii profesionale academice
fost supuse analizei planurile de studii si continuturile curriculare ale programelor de licenta si
master asigurate de institutiile de Invatamant superior din tara care presteaza programe de formare
profesionald in domeniul asistentei sociale. Totodata au fost analizate materialele cu acces deschis
ale unor organizatii neguvernamentale care au avut contributii la formarea initiala a supervizorilor.
In scopul stabilirii modalititilor si a tematicilor de instruire a supervizorilor prin formare initiala
si continua la locul de munca, au fost analizate datele prezentate de MMPS pentru perioada 2018-
2023 si informatiile din rapoartele de activitate ale ANAS (pana la reformarea institutiei in anul
2024).

Rezultatele colectate prin studiile prezentate mai sus au fost completate prin cele obtinute
prin studiul calitativ ,,Supervizarea in asistenta sociala: dificultati si oportunitati”, fiind realizate
6 interviuri individuale cu 1 barbat si 5 femei-asistenti sociali supervizori din doud STAS-uri
(Anexa 4 si Anexa 5). Interviurile au fost realizate in format fizic si telefonic. Datele primare au
fost analizate aplicand analiza de continut tematica [89, p.1-6]. Aceastd analiza a fost realizata
printr-un proces de codare care a cuprins crearea si stabilirea de tipare semnificative, familiarizarea
cu datele colectate, generarea codurilor initiale, cdutarea temelor intre coduri, revizuirea temelor,
definirea si denumirea temelor. Temele si subtemele generate de date s-au pliat pe o serie de
indicatori cantitativi colectati anterior, acestea fiind:

- T1. Experienta de munca in calitate de supervizor: sarcinile supervizorului, aspecte care

multumesc si nemultumesc in activitatea de supervizare, calitatile unui supervizor,

- T2. Formarea profesionala a supervizorului: cunostintele necesare exercitdrii functiei
de supervizor, participarea la instruiri, perioada desfasurarii instruirilor, tematici ale
instruirii, competente necesare, suportul in dezvoltarea profesionala a supervizatului,

- T3. Activitatea de supervizare: organizarea activitatii de supervizare, metode de lucru,
durata unei sedinte de supervizare, tematicile, evaluarea satisfactiei supervizatului

- T4. Reglementarea supervizarii: existenta regulamentului, necesitati de reglementare.

Temele si subtemele generate In urma analizei datelor sunt prezentate intr-o maniera
integrata in continutul lucrarii.

Aceste teme au fost urmadrite si in cazul cercetarii ,,Evaluarea opiniei expertilor cu privire
la supervizarea profesionald in asistenta sociald”, desfasurati in perioada septembrie 2024. in
cadrul studiului au fost intervievati (Anexa 3) experti reprezentanti ai APC din domeniul asistentei
sociale si ai societatii civile (Anexa 6). Cercetarea realizata in randul expertilor a permis

triangularea datelor obtinute prin celelalte studii desfasurate.
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Metodologia de cercetare aplicata in cadrul lucrarii a permis colectarea unui arsenal bogat

de date, atat cantitative, cat si calitative, contribuind astfel la explorarea domeniului supervizarii

in asistenta sociala din Republica Moldova. Lipsa cercetarilor in domeniu a facut dificila realizarea

unor analize comparative pe unele domenii. In acelasi timp, datele de cercetare ar fi putut sa fie

completate prin cele cu privire la realizarea sedintelor de supervizare incluse in rapoartele

sedintelor, in cazul in care acestea ar fi accesibile pentru cercetare. Cu toate acestea, studiul

sociologic realizat in cadrul tezei de doctorat poate servi in fundamentarea altor studii in domeniu,

dezvoltand arsenalul de date cu privire la supervizarea din domeniul asistentei sociale.

1.4. Concluzii

1.

Evolutia supervizarii In domeniul asistentei sociale este identificata in relatie cu dezvoltarea
domeniului de asistenta sociala. Multiple crize au impulsionat dezvoltarea asistentei sociale,
prin reliefarea unei solicitdri de personal bine pregatit.

Primele incercari de instituire a supervizarii in asistenta sociald sunt prezentate ca fiind
activitati prestate de institutii din afara sistemului de asistenta sociald, ulterior fiind integrate
aspecte ale supervizarii in formarea profesionala prin Invatdmantul superior.

Un rol important in dezvoltarea supervizarii I-a avut Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali
din SUA, care a dezvoltat o serie de standarde cu privire la exercitarea supervizarii.
Investigarea stiintificd a supervizarii este relativ tarzie, un aport la fundamentarea stiintifica
avandu-l Kadushin A. In cazul Republicii Moldova cercetarea stiintifici a supervizarii se
dezvolta si se consolideazd ca directie distinctd incepand cu anii 2010, odata cu demararea
activitatilor de instruire si integrare a subiectului supervizarii in programe de formare
profesionald. Totusi, Se poate conchide cd acest domeniu Inca este insuficient explorat la nivel
national.

Analiza literaturii de specialitate a permis identificarea elementelor distincte ale supervizarii
profesionale in raport cu alte forme (consiliere, predare, consultare). Supervizarea
profesionald se particularizeaza prin cele 3 functii pe care le exercitd: administrativa,
educativa si de sprijin, avand ca finalitate profesionalizarea interventiei in asistenta sociala,
care poate fi determinatd prin depasirea situatiei de risc a beneficiarilor. Analiza studiilor
desfasurate in plan international releva aplicarea unui spectru de metode de cercetare
cantitativa si calitativa, fiind stabilit un set de indicatori de evaluare a supervizarii
profesionale.

Cercetarea sociologica a supervizarii profesionale a cuprins un design mixt de investigare prin

aplicarea metodei anchetei sociologice, interviului individual, metodei documentare,
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permitand verificarea ipotezelor de cercetare. Rezultatele cercetdrilor cantitative au fost

analizate prin aplicarea testelor statistice, iar datele calitative au fost analizate tematic.
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CAPITOLUL 2.
SUPERVIZAREA PROFESIONALA iN ASISTENTA SOCIALA: PERSPECTIVE DE
REGLEMENTARE SI FORMARE

2.1. Reglementari normative internationale si nationale cu privire la activitatea de
supervizare profesionald in asistenta sociali

Dezvoltarea domeniului de supervizare in plan national nu poate fi privita separat de
evolutiile reglementarilor la nivel international, in conditiile In care supervizarea in asistenta
sociald in Republica Moldova a fost promovatd intens de societatea civild prin proiecte
internationale. Analiza desfasurata a permis identificarea unor trasee distincte In reglementarea si
dezvoltarea supervizirii, in special punandu-se accent pe tarile din arealul european. In conditiile
in care modelele promovate si implementate in tara sunt impulsionate de cele europene, Se impune
necesitatea relevarii etapelor de reglementare si implementare a procesului de supervizare din
Romania, Letonia si Lituania. Optarea pentru analiza modelelor de reglementare a supervizarii din
tarile date este determinatd de prezenta unor similitudini cu Republica Moldova (in special
modelul din Letonia si partial al Lituaniei), dar si identificarea unor bune practici de reglementare
care pot fi preluate in plan national (in special modelul Romaniei).

Conceptul de supervizare a fost introdus in cadrul legislativ al Romdniei, prin Ordinul nr.64
din 19 mai 2004 [63], prin care s-au aprobat Standardele minime obligatorii privind centrul de
pregatire si sprijinire a reintegrarii sau integrarii copilului in familie. Prin actul sus-numit
Guvernul Romaniei a reglementat implementarea procesului de supervizare ca un standard minim
in pregatirea resurselor umane in domeniul asistérii copiilor si protectiei familiei. Standardul 9
»Supervizarea” stabileste ca centrul de pregétire si sprijinire a reintegrarii sau integrarii copilului
in familie detine un sistem de supervizare a personalului, tintind in motivarea si eficientizarea
activitatii acestuia. Implementarea standardului prevede determinarea rolului pe care il are
coordonatorul centrului in realizarea supervizarii interne si externe a personalului de specialitate
si a voluntarilor. De asemenea, se stabilesc conditiile pe care trebuie sa le intruneasca specialistii
implicati in desfdasurarea supervizarii: (1) studii superioare in stiintele socio-umane si (2)
experientd de munca mai mare cu doi ani in prestarea serviciilor pentru copil si familie comparativ
cu supervizatii. Totodata, standardul prevede doud modalititi de desfasurare a sedintelor de
supervizare: individual si In echipa, cu o periodicitate de cel putin o datd pe luna, oferind libertatea
de a fi organizate sedinte de supervizare la solicitarea supervizorului sau a persoanelor supervizate.
Indicatorii de monitorizare a implementarii standardului sunt: documente inregistrate referitoare
la supervizare; numar de intalniri de supervizare in grup/lund/an; numar de intalniri de supervizare

individuale/lund/an; rapoarte de supervizare individuald/de grup; numar de intalniri de supervizare
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la solicitarea angajatilor/echipei/an; numar de intalniri de supervizare a coordonatorului/luna/an;
numar de intalniri de supervizare/voluntar/luna/an.

Reglementdrile date sunt reflectate si extinse in Standardele minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei copilului, aprobate prin ordinul nr.69 din 2004 [64].
Prin standardul 12 se stabileste nevoia ca furnizorii de servicii sociale sa detind un sistem eficient
de supervizare a personalului pentru a asigura functionarea serviciilor intr-un mod optim. In
rezultat managerii de caz pot beneficia periodic sau la solicitare de sedinte de supervizare
individual sau in grup. Suplimentar, standardul 12 prevede unele conditii cu privire la supervizori,
printre care (1) experientd de munca in servicii pentru copii si familie de cel putin 5 ani si (2)
pregatire 1n supervizare, inclusiv prin formare continua de cel putin 42 de ore in domeniu.
Indicatorii pentru monitorizarea standardului se refera la: numarul de intdlniri de supervizare,
individuale si in echipa/manager de caz/lund/an; numarul de intalniri de supervizare la solicitarea
managerilor de caz/echipei/an; documentele inregistrate referitoare la supervizare; lista
specialistilor care desfasoara activitati de supervizare, angajati ai furnizorului de servicii §i cu care
acesta are incheiate contracte de colaborare; programul de pregatire in domeniul supervizarii,
programarea specialistilor la cursuri de supervizare.

Standardele cu privire la supervizare din Romaénia au fost modificate in anul 2006, prin
aprobarea prin ordinul nr.288 din 06.07.2006 a Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului [61]. Prin ordinul dat a fost
abrogat ordinul nr.69 din 2004. Elementele novatoare introduse se referd la diferentierea
supervizdrii interne si a celei externe, in actele anterioare doar fiind numite fard a fi detaliate.
Astfel, supervizarea internd este o atributie a coordonatorilor de servicii, realizata cel putin o data
pe lund in mod individual sau in grup, in timp ce supervizarea externa este atribuita profesionistilor
cu pregatire atat in domeniul disciplinelor socio-umane, cat si medicale. Totodatd, conditia cu
privire la formarea continud este atribuitd doar supervizorilor care sunt implicati in supervizarea
interna. In acelasi timp, a fost revizuita lista de indicatori ai standardului, fiind inclus indicatorul
cu privire la diplome, atestate si alte documente doveditoare ale pregatirii.

In anul 2023 au fost aprobate de citre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, prin ordinul
nr.500 din 18.01.2023, normele metodologice privind formarea profesionald specifica, precum si
activitatea de supervizare profesionald a inspectorilor sociali [62]. Actul normativ stabileste
definitia supervizarii profesionale, ca fiind ,,ansamblul actiunilor prin care se asigurd inspectorilor
sociali suport cu atributii de supervizare in vederea cresterii performantei profesionale si personale
a acestora.” (art.1, lit.b). De asemenea, in calitate de inspector social cu atributii de supervizare
poate fi profesionistul care intruneste urmatoarele conditii: (1) vechime de munca in activitatea de

inspectie sociald mai mare de trei ani si (2) obtinerea in cadrul evaludrii anuale in ultimii doi ani a
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calificativului ,,foarte bine” (art.1, lit.f). In acelasi timp, numirea supervizorilor se realizeazi prin
decizia directorului general al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala (art.6, al.1).
Rolul supervizarii inspectorilor sociali ar consta in formarea profesionala specifica a acestora,
sedintele de supervizare fiind posibil de organizat in mod individual (la solicitarea inspectorilor
sociali) sau de grup (la solicitarea conducatorilor din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald sau a celor judetene). Totodata, inspectorii sociali supervizori sunt responsabili
de evaluarea nevoilor de formare profesionald a supervizatilor si formularea de propuneri cu
privire la planul anual de formare profesionala a inspectorilor sociali (art.6). Formarea continua a
inspectorilor sociali supervizori este realizata o data la doi ani.

,Ghidul privind procedurile si metodologiile pentru desfasurarea misiunilor de inspectie §i
a activitatilor de investigare sociald”, elaborat si aplicat de catre Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala [32], stabileste cadrul activitatii de supervizare in inspectia sociald, fiind
prezentate aspecte teoretice si practice cu privire la selectarea si formarea inspectorilor sociali
supervizori, organizarea activitatii de supervizare, desfasurarea sedintelor de supervizare etc.

In Letonia reglementarea supervizarii dateaza cu anul 2003, prin Legea serviciilor sociale si
asistentei sociale, care la punctul 28 din sectiunea 1 defineste supervizarea ca fiind ,,suport
consultativ si educational organizat pentru specialistii din asistentd sociald pentru imbunéatétirea
competentelor lor profesionale si a calitatii activitatii profesionale” [125]. Totodata legea stabileste
obligativitatea imbunatatirii competentelor profesionale a specialistilor din domeniu de la nivel
local prin organizarea supervizarii de catre autoritdtile locale in furnizarea de servicii sociale si
asistenta sociala (sectiunea 9, alineatul 6).

Un studiu realizat in anul 2012 - ,,Final Report (Including Recommendations) on Promoting
the Development of Professional Social Work™ - atesta faptul ca 44% din specialistii angajati in
serviciile sociale din Letonia nu au participat in activitati de supervizare [113]. Urmare a analizelor
efectuate, Guvernul leton a dezvoltat un plan de actiuni pentru perioada 2014-2020 de
profesionalizare a asistentei sociale pentru a crea un singur sistem de oferire a suportului. Planul
contine obiectivul 1.3. axat pe imbundtatirea sistemului de sprijin a asistentilor sociali, prin
revizuirea cadrului normativ (Clasificatorul ocupatiilor, Legea serviciilor sociale si asistentei
sociale etc.), dezvoltarea unui program de formare a asistentilor sociali-mentori (supervizori) si
pregdtirea profesionala efectivd a acestora, asigurarea supervizarii specialistilor in asistenta sociala
din serviciile sociale, organizarea de campanii de informare prin diseminarea celor mai bune
practici in domeniul supervizarii [113]. Implementarea planului de actiuni a creat o premisa de

dezvoltare a activitdtii practice de supervizare, dar si a cercetarilor in acest domeniu 1n Lituania.
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E de mentionat ca termenii ,,supervizare”, ,,supervizor” si ,,a conduce supervizarea” au fost
aprobati mult mai tarziu de catre Academia de Stiinte a Letoniei in cadrul sedintei Comisiei de
Terminologie din 21 mai 2013 (proces verbal nr.1/1111).

Codul de etica leton pentru asistentii sociali, modificat si adoptat la 28.05.2022 [183],
stabileste citeva aspecte conceptuale cu privire la supervizare: obligatia asistentilor sociali de a
participa la activitdti de supervizare pentru eficientizarea activitatii profesionale (standardul
5.1.8.), iar prin discutiile cu supervizorul pot fi eliminate dilemele cu privire la aplicarea
principiilor etice (principiul 4.3. si standardul 5.2.9.).

Experienta Letoniei in dezvoltarea supervizarii denotd o colaborare intre partile interesate:
autoritati centrale, mediul academic, partenerii de dezvoltare si societatea civild — in consolidarea
domeniului de asistenta sociala prin instituirea si promovarea supervizarii profesionale.

Un exemplu de dezvoltare a supervizarii in asistenta sociald, care prezinta interes, este cel al
Lituaniei. Modelul dezvoltat a fost influentat de experienta Academiei Munster (Germania), care
avea traditii in formarea supervizorilor [107, p.140]. Prin Legea serviciilor sociale (nr.X-493 din
19.01.2006) s-a stabilit categoriile de profesionisti implicati in prestarea serviciilor sociale:
asistentul social (social worker) si lucratorul social (assistant social workers) (art.11) [126].
Necesitatea dezvoltarii profesionale a specialistilor din domeniul asistentei sociale si a supervizarii
a fost stabilita in documentele de dezvoltare profesionald a asistentilor sociali din Lituania si in
actele reglatorii ale studiilor in domeniul asistentei sociale (2008) [106, p.27-38]. Modificérile la
Legea serviciilor sociale, operate in anul 2011, au instituit obligatia ca asistentii sociali sa aiba
rolul de supervizori pentru lucratorii sociali.

Prin Hotararea Guvernului Lituaniei nr.291 din 03.06.2003 de aprobare a Cerintelor pentru
prestatorii de servicii sociale a fost instituitd norma legala cu privire la supervizarea asistentilor
sociali si a specialistilor in asistentd sociald din cadrul serviciilor sociale. Pentru supervizarea
individuald erau stabilite cel putin 9 ore pe an, iar pentru supervizarea de grup — cel putin 18 ore
pe an (punctul 8.1.) [182]. De asemenea, prin modificarile la actul normativ in anul 2008 s-au
introdus cerinte cu privire la supervizarea specialistilor din serviciile sociale de urgenta si telefonul
de criza: necesitatea supervizarii de catre personalul cu experientd a personalului de crizd si a
voluntarilor in primele 60 de ore de consiliere (punctul 423) si obligativitatea organizirii sedintelor
de supervizare cel putin o datd pe lund pentru acordarea suportului psihologic si educational
angajatilor si voluntarilor (punctul 42.41.).

Codul etic al specialistilor din servicii sociale din Lituania, adoptat in anul 2023, stipuleaza
in cadrul principiului 7.5. Perfectionarea continua a competentelor profesionale si impartasirea
bunelor practici profesionale, faptul ca asistentii sociali trebuie sa fie interesati de cunostintele noi

din domeniu si contribuie la crearea acestora prin implicare si participare la conferinte profesionale
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st stiintifice, inclusiv la sesiuni de supervizare, totodata oferind suport in activitatea profesionala
a noilor asistenti sociali (punctul 7.5.4.) [99]. In acest caz sprijinul noilor profesionisti angajati in
sistem este realizat de specialistii din sistem, cei care activeazd prin Impartasirea propriei
experiente. De asemenea Codul etic stabileste faptul cd in situatia unor dileme profesionale si
identificarea de solutii fiabile, profesionistii pot fi consultati de Comisiile de etica ale angajatilor
din sfera serviciilor sociale (punctul 13.5.).

Pentru sistemul de asistenta sociala din Republica Moldova conceptul de supervizare este

unul relativ nou, fiind definit initial in ,,Mecanismul de supervizare in asistentd sociala”, aprobat
prin Ordinul Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.99 din 31.12.2008. La acea
etapa mecanismul era preconizat pentru Serviciul de asistentd sociald comunitara (SASC) si pentru
Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu (SISD), cu suportul partenerilor de dezvoltare fiind pilotat
in cateva UTA II.
,, Parteneriate pentru Fiecare Copil, implementa impreuna cu MMPS un proiect si cu DFID, era
vorba despre consolidarea sistemului de Asistenta Sociala in Republica Moldova, si atunci cand
a inceput prima retea de Asistenti Sociali Comunitari si la instruirea lor a aparut necesitatea de
asuperviza aceastd armatd de oameni, cumva ghidati si sd li se ofere un suport. Pe atunci notiunea
de supervizare pentru Republica Moldova era foarte noud. La acel moment noi am sustinut foarte
mult raioanele pilot cu care noi lucram si le-am invatat care este procedura, macanismul de
supervizare.” (I_E_4)

in anul 2009 prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (nr.15 din
10.11.2009) a fost aprobat Ghidul de implementare a mecanismului de supervizare in asistentd
sociala [30]. Aceste doud documente normative au fost dezvoltate in parteneriat cu societatea
civila fara a fi stabilite In legislatia nationala prevederi cu privire la supervizare.

Analiza ghidului a revelat ca acesta cuprinde aspecte teoretice cu privire la conceptul de
supervizare, functiile supervizdrii profesionale, elementele componente ale activitatii de
supervizare, rolurile supervizorului, calitatile si competentele necesare supervizorului, tipurile de
supervizare, etc. De asemenea, ghidul cuprinde repere metodologice cu privire la organizarea si
desfasurarea sedintelor de supervizare.
. In 2009 a apdrut ghidul de implementare a mecanismului de supervizare in Asistentd Sociald,
unde au fost bazele, adica elementele si conceptele supervizarii in asistenta sociala. Asa foarte
intuitiv, ca sa vedem care este acel mecanism si acea lerarhie, cine si pe cine trebuie sa
supervizeze, astfel incat asistentul social comunitar sa nu sa se simtd de unul singur cu
multitudinea de probleme si cu toate responsabilitatile pe care le are.” (I_E_4)

in anul 2017, cu suportul partenerilor de dezvoltare (A.O. Parteneriate pentru Fiecare Copil)

a fost revizuit mecanismul de supervizare, fiind aprobat prin ordinul Ministrului Muncii, Protectiei
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Sociale si Familiei nr.74 ,,Mecanismul de supervizare profesionald in asistenta sociala. Ghid de
implementare practica” [67]. Ghidul este destinat tuturor prestatorilor de servicii de asistenta
sociala, eliminandu-se astfel o lacuna a ghidului elaborat in anul 2009 destinat exclusiv la doua
servicii (SASC si SISD). Elemente novatoare ale ghidului se referi la prezentarea procedurilor-tip
pentru supervizarea angajatilor si a supervizorilor si a strategiilor de eficientizare a activitatii
supervizorului si supervizatului cu referire la procedurile-tip pentru supervizarea angajatilor.

., Noi avem numai pentru asistentii sociali comunitari, nu stiu daca s-0 schimbat ceva, dar noi am
avut timp doar pentru asistentii sociali comunitari, SASC, dar serviciile care ofera alternative la
protectie?” (I_E_2)

,In 2017 el a fost revizuit si s-a pus mai mult accent pe asistenta sociald comunitard, fiindcd in
primul (mecanism) noi ne refeream mai mult la cel de sprijin familial, nu stiu cum asa a fost
focusat la nivel inconstient. Asa ca pe urma sa ne dam seamda ca spectrul trebuie largit si pentru
alte activitati pe care le face asistentul social comunitar.” (1_E_4)

Prin contributia partenerilor de dezvoltare (Initiativa Globala ,,Changing the Way We Care”)
in anul 2022 a fost demarat procesul de revizuire a mecanismului de supervizare profesionala in
asistenta sociald, fiind desfasurate in acest sens o serie de activitati de evaluare si consultare a
opiniei profesionistilor cu privire la formele si nivelurile de supervizare, metodologia si dinamica
supervizarii profesionale si functionale. Urma ca noul document sa fie prezentat spre aprobare
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Insd in contextul reformei Restart documentul necesita
a fi ajustat.

,, Cunosc ca grupul academic a dezvoltat o curricula, dar mai recent ce se intampla cu acel studiu
nu cunosc, el fusese pus un pic pe pauza din considerentul la toate reformele in sistemul de
asistenta sociala, la toata reforma si la toata ierarhia, care si cum... Si de asta el a fost, practic,
pus pe pauza. Sunt niste proiecte elaborate. Dar ele nu fost aprobate nici de Minister si adica
practic ele sunt pe pauza.” (I_E_4)

., Prin Changing the Way We Care, initiativa globala, a fost realizat studiul la nivel national.
Studiul nu a fost publicat din lipsa de resurse.” (I_E_T)

Eliminarea lacunei de reglementare a supervizarii a fost realizata in anul 2010 [42], prin
amendarea Legii asistentei sociale nr.547/2003 [41]. Asigurarea implementarii noilor reglementari
nu s-a soldat cu elaborarea cadrului normativ subsecvent. Lipsa unui regulament-cadru cu privire
la organizarea si desfasurarea supervizarii are un impact negativ asupra intelegerii unitare a
modului de realizare a acesteia, fapt identificat in cadrul studiului calitativ.

., Credeti ca eu am vazut asa regulament? eu nu am vazut asa regulament, nu am citit, aceasta e
realitatea. De aceea si spun ca atentia suficientd fata de activitatea de supervizare la noi nu exista,

la noi printre altele se face lucrul acesta.” (IA_supervizor_2)
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»Regulamentul acesta din cdte cunosc eu nu a fost aprobat.” (1A_supervizor 4)

La acea etapa a fost stabilit rolul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea
in asigurarea, prin intermediul structurilor teritoriale de asistentd sociala, a supervizarii
personalului din sistemul de asistentd sociald (art.13, lit.j). De asemenea, acest aspect este
concretizat si in Regulamentul-cadru de organizare si functionare a organului local de specialitate
in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei si a structurii-tip a acestuia (punctul 7, subpunct
1., lit.n) [36].

In anul 2023 atributia APL de nivel al doilea in domeniul supervizirii a fost retrasi, cu
exceptia municipiului Chisindu si Unitatea Teritorialda Autonoma Gagauzia, in contextul reformarii
sistemului de asistenta sociald, stabilindu-se prin Legea nr.256/2023 (art.VIl, alineat 6) [44]
transferul atributiei n sfera supervizarii personalului din asistenta sociala catre agentiile teritoriale
de asistenta sociala, rolul carora este de asigurare a supervizarii profesionale a personalului,
elaborare si prezentare a rapoartelor semestriale si anuale privind activitatea de supervizare (pct.7,
subpct.3, lit.e) [44]. La momentul cercetarii careva rapoarte de activitate in domeniul supervizarii
nu erau prezentate in adresa MMPS.

In acelasi timp, prin Legea nr.122/2010 pentru modificarea si completarea Legii asistentei
sociale nr. 547/2003 a fost definita supervizarea profesionala, stabilindu-se contributia acesteia la
dezvoltarea si consolidarea competentelor personalului angajat, la Tmbunatatirea calitatii
serviciilor sociale, precum si la consolidarea echipei de personal la nivel local (art.15, al.5).
Trebuie de mentionat ca legea nu stabileste cu maxima claritate cum va fi organizata supervizarea
profesionald a specialistilor din domeniul asistentei sociale sau instituirea unei ocupatii noi. Doar
prin Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar [45] se aduc
anumite clarificari cu privire la salarizarea asistentului social-comunitar cu atributii de
supervizare: in anexa 9, la punctul 13 se stipuleaza ca treapta de salarizare a acestora se majoreaza
cu 2 unitati comparativ cu cea a asistentilor sociali-comunitari.

Chiar daca Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale [43] nu contine careva prevederi
cu privire la supervizarea realizata in cadrul serviciilor sociale, standardele minime de calitate a
diferitor servicii sociale includ prevederi cu privire la supervizare. Spre exemplu, in cazul

=

serviciului social ,,Casd comunitard” se indica faptul ca in cadrul sedintelor de supervizare sunt
discutate situatiile de violenta (punctul 65), [6] fara a fi aduse clarificari cu privire la organizarea
acestor sedinte. In unele standarde de calitate, spre exemplu Serviciul de asistentd parentald
profesionista [35], se indica dreptul profesionistului (asistentul parental profesionist) de a beneficia
de sprijin si supervizare profesionald (punct 65, lit.c) si responsabilitatea managerului de serviciu

de a organiza cu regularitate sedinte de supervizare profesionald a specialistilor pentru

imbunatatirea performantei profesionale a acestora, gestionarii intr-un mod eficient a sarcinilor si
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timpului de munca (punct 33). Norma respectiva este concretizata in standardul 32 dedicat stabilirii
normelor referitoare la supervizarea personalului. Periodicitatea organizarii sedintelor de
supervizare poate fi desprinsa din indicatorii de realizare, indicandu-se la punctul 96, subpunctul
2) necesitatea organizarii lunare a sedintelor de supervizare, in grup sau individual. De asemenea,
sedintele de supervizare pot fi organizate si ad-hoc (punct 96, subpunct 3). Reiesind din prevederile
normative se poate deduce cd sedintele de supervizare sunt protocolate in mod obligatoriu (punct
37), indicandu-se de asemenea continutul sedintelor de supervizare (punct 96, subpunct 3). Un
aspect important se referd la utilizarea rezultatelor supervizarii In procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului (punct 96, subpunct 4).

In unele standarde minime de calitate a serviciilor sociale se face referire la supervizare in

cadrul standardului cu privire la formarea profesionala, indicandu-se necesitatea de asigurare a
supervizarii personalului serviciului de catre prestatorul de servicii (de exemplu, standardul 28 din
Standarde minime de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul centrelor de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din gestiunea Agentiei Nationale Asistentda Sociala
[71]). Aceeasi norma este indicatd si in standardele minime de calitate ale serviciului social
»Asistentd personala” (punct 11, subpunct 2) [5], suplimentar stabilindu-se necesitatea
supervizdrii de catre seful serviciului a beneficiarului si a asistentului personal in procesul de
elaborare a programului zilnic (punct 44). Astfel, se poate conchide ca sarcina de supervizare a
personalului din serviciile sociale revine managerului sau prestatorului de servicii, fapt ce creeaza
dificultdti in stabilirea unor masuri de imbunatatire a situatiei personalului.
., Supervizarea trebuie sd fie doar in cadrul unde au incredere tot ceea ce fac, sa nu le fie frica sa
zicd, ca gresesc sau cd ceva am facut. Dar nu stiu cdt e de corect sau de incredere am eu in colegul
meu sd-i zic tot ce... oricum eu am sd-i zic doar ceea ce vrea sa audd sau ceea ce-i bine, nu stiu
cdt e de sincera supervizarea asta si suportul, cum tu identifici, intr-adevar lacunele si problemele
sau cu ce se ciocneste un asistent social comunitar sau specialistul din servicii...de asemenea
managerul supervizeaza, dar cine il supervizeaza pe manager?!” (1_E_2)

Un suport in stabilirea reglementdrilor interne cu privire la supervizare in cadrul serviciilor
sociale I-a avut societatea civila, asigurand suport in identificarea aplicabilitatii mecanismului in
managementul serviciilor.

., Noi, la maxim, am incercat sa utilizim, documentele existente. In standardele minime de calitate
pentru diferite tipuri de servicii este prevazut ca prestatorul detine o procedura de supervizare
profesionala si atunci noi ne-am implicat, indiferent de serviciu era - echipa mobila, centru de zi,
casa comunitara, locuintd protejata, respiro - noi, practic, cu toti cei care am lucrat, am mers pe
ideea ca sa fie elaboratd o procedurd de supervizare profesionala specifica pentru serviciul in

cauza.” (I_E_7)
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O lacuna identificatd in cazul Republicii Moldova consta in faptul ca pana la moment

Clasificatorul Ocupatiilor nu stabileste ocupatia de ,supervizor in asistentd sociald” sau
»supervizor in servicii sociale”, ca si in cazul altor tari, dar include ocupatia de ,,supervizor” (codul
ocupatiei 242321) la grupa de baza 2423. Specialisti/specialiste Tn domeniul resurselor umane si
de personal. Totodata, Clasificatorul prevede la grupa de baza 2635. Specialisti/specialiste in
asistenta sociala si consiliere ocupatia de asistent social-comunitar supervizor (codul ocupatiei
263502) [60], care ingusteaza angajarea acestora doar pentru SASC. Acest fapt face dificila
angajarea profesionistilor pentru realizarea sarcinilor de supervizare in cadrul altor servicii. in
acest caz se impune necesitatea revizuirii Clasificatorului prin includerea ocupatiei de
,supervizor/supervizoare in asistenta sociala”. Analiza Nomenclatorului serviciilor sociale [57]
releva la fel lacune in stabilirea pozitiei de supervizor in cadrul statului de personal al serviciilor
sociale. La momentul analizei nomenclatorului, aceasta — pozitia de asistent social supervizor —
este indicata pentru serviciul ,,Asistenta sociald comunitara” si ,,Sprijin familial”, ceea ce conduce
spre nevoia de revizuire a nomenclatorului dat prin integrarea pozitiei de supervizor. De asemenea
supervizorii participanti la studiu si unii experti au evidentiat nevoia de extindere a arealului de
acoperire cu servicii de supervizare si alti profesionisti din domeniul de asistenta sociald, inclusiv
si din alte domenii care implica relationarea cu oamenii (spre exemplu, domeniul ordine publica,
educatie etc.): ,, Eu consider ca supervizarea este necesard pentru toti specialistii, in special pentru
cei noi angajati, care trebuie orientati. Eu fiind cu stagiu mare de lucru, imi asum rolul sa-i
indrumez. Asa mi-i firea mea sa ajut, dar cred ca ar trebui sa fie o persoana, sau de la Directia
generala care sa-i indrumeze pe specialistii noi, tineri.” (I1A_supervizor_1).
,,Cand noi am lucrat si cu politia, si cu scolile si am vazut §i ca in alte domenii e nevoie de
supervizare, nu numai in domeniu social, toti care lucreaza in domeniul protectiei, lucreaza cu
oamenii e nevoie de supervizare.... scolile au nevoie, profesorii au nevoie tot de supervizare,
echipa multidisciplinara are nevoie...” (I_E_2)

Analiza fisei de post aprobata de minister in anul 2009, stabileste conditiile pe care trebuie
sa le intruneasca profesionistul pentru ocuparea functiei de asistent social supervizor, printre care:

- detinerea diplomei de studii superioare 1n asistenta sociald sau in stiinte socio-umane, sau
de studii medii speciale in domeniul asistentei sociale, sau studii in baza cursurilor de formare in
asistenta sociala,

- experientd de muncd de 2 ani in sistemul protectiei sociale sau experientd in domeniul
socio-uman, printre care drept, educatie, sanatate sau altele,

- detinerea abilitatilor de organizare a lucrului in grup sau individual, de comunicare, de a

lucra dupa un program aprobat etc.
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Cercetarea realizatd de autor evidentiaza ca aproximativ 2 din 5 supervizori respondenti

(39%) aveau o experientd de munca in domeniul asistentei sociale de 11-14 ani, iar mai mult de a

patra parte (27,6%) — intre 6-10 ani (Figura 2.1.), ceea ce corespunde cu cerintele fisei de post.
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Domeniul de formare profesionala initiald a supervizorilor era in mare parte asistenta sociala

— 50,5%. Aproximativ 15% aveau studii in domeniul stiintelor educatiei, iar fiecare al patrulea

avea studii In alt domeniu. O pondere mai mica o aveau supervizorii cu studii in psihologie (5,7%)
sau drept (3,8%) (Figura 2.2.).

Experienta altor tari relevd o serie de conditii minime pentru angajarea in functie de

supervizor, acestea fiind reflectate in Tabelul 2.1.

Tab. 2.1. Cerinte minime pentru ocuparea functiei de supervizor in asistenta sociald

Tara Studii Experienta | Cursuri | Inregistra | Certifica | Alte conditii
de muncd in | de re in rea in
domeniul formare | registru calitate
asistentei profesion | national | de
sociale ala in al asistent
domeniul | supervizor | social
superviz | ilor
arii
SUA Minim 3ani Cursuri | - Da Nesupus sanctiunilor
[136] studii de specifice, disciplinare
licentd in un numar
asistenta minim de
sociala, ore de
administr formare
are continua
publica
Sau
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studii

urbane
Marea | Studii Minim 4 ani | - Da Da Experienta in
Britani | superioar mentorat §i sustinerea
e e sau altora pentru a-si
[105] post- imbunatati practica
universit
are sau
program
de
formare
profesion
ala in
asistenta
sociala
Canada | Studii 5ani Cursuri | Da Da Nesupus sanctiunilor
[116] superioar specifice disciplinare
ein
asistenta
sociald
Republ | Lipsa 5 ani Cursuri Da Da Portofoliu cu dovezi
ica informati acreditat cu privire la cursurile
Africa |e e absolvite in domeniul
de Sud supervizarii/manage
[157] mentului 1n asistenta
sociala, a
competentelor
obtinute
Roman | Studii Celputin5 | Cursde | Da Da[20] | Detinerea treptei de
ia[70] | superioar | aniin formare competenta
e de domeniul in profesionald ,,asistent
master serviciilor domeniul social principal”
(psiholog | sociale/asist | superviz
ie, entei sociale | arii
asistentd
sociala
sau
sociologi
€)
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Singap | Studii Celputin4 | Da Da Da -
ore superioar | ani de
[153] e de experienta
licenta de munca in
sau calitate de
studii asistent
post- social
universit
are in
asistenta
sociala

Urmare a analizei, se poate conchide ca Fisa de post-tip este depasita, in conditiile in care in
Republica Moldova exista oportunitati de formare profesionald a supervizorilor prin programe de
master, ceea ce indicd asupra necesitatii revizuirii acestui document in special in ceea ce priveste
studiile necesare pentru ocuparea acestei functii (in unele tari se poate accede la aceastd functie
doar dupa studii de master sau studii de specializare/perfectionare in domeniul supervizarii). Astfel
se impune nevoia de a se indica in calitate de conditie obligatorie detinerea studiilor de master in
asistenta sociald pentru pretendentii la ocuparea functiei de supervizor. Totodata, practica altor
state indica si nevoia de formare continud inclusiv a supervizorilor, ceea ce necesita a fi stabilit si
in cadrul normativ national.

., Pentru a fi supervizor, ai nevoie de o formare profesionala deosebita. In cadrul cursurilor pe
care le urmez imi dau seama cd nu este usor, este o misiune care necesita cunostinte.” (I_E_2)

De asemenea se necesita revizuirea si cerintelor cu privire la experienta de munca necesara
pentru exercitarea acestei functii, in situatia in care rolul supervizorului este destul de relevant in
eficientizarea activitatii de munci a profesionistilor din domeniul asistentei sociale. In acest aspect
ar putea fi preluata practica altor state prin stabilirea plafonului minim al experientei de munca in
asistenta sociala de 5 ani pentru a putea presta activitdti de supervizare.

Un aspect lacunar al reglementarilor cu privire la asistentul social supervizor se referd la
cumularea pozitiei de supervizor cu cea de asistent social comunitar. Astfel in fisa postului
asistentului social supervizor sunt stabilite si sarcini care vizeaza activitatea de asistenta sociala
comunitard, avand ca scop ,,asigurarea accesului la prestatii sociale si servicii sociale existente la
nivel de comunitate”, ceea ce creeazd dificultdti in organizarea si desfdsurarea eficientd a
supervizarii. Acest fapt a fost enuntat si de supervizorii intervievati: ,,Dacd as avea putere de
decizie, cred totusi ca supervizorul trebuie sd fie o unitate separata, dar nu cu jumatate de salariu,
fiindca nu se reuseste lucrul. Eu din practica pot sa spun, permaNent sunt sustrasa de catre
asistentii sociali care vin dupa sfaturi, dupa ajutor, la consultatii, dar eu am si lucrul meu de baza

si daca ar fi doar unitatea de asistent social supervizor pldatita, ar fi mai bune.” (IA_supervizor 1).
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Aspecte ale supervizarii sunt stipulate si in ,,Managementul de caz”, aprobat prin ordinul
Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.96 din 18.05.2016. In Ghidul de suport pentru
aplicarea practica a managementului de caz [67] se mentioneaza rolul supervizarii in fortificarea
capacitatilor managerului de caz in abordarea aspectelor referitoare la prevenirea si protectia
copilului, colaborarea cu servicii la nivel local etc. De asemenea se evidentiazd contributia
supervizorului in consultarea si coordonarea actiunilor asistentului social comunitar in contextul
prestdrii serviciului de sprijin familial; implicarea supervizorului in sedintele cu privire la
elaborarea planului individual de asistentd; coordonarea inchiderii cazului; realizarea referirii
cazului etc. Totodata, este indicata contributia supervizarii la stabilirea cadrului de competente
pentru managerul de caz, printre care (1) cunoasterea de sine prin cunoasterea punctelor tari si
slabe, reflectarea asupra performantei proprii si (2) controlul stresului si al emotiilor, supervizarea
fiind utilizata pentru discutarea stresului Tn munca. Versiunea revizuitd a Managementului de caz
din anul 2023 (ordinul MMPS nr.134 din 15.09.2023) [31] cuprinde aspecte cu privire la
caracteristicile supervizorului (calificare si experientd), examinarea dosarelor active, discutate
oportunitatile de rezolvare a problemelor, sprijin emotional acordat managerilor de caz, prezentate
bune practici, proceduri si resurse noi.

Cercetarea realizata in randul supervizorilor a evidentiat cd mecanismul de supervizare
aplicat actualmente oferd o claritate asupra aspectelor necesare a fi parcurse. Totusi un aspect
evidentiat se refera la necesitatea de a fi desfasurate sedintele de supervizare in afara locului de
munci, pentru a crea o atmosferd de incredere dintre supervizor si supervizati: ,, [n principiu tot
este normal, nu vad care ar fi aici (n.a. mecanismul de supervizare) mari schimbari, dar totusi as
vrea sa implementez asa ca supervizarea sa aiba loc nu in localul Directiei, undeva sa avem un
spatiu sa ne deplasam, asa ca in cazurile supervizarii functionale oferite de catre colegii din AO
Concordia, Proiecte sociale. Pentru ca supervizatii sa se simta intr-o atmosfera mai relaxanta,
fiindca la serviciu...” (IA_supervizor_1). Aspectul cu privire la obligativitatea supervizarii in
cadrul serviciilor sociale cu accent pe oferirea sprijinului psihologic personalului este reflectat si
in studiul din anul 2021 ,,Evaluarea situatiei privind formarea profesionala initiala si continuad a
personalului din domeniul protectiei copilului si familiei in Republica Moldova [27, p.9].

In concluzie, analiza reglementarilor la nivel international si national releva practici de
instruire a supervizarii de la pozitii ocupationale distincte la cumulare de sarcini. Totodatd in plan

national se releva necesitatea revizuirii prevederilor normative pentru fortificarea de supervizare.
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2.2. Particularitdti si provocari in formarea profesionald a supervizorilor

Exercitarea functiei de supervizor implica necesitatea unei pregatiri profesionale temeinice,
in situatia in care aceasta categorie de profesionisti are un rol important in identificarea unor solutii
asupra problemelor profesionale actuale cu care se confrunta personalul implicat in prestarea
serviciilor sociale, in clarificarea sarcinilor, functiilor si a rolurilor, In sprijinirea si gestionarea
proceselor de transformare a sistemului asistentei sociale, in evitarea arderii profesionale prin
implementarea de masuri profilactice si a solutiilor inovatoare. In acest sens in plan international
se releva un interes al autoritatilor si al asociatiilor profesionale de dezvoltare a unor standarde
profesionale si a unor programe de formare profesionald pentru supervizori. Spre exemplu,
Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali din SUA (NASW) a stabilit necesitatea profesionalizarii
continue a supervizorilor din domeniul asistentei sociale prin programe de formare continud si
programe de certificare specifice supervizarii, pentru a implementa practici de supervizare bazate
pe dovezi [136, p.114]. Cerintele stabilite de NASW cu privire la supervizori se refera la
urmatoarele:

- licenta valabila de a profesa in domeniul pentru care va asigura supervizarea si jurisdictia

in care va activa,

- diploma de studii superioare a unei institutii acreditate,

- cursuri specifice In supervizare si un numar minim de ore de educatie continud in practica

supervizarii (in fiecare stat se reglementeaza separat),

- minim 3 ani de experienta de munca dupa obtinerea licentei,

- lipsa incalcarilor disciplinare din partea Consiliului de licentiere.

Licentierea sau certificarea supervizorilor in SUA, ca si a asistentilor sociali, ofera
oportunitate de monitorizare continud a performantelor acestora, dar si desfasurarea organizata a
formarii profesionale continue a acestora.

In Canada activitatea de supervizare in asistenta sociali este reglementati ca si in SUA si
este ghidata de standardele aprobate de asociatiile asistentilor sociali, elaborate in baza Codului de
eticd al Asociatiei Canadiene a Asistentilor sociali (2005), Regulamentului practicii etice a aceleasi
asociatii (2005) si altele. Activitatea de supervizare este determinata de necesitatea extinderii
cunostintelor teoretice si de complexitatea activitatii asistentilor sociali. Acest fapt este statuat de
Codul de eticd al asistentilor sociali din Canada: asistentii sociali au responsabilitatea de a-si
consolida competentele profesionale, prin sporirea continud a cunostintelor si abilitatilor
profesionale si aplicarea in practica a cunostintelor noi apeland dupa caz la consultantd si

supervizare [92]. In acest sens, standardele cu privire la supervizare se refer la urmatoarele:
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(i) Supervizarea in domeniul asistentei sociale se bazeaza pe valori, eticd si filosofia
profesiei de asistent social (standard 1), ceea ce reprezinta faptul ca asistentii sociali care se implica
in activitatea de supervizare trebuie sd o faca in domeniile lor de cunostinte si competente;

(i) Supervizorii recunosc puterea si autoritatea inerente pozitiei lor la locul de munca
si le exercita in mod corespunzator (standard 2), in special referindu-se la aprecierea punctelor de
vedere a supervizatilor de cétre supervizori si relatia dintre acestia ca un proces co-creativ, critic
reflexiv si de sprijin;

(iii) Supervizorii trebuie sa posede si sa-si extinda cunostintele si abilitatile specifice
supervizarii (standard 3), fiind mentionate o serie de cunostinte si abilitati minime, printre care:
cunoasterea responsabilitatilor si sarcinilor supervizorului, @ modelelor teoretice de supervizare,
functiilor si rolurilor supervizarii, Cerintelor de certificare a supervizorilor, practicii din
perspectiva interculturald, teoriilor si stilurilor de invatare a adultilor, etapelor de dezvoltare
profesionala, tehnicilor de supervizare, impactului stresului, epuizarii si oboselii; si abilitatile de
individualizare a supervizarii in functie de personalitate, circumstante si nevoile supervizatilor, de
a fi planificat si intentionat in interactiunile cu supervizorii, de a evalua critic si de a oferi feedback
evaluativ supervizatilor, de a fi eficient in utilizarea intrebarilor in supervizare, de a identifica
nevoile de invatare ale supervizatilor, de a ajuta supervizatii sa stabileasca obiective masurabile
pentru Invatare si performanta si de a sprijini dezvoltarea profesionala si autonomia supervizatilor;

(iv) Supervizorii din asistentd sociala ar trebui sa detind cunostinte despre specificul
practicii asistentilor sociali supervizati (standard 4), ceea ce presupune posedarea cunostintelor cu
privire la indivizi, familii, grupuri si comunitati si utilizarea tehnicilor de prevenire si interventie
asistentiald;

(v) Asistentii sociali in activitatea practica trebuie sd aibd acces la o supervizare
periodica, consecventa si structuratd (standard 5), fiind indicat periodicitatea desfasurarii
sedintelor de supervizare pentru asistentii sociali in functie de experienta de munca: pentru
absolventi si asistentii sociali incepdtori — sedinte saptamanale sau bisaptamanale pe parcursul
primilor doi ani de activitate, pentru asistentii sociali cu experienta care practicd un domeniu nou
—sedinte de la doua pe saptamana sau lunar in primul an de activitate, determinandu-se nevoile de
supervizare In baza evaludrii lacunelor identificate la nivel de cunostinte si competente cu privire
la noul domeniu de practica, pentru asistentii sociali cu experienta in domeniu — sedinte in functie
de nevoile acestora si a celor identificate de supervizor sau politicile institutiei [141].

Cerintele inaintate fatd de pretendentul la functia de supervizor cuprind cerinte cu privire la
studii: diploma de studii superioare de licentd in domeniul asistentei sociale sau un act echivalent,
diploma de studii superioare de master sau de doctor in domeniul asistentei sociale; cu privire la

experientd de munca: minim 5 ani de experienta dupa obtinerea diplomei de master, experienta
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curentd sau in trecut in supervizare si detinerea licentei de practica in supervizare valabild pentru
regiune.

Modelul european de formare profesionala a supervizorilor este dezvoltat in baza Cadrului
European al Competentelor in Supervizare si Coaching, elaborat in anul 2015 de Asociatia
Organizatiilor Nationale de Supervizare din Europa (ANSE). Astfel programele de studii la nivel
european sunt dezvoltate pornind de la acest cadru.

Cerintele stabilite de ANSE, in vigoare din 28 martie 2020, se refera la aspecte, precum
durata, numarul de ore, forma de absolvire a programului, prezentate in Tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Cerinte cu privire la programul de instruire al supervizorilor

Nr. Cerinte Descriere

1. | Durata programului Minim 2 ani

2. | Numar de ore de contact direct | 300 ore academice (in care nu sunt incluse cele de la
punctul 3 si 4) (durata unei ore academice - 45 minute)
3. | Numar minim de ore de |45 ore (supervizare individuald si de grup)
practica
4. | Numar minim de practica de | 35 ore (supervizare individuala si de grup)
,meta-supervizare”
(supervizarea supervizarii)

5. | Teza Sustinerea tezei, care va cuprinde inclusiv partea
practica cu privire la aplicarea supervizarii in practica

6. | Evaluarea finala Examen sau colocviu

7. | Act de absolvire Certificat, aprobat de Asociatia nationala a

supervizorilor
Elaborat de autor in corespundere cu cerintele stabilite de Asociatia Organizatiilor Nationale de Supervizare din
Europa (ANSE) [85]

in corespundere cu cerintele stabilite de ANSE, formarea supervizorilor la nivel national —
in conditiile in care se doreste racordarea sistemului la cel european - ar necesita crearea unei
asociatii nationale, inregistrarea in cadrul ANSE si dezvoltarea programelor de formare
profesionala.

Totodatd, ANSE a stabilit si standardele minime pentru admiterea la programul de formare

profesionald in supervizare, printre care:

(1) diploma de studii superioare de licenta in stiinte sociale sau umanistice sau echivalenta

(nivel 6 conform Cadrului European al Calificarilor),

(2) experienta de munca de minim 4 ani dupa absolvirea studiilor superioare,

(3) minim 60 de ore academice de formare continua,

(4) minim 30 de ore de supervizare prin prezentarea dovezilor.

Experienta si modelul dezvoltat de ANSE este aplicat in Republica Moldova in cadrul unui
proiect implementat cu suportul partenerilor din Cehia, ce desfasoara un curs de instruire in

supervizare pentru un grup de profesionisti.
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,,Noi impreuna cu grupul, cu colegii invatam, testam, experimentam, asta a fost pe perioada de
doi ani, din 2022 pdnd-n noiembrie noi facem si o sa dam examen si un fel de tezd. Dupd

)

certificare, tu faci parte din Asociatia Europeana de Supervizori, si esti certificat ca supervizor.’
(I_E_2)

Pornind de la aceste standarde, au fost analizate experienta unor tari europene cu privire la
formarea profesionald a supervizorilor.

in Letonia formarea profesionaldi s-a dezvoltat urmare a cooperdrii cu asociatiile
profesionale ale asistentilor sociali si ale supervizorilor in procesul de implementare a Planului de
actiuni pentru dezvoltarea profesionald a asistentei sociale [113], fiind accentuat acest fapt si in
cercetarile lui Martinsone K., Mihailov 1.J., Zakrijevska M. [178] Astfel, in Letonia functioneaza
doua asociatii profesionale ale supervizorilor: Asociatia Supervizorilor din Letonia, fondata in data
de 7 iunie 2006 [79], care in anul 2011 si-a schimbat denumirea in Asociatia Letona a
Supervizorilor [160], si Asociatia Supervizorilor Practicieni in Domeniul Social ,,Asociatia
Supervizorilor”. Cu suportul fondurilor europene in cadrul proiectului ,Instruirea asistentilor
sociali in supervizare”, a fost initiat la ciclul Il Master programul de studiu in domeniul
supervizarii in cadrul Universitatii de Stat din Riga, doar ca acest program se adreseaza unui sir
de profesionisti din domeniul educatiei, asistentei sociale, sanatate, stiinte sociale si umanistice,
business si administrare, care au obligatoriu 0 experientd de munca nu mai mica de 2 ani si
preferential o experienta de supervizare de 30 de ore [151]. Programul de master are o durata de 2
ani, titlul obtinut fiind ,,Master profesional in pedagogie” si Calificarea de supervizor.

Continuturile incluse in programul de studii se referd la: istoria si teoriile supervizarii,
activitdti profesionale, metode de consiliere si de rezolvare a problemelor, supervizarea
individuala si de grup, calitatile personalitatii supervizorului, supervizarea grupurilor, echipelor si
organizatiilor, metodologia cercetarii, teorii si metode ale pedagogiei adultilor, prelucrarea si
analiza datelor de cercetare, stagiu de practica. Neplasarea cu acces deschis a planului de
invatamant a programului a facut dificild analiza aprofundata a acestuia. De asemenea, 1n
pregdtirea asistentilor sociali prin studii superioare de licentd in cadrul aceleasi universitati este
predata din anul 2021 disciplina ,,Supervizare in asistenta socialda”, inclusa in semestrul 8 (anul 4)
si creditat cu 3 ECTS [150].

O contributie la formarea supervizorilor in Letonia o are Asociatia Letona a Consultantilor
in Relatii Profesionale, care reuneste supervizorii care activeaza in Letonia, fondata in anul 2003.
Printre activitatile de baza ale asociatiei sunt elaborarea standardelor de instruire a supervizorilor,
imbunatatirea competentelor profesionale ale supervizorilor din diverse domentii, inclusiv asistenta

sociala, initierea si sprijinirea cercetarilor stiintifice in domeniul supervizarii etc. [184]
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Oportunitati de formare profesionala a supervizorilor prin programe de master sunt oferite
si de Academia Letond Crestina, care are acreditat programul de master ,,Supervizare”, cu
obtinerea la finalizarea celor 2 ani de studii (cu frecventd) sau 2,5 ani (cu frecventa redusd) a titlului
de master profesional in asistenta sociala [111].

Un aspect important cu impact asupra dezvoltarii programelor de pregatire profesionala a
supervizorilor din Letonia se refera la elaborarea standardelor profesionale. In data de 4 martie
2014, datorita eforturilor comune ale mediului academic si supervizorilor din Letonia, a fost
elaborat si aprobat in Guvern Standardul ocupational de supervizor/consultant. In standard sunt
definite sarcinile de baza ale activitatii profesionale de supervizor, in detaliu au fost elaborate
competentele profesionale, cunostintele si abilitatile necesare activitatii profesionale care, la
randul lor, sunt elaborate pentru nivelul de cunoastere, intelegere si aplicare. Ulterior, in 10
decembrie 2014, in sedinta Asociatiei Letone a Supervizorilor, a fost aprobat Regulamentul de
certificare a supervizorilor, fiind demarat procesul de certificare. Conform modificarilor aduse la
regulament in anului 2016, au fost stabilite conditiile pe care trebuie sa le intruneasca o persoana
pentru certificare 1n calitate de supervizor: detinerea statutului de membru al asociatiei, detinerea
diplomei de studii superioare sau de master, parcurgerea formarii in supervizare in corespundere
cu standardul ocupational si plata cotizatiei de membru si a certificarii. Criteriile pentru certificare
complimenteaza conditiile mentionate mai sus, prin:

- necesitatea detinerii a experientei de munca in calitate de supervizor de minim 45 de ore in
ultimii 2 ani,

- obtinerea de supervizare in procesul de supervizare de 35 ore in ultimii 2 ani, care poate fi
echivalatd cu supervizarea de la egal la egal sau intervizarea de grup la prezentarea unui act
doveditor si cu formarea profesionald in domeniul supervizarii obtinuta in ultimii 2 ani, prin
prezentarea dovezii beneficierii de supervizare a unui supervizor calificat independent sau extern,

- participarea la cursuri de perfectionare profesionald in supervizare de cel putin 20 de ore
in ultimii 2 ani, cu exceptia celor care au urmat studii in supervizare in ultimii 2 ani [124].

Procesul de certificare este organizat de Asociatie de doua ori pe an (1 martie-30 aprilie, 1
septembrie-30 noiembrie), valabilitatea certificarii fiind de 5 ani.

In Lituania nu exista un program de master distinct in domeniul supervizarii. In cadrul a
doua institutii de Invatdmant superior sunt oportunitati de formare profesionald prin programe de
master la domeniul de formare profesionala Asistenta sociald. In acest sens, programul de master
in asistenta sociald al Universitatii din Vilnius cuprinde un curs destinat supervizarii: ,,Cercetarea
stiintifica a practicii in asistenta sociald. Supervizarea de grup” (7 ECTS), inclus in semestrul 3 in
lista disciplinelor obligatorii [167]. O disciplina destinata supervizarii — ,,Dezvoltare profesionala

si supervizare in asistentd sociala” - este inclusd si In planul de studii la programul de master
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european comun In Asistenta Sociald a Copiilor si Tinerilor, al Universitatii Mykolas Romeris
[135]. In cazul programelor de licentd la domeniul Asistenta sociald exista diverse experiente de
abordare a subiectului supervizarii. Astfel in cazul Universitatii Vilnius planul de studii analizat
nu contine discipline destinate supervizarii, in schimb Colegiul Kauno (or.Kaunas) in planul de
studii la programul de licentd in Asistenta sociala (program de licenta profesional) este prevazuta
in semestrul 3 disciplina de specialitate ,,Supervizarea in Asistenta Sociala” (4 ECTS) [122].

Trebuie de mentionat ca formarea profesionald a supervizorilor este posibila in Lituania prin
intermediul unui program de educatie nonformala a adultilor, dezvoltat in cadrul Universitatii
Vytautas Magnus [169]. Programul este asigurat de Departamentul de Asistentd Sociala al
Facultatii de Stiinte Sociale, fiind lansat in anul 2019. Programul are o durata de 2,5 ani sau 602
ore academice (aproximativ 20 ECTS), dintre care 430 ore (71,4%) contact direct (360 ore dedicate
activitatilor didactice (curs, seminare), 72 ore — activitati practice de supervizare) si 172 ore
(28,6%) activitati de studiu individual (100 ore — elaborarea lucrarilor scrise si tematice si minim
72 ore — stagiul de practica in supervizare). Participarea la programul de studii este conditionata
de cateva criterii, prin care: (1) detinerea diplomei de master in stiinte sociale, drept, business,
management, stiinte ale educatiei si umanistice, (2) experientd de munca de minim 3 ani, (3)
participare la activitati de profesionalizare si dezvoltare a competentelor profesionale de minim 60
de ore, (4) experientd anterioara de participare la diferite forme de supervizare de minim 30 ore,
dintre care 10 ore 1n ultimii 3 ani, (5) recomandarea din partea unui membru al Asociatiei
Lituaniene a Consultantilor in Relatii Profesionale, (6) detinerea unor abilitati personale
(comunicare, comportament etic in lucrul cu oamenii etc.), (7) cunoasterea limbii engleze.
Programul de studii este asigurat de traineri internationali cu experienta in supervizare.

Experienta Lituaniei releva faptul ca pregatirea profesionala a supervizorilor necesita o
fundamentare teoreticd si practica consistenta, in situatia in care acestia urmeaza sd contribuie la
dezvoltarea profesionala si prestarea calitativa a serviciilor de catre asistentii sociali.

Dezvoltarea profesionalda a supervizorilor in Irlanda prin programe de master este o
contributie a Geraldine Holton, care a initiat primul program de master in supervizare si a fondat
Asociatia Supervizorilor din Irlanda. Programul de formare dezvoltat de Holton G., denumit
,supervizarea interprofesionala” (cross-professional supervision), este axat pe o abordare
integratd, adresandu-se practicienilor din domenii diverse, inclusiv asistentd sociala, sanatate,
psihologie, educatie etc. [158] Programul are o durata de 100 ore de contact direct, continuturile
fiind structurate pe 3 module:

- Modele ale supervizarii. Abordari, teorii si cadre de referinta,

- Procesul supervizarii si supervizarea etica,

- Practica supervizarii.
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Un aport la dezvoltarea supervizarii si formarea profesionalda in domeniu 1-a avut, de
asemenea, Asociatia Irlandezd a Asistentilor Sociald, care a impulsionat promovarea si
implementarea supervizarii in asistenta sociald, Tn anul 2016 lansdnd foaia de parcurs
»Promovarea Supervizarii Profesionale de Calitate” [119].

In Romdnia formarea profesionala a supervizorilor s-a dezvoltat prin preluarea modelului
american. Incepand cu anul de studii 2004-2005, in cadrul Universititii de Vest din Timisoara a
fost demarat primul program postuniversitar in domeniul supervizarii [9, p.71]. Una din
initiatoarele acestui program Badstuber G. a reflectat asupra implementarii acestuia gratie
suportului oferit de catre Ministerul Afacerilor Externe al Austriei, care prin intermediul unui grant
a contribuit la formarea de catre o echipa de formatori straini a 20 de studenti in cadrul a cinci
module in timp de un an si alte sase module al doilea an [9, p.71-73]. Programe de master in
domeniul supervizarii in asistenta sociald sunt livrate si de alte universitati din Romania, printre
care Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi. Analiza programelor de invatamant (Tabelul
2.3.) releva faptul ca ocupatiile tipice carora se adreseaza In mare parte programele de master sunt
asistent de cercetare in asistentd sociald (263511), inspector social (263512) si supervizor in
servicii sociale (263513).

Tabelul 2.3. Prezentarea continuturilor planurilor de studii la programele de master
dedicate formarii supervizorilor in servicii sociale

management (8 ECTS)

Criterii / | Universitatea de  Vest  din | Universitatea ,, Alexandru loan
universitatea Timisoara [75] Cuza” din lasi [76]

Denumirea Management si supervizare 1in | Supervizare si  planificare
programului bunastarea copilului si a familiei sociald

Durata programului | 2 ani/120 ECTS 2 ani/120 ECTS

Discipline Notiuni introductive de | Supervizare si management de

caz in asistenta sociala (7
ECTS)

Practica de specialitate 1 (6 ECTS)

Managementul serviciilor
sociale comunitare (6 ECTS)

Etica cercetarii (2 ECTS) Informatica aplicata in
managementul proiectelor (6
ECTS)

Introducere in supervizare (8 | Dezvoltare  comunitara  si

ECTS) planificare sociald (6 ECTS)

Antreprenoriat social (6 ECTS) Etica si integritate academica (5
ECTS)

Forme de violentd si prevenirea | Evaluare si dezvoltare

violentei Tmpotriva copilului (6 | profesionald (7 ECTS)

ECTS)

Practica de specialitate 2 (6 ECTS)

Solidaritate si economie socialda
(6 ECTYS)

Tehnici de comunicare in

management (6 ECTS)

Metode apreciative in

interventia sociala (6 ECTS)
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Familia ca obiect al politicilor
sociale si subiect al reforme (6
ECTS)

Mentalitati sociale (6 ECTS)

Managementul serviciilor sociale si
de sanatate mentald pentru copil si
familie (6 ECTS)

Practica profesionald (5 ECTS)

Practica de specialitate 3 (6 ECTS)

Servicii sociale bazate pe
comunitate (7 ECTS)

Dezvoltarea abilitatilor de cercetare

Cultura si  comportament

(5 ECTYS) organizational (6 ECTS)
Exercitii de autodezvoltare (5 | Crizd si planificarea depasirii
ECTS) crizei (6 ECTS)

Educatie parentala (5 ECTS)

Metode si tehnici de evaluare a
serviciilor sociale (6 ECTS)

Analiza sistemica si psihopatologie

Practica profesionald (5 ECTS)

(5 ECTYS)
Interventie la nivel de | Strategii si metode de cercetare
comunitate/rezilienta culturala | calitativa (7 ECTS)

/Introducere in mentorat (4 ECTS)
Practica de specialitate 4 (6 ECTS)

Consilierea pentru dezvoltare

profesionald (6 ECTS)
Managementul  conflictului (6 | Strategii de rezolvare a
ECTS) conflictelor  intracomunitare

(6ECTS)
Guvernarea si managementul
organizatiilor de  asistenta
sociala (6 ECTS)

Practica de elaborare a lucrarii
de disertatie (5 ECTS)

Grupul in practica asistentei
sociale (6 ECTS)
Asistent  de

Tipuri de supervizare in practica
serviciilor (6 ECTS)

Practica pentru elaborarea lucrarii
de disertatie (5 ECTS)
Etica in management (6 ECTS)

Ocupatii tipice carora | Supervizor 1n servicii sociale, cercetare  in

se adreseaza | inspector social. asistenta  sociald, inspector
programul social, supervizor in servicii
sociale.

Elaborat de autor in corespundere cu planurilor de studii

De asemenea, programe de formare in supervizare profesionala sunt prestate de Centrul de
Formare si Evaluare in Asistenta Sociala, pentru sefii si coordonatorii de servicii si centre sociale
si angajatii serviciilor sociale (publice si private) [16], contra cost. Analiza programului din
perspectiva tematicilor si a numarului de ore a fost dificil de desfasurat in lipsa unor informatii
publice, posibil de accesat in format online.

Un program de formare dedicat supervizorilor este realizat de Concordia Academia, centrul
de formare si dezvoltare profesionald infiintat sub umbrela Organizatiei Concordia. La program
pot accede profesionisti cu studii socio-umane eligibile, la absolvire obtinandu-se un certificat de
absolvire pentru ocupatia de ,,supervizor in servicii sociale”, cu posibilitatea de a se inscrie in
cadrul Asociatiei Supervizorilor din Romania. Programul este proiectat pentru o durata de 375 ore,

dintre care 125 ore teoretice si 250 ore practice/intervizare, care se desfasoara pe parcursul a
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aproximativ 12 luni [23]. Tematicile abordate in cadrul programului sunt: delimitarea conceptuala
si definitia supervizarii, functia supervizorului ca parte din procesul de dezvoltare profesionala in
context organizational, responsabilitatea supervizorului si a persoanelor supervizate, avantajele si
principiile supervizarii, tehnici si metode. Astfel, absolventii programului vor fi capabili sa
presteze servicii de supervizare individuald si de grup in cadrul serviciilor sociale. Analiza
rapoartelor Concordia.Academia a permis identificarea practicilor de accesare a cursurilor date de
citre profesionisti inclusiv din Republica Moldova [24]. In cadrul studiului calitativ au fost
identificate doud persoane absolvente ale acestui program, indicand asupra relevantei acestuia in
formarea profesionald in calitate de supervizor din perspectiva tematicilor abordate, precum:
organizarea activitatii supervizorului in servicii sociale, standarde profesionale si etica
profesionald in supervizare, metode de supervizare in domeniul serviciilor sociale si tipuri de
interventie, gestionarea interactiunilor/conflictelor prin tehnici de supervizare, metode de
supervizare in dezvoltarea organizationala specifica serviciilor sociale, identificarea nevoilor de
formare, tehnici de supervizare de grup si de echipa in cadrul serviciilor sociale s.a.

., Am fost instruita intr-un program de perfectionare — Supervizor in servicii sociale (Bucuresti),
organizat de Concordia. Un program destul de interesant si util. Au fost abordate diverse subiecte,
precum: organizarea activitdatii supervizorului in servicii sociale, asigurarea standardelor
profesionale in conformitate cu etica profesionala in supervizare, aplicarea metodelor de
supervizare in domeniul serviciilor sociale, aplicarea tipurilor de interventie in supervizarea
serviciilor sociale, gestionarea interactiunilor/conflictelor din activitatea profesionala prin
tehnici de supervizare, aplicarea metodelor de supervizare in dezvoltarea organizationald
specifica serviciilor sociale, aplicarea metodelor si tehnicilor de identificare a nevoilor de
formare, aplicarea tehnicilor de supervizare de grup si de echipa din domeniul serviciilor sociale,
respectarea prevederilor legale din domeniul serviciilor sociale, dobandirea mecanismelor de a
gestiona efectele profesionale in plan personal.” (1 E 3)

,, Mi-a fost foarte utila colaborarea cu colegii de la Academia Concordia din Romdnia, care au
dezvoltat un modul, un curs pe supervizarea profesionala.” (1_E_T)

Instituirea unui program de formare profesionald a supervizorilor a impulsionat elaborarea
standardului profesional si a unui cod de etica, precum si crearea Asociatiei Supervizorilor din
Romania [7], conectata la reteaua europeana a asociatiilor profesionale nationale de supervizare.

Astfel, in anul 2017 a fost aprobat standardul ocupational pentru supervizor in servicii
sociale din Romania [70] (cod Clasificatorul Ocupatiilor din Romania 263513), care stabileste
setul de competente ale supervizorilor, printre care: organizarea activitatii supervizorului in
servicii sociale, aplicarea metodelor de supervizare in domeniul serviciilor sociale, aplicarea

tipurilor de interventie in supervizarea serviciilor sociale, gestionarea interactiunilor/conflictelor
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din activitatea profesionala prin tehnici de supervizare, aplicarea tehnicilor de supervizare de grup
st de echipa etc. Nivelul de calificare necesar pentru ocuparea functiei date este nivel 7 CNC (studii
de master). De asemenea, standardul ocupational stabileste nevoia detinerii unei experiente de
muncad in domeniul serviciilor sociale mai mare de 5 ani. Formarea profesionald a acestora este
necesar sa fie realizatd prin programe cu o duratd de 375 ore, dintre care 33,3% sau 125 ore
teoretice. Tematicele obligatorii stabilite pentru formarea profesionala a supervizorilor trebuie sa
cuprinda:

a) Cadrul supervizarii (54 ore, dintre care 18 ore teoretice),

b) De la etica la tehnica in supervizare (27 ore, dintre care 9 ore teoretice),

€) Metode si tipuri de interventie in supervizarea serviciilor sociale (153 ore, dintre care 51

ore teoretice),

d) Gestionarea conflictelor (27 ore, dintre care 9 ore teoretice),

e) Tehnici de lucru in grup (36 ore, dintre care 12 ore teoretice),

f) Auto-dezvoltare (60 ore, dintre care 20 ore teoretice),

g) Tehnici de identificare a nevoilor de formare (18 ore, dintre care 6 ore teoretice).

Analiza planurilor de invatamant ale programelor de master evidentiaza ca acestea acopera
tematicile stabilite In standardul ocupational.

in Republica Moldova formarea profesionald a supervizorilor este realizati sporadic,
primele instruiri fiind organizate prin intermediul proiectelor implementate de societatea civila.
Un modul de instruire a asistentilor sociali supervizori — ,,Supervizarea in asistenta sociald. Teorie
si practica” - a fost elaborat de catre Fundatia ,,Terre des Hommes” [53]. Modulul a fost proiectat
cu o duratd de 8 ore, in cadrul Modului specific ,,Management de caz” [25], avand ca scop
consolidarea cunostintelor asistentilor sociali comunitari si a asistentilor sociali supervizori cu
privire la conceptul si procesul de supervizare in domeniul asistentei sociale.

., Supervizarea noi am adus-0 cu Terre des Hommes... era un program in care ei ne-au instruit, cu
experti din Marea Britanie, in cadrul careia am avut instruire initiala, dupa care am avut
supervizarea.” (I E 2)

Materialul elaborat are caracter metodico-didactic, fiind stabiliti pasii pe care trebuie sa i
parcurgd formatorul. Astfel tematicile abordate in cadrul formdrii se refera la notiunea de
supervizare, avantajele si dezavantajele supervizarii, scopurile si obiectivele supervizarii, elemente
ale supervizarii, metode utilizate In supervizare si aplicarea practicd a acestora, acordul de
supervizare. Totodatd, in anul 2011 Fundatia a organizat in parteneriat cu Asociatia Supervizorilor
din Romania 0 sesiune de instruire (3 ateliere de instruire) pentru 16 profesionisti [38] cu
responsabilitati de supervizare si specialisti ai Directiilor de invatamant din cadrul a patru UTA

nivel 1l: Soroca, Ungheni, Falesti si Chisinau [28]. Activitatea a fost realizata in cadrul proiectului
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»Reteaua sociald pentru protectia copilului”. Instruirea prin intermediul proiectelor a fost o solutie
la etapele incipiente de instituire a serviciilor de supervizare in sistemul de protectie sociald din
Republica Moldova, insa acestea nu asigura durabilitatea formarii profesionale.

O altd experientd de consolidare a capacitatilor profesionale ale supervizorilor a fost
evidentiatd n cadrul Asociatiei Obstesti ,,Copil.Comunitate.Familie” (CCF Moldova), care a
realizat 1n perioada 2021-2023, in parteneriat cu Misiunea Sociald Diaconia si Caritas Austria, 9
training-uri pentru profesionistii implicati in asistenta copiilor din 9 UTA nivel Il (Réscani,
Drochia, Glodeni, Straseni, Nisporeni, Causeni, Cantemir, Soldanestii, si Anenii Noi), inclusiv
asistenti sociali supervizori. Tematicile abordate s-au referit la: asistenta familiilor in criza,
gestionarea comportamentelor dificile ale copiilor, politica de protectie a copilului, asistenta
legald, mentinerea si dezvoltarea rezilientei, rolul asistentului social in mobilizarea comunitara
[26]. Datele cercetarii permit confirmarea ipotezei de lucru cu privire la rolul societétii civile in
reglementarea si fortificarea domeniului asistentei sociale din Republica Moldova, prin contributii
la dezvoltarea cadrului normativ si metodologic si desfasurarea instruirilor in domeniu.

La nivel national formarea profesionala initiala si continua in domeniul asistentei sociale,
inclusiv a supervizorilor, a fost o sarcinda a Agentiei Nationale de Asistenta Sociala (punctul 2 al
Regulamentului) [4]. In baza prevederilor normative, procesul de formare profesionala era necesar
a fi organizat si realizat in corespundere cu un plan elaborat. Analiza datelor prezentate de MMPS
cu privire la tematicile propuse de catre STAS-uri catre ANAS pentru elaborarea planului anual
de instruire continud pentru supervizori (in cadrul Serviciului asistentd sociala comunitard) releva
o serie de tematici, reflectate in Tabelul 2.4.

Tabelul 2.4. Tematici propuse de STAS-uri pentru formarea profesionali continud a
supervizorilor sau a persoanelor cu functie de supervizare (sef servicii)

Anul Tipul de profesionist caruia i se Tematica
adreseaza tematica
2019 Supervizor SASC Supervizarea continud a asistentilor
sociala, metode de lucru
Sef SISD Instruire continud cu privire la
procedura de supervizare
2020 Supervizori din cadrul serviciilor | Lipsa de informatie
sociale
2021 Pentru o categorie largd de | Arderea profesionala
profesionisti
Pentru o categorie largda de | Starea psihologica si emotionala
profesionisti generate de impactul comunicarii cu
beneficiarii

Elaborat de autor in corespundere cu datele prezentate de MMPS

In anii 2022-2023 in planurile anuale a formérilor profesionale continui sunt incluse cursuri

solicitate si realizate de partenerii de dezvoltare sau societatea civila.
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Realizarea cu dificultate a instruirilor de catre ANAS a fost determinata de lipsa
metodologiilor si a instrumentelor secundare, stabilite de cadrul normativ, pana la abrogarea
Hotararii Guvernului nr. 38/2019 nefiind elaborate si aprobate. Chiar daca anual ANAS elabora
planuri de instruire, acestea nu erau realizate. In mare parte instruirea profesionistilor era
desfasurata cu suportul partenerilor de dezvoltare, intr-un mod sporadic in functie de interesul si
ANAS pentru anii 2018-2023! scoate in evidentd urmitoarele activititi de formare profesionali
organizate pentru asistentii sociali supervizori.

Tabelul 2.5. Organizarea instruirilor asistentilor sociali supervizori prin intermediul

Agentiei Nationale Asistentd Sociald

Anul Tematica Nrde | Nr Nr de Forma de
desfasurarii sesiuni | de participanti organizare
ore
2023 Rolul asistentului social | 3 24 70 asistenti | Training
in mobilizarea comunitara sociali
comunitari
2022 Dezvoltarea  rezilientei | 3 24 |23 asistenti | Training
familiilor cu copii si a sociali si
specialistilor supervizori
Asistenta familiilor 1n | 2 24 23 asistenti | Training
situatii de criza sociali
comunitari
Intirirea rezilientei la | 1 - 36 sefi Serviciul | Training
stres a asistentilor sociali asistentd sociala
din Republica Moldova comunitara si
supervizori
2021 Rolul asistentului social | 3 24 120 asistenti | Training
in mobilizarea comunitara sociali
comunitari
Aspecte legale privind | 2 16 18 manageri | Training
asistarea copiilor aflati in STAS si servicii
situatii de risc sociale
Primul Ajutor Psihologic | - 4 42 asistenti | Training
algoritme de interventie. sociali
Suport in recuperarea si comunitari
restabilirea psiho-
emotionala
Particularitdtile de varsta | 2 12 36 sefi a | Training
si nevoile de dezvoltare a serviciului
adolescentilor asistentd sociala
comunitara
2020 [1] Protectia copilului | 1 6 61 asistenti | Conferinta
impotriva exploatarii sociali
sexuale si abuzului sexual comunitari
in Republica Moldova supervizori

! Pe pagina oficiald web a ANAS sunt prezentate rapoarte pentru anii 2018-2020. Datele pentru anii 2021-2023 au
fost stabilite in baza informatiei prezentate de MMPS in cadrul cercetarii
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2019 [2] - - - 23 asistenti | -
sociali
supervizori si alte
servicii sociale
2018 [2] - - - 15 asistenti | -
sociali
supervizori si alte
servicii sociale

Elaborat de autor in corespundere cu datele prezentate de MMPS

In cazul unei parti de instruiri a fost dificil de a identifica numarul asistentilor sociali
supervizori instruiti, In situatia in care nu s-a dus o evidenta clard a acestora si inscrierea acestora
in categoria asistentilor sociali.

Analiza comparativda a nevoilor de instruire a supervizorilor si a tematicilor cursurilor
organizate releva o discrepanta dintre acestea. Totodata, tematicile date nu corespund nici cu
bunele practici internationale de instruire a supervizorilor.

Trebuie de mentionat ca prin modificarile operate la cadrul normativ, in special la Legea
asistentei sociale nr.547/2003, incepand cu 01.01.2024 sarcina de organizare a formarii
profesionale a personalului din domeniul asistentei sociale este atribuita Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale [44], responsabilitatea acestuia constand in identificarea necesitatilor de formare
profesionald a personalului si Tmbunatatirea capacitatilor profesionale ale acestuia (art.12, al.2,
lit.g) [41] prin organizarea sistemului de dezvoltare profesionali (punctul 7, subpunct 132) [66].
In vederea realizarii sarcinii date, in cadrul MMPS a fost creata o subdiviziune structurald noud —
Sectia politici de formare profesionalad si atestarea personalului din domeniul asistentei sociale
[65]. Incepand cu anul 2024 instruirea personalului din domeniu, inclusiv al supervizorilor,
necesita a fi regandit. Studiul realizat cu expertii a relevat un interes mai scazut pentru aprobarea
cadrului normativ secundar in domeniul formarii si supervizarii profesionale, atentia ministerului
fiind Indreptata in perioada data pe consolidarea sistemului de asistentd sociala prin crearea ATAS-
urilor si asigurarea functionalitdtii acestora. Instruirile care au fost desfasurate de minister in
comun cu partenerii de dezvoltare, au acoperit tematici cu privire la asistenta sociala a copiilor, a
persoanelor in varstd, cu dizabilitati si a victimelor violentei si infractiunilor, nefiind abordat
subiectul supervizarii. Aceste date vin sa confirme ipoteza de lucru cu privire la faptul ca nivelul
de intelegere a rolului supervizarii in activitatea profesionald influenteaza implementarea acesteia.

Comparativ cu alte tari, in Republica Moldova nu este elaborat un standard de calificare sau
competentd cu privire la specialistii cu atributii de supervizare. Totusi, prin amendarea Legii
nr.547/2003 s-au adus clarificari cu privire la personalul din domeniul asistentei sociale din care
putem deduce nivelul de calificare solicitat pentru pozitia de asistent social supervizor. In articolul
15 (al.1, lit.b) se stabileste necesitatea de detinere a studiilor superioare pentru pozitia respectiva,
fara indicarea nivelului de calificare (licentd/master sau doctorat).
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Analiza planurilor de studii a institutiilor de invatamant superior national cu oferta
educationala in domeniul asistentei sociale evidentiaza ca subiecte cu privire la supervizare sunt
prezente atdt In curricula la Ciclul I Licentd, cat si Ciclul II Master. La Ciclul I Licenta au fost
identificate 3 unitati de curs, dupa cum urmeaza: ,Managementul de caz si supervizarea in
asistenta sociald” (sem.IV, 6 ECTS) (Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti), ,,Supervizare
in asistentd socialda” (sem.IV, 3 ECTS) (Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga”),
»,Monitorizare, evaluare si supervizare in asistenta sociald” ca parte a modulului ,,Managementul
de caz in asistenta sociala” (sem.VI, 4 ECTS) (Universitatea Libera Internationald din Moldova).
In cazul planului de studii la programul de licenta in asistenta sociala al Universitatii de Stat din
Moldova nu a fost identificatda o unitate de curs dedicata supervizarii, subiectul dat fiind abordat
in cadrul unitatii de curs ,,Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala”.

Totodata, tematica supervizarii este integratd in unele programe de master in domeniul
asistentei sociale, fiind identificate 3 unitati de curs, cu un minim de 15 ECTS. Spre exemplu,
unitatea de curs ,,Supervizarea in asistenta sociala” (sem.IIl, 5 ECTS) este inclusa in programul de
master ,,Managementul serviciilor sociale” (Universitatea de Stat din Moldova), ,,Managementul
stresului 1n serviciile sociale si de sdnatate” (sem.l, 5 ECTS) in cadrul programului de master
»Servicii sociale si a familiei” (Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creangd”), ,,Supervizarea
profesionald” (sem.lll, 5 ECTS) in cadrul programului de master ,,Managementul serviciilor
sociale si de sanatate” (Universitatea Libera Internationala din Moldova).

Oportunitati de formare profesionala prin program de master dedicat subiectului supervizarii
sunt oferite de Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, care implementeaza incepand cu
anul 2016 programul ,,Supervizarea in asistenta sociald” [78]. Programul este proiectat pe patru
semestre (120 ECTS), cuprinzand urmatoarele unitati de curs (Tabelul 2.6.).

Tabelul 2.6. Unitatile de curs ale programului de master:
Supervizare in Asistentd Sociala
Nr. Unitate de curs Numar
ECTS

N

Metodologia si etica cercetarii

Managementul serviciilor sociale

Dezvoltare comunitara si planificare sociald
Sociologia conducerii

Metodologia supervizdrii in asistenta sociala
Profilaxia arderii profesionale

Comunicare manageriala si relatii publice
Probleme actuale in domeniul protectiei sociale
Standarde de calitate pentru serviciile sociale

Probleme actuale ale supervizarii si managementului de caz

O X N~ wWINE

[EY
o

==
N =

Mecanismul de referire a cazurilor in cadrul serviciilor sociale

ofjojonyyoforjorjorfor|o|o1| o

Elaborarea propunerii de finantare a proiectelor sociale/Elaborarea si
gestionarea bugetelor in cadrul serviciilor sociale
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13. | Metodologia acreditarii serviciilor sociale

14. | Teorii si metode psihoterapeutice in cadrul interventiilor sociale

ol &~lO1

15. | Interventii psihosociale 1n situatii de criza
16. | Practica de specialitate 12

17. | Strategii locale de dezvoltare a serviciilor sociale/Monitorizarea 4
serviciilor sociale
18. | Teza de master 30
Total 120

Elaborat de autor in corespundere cu planul de studii

Analiza planului de studii al programului de master releva cd acesta intruneste unele
caracteristici stabilite in plan european pentru programele de master in domeniul supervizarii, in
ceea ce priveste durata programului, numarul minim de ore, absolvirea in baza tezei etc. Totusi
este dificil de a determina madsura 1n care continutul practicii de specialitate acopera cele doua
componente ale stagiului de practica stabilite de ANSE. Totodata, admiterea la studii de master nu
este conditionatd de experienta de muncd minima sau numarul de ore de supervizare la care a
participat ca si in cazul cerintelor minime determinate de ANSE. In conditiile in care in sistemul
de asistenta sociald activeaza persoane cu pregatire profesionala diversa, este necesara instituirea
unor cerinte minime cu privire la accederea in functia de supervizor sau la studii de master, care
sd fie urmate de o revizuire a nivelului de salarizare al supervizorilor.

Studiul desfasurat in randul supervizorilor ,,Opinii si practici de supervizare profesionala in
asistenta sociala” a stabilit ca 63,8% dintre acestia au participat la careva instruiri cu privire la
particularitatile supervizarii, intr-o pondere mai mare fiind supervizorii cu peste 4 ani de
experientd in supervizare (cu o medie de 76,9%) si mai mari de 46 ani (in mediu 77,8%). Din
totalul celor care au participat la instruiri, marea parte — 66% - au fost instruiti dupa angajarea in
calitate de supervizor.

— anterior
nu fmi angajarii
amintesc mele in
13% calitate de

supervizor
21%

dupa
angajarea in
calitate de
supervizor
66%
Fig.2.3. Perioada participarii la instruire a supervizorilor

Fiecare al cincilea supervizor (21%) a participat la instruiri inaintea angajarii in functia data.
Unii supervizori au mentionat participarea la instruiri realizate de cétre formatori din Romania,

care au avut loc cu foarte mult timp In urma. Chiar daca in cadrul acelor sesiuni de instruire au
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fost familiarizati cu desfasurarea supervizarii, aceasta nu se aplica in Republica Moldova conform
celor invatate.

., Eu am fdacut tare, tare demult, cu multi ani in urmd, un seminar, care a fost pregatit de niste
doamne din Romania, nu imi amintesc acum cine, dar acolo anume s-a lamurit ce inseamna
supervizare, lucru de supervizare asa cum trebuie sd fie el, dar la noi nu stiu de ce nu se foloseste.”
(IA_supervizor_2)

O pondere mai mica (13%) nu isi amintesc data instruirii. Totusi mai mult de a cincea parte
—22,9% - nu au participat la astfel de instruiri, dintre care cei mai multi fiind cei de pana la 45 ani
si cu o experienta de pana la 3 ani de supervizare (40%). Lipsa unor instruiri dedicate subiectului
supervizarii a fost enuntata si de supervizorii intervievati: ,,/nainte de a fi numitd supervizor, nu
am participat la instruiri.” (IA_supervizor_1); ,,Noi nu am participat la nici o instruire, asa o
instruire care sd fie dedicata supervizarii, noi nu am facut.” (1A_supervizor_2).

Datele cercetarii evidentiazd nevoia consolidarii competentelor profesionale ale
supervizorilor, in situatia in care domeniul asistentei sociale este un domeniu expus arderii
profesionale a angajatilor.

Tematicile care prezintd de interes pentru supervizori in eventualitatea organizarii
instruirilor, cuprind o serie de aspecte referitoare la supervizare si la prestarea serviciilor sociale

anumitor categorii de beneficiari.

metode de supervizare, elaborarea planului de supervizare | ] 5 ?

managementul de caz in domeniul violentei domestice 10,5
arderea profesionald 10,5
regulamentul de organizare si functionare a supervizarii 8,6

PIA I— 8,6
legislatia in domeniu IEEEEEEEEEEEEEES———— 3 6
comunicarea INEEEEEEENENNNN—— /6
strategii de dezvoltare si prestare a serviciilor sociale INIIIIEEEGGNGNG—— 0 /
familiile i copiii in situatie de risc INIEIEGE_GN 3 8
relationarea cu beneficiarii IIE— ? O
gestionarea timpului IE——S ? O
prestarea serviciilorde ISD w1
elaborarea si aplicarea la proiecte sociale 1
altele 15,2
nimic 1,9

Fig.2.4. Opinii ale supervizorilor cu privire la tematicile de interes pentru instruire (%
cumulate)
Peste 15% dintre supervizori au manifestat interes fata de aplicarea metodelor de supervizare

si elaborarea planului sedintelor de supervizare, fara deosebiri semnificative statistic intre
supervizori in functie de experienta de muncd in domeniu. Organizarea supervizarii prezinta
interes pentru 8,6% dintre supervizori. Fiecare al zecelea supervizor ar participa la instruiri

dedicate arderii profesionale si tot in aceeasi proportie ar fi interesati de managementul de caz in
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situatiile de violentd in familie. Domeniul comunicarii si relationarii cu beneficiarii prezinta interes
pentru 10,5% dintre supervizori.

Cercetatorii Patterson F. si Wincup H. [145, p.1-13] au identificat ca tinerii supervizori nu
se simt bine pregatiti pentru activitatea de supervizare si sunt nesiguri cu privire la ceea ce
presupune aceasta. Una din concluziile studiului celor doi autori se refera la faptul ca formarea
profesionald structurata si colaborativa prin programe acreditate, contribuie la sporirea increderii
si competentei supervizorilor.

Aceste date vin sa confirme faptul cd in domeniul asistentei sociale, inclusiv in cazul
supervizdrii, este necesard dezvoltarea continud a competentelor profesionale pentru a asigura

prestarea eficienta a serviciilor sociale.

2.3. Rolurile si sarcinile supervizarii profesionale in asistenta sociald

Supervizarea s-a dezvoltat pe parcursul anilor in baza unei conceptii complexe, bazata pe
intentia de a contribui la abordarea aspectelor activitatii profesionale, printre care: de intelegere a
relatiilor profesionist-beneficiar, de perfectionare continua in plan profesional, de imbunatatire a
practicilor asistentiale oferite diverselor categorii sociale, de monitorizare/evaluare a progresului
in activitatea profesionald. Or, stabilirea rolurilor supervizarii profesionale in asistenta sociala,
dupa cum vom observa In continuare, a fost axatd de mai multi cercetatori pe investigarea
diverselor aspecte ale acesteia.

Respectiv, cercetatorul Salajeanu Fl. stabileste ca supervizarea ar avea ca SCOp: promovarea
amelioreze calitatea muncii; cresterea constientizarii rolurilor si responsabilittilor asistentilor
sociali; cresterea capacitatii de intelegere a oamenilor, a problemelor si situatiilor; sensibilizarea
la idei, preocupari, planuri si strategii; cresterea increderii profesionale, a creativitatii si a unor
moduri de gandire; oferirea la timp a feedback-ului cu privire la realizdrile profesionale si
functionarea individuald; stimularea motivatiei pentru munca, dacad aceasta lipseste; mentinerea
standardului crescut pentru evidente si mentinerea la zi a acestora; furnizarea de informatii catre
supervizor despre presiunea exercitatd de munca asupra echipei [69, p.201-209].

Cercetatorii americani Bernard J.M. si Goodyear R.K. in abordarile sale stabilesc doua
obiective centrale ale supervizarii:

- Stimularea dezvoltarii profesionale a supervizatului (functia suportiva si educationald)

- Asigurarea starii de bine a beneficiarului (functia de gardian a supervizorului este o

variantda a monitorizarii bunastarii beneficiarului) [10, p.31].
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Ambele obiective sunt esentiale, fiind posibil ca un supervizor sd pund un accent mai mare
pe unul sau altul din acestea.

In abordarea supervizarii, Proctor B. a evidentiat trei obiective, dupa cum urmeaza: formativ
—echivalent cu obiectivul de predare-invatare; normativ - echivalent in general cu asigurarea unei
stari de bine beneficiarului si reconfortant — evitarea epuizarii profesionale prin oportunitatea ca
supervizatul si se exprime si sa isi satisfaci nevoia de comunicare. In unele cazuri supervizarea
este considerata ca o metoda de reabilitare a specialistilor slabiti, suprapunandu-se cu obiectivele
supervizarii de a asigura o formare si protectie supervizatilor. In acest context, ar mai fi interesant
de mentionat ca Bernard J.M. si Goodyear R.K. atribuie si rolul de pregatire a supervizatului pentru
auto-supervizare.

in conformitate cu ANSE, supervizarea ofera practicienilor: sprijin in procesele de reflectie
si luare a deciziilor referitoare la problemele profesionale actuale; sprijin in situatii si conflicte
profesionale provocatoare si solicitante; clarificarea si procesarea sarcinilor, functiilor si rolurilor;
sprijinirea si gestionarea proceselor de schimbare; solutii inovatoare pentru noi provocari si masuri
profilactice pentru evitarea arderii profesionale [85]. In acest context se poate conclude ci,
conceptia ANSE cu privire la functiile supervizarii integreaza abordarile la nivel teoretic.

Rolurile supervizorului sunt accentuate si in Codurile de eticd, in special prin reliefarea
calitatilor etice. Spre exemplu, Codul de eticd al NASW puncteazad ca supervizorii ar trebui sa
stabileasca limite clare si adecvate cu supervizatii, inclusiv sensibile din punct de vedere cultural;
detinerea de cunostinte si abilitdti necesare pentru desfasurarea supervizarii si neangajarea
supervizorilor in relatii duale cu supervizatii, care sa comporte risc de exploatare sau prejudicii
[136]. In acest context, calititile inalt umaniste ale supervizorilor sunt importante in exercitarea
sarcinii de supervizare.

In Codul de Etica al Supervizorilor adoptat de Asociatia Irlandeza pentru Consiliere si
Psihoterapie, supervizarea este vazutd ca un proces de colaborare, vital pentru bundstarea
beneficiarului si dezvoltarea practicantului, care se desfasoara in baza unui acord formal convenit
de ambele parti in cadrul caruia supervizatul discutd in mod regulat activitatea sa cu supervizorul
sdu. De asemenea, functiile atribuite supervizdrii se refera la sprijinirea, dezvoltarea si
monitorizarea practicienilor in lucrul lor cu beneficiarii, pentru a oferi o ghidare adecvata in luarea
deciziilor cu privire la beneficiari [123, p.21]. In acest scop, supervizarea este preocupati de:
monitorizarea si protejarea interesului beneficiarului, oferirea de sprijin, provocare si un spatiu de
invatare reflectoriu pentru practicieni si asigurarea mentinerii standardelor etice [118].

Codul de Eticd al Asociatiei Britanice a Asistentilor sociali, in contextul rolurilor
supervizorului, statueaza asupra rolului educational, de suport, de dezvoltare si focusat pe munca.

In art.13 se stabileste responsabilitatea asistentului social de a se asigura cd are acces la supervizare
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profesionald si discutii care sa ii sprijine in reflectare si dezvoltarea de judecati profesionale solide
bazate pe bune practici [90]. Astfel accesul la supervizare in Marea Britanie este un drept, dar si
obligatie a asistentilor sociali, in conditiile In care aceasta este importanta in crearea starii de bine.

Comitetul permanent pentru educatie si formare profesionald al Asociatiei Asistentilor
Sociali Aotearoa din Noua Zeelanda a punctat obiectivele supervizarii, incluzand: asigurarea
intelegerii de cdtre asistentii sociali a rolurilor si responsabilitatilor profesionale (1); incurajarea
asistentilor sociali de a indeplini obiectivele profesionale (2) si de a presta servicii de calitate
beneficiarilor (3); incurajarea dezvoltarii profesionale si oferirea sprijinului personal (4); ajutor in
identificarea si gestionarea stresului ocupational (5); considerarea resurselor pe care specialistul le
are la dispozitie pentru a-si indeplini misiunea si discutarea problemelor aparute in activitatea
profesionald (6); oferirea unui mediu pozitiv in care sa poata fi discutatd si revizuitd practica
asistentei sociale (7) [82].

In Standardele supervizirii practicii asistentei sociale ale Asociatiei Asistentilor Sociali din
Newfoundland si Labrador sunt stabilite 5 scopuri ale supervizdrii in prestarea unor servicii
calitative: dezvoltarea competentelor si a cunostintelor, dezvoltarea profesionala in calitate de
asistent social, sprijin si facilitarea autoreflectiei, promovarea justitiei sociale si sarcini
administrative [161]. In context, cercetitorul rus Kulakov S.A., cu referire la functia de facilitare
a autoreflectiei, considera ca supervizorul ajuta supervizatul sa priveasca la sine dintr-o parte, sa
vada problema altfel — ca si cum de la inceput [176, p.74-86].

In opinia unor experti intervievati, sarcina supervizorului, in special a asistentului social
supervizor, comporta cateva fatete, printre care: oferirea suportului si sprijinirea asistentilor sociali
comunitari in depasirea problemelor cu care se confruntd in activitatea de munca, evaluarea
nevoilor de instruire etc., accentudndu-se nevoia stabilirii unei relatii de incredere cu supervizatii.
,Sarcina de baza in calitate de asistent social supervizor este de a sustine asistentii sociali
comunitari in activitatea lor, de a identifica si evalua necesitatile asistentilor sociali supervizati.
Sarcina supervizorului este de a stabili o relatie de incredere si confidentiala cu grupul sau
persoana, de a ajuta supervizatii sa identifice §i sa defineasca problema cu care se confruntd, sa
directioneze grupul sau persoana pentru identificarea solutiilor, reiesind din resursele lor proprii.
De asemenea, 0 Sarcind este monitorizarea grupului in dinamica.” (1_E_3)

Totodata, unii supervizori si experti intervievati considerd in calitate de sarcind a
supervizorilor verificarea muncii asistentilor sociali comunitari. Aceasta sarcina este o functie
improprie supervizorilor. Or, consolidarea capacitatilor supervizatilor se realizeazd nu prin
verificari, dar prin transfer de bune practici si instruiri suplimentare.

,»0 alta sarcina destul de importanta in activitatea asistentului social supervizor este de a planifica

si realiza sedinte de supervizare a asistentilor sociali comunitari, verifica i consulta asistentii la
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perfectarea actelor, completarea dosarelor, informarea cu privire la actele normative,
metodologiei noi, practici pozitive.” (IA_supervizor 3)

., La moment legislatia nu prevede careva aspecte care sa conditioneze nevoia de coordonare a
unor activitati cu supervizorul, ceea ce face ca aceasta activitate sa fie una formala. Este nevoie
de a include prevederi care sa arate la anumite etape care decizii se iau in coordonare cu
supervizorul.” (I_E_1)

Cercetatoarea romanca Neamtu N. distinge obiectivele supervizarii reiesind din functiile
supervizarii. Astfel in cazul functiei manageriale principalele obiective se refera la: asigurarea
calitatii performantei angajatului, Intelegerea si punerea in aplicare a politicilor si procedurilor
organizatiei, revizuirea regulatd a muncii in corespundere cu prevederile organizatiei si respectarii
legalitatii, alocarea unei incarcaturi adecvate de sarcini de munca fiecarui asistent social,
management adecvat al timpului supervizatului. Evaluarea performantelor este un obiectiv cheie
al functiei manageriale a supervizarii.

Functia educativa a supervizarii are ca scop realizarea obiectivelor care vizeaza: dezvoltarea
competentei profesionale, evaluarea bazei teoretice, a abilitatilor si contributiei asistentului social
in cadrul organizatiei, evaluarea nevoilor de instruire si dezvoltare a angajatilor in munca si a
modului cum acestea pot fi satisfacute. Un element cheie al functiei educative consta in oferirea
unui feedback regulat si constructiv supervizatilor, care sa contribuie la dezvoltarea capacitatii de
autoevaluare a performantei in munca.

Sarcinile care sunt realizate prin functia de sprijin a supervizarii, se refera la ajutorarea
supervizatilor sa faca fata stresului si sa sprijine dezvoltarea profesionala creativa [56, p.381-382].

Conceptia cercetdtoarei Neamtu N. este una integratoare, legand functiile supervizarii cu
obiectivele urmarite, ceea ce ofera posibilitate de abordare in ansamblu a supervizarii.

In examinarea functiilor supervizarii, Caras A. citeazi conceptia cercetitorului Rich Ph.,
dezvoltatorul modelului integrat al supervizarii clinice, care stabileste ca supervizarea are 4 functii:
de facilitare, dezvoltare profesionala, socializarea staff-ului si oferirea de servicii [93, p.133-141].
Pe langd acestea, Muntean A. considera ca supervizorii din Roméania ar trebui sa aiba rolul de
trainer/formator si de mentor [55].

Cercetatoarele Alschuler M., Silver Th. si McArdle L. au preluat conceptia cercetatorilor
Kadushin A. si Harkness D., stabilind ca supervizarea a fost Impartitd intr-o schema tripartita,
constand in sarcini administrative sau manageriale, sarcini educationale sau clinice si sarcini de
sustinere [80, p.34-57].

Urmare a celor mentionate, putem delimita competentele etico-profesionale necesar a le
detine un supervizor: empatie, deschidere, sinceritate (1); cunostinte de specialitate In domeniul

asistentei sociale si supervizare (2); devotament si disponibilitate pentru invatare continud (3).
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Activitatea de munca a unui supervizor competent urmareste cele trei principii propuse de Richards
si colaboratorii sai: a fi mai proactiv vs a fi pur reactiv; a incerca sa devii un bun model pentru
practicanti si a dezvolta eficientd personala [69, p.201-209].

Cercetatorul american Munson C. considera ca un bun supervizor este cel care:

- citeste, fiind permanent la curent cu ce se intampla in domeniu;

- scrie multiple rapoarte, articole si observatii relevante;

- observa atent, atat lucrurile evidente supervizatului, cat si lucrurile ce 1i scapa;

- ascultd, bunele deprinderi de ascultare fiind cerinte de baza in supervizare;

- vorbeste, invitdnd persoana supervizata la o reflectie ghidata [73].

Astfel, pe parcursul sesiunii de supervizare, relevant este ca supervizorul sa fie capabil de a
oferi si primi feedback; a intelege dinamica relatiilor si constientiza diferentele culturale, detinerea
capacitatii de autoreflectie si deprinderilor de evaluare; comunicarea nonverbala (imbracaminte,
machiaj, gesturi, mimica etc.) in aceeasi masurd de importantd ca si comunicarea verbala;
autogestionare, constientizarea punctelor forte si slabe in cadrul dezvoltarii continue; s posede
capacitate de organizare a muncii si disponibilitate, rezultatd din interesul pentru munca ce o
desfasoara.

Cercetatorii Kadushin A. si Harkness D. au elaborat un portret al ,,bunului supervizor” [121,
p.216], analizand datele studiilor empirice cu privire la satisfactia supervizatului. Ei au ajuns la
concluzia ca un bun supervizor este ,,0 persoand care este un profesionist competent cu abilitati
bune de relationare umana si bune abilitati de gestionare organizationala”, incat prin activitatea sa
sa conduca la o supervizare eficienta si realizarea asteptarilor beneficiarului. Totodata supervizorul
trebuie sa fie atent la influenta activitdtii de supervizare si sd isi modifice abordarea, pentru a
consolida si optimiza interesul pentru instruire a supervizatului. Totusi supervizorul este doar ,,un
singur factor din ecuatie”, care creeaza platforma pentru o bund supervizare atita timp cat si
supervizatii contribuie la acest proces.

Intr-un studiu calitativ desfisurat in Noua Zeelanda, referitor la elementele supervizarii
asistentei sociale ,,bune”, Davys A.M. a dezvoltat un model care cuprinde patru elemente care
permit stabilirea stdrii de ,,bine” a supervizarii: 1) atributele si calitatile supervizatului; 2) atributele
si calitatile supervizorului; 3) oportunitatea de a exercita alegerea; 4) natura relatiei de supervizare.

Urmare a studiului Davys A.M. a caracterizat ,,supervizatul bun”: ii este clar despre ceea ce
doreau atat de la supervizor, cat si de la supervizare; deschis si dispus sd participe activ la
supervizare; sincer In Impartasirea de experiente si reactii personale; capabil sa se pregateasca si
sa planifice supervizarea; auto-reflexiv; dispus sa ofere feedback; increzdtor sa conteste
supervizorul; si instruit prin supervizare. Pe de alta parte, ,,bunul supervizor” a fost caracterizat ca

un practician competent si cu cunostinte, care este, de asemenea, instruit si competent in calitate
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de supervizor, cu capacitatea de: provocare sustinuta; care se autocontroleaza si e deschis la
feedback; ofera sprijin si retinere intr-o serie de situatii si emotii; si gestioneazd puterea i
autoritatea. In plus, supervizorul ,,bun” este cel care a fost, de asemenea, un supervizor care a
participat si si-a evaluat propria supervizare.

Cel de-al 3 element din acest model a vizat capacitatea supervizatilor si a supervizorilor de
a se alege Intre ei, ceea ce insemna cd erau liberi sa se ,,mute in” sau ,,in afara” relatiei, aceasta
libertate le-a consolidat angajamentul si responsabilitatea pentru a se asigura ca supervizarea a
raspuns asteptarilor si nevoilor. Al 4 element al ,bunei supervizari” a fost o relatie in care
asteptarile au fost negociate si a fost stabilit un contract sau un acord. Prin adoptarea acestui acord,
partile demonstreaza reciprocitate, respect si considerare, cd sunt autentice si schimba energie si
entuziasm, intr-un proces pe care il impartasesc si il detin, care faciliteaza invatarea, sprijinul si
provocarea interactiva si este in mod regulat supus feedback-ului si revizuirii [144, p.79-91]. Acest
fapt accentueaza contributia supervizarii la dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistentei
sociale, expusa in teoria dezvoltarii sociale.

Parafrazandu-l1 pe Badstuber G., putem conchide ca supervizorul este responsabil, din
perspectiva etica, de studierea si cunoasterea aprofundata a propriilor sale sentimente, care si nu
poatd influenta intr-un aspect negativ supervizarea. Or, pentru a oferi sprijin supervizatilor,
supervizorul trebuie sa aiba o imagine foarte clara asupra pozitiei sale si a conflictelor si blocajelor
proprii [8, p.55]. In lipsa unor astfel de reflectii, poate fi supusa riscului activitatea de supervizare
si obtinerea rezultatelor scontate.

Cercetatorul O’Donoghue K. sustine ca unicitatea supervizarii in asistenta sociala consta in
abordarea sistemicd a acestui proces, in care oamenii si mediile lor sunt luate in considerare
impreund: munca, personalitatea lucratorului, procesul de munca, situatia de la locul de munca si
mediul social. Mai mult ca atat, aceasta perspectivd este corelatd cu angajamentul fata de
respectarea principiilor drepturilor omului, justitiei sociale, abilitérii, eliberarii, anti-opresiune si
anti-discriminare, ceea ce diferentiaza asistenta sociala de alte profesii si discipline [143].

Potrivit lui Dolgoff R. abilitatea fundamentald a supervizorului este cea de identificare
corectd a problemelor, de a le rezolva sau de a le minimaliza, adica sa posede abilitati de rezolvare
a problemelor [108]. O abilitate solicitatd supervizorului este cea de comunicare si de ascultare
activa, avand dezvoltata capacitatea de a demonstra empatie si incurajare a supervizatului [55,
p.92].

,Un supervizor trebuie sa poata comunica, sa il sustina si sa il ajute pe asistentul social...”

(IA_supervizor_4)
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Astfel prin competentele sale supervizorul ajuta asistentul social sd-si reevalueze activitatea
sa, astfel incat sa fie valorificate abilitatile profesionale si sa fie determinate subiectele de interes
profesional pentru o ulterioard integrare in programe de formare profesionala.

In esenta relatia dintre supervizat si supervizor este una extrem de important, supervizorul
fiind responsabil de implicarea ambilor in acest proces, de calitatea relatiei si de crearea unui
mediu adecvat de instruire [129, p.221-230]. Supervizatii invata din propria lor experienta si a
colegilor, doar ca sub ghidarea unui supervizor profesionist. Din aceasta perspectiva supervizarea
este 0 modalitate prin care are loc un schimb social prin care are loc un transfer de cunostinte si
bune practici, fapt sustinut de teoria schimbului social.

Pornind de la rolul supervizarii in asistenta sociala, care constd in: sprijinirea dezvoltarii
profesionale, monitorizarea calitatii serviciilor (respectarea standardelor etice, legale si
profesionale.), sprijin emotional (ajuta asistentii sociali sa gestioneze stresul emotional, riscul de
epuizare profesionald), promovarea reflectiei critice (supervizarea Incurajeaza analiza cazurilor,
luarea deciziilor bazate pe dovezi si imbunatatirea practicilor profesionale), pot fi desprinse si
rolurile supervizorului.

Unul din rolurile enuntate in literatura de specialitate este rolul de coordonator si
administrator, supervizorul avand autoritatea de a coordona, spori si evalua performantele
profesionale a supervizatilor, pentru a presta servicii care sa multumeasca beneficiarii (Kadushin
A., Harkness D.). In exercitarea acestui rol, un bun supervizor ar intruni urmétoarele caracteristici:
(1) accepta si exercita autoritatea si puterea administrativa intr-un mod neautoritar, evalueaza cu
sensibilitate hotaratd practica supervizatilor si oferd sprijin in atingerea performantei; (2) pune la
dispozitie proceduri clar structurate si feedback constructiv supervizatilor; (3) depune efort in
integrarea nevoilor institutiei cu nevoile socio-emotionale ale supervizatilor; (4) este discret n
supervizare; (5) este disponibil si accesibil; (6) dezvolta si mentine relatii interpersonale bune cu
supervizatii; (7) comunicd eficient atat cu supervizatii in realizarea obiectivelor institutiei, cat si
cu superiorii in prezentarea interesului si nevoilor supervizatilor; (8) detine capacititi de
echilibrare a nevoii de stabilitate a institutiei si a nevoii de schimbare [121, p.324-325]. In acest
context, supervizorul este cel care se asigurd cd practica institutiei este pe deplin inteleasa si
aplicata de supervizati in activitate si ca obiectivele institutiei integreaza nevoile supervizatilor.

Un rol important atribuit supervizorilor este rolul de mediator, acesta fiind ,,puntea de
legatura” dintre personal si administratia institutiei, inclusiv persoana-resursa in solutionarea
conflictelor si disputelor intre asistentii sociali (Carpenter J., Bulgaru M., Bulgaru O.) [94], [11,
p.123]. Unele din caracteristicile supervizorului bun in exercitarea acestui rol sunt prezentate de

Kadushin A. si Harkness D. in contextul rolului de coordonator/administrator.
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In conceptia unor autori supervizorul are rolul de trainer/formator, supervizarea fiind un
proces de interactiune in care are loc un schimb de cunostinte si practici (Munson C., Bernard
J.M., Goodyear R.K.). Exercitarea acestui rol de catre un ,,bun supervizor” ar presupune detinerea
urmatoarelor caracteristici, expuse de Kadushin A. si Harkness D.: (1) atitudine pozitiva, orientata
spre viitor, manifestand solidaritate fata de domeniu si profesie si transpunand in comportamentul
sau valorile profesiei; (2) manifestarea unui interes puternic fatd de promovarea dezvoltarii
profesionale a supervizatului, conducandu-l spre consolidarea autonomiei; (3) posedarea unui
bagaj de cunostinte de specialitate actualizate, fiind disponibil de a-si impartasi experienta si de a
oferi informatii si sugestii relevante situatiei; (4) orientarea spre rezolvarea problemelor fata de
activitatea supervizatului prin consens si cooperare, farda manifestarea puterii in relatie cu acesta;
(5) oferirea unei perspective clare fata de relatia cu supervizatul; (6) se pregateste de sedintele de
supervizare prin revizuirea cunostintelor supervizatilor si a cunostintelor; (7) sensibilitate din
punct de vedere cultural 1n a ajuta supervizatul sa inteleagd beneficiarii, fiind tolerant; (8) abilitatea
de a crea si mentine relatii sigure din punct de vedere emotional cu supervizatul; (9) facilitarea
invatarii; (10) detine competente profesionale de a ajuta si a de a relationa cu supervizatul in
activitatea profesionald; (11) manifestarea tolerantei in raport cu esecurile si greselile
supervizatului [121, p.325-326].

Oferirea suportului supervizatilor in adaptarea la mediul ocupational si dezvoltarea
identitatii profesionale (Bernard J.M., Goodyear R.K.) este vazuta ca parte a rolului de mentor al
supervizorului. Exercitarea acestui rol de catre un ,,bun supervizor” ar presupune intrunirea unor
caracteristici comportamentale si atitudinale, precum: (1) proiectarea unei atitudini de incredere
fatd de supervizat, care sd conducd la dezvoltarea autonomiei supervizatului in activitatea
profesionald; (2) pregatirea si predispunerea de a oferi laude si incurajari supervizatului pentru a
performa; (3) manifestarea sensibilitatii la comportamentul supervizatului generat de stres si
flexibilitate in ajustarea cerintelor de munca; (4) incurajarea comunicarii libere si crearii unei
atmosfere care permite exprimarea autentica a sentimentelor de catre supervizat si (5) manifestarea
tolerantei la critici constructive si la feedback-ul negativ (Kadushin A., Harkness D.).

Unii supervizori intervievati in cadrul studiului calitativ au indicat asupra faptului cd ei ofera
suport tinerilor profesionisti in adaptarea si integrarea profesionald, prin suport in intelegerea si
aplicarea cadrului normativ, a managementului de caz, supervizorul fiind cel care faciliteaza
adaptarea la locul de munca a tinerilor absolventi angajati in sistem.

»wPrincipala sarcina este de a ajuta tinerii specialisti sa se acomodeze, sa intre in serviciu, sa
cunoasca legile, legislatia in vigoare, sa le facem cunostinta cu managementul de caz... tineretul
care vine dupa absolvirea facultdtii, oricum are nevoie de o persoand care sa-i fie alaturi si sa-|

indrume, il ajuta sa gaseasca pasii necesari.” (I1A_supervizor_1)
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Totusi, supervizarea este importanta atat pe parcursul carierei profesionale, cét si la inceputul
carierei, pentru a Incadra in munca tinerii absolventi.

Rolul de consultant, complementar celui de mentor, este vazut in special in situatiile de
solutionare a situatiilor provocatoare si dezvoltarea unei practici reflexive (Jourdan-lonescu C.).
Studiul calitativ a evidentiat ca supervizorii pe parcursul sedintelor de supervizare disemineaza
din practica sa de a interveni, ceea ce faciliteaza intelegerea cazurilor.

,, Lucram impreund la cazuri, le impartdasesc experienta mea din domeniu.” (1A_supervizor_6)

Prin oferirea feeedback-ului in cadrul sedintelor de supervizare, unii cercetatori au atribuit
supervizorului rolul de evaluator (Bernard J.M., Goodyear R.K., Jourdan-lonescu C.), in special
acest rol poate fi exercitat in contextul evaluarii performantei profesionale.

Totodata, supervizorul este vazut ca avand rolul de agent al schimbarii, care lucreaza direct
si indirect avand ca scop cresterea profesionalismului, imbunatatirea mediului organizational si
facilitarea interactiunilor intre diferitele niveluri institutionale (Lavric M.).

Unul din aspectele discutate in literatura de specialitate se referd la abordarea dialecticd a
supervizarii, accentuandu-se particularitatea terapeuticd si cea instrumentald a acesteia,
supervizarea fiind un instrument de ,,exercitare find” a puterii si autoritatii [128, p.3]. Sintetizand,
putem mentiona ca supervizorul indeplineste o multitudini de roluri, prin care influenteaza practica
asistentului social in sensul eficientizarii acesteia.

Studiul calitativ realizat In randul supervizorilor a permis identificarea perceptiilor acestora
cu privire la sarcinile si misiunea supervizarii, aliniindu-se perspectivelor de teoretizare a rolurilor
st sarcinilor supervizorilor. Totusi experienta echipei RESTART 1in evaluarea activitatii de
supervizare in contextul reformei sistemului de asistentd sociala a evidentiat o slaba intelegere a
rolului si misiunii supervizarii.

,, Eu nu am ascultat toate 700 de interviuri (in cadrul reformei), dar din cele 20 pe care le-am
audiat, practic cei 20 incurcau supervizarea cu componenta de monitorizare a superiorului din
domeniul sau. Cand noi intrebam de supervizare, cine va ghideaza...Dar pentru ca noi intrebam
pe supervizare, din raspunsuri era clar ca el vorbeste despre seful sau si cum seful il verifica si
cum eventual il incurajeaza sau il descurajeaza sa faca munca si noi intrebam ok, dar cine te
ghideaza - el nu intelegea intrebarea.” (1_E_5)

Aceste date vin sa confirme ipoteza de lucru cu privire la influenta nivelului de intelegere
a rolului supervizarii in implementarea acesteia in asistenta sociald, fiind identificat faptul ca nu
existd o intelegere clard a rolului si sarcinilor supervizorului. In aceste conditii sunt necesare
interventii in cadrul normativ, in special elaborarea si aprobarea proiectului hotararii de Guvern
cu privire la dezvoltarea profesionald a personalului din domeniul asistentei sociale in

corespundere cu art.16, al.3 al Legii nr.547/2003, elaborarea regulamentului-cadru cu privire la
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supervizarea profesionald si ajustarea mecanismului de supervizare profesionald la noile

reglementdri. Totodatd implicarea supervizorilor in activitati de formare profesionald va contribui

la clarificarea si exercitarea a sarcinilor de catre acestia in beneficiul supervizatilor si a institutiei.

2.4. Concluzii

1.

Dezvoltarea supervizarii profesionale in asistentd socialda din Republica Moldova a fost
determinatd de extinderea gamei de servicii sociale si de complexitatea activitatii In domeniu.
In diverse tiri europene reglementarea supervizirii a fost realizati prin ajustarea cadrului
legislativ din domeniul asistentei sociale, in mod special din cadrul serviciilor de asistenta
sociald. In unele tari (spre exemplu, Romania), a fost instituitd o pozitie separati — supervizor
in servicii sociale — fapt ce a facilitat stabilirea spectrului de sarcini si competente necesare
exercitdrii acestora.

In Republica Moldova reglementarea supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale
a fost realizata tardiv, la inceput fiind stabilitd doar pe doud servicii sociale. Cu suportul
partenerilor de dezvoltare, a fost elaborat cadrul normativ si metodologic de implementare a
supervizarii profesionale, Tnsa nefiind elaborat tot spectrul de materiale (regulamentul cadru,
indicatori de monitorizare etc.).

In contextul reformarii sistemului de asistentd sociald, activitatea de supervizare este un
subiect secundar, dar studiul desfasurat releva nevoia de interventie pentru a determina clar
atributiille de supervizare, mecanismul de implementare si monitorizare si utilizarea
supervizdrii In evaluarea performantelor si a nevoilor de instruire.

Formarea profesionald in domeniul supervizarii la nivel european s-a dezvoltat gratie
instituirii asociatiilor profesionale, care au impulsionat elaborarea standardelor de
competentd/calificare. La nivel european participarea la programe de formare profesionala
este o conditie obligatorie pentru certificarea activitatii de supervizare.

Realizarea formarii specialistilor cu atributii de supervizare in asistentd sociala in Republica
Moldova s-a datorat contributiei partenerilor de dezvoltare, care insa nu au asigurat
durabilitate. ANAS in calitate de institutie guvernamentalda mandatatd cu desfasurarea
programelor de formare initiald si continua in domeniul asistentei sociale in baza planurilor
anuale (functie exercitata pana la finele anului 2023), nu a realizat sarcina data in corespundere
cu cadrul normativ, desfasurand instruirile doar in functie de disponibilitatea partenerilor de
dezvoltare. Totodata, tematicile instruirilor organizate de ANAS nu corespundeau in totalitate

bunelor practici internationale.

94



7.

10.

11.

Oportunitati de formare profesionald in domeniul supervizarii in Republica Moldova sunt
oferite de institutiile de Invatamant superior, existand un program de master dedicat acestui
subiect. Totusi, angajarea In cdmpul muncii pe pozitia datd nu este conditionata de detinerea
studiilor n domeniu.

Supervizorii au experienta diferitd in formare profesionald continud pe domeniu. De cele mai
multe ori, acestia au participat la activitati de formare organizate sporadic. Doar a cincea parte
dintre ei au participat la instruiri inainte de a fi angajati in calitate de supervizori, ceea ce
denota o slabd profesionalizare a acestora.

Rolurile supervizdrii in asistenta sociala, desprinse din analiza literaturii de specialitate si a
investigatiilor practice, sunt: sprijinirea dezvoltarii profesionale, monitorizarea calitatii
serviciilor, sprijin emotional, promovarea reflectiei critice. Din aceste roluri ale supervizarii
sunt desprinse si rolurile atribuite supervizorului: coordonator, mediator, consultant, formator,
mentor etc. Studiul desfasurat de autor a stabilit existenta unei slabe intelegeri a rolurilor
supervizorului in domeniul asistentei sociale, ceea ce are impact inclusiv asupra recunoasterii
importantei activitatii de supervizare si a promovarii acesteia.

Rezultatele cercetarilor efectuate de autor au condus spre obtinerea de date care vin sa
confirme ipotezele de lucru, in special ipoteza cu privire la rolul societatii civile in
reglementarea si dezvoltarea domeniului de supervizare in Republica Moldova, fiind stabilita
contributia diverselor organizatii ale societatii civile in sprijinirea Guvernului in elaborarea
cadrului normativ, metodologic si desfasurarea instruirilor in domeniul supervizarii.
Totodatd, datele studiilor releva o slabd intelegere a rolului supervizarii in asistenta sociald
ceea ce conduce la confirmarea ipotezei cu privire la faptul ca implementarea supervizarii
profesionale in domeniul asistentei sociale este determinata de nivelul de intelegere a rolului
acesteia in activitatea profesionala. In acelasi timp, analiza bunelor practici ale altor tari si a
situatiei din Republica Moldova releva ca ipoteza de lucru cu privire la elementele-cheie care
asigurd functionalitatea sistemului: reglementarea normativa, instituirea unor programe de
formare profesionald si a mecanismelor de monitorizare a supervizarii profesionale, poate fi
confirmati. In cazul Republicii Moldova existd o reglementare sumard a supervizarii si
dezvoltare a unor programe de formare initiala, fiind necesara instituirea programelor de
formare continua, a reglementdrii clare a cerintelor pentru ocuparea functiei date etc.
Pornind de la teoriile de referinta — teoria schimbului social si cea a dezvoltarii sociale, studiul
desfasurat de autor a evidentiat particularitatile supervizarii in dezvoltarea personalului din
domeniul asistentei sociale si nevoia de instituire si extindere a programelor de formare
profesionald in domeniul supervizarii, care in perspectivd va conduce la consolidarea

competentelor profesionale in domeniu a personalului.
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CAPITOLUL 3.
IMPACTUL SUPERVIZARII ASUPRA EFICIENTIZARII ACTIVITATII
PROFESIONALE A ASISTENTILOR SOCIALI DIN REPUBLICA MOLDOVA

3.1. Practici si dificultati in realizarea supervizdrii profesionale in asistenta sociali

Procesul de supervizare profesionald implica cateva categorii de profesionisti. Conform
standardelor nationale acestia sunt angajatii supervizati (asistentii sociali comunitari, lucratorii
sociali, personalul din servicii sociale), supervizorii si managerii din cadrul STAS-urilor sau a
serviciilor sociale din cadrul ATAS/STAS, fiecare avand rolurile si responsabilitétile specifice.
Totodata, iIn Republica Moldova supervizarea profesionala se realizeaza in forma de ,,cascada”,
desfasurata pe niveluri functionale, dupa cum urmeaza:

- Seful STAS realizeaza supervizarea managerilor serviciilor din cadrul sau din subordinea
STAS, inclusiv a specialistilor STAS,

- Managerii serviciilor din cadrul sau din subordinea STAS desfasoara supervizarea
supervizorilor la nivelul serviciilor,

- Supervizorii desfasoara supervizarea angajatilor pe categorii ocupationale (asistenti sociali
comunitari, membri ai Serviciului social Echipa mobila etc.) [66, p.16]. Acest tip de realizare a
supervizarii se asociaza mai mult supervizarii administrative.

Chiar daca cadrul normativ aplicabil in prezent in tara stabileste modalitatea de desfasurare
a supervizarii in forma de cascada, unii experti considera ca aceasta se realizeaza formal, in afara
unei abordari procesuale. Totodata realizarea supervizarii este asociatd mai mult cu controlul, in
contextul in care se desfdsoard de manageri care au ca scop principal asigurarea functionalitatii
institutiei. Acest fapt a fost identificat si In studiul lui Egan R., care a stabilit ca pentru mai mult
de 60% dintre specialistii intervievati managerul lor direct a exercitat functia de supervizor [110,
p.171-184].
,,Dar sa fie asa un proces continuu, supervizarea cred ca ar trebui sa cuprinda toate nivelurile,
dar nu sa vorbim doar de supervizarea asistentilor sociali comunitari. Fiindca au nevoie de
supervizare, chiar si sefii de directii de la minister. Si de ce nu.. si ministrului sa i se faca
supervizare din exterior, care md rog ar contribui la imbunatatirea sistemului.” (I_E_4)
,Dar cine supervizeaza sefii de STAS?!” (1_E_3)
., Deci aparent, mecanismul asta nu este foarte functional, pentru cd nu este foarte clar la nivelul
national...Dar auzind cuvantul supervizare ei se gandesc la control, la verificare si nu la
componenta de suport, ghidare...” (I_E_5)
nwConstatarile studiului au scos in evidenta ca sistemul este disfunctional, ca, in fond, absolut,

supervizarea se realizeaza intr-o manierd formala, mai mult, hai sa zic eu asa, se raporteaza, dar,
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in realitate, practic, nu se realizeazad. Supervizarea, oricum, de multe ori, este raportata la control,
adicd este inteleasd de foarte multi ca control. In continuare, continud sd fie consideratd ca
control, ca monitorizare si nicidecum ca suport, ca ajutor, ca sprijin.” (I_E_7)

In conformitate cu prevederile regulamentare nationale, fiecirui supervizor i revine 7-9
angajati (asistenti sociali comunitari, specialisti etc.). In unele tiri acest normativ este stabilit
diferentiat. Spre exemplu, Asociatia Nationala a Asistentilor Sociali din SUA (NASW) a stabilit
un numar maxim de 5 persoane per supervizor in cazul supervizarii de grup [138], insa acest numar
poate fi micsorat in functie de competentele supervizorului, calificarea si necesititile
supervizatilor. Standardele aplicate si in Africa de Sud [157, p.31] fac o diferenta in numarul de
supervizati care revine unui supervizor, dupa cum urmeaza: unui supervizor ii revine maxim 10
supervizati (asistenti sociali, lucratori sociali etc.) daca acesta este singurul sau domeniu-cheie de
performanta. Raportul dintre numarul de supervizati care revin la un supervizor poate fi mai mic,
spre exemplu de 6 supervizati la 1 supervizor, in cazul supervizarii strucCturate si daca supervizorul
are si alte atributii/sarcini. In cazul supervizarii nestructurate (consultatii) raportul creste pani la
15 supervizati per supervizor. Stabilirea normativelor date permite organizarea mai eficienta a
activitatii de supervizare, inclusiv prevenirea arderii profesionale a supervizorilor.

Prin sedintele de supervizare, profesionistii din domeniu cu rolul de supervizati au
oportunitati de a beneficia de consultantd individuala centrata pe nevoile profesionale, sunt ajutati
in cariera de a-si dezvolta abilitatile de lucru cu beneficiarii, de a identifica cele mai bune
modalitati de a lucra/actiona independent, de a avea incredere in fortele proprii si de a discuta
deschis despre problemele cu care se confruntd. Analiza prevederilor regulamentare ale doua
servicii: Serviciul de asistentd sociala comunitard (SASC) si Serviciul de ingrijire sociald la
domiciliu (SISD), evidentiaza in calitate de elemente principale care definesc activitatea de
supervizare in cadrul acestora urmatoarele: stabilirea si repartizarea responsabilitatilor
profesionale in lucrul cu beneficiarii, monitorizarea §i revizuirea sistematicd a activitatii
persoanelor supervizate, evaluarea realizarilor supervizatilor, oferirea suportului in identificarea
necesitatilor si dezvoltarea personalului prin intermediul instruirii, comunicarea internd in cadrul
serviciului §i comunicarea externa in cadrul structurii teritoriale administrative i comunitatii,
gestionarea aspectelor referitoare la integritatea grupului si raportarea superiorilor privind
preocupdrile personalului supervizat, managementul sarcinilor administrative, precum si
asigurarea evidentei sedintelor de supervizare si elaborarea rapoartelor. Chiar daca exista prevederi
cu privire la supervizare, unii supervizori intervievati considera acestea nu se aplica corect, ceea
ce reflectd nevoia de instruire initiala si continua a supervizorilor si instituirea practicilor de
supervizare profesionala.

., Supervizarea la noi nu stiu dacd este asa cum ar trebui sd fie dupa lege.” (IA_supervizor_2)
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, Nu stiu dacd asta este supervizare, mai degrabda as numi-0 intervizare, consultare, suport
reciproc, dar numai nu supervizare. Supervizarea este cu totul altceva, fiindca ei nici nu au
expertiza. Supervizarea-i o stiintd, adica asta e ceva separat, asta trebuie sa inveti sa fii
supervizor, permanent supervizorii invatd, in continuu umbla la cursuri, fac supervizarea lor
proprie.” (I_E_2)

Activitatea de supervizare se realizeaza de regula prin sedinte de supervizare. Acestea pot fi
desfasurate prin diferite modalitati, inclusiv prin combinarea acestora: supervizare individuala,
supervizare de grup, supervizare diadica, echipe de reflectie, supervizarea la distanta prin utilizarea
echipamentelor electronice de comunicare [141]. Cercetatorul Kadushin A. evidentiaza 3 tipuri de
supervizare [121]: supervizarea educationald, realizata cu scopul ca persoanele supervizate sa-si
sporeascd competentele profesionale si sd isi Indeplineascd sarcinile de muncd in bazda de
cunostinte si competente; supervizarea metodologica, orientata spre beneficiar si avand drept scop
perfectionarea modalitatilor de a gestiona un caz si supervizarea manageriald sau administrativa,
desfasurata cu scopul imbunatatirii competentelor decizionale si realizarea activitatii [46, p.162],
in corespundere cu legislatia, standardele si procedurile stabilite. In domeniul asistentei sociale
toate aceste trei tipuri de supervizare dezvoltate de Kadushin A. sunt importante pentru asigurarea
unui cadru eficient al supervizarii si implementarii politicilor de asistenta sociala.

Cercetatorul roman Cojocaru S. [18, p.135] a realizat o tipologizare a supervizarii pornind
de la trei sisteme de referinta: relatia supervizorului cu organizatia (1), forma de organizare (2) si
perspectiva de abordare a realititii (3). In functie de primul sistem de referinti - relatia
supervizorului cu organizatia, poate fi:

- supervizare internd, desfasurata de o persoand desemnata din cadrul institutiei, specifica
organizatiilor neguvernamentale, in special celor internationale. Acest tip de supervizare, conchide
Cojocaru S., ar fi costisitoare si ar crea anumite probleme 1n cazul in care persoana desemnata are
functie de conducere. Totusi printre aspectele pozitive ale acestui tip sunt: garantia calitatii
serviciilor prestate, realizarea functiei educative in termen scurt, este mai accesibila supervizatilor,
feeback permanent, monitorizare permanentd a standardelor de calitate si a obiectivelor de
performantd etc. Acest tip de supervizare este aplicat si in cadrul sistemului de asistenta sociald
national, functia de supervizare fiind atribuitd unui profesionist din cadrul sistemului.

,»Da, pe interior, exact, pentru ca eu trebuie sa am acces... De exemplu, daca a aparut o intrebare
si nu stiu sa ma descurc, pentru ca de multe ori avem cazuri care sunt urgente si nu pot fi
amdnate...” (I_E_5)

,,Pe partea legata de supervizarea internd, eu as vedea util, necesar, sa fie desemnati oricum

supervizori din sistem, pentru ca ei cunosc foarte bine specificul muncii.” (I_E_T7)
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- supervizare externd, prestata de persoane din afara institutiei la solicitarea acesteia sau este
0 supervizare care are loc intre un practician s$i un supervizor care nu lucreaza pentru acelasi
angajator [87, p.199]. In Hong Kong, spre exemplu, in situatia in care in cadrul institutiei nu se
poate realiza supervizarea internd, este stabilita obligatia de asigurare a supervizarii din extern: fie
prin angajarea unui supervizor calificat din altd institutie/serviciu, fie prin angajarea unui
consultant pentru prestarea supervizarii n aspect educational si de sprijin (sarcina administrativa
va fi a managementului institutiei), fie prin contractarea unei agentii specializate in supervizare
[156]. Studiul desfasurat de cercetatoarea Voicu C.-I. releva faptul ca asistentii sociali din
Romania doreau angajarea unui supervizor din afara organizatiei [168, p.27]. Acest tip de
supervizare contribuie la 0 evaluare obiectiva a personalului, invatare reflexiva, confruntare critica
si constructiva, prestarea de calitate a serviciilor etc.

,, Cineva din extern, care i-ar ghida si i-ar ajuta sa vada altfel, fiindca supervizorul trebuie sa fie
impartial, nu trebuie sa judece, nu trebuie sa dea solutii, daca sa iai asa ca la carte. Si eu cred ca
din afara ar fi cel mai potrivit, experimentat §i lucreaza numai pe asta §i stie foarte bine sa faca
acest lucru.” (I E 2)

,,Abordarea combinata este una ideald, daca am avea resurse, nimeni nu poate sa stie mai bine...
unde sunt lacunele. Dar, in acelasi timp, sunt lucruri care trebuie sa fie vazute §i de catre persoane
din afara, care sunt neutre intr-un fel si nu subiectiv... Si atunci ar fi minunat sa existe si, din
afara, supervizor.” (I_E_6)

Totusi, printre limitele supervizdrii externe sunt: accesul limitat la supervizare a
personalului, oferirea de solutii ,,sablonizate” in cadrul supervizarii, slaba prevenire a conflictelor
etc. In acelasi timp, unii experti intervievati considera ca acest tip de supervizare este costisitoare
pentru Republica Moldova, care ar necesita reglementata. Aceasta optiune ar putea fi examinata
in contextul evolutiei asistentei sociale.

. In cazul in care supervizarea ar fi externd, serviciile ar fi prestate de o institutie anumitd, care
ar trebui acreditard. In acest caz ar fi o noud formd de activitate in domeniul asistentei sociale,
care necesita a fi reglementata i costificata. Acest lucru ar putea fi la o alta etapa de dezvoltare
a asistentei sociale.” (I_E_1)
,»Dupa noi asta fi foarte costisitor si trebuie resurse suplimentare, care sistemul nu stiu daca ar
putea sa le acopere, este bine, dar nu stiu daca noi ne putem permite acest lux.” (1 E_4)
»Contractarea unor experti din exterior nu este in primul rand o optiune din punct de vedere
financiar. Sistemul nu poate face fata pentru acest lux.” (I_E_5)

In unele tiri, precum tirile scandinave, se aplica intr-un mod combinat supervizarea externi

cu cea internd. In acelasi timp, exista practici la nivel national (spre exemplu, Fundatia ,,Terre des
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Hommes”) de contractare a serviciilor de supervizare externa a asistentilor sociali implicati in
proiectele implementate de fundatie.?
WIn fiecare luna aveam supervizare individuald in care venea o persoand... Si asta a durat timp de
un an, siea tare se diferentiaza de supervizarea care este la noi in Moldova, acum ce se intampla
in asistenta sociala.” (I E 2)

Utilitatea supervizarii externe este stabilita in cazul abordarii tematicilor cu privire la arderea
profesionald, fiind dificil de atins rezultatele cu un supervizor din cadrul institutiei.
»Mai bine ar fi in calitate de supervizor o persoana din afard, pentru a preveni arderea
profesionald, unde discutam intr-un grup, ne impartasim cu idei... ” (IA_supervizor_1)
., Mi-ar place sa avem si din extern, fiindca atunci ar fi acea ventilare emotionald, prevenirea
arderii profesionale, fiindca vrem nu vrem, oamenii care sunt pe intern ei se ciocnesc cu aceeasi
problema si uneori sedintele de supervizare sunt transformate intr-o sedinta de expunere a
nemultumirilor reciproce si a justificarilor, atat din partea supervizorului, cdt si din partea
supervizatului.” (I_E_4)
»Daca noi vorbim despre aspecte legate, deci, de sprijin psihologic, de prevenirea arderii
profesionale, atunci trebuie sa fie om din afara.” (1_E_7)

Un aspect de interes In cazul supervizdrii interne sau a celei externe se referd la locatia
desfasurarii sedintelor, in cadrul carora se aplicd o forma specificd de comunicare si relationare
profesionald. S-ar putea ca desfdsurarea supervizdrii in locatii in afara locului de munca,
confortabil si atmosfera relaxanta (O’Donoghue K. s.a.) [144, p.84], care ar contribui la crearea
unui spatiu reflexiv si democratic (Busse S.) [91, p.162] ar fi factori esentiali in reusita supervizarii
externe. In cadrul studiului calitativ cu supervizori si experti aceste tipuri de supervizare au fost
identificate ca fiind: supervizare functionald si supervizare de serviciu. Unii experti pun la indoiala
calitatea supervizarii realizate in domeniul asistentei sociale, considerand ca misiunea supervizarii
este alta decat doar mentoratul.

,,Sunt doua feluri de supervizare: functionala §i de serviciu. La cea functionala mai bine ar fi in
calitate de supervizor o persoana din afara, pentru a preveni arderea profesionald, unde discutam
intr-un grup, ne impartasim cu idei, iar ceea ce tine de serviciu, cred ca ar trebui de desfasurata
in incinta Directiei la cazuri... ” (1A_supervizor_1)

»~Ea e una functionala intr-un fel, eu sunt foarte sceptica la aceasta supervizare care se face,
fiindca nu stiu cadt e de calitativa. Pentru ca supervizarea este altceva, asta poate e mai degraba

un mentorat, un fel de grup de suport, numai nu este supervizare.” (I E 2)

2 Autorul tezei a prestat pentru Fundatia ,, Terre des Hommes” servicii de supervizare in perioada iulie 2024-martie
2025
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,,INoi ca organizatie optam mai mult pentru supervizarea profesionala si o vedeam mai mult facuta
de catre oameni din sistem, care cunosc foarte bine procedurile de lucru, care cunosc toate
regulamentele. Pe cind elementul de functional, ar trebui o persoand de afara.” (1_E_4)

In corespundere cu forma de organizare a supervizarii, pot fi identificate doua tipuri:
supervizare individuala si supervizare de grup, care sunt analizate in cadrul acestui compartiment.

Conform celui de al treilea sistem de referinta - perspectiva de abordare a realitatii, pot fi
identificate:

- supervizarea clasica, centrata pe problema care urmareste stabilirea problemelor cu care
se confruntd asistentii sociali in rezolvarea cazului, prin diagnozad, analizd si identificarea
solutiilor. Supervizorul se axeaza in special in lucrul cu supervizatii pe cauzele care au generat o
problemi. Insa in situatiile in care nu mai pot fi identificate cauzele, atunci supervizorul are
misiunea de a sprijini asistentii sociali in identificarea solutiilor la situatia din prezent.

- Supervizarea apreciativa, centrata pe apreciere, care cuprinde cateva etape care pun in
prim plan viziunea pozitiva, centrarea pe punctele tari si succesele asumate si constientizate de
profesionisti. Cojocaru St. conchide cu privire la acest tip de supervizare ca chiar daca asistentii
sociali supervizati prezintd In cadrul sedintelor propriile situatii problematice si slabiciuni,
supervizorul va manifesta o atitudine apreciativd, punidnd accent pe exersarea si Invatarea
impreund cu acestia a modalitatii de efectuare a analizei situatiei plecand de la identificarea
succeselor [100, p.76].

Indiferent de tipul de supervizare adoptat, aceasta este o interventie prin care profesionistul
din domeniul asistentei sociale cu mai putind experientd este sustinut de supervizor pentru a-si
dezvolta abilitatile si competentele profesionale, intr-un cadru mai mult sau mai putin formalizat.
In cadrul sedintelor de supervizare continutul acestora se va focusa pe metodele si tehnicile
aplicate, discutarea cazurilor dificile si identificarea de solutii, schimbul de experientd, starea
emotionala a supervizatilor si consolidarea spiritului de echipa [35].

Mecanismul de supervizare profesionald in asistenta sociald, aplicat in Republica Moldova,
indica doua tipuri de supervizare, printre care: supervizarea individuala si cea de grup, acestea
putand fi desfasurate planificat, atat intr-un mod formalizat, cat si intr-un mod informal, la
necesitate sau ad-hoc. In cadrul mecanismului se indici asupra necesitatii promovirii de citre
structurile de asistenta sociala a supervizdrii informale, prin crearea de echipe/perechi colegiale
pentru a oferi suport tinerilor angajati in sistem [66, p.11].

In literatura de specialitate in abordarea supervizirii individuale se mentioneazi ci aceasta
reprezintd o oportunitate pentru supervizat de a beneficia de suport individual sistematic, centrat
pe necesititile profesionale individuale [66]. In conceptia cercetitoarei Milicenco S., supervizarea

individuald in asistentd sociald reprezinta o interventie initiatd de un asistent social cu experienta
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asupra unuia cu mai putind experienta, in scopul dezvoltarii profesionale a celui din urma si pentru
monitorizarea calitatii serviciilor profesionale oferite beneficiarilor de catre acesta [51, p.255].

In acest scop profesionistul supervizat obtine suport in dezvoltarea abilitatilor de a lucra cu
diverse categorii de beneficiari, de a stabili cele mai bune cai de a lucra in mod independent,
sporindu-i increderea in fortele proprii si de a aborda intr-un mod deschis problemele din
activitatea profesionald. Pe de alta parte, supervizorul asigura continuitatea procesului, contribuie
la consolidarea cunostintelor si a practicilor supervizatului de aplicare a acestora in situatiile noi.
de lucru, contribuind astfel la atingerea unui nivel de competenta independenta. Ca relatie
profesionala stabilitd intre persoana supervizata si supervizor, supervizarea individuala poate avea
loc sdptamanal, lunar sau mai des in cazul noilor angajati, avand ca finalitate profesionalizarea
personalului si eficientizarea activitatii acestuia.

Punctul central in supervizarea individuald il constituie analiza calitatii serviciilor prestate
de catre angajatul concret. Cercetatorul Cojocaru St. considera ca acest tip a fi o supervizare de
caz, axata pe analiza lucrului de caz [18, p.137]. Supervizorul trebuie sa se asigure ca, angajatul
supervizat aplica metodologii de lucru standardizate: managementul de caz, instrumentele de
evaluare si de interventie specifice. In conceptia unor supervizori, acest gen de supervizare se
realizeaza in situatiile de munca care prezinta o dificultate pentru profesionisti, ceea ce semnifica
o intelegere larga si vaga a activitatii de supervizare.

., (supervizare) Individual asta atunci cdnd asistentul social ajunge intr-un impas si el nu stie ce
sa faca mai departe.” (I1A_supervizor_2)

In conceptia unor experti, supervizarea individuala este aplicabil in situatiile care nu pot fi
discutate intr-un grup mai larg, fiind posibila abordarea individualizata.

,Sedintele individuale...sunt foarte multi care nu se pot expune intr-un grup mai largit. Si atunci
este foarte bine sa ai legatura asta unul la unu, direct cu supervizorul, ca sa poti sa discuti despre
aspectele care nu poti sd le discuti in grup.” (I_E_4)

In acelasi timp, prin supervizarea individuala pot fi stabilite mai usor nevoile de formare
continua si de suport suplimentar dupa analiza fiecarui caz in parte sau despre activitatea
profesionald, in special referitor la problemele cu privire la prestarea serviciilor sociale, perceptia
supervizatului de catre comunitate si statul acestuia in comunitate.

In cazul unei superviziri individuale planificate, este necesar ca aceasta si se realizeze in
baza unui plan de supervizare, cu o periodicitate de o data la 2-3 luni sau la necesitate. Studiul
desfasurat de Chibaya N.H si Engelbrecht L.K. [96, p.529] a evidentiat ca supervizarea individuala

este realizata la necesitate si ,,din fuga”, in cele mai dese cazuri fara o planificare clara pentru a
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discuta o anumitd problema apdruta la moment. Acest fapt a fost confirmat si de unii experti
participanti in cadrul studiului.

,,Noi facem supervizarea cdnd ne ramdne timp uneori, sau sa nu zic cand am facut: hai, da sa
vedem despre ce o sa vorbim. Dar, ea trebuie sa fie planificata, ea trebuie sa fie pusa intr-un orar,
trebuie de avut timp dedicat pentru asta.” (1_E_6)

La finalul oricarei sedinte de supervizare individuala se va intocmi un raport al sedintei care
cuprinde informatii cu privire la numele persoanei supervizate, locul si data sedintei, subiectele
discutate, recomandarile inaintate, cu stabilirea termenului de realizare si a datei pentru urmatoarea
sedintd de supervizare. Raportul se va semna de ambele parti participante la sedinta.

Comparativ cu supervizarea individuald, cea de grup ofera grupului de profesionisti
supervizati oportunitatea de a se intruni pentru a revizui activitatea si de a gasi impreuna solutii
eficiente si de a face un transfer de cunostinte si bune practici intr-un mediu de invatare comun
[66]. In unele surse bibliografice (Getzelman D.) supervizarea de grup este definita ca ,,intalnirea
regulatd a unui grup de supervizati cu un supervizor desemnat, in scopul de-si imbunatati
intelegerea despre ei insisi ca practicieni, a beneficiarilor cu care lucreaza si/sau despre furnizarea
de servicii In general, care sunt ajutati In acest efort prin interactiune cu ceilalti in cadrul unor
procese de grup” [115, p.19] sau ,,0 forma a supervizarii in asistentd sociald care se bazeaza pe
interactiunile din cadrul grupului de asistenti sociali supervizati” [51, p.256]. Acest tip de
supervizare se aplica in cazurile in care supervizatii au suficientd experientda de prestare a
serviciilor, in situatia in care grupul este suficient de consolidat si cand prezenta supervizorului e
acceptatd de membrii grupului. Supervizarea de grup este o intdlnire profesionald, planificata si
organizatd, avand ca obiective evaluarea unor situatii specifice cu care se Intilnesc asistentii sociali
in practica, invatarea din proprie experienta si din experienta celorlalti, rezolvarea conflictelor din
cadrul grupului. Procesul de supervizare de grup poate fi aplicat numai in cazul in care exista cel
putin 3 persoane in grup, din care prima este SUpervizor (prezentator), a doua - observator si ultima
— supervizat (consultant) [19, p.217]. Prin aceste aspecte, supervizarea de grup se diferentiaza de
supervizarea diadicd, care presupune activitatea supervizorului cu doi supervizati n acelasi timp.

In cadrul supervizarii de grup, observatorii noteaza individual elementele propuse pentru
dezbatere, feedback-urile primite din partea supervizatilor, iar aceste documente ii vor fi predate
supervizorului. Prin sedintele de supervizare de grup se urmareste obtinerea unor solutii la unele
probleme, inclusiv administrative, ale profesionistilor din domeniu, prin participarea membrilor
care ocupa pozitii echivalente in ierarhia organizationala.

In acelasi timp, supervizarea in grup poate fi si 0 activitate de consolidare a echipei de
angajati. In cazul STAS-urilor, care au angajati in localititi indepartate geografic, supervizarea in

grup poate sa ofere mai multe oportunitati in acest sens, comparativ cu supervizarea individuala.
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In cadrul sedintelor de supervizare in grup pot fi puse in discutie cazurile mai dificile, practicile
pozitive de lucru, poate fi facutd informarea angajatilor privind noile tendinte si metodologii de
lucru [66, p.13].

., Supervizarea in grup da posibilitatea oamenilor sa vada ca nu doar ei se ciocnesc cu problema
asta si unul dintr-un sat spune despre o problema cum a solutionat-0, celdlalt intervine cu ceva si
aduce plus valoare.” (I_E_4)

Ca si 1n situatia supervizarii individuale, cea de grup se realizeaza lunar sau la necesitate,
conform unui plan prestabilit. Sedintele se finalizeaza cu un raport al sedintei, fiind indicate
informatii cu privire la persoanele supervizate, locul si timpul sedintei, subiectele discutate,
recomandarile facute, cu stabilirea termenului de realizare si a datei pentru urmatoarea sedinta de
supervizare. La fel, rapoartele trebuie sa fie semnate de catre toti participantii la sedinta [67, p.13].

Analiza comparativa a celor doua tipuri de supervizari a scos in evidenta o serie de avantaje,
dar si dezavantaje, prezentate in Tabelul 3.1.

Unii supervizori participanti la studiul calitativ au mentionat ca ambele tipuri de supervizare

sunt utile, evidentiind faptul cd supervizarea de grup prezintd avantaje din perspectiva
oportunitatilor de realizare a schimbului de opinii intre membrii grupului si examinarea unor cazuri
concrete.
., Ambele tipuri de supervizare, individuale si cele de grup, sunt utile, insa in cadrul sedintelor de
grup colegii pot sa se expund, de exemplu eu am parerea mea, dar ea nu tot timpul poate sa fie
corectd si atunci colegii pot sd-si expund parerea si noi sa ajungem la un numitor comun. Ceea
ce tine de supervizarea individuala, eu pot sa spun cdile pe care sa mearga la un caz sau la altul,
unde trebuie sa depuna demersuri, la cine sa se adreseze, cum sa meargad in familie in vizita. Dar
cazurile cel mai bine de examinat in echipa.” (IA_supervizor_1)

Alegerea oricdrei practici de supervizare a profesionistilor reprezintd o optiune a
managementului, avandu-se in vizor scopurile supervizarii, resursele necesare si profilul celor
supervizati.

Practica altor tari releva ca intre supervizor si supervizat este incheiat un acord in forma
scrisd sau verbald inainte de demararea activitdtii de supervizare, pentru a clarifica aspectele cu
privire la tipul de supervizare (individuald, de grup sau de echipd), rezultatele asteptate ale
supervizarii, durata unei sedinte de supervizare si numarul de ore de supervizare, costul etc. [160]

In Singapore acest contract poate fi utilizat ca referintd sau recurs in caz de disputa.
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Tabelul 3.1. Avantaje si dezavantaje ale supervizarii individuale si de grup

Tip de Supervizare individuald Supervizare de grup

supervizare

Avantaje - conferd importantd  cuvenitd | - mai putin costisitoare ca timp si
supervizatului bani
- directionarea doar spre nevoile | - extinderea oportunitatilor de
supervizatului invatare in grup
- nu apar probleme de confidentialitate | - dependenta scazuta a
- urmdrirea de cdtre supervizor cu | supervizatilor de supervizori
atentie a evolutiei supervizatului si a | - diversitate si complexitate a
cazului la care lucreaza informatiilor referitoare la cazuri

- oferirea unei abordari individualizate | - crearea unei viziuni mai complexe
- discutarea problemelor jenante (spre | a supervizatilor cu privire la
exemplu lipsa de competentd) pentru | interventie

discutiile de grup - modelarea interventiei
- oferirea posibilitatii de pastrare a | supervizatilor in interactiune cu
confidentialitatii cazurilor deosebit de | ceilalti

problematice - generarea de mai multe idei si
- potrivita pentru lucrul cu persoanele | opinii in identificarea solutiilor
timide, neincrezute in sine sau aflate in | - facilitarea invatarii in grup,
perioada de adaptare profesionala comunicarii de la egal la egal si
schimbul de experiente, oferirii si
primirii de raspunsuri intr-un mediu

de suport
- Ccrearea unui sentiment de
apartenenta la grup, de

responsabilitate comuna pentru
solutionarea problemelor

Dezavantaje | - dezvoltarea de catre supervizat a unei | - incdlcarea confidentialitatii
dependente fata de supervizor cazurilor daca nu sunt clarificate si
- limitarea dezvoltarii profesionale a | respectate reguli stricte in ceea ce
supervizatului generata de posibilitatea | priveste prezentarea acestora in

de a cunoaste un singur model sedintele de supervizare

- dificultatea de a realiza evaluarea in | - grupul de supervizare nu poate
lipsa posibilitatii de comparare inlocui supervizarea individuala

- costisitoare. - influenta negativa a procesului de

invatare de unele aspecte ale
dinamicii grupului

- concentrarea foarte mult asupra
problematicii si nu asupra situatiilor
particulare in lipsa unui interes din
partea unor participanti la sedinta.
Adaptat dupa Muntean A. Supervizarea. Aspecte practice si tendinte actuale. lasi, 2007.

Analiza practicilor altor tari a permis identificarea faptului ca clauzele cu privire la durata
supervizdrii prevazute in acord/contract ar putea fi determinate de experienta de munca a
supervizatului si complexitatea serviciilor prestate, astfel ca o experientd mai mare implica o
frecventd si o intensitate mai mici a supervizarii [163, p.8]. In cazul Republicii Moldova, acordul
incheiat intre supervizor si supervizat cuprinde informatii cu privire la obiectivele supervizarii,
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necesitatile individuale ale supervizatului, activitétile de supervizare (sedinte individuale, de grup
sau vizite de monitorizare In teren), frecventa si locul de desfdsurare, stipularea faptului de
inregistrare a sedintei si desfasurarea acesteia in corespundere cu o agenda [66, p.36]. Aceste
aspecte formalizeaza relatia de supervizare si confera legalitate acesteia.

De asemenea, trebuie de mentionat ca unele asociatii profesionale au reglementate aspecte
cu privire la durata si numarul de sedinte. Spre exemplu, in Lituania durata unei sedinte de
supervizare individuala ar trebui sa dureze intre 60-90 minute, cu o frecventa de o data la doua
saptimani, in total fiind recomandate 6-10 sedinte. In cazul supervizirii de grup sau de echipa,
sedinta ar trebui sa dureze 120-180 minute, organizatd o datd la 2-4 saptdmani. De asemenea se
considera necesar a fi organizate 6-10 sedinte. In Singapore durata si frecventa supervizarii este
determinatd in functie de experienta de munca a asistentului social: saptamdnal cu o durata de
minim 2 ore a unei sesiuni pentru cei cu experienta de pana la 6 luni si de minim 1,5 ore pentru
cei cu o experienta de 6-12 luni; o data la fiecare 2 saptamdni cu durata unei sesiuni de minim 1,5
ore pentru cei cu o experientd de 1-3 ani; lunar cu durata unei sesiuni de minim 1,5 ore pentru cei
cu o experientd de 3-10 ani; o data la 2 luni sau la necesitate — pentru cei cu peste 10 ani de
experienta [153, p.10].

In cazul Republicii Moldova frecventa sedintelor de supervizare sunt stabilite in
,Mecanismul de supervizare profesionala in asistenta sociala” (2017), care prevede frecventa
sedintelor de supervizare, dupa cum urmeaza:

- lunar o sedintd de grup la nivel de raion, de exemplu seful Serviciului Asistentd sociala
comunitara cu toti asistentii sociali,

- lunar o sedinta de subgrup la nivel de raion cu participarea a 7-10 persoane; de exemplu
supervizorul cu grupul de asistenti sociali comunitari supervizati,

- la necesitate — sedinte individuale sau vizite de monitorizare in teren [66, p.16].

Totodatd, mecanismul aplicat la nivel national stabileste si frecventa sedintelor de
supervizare in functie de anumite tematici de interes:

- aspectele cu privire la aplicarea managementului de caz pot fi abordate in sedinte de grup
lunare sau sedinte individuale o data la 2-3 luni sau la necesitate;

- 1n cazul suportului emotional in vederea evitdrii arderii profesionale sau solutionarii unor
conflicte se recomanda organizarea sedintelor individuale sau de grup la necesitate;

- managementul timpului poate fi abordat in sedinte individuale sau de grup, cu o frecventa
de o data pe an in scop informativ sau la necesitate in scop de oferire a suportului in
organizarea timpului de munca;

- evaluarea necesitdtilor de dezvoltare profesionald si elaborarea planului de dezvoltare

profesionala — anual;
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- revizuirea planului de dezvoltare profesionald in baza evaludrii performantelor - o datd la
fiecare 6 luni de la elaborarea planului, in cadrul unor sedinte individuale.

Studiul in randul supervizatilor releva ca sedintele de supervizare de grup sunt realizate intr-
0 pondere mai mare (97,9%) comparativ cu cele individuale (85,6%). Mai mult de 14% dintre
supervizati au afirmat cd nu sunt realizate sedinte individuale de supervizare, in special
mentionand acest aspect asistentii sociali comunitari si cei din servicii (16,9%) si cei din zona de
Sud (23,5%).

Fiecare al doilea supervizat (50,4%) considera ca a primit cu siguranta tipul de supervizare
pe care 1l dorea, iar altii 44% - In general da. Mai putin de 4% dintre supervizati considera ca nu
au primit supervizarea pe care o doreau, acestia fiind din randul asistentilor sociali.

Studiile desfasurate de autor in randul supervizorilor si supervizatilor au evidentiat o
periodicitate diferitd a sedintelor de supervizare. Cele individuale sunt organizate intr-0 pondere
mai mare la necesitate (64,8% din supervizori si 53,9% din supervizati), in timp ce sedintele de
supervizare de grup sunt desfasurate mai des cu o periodicitate lunara (57,1% din supervizori si

57,2% din supervizati).
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Fig.3.1. Periodicitatea organizarii Fig.3.2. Periodicitatea organizarii sedintelor de
sedintelor de supervizare (%, supervizare (%, supervizati)

supervizori)

Practica identificatd in cadrul studiului calitativ se refera la organizarea sedintelor de
supervizare de grup cétre finele lunii, fiind utilizata sedinta si in scop de raportare a activitatii
desfasurate.

,Ma stradui o data in luna sa organizez cate o sedinta de supervizare in grup. Pregatesc o
tematica pe care o dezbatem la aceste sedinte. Cele de grup le organizam cate o data in luna cel

putin sau 2 ori, iar cele individuale la necesitate. Pot avea loc si zilnic cdte 2 sedinte de
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supervizare. Ma stradui sa organizez sedinta de supervizare de grup la sfarsitul lunii, atunci cand
noi facem totalizarea de luna. Fiecare asistent social isi expune ce greutati, ce dosare are in
examinare, la sfdrsitul careia fixam data pentru urmdtoarea sedinta de supervizare.”
(IA_supervizor_1)

., Sedinta de grup este necesara de a fi desfasurata o datd pe lund, insa nu tot timpul se reuseste.
Sedintele individuale pot avea loc la fel cel putin o datad pe luna, insa de regula ele pot avea loc si
la necesitate.” (1A_supervizor_3)

, Minim o data la 4 saptamdani, maxim la 6 saptamani. Calendarul sedintelor se stabileste la
fiecare sedinta, poate sa se desfdasoare cu abatere de cdteva zile in caz de urgente” (I_E_3)

O pondere de 4,5% dintre supervizati au indicat ca nu au participat niciodata la sedinte de
supervizare, dintre care 3,5% la sedinte individuale (3,9% din asistentii sociali, 4,9% din cei cu 1-
5 ani de muncd). Astfel de experiente de neparticipare la supervizare au fost identificate si in alte
studii. Spre exemplu, un studiu realizat in anul 2007 in randul a 675 asistenti sociali din Australia
a constatat cad 84% dintre ei au beneficiat de supervizare, dar nu toti [128, p.1-17], astfel de
implicare diferentiata identificindu-se si in alte tari (spre exemplu, Marea Britanie).

Analiza dezagregata a datelor rezultate din cercetarile autorului evidentiaza ca supervizarea
individualad la necesitate este realizatd mai des de supervizorii cu o experientd in calitate de
supervizor de 4-6 ani (69%) si cei cu pand la 5 supervizati (75%). Supervizorii care au in
supervizare intre 6-10 persoane comparativ cu alte categorii de supervizori mai des organizeaza
saptamanal sedintele individuale (21,9%), iar cei cu peste 11 supervizati intr-0 pondere mai mare
realizeaza sedintele individuale lunar (14,3%) sau trimestrial (19%). Totusi nu se poate afirma ca
experienta de munca si numarul de supervizati determind frecventa desfasurarii sedintelor de
supervizare individuala.

Organizarea sedintelor de supervizare individuald la necesitate sunt mentionate intr-0
pondere mai mare de asistentii sociali (56,8%) si asistentii parentali profesionisti (56,5%), cei de
46-55 ani (58,3%) si cu o experientd de munca de 11-14 ani (67%).

Cu referire la supervizarea de grup, studiul in randul supervizorilor scoate in evidenta ca
numarul mai mare de supervizati implica o organizare a sedintelor de grup lunare intr-0 pondere
mai mare: 59,4% dintre supervizorii care supervizeaza 6-10 persoane si 57,1% dintre cei care
supervizeazd mai mult de 11 persoane, comparativ cu 50% din cei care supervizeaza un numar
mai mic de 5 persoane. In schimb acesti supervizori intr-o masurd mai mare organizeazi trimestrial
aceste sedinte.

Raportarea sedintelor de supervizare de grup organizate lunar este intr-o pondere inalta si in
randul supervizatilor. In special s-au evidentiat asistentii parentali profesionisti (100%) si

supervizatii cu o experientd de munca de 6-10 ani (72,4%).
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Realizarea lunara a sedintelor de supervizare s-ar asocia mai mult cu sedintele
organizatorice, de clarificare a aspectelor disfunctionale, iminente activitatii de munca. In cadrul
studiului calitativ supervizorii au mentionat ca pe parcursul sedintelor de supervizare are loc un
schimb de opinii cu privire la cazul examinat si identificarea unor solutii.

,Se impart cu parerea, mai scoatem cdte un caz la examinare si incercam sa gasim solutiile
impreund.” (IA_supervizor_1)

Acest fapt a fost relevat si in studiul ,,Evaluarea situatiei privind formarea profesionala
initiala si continud a personalului din domeniul protectiei copilului si familiei In Republica
Moldova” (an.2021), in care se indica faptul ca supervizarea profesionala a specialistilor din cadrul
serviciilor sociale are un caracter fragmentar si se pune accentul preponderent pe acordarea
suportului metodologic [27, p.8]. Totusi, desfasurarea periodica a sedintelor de supervizare, prin
conturarea unui model sistemic, contribuie la promovarea si crearea unui mediu de suport pentru
profesionistii din domeniul asistentei sociale, permitandu-le acestora sa mediteze asupra activitatii
profesionale.

Rezultatele cercetarilor autorului au permis identificarea duratei sedintelor de supervizare.
Astfel, in baza datelor prezentate de supervizori durata medie a unei sedinte de supervizare
individuala este de 49,21 minute, cu un timp maxim de 180 minute si minim 10 minute. Datele
colectate de la supervizati indica o duratd medie de 54 minute, cu o duratd maxima de 240 minute
si minima de 1 minut. Durata minima pare ireal de mica pentru a reusi sd se desfasoare sedinta
conform protocolului stabilit. In astfel de cazuri se poate de considerat ci are loc o consultare a
supervizatului pentru o actiune rapida.

O sedintd de grup, in baza datelor prezentate de supervizori, dureazd in mediu 112 minute,
cu o duratd minima de 30 minute si una maxima de 240 minute. In cazul supervizatilor, durata
medie a acestui tip de sedinta este de 103,23 minute, cu o limita de jos de 5 minute si limita de sus
de 300 minute.

Atat in cazul sedintelor individuale, cat si a celor de grup durata acestora depaseste durata

recomandata de unele standarde recomandate la nivel international.
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Rezultatele studiului desfasurat cu participarea supervizorilor ,,Opinii si practici de
supervizare profesionala” atestd ca mai mult de jumatate din ei desfasoara sedintele individuale cu
o duratd de pana la 30 minute, in mare fiind supervizorii cu o varstd de pana la 45 ani, cu o
experientd de supervizare mai mare de 4 ani si avand in supervizare 6-10 persoane. De asemenea
datele releva ca durata sedintelor individuale difera si in functie de frecventa desfasurarii acestui
tip de supervizare: cei care desfasoard saptamanal au indicat o duratd mai mica (de pana la 30
minute) a sedintelor de supervizare, iar cei care desfasoara trimestrial — durata creste pana la 61-
90 minute. In opinia unor supervizori durata mica a sedintelor de supervizare este determinata de
multitudinea de sarcini ale supervizorului, care conduc spre diminuarea duratei sedintelor de
supervizare.

,,Jumate de ora, eu va spun noi nu avem timp, facand supervizare asa impreund cu functia de baza
... hu e ceea ce trebuie.” (1A_supervizor_2)

»Durata sedintelor in dependentd, poate sa fie si de o ora, poate sa fie si de trei ore, dar in mediu
o ora jumatate.” (IA_supervizor 4)

In cazul supervizatilor, in cadrul studiului ,,Evaluarea satisfactiei supervizatului urmare a
sedintelor de supervizare”, acestia declard la fel intr-o pondere mare (47,4%) cd durata unei
sedintei este de maxim 30 minute, dintre care mai des au indicat acest fapt specialistii si asistentii
sociali (in jur de 50%) si din zona de Nord. Trebuie de mentionat ca supervizatii intr-o pondere
mai mare decat supervizorii (cu 7,1% diferentd) au indicat durata sedintelor de supervizare de 31-
60 minute, cu o frecventa mai mare de cei care au vechime de munca mai mare de 15 ani (36,8%)
si cei din mun.Chisinau (33,3%). In cadrul studiului desfasurat, Chibaya N.H. si Engelbrecht L K.
au stabilit ca sedintele de supervizare individuald dureaza 5-25 minute in functie de gravitatea
cazurilor examinate [96, p.530].

Cu privire la durata sedintelor de supervizare de grup, ambele categorii de respondenti au

indicat In ponderea cea mai mare o durata de 31-60 minute — mai mult de 30%.
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Aproximativ cate 1/3 dintre supervizori au indicat o durata a sedintelor de grup de 31-60
minute si 91-120 min. In cazul primei categorii de supervizori acestia sunt cu o varsta de pani la
35 ani (46,4%), cu o experientd de supervizare de pana la 3 ani (35,6%) si au In supervizare pana
la 5 persoane (45%). In cazul celei de a doua categorii, acestia sunt supervizori de 36-45 ani
(36,6%), cu o vechime de munca de supervizare de 4-6 ani (31%) si supervizeaza 6-10 angajati
(32,8%). Ponderea supervizatilor care au indicat o duratd a sedintelor de supervizare de 31-60
minute este cu 3,2 puncte procentuale mai mare decat cea a supervizorilor, fiind raportata mai des
de managerii/sefi de servicii (39,3%) si cei de 56-69 ani (39,1%). In cazul sedintelor de supervizare
de 61-90 minute, ponderea supervizatilor este mai mica decat cea a supervizorilor cu 3,1 puncte
procentuale. Asistentii parentali profesionisti (52,2%) si cei cu experienta de peste 15 ani (42,1%)
au indicat intr-o proportie mai mare aceasta durata a sedintelor de supervizare de grup.

Totodatd, mai mult de a patra parte dintre supervizati (26,4%) au indicat o duratd a sedintelor
de grup de 1,5-2 ore, in special cei cu experientd de munca mai mare de 15 ani.

Aproximativ fiecare a cincilea supervizat (20,7%) si circa a treia parte dintre supervizori
(29,5%) desfasoara sedintele de grup timp de mai mult de 2 ore, acestia fiind in special lucratorii
sociali si specialistii (22,5%) si supervizorii cu varsta de 46-55 ani, cu o experientd de supervizare
mai mare de 7 ani si avand in supervizare mai mult de 11 persoane. Astfel se poate conchide ca
numarul de persoane supervizate influenteaza durata sedintelor de supervizare in grup.

In cadrul studiului calitativ s-a evidentiat ci durata sedintelor de supervizare ar putea fi
influentatd si de problema pusa in discutie de personalul supervizat.

»Durata unei sedinte individuale si de grup este diferita. O sedinta individuala poate sa dureze
aproximativ 30 de minute, in dependenta de situatie si problema cu care se confrunta asistentul

social. O sedinta de grup poate dura de la o ora pana la doua ore.” (IA_supervizor 3)
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Unii experti in Supervizare considerd ca durata sedintelor de supervizare este determinata de
tipul de supervizare si de numarul supervizatilor implicati in cadrul sedintei: 1 ord in cazul
sedintelor individuale si de 1,5 ore in cazul sedintelor de grup cu participarea a 10-12 persoane.

., Depinde de tipul sedintei, individuala — 1 h, de grup pana la 10-12 persoane -1h30min.” (I_E_3)

Frecventa/cantitatea supervizarii primite multumeste foarte mult 39,1% dintre supervizati,
1ar 55,4% sunt multumiti partial. Cei mai multumiti sunt asistentii personali si asistentii parental
profesionisti si cei cu o vechime de munca de 1-5 ani si din zona de Centru. O nemultumire usoara
sau totald au manifestat un numar mic de supervizati — 3,3%, in special asistentii sociali.

In opinia supervizorilor, intr-o pondere de 53,3%, ambele tipuri de supervizari sunt eficiente
in atingerea rezultatului. In aceeasi pondere — de 39% - supervizori considera la fel ci ambele

tipuri de supervizare sunt adaptate nevoilor supervizatului si sunt usor de realizat.

mai adaptate nevoilor supervizatului/tilor 35.2 219 39 3.8
mai usor de realizat 33.3 25.7 39 1.9
mai eficiente in atingerea rezultatului 26.7 20 523 ]

mai mult supervizarea individuald m mai mult supervizarea de grup

ambele in egald masura niciuna

Fig.3.5. Opinii ale supervizorilor cu privire la supervizarea individuala si de grup (%)

Totusi comparand cele doua tipuri de supervizari, o buna parte de supervizori considerd ca
supervizarea individuald (35,2%) este mai adaptata la nevoile supervizatului decat supervizarea de
grup (21,9%). De asemenea supervizarea individuald este mai usor de realizat (33,3%) decat cea
de grup (25,7%). In atingerea rezultatului este considerata mai eficienti supervizarea individuala
(26,7%) decat supervizarea de grup (20%).

Analiza dezagregatd a datelor releva ca supervizorii de pand la 35 ani (42,9%), cu o
experientd mica de supervizare, de pana la 3 ani (28,9%), cu un numadr de supervizati de 5 persoane
(40%) si cu o duratd a sedintelor de supervizare individualda de 61-90 minute (33,3%) considera
intr-o pondere mai mare supervizarea individuala ca fiind mai eficienta in atingerea rezultatului.
in schimb supervizorii de 46-55 ani (38,9%), cu o experientd de supervizare mai mare de 7 ani
(25,8%) si cu un numar de peste 11 supervizati (23,8%) considera ca sedintele de supervizare de
grup sunt mai eficiente 1n atingerea rezultatului.

Supervizarea individuala este mai usor de realizat, de aceastd opinie fiind supervizorii de
19-35 ani (39,3%), din zona Sud a tarii (43,8%), cu o experienta de supervizare de 4-6 ani (37,9%)
si care desfisoara sedintele individuale siptimanal (56,3%). In categoria celor care considera ca
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este mai usor de realizat supervizarea de grup sunt supervizorii cu varsta de 46-55 ani (33,3%),
din zona Nord (37,1%), cu o experientd de supervizare de 4-6 ani (31%) si cu un numar de 6-10
supervizati (26,6%).

In ceea ce priveste adaptarea supervizdrii la nevoile supervizatului, 50% dintre supervizorii
de peste 56 ani si din zona de Sud, 55,2% dintre cei cu o experientd de 4-6 ani in supervizare, 40%
dintre cei cu pana la 5 persoane supervizate considera supervizarea individuald intr-o masura mai
mare adaptata nevoilor supervizatilor. Pe de alta parte, supervizorii cu varsta de 46-55 ani (27,8%),
din zona de Nord (28,6%), cu o experientd mica de supervizare (24,4%), dar cu un numar mai
mare de 11 supervizati (33,3%) au mentionat intr-o pondere mai mare cd supervizarea de grup este
adaptata nevoilor supervizatilor. Astfel, se poate conchide cd numadrul persoanelor aflate in
supervizare determina alegerea tipului de supervizare in functie de usurinta organizarii, eficienta
si adaptarea acesteia la nevoile supervizatilor.

Dezvoltarea tehnologiilor informationale a avut un impact si asupra supervizarii,
dezvoltandu-se o noua forma - supervizarea in format online sau supervizarea electronicd,
denumita de Martin P., Kumar S. si Lizarondo L. ,.telesupervizare” [130, p.35-39]. Aceasta forma
noud de supervizare a fost aplicatd in unele tiri din considerentul locatiei geografice a
participantilor la sedintele de supervizare (spre exemplu, Noua Zeelanda) [152, p.126-130].
Totodatd in perioada pandemica desfasurarea sedintelor de supervizare in format online a fost o
solutie aplicata si in Republica Moldova, spre exemplu DGPDC mun.Chisinau utiliza platformele
Zoom si Google Meet in acest scop [58, p.38-43]. Trebuie de mentionat ca perioada pandemica a
creat premise pentru imbunititirea practicilor de supervizare prin platformele online. in acest
context, unele asociatii profesionale, spre exemplu NASW, au revizuit codurile de eticd pentru a
include prevederi cu privire la utilizarea tehnologiilor informationale in practica de asistenta
sociala si in cea de supervizare [139].

Acest tip de supervizare prezintd o serie de provocdri, iminente si supervizarii in format
offline. Trebuie de mentionat cd acest tip de supervizare ar putea fi afectat de calitatea
echipamentului si conexiunii la internet a participantilor, de dificultatea de a construi relatia de
incredere intre participanti, de dificultatile de a gestiona cu grupul in format online etc. Totodata,
standardele etice necesitd a fi respectate, pentru asigurarea ca nimeni nu este prezent In acest spatiu
virtual sau 1n spatiul fizic unde se afld ambele parti ale procesului de supervizare, asigurandu-se
astfel confidentialitatea si intimitatea discutiilor.

Experienta de utilizare a platformelor online pentru supervizare este prezentata si in
,Mecanismul de supervizare profesionala in asistenta sociald. Ghid de implementare practica”,
fiind analizata experienta STAS Falesti in utilizarea Skype pentru aceste sedinte [66, p.13]. Printre

dificultdtile cu care s-au confruntat in utilizarea acestui tip de supervizare s-au mentionat lipsa
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spatiului separat, lipsa conexiunii la internet, dificultiti de lucru cu echipamentul. In acelasi timp,
s-a evidentiat ci relatiile in online sunt reci si formale. In cadrul interviurilor cu experti s-a indicat
asupra slabei eficiente a supervizarilor in format online.

., Supervizarile in format online nu isi fac efectul.” (1_E_3)

Totusi, analizele desfasurate asupra acestui tip de supervizare releva ca supervizarea online
este o modalitate eficientd de sprijin a supervizatilor, in special pentru sedintele individuale sau
cele de grup, cu pana la 3 persoane. Printre beneficiile supervizarii online, au fost identificate:
economisirea timpului pentru deplasare, neimpunerea costurilor pentru deplasare, posibilitatea de
a lua decizii pe caz intr-un timp rezonabil.

,, i eu optez si pentru sedintele online si pentru sedintele fizice. Adica imi dau seama ca este uneori
foarte dificil, si nu sunt mijloace financiare, dar oricum omul se poate conecta.” (I_E_4)

Indiferent de tipul de supervizare aplicat, o atentie deosebitd este necesar a fi acordatd
evaludrii calititii acesteia. In cadrul studiului cantitativ desfasurat de autor ,,Evaluarea satisfactiei
supervizatului urmare a sedintelor de supervizare”, Supervizatii au evaluat calitatea supervizarii
primite pe o scald de la 1 (supervizare proasta) la 4 (supervizare excelentd). Si in cazul supervizarii
individuale si a celei de grup evaluarile oferite sunt aproape de limitd de sus a scalei: 3,39 —
supervizarea individuala si 3,40 — supervizare de grup. Aproximativ 42% dintre supervizati au
evaluat cu nota maxima — 4 (excelentd) calitatea supervizarii atat a celei de grup, cat si individuale.
In jur de jumitate dintre supervizati considera ci au primit supervizare buna (nota 3), cu o diferenti
de pondere intre cele doua tipuri de supervizare de 0,7%. Intr-o pondere nesemnificativa au notat
supervizarea obtinutd cu note de 2 si 1: supervizarii individuale i-au atribuit aceste note 3,5% dintre

supervizati, iar in cazul supervizarii de grup — 2,4%.

SUPERVIZARE DE GRUP 4

SUPERVIZARE INDIVIDUALA 0,5

Hexcelenta Wbuna Wslaba © proastd

Fig.3.6. Evaluarea de cdtre supervizati a calititii supervizarii primite (%)
in raport cu functia supervizatilor, distributia notelor oferite calititii supervizarii nu difera
de la un tip de supervizare la altul. Asistentii sociali au atribuit intr-o pondere mai mare ambelor

tipuri de supervizari nota 3 (bund) — 57% pentru supervizarea individuala si 58,3% pentru
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supervizarea de grup. Aceeasi notd este atribuitd intr-o masura mai mare ambelor tipuri de
supervizari de cétre sefii/managerii de servicii si alti specialisti (psiholog, logoped etc.). Asistentii
personali, lucratorii sociali si asistentii parentali au evaluat calitatea ambelor tipuri de supervizari
cu nota 4 (excelenta).

Multumirea fatd de supervizarea primitda a fost exprimatd de marea majoritate a
supervizatilor, dintre care foarte multumiti sunt 2 din 5 supervizati (39,5%) si multumiti — mai
mult de jumatate (55,1%). Cei mai multumiti sunt cei cu acces mai mare la supervizarea

individuald, din zona Centru, asistentii parentali profesionisti si cu o experienta de munca 1-5 ani.

A

In opinia

supervizatilor sedintele de aproape toate nevoile mele au fost 40.7
’ ’ ’ satisfacute :

supervizare  s-au pOtI‘IVIt multe dintre nevoile mele au fost

satisfacute 50,6

totalmente cu nevoile

doar citeva din nevoile mele au fost

acestora in proportie de satisficute 6
40,7%, cu o pondere mai niciuna din nevoile mele nuafost ,
satisfacutd '

mare a celor care au indicat

e . nu pot aprecia 19
cd 1n institutie se oferd
supervizare individuala, ce

Fig.3.7. Opinia supervizatilor cu privire la potrivirea
supervizarii cu nevoile lor (%)
ocupa functia de asistent parental profesionist si au o activitate de munca de 1-5 ani.

Multe din nevoile supervizatilor au fost satisfacute in cazul a jumatate dintre ei (50,6%), cu
0 proportie mai mare a lucrdtorilor sociali si a altor specialisti, a celor cu o vechime Tn munca de
6-10 ani.

Aproximativ 7% considera ca doar cateva sau niciuna dintre nevoi nu au fost satisfacute prin
supervizarea primitd, acestia fiind asistenti sociali.

Fiind rugati sa nominalizeze nevoile satisficute in cadrul sedintelor de supervizare,
respondentii supervizati au intimpinat careva dificultati in oferirea raspunsurilor. In jur de 11%
(11,5%) a fost acoperitd nevoia de ghidare si suport si nevoia de cunoastere a aplicarii
managementului de caz. In jur de 8% au indicat ci au fost informati cu privire la accesarea
serviciilor sociale (8%) si au obtinut cunostinte noi (7,8%). Ponderea de 5% au obtinut-0 nevoia
de cunoastere a elaborarii dosarelor (5,3%) si legislatia in domeniul asistentei sociale (4,9%).
Nevoia de dezvoltare a abilitatilor de comunicare, planificarea activitatilor, lucrul cu datele si altele
au acumulat ponderi nesemnificative din punct de vedere statistic (sub 3%).

Nevoile nesatisfacute in cadrul sedintelor de supervizare sunt: prestarea calitativa a
serviciilor sociale (5,1%), aplicarea managementului de caz (1,6%) si discutarea rezultatelor de

inspectie sociald (1,4%). Alte nevoi neacoperite au acumulat ponderi mai mici de 1%: informatii
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cu privire la suportul monetar, perfectarea dosarelor, conditiile de munca si salarizare, atributiile
asistentului  social comunitar, asistarea persoanelor vulnerabile, implicarea echipei
multidisciplinare etc.

Pentru determinarea nivelului de multumire a supervizatilor cu privire la supervizarea
primita, a fost elaborata de autor scala de satisfactie a supervizatului, constituita din 9 itemi din
Chestionarul adresat supervizatilor, dupa cum urmeaza: aprecierea calitatii supervizarii
individuale, aprecierea supervizarii de grup, obtinerea supervizarii dorite, potrivirea supervizarii
cu nevoile supervizatului, recomandarea supervizorului altui supervizat, multumirea fatd de
supervizarea primitd, multumirea fatd de cantitatea supervizarii primite, influenta supervizarii
asupra activitatii profesionale a supervizatului si probabilitatea alegerii unui alt supervizor. in
rezultatul calcularii scorului, au fost stabilite trei niveluri ale satisfactiei supervizatului: nivel
scazut (scor mai mic de 24), nivel mediu (scor intre 25-30) si nivel maxim/inalt (scor 31-36)

(Anexa 11).

nivel scazut - 10.1%%

Fig.3.8. Nivelul de satisfactie a supervizatilor cu privire la activitatea de supervizare (%)

Nivelul maxim de satisfactie l-au inregistrat jumatate (50,8%) dintre supervizati,
preponderent fiind cei din mun.Chisinau (61,1%), asistentii parentali profesionisti (87%), cu o
experienta de munca de 1-5 ani (54,1%) si au o frecventa de participare saptamanala la sedinte de
supervizare individuala (75,5%) si de grup (68,8%) (Anexa 11).

Nivelul mediu de satisfactie a fost identificat in randul a circa 2/5 din supervizati (39,1%).
Grupul acestora este constituit din supervizati din zona de Nord (45,7%), specialisti (44,4%) si
asistenti sociali (42%), cu o experientd mai mare de 15 ani (50%) si care participa anual la sedinte
de supervizare de grup (66,7%) sau individuala (60%).

Fiecare al zecelea supervizat (10,1%) a manifestat un nivel de satisfactie scazut, in mare
parte fiind supervizatii din zona de Sud (17,6%), asistentii sociali (11,6%) si sefi/manageri de

servicii (10,7%), cu o experientd de muncd de pana la 1 an (17,2%) si cei care participa la sedintele
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de supervizare, indiferent de tipul acestora, organizate anual (20% - sedinte individuale si 33,3%
- sedinte de grup).

Aceste date confirmd faptul cd frecventa organizirii sedintelor de supervizare
influenteaza gradul de satisfactie a supervizatilor cu privire la activitatea de supervizare.

In selectarea tipului de supervizare, marea majoritate a supervizorilor iau in considerare

solicitarea supervizatului — 73,3%.

regulamentul institutiei _ 21.0%

interesul meu personal I 1.0%

altceva . 4.8%

Fig.3.9. Factorii care determind selectarea tipului de supervizare (%, supervizori)

In schimb fiecare al 5 supervizor se ghideazi de regulamentul institutional in alegerea tipului
de supervizare. Analiza dezagregata a datelor nu a evidentiat careva diferente intre categorii de
supervizori.

Solicitarea supervizarii individuale poate fi realizatd atat de supervizor, cat si supervizat, in
care acestia identificd necesitatea. Studiul in randul supervizatilor a relevat cd mai putin de a treia
parte dintre ei (27,6%) manifesti mai des ei initiativa de a solicita acest tip de supervizare. In
categoria data sunt cei din zona de Nord, asistenti sociali, cu varsta cuprinsa intre 36-45 ani si cu
o experientd de munca de 11-14 ani. Totodata, initiativa parvenita mai frecvent de la supervizor
este raportatd de fiecare al treilea supervizat (30,3%), In mare parte fiind din mun.Chisinau,
lucratori sociali si cu o experientd de munca de pana la 1 an. Mai mult de 2/5 dintre supervizati
(41,9%) au indicat ca atat e1, cat si supervizorii in egald mdsurd solicitd sedintele de supervizare
individuala. In categoria dati sunt mai des supervizatii din Centru, asistentii parentali profesionisti
si cel cu experienta de munca mai mare de 15 ani.

Indiferent de tipul de supervizare ales, este necesard o alegere in functie de nevoile
supervizatului Tn contextul in care acesta are nevoie de suport In depdsirea starii de dificultate n
aspect profesional.

Activitatea de supervizare poate fi supusa multiplelor provocdri, inclusiv generate de
dificultdtile cu care se confrunta supervizorii si le afecteazd capacitatea de a presta aceasta

activitate in corespundere cu asteptarile supervizatilor si in corespundere cu standardele nationale.
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O parte din aceste dificultati ar fi supraincarcarea cu cazuri si sarcini, pregdtirea insuficientd in
supervizare si sprijin institutional insuficient.

Studiul sociologic desfasurat in randul supervizorilor ,,Opinii si practici de supervizare
profesionald in asistenta sociald” releva faptul ca activitatea de supervizare desfasuratd fi
multumeste — 71,4%, dintre care intr-o pondere mai mare sunt supervizorii cu o experientd de

munca mai mare (77,4%) si care au in supervizare mai mult de 11 supervizati (81%).

foarte multumit - 8.6%0

s [ 1.+
nici nemultumit. nici multumit _ 16.2%0

nemultumit . 3.82%

total nemultumit 0.0%%

Fig.3.10. Multumirea fatd de activitatea de supervizare desfasurata (%, supervizori)

De asemenea, supervizorii cu o varstd mai mare (83,3%) sunt mai multumiti de activitatea
desfasurata comparativ cu cei mai tineri (57,1%). Aspectele care aduc multumire cu privire la
activitatea de supervizare se referd in special la ajutorul care il ofera colegilor pentru a spori
calitatea muncii prestate de acestia (36%), fiind caracteristic supervizorilor care supervizeaza un

numdr mai mare de persoane (mai mult de 6 persoane).

o o . N 350
acestora ’
oportunitatea de dezvoltare continua _ 18.0

modalitatea de lucru 16.0

intelegerea in cadrul echipei 14.0

totul multumeste _ 10.0
reusitele echipei - 6.0

Fig.3.11. Aspecte care multumesc supervizorii in activitatea de supervizare (%)
Aceste date sunt confirmate si prin datele studiului calitativ, evidentiindu-se multumirea
supervizorilor in raport cu impactul activitatii sale asupra performantelor supervizatilor.
., Ma multumeste interesul cu care sunt ascultata de cei noi, cu entuziasmul cu care vin sa lucreze,

rezultatele pe care le obtin, primii pasi in calitate de asistenti sociali.” (I1A_supervizor_1)

118



., Ajutand specialistul cum sa intervina mai bine in problemele beneficiarilor si ajutorarea acestuia
de a face o clarificare pentru sine in ceea ce face si cum face, este cea mai mare satisfactie a mea
in calitate de supervizor.” (I_E_3)

Oportunitatea de dezvoltare continua reprezintd o altd situatie care multumeste o parte din
supervizori - 18%, in special cei care au o experientd de supervizori mai mare de 7 ani (33,3%) si
supervizeaza 6-10 persoane (20,7%). Modalitatea de lucru (16%) si intelegerea din cadrul echipei
(14%) reprezintd aspecte ale multumirii in randul supervizorilor. Atmosfera in cadrul echpei
conteaza in cazul supervizorilor care au in supervizare un numar mic de persoane (20,8%) si cu
varsta de pana la 35 de ani (23,1%). In schimb modalitatea de lucru i multumeste mai des pe
supervizorii cu experientd de supervizare mai mare de 7 ani (20%). In acelasi timp, fiecare al
zecelea supervizor este multumit de toate aspectele activitatii desfasurate.

,,Deschiderea oamenilor pentru supervizari si dorinta acestora de a participa activ la sedintele
de supervizare sunt aspecte ce ma motiveaza sa continui activitatea mea in calitate de supervizor.”
(I_E_3)

., Relatia cu colegii mei (supervizati) este destul de normala.” (I1A_supervizor_2)

Fiecare al 5 supervizor a exprimat nemultumire fata de activitatea desfasurata: 16,2% erau
nici multumiti, nici nemultumiti si 3,8% erau nemultumiti. Nemultumirea acestora era generata de
0 serie de aspecte, printre care principalul este remunerarea precara (33,3%) (Fig. 3.25.), in
special fiind nemultumiti supervizorii cu o experientd in domeniu mai mare de 7 ani (50%) si cei
care au in supervizare un numadr de 6-10 supervizati (41,9%).

., Ma nemultumeste salariul mic, volumul mare de munca.” (1A_supervizor_3)
Lwalariul totusi nu este atdt de motivant cdt te jertfesti pentru profesie.” (IA_supervizor_4)

,, St salariul supervizorului nu este atractiv.” (I_E_1)

neremunerarea/remunararea precara NEE— 33.3%

timp insuficient 16.7%
volum mare de munca 14.3%
perioada pandemici a afectat organizarea... 11.9%

lipsa transportului de serviciu I 9 5%
lipsa telefoanelor de servicin m———— 7 19
comasarea functiei de AS cu cea de supervizor I 7.1%
lipsa de instruiri a supervizorilor H— 8 7.1%
cunostinte limitate referitoare la supervizare N—— S 7.1%
modificarea frecventa a legislatiei m—— 4 8%
numar mic de supervizori HE 2 4%
lipsa fisei de post semnate HE 2 4%
fluctuatia cadrelor in domeniul AS 2.4%
lipsa unui spatiu adecvat, separat pentru. .. 2.4%

Fig.3.12. Aspecte care nemultumesc supervizorii (% cumulate)
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Un alt aspect care 1i nemultumeste se refera la timpul insuficient avut la dispozitie — 16,7%,
caracteristic in special celor care au numar mic de supervizati — pana la 5 persoane (28,6%) si cu
o experienta de supervizare intre 4-6 ani (26,7%). Aceasta cauza a nemultumirii trebuie analizata
in coraport cu volumul sarcinilor de munca — 14,3% dintre supervizori confruntandu-se cu aceasta
dificultate. Problema data a fost sesizata de catre supervizorii cu varsta de pana la 35 ani (33,3%),
cu o experienta de supervizare de 4-6 ani (26,7%) si cei care supervizeaza pana la 5 persoane
(28,6%). Totodata atribuirea sarcinii de supervizare functiei de asistent social reprezintd o
dificultate pentru 7,1% dintre supervizori, aceasta fiind mentionata in special de supervizorii cu
experientd de munca In domeniul asistentei sociale de pana la 5 ani (20,0%), de cei cu experienta
de supervizare de pana la 3 ani (15,4%) si au un numar mic de supervizati (14,3%). In cadrul
studiului calitativ aceasta problema a fost abordata, indicAndu-se dificultatea cumularii functiei de
supervizor. In conditiile existentei unei unitati separate, unii supervizori si experti considera ci ar
fi mai eficienta activitatea de supervizare.

., Cred totusi ca supervizorul trebuie sa fie o unitate separatd, dar nu cu jumadatate de salariu,
fiindca nu se reuseste lucrul. Eu din practica pot sa spun, ca eu lucrdand la masa mea de lucru,
permanent sunt sustrasa de catre asistentii sociali care vin dupa sfaturi, dupa ajutor, la
consultatii, dar eu am §i lucrul meu de baza si daca ar fi doar unitatea de asistent social supervizor
platita, ar fi mai buna daca s-ar face numai supervizare §i atunci mai mult poti sa dai, dar asa eu
am lucrul meu pe care trebuie sa-/ fac si nu se reuseste, de ajutat ajutam, dar nu dam in acel volum
pe care ar trebui sa-1 oferim si cunostinte si suport.” (I1A_supervizor_1)

., Supervizorul trebuie sa fie eliberat de alte sarcini... Omul trebuie sa fie liber, sa fie concentrat
pe problema supervizarii, pe problema ghidarii. Noi pur si simplu nu dispunem de timp suficient
ca sa-i acordam supervizarii atentia necesara.” (I1A_supervizor_2)

,, Toata lumea a zis ca supervizarea nu poate fi facuta pe baza de voluntariat sau ca atributii

’

suplementare pe care, pur si simplu, ti le deleaga si, din considerentul dsta, oamenii fac de forma.’
(I_E_T7)

Unii experti in supervizare considera ca in activitatea de supervizare prestatd un aspect care
il nemultumeste, mai ales la supervizarile externe, se refera la distanta pe care trebuie sa o parcurga
pana la supervizati, in conditiile in care marea parte a supervizorilor 1si desfasoara activitatea in
Chisinau.
,, Distanta — unele grupuri de supervizati sunt in teritoriu, ceea ce face mai greu accesul la ei.
Specialistii in mare parte sunt concentrati in Chisinau.” (I_E_3)

Pregatirea profesionala in domeniu insuficienta reprezinta o dificultate pentru 14,2% dintre
supervizori, dintre care jumatate au indicat asupra cunostintelor limitate referitoare la supervizare,

iar cealalta jumatate — lipsa de instruiri a supervizorilor. Aceste aspecte le sunt caracteristice atat
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supervizorilor cu experientd de munca mai mare de 15 ani (20%), cat si celor cu experientd de
munca de pana la 3 ani (20,0%). Aceasta dificultate a fost enuntata si in cadrul studiului calitativ.
JInainte de a fi numitd supervizor, nu am participat la instruiri.” (IA_supervizor_1)

»Ele (sedintele de supervizare) sunt facute destul de superficial, nu intotdeauna eficient, si asta o
explica cei care sunt pusi in situatia sa faca supervizare, care poate nici nu au fost instruiti.”
(I_E_5)

Lipsa cunostintelor cu privire la rolul supervizarii influenteaza participarea supervizatilor in
cadrul sedintelor.

,, Unii participanti nu vad si nu inteleg rolul lor in participarea la supervizari, este nevoie de timp
ca ei sa simta impactul acestora in munca cotidiand.” (I_E_3)

Aceste date pot fi completate cu cele referitoare la faptul cd unii supervizori se simt
nepregatiti suficient pentru sedintele de supervizare: 3,8% intotdeauna si 60% uneori au acest
sentiment, cu ponderi mai mari In randul supervizorilor cu o experientd de supervizare mai mica
de 3 ani. Totusi, mai mult de fiecare al treilea supervizor (36,2%) considera ca sunt pregatiti de
sedintele de supervizare, in special cei care au o experientd mai mare de 7 ani de supervizare
(48,4%).

Necesitatea desfasurarii instruirilor periodice ale supervizorilor a fost evidentiata in cadrul
studiului calitativ. Prin participarea la diverse activitati de instruire supervizorii isi extind orizontul
de cunostinte, care le vor fi utile in activitatea de supervizare. O modalitate prin care are loc
familiarizarea supervizorilor cu ultimele modificari legislative sunt sedintele sdptamanale
organizate de structura ierarhic superioara.

,, Pentru a realiza activitatea de supervizor, noi tot avem nevoie de mai multa informatie, sa avem
cel putin o data in luna seminare pentru cresterea profesionald, sa avem cu ce sa ne impartasim
cu colegii. La Directia generala noi lunar avem sedinte, la care ni se aduce la cunostintd careva
informatii din legea noud.” (I1A_supervizor_1)

»Un supervizor ar fi de dorit sa aiba cunostinte socio-umane, studii in domeniul asistentei sociale,
instruire, cursuri de formare in asistenta sociala.” (IA_supervizor 3)

Pandemia a afectat desfasurarea sedintelor de supervizare. Aceasta dificultate a fost
evidentiatd de aproximativ 12% dintre supervizori. Lipsa unor conditii de muncda, precum lipsa
transportului de serviciu si a telefonului, afecteaza in mediu 8,3% dintre supervizori. Aceastad
problema a fost mentionata ca problema in special de supervizorii care supervizeaza 6-10 persoane
(12,9%) si au o experienta de supervizare mai mare de 7 ani (21,4%). In situatia data se atestd o
realizare precarda a rolului supervizorului in transmiterea informatiei catre superiori pentru ca
acestia sd Intelegerea necesitatea Tmbunatdtirii conditiilor de muncd proprii, cat si ale

supervizatilor, aga cum mentioneaza cercetatoarele Kim H si Stoner M. [123, p.21]
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O dificultate identificatd in cadrul studiului calitativ se refera la lipsa interesului

supervizatilor fata de activitatea profesionald, ceea ce demotiveazd supervizorii in a-si continua
activitatea. Indiferent de modalitatea aplicatd in cadrul sedintelor, supervizorilor nu le reuseste sa
sporeasca interesul fatd de activitatea profesionald. Motivatia scazuta a asistentilor sociali de a
activa in domeniu ar putea fi explicatd prin salarizarea precara comparativ cu multitudinea
sarcinilor de munca si incarcétura profesionald a acestora.
., Ma nemultumeste faptul ca nu toti asistentii sociali se afla la locul lor de munca, unde ar trebui
sa se afle, pentru ca aici noi cunoastem ca pot fi oameni cu inima mare, devotati muncii, dar se
mai intampla ca se mai gaseste in colectiv cdte o persoand, care asteaptd sd-i treacd ziua de
muncd, adica nu are interes fata de profesie. Si aici sunt nemultumita pentru ca atdat de mult cat
NU M-as stradui s-o atrag, nu are interes si atunci nu stim cum sa lucram cu astfel de persoana.”
(IA_supervizor_1)

Unele dintre dificultatile cu care se confruntd supervizorii ar putea fi explicate prin
antrenarea acestora si in alte activitati de munca. Astfel, 96,2% dintre supervizori au indicat ca
sunt implicati si in alte activitati decat supervizare. Acest aspect este determinat de cadrul normativ
in vigoare. In acelasi timp, unii experti considera ci cumularea functiei de supervizor de catre
asistentii sociali comunitari nu este beneficd in conditiile in care supervizeaza colegii, iar
activitatea de supervizare necesitd o pregatire temeinica.

., Pentru ca supervizarea este altceva, asta poate e mai degraba un mentorat, un fel de grup de
suport, numai nu este supervizare, din considerentul ca totul fac asistentii sociali comunitari, care
tot lucreaza in sistem si nu se stie cata expertiza au ei. Si nu cred ca este eficient ce fac asistentii
sociali, pentru ca ei au volumul lor de munca ca ASC si ca supervizor.” (1_E_2)

., Sunt niste sarcini suplimentare pentru asistentul social supervizor.” (I_E_4)

Prestarea activitatii de supervizare ar putea fi influentatd si de intelegerea incorecta a

misiunii supervizarii de catre supervizati, acestia considerand ca supervizorul ar fi necesar sa-i
asiste in teren pe supervizati.
., E1 pur si simplu nu inteleg de multe ori ce inseamna un supervizor, ei nu inteleg ca supervizorul
este o persoand care intervine atunci cand un asistent social nu stie ce sa faca. Ei de multe ori
inteleg asa ca daca e supervizor inseamna ca atunci cand trebuie sa ies in sector, supervizorul
trebuie sa mearga cu mine. ” (IA_supervizor_2)

O parte dintre dificultdtile care afecteaza activitatea profesionald a supervizorilor, ar putea
fi argumentate prin diversele situatii cu care se confrunta acestia. Doar jumatate dintre supervizori
(51,4%) se simt relaxati si confortabili in cadrul sedintelor de supervizare, in timp ce 40% simt
acest sentiment uneori. O pondere de aproximativ 9% a fost Inregistrata in randul supervizorilor

care nu se simt niciodata relaxati si confortabili, ceea ce poate conduce la frustrare. Acest sentiment
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este prezent in special In randul supervizorilor cu o experientd de supervizare de pana al 3 ani
(11,1%) si care au un numar mai mare de 6 supervizati (peste 9,4%). Lipsa confortului emotional
in relatia de supervizare este determinata, in opinia unor experti, de partile implicate In supervizare,
care sunt colegi. In astfel de situatii ar putea aparea lipsa de incredere si frica in a vorbi despre
esec sau greseala, din teama de a nu fi judecat.

., Supervizarea trebuie sa fie doar in cadrul unde au incredere tot ceea ce fac, sa nu le fie frica sa
zicd, cd gresesc sau cd ceva au facut. Dar nu stiu cdt e de corect sau de incredere am eu in colegul
meu sd-i zic tot ce... oricum eu am sd-1 Zic doar ceea ce vrea sa auda sau ceea ce-i bine, nu stiu
cdt e de sincera supervizarea asta ... la noi supervizarea este gresit interpretatd, deoarece este
perceputa ca un control in care vine cineva si-mi zice ceea ce trebuie sa fac, dar nu e asta
supervizare.” (I_E_2)

., Nu este functie de control si nu este functie de a judeca. Este dimpotriva de a-l sustine si de a

contribui sa-si imbunatdteasca performanta.” (I_E_4)

Ma simt foarte relaxat si confortabil in cadrul

sedintelor de supervizare ot af 88
Activitatea mea nu este apreciata de superiori 8,6 36,2 55,2

Am avut nevoie de incurajarea sefului [13,3 75,2 114

Am avut nevoie de suportul unui coleg/sefului 2,9 81,9 15,2

Aveam emotii in relatia cu supervizatul 6,7 46,7 46,7
Am simtit ca nu sunt destul d_e pregatit pentru 8 60 36.2
sedinta de supervizare
intotdeauna deseori uneori niciodata

Fig. 3.13. Distributia opiniilor supervizorilor cu privire la diverse situatii cu care s-au
confruntat in activitatea de supervizare (%)

Activitatea de munca a supervizorilor si dedicatia acestora este apreciata in cadrul institutiei
de asistentd sociald, fapt mentionat de mai mult de jumatate dintre supervizori (55,2%). Circa a
treia parte dintre supervizori (36,2%) considerd ca activitatea lor uneori nu este apreciata de
superiori, intr-o masura mai mare aceasta opinie fiind expusa de supervizorii mai in varsta (61,%)
si cei cu o experientd de supervizare mai mare de 7 ani (41,9%). Totodata 8,6% dintre supervizori
au indicat ca de fiecare data superiorii nu apreciaza activitatea lor, preponderent fiind supervizorii
cu un numar mic de supervizati (10%) si cu varsta cuprinsa intre 46 si 55 ani (16,7%).

Chiar daca supervizorul, in corespundere cu atributiile de functie, trebuie sa ofere ghidare si
suport pentru profesionistii din domeniu pentru a excela, acesta tot are nevoie de ghidare si suport
in activitatea profesionald. Astfel, 2 din 15 supervizori (13,3%) a avut nevoie intotdeauna de

incurajarea sefului, intr-o masurd mai mare supervizorii din zona Nord (25,7%) si cel care
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supervizeaza mai mult de 11 persoane (19%). De asemenea supervizorii cu experientd mare au
indicat nevoia suportului sefului (22,6%). Totodata, aproximativ fiecare al 10 supervizor nu a avut
niciodata nevoie de incurajarea supervizorului, printre care mai des supervizorii cu un numar mai
mic 5 supervizati (15%), cu o experientd de supervizare de 4-6 ani (17,2%) si cei din zona Centru
(14,8%).

De suportul colegilor sau a sefului in activitatea de supervizare au avut nevoie mereu un
numar destul de mic de supervizori — 2,9%, iar marea majoritate — 81,9% - au sesizat aceasta
nevoie uneori. Nu au indicat asupra acestei nevoi 15,2% dintre supervizori, dintre care supervizorii
cu un numdr mic de supervizati (35%), cei din zona Centru (24,1%) si cei cu 4-6 ani de experienta
de supervizare (24,1%). Oferirea suportului informational supervizorilor de catre managerul STAS
sau a serviciului este o responsabilitate indicatd in cadrul normativ national, inclusiv fiind
mentionata si de supervizorii intervievati.

. In cazul in care apar dificultati apelam la seful Directiei, la supervizorul din cadrul Directiei
generale pentru careva consultatii.”” (IA_supervizor 1)

Suportul si incurajarea sefului este importanta inclusiv pentru supervizori, mai ales tinand
cont de faptul ca acestia au emotii in relatia cu supervizatul — 6,7% intotdeauna, iar 46,7% uneori.
De regula sunt supervizorii tineri (19-35 ani) si cu experientd mica de supervizare. Mai putin de
jumadtate dintre supervizori — 46,7% - nu au emotii niciodata in relationarea cu spervizatii, in cele
mai dese cazuri fiind cei cu experienta mare de supervizare (61,3%).

Mediul de munca este un factor important in realizarea adecvata a sarcinilor de munca.
Studiul in randul supervizorilor evidentiazd o slabad reconciliere a vietii profesionale cu cea
personald. Doar 8,6% dintre supervizori nu s-au confruntat cu problema oboselii generati de
activitatea de munci care ar putea afecta realizarea altor sarcini gospodiresti. In aceasti
categorie sunt in special supervizorii tineri de pana la 35 ani (14,3%), cei din zona Centru (11,1%)

si cel cu o experientd de munca de supervizor de pana la 3 ani (11,1%).
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Fig.3.14. Opinii ale supervizorilor cu privire la situatiile cu care s-au confruntat la locul
de munca, in ultimele 3 luni (%)
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Totusi aproximativ 7 din 10 supervizori (78,1%) s-au confruntat cu problema oboselii la
locul de munca cel putin de cateva ori pe luna sau saptamana, preponderent fiind supervizorii de
46-55 ani (88,8%), cei cu o experientd de peste 7 ani (87,1%) si cei care au un numar mai mare de
11 supervizati (76,2%).

Mai mult de jumatate din supervizori (57,1%) au mentionat ca petrec prea mult timp la
serviciu de cel putin cateva ori pe luna/saptamana, ceea ce ar putea fi generat de sarcinile de munca
multiple. Aceasta practica este mentionatd mai des de catre supervizorii de peste 46 ani (mai mult
de 66%), cei cu o experientd mai mare de 7 ani de supervizare (74,2%) si cei care au de supervizat
6-10 persoane (62,5%). Nu s-au confruntat cu aceasta problema niciodata 8,6% dintre supervizori,
in special cei tineri (21,4%) si cu o experientd de supervizare de pand la 3 ani (17,8%).

Relatiile de munca tensionate este o alta situatie mentionatd de supervizori. Cu asa cazuri
nu s-au confruntat niciodata 21% dintre supervizori, in special cei de 36-45 ani (24,4%), cu o
experientd de supervizare de pana la 3 ani (31,1%) si cei din zona de Centru (24,1%). Totusi fiecare
al zecelea supervizor (10,5%) s-a confruntat cu aceasta situatie cel putin de cateva ori pe
sdptamana, iar aproximativ a patra parte (24,8%) — de cateva ori pe luna. Saptamanal sunt raportate
relatii tensionate de catre cei cu varsta 36-45 ani (14,6%) si cu o experientd de supervizare de 4-6
ani (17,2%).

Cea mai mare parte a supervizorilor - 43,8% - au indicat tensionarea relatiilor de munca cu
o frecventd de o datd sau de doua ori pe lund, fiind in special cei de peste 56 ani (61,2%), cu o
experientd mai mare de supervizare (58,1%) si din zona Sud (50%). In cadrul interviurilor cu
supervizorii nu au fost identificate anumite situatii conflictuale intre supervizori si supervizati,
mentionand ca relatiile Intre ei sunt colegiale.

Intre mine si colegi nu este situatie de conflict... lucram colegial cot la cot.” (IA_supervizor_4)

Practici de motivare in muncd a supervizorilor a fost indicata de mai mult de 64%. Totusi
mai mult de a treia parte din supervizori (35,2%) au mentionat ca niciodatd nu au fost motivati de
a munci mai mult, idee expusa de supervizorii de 46-55 ani (50%), cu o experientd de supervizare
mai mare de 7 ani (45,2%) si cei care au in supervizare pana la 5 persoane (40%).

Totodata, trebuie de mentionat ca doar 1 din 20 de supervizori (5,7%) sunt motivati de cateva
ori pe sdptdmana de a munci mai mult, printre care sunt supervizorii tineri (10,7%), cu o experienta
de munca de 4-6 ani (10,3%) si cei care supervizeaza mai mult de 11 persoane (14,3%).

Aceste date ar putea fi analizate si in raport cu cele privitoare la ideea de concediere. Mai
mult de jumatate — 54,3% - nu s-au gandit niciodata la concediere, in timp ce aproximativ fiecare
al zecelea (9,5%) a facut-o de cel putin citeva ori pe sdptamana, iar 36,2% - de cel putin o data
sau de cateva ori pe luna. Profilul celor care se gandeau la concediere de cel putin cateva ori pe

saptamana este varsta 36-45 ani (12,2%), experientd de munca in supervizare de 4-6 ani (17,2%)
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s1 6-10 persoane supervizate (12,5%). Aceste date conduc spre concluzia ca sarcinile multiple de
munci si conditiile de munca au o influenta asupra atitudinilor supervizorilor fati de munca. In
acest context, codurile deontologice in domeniul supervizarii indica necesitatea includerii
supervizorilor in activititi de supervizare si de formare continud, pentru consolidarea

competentelor de supervizare si de evitare a arderii profesionale a supervizorilor.

3.2. Modele de relationare a supervizorului cu supervizatul

Supervizarea este un proces care implicd cunostinte si abilitati de implementare a practicii
din domeniul asistentei sociale, ceea ce presupune detinerea acestora de cdtre supervizor si
transmiterea lor catre supervizati. Scopul primordial al supervizarii consta in sporirea eficientei
profesionale, fiind corelata cu satisfactia in munca.

Pornind de la principiile asistentei sociale apreciative, in conceptia cercetdtoarei Muntean
A. supervizarea intruneste urmatoarele caracteristici:

- Centrarea pe experienta.: procesul de invatare pleaca de la experientele supervizorilor si
ale supervizatilor despre ei Insisi si despre lume, iar beneficiarii serviciilor sociale sunt considerati
potentiale surse si creatori de cunostinte, pornindu-se de la experientele lor din viata personala;

- Centrarea pe succes: supervizarea se concentreaza pe valorificarea momentelor de maxim
succes si mandrie din experienta supervizatilor, considerandu-le drept inspiratie pentru succesele
viitoare, iar succesele trecute sunt constientizate, amplificate si anticipate in proiectarea unor
succese viitoare. Prin mpartasirea succeselor in cadrul sedintelor de supervizare, are loc o
motivare a supervizatului de a excela.

- Focalizarea legaturii dintre viziunea pozitiva si actiunea pozitiva: rolul supervizarii este
de a crea viziune pozitivd (despre oameni, institufii, comunitate, beneficiari etc.); or, acestea
constituie resurse de energie si totodatd un motor pentru actiunea pozitiva,

- Crearea unei relatii de parteneriat intre supervizati in acest proces: acest tip de relatii
stimuleazd interactiunea, participarea §i atitudinea pozitivd fatd de ceilalti participanti la
supervizarile de grup, fatd de beneficiarii serviciilor oferite de catre asistentii sociali si fata de
supervizare, care este vazuta drept o resursa si un ghid care poate contribui la maximizarea
increderii supervizatilor in propria lor experientd prin crearea conditiilor de valorizare a acestei
experiente de catre ceilalti participanti la grup;

- Principiul constructivist in supervizare afirma ca in practica sociald supervizarea este o
constructie a tuturor actorilor ce intrd in interactiune, fiind dependenta de cunostintele, credintele,
valorile si ideile acestora. Cu alte cuvinte, prin acest principiu are loc o confirmare a teoriei

schimbului social.
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- Principiul poetic se refera la constituirea si reconstituirea permanenta a practicii sociale si
a definitiilor operate fatd de mediul interventiei, la fel cum un poem poate fi interpretat si
reinterpretat permanent, astfel incat la fiecare interpretare sa ofere noi semnificatii. Astfel, mediul
de interventie (si, implicit, stilul practicii sociale) se schimbad dupa cum se schimba interpretarile
proprii despre acest mediu;

- Principiul anticiparii constatd ca imaginile, ideile, sperantele persoanelor despre viitor
ghideaza comportamentele si actiunile lor, care conduc la aparitia acestui viitor. Imaginile pozitive
legate de viitor conduc la actiuni pozitive, iar cele negative conduc la actiuni si comportamente
negative sau reactive;

- Principiul protectionismului social se refera la faptul ca realitatea se manifesta sub forma
unui determinism rasturnat, adica nu se gaseste un raport cauza-efect, ci invers. Astfel, stabilirea
unor obiective de catre supervizati determina, de fapt, cauzele care pot produce efectele asteptate;
daca supervizatul doreste sa dezvolte la beneficiar comportamente pozitive, atunci cauta acele
cauze care pot produce efectele asteptate, implicandu-1 pe beneficiar in construirea si dezvoltarea
acelei viziuni [19, p.212-214].

Supervizarea ofera prilejul profesionistului de a reflecta asupra propriei munci. Relatia
dintre supervizor si supervizat poate fi vazuta ca o aliantd de lucru, primul servind drept model
celui din urma. Cercetatoarea Jourdan-lonescu C. identifica trei etape in evolutia relatiei dintre
supervizor si supervizat: definirea rolului celui care oferd suport (1); Incadrarea practicii (2) si
sustinerea pe calea autonomiei (3) [120, p.20-23], supervizarea avand ca scop sporirea autonomiei
supervizatului in activitatea profesionald. Din aceasta perspectiva, cercetatoarea considera ca
procesul de supervizare se axeaza pe atingerea a 10 obiective: urmarirea dezvoltarii legaturii
supervizatului cu persoana sau familia pe care 0 sprijina, cu referire la importanta acordata
procesului de ajustare reciproca; explicarea supervizatului a obiectivelor individualizate in raport
cu beneficiarul; sprijinirea supervizatului in explicarea obiectivelor in fata persoanei pe care o
asistd; amintirea principiilor unui program de interventie; aducerea in prim-plan a importantei
lucrului prin joc, umor etc.; favorizarea legaturilor cu mediul; verificarea constantd a acordajului
supervizatului cu persoana-tinta si familia sa; verificarea trairilor pe care le are supervizatul fata
de munca de sprijin; valorizarea muncii facute de supervizat si incurajarea observarii progreselor
realizate, chiar daca minime; verificarea constantd a acordajului dintre supervizat si supervizor
[39, p174].

Aceste obiective pot fi integrate in urmatoarele modele de supervizare, care ofera o
intelegere comuna a domeniului pentru supervizat si supervizor:

a) modelul developmental, supervizarea vizeaza dezvoltarea si autonomizarea treptata

a supervizatului, bazate pe planificarea si pregatirea interventiilor,
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b) modelul artistic, conform caruia in cadrul supervizarii se pune in prim-plan
capacitatea supervizatului de a-si dezvolta un stil personal,

C) modelul didactic, in care aspectul principal este feedback-ul oferit de supervizor pe
baza datelor aduse de supervizat [39, p.181].

Complementar la aceasti clasificare, Lowy L., citandu-l pe Van der Waals, propune alte trei
modele de supervizare: orientata spre munca (1), orientatd spre teorie si metoda (2) si orientatd
spre instruire (3) [127, p.55-62], acestea regasindu-se in tipurile de modele analizate mai jos.

In literatura de specialitate sunt prezentate si alte modele de supervizare, precum:

(i) modelul parteneriatului feminin, care este utilizat pentru a dezvolta o perspectiva
alternativa, mai eficientd, modelului traditional de supervizare [117, p.23-38]. Acest model se
caracterizeaza ca un model axat pe colaborare, imputernicire si justitie sociala in relatia supervizor-
supervizat. Dezvoltat pe principiile si valorile feminismului, modelul propune o noua abordare:
crearea unui spatiu de sprijin egalitar atat pentru supervizor, cit si supervizat, ambii avand
posibilitatea de a-si dezvalui identitatea, rolurile si experientele personale si profesionale traite.
Modelul accentueaza relatia de colaborare si parteneriat intre supervizat si supervizor, fara a
evidentia relatia ierarhica, ceea ce faciliteaza ca acestia sa faca schimb de cunostinte, practici si
idei. Totodata, este valorificatd unicitatea fiecarei persoane indepartindu-se de abordarea
standardizata sau universald. In cadrul modelului de relatic se promoveazi gandirea critica si
reflexiva, fiind incurajati ambele parti de a analiza ideile, valorile si dilemele profesionale. Acest
model promoveaza ideea unei relatii egalitare, ceea ce sustine partial teoria capitalului social
aplicatd in explicarea supervizdrii (prin exercitarea puterii nu poate fi realizata plenar
supervizarea).

(if) modele a practicilor fundamentate de teorie, care se bazeaza pe teorii, modele si
perspective pe care asistentii sociali le utilizeaza in interventiile lor. O contributie la dezvoltarea
modelului au avut-o cercetatoarele finlandeze Muurinen H. si Kaariainen A., fiind inspirate de
conceptia lui Dewey J, conform caruia conceptele, teoriile si sistemele de gandire sunt considerate
importante in fundamentarea practicii, astfel incét asistentii sociali s fie sprijiniti in efortul de a
utiliza datele de cercetare in activitatea practica [134]. Studiul pilot desfasurat de Muurinen H. si
Kaariainen A. a permis identificarea faptului ca teoriile asistentei sociale ajutd la intelegerea
specificului practicii de asistenta sociala. Astfel, acestea au propus utilizarea de teorii sau
conceptualizari teoretice in analiza situatiilor si a problemelor sociale, accentudnd importanta
ludrii deciziilor bazate pe dovezi. Totodata, se conchide ca in lipsa unor modele relevante bazate
pe dovezi, perspectiva teoriei explicative poate oferi profesionistilor cadre pentru ghidarea

interventiilor.
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- modele structural-functionale, care se refera la functiile supervizarii, obiectivele si
structura supervizarii. In categoria datd de modele sunt incluse modelul functiei supervizarii,
modelul integrativ si modelul autoritdtii, aplicate in special in domeniul psihologiei. Din
perspectiva asistentei sociale, in categoria data sunt incluse modelul 4x4x4, dezvoltat de Morrison
T. si modelul 5x5, elaborat de Consiliul de asistenta sociala din Irlanda de Nord. Aceste modele
sunt analizate pe deplin in lucrarea cercetatorului Maclean S. ,,Working towards accreditation:
putting the pieces together”, acestea asociindu-se teoriei sistemice a supervizarii. Modelul 4x4x4
cuprinde corelarea celor patru obiective ale supervizarii cu functiile supervizarii. Morrison T. a
identificat patru functii ale supervizarii, indicand:

a) functia manageriala — de asigurare a practicii performante si compentente, care poate fi

identificata prin masurarea performantei profesionistului, respectarea politicilor si procedurilor de
lucru, intelegerea rolului si a responsabilitatilor de catre supervizat, intelegerea scopului
supervizarii, revizuirea periodicd a activitatii profesionale 1n corespundere cu cerintele si normele
din domeniu, formularea si implementarea planurilor de activitate in corespundere cu prioritétile
institutiei, pastrarea nregistrarilor conform reglementarilor in domeniu, actiunea supervizatului ca
membru al echipei, oferirea evaluarii formale periodice supervizatului etc.;

b) functia de dezvoltare profesionald continud, care poate fi stabilitd ca fiind realizata prin

competenta profesionald a supervizatului, evaluarea cunostintelor si abilitatilor supervizatului,
intelegerea stilului de invatare preferat al supervizatului si a blocajelor de invatare, evaluarea
nevoilor de formare continua si a modalitatilor de formare a competentelor necesare, stabilirea
scopurilor profesionale de catre supervizat, reflectarea asupra muncii si a interventiei, oferirea de
feedback constructiv de catre supervizor, angajamentul supervizatului de a se autoevalua si
autodezvolta profesional etc.;

c) functia de suport — de sustinere personala, poate fi determinata ca fiind realizatd prin

urmatoarele aspecte: validarea supervizatului in calitate de profesionist si persoand, crearea unui
climat sigur pentru reflectarea asupra muncii si a impactului ei asupra supervizatului, discutarea
de catre supervizat asupra sentimentelor, emotiilor si trairilor pe care le are in afara fricii si
desconsiderarii, oferirea suportului in identificarea blocajelor emotionale create de activitatea
profesionald, sprijinirea supervizatilor expusi oricarei forme de discriminare si abuz, monitorizarea
starii de sanatate fizice si emotionale a supervizatului, cu accent pe impactul stresului asupra
acestuia, suportul acordat in reflectiile asupra dificultatilor de relationare a supervizatului cu alti
colegi in vederea solutiondrii conflictului etc.;

d) functia de mediere — angajamentul supervizatului, de impartasire a valorilor si normelor

institutionale, determinata prin clarificarea misiunii institutiei, alocarea resurselor intr-un mod

eficient, prezentarea nevoilor personalului catre managementul superior, consultarea si informarea
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personalului cu privire la evolutia institutiei, reprezentarea personalului n raport cu alte institutii,
participarea personalului in procesul de luare a deciziilor etc. [87, p.197-213]

In cadrul modelului sunt identificate 4 parti interesate, printre care beneficiarii de servicii,
personalul, institutia si partenerii (Figura 3.15). Astfel, modelul depaseste mult relatia dintre
supervizor si supervizat, punandu-se accent pe abordarea holista a supervizarii. In aplicarea acestui
model supervizorii vor acorda o atentie deosebitd asupra Tmpartasirii de cdtre supervizat a
situatiilor cu care se confruntd in activitatea profesionald, a reflectdrii asupra acestor situatii,
analizei dificultatilor cu care s-a confruntat in cadrul interventiilor, pentru a intelege si a identifica
actiuni de depasire. In acelasi timp modelul are in vizor si relationarea supervizatului cu alte

sisteme, precum colegii, partenerii sau beneficiarii.
EXp(‘)I‘ientéL \

Planuri si Beneficiarii de servicii Reflectie
Personalul

Organizatia
Partenerii
Analiza

Fig.3.15. Reprezentarea schematicia a modelului 4x4x4 [148]

Dezvoltare

actiuni

Modelul 5x5 a fost conceptualizat ca avand a cate 5 domenii si dimensiuni, prezentate in
Figura 3.16. Acest model este un model reflexiv de supervizare, considerat a fi un model
sociologic, care pune ,,socialul” in centrul asistentei sociale. Modelul este explicat pe baza celor 5

domenii, care ulterior au influentd asupra celor 5 dimensiuni de reflectie.
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Fig.3.16. Reprezentarea schematicd a celor 5 domenii ale modelului 5x5 [142, p.9]

Primul domeniu — psihobiografie — evidentiaza traseul vietii unei persoane intr-un cadru de

timp si mediu social sau, cu alte cuvinte, istoria de viatd. In abordarea traseului vietii Se va avea in
vedere modul in care evenimentele importante din viatd au avut consecinte la nivel
psihologic/emotional asupra persoanei. Prezintd un interes deosebit efectul bolii, trecerii de la o
etapa de viatd/varsta la alta, batranetea, dizabilitatea, trauma etc. asupra oportunitatilor de crestere
si dezvoltare. La aceasti faza se va elabora o poveste a cazului/beneficiarului. In acest caz,
persoanele pot elabora naratiuni (poveste semnificativa despre viata proprie), stabili modalitati de
identificare sociala, identifica emotiile traite care ar putea afecta pozitiv sau negativ modul in care
persoana de percepe pe sine sau altii si dezvoltarea rezilientei. Finalitatea aceste faze este
identificarea traseului vietii unei persoane si a factorilor, inclusiv sociali, care 1-au determinat. in
acest context, supervizatul ar trebui sa explice modul in care a inteles traseul vietii unui beneficiar.
Cel de-al doilea domeniu este cel al relationarii, cu accent pe atasament, relatiile familiale

si recunoasterea sociald. Din perspectiva teoreticd, atasamentul semnificd necesitatea omului de a
lega relatii puternice cu alte persoane pe tot parcursul vietii. In acelasi timp, atasamentul constant
oferd atat copiilor, cat si adultilor siguranta si reprezintd un mecanism de a face fatd emotiilor
pozitive sau negative si de a dezvolta competente sociale si rezilientd. Relatiile de familie prezinta
un interes deosebit pentru intelegerea situatiei unui beneficiar, in acest caz asistentii sociali sunt
interesati de modul in care se comunicd in familie, rolurile familiale, solutionarea problemelor si
luarea deciziilor, angajamentul emotional si controlul in familie. Un rol important in formarea
identitdtii sociale 1l are recunoasterea sociala prin acte de dragoste, recunoasterea drepturilor
omului si valorificarea contributiei la constituirea sau functionarea unei retele sociale. Astfel,
asistentul social si supervizorul ar trebui sa reflecte asupra aspectelor prezentate atat cu privire la

beneficiar, cat si la propria persoana.
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Domeniul cultura scoate in evidenta faptul ca atat beneficiarii, cat si supervizatul si
supervizorul, sunt parte a unei culturi, care include valori, norme si obiceiuri care definesc
personalitatea cum este si cum ar trebui sa fie. Supervizatul si supervizorul vor fi atenti la practica
lor, care ar trebui sa fie sensibila cultural si adaptata.

Domeniul organizatiei releva faptul ca viata unei persoane este afectata de organizatiile cu
care intra in contact: scoala, universitatea, locul de munca, centre de plasament, spital etc. Acestea
sunt caracterizate de birocratie si management. La aceastd etapa se va analiza modul in care
organizatiile cu care s-a relationat (beneficiar sau supervizat) au influentat traseul vietii.

Domeniul politica/economie se refera la un macro domeniu al vietii sociale, analizandu-se
modul in care politica si economia au influentat viata oamenilor si dezvoltarea politicilor publice.
Acestea — politica si economia — au condus spre accentuarea inegalitatilor in majoritatea
societitilor. In acest context se va analiza experienta de a trii in saricie, discriminare sociala si
inegalitate.

Conform autorilor modelului, nu este necesara acoperirea tuturor domeniilor in cadrul unei
sedinte de supervizare. Misiunea supervizorului consta 1n incurajarea supervizatului de a alege
cateva domenii relevante care pot fi puse in discutie si pe analiza modului in care experientele sale
ar fi putut modela viziunea sa asupra problemei.

Aceste domenii, Intr-un mod combinat, ajuta la explicarea sensului si experientei umane.
Modelul accentueaza ca o persoand nu are doar fateta psihologica, dar este parte a lumii sociale.
Astfel, identitatea este un proces social puternic influentat de altii (alte persoane). In acest context,
se releva importanta asistentei sociale ,,bazate pe relatii”, beneficiarul avand nevoie de un raspuns
profesionist expus cu empatie, fara prejudecata si prin valorizarea punctelor forte ale
beneficiarului. Astfel, acest model centreaza abordarea asistentei sociale spre imputernicirea
beneficiarilor, vazuti in contextul retelelelor sociale la care apartin.

Totodatad, modelul contine 5 dimensiuni de reflexie (prezentate in Figura 3.17.), fiecare din

acestea racordandu-se la domeniile prezentate mai sus.

Etapa 2.
Reflectie asupra

Etapa 3.
Reflectie asupra
experientei
beneficiarilor

Etapa 1.

Reflectie asupra sa procesului de
supervizare

apa 4.
Etapa 5.
Reflectie finala -
aducerea impreuna
intr-un tot Intreg

Reflectie asupra
practicii in asistenta
sociala

Fig.3.17. Reprezentarea schematicd a celor 5 dimensiuni de reflectie ale modelului 5x5
[142, p.45]
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La etapa intdia, care corespunde primei dimensiuni de reflectie, atat supervizatul, cat si
supervizorul iau in considerare separat modul in care fiecare din domeniile prezentate mai sus au
avut impact asupra vietii lor, perspectivelor, convingerilor si scopurilor lor, in mod special asupra
viziunii lor cu privire la asistenta sociala ca o activitate de sprijin a persoanelor in dificultate.
Ambii participanti ai procesului de supervizare vor medita asupra ,,povestilor de viatd” ale lor
proprii, vor reflecta asupra modului in care emotiile au influentat experienta personala, inclusiv
luand in considerare si influenta culturii, economiei, politicii si organizatiilor asupra perspectivelor
lor. Aceasta etapa este importanta prin faptul ca in lipsa unei constientizari a modului in care viata
sociald i-a modelat, ei ar putea cadea prada unei practici incorecte, opresive si nesigure.

La etapa a doua, supervizatul si supervizorul iau in considerare modul in care domeniile le
modeleaza interactiunea. Ambii reflecta asupra modului in care experienta lor diversa in domeniile
de mai sus influenteaza relationarea lor. In acest caz experienta de viata ar putea avea un impact
asupra nevoilor de dezvoltare profesionald, experienta diferitd In organizatie ar putea crea
potentiale neintelegeri. In astfel de situatii se considera ci prezentarea informatiilor trebuie si fie
adecvata, selectiva si relevanta, nefiind ingradit dreptul de a fi impartasite gandurile, Sentimentele
si experientele proprii doar daca persoana se simte confortabil.

In cadrul celei de a treia etapa, supervizorul si supervizatul incearca si reflecteze impreuna
asupra modului in care domeniile au afectat viata, perspectivele, nevoile, experienta si riscurile cu
care se confrunta beneficiarii. Acest fapt presupune o intelegere aprofundata a vietii beneficiarilor
prin empatie si sensibilitate. In acest mod se clarifici modalitatea de desfasurare a evaludrii,
planificarii si interventiei.

Etapa a patra este dedicata examindrii de catre supervizat impreuna cu supervizorul a
modului in care relationarea cu beneficiarii este influentata de domeniile examinate. Un aspect
sensibil la aceastd etapa este varsta, apartenenta de gen, culturald, religioasa sau sociala a
supervizatului care influenteaza relatia cu beneficiarul, inclusiv evaluarea, stabilirea obiectivelor
s interventia.

Etapa de final este cea a reflectiei integrate. Informatiile acumulate la celelalte etape sunt
reunite si analizate minutios de catre supervizat si supervizor, ceea ce permite identificarea temelor
si a perspectivelor de utilizare a lor in practica asistentiala. Supervizatii mediteaza asupra faptului
cum experienta lor de viatd si cea profesionald influenteazd modalitatea de relationare cu
beneficiarii care au o experienta diferitd, acest fapt implicand un proces de meta-reflectie.

In concluzie, cele cinci dimensiuni se construiesc, cumulativ, pentru aprofundarea intelegerii
propriei persoane de catre asistentul social si supervizor, a rolului lor si a nevoilor beneficiarului.
Aceste dimensiuni pot fi aplicate secvential — uneori de sinestator, in alte cazuri impreuna cu

supervizorul.
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Modelul 5x5 este un model complex aplicat in supervizare, care necesitd o abordare
comprehensiva atat a perspectivei beneficiarului, cét si a supervizatului si supervizorului. Totodata
aceste modele se Incadreaza in teoria sistemica asupra supervizatului.

(iii) modele de proces interactional, care se concentreaza pe interactiunea dintre supervizor
si supervizat in procesul de supervizare [164]. In acest aspect prezinti interes conceptia lui
Shulman L. expusa in lucrarea ,,Interactional supervision”, care lanseaza cinci ipoteze cu privire
la supervizare: (1) interactiunea dintre supervizor si supervizat este critica si determind rezultatul,
(2) exista elemente comune tuturor sedintelor de supervizare, (3) exista abilitati universale care se
aplica, (4) poate fi facutd o paraleld intre supervizare si alte forme de sprijin, (5) relatia
profesionald Intre supervizor si supervizat este esentiald, deoarece prin ea se realizeaza munca.
Astfel, procesul de supervizare implica detinerea unui set de competente pentru a realiza cu impact
relationarea cu supervizatul.

Toate modele de supervizare prezentate accentueaza importanta supervizarii in sporirea
eficientei interventiei in domeniul asistentei sociale, prin transfer a cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor de la o persoana cu experienta catre una mai putin experimentata in domeniu. Astfel,
Supervizarea integreaza cunostintele teoretice si practice referitoare la interventia intr-un caz
anume. In acest context, supervizarea este un proces pedagogic si de evaluare (Naslund J.), si de
durata intre un profesionist cu 0 anumita competenta si unul si mai multi profesionisti fara acea
competenta (Caplan D.) [46, p.162]. Se poate conchide ca supervizarea este un proces interactiv,
care are drept scop eficientizarea activitatii de asistentd sociala.

Relationarea supervizorului cu supervizatul poate fi analizatd pornind de la principiile
supervizarii. Astfel, ,,Mecanismul de supervizare profesionala in asistenta sociala. Ghid de
implementare practica” (editia 2017) propune urmatoarele principii care ar fi necesare de aplicat
in procesul de supervizare profesionala:

1. primordialitatea interesului suprem al beneficiarului,

2. accesibilitatea supervizarii, care presupune ca supervizarea trebuie sa fie disponibila

tuturor angajatilor, indiferent de experienta de munca,

3. responsabilitate comuna, ceea se semnificd cad participantii la supervizare — atat
supervizorul, cat si supervizatul — trebuie sa fie constienti de relevanta supervizarii, sa
fie pregatiti pentru sedinte si sa se implice activ,

4. caracterul sistematic si neintrerupt al supervizarii, care conduce la eficientizarea
managementului, dezvoltare organizationala si suport continuu,

5. orientarea supervizarii pe sprijin si mediere, negociere si solutionare de conflicte,

promovarea gandirii critice reflexive si constructive,
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6. promovarea practicilor anti-discriminatorii, semnificind intelegerea si respectul
diferentelor de perceptii, valori, opinii si emotii ale supervizatilor [66, p.7].

In lucrarile lui Wilkins D., sunt propuse 7 principii ale supervizarii [171, p.213-229] in cazul
asistentei sociale a familiei si copilului: colaborare (1), gandire cu voce tare (2), reflectie
emotionala in legatura cu lucru de caz (3), identificarea explicita a nevoilor, riscurilor, vatamarii
si punctelor forte (4), concentrarea asupra ideilor de ajutor si rezultate definite de parinti si copii
(5), explorarea mai multor perspective (6) si planificarea de ce si cum se realizeaza practica (7).

Pornind de la perspectivele teoretice, in cadrul cercetarii realizate in randul supervizorilor s-
au identificat o serie de situatii care permit identificarea modelelor de relationare a supervizorului
cu supervizatul prin prisma principiilor supervizarii.

Principiul cu privire la interesul suprem al beneficiarului: marea majoritate a supervizorilor

(97,1%) acorda prioritate In procesul de supervizare intelegerii perspectivei beneficiarului.
Ponderea celor care aplica acest principiu in toate cazurile este de 41,9%. De asemenea mai mult
de 4/5 din supervizori (81,9%) dintre supervizori ofera suport supervizatilor de a lucra in cadrul
unui plan de interventie specific pentru beneficiarii sai, in timp ce aproximativ 1/5 (18,1%) o fac
rareori sau niciodata. In aceasta categorie — cei care nu ofera acest gen de suport — sunt supervizorii
de 36-45 ani, din zona de Sud, cu o experienta de supervizare de 4-6 ani si care supervizeaza pana
la 10 persoane. Incurajarea supervizatului de a-si face timp pentru intelegerea ce zice si ce face
beneficiarul este aplicata de 95,2% dintre supervizori, dintre care 42,9% o fac intotdeauna.
Incurajarea explicatiilor supervizatului referitoare la comportamentul beneficiarilor este o
practica a 88,6% dintre supervizori, dintre care 43,8% o fac intotdeauna. in acelasi timp,
aproximativ fiecare al 10 supervizor (11,4%) o fac rareori sau niciodata, in special fiind cei care

au un numar mai mare de supervizati si cu o experienta de 4-6 ani.

Aplicarea de catre supervizori a principiului cu privire la orientarea supervizarii pe sprijin a
fost identificat prin urmatoarele date. Practica de a aplica sugestia directa ca metodd de lucru cu
supervizatul este identificata in cazul a 87,6% dintre supervizori, dintre care mai mult de a cincea
parte (23,8%) o aplicd intotdeauna. Acestia sunt in special cei cu pana la 3 ani de experientd in
supervizare (26,7%) si cu mai putin de 5 supervizati (30%). Metoda respectiva de lucru este
aplicatd rareori de aproximativ 12% dintre supervizori si niciunul nu a mentionat cd nu o utilizeaza.

Practica de a oferi moduri alternative de interventie in cazul unor erori comise de
supervizat, este mentionata de catre 92,4% dintre supervizori, dintre care intotdeauna o fac 39%.
La aceasta practica apeleaza rareori 7,6% dintre supervizori.

Supervizarea profesionald are ca obiectiv si facilitarea gandirii critice reflexive. Studiul a
identificat cd 78,1% dintre supervizori se asteaptd ca supervizatul si mediteze asupra

comentariilor pe care le face supervizorul, dintre care 28,6% se asteapta intotdeauna. In cazul a
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mai mult de a cincea parte nu se asteapta ca supervizatul sa mediteze, dintre care 4,8% niciodata
si 17,1% rareori, considerandu-se ca acesti supervizori mai putin pun accentul pe formarea unei
gandiri reflexive a supervizatilor. Aceasta practica este mai des intalnita in randul supervizorilor
cu varsta 36-45 ani, cu o experientd de 4-6 ani, avand mai mult de 11 persoane in calitate de
supervizati si din zona de Nord. Totodata, fiecare al treilea supervizor (32,4%) considerd ca
supervizatii sunt capabili intotdeauna sa reflecte asupra ceea ce comunicd supervizorul, in timp
ce 36,2% considera ca supervizatii aproape tot timpul sunt capabili de acest gen de reflectie.

De asemenea, intr-o pondere de 91,4%, supervizorii incurajeazd supervizatii sda isi
determine propriile interventii cu beneficiarii sdi. Aceasta practica este realizatd intotdeauna de
42,9%, iar 8,6% fac rareori sau niciodata, in special fiind supervizorii din zona de Sud si de peste
56 ani.

Un aspect relevat in cercetare este existenta unei Intelegeri comune asupra tehnicilor de
interventie. Astfel, 59,1% dintre supervizori considera cad supervizatii infeleg intotdeauna sau
aproape tot timpul comportamentul beneficiarului si tehnicile de interventie intr-un mod
asemdandtor cu al supervizorului, dintre care 16,2% au mentionat intotdeauna, in special
supervizorii care au in supervizare pana la 5 persoane. Acest fapt se intampla deseori in cazul a
37,1% dintre supervizori, iar 3,8% - rareori.

Fiecare al cincilea supervizor (21%) considera cd supervizatii se identificd intotdeauna cu
ei (supervizorii) in modul in care gindeste si comunica cu beneficiarii lor, iar 28,6% - aproape
tot timpul. Aceste date conduc spre ideea ca are loc un transfer de cunostinte si de bune practici
de la supervizor cétre supervizati. Totusi, 12,4% dintre supervizori au indicat ca astfel de situatii
se intalnesc rareori sau niciodata in randul supervizatilor.

Activitatea de supervizare reprezinta o activitate care implicd efort din partea ambelor parti
participante, pentru a asigura transmiterea si perceperea mesajului. Studiul a evidentiat ca 70,5%
dintre supervizori depun deseori sau intotdeauna eforturi pentru a intelege supervizatul, dintre
care mai mult de a treia parte (35,2%) fac acest lucru de fiecare data. Pe de alta parte aproximativ
fiecare al treilea supervizor (29,5%) depune astfel de eforturi rareori sau niciodata, ceea ce poate
fi explicat fie prin atitudinea formala a supervizorului fata de cele relatate de supervizati, fie prin
claritatea mesajului transmis de citre acestia. In aceeasi ordine de idei, studiul a evidentiat ca
90,5% dintre supervizori faciliteazd exprimarea supervizatului in timpul sedintelor, dintre care
39% o fac intotdeauna. Doar 9,5% dintre supervizori aplica rareori aceasta tehnica in cadrul
sedintelor de supervizare, in special cei cu o experienta de 4-6 ani, cu 6-10 supervizati in subordine
si de 36-45 ani.

Modalitatea de punere in practica a principiului responsabilitatii comune in activitatea de

supervizare a fost identificata prin o serie de itemi. Lucrul impreund cu supervizatul asupra
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obiectivelor specifice ale sedintei de supervizare este o practica a 89,5% dintre supervizori, dintre
care 36,2% o fac intotdeauna. De asemenea fiecare al zecelea supervizor (10,5%) aplica aceasta
practica rareori sau niciodata, in special fiind supervizorii de peste 56 ani, din zona de Sud, cu o
experientd de supervizare de 4-6 ani si care supervizeaza mai mult de 11 persoane.

In cadrul sedintelor de supervizare implicarea trebuie sa fie a ambilor, atat a supervizorului,
cat si a supervizatului. In studiu s-a stabilit ci in cazul a 34,3% dintre supervizori supervizatii in
timpul sedintelor vorbesc mai mult ca supervizorii, in timp ce 52,4% dintre supervizori au
mentionat ca acest fapt se intampla rareori. Mai mult de a zecea parte dintre supervizori (13,3%)
au indicat ca astfel de comportamente nu se intdmpla niciodata. Implicarea echilibratd a ambilor
parti In timpul sedintelor de supervizare contribuie la atingerea obiectivelor sedintelor de
supervizare.

Supervizarea are menirea de a contribui la eficientizarea managementului si la dezvoltare

institutionald, prin oferirea unui suport continuu. Prin aplicarea practicii de incurajare a
supervizatilor de a vorbi despre munca lor in modul in care se simt confortabil poate fi adusa
plus valoare la eficientizarea interventiilor, dar si la evitarea arderii profesionale. Incurajarea unor
astfel de discutii permit supervizatului sa fie mai deschis si cooperant in procesul de supervizare.
In cadrul studiului s-a stabilit ca practica de incurajare este aplicata de 92,4% dintre supervizori,
dintre care 44,8% - intotdeauna. Totodata, 7,6% dintre supervizori o aplica rar sau niciodata, in
special cei din zona de Sud si cu varsta cuprinsa intre 36-45 ani.

Datele studiului atesta ca 58,1% dintre supervizori considera ca supervizatul este mai mult
curios decdt speriat sa discute in timpul supervizarii despre dificultdtile sale. in cazul a mai mult
de a cincea parte dintre supervizori (21%) acest fapt se intdmpla deseori. Aceste date conduc spre
ideea unei relatii de munca constructive, in care supervizatii isi expun dificultatile cu care se
confruntd in timpul activitatii de munca. Totusi, in cazul a aproximativ 21% dintre supervizori
astfel de comportamente se intampla rareori sau niciodatd, ceea ce poate fi interpretat ca o situatie
de nesiguranta si fricd a supervizatilor de a-si expune dificultitile din activitatea profesionala.
Datele prezentate pot fi complimentate cu cele cu privire la opinia supervizorilor referitoare la
confortul supervizatilor de a lucra cu supervizorul. Majoritatea supervizorilor (98,1%) considera
ca supervizatii par sd se simta confortabil de a lucra cu supervizorul, dintre care 39% au mentionat
ca intotdeauna au avut asa un sentiment.

Un aspect identificat in cadrul studiului se refera la aplicabilitatea sugestiilor supervizorilor.
Mai mult de jumadtate dintre supervizori (53,3%) au mentionat ca supervizatii aplica in mod
consecvent intotdeauna sau aproape tot timpul sugestiile pe care le fac in timpul sedintelor de

supervizare. In acelasi timp, 39% dintre supervizori au mentionat ci sugestiile lor sunt aplicate
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deseori de catre supervizati, iar 7,6% - rareori, dintre care s-au remarcat supervizorii cu un numar
mai mare de 11 supervizati si cu o varsta mai mare de 56 ani.

Principiul planificarii supervizarii a fost identificat prin datele cu privire la oferirea

suportului supervizatului de a respecta planul sedintelor de supervizare. Aceasta este o practica
mentionati de 65,7% dintre supervizori. In schimb mai mult de a treia parte din supervizori nu
ajuta supervizatii de a respecta planul sedintelor, fiind o practica exprimata mai des de supervizorii
de 36-45 ani, cu experienta de 4-6 ani si care supervizeaza 6-10 persoane.

Luarea in considerare cu atentie si sistematic a informatiei pe care supervizatul o aduce
la sedintele de supervizare este identificatd in marea majoritate a cazurilor, doar 2,9% dintre
supervizori rareori fac acest lucru.

Principiul promovarii practicilor anti-discriminatorii a fost posibil de identificat prin

urmatoarele date: mai mult de jumatate dintre supervizori (52,4%) intotdeauna sunt tacticosi la
comentarea performantei supervizatilor, iar aproximativ a patra parte (24,8%) — aproape tot
timpul. Aproximativ a cincea parte dintre supervizori sunt deseori tacticosi cu supervizatii lor in
analiza performantei acestora, ceea ce permite stabilirea faptului ca supervizorii manifesta respect
fata de supervizati.

Cercetatorii Efstation J.F., Patton M.J. si Kardash C.M. [109, p.322-329] in baza acestui set
de itemi din Inventarul Aliantei de Lucru in Supervizare, au dezvoltat 3 scale care permit stabilirea
tipului de relatie dintre supervizor si supervizat: scala cu referire la relatie, scala de focalizare pe
beneficiar si scala de identificare. Inventarul poate fi aplicat si in cazul Supervizarii in asistenta
sociald, acesta reflectand si principiile supervizarii.

Modelul bazat pe relatie a fost calculat in baza mediilor aritmetice a raspunsurilor de la 7
itemi (Anexa 7). Supervizorii care intrunesc acest model sunt cei care: incurajeaza supervizatii sa
isi determine propriile interventii cu beneficiarii sai; incurajeaza supervizatii sa vorbeascad despre
munca lor; Incurajeazd explicatiile supervizatilor cu privire la comportamentul beneficiarilor;
permite ca supervizatii sd vorbeascd mai mult; face efort sd 1si inteleaga supervizatii; sunt tacticosi
in comentarii si faciliteaza exprimarea supervizatului.

Media aritmetica pe care a intrunit-0 acest model, este de 5,3 din maxim 7, ceea ce
corespunde unul nivel mediu. Acest nivel este caracteristic la 61,9% dintre supervizori, in special
celor care au o experientd mai mare de 7 ani de supervizare (71%), din zona de Nord (65,7%) si
care supervizeaza 6-10 persoane (62,5%). Aproximativ fiecare al treilea supervizor (29,5%) s-a
plasat la nivel inalt in aplicarea modelului, printre care s-au remarcat supervizorii de 46-55 ani

(50%), cu o experienta de pana la 3 ani (37,8%) si cu un numar de pana la 5 supervizati (35%).
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supervizatii

Modelul focalizare pe beneficiar a fost calculat in baza raspunsurilor la 9 itemi (Anexa 7),
supervizorii care impartasesc acest model: ajutd supervizatul sa lucreze in cadrul unui plan de
interventie specific pentru beneficiarii sai; ajutd supervizatul sa se respecte planul sedintelor; ia in
considerare cu atentie si sistematic informatia pe care supervizatul o aduce la sedintele de
supervizare; lucreazd impreund cu supervizatul asupra obiectivelor specifice ale sedintei de
supervizare; asteaptd ca supervizatul si mediteze asupra comentariilor pe care i le face
supervizorul; aplica sugestia directa ca metoda de lucru; acorda prioritate intelegerii perspectivei
beneficiarului; incurajeaza supervizatul sa isi faca timp sa inteleaga ce zice si ce face beneficiarul
si oferd moduri alternative de interventie in cazul unor erori comise de supervizat.

Acest model a acumulat o medie aritmetica de 5,53, ceea ce corespunde nivelului mediu sau
are o aplicare partiald: 3 din 5 supervizori, dintre care supervizorii de 36-45 ani (70,7%), din zona
de Sud (87,5%), cu o experienta de supervizare de 4-6 ani (72,4%) si care supervizeaza 6-10
profesionisti (65,6%).

Nivelul inalt sau aplicarea totala a acestui model este specific la 37,1% dintre supervizori,
preponderent de cei cu varsta de 46-55 ani (55,6%), din zona Centru (44,4%), cu experientd mica
de supervizare (44,4%) si au in supervizare mai mult de 11 persoane (47,6%).

Aplicarea acestui model la nivel scazut este realizata de un numar mic de supervizori —2,9%,
nesemnificativ statistic.

Modelul bazat pe identificare a fost calculat in baza raspunsurilor la 7 itemi (Anexa 7).
Supervizorii, care intrunesc caracteristicile acestui model, au supervizati care se identifica cu
supervizorul, fapt stabilit in baza urmatoarelor aspecte: supervizatul este mai mult curios, decat
speriat, sa discute in timpul supervizdrii despre dificultatile sale; supervizatul pare sa se simta

confortabil sa lucreze cu supervizorul; supervizatul intelege comportamentul beneficiarului si
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tehnicile de interventie intr-un mod aseméanator cu al supervizorului; supervizatul este capabil sa
reflecte asupra ceea ce ii spune supervizorul; supervizorul se mentine acordat cu supervizatul in
timpul sedintei de supervizare; supervizatul se identificd cu supervizorul in modul in care gandeste
si comunica cu beneficiarii sdi si aplica in mod consecvent sugestiile pe care le face supervizorul
in timpul sedintelor de supervizare.

Media aritmetica a acestui model este de 5,58, cea mai Tnalta comparativ cu celelalte doua
modele descrise mai sus. Aplicarea acestui model corespunde nivelului mediu, preponderent
supervizorilor de 19-35 ani (64,3%), din zona de Sud (75%), cu 4-6 ani de supervizare (75,9%) si
care supervizeaza 6-10 specialisti (64,1%). Aplicarea la nivel inalt a modelului este specifica la
37,1% dintre supervizori, dintre care celor cu varsta cuprinsa de 46-55 ani (44,4%), din zona de
Centru (46,3%), cu mai putin de 3 ani de experienta in supervizare (46,7%) si cu un numar de
maxim 5 supervizati (50%). Nivelul scazut al aplicarii modelului dat este de 1,9% din supervizori.

Perspectiva supervizatilor cu privire la relationarea cu supervizorul poate fi identificata in
baza instrumentului propus de Arcinue F. — Scala supervizarii de grup (Group Supervision Scale)
[84], care se aplica in evaluarea supervizarii de grup. Acest instrument intruneste 16 itemi,
misurati pe o scald Likert cu 5 trepte (1- dezacord total, 5 — acord total). in baza acestuia au fost
stabilite trei categorii distincte de situatii care ar caracteriza experienta relationarii supervizatului
cu supervizorul: scala sigurantei grupului, scala dezvoltarii abilitatilor si conceptualizarii cazurilor
si scala managementul grupului. Fiecare scala ulterior a fost analizatd pe 3 nivele: nivel scazut

(medie 1,00-2,00), nivel mediu (2,01-4,00) si nivel inalt (4,01-5,00) (Anexa 8).

16,3
scala sigurantei grupului 4,63 scala sigurantei grupului 1{2 825
e la d Itarii abilitatil
scala dezvoltarii abilitatilor scala cezvoltarh a0Ital or 21,2 75,1 3,7
. e si conceptualizdrii cazurilor
si conceptualizarii 4,58
cazurilor ,
scala manager_nentul 1B 82.9
grupului
scala managementul 464
grupului '
nivel scazut nivel mediu nivel Tnalt

Fig.3.20. Media aritmetica a scalelor cu Fig.3.21. Distributia scalelor pe nivele (%)

privire la experienta supervizatilor cu
supervizorii in cadrul sedintelor de grup

Scala sigurantei grupului
Scala data este construitd in baza a 5 itemi, axat pe actiuni ale supervizorului de incurajare a
autodescoperirii supervizatului; incurajare a exprimarii opiniilor, intrebarilor si preocuparilor

referitoare la activitatea profesionala de catre supervizat; creare a unui mediu sigur pentru
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supervizare; urmarire a ceea ce se intampla in cadrul grupului si incurajare a supervizatului de
oferire a feedback-ului reciproc.

Acest tip de relationare a obtinut o medie de 4,63, cei mai multi supervizati (82,5%)
atribuind valori inalte itemilor propusi pe scald, dintre care 90,6% dintre cei care participa
saptamanal la sedintele de supervizare de grup, asistentii parentali profesionisti si cei personali.
Aprecierea medie a fost realizata de 16,3% dintre supervizati, in special cei care participa anual la
astfel de sedinte.

Scala dezvoltarii abilitatilor si conceptualizarii cazurilor

La baza acestei scale stau 6 itemi, care se refera la: oferirea feedback-ului util referitor la
abilitatile si interventiile supervizatilor; oferirea de sugestii si informatii utile referitoare la
interventie; facilitarea explordrii constructive a ideilor si tehnicilor de lucru cu beneficiarii;
oferirea de informatii utile referitoare la intelegerea cazurilor si diagnoza acestora; suport in
intelegerea si formularea problemelor centrale ale beneficiarilor si ajutor in intelegerea gandurilor,
sentimentelor si comportamentelor beneficiarilor.

Media aritmetica a acestui tip de experienta a supervizatilor cu supervizorii a fost de 4,58.
Analiza acestuia pe nivele arata faptul ca un numar relativ mic de supervizati — 3,7% - au plasat la
nivel inalt, in special sefii de servicii, cei cu o experientd mai mare de 15 ani. Nivelul mediu a fost
atribuit de ¥ dintre supervizati (75,1%), preponderent de asistentii parentali profesionisti, cei cu o
experienta de peste 15 ani si care participa saptamanal la sedintele de grup. Fiecare al cincilea
supervizat (21,2%) a atribuit valori scazute itemilor, cei mai multi fiind asistentii sociali
comunitari, de 46-55 ani si care participa trimestrial la sedinte.

Scala managementului grupului

Acest tip de scala este elaborat in baza a 5 itemi: stabilirea de catre supervizor in mod activ
a limitelor si normelor pentru intreg grupul; face dovada unui management eficient; redirectionarea
unei discutii in momentul adecvat; gestionarea bine a timpului acordat fiecarui membru al grupului
si oferirea unei structuri suficiente in supervizarea de grup.

Valoarea mediei aritmetice pentru acest tip de scala este de 4,65. Mai mult de 4/5 din
supervizati (82,9%) s-au plasat pe trepte Inalte ale scalei, preponderent fiind asistentii parentali
profesionisti, cu o experientd de munca mai mare de 15 ani, din mun.Chisinau si care participa
lunar la sedinte de grup. Nivelul mediu a fost atribuit de 15,8% dintre supervizati, remarcandu-se
supervizatii din zona Sud, asistentii sociali, cu experientd de muncd de pand la 1 an si care participa
anual la sedinte de supervizare de grup. Nivelul scazut a fost identificat in cazul a 1,4% dintre
supervizati.

In rezultatul acestei analize, se poate de afirmat ca supervizorii pun un accent mai mare

pe siguranta grupului de supervizati si pe managementul acestuia. Dezvoltarea abilitatilor si
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conceptualizarii cazurilor, destul de importanta in asistenta sociala, este pe un loc secund,
ceea ce ar putea avea impact asupra prestarii serviciilor beneficiarilor.

Rezultatele cercetarii vin sa completeze conceptia cercetatorului Brule P., care a identificat trei
stiluri de supervizare: didactic, experential si democratic. Stilul didactic corespunde unui
supervizor indrumadtor cu rolul de expert. Supervizorul urmareste dirijarea supervizatului prin
ordine obiective si stimuleaza achizitiile cognitive ale unor tehnici specifice si ale unor concepte
teoretice. Stilul experential defineste un supervizor nondirectiv, care adopta o atitudine de sprijin.
Supervizorul are ca obiectiv sd-1 determine pe supervizat sd inteleaga experientele pe care el insusi
le-a trait in relatiile de sprijin. Stilul democratic este adoptat de supervizori, care joaca mai degraba
rolul de coleg fata de supervizat [181]. Prin comportamente de sustinere, de confruntare, prin
discutii si confruntari supervizorul incurajeaza functionarea profesionald a supervizatului. Aceste
stiluri pot fi adoptate de acelasi supervizor in mod succesiv in diferite etape ale formarii
supervizatului.

Relationarea supervizorilor cu supervizatii este determinata de calitatile personale ale
supervizorilor. In cadrul studiului au fost colectate opiniile supervizorilor si ale supervizatilor cu
privire la trasaturile personale ale supervizorilor. Evaluarea trasaturilor de personalitate ale
supervizorului a fost efectuatda pe scala ordonatd de 7 trepte, de la 1 ,,aproape deloc nu este
caracteristic” la 7 — ,1i este foarte caracteristic”. In general, datele studiului au evidentiat o
apreciere pozitiva a atat din partea supervizorilor, cat si a supervizatilor, cu o medie aritmetica
ponderata de 5,87 in randul supervizorilor si de 5,88 in randul supervizatilor.

Trasatura de personalitate cu ponderea cea mai inaltd atat in randul supervizorilor, cat si
supervizatilor este trdsdtura de a fi prietenos — 6,5 in randul supervizorilor si 6,3 in randul
supervizatilor. Ponderi la fel de inalte — de 6,5 - au fost inregistrate la autoaprecierea de catre
supervizori a trasaturilor: de incredere, deschis si receptiv. Aceste trasaturi au fost apreciate de
catre supervizati in ponderi de 6,1-6,2. Trebuie de mentionat ca in cazul supervizatilor nici o alta
trasaturad a supervizorilor nu a fost apreciata cu o pondere de 6,3 sau mai mare.

In grupul trasiturilor care au acumulat o ponderi situate in intervalul 6,0-6,3 atat in randul
supervizorilor, cat si supervizatilor au fost incluse: informativ (6,2), realist (6,3/6,2), concentrat
(6,1/6,0), practic (6,1/6,0), angajat (6,2/6,0), explicit (6,1/6,0) si concret (6,2/6,0).
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Cald I 6,1 Cald M 6,0

Plin de umor I 55 Plin de umor I 5 7
Informativ 6,2 Informativ 6,2
De incredere M 6,5 De incredere M 6,2
Terapeutic 55 Terapeutic 5,7
Facilitatot 5,6 Facilitatot 58
Investit 53 Investit 5,8
Plin de resurse 55 Plin de resurse 6,0
Realist IS 6,3 Realist M G2
Deschis I 6,5 Deschis G (2
Suportiv I 5,9 Suportiv e 5.9
Creativ I 5,9 Creativ IS G ()
Concentrat I 6,1 Concentrat GGG 6,0
Temeinic N 57 Temeinic I 5 7
Didact mmmm 5.7 Didact mmm - 5.8
Prescriptiv . 5.7 Prescriptiv . 57
Flexibil 6,0 Flexibil 5,8
Prietenos 6,5 Prietenos 6,3
Evaluator s 5.8 Evaluator s 6,0
Structurat P 6,0 Structurat S 59
Receptiv I 5 Receptiv I G,
Reflexiv s 5 6 Reflexiv N 5 7
Intuitiv - I 5 7 Intuitiv I 5
Cooperant GGG 5,9 Cooperant GGG 6,0
Sensibil I 5 5 Sensibil I 5 5
Practic I 6,1 Practic I 6,0
Aprobator IR 5.6 Aprobator IR 5.8
Angajat I 6,2 Angajat I 6,0
Explicit 6,1 Explicit 6,0
Concret I 6,2 Concret I 6,0
Perspicace IE——— 51 Perspicace IS—— 54
Focalizat S 49 Focalizat mEEES—— 49
1,00 200 300 400 500 600 7,00 1,00 2,00 3,00 400 500 6,00 7,00
Fig.3.22. Autoaprecierea trasaturilor Fig.3.23.Aprecierea trasdaturilor
personale de citre supervizori (%, supervizorilor de cdtre supervizati (%,
supervizori) supervizati)

Trasatura care a inregistrat media aritmeticd mai Tnalta, cu exceptia celor indicate mai sus,
urmare a aprecierii supervizorilor a fost structurat. Cea mai mare parte a trasaturilor au acumulat
medii aritmetice mai Tnalte urmare a aprecierilor facute de supervizati comparativ cu supervizorii,
dupa cum urmeaza: plin de umor, terapeutic, facilitator, investit, plin de resurse, creativ, didact,
evaluator, intuitiv, cooperant, aprobator si perspicace. Aceleasi ponderi ale mediilor aritmetice
au acumulat trasaturile: suportiv, temeinic, prescriptiv, focalizat si sensibil. Trasatura care a fost
apreciata de ambele categorii de respondenti cu cea mai mica nota a fost trasatura de a fi focalizat

-4,9.
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Studiul calitativ in randul expertilor a confirmat datele cantitative, suplinind lista trasaturilor
cu calitati precum motivant, comunicativ si sd aplice tehnici de ascultare activa.

., Un supervizor ar trebui sd fie motivant, sa inteleaga in profunzime ceea ce se petrece intr-un
proces de supervizare, sa aiba gandire creativa, excelente abilitati de comunicare si ascultare
activa.” (I_E_3)

Urmare a colectarii acestor date si aplicind modelul de scorare aplicat de Friedlander M.L.
si Ward L.G [115], au fost identificate urmatoarele stiluri sau tipaje de supervizori: (1) stilul
atractiv, (2) stilul sensibil la nivel interpersonal si (3) stilul orientat spre sarcina. Analiza acestor
stiluri a fost realizata pe 3 nivele: scazut (scorul 1-3), mediu (scorul 4-5) sau inalt (6-7) in functie
de mediile aritmetice ale grupului de trasaturi caracteristice fiecarui stil.

Stilul atractiv este caracterizat prin trasaturi precum prietenos, flexibil, suportiv, deschis, de
incredere, cald. Acest stil Inregistrat o medie aritmetica pe esantionul supervizorilor de 6,25 si de

6,05 pe esantionul supervizatilor.

. N 71,4
nivel inalt _ 76
: . 21,4

nivel mediu _ 23
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nivel scazut |1
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Fig.3.24. Aprecierea supervizorilor si supervizatilor a stilului atractiv al supervizorului
(%)
Supervizorii intr-o pondere mai mare (75%) isi apreciaza stilul atractiv cu valori ale scorului

intre 6-7 (valori inalte) decat in aprecierea supervizatilor (71,4%). In categoria data au fost
incadrati in special supervizorii de 46-55 ani si cu o experientd de supervizare mai mare 7 ani.
Totodata supervizatii care au apreciat cu aceste valori supervizorii lor, sunt de aproximativ aceeasi
varsta cu supervizorii lor si asistentii parentali profesionisti.

De asemenea, aproximativ fiecare al cincilea supervizor si supervizat atribuie un nivel mediu
acestui stil, preponderent sunt cei de peste 56 ani si cu 5 persoane in supervizare. In cazul
supervizorilor, acestia sunt de peste 56 ani si cu o experientd micd de supervizare. Aprecierea la
nivel mediu al stilului atractiv este specifica specialistilor (psiholog, logoped etc.) si supervizatilor
cu supervizori mai in varsta.

7,2% dintre supervizati au indicat valori scazute acestui stil, in mod deosebit supervizatii de

19-35 ani si care au supervizori de aceeasi varsta sau mai tineri ca ei.
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Stilul sensibil la nivel interpersonal conceptualizat prin trasaturi, precum: perspicace,
angajat, intuitiv, reflexiv, creativ, plin de resurse, investit si terapeutic, a inregistrat o medie

aritmetica pe esantionul de supervizori de 5,59, iar pe cel de supervizati — 5,79.
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Fig.3.25. Aprecierea supervizorilor si supervizatilor a stilului sensibil la nivel

interpersonal al supervizorului (%)
In cazul stilului dat, nivelul inalt a inregistrat o pondere mai mare in randul supervizatilor

(58,2%) comparativ cu supervizorii (34,3%). Supervizatii care au apreciat cu aceste valori (6-7)
supervizorii lor, sunt de aproximativ aceeasi varstd cu supervizorii lor si asistentii parentali
profesionisti. In schimb in cazul supervizorilor care s-au incadrat in aceasti categorie sunt cei cu
o experientd de supervizare de pana la 3 ani si au in supervizare putini supervizati.

Nivelul mediu al aprecierii stilului sensibil la nivel interpersonal a inregistrat o pondere mai
mare in randul supervizorilor, aproximativ dublu fatd de cea a supervizatilor. Aprecierea la nivel
mediu al stilului sensibil este specifica asistentilor sociali si supervizatilor cu supervizori mai in
varsta.

Cu valori scazute a fost apreciat acest stil 8,8% dintre supervizati, in special cei ce 56-69
ani, asistentii personali si cei care exercita functia de sef/manager de serviciu.

Stilul orientat pe sarcind a fost masurat prin cumularea valorilor inregistrate de trasaturile
supervizorilor, asa cum: focalizat, concret, explicit, practic structurat, evaluator, didactic, temeinic
si concentrat. Acest stil a obtinut o medie de 5,83 in randul supervizorilor si 5,81 in randul

supervizatilor.
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Fig.3.26. Aprecierea supervizorilor si supervizatilor a stilului orientat spre sarcind al
supervizorului (%)
Si 1n cazul acestui stil al supervizorului se inregistreaza o frecventd mai mare a atribuirii

scorului fnalt de citre supervizati (57,4%) decat supervizorii (46,7%). In mare parte sunt
supervizorii de 46-55 ani si cu o experienta de 4-6 ani. Acest stil cu ponderile Tnalte a fost indicat
de supervizatii care au supervizori de aproximativ aceeasi varsta si asistentii parentali
profesionisti.

Frecventa aprecierii stilului dat cu scoruri medii este mai mare in randul supervizorilor
(52,4%), in special cei cu o experientd de supervizare de peste 7 ani si cei care au peste 11
supervizati. In cazul acestora (supervizati) s-au remarcat supervizatii cu o vechime de munci mai
mare de 15 ani, din categoria specialistilor si care au supervizori mai In varsta.

Aproximativ 9% dintre supervizati au atribuit scoruri scazute acestui stil de supervizor,
dintre care sunt mai des lucratorii sociali si care au supervizori mai tineri.

In concluzie, stilul atractiv de supervizor a inregistrat cele mai inalte valori si este cel mai
des identificat de catre supervizati si supervizori, in schimb stilul sensibil la nivel interpersonal a
inregistrat pozitia a treia in topul stilurilor de supervizor. O diferenta mica intre aprecierile

supervizatilor si supervizorilor s-a nregistrat in cazul stilului orientat spre sarcina.
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Fig.3.27 Aprecierea stilurilor de supervizor (media aritmetica)
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Studiile arata ca pentru a asigura ca supervizarea va contribui la transformare, supervizorii
ar trebui sa posede trasaturile, precum:
- angajat, in sensul de a fi prezent pentru supervizat si de a-l aduce in constiinta
supervizorului),
- curios, avand o mentalitate deosebita,
- analitic, dand dovada de intelepciune si cunostinte practice,
- intuitiv, fiind in consonanta cu emotiile,
- onest/corect, demonstrand fermitate in actiuni,
- compasiv/sensibil la vulnerabilitati si de a putea gestiona situatiile [155, p.17-18].
Totodata, la nivel macro supervizorii ar trebui sa fie: practicieni lideri, pentru a putea
transforma practica de asistenta sociald; deschisi si onesti pentru a-si impartasi greselile cu ceilalti
pentru a fi evitate de ceilalti si de a-i motiva si mobiliza sa invete; vizionari, stiind cum pot
contribui la dezvoltarea asistentei sociale si focalizati pe identificarea lacunelor in practica
asistentei sociale si a nevoilor de formare.
Studiul calitativ In randul supervizorilor si al expertilor a permis stabilirea calitatilor pe care
ar trebui sa le Intruneasca acestia, printre care:
- competenta, care se manifesta prin cunoasterea legislatiei in domeniu
,8a aiba cunostinte in legislatie in primul rand, trebuie sa posede toate instrumentele cu care
trebuie sa lucreze un asistent social.” (I1A_supervizor_2)
WSupervizorul trebuie sa fie in primul rdnd competent, sa cunoasca legislatia.” (IA_supervizor_1)
., Cadrul legal, trebuie sa cunoasca cum sda pund intrebarile corect, cunostinte in domeniul social.”
(I_E_3)
- omenie $i capacitatea de a relationa cu oamenii intr-o maniera constructiva
., Supervizorul in al doilea rand trebuie sa fie cu inimd mare, sd stie... sa poatd a se impartdsi cu
ceea ce considera util, cu tinerii specialisti. Sa cunoasca lucrul bine.” (1A_supervizor 1)
,,UN supervizor trebuie sd fie in primul rdnd un om saritor la nevoie, el trebuie sd fie un om bine
pregatit, sa cunoasca obligatiunile sale de functie, sa cunoasca legislatia noastra in vigoare.”
(1A _supervizor_5)
- empatie si flexibilitate
,, Consider ca un supervizor trebuie sa aiba mai multe calitati, in primul rand trebuie sa posede
cunostinte in domeniu, sa cunoasca legislatia, sa fie empatic, flexibil. Sa aiba abilitati de
comunicare, de a lucra in echipa.” (1A_supervizor_3)
- competenta de comunicare
,,Sd poata sa comunice.” (1A_supervizor_4)

,,Sd aiba excelente abilitati de comunicare si ascultare activa.” (I_E_3)

147



Aceste calitati au fost identificate si in studiul cercetdtoarei Muntean A., totodata cuprinzand
si alte calitdti ale supervizorului, printre care obiectivitate, inteligentd, creativitate, integritate
morala etc. [54, p.126]

Un indicator in evaluarea relatiei cu supervizorul si calitatea muncii acestuia este
recomandarea acestuia de cdtre supervizat altor colegi. Studiul in randul supervizatilor releva ca
64,6% dintre acestia ar recomanda cu sigurantd supervizorul lor altor colegi, in special
remarcandu-se asistentii personali si asistentii parentali profesionisti. Aproape fiecare al treilea
supervizat (30,7%) probabil ar recomanda, iar 2,3% - nu ar recomanda.

Totodata in situatia in care ar putea alege un alt supervizor, 63,2% dintre supervizati ar opta
cu sigurantd tot pentru supervizorul actual, iar fiecare al treilea (31,3%) probabil cd ar alege
supervizorul actual. Alegerea altui supervizor ar fi o optiune a 5,5% dintre supervizati, dintre care
probabil ca ar schimba supervizorul 4,7% dintre supervizati. Aceasta optiune a fost mentionat in
special de asistentii sociali si personalul cu 11-14 ani de activitate de munca.

In discutiile individuale cu supervizorii, acestia au apreciat calitatea relatiilor cu supervizatii,
valorizand ideile si activismul acestora.

»Eu as spune ca relatiile cu supervizatii sunt bune, ne intelegem intre noi, adica nu am probleme.
Imi place ca asistentii sociali nou-veniti au idei pe care le spun, nu se tem sd-si expund pdrerea.
Totdeauna sunt activi.” (IA_supervizor_1)

In concluzie, formarea calitatilor de supervizor necesita efort prin formare profesionala,

reflexie si autoreflexie, prin jonglarea caracteristicilor reusind sa creeze o atmosfera lucrativa in

cadrul sedintelor de supervizare.

3.3. Contributii ale supervizarii profesionale asupra realizarii asistentei sociale

In sens general, supervizarea este desemnati drept o activitate care transferd cunostinte,
abilitati si atitudini de la o persoand cu experientd cdtre una cu mai putind experienta, care poate
fi atat managerul unei echipe, cét si o persoana venita din afara organizatiei. In acest context,
supervizarea poate fi asociatd cu un proces educativ, prin care o persoana care detine abilitati si
cunostinte isi asuma responsabilitatea de a indruma o persoana mai putin abilitatd. In cazul
sistemului de asistentd sociald, supervizarea este consideratd o metoda de suport profesional
oferita personalului angajat in sistemul de asistenta sociala, in scopul sporirii abilitatilor acestuia
de lucru cu beneficiarii, asigurarii calitatii §i eficientei activitatii §i prevenirii epuizarii
profesionale. In acest fel supervizorii au sarcina de a oferi suport supervizatilor in stabilirea clard
a prioritatilor in activitatea profesionald, in determinarea celor mai eficiente abordari cu privire la

activitatea profesionald si in luarea deciziilor [123, p.21]. Se poate conchide ca supervizarea are
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un rol important in gestionarea si managementul lucrului asupra cazurilor, reflectarea asupra
practicii asistentei sociale, sprijinirea dezvoltarii profesionale a profesionistilor din sistem, oferirea
de suport emotional supervizatilor si asigurarea unei mai bune integrari profesionale. Aceste
aspecte au fost relevate in studiul calitativ desfasurat in randul expertilor.
., Eu inteleg supervizarea ca si asigurarea unui proces calitativ de lucru... Supervizarea e un
instrument prin care noi ajutam oamenii care intrd in sistem sa lucreze calitativ.” (I_E_5)
Sedintele de supervizare desfasurate de supervizorii participanti la studiile calitative
abordeaza o serie de tematici, determinate de interesul supervizatilor si fiind stabilita prin consens
cu supervizorul.
., Supervizatii au obligatia sa vina in sedinta de supervizare cu o tema care ar dori sa o abordeze,
prin decizie comuna se stabileste tema care urmeaza a fi discutatd. Daca se reuseste ca
supervizatul sa primeasca raspuns mai repede de timpul alocat supervizarii, se discuta o alta
intrebare a supervizatilor.” (1_E_3)
Astfel tematicile identificate sunt:
- aspectele normative cu privire la activitatea de asistenta sociald, precum managementul de
caz, custodie etc.
,,Cel mai des tematici abordate in cadrul sedintelor de supervizare de grup sunt cele legate de
legislatie, iata spre exemplu schimbarile ce au parvenit in managementul de caz, apoi au mai fost
schimbari ceea ce tine de custodie. Le aduc la cunostinta colegilor care sunt actele necesare.”
(IA_supervizor_1)
,De obicei in cadrul sedintelor se informeaza asistentii sociali despre noile modificari in
legislatie, regulamente, ordine, decizii pe care ne bazam in activitatea pe care o desfasuram.”
(IA_supervizor_3)
., Abordez cadrul normativ-legal, metodologii de lucru.” (I_E_3)
- discutarea unor cazuri concrete
., Discutam anumite cazuri concrete. De exemplu este un caz in care este nevoie de ajutorul
supervizorului, cum de lucrat cu parintii care nu vor sa conlucreze.” (IA_supervizor_2)
,Aici putem discuta mult si bine din asistenta sociala si cazuri care sunt cele mai cele mai
interesante i asistentii sociali care nu pot sa se lamureasca cu aceste cazuri, incercam ca fiecare
asistent sa le explice cum a facut, ce au facut si vedem unde putem sa ne implicam.”
(1A _supervizor_4)
- arderea profesionala si relatia superior-supervizat, in special mentionatd de experti

,, Discutam despre arderea profesionald, relatia superior-subordonat.” (1_E_3)
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Unii experti considera cd prevenirea arderii profesionale prin oferirea suportului emotional

profesionistilor din domeniul Asistentei sociale este mai putin realizatd, atentia in sistem fiind
indreptata mai mult asupra suportului metodologic.
., Daca primul obiectiv legat de formare, de suport metodologic pentru angajatii din sistem, mai
mult sau mai putin, este acoperit, atunci cel de-al doilea, cumva, ramane inca totalmente
neacoperit. Ma refer la partea de prevenire a arderii profesionale si tot ce este legat de sprijinul
psihologic.” (I_E_T7)

Sedintele de supervizare reprezintd o oportunitate pentru supervizati de a discuta cu
supervizorul despre munca desfasuratd si impactul acesteia asupra supervizatilor si asupra
beneficiarului. Totodata, prin supervizare se poate de identificat ce functioneaza in sistem si ce nu,
pentru ca ulterior sa se dezvolte mecanisme pentru a atinge rezultate mai bune. Activitatea de
supervizare este relevanta pentru asigurarea bunastarii si dezvoltarii profesionale a specialistilor
din sistem, pentru a spori profesionalismul lor in obtinerea de performante profesionale.

., Supervizarea ar contribui direct la cum asigur eu calitatea dosarului meu.” (I_E_5)

Nu in ultimul rand, supervizarea este esentiald pentru discutiile cu privire la provocari si
potentialele solutii centrate in beneficiul persoanelor asistate. Unele studii [172, p.350] au indicat
faptul ca supervizarea contribuie la Tmbundtatirea rezultatelor activitatii profesionale, sporirea
increderii, determinarea nivelului de stres si mentinerea la locul de munca. Acest fapt a fost
confirmat gi in studiul calitativ desfasurat in randul supervizorilor.

. Incerc sa-i sustin prin fapte proprii, in primul rdnd, ei vizind cum muncesc eu, fac si ei dupd
mine. Vad la mine acele cazuri reusite a copiilor, de exemplu, care au mers spre adoptie, a copiilor
ajutati, sprijiniti... rezultate pozitive si aceste rezultate pe dansii ii incurajeazd. ..€i vor sd ajungd
la satisfactia sufleteasca pe care o am si eu. Sa ajunga la rezultate.” (I1A_supervizor_1)
,Supervizarea doar face bine, imputerniceste specialistii ca sa faca lucru mai bun pentru
beneficiari. Castiga numai beneficiarul.” (I_E_2)

Un rol important il are supervizarea in evaluarea nevoilor de instruire/dezvoltare
profesionald a supervizatilor. Evaluarea necesitatilor de instruire a personalului angajat in cadrul
STAS-urilor se realizeaza in baza unei proceduri standardizate, care prevede ca evaluarea
necesitatilor se desfasoard o datd pe parcursul anului si pe grupuri de personal de cétre
managerul/supervizorul grupului de personal. Studiul calitativ in randul supervizorilor si a
expertilor a permis stabilirea faptului ca evaluarea nevoilor de formare continud si dezvoltarea
profesionala este realizatd superficial de catre supervizori, determinata de lipsa unei metodologii

adecvate si a unor finalitati ale evaludrii.
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wustin cresterea si dezvoltarea profesionala a supervizatilor prin incurajarea de a se informa
despre toate prevederile legale in domeniu, participarea la instruiri, seminare, sedinte, aprecierea
lucrului acestora prin cuvinte de lauda.” (IA_supervizor 3)

., Promovez si incurajez participarea la formari continui sau ateliere de lucru. Pentru a creste si
a se dezvolta profesional fiecare supervizat are nevoie sa isi stabileasca scopuri si obiective clare
si masurabile, ei trebuie sa fie evaluati pentru munca pe care o depun si sa primeasca feedback
constructiv pentru punctele forte si domeniile unde ar trebui sa se dezvolte, sa aiba acces la
informare si resurse sigure prin participare la seminare, conferinte, sedinte pe parte legislativa
actualizate etc.” (1_E_3)

In contextul scaderii numarului de absolventi ai programului de formare profesionald

Asistentd sociala si angajarea in sistem a personalului cu altd formare profesionald, rolul
supervizarii va fi unul primordial in pregatirea profesionald si insertia in munca a acestora.
., Numarul studentilor descreste, e clar ca invatamantul formal nu raspunde la necesitati. E clar
cda calitatea la ceea ce facem noi va fi grav afectatd, pentru ca noi nu avem profesionisti cu studii
relevante in domenii, nu avem suficienti... Asta este clar si de asta rolul mecanismului de
supervizare o sa devind unul foarte important.” (I_E_5)

Totusi unii experti considera ca in prezent nu se asigura conexiunea deplina intre supervizare

si evaluarea nevoilor de formare profesionald, care de obicei se realizeaza in regim de urgenta,
fara o planificare prealabila.
,, Totodata s-a constatat ca nu prea este conexiune la nivel de sistem dintre procesul de identificare
a necesitatilor, pe care le au angajatii si planul de supervizare profesionala. Planul de formare
continua si planul de supervizare, trebuie sa existe intre ele o conexiune si o viziune pe segmentul
dat.” (I_E_T)

Trebuie de mentionat cé lipsa supervizarii are impact asupra calitatii prestarii serviciilor,
fiind determinate de: lipsa responsabilitatii specialistului fata de institutia de asistenta sociala pe
care 0 reprezintd, tendinta de actiune independenta si neconsultata cu colegii si alti specialisti,
incercarea de a lua in mod independent decizii semnificative cu impact asupra beneficiarului,
comunitatii si institutiei, etc. Astfel de situatii ar putea sa conduca la un management
neprofesionist al cazurilor aflate in lucru si al planificarii interventiei in cazul beneficiarilor,
inclusiv la luarea unor decizii irelevante si fara impact. Totodata, poate fi afectata performanta
specialistilor din cauza lipsei de sprijin si a erorilor comise in procesul de interventie [66, p.8].

Stresul la locul de munca si arderea profesionald pot fi determinate de lipsa supervizarii
profesionale, iIn momentul in care supervizatii se simt neapreciati, 1dsati in afara unui sprijin si
suport adecvat. Cercetatorii Miley K.K., O’Melia M. si DuBois B. indica faptul ca in situatia in

care asistentii sociali nu obtin sprijin suficient din partea colegilor si a supervizorilor si nu li se
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recunosc suficient meritele lor, mediul de munca reprezinta o sursa de ardere profesionald, avand
ulterior implicatii grave asupra lor. Studiile desfasurate au evidentiat faptul ca stresul profesional
comportd un impact asupra prestarii serviciilor, Tn mod special asistentii sociali fiind mai putin
obiectivi, mai putin pozitivi si mai putin interesati de beneficiari [46, p.430-431]. In acelasi timp,
situatiile descrise mai sus pot determina fluctuatia fortei de munca in sistem, fapt confirmat si prin
datele studiului calitativ in randul expertilor.

,,Noi avem aceasta fluctuatie in sistem, care este cauzatd, apropo, si de arderea profesionald, nu
doar de salariile mici... Prin intermediul supervizarii, daca se va face intr-o maniera profesionistd,
noi putem preveni si salva foarte multe resurse.” (I_E_T)

Studiul in randul supervizatilor ,,Evaluarea satisfactiei supervizatului urmare a sedintelor de
supervizare” a permis identificarea situatiei in care fiecare al treilea profesionist supervizat
(34,4%) s-a gandit sa se concedieze. Din totalul celor 177 persoane care s-au gandit in ultimele 6
luni sa se concedieze, ponderea cea mai mare au Inregistrat-o cei din zona Centru, asistentii sociali,
cei cu varsta de pana la 45 ani, cu o vechime in munca de 1-5 ani, care participa mai des la sedinte
de grup organizate lunar, iar la cele individuale — la necesitate. Alte aproximativ 16% dintre

supervizati nu au putut raspunde.

=da =nu =nupotraspunde

Fig.3.28. Ponderea supervizatilor care s-au gindit sa abandoneze activitatea de muncd
in ultimele 6 luni (%)
Studiile desfasurate la nivel international releva rolul supervizarii in diminuarea fluctuatiei

in domeniul asistentei sociale, indicandu-se asupra necesitatii de alocare a resurselor financiare
suficiente pentru desfasurarea supervizdrii. De asemenea, studiul realizat de Chiler Ph. si Crisp
B.R. au stabilit importanta supervizarii in crearea bunastarii emotionale a asistentilor sociali [97,
p.232-242].

Supervizarea are un rol important in sporirea autonomiei supervizatului prin asumarea
responsabilitatii, aspecte cercetate si de Benefiel M. si Holton G. [88, p.17]. in baza instrumentului
dezvoltat de Stoltenberg C.D. — Chestionarul nivelurilor supervizatului [10, p.565-567] - poate fi
stabilita contributia supervizarii la dezvoltarea unui comportament autonom sau dependent al

supervizatului de supervizare.
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Scala dezvoltati — scala dependenti-autonomie — este calculatd in baza a 10 itemi.® In
cercetarea sociologica desfasurata in randul supervizatilor s-au stabilit trei niveluri de autonomie:

nivel inalt de autonomie, nivel mediu de autonomie si nivel scazut de autonomie (Anexa 9).

nivel inalt de autonomie - 13.5
nivel scizut de autonomie - 19.8

Fig.3.29. Nivelurile de autonomie-dependenta ale supervizatului (%)

Nivelul inalt de autonomie si dependentd minima este caracteristic la 13,5% dintre
supervizati, printre care intr-o masura mai mare supervizatilor din zona Centru, de 46-55 ani, cu o
experientd de muncd de 6-10 ani, care participd la necesitate la sedintele de supervizare
individuala.

Nivelul mediu de autonomie si dependenta este specific la cea mai mare parte din supervizati
- 66,7%, preponderent celor din mun.Chisinau, asistentilor personali, celor de 56-69 ani si care
participd anual la sedintele de supervizare individuala.

Aproximativ fiecare a cincilea supervizati (19,8%) a inregistrat un mnivel scdazut de
autonomie si inalt de dependenta. In aceasti categorie sunt supervizatii din zonele de Nord si Sud,
asistentii parentali profesionisti, de 36-45 ani, cu o experientd de munca de peste 15 ani si participa
lunar la sedintele de supervizare individuala.

Aceste date indica faptul ca este nevoie de consolidat capacititile supervizatilor prin
diverse modalitati, inclusiv supervizare, pentru a spori nivelul de autonomie a acestora si a
imbunititi calitatea prestarii serviciilor sociale. Misiunea supervizarii de a spori autonomia
supervizatilor in ulterioara activitate este realizata partial.

., Deci prin supervizare, tu il imputernicesti pe specialist singur sa-si gaseasca solutii, fiindca asa
il faci mult mai autonom pe parcurs, dar asa cum e la noi mai degraba e un fel de mentorat, un
fel de consultare, expertiza ceva. Supervizorul nu trebuie sa dea indicatii ce trebuie sa faca, dar

sa-1 ajute singur sa faca autonom. Pe mine supervizarea m-a invdtat singurd sa gandesc si sd

3 Chestionarul pentru supervizati, intrebarea 19, itemii 2, 3, 4*, 5%, 6*,7, 8,9, 10*, 12. Itemii cu * indica scorare
inversd. Se aduna itemii, apoi se imparte rezultatul la numarul de itemi
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caut solutii... ceea ce nu exista aici, in cadrul supervizarii in care se face in domeniul de asistenta
sociala.” (I_E_2)

Studiul desfasurat in randul supervizorilor atestd o perceptie pozitivd a acestora fatd de
aprecierile muncii lor in mediul profesional. Supervizorii considera ca in proportie de 16,2% ca
atat seful lor direct, ct si supervizatii le apreciaza in foarte mare masura munca desfasurata.

Totodata, peste 13% considera ca sunt apreciati in foarte mare masura de catre colegii lor.

Supewizati _

colegii de serviciu

seful Dvs

o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

min foarte mare mdsura  min mare masura  ®in mica masura deloc

Fig.3.30. Opinii ale supervizorilor fati de aprecierea lor de catre diverse categorii de colegi
(%)
Opinia dominanta in randul supervizorilor este ca acestia considera ca sunt apreciati atat de

seful lor, colegii lor, cat si de supervizati in mare masura — peste 70% la fiecare din categoriile
enumerate. Totusi 12,4% dintre supervizori considerd ca sunt apreciati In micd masurd de catre
colegii lor, in special fiind caracteristica aceasta opinie supervizorilor de 19-35 ani (14,3%) si celor
cu o experientd de supervizare de 4-6 ani (17,2%). Aproximativ fiecare al 10 supervizor (9,5%)
considera ca nu este apreciat de catre seful lor, preponderent fiind supervizorii din zona de Nord
(14,3%) si cei cu o experientd mai mare de 7 ani (12,9%).

Fiecare al 20 supervizor (5,7%) considerd ca este apreciat in micad masura de catre
supervizati, in special aceastd opinie fiind exprimata de supervizorii de 36-45 ani (9,8%), cei din
Sud (18,8%) si care supervizeaza mai mult de 11 persoane (19%).

Studiul in rdndul supervizatilor a relevat cd mai mult de jumatate din ei — 59,5% - considera
ca urmare a supervizarii activitatea lor s-a eficientizat. Aceasta opinie a fost identificata intr-o
pondere mai mare in randul supervizatilor care au un acces mai mare la supervizare individuala
(62,3%), din mun.Chisinau (72,2%), asistenti parentali profesionisti (69,6%) si cu o experienta de

munca de 1-5 ani (65,9%).
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Fig.3.31. Opinii ale supervizatilor cu privire la impactul supervizarii asupra eficientizdrii
activitatii supervizatului (%)

In opinia a 37,5% dintre supervizati, participarea la activititile de supervizare a avut probabil
o influenta asupra eficientizarii activitatii lor. In categoria dati s-au incadrat in special supervizatii
cu acces mai bun la supervizare de grup (37,6%), din zonele de Nord si Sud (42,6%), cei cu o
experientd de munca de 11-14 ani si specialistii, precum psihologi, logopezi etc.

In vederea intelegerii complexe a modului in care supervizarea influenteazi activitatea
profesionistilor din domeniul asistentei sociale, a fost elaboratd scala eficientei supervizarii,
constituitd din scorurile obtinute la 15 itemi* (Anexa 10), misurati pe o scald ordinali in 7 trepte.
Nivelurile de eficienta a supervizarii stabilite au cuprins nivel scazut (scor 1,00-3,99), nivel mediu
(scor 4,00-5,99) si nivel inalt (scor 6,00-7,00).

nivel scizut - 9.5

Fig.3.32. Niveluri de eficienta ale supervizarii (%, n=496 supervizati care au participat
la sedinte de supervizare)

4 Chestionarul pentru supervizati, intrebarea 20, la itemii 20.4 si 20.5 scorul a fost inversat. Se adund itemii, apoi se
imparte rezultatul la numarul de itemi
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Studiul in randul supervizatilor a evidentiat ca nivelul inalt de eficientd al supervizarii este
identificat de catre 48,8% dintre acestia. Preponderent acest nivel este stabilit in randul
supervizatilor din mun.Chisindu, asistentilor parentali profesionisti, de 46-55 ani, cu o experienta
de munca de pana la 1 an si cei care nu s-au gandit in ultimele 6 luni sa se concedieze.

Nivelul mediu de eficientd al supervizarii a fost atestat in randul a 41,7% dintre supervizati.
Acest nivel este specific supervizatilor din zona de Nord, asistentilor sociali, celor de 56-69 ani,
cu o vechime Tn munca de 6-10 ani si cei care s-au gandit sa se concedieze.

Aproximativ fiecare al zecelea supervizat (9,5%) a inregistrat un nivel scazut de eficienta.
In categoria dati au fost incadrati preponderent supervizatii din zona Sud, sefii/managerii de
servicii, de 56-59 ani, care sunt in sistemul asistentei sociale de peste 15 ani si care s-au gandit sa
se concedieze.

Datele releva ca varsta supervizorului nu influenteaza nivelul de eficienta al supervizarii.

Analiza relatiei dintre nivelul de eficientd a supervizarii si stilurile supervizorului, prin
aplicarea testului Pearson Chi-Square, releva o asociere statistic semnificativa dintre variabilele
analizate.

Tabelul 3.2. Analiza relationald intre nivelul de eficienta a supervizarii si stilurile
supervizorului (%)

Stilul supervizorului Nivelul de eficienti a supervizarii | Valoarea p Coefic
Nivel Nivel Nivel Pearson ientul
scazut mediu inalt Chi-Square V al

lui
Crame
r
Stil Nivel 59.4 344 6.3 174,121*** | 0,000 | 0,419
atractiv | scazut ’ ' ’
Nivel
mediu 115 73,1 154
Nivel 1nalt 4.4 33,3 62,2
1 1 *hx

Stll_ _ leel 538 333 12.8 188,659 0,000 | 0,436

sensibil | scazut

la nivel | Nivel

interpers | mediu 9.9 67.9 22,2

onal Nivel inalt 3,4 28,5 68,1

1 1 *k*k

Stl_l leel 57.9 316 105 213,046 0,000 | 0,463

orientat | scazut

spre Nivel

sarcina mediu 8.4 69.9 21,7

Nivel inalt 3,8 27,1 69,2

Asteriscurile reprezinta semnificatie statistica: * p<0,1; **p<0,05; *** p<0,01, unde p-prag de semnificatie
In baza valorii pragului de semnificatie mai mic ca p<0,05 se poate de respins ipoteza nuld
conform cdreia ,,Nu exista nici o relatie dintre stilul supervizorului si nivelul de eficienta a

supervizarii”. Astfel conform datelor din Tabelul 3.2. se poate conchide ca exista o relatie dintre
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stilurile supervizatului si nivelul de eficientd: pentru nivelurile scazute ale celor trei stiluri se
inregistreaza niveluri scazute de eficientd a supervizarii, ceea ce poate fi observat si in cazul
celorlalte niveluri.

Verificarea intensitatii asocierii variabilelor sus-numite prin coeficientul V al lui Cramer
denota o intensitate moderata in cazul celor 3 stiluri ale supervizorului (valoarea coeficientul V al
lui Cramer poate lua valori intre 0 si 1, unde 1 semnifica asociere perfectd, iar 0 — lipsa de asociere).

Analiza de corelatie dintre eficienta supervizdrii si nivelul de dependentd/autonomie a
supervizatului evidentiaza o relatie moderata dintre acestea.

Tabelul 3.3. Analiza relationala intre nivelul de eficienta a supervizarii si nivelul de
autonomie/dependentd a supervizatului (%)

Nivelul de eficientd a Valoarea p | Valoa
supervizarii Pearson rea
Nivel Nivel Nivel | Chi-Square Crame
scazut mediu inalt r's v
Scala - Nivel scz%zut de 17.3 45,9 36,7
dependentei | autonomie
-autonomiei | Nivel i
vel mediude |, g 411 | 514 | 12,270% | 0,015 | 0,111
autonomie
Nivel 1na_lt de 75 38.8 53.7
autonomie

Asteriscurile reprezintd semnificatie statistica: * p<0,1; **p<0,05; *** p<0,01, unde p-prag de semnificatie

Datele din Tabelul 3.3. releva ca pragul de semnificatie este mai mic ca p<0,05, ceea ce ne
permite sa respingem ipoteza nula ,,Nu existd o relatie dintre nivelul de dependentd-autonomie si
nivelul de eficienta a supervizarii”. Astfel, se poate afirma ca relatia dintre variabile este statistic
semnificativi. In pofida acestui fapt valoarea coeficientului V al lui Cramer denoti o intensitate a
asocierii slaba, Intrucat valoarea acestuia se apropie de 0.

Analiza datelor pe itemii scalei a permis conturarea faptului ca exista o serie de aspecte care
au impact negativ asupra eficientei supervizarii in activitatea profesionald a celor din sistemul

asistentei sociale, printre care:

superficialitatea discutiilor dintre supervizat si supervizor (58,3%),

lipsa feedback-ului la intrebarile supervizatului (32,7%),

lipsa suportului din partea supervizorului de a intelege de ce si cum trebuie facute lucrurile
(11,3%),

lipsa suportului 1n identificarea a ceea este bine pentru beneficiar (10,5%).
Profesionalizarea profesionistilor din domeniul asistentei sociale este o alta contributie a
supervizarii. Studiul in randul supervizatilor a evidentiat ca 73,7% dintre acestia sunt total de acord
cu faptul ca supervizorii ii Incurajeaza in formarea profesionald continua, cei mai multi fiind cei

din mun.Chisindu si cu o experientd de muncd de peste 15 ani. Fiecare al cincilea supervizat
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considerd ca este partial sustinut si incurajat in formarea profesionald continud, preponderent
supervizatii din zona Sud, asistentii sociali si cu o experientd de munca de pana la 1 an. Totodata
6,1% dintre supervizati au indicat lipsa de incurajare in acest aspect din partea supervizorilor.
Exista si alte situatii cu impact negativ care au acumulat o pondere sub 10%, dar care merita
a fi identificate de fiecare supervizor pentru a-si eficientiza activitatea. Neaplicarea unor
instrumente de evaluare a sedintelor de supervizare in cadrul STAS-urilor face dificila

intelegerea satisfactiei, eficientei si impactului acestora asupra activitatii profesionistilor din
domeniul asistentei sociale. Studiul calitativ in rdndul supervizorilor a evidentiat cd acestia nu
aplicd careva instrumente specifice de evaluare a satisfactiei supervizatilor sau a calitatii
sedintelor, oferind in cadrul interviurilor raspunsuri evazive. Evaluarea calitatii supervizarii este
realizata de unii supervizori indirect, considerand ca numarul intrebarilor adresate de supervizati
si prezenta la sedinte reprezinta indicatori ai calitatii.
,,Cum are loc evaluarea satisfactiei supervizatilor cu privire la sedintele de supervizare? Prin
increderea pe care o au fata de mine, ca dacda nu au incredere in mine, atunci ei nu ar veni cu
intrebari. La sedintele de supervizare prezenta este buna.” (1A_supervizor_1)
., Trebuie sd existe un mecanism si de evaluare inclusiv a acestor actiuni de supervizare.” (I_E_6)
Unele practici de evaluare a satisfactiei supervizatilor au fost identificate in cazul sectorului
asociativ, fiind identificate aspectele care multumesc sau nemultumesc in baza carora se ajusteaza
programul si continutul supervizarilor. In acest caz se desfisoard discutii sau se aplici un
chestionar simplist.
, Pentru a evalua gradul de satisfactie a supervizatilor de obicei discutam deschis despre
asteptari/rezultate, sau se aplica un chestionar din cdteva intrebari. In urma informatiei culese de
la supervizati se incearca a se adapta structura sedintei asa incdt sa fie utila si practica pentru
participanti, dar totodata sa nu isi piarda din calitate si structura unei sedinte conform
metodologiei.” (I_E_3)

Trebuie de mentionat faptul cd un aspect care influenteaza superficialitatea abordarii
activitatii de supervizare profesionala este lipsa monitorizarii de catre MMPS a acestei activitati.
In contextul reformei Restart, nu sunt colectate la moment date cu privire la supervizarea realizata,
accentul punandu-se pe prestarea efectiva a serviciilor de asistenta sociald, chiar daca la demararea
reformei se indica una din sarcinile care urma sa le realizeze STAS-urile de supervizare
profesionald a angajatilor serviciilor sociale si oferirea asistentei metodologice [52, p.13].

, Nu exista la moment un regulament cu privire la supervizare, ar trebui de reglementat clar

atributiile supervizorului. Nu se colecteaza careva date cu privire la supervizarea realizata.”

(I_E_1)
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,,Pana cand noi inca nu am ajuns sa discutam despre supervizare ca o activitate in cadrul reformei

RESTART. Cumva pare prematur la aceasta etapd. Atdta timp cdt nu ne-am clarificat cumva care

este baza...este nevoie de un fel de manual foarte detaliat cu proceduri standard de operare a

supervizarii in asistentd sociale.” (I_E_5)

In concluzie, supervizorul nu este doar un formator al supervizatului, avand menirea de a-I

orienta intr-un cadru valoric spre aplicarea diverselor teorii si metode de lucru, dar este un

important factor ce incitd supervizatul spre o experientd noud. Aceasta este axata spre a invata sa

se cunoasca pe sine si sa uzeze de el insusi, de propriile resurse si cunostinte In interventia pe care

o realizeaza in beneficiul persoanelor aflate in dificultate.

3.4. Concluzii

1.

Practicile de organizare si desfasurare a activitatii de supervizare evidentiaza existenta
formelor de realizare - interna sau externi. In Republica Moldova, in sistemul public de
asistentd sociald supervizarea are loc intr-o forma de cascada, in format intern. Totodata,
practica supervizarii externe a fost identificata in cadrul unor organizatii nonguvernamentale.
Studiul desfasurat a relevat opinii diferite cu privire la supervizarea externa, fiind enuntata
ideea costurilor pe care le implica acest tip de supervizare. Totusi, ea este eficienta in depasirea
arderii profesionale, iar cea internd s-a stabilit ca este mult mai aplicativa in realizarea
sarcinilor administrative si de ghidare in activitatea profesionala.

Prestarea activitatilor de supervizare poate fi realizata atat in cadrul sedintelor individuale, cat
si in cele de grup, acest fapt fiind determinat de scopul, tematica, timpul avut la dispozitie etc.
Studiul desfasurat a evidentiat practici de organizare a supervizarii intr-0 pondere mai mare
in grup decat in format individual. Totodatd, cele individuale sunt desfasurate in functie de
nevoile supervizatilor, iar cele de grup — lunar, fiind asociate activitatilor de raportare.
Experienta de munca si numarul persoanelor supervizate nu reprezinta factori de influentd a
periodicitatii sedintelor de supervizare individuala.

Durata sedintelor de supervizare este un aspect cercetat. Practicile unor tari stabilesc o durata
de maxim 90 min. pentru sedintele individuale si de maxim 180 min. pentru sedintele de grup.
Cercetarea desfasurata in Republica Moldova a stabilit o duratd medie a sedintelor individuale
de aproximativ 52 minute (49, 21 minute - supervizori, 54 minute - supervizati) si de 108
minute (112 minute — supervizori, 103,23 minute - supervizati) a sedintelor de grup. Totodata
durata maximd raportata de participanti la studiu in cazul ambelor tipuri de supervizare

depaseste limita recomandata la nivel international. Durata sedintelor de supervizare ar putea
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b)

fi influentatd de periodicitatea desfasurarii sedintelor, de gravitatea cazurilor, de numarul
persoanelor supervizate etc.

Frecventa si cantitatea activitatilor de supervizare de care au beneficiat multumeste Tn mare
parte supervizatii. Totodata, s-a stabilit existenta opiniei majoritare cu privire la eficienta
ambelor tipuri de supervizare — individuala si cea de grup — in atingerea rezultatului, usurinta
de a fi realizate si adaptate la nevoile supervizatului si eficienta.

Evaluarea calitatii supervizarii primite pe o scald de la 1 la 5, a evidentiat o apreciere de 3,39
pentru supervizarea individuald si 3,40 pentru cea de grup. Aproximativ jumdtate dintre
supervizati au apreciat supervizarea primita drept bund. De asemenea, 2 din 5 supervizati au
indicat ca supervizarea primita s-a potrivit totalmente cu nevoile sale, iar jumatate au indicat
ca multe dintre nevoi au fost satisfacute.

In baza unei scale de satisfactie a supervizatului, elaborata de autor, s-a stabilit ci jumitate
dintre supervizati au indicat un nivel maxim de satisfactie, 2 din 5 supervizati — nivel mediu,
lar fiecare al zecelea — nivel scazut de satisfactie. Periodicitatea organizarii sedintelor
influenteaza nivelul de satisfactie.

Analiza relatiilor dintre supervizor si supervizat a fost realizatd prin prisma principiilor
supervizarii profesionale. Ca finalitate au fost determinate 3 modele in functie de raspunsurile
supervizorilor: modelul bazat pe relatie, cu 0 medie de 5,3 din 7 (nivel mediu), caracteristic
pentru 61,9% dintre supervizori; modelul focalizat pe beneficiar, cu 0 medie de 5,53 (nivel
mediu), aplicat de mai mult de 60% dintre supervizori; modelul bazat pe identificare, cu o
medie aritmetica de 5,58 (nivel mediu), aplicat de 61% dintre supervizori.

Nivelul inalt al modelelor, cu o aplicare de 37,1%, I-au intrunit modelul de identificare si cel
focalizat pe beneficiar.

Perspectiva relationarii a fost determinata si in baza raspunsurilor supervizatilor, fiind stabilite
3 modele/scale: sigurantei grupului, cu 0 medie de 14,63, 82,5% dintre supervizati atribuindu-
I un nivel nalt; Scala dezvoltarii abilitatilor si conceptualizarii cazurilor, cu 0 medie de 4,48,
la nivel inalt evaluand doar 3,7%; scala managementului grupului, cu o medie de 4,65, marea
majoritate (82,9%) a supervizatilor apreciind-o la nivel inalt. Datele releva ca in cadrul
supervizdrii de grup un accent mai mare este pus de supervizori sigurantei si managementului
grupului si mai putin pe dezvoltarea abilitatilor, fapt ce poate avea impact asupra calitatii
muncii asistentilor sociali.

Personalitatea si stilul supervizorului au un rol determinant in relationarea cu supervizatii.
Studiul desfasurat a permis identificarea a 3 stiluri, in baza raspunsurilor cu privire la
caracteristicile supervizorului: stilul atractiv, cu 0 medie de apreciere a ambelor categorii de

respondenti de 6,15 (de peste 70% dintre supervizori si supervizati atribuind nivel inalt); stilul
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10.

11.

12.

sensibil la nivel interpersonal, cu o medie de 5,69, supervizatii intr-o masura mai mare
atribuind nivel inalt, in timp ce supervizorii — nivel mediu; stilul orientat pe sarcind, Cu 0
medie de 5,82 pentru ambele categorii de respondenti, in acest caz regasindu-se o diferenta de
percepere a stilului ca si in cazul celui de-al doilea stil prezentat. Aceste date vin sa confirme
ipoteza de lucru conform céreia eficienta supervizarii este determinata de stilul de supervizare
aplicat de supervizor.

Activitatea de supervizare desfasurata multumeste marea majoritate a supervizorilor — 83,3%.
Performanta supervizatilor, modalitatea de lucru, spiritul de echipd, s.a. sunt aspecte care
multumesc cel mai mult supervizorii. De rdnd cu acestea, aspectele care nemultumeste
supervizorii sunt: remunerarea precard, volumul mare de munca, lipsa timpului suficient etc.
O alta dificultate tine de suplinirea functiei de supervizor cu cea de asistent social comunitar,
care nu permite pe deplin realizarea sarcinilor de supervizare.

Chiar dacd studiile desfasurate de autor releva un grad inalt al multumirilor din partea
supervizatilor cu privire la cantitatea si calitatea supervizarii, doar a treia parte dintre
supervizori se simt pregatiti pentru activitatea de supervizare. Acest fapt relevd nevoia
desfasurarii formarilor continue a supervizorilor.

Implicarea colegilor in calitate de supervizor are un impact asupra starii emotionale ale
ambilor actori ai procesului de supervizare, sporind lipsa increderii, frica si frustrarea.
Intelegerea eronati a rolului supervizarii si atribuirea preponderenti a functiei administrative
(de control) conduce la denaturarea activitatii de supervizare. Aceste date vin sa confirme
ipoteza de lucru care lanseaza ideea ca implementarea supervizarii profesionale este
influentata de nivelul de intelegere a rolului acesteia.

O serie de situatii cu care se confruntd la locul de munca supervizorii au permis stabilirea unei
slabe reconcilieri a vietii profesionale cu cea de familie. Astfel, 2 din 5 supervizori au mers
acasa prea obositi pentru a reusi alte treburi de cel putin cateva ori pe saptamana. 1 din 5 au
petrecut prea mult timp la serviciu pe parcursul unei saptamani si fiecare al zecelea a avut
relatii tensionate la serviciu. Totusi, mai mult de jumatate dintre supervizori nu s-au gandit
niciodata sa se concedieze, fapt ce denota un atasament fatd de profesie si domeniu.

O lacuna identificatd in cadrul studiului se refera la neaplicarea instrumentelor de evaluare a
sedintelor de supervizare de catre supervizori sau la nivel de STAS/serviciu, ceea ce determina
o slaba cunoastere a nevoilor supervizatilor. Totodata, lipsa unui mecanism de monitorizare a
activitatii de supervizare contribuie la slaba intelegere a modului in care se realizeaza
supervizarea si la inexistenta datelor care sa poata sustine deciziile referitoare la consolidarea

domeniului de asistenta sociald si a supervizarii.
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13.

14.

15.

Supervizarea are un rol deosebit In imbunatatirea activitatii profesionale, contribuind la
identificarea nevoilor de formare. Sarcina de evaluare a nevoilor de formare profesionala este
exercitata de supervizorii intr-un aspect superficial, fiind determinata de lipsa metodologiei si
a neorganizarii instruirilor necesare. Studiul a stabilit ca in contextul angajarii in sistem a
personalului fard calificare in domeniul asistentei sociale Se va necesita consolidarea
domeniului supervizarii, pentru a diminua diferenta de competente. Totodatd, un impact al
supervizarii se identifica asupra prevenirii arderii profesionale si a fluctuatiei in sistem.

Unul dintre principiile supervizarii se referd la sporirea autonomiei supervizatului in
activitatea profesionald. Cercetarea desfasuratd a permis stabilirea faptului ca mai mult de a
zecea parte dintre supervizati au un nivel inalt de autonomie, iar marea parte — 67% — nivel
mediu. Acest fapt evidentiazd contributia supervizarii la sporirea profesionalismului
specialistilor si la eficientizarea activitdtii si interventiilor in beneficiul persoanelor in
dificultate. Totodata, nivelul de autonomie este dependent de periodicitatea supervizarii: cei
care participa la necesitate la sedintele de supervizare au Inregistrat nivel inalt de autonomie.
Astfel, ipoteza de lucru ,Eficienta supervizarii profesionale, masuratd ca impact asupra
nivelului de autonomie dezvoltat in randul supervizatilor, este determinatd de stilul de
supervizare” este sustinutd de datele cercetarii.

Eficientizarea activitatii supervizatilor urmare a participarii la sedintele de supervizare a fost
identificata de circa 60% dintre ei. Pentru a masura eficienta supervizarii, s-a aplicat o scalad
ordinala, stabilindu-se un nivel Tnalt de eficienta in randul a 49% dintre supervizati. Aceste

date confirma repetat ipoteza de lucru mentionata supra.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Dezvoltarea domeniului asistentei sociale nu poate fi vazuta in afara unei forte de munca
calificate, motivate In prestarea calitativa a serviciilor in adresa beneficiarilor, reziliente la crizele
care afecteaza sistemele sociale si domeniul. In acest context, supervizarea profesionala, fiind
consideratd un element de bazd al domeniului asistentei sociale, contribuie la dezvoltarea
identitatii profesionale si a practicii asistentiale, prin asigurarea unui transfer de bune practici si
de creare a unui mediu de munca care sa previna epuizarea profesionald. O supervizare de calitate
conduce si mentine excelenta in activitatea practica a specialistilor din domeniul asistentei sociale,
chiar daca pe parcursul timpului acesteia i-au fost atribuite o serie de sarcini ceea ce a condus la o
contestare a rolului supervizarii in domeniul asistentei sociale. Cu toate acestea, cercetarile in
domeniu evidentiazd necesitatea consolidarii supervizarii profesionale si diversificarea
modalitatilor de desfasurare a acesteia sub influenta transformarilor sociale si a crizelor, astfel
incat sa fie posibild realizarea misiunii acesteia — dezvoltarea profesionald, responsabilizarea si
sporirea eficientei interventiei asistentiale si a performantei in munca.

Rezultatele cercetarii desfasurate au contribuit la extinderea cunostintelor cu privire la
realizarea supervizarii profesionale in asistenta sociald din Republica Moldova, precum si la
stabilirea modelelor de relationare a supervizorului cu supervizatii, a nivelului de eficienta al
supervizarii profesionale asupra sporirii nivelului de autonomie in realizarea interventiei si a
tipajului/profilului supervizorului. Caracterul inovator al rezultatelor obtinute se evidentiaza prin
cercetarea complexa a supervizdrii profesionale in asistenta sociald prin aplicarea metodelor de
cercetare cantitativa si calitativd, evidentiindu-se modalitatile si lacunele in reglementarea,
formarea profesionald si implementarea acesteia in Republica Moldova. Totodata, rezultatele
cercetarii pot fi utilizate pentru dezvoltarea cadrului de evaluare si monitorizare al supervizarii
profesionale, care sa asigure furnizarea de date fiabile pentru decidentii politici in elaborarea
politicilor in domeniul asistentei sociale.

In aspect aplicativ, rezultatele cercetarii contribuie la solutionarea problemei de cercetare,
axata pe identificarea eficientei si a implicatiilor supervizarii profesionale in domeniul de asistenta
sociald din Republica Moldova, prin prisma provocarilor si a oportunitatilor acesteia in
consolidarea domeniului de asistenta sociala. Prin fundamentarea teoretico-metodologica, studiul
a relevat perceptiile si practicile in realizarea supervizarii profesionale in asistenta sociala,
identificandu-se dificultétile si ariile de interventie.

Scopul cercetarii date a fost atins prin stabilirea cadrului de constituire si functionare a
supervizdrii profesionale in domeniul asistentei sociale din Republica Moldova, prin determinarea
particularitatilor, lacunelor de reglementare si organizare si a impactului asupra eficientizarii

activitatii profesionale in domeniu, formulandu-se o serie de recomandari in acest sens. Ipoteza de
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baza a studiului potrivit careia consolidarea capitalului uman din domeniul asistentei sociale in
contextul multiplelor schimbari si transformari de sistem din Republica Moldova, este influentata
de capacitatea sistemului de livrare a supervizarii profesionale, care sa contribuie la extinderea
competentelor si sporirea autonomiei in activitatea profesionala, a fost confirmata. Totodata,
rezultatele obtinute confirma ipotezele de lucru.

Rezultatele stiintifice noi si originale obtinute in cadrul cercetarii sunt:

1. Cercetarea realizata a stabilit ca supervizarea profesionald in domeniul asistentei sociale
din Republica Moldova s-a dezvoltat prin preluarea modelelor internationale, institutionalizarea
realizandu-se relativ tarziu. O contributie in acest demers l-a avut societatea civild, fiind oferit
suport metodologic autoritatilor publice centrale In reglementarea, pilotarea si desfasurarea
instruirilor dedicate supervizorilor. Prin contributia partenerilor de dezvoltare si a societatii civile
a fost demarata in anul 2021 analiza mecanismului de supervizare profesionala aplicat in Republica
Moldova, fiind preconizate activitdti de revizuire si ajustare a acestuia. Totusi, reformarea
sistemului de asistentd sociald a condus la ,,inghetarea” acest exercitiu, ceea ce va avea implicatii
asupra dezvoltarii domeniului supervizarii.

2. Reglementarea supervizarii profesionale la primele etape de dezvoltare a cuprins doar doua
servicii sociale. Extinderea gamei serviciilor sociale si sporirea complexitdtii activitatii in
domeniul asistentei sociale au contribuit la amendarea cadrului normativ prin integrarea aspectelor
cu privire la supervizare, inclusiv in anul 2023 in contextul reformarii sistemului de asistenta
sociald. Buna implementare a noilor prevederi nu a fost asiguratd cu cadru normativ subsecvent
(regulament cadru), inclusiv de monitorizare si evaluare etc.

3. Prestarea supervizarii profesionale in Republica Moldova se realizeaza in forma de
cascada, asociindu-i-se mai mult functia administrativd. Contributia supervizarii la evaluarea
nevoilor de formare profesionala si a performantei profesionale nu este stabilitd in cadrul normativ.
Totodata, nivelul de Intelegere a contributiei supervizdrii in profesionalizarea asistentei sociale
determind actiunile de consolidare a domeniului in aspect normativ si implementarea supervizarii
profesionale.

4. Rezultatele cercetarii au evidentiat un impact negativ al suprapunerii sarcinii de
supervizare cu sarcinile de munca ale asistentilor sociali-comunitari supervizori, ceea ce
influenteaza calitatea, frecventa si durata sedintelor de supervizare. Instituirea pozitiei de asistent
social-comunitar supervizor a fost o actiune bine intentionatd, insa ea nu a solutionat pe deplin
comunitari cu atributie de supervizor a crescut, fiind in dificultate de a atinge rezultatele scontate

in procesul de supervizare. Unele tari pentru solutionarea acestei probleme au recurs la instituirea
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pozitiei de supervizor in cadrul serviciilor sociale, atributia de baza fiind prestarea activitatii de
supervizare profesionala.

5. O problema identificatd in cadrul cercetarii se referda formarea profesionald a
supervizorilor. Experientele altor tiri si standardele europene evidentiazd obligatia detinerii
nivelului de calificare 7 CNC (master) pentru pozitia de supervizor, fiind instituite programe
specifice de formare profesionald initiala si continud. Totodata prestarea activitatii de supervizare
este certificata, fapt ce asigurd o profesionalizare continui a supervizorilor. in Republica Moldova
exista dezvoltat un program de master dedicat supervizarii prestat de o institutie de Tnvatamant
superior, totodata disciplinele care abordeaza subiectul supervizarii sunt integrate in programele
de studii la ciclul I si II si ale altor institutii de invatamant superior. De asemenea, studiul a
evidentiat neconditionarea detinerii nivelului 7 de calificare pentru exercitarea functiei de
supervizare in Republica Moldova.

6. Activitatea de formare profesionald continud in domeniul supervizarii este realizata
sporadic, in special cu sustinerea din partea partenerilor de dezvoltare. Studiul a relevat o
participare scazuta a supervizorilor la programe de formare profesionald: doar fiecare al cincilea
supervizor a fost participant la programe de formare profesionald initiala inainte de ocuparea
pozitiei. Realizarea programelor de formare profesionald continud a fost afectata de slaba
implementare a cadrului normativ in domeniul formarilor initiale si continue de catre ANAS.

7. Studiul desfasurat a stabilit o preponderenta a desfdsurarii supervizarii profesionale in
sectorul public al asistentei sociale Tn maniera internd, prin atribuirea sarcinii date unui specialist.
Practici cu privire la supervizarea externa se atesta in sectorul non-guvernamental. Instituirea
supervizarii externe in sectorul public ar implica resurse financiare, o regandire a modului de
organizare a supervizarii, instituirea programelor de certificare a activitatii de supervizare,
implementarea unor mecanisme de raportare, evaluare si monitorizare. Rezultatele cercetarii au
evidentiat opinia expertilor cu privire la eficienta supervizarii externe In prevenirea arderii
profesionale.

8. Satisfactia cu privire la supervizarea primita este influentata de tipul sedintelor de
supervizare si de frecventa desfasurarii acestora. Astfel, fiecare al doilea supervizat a manifestat
un grad inalt de satisfactie, in mod special cei care au asistat saptamanal la sedinte de supervizare
de grup (68,8%) si la cele individuale (75,5%).

9. Prin aplicarea analizelor statistice, au fost stabilite trei modele de relationare a
supervizorului cu supervizatii, toate Intrunind nivel mediu de aplicare si fiind aplicate de peste
60% dintre supervizori. Nivelul inalt de aplicare s-a stabilit in cazul modelului bazat pe identificare
— 1In care supervizatii se identificd cu supervizorii, si cel focalizat pe beneficiar — In care

supervizatii sunt ghidati in atingerea obiectivelor trasate in raport cu beneficiarii. Totodata, din
165



perspectiva supervizatilor cu privire la supervizarea de grup, cei mai multi — peste 80% — au indicat
axarea supervizorilor pe managementul grupului si pe siguranta grupului, iar axarea pe dezvoltarea
abilitatilor si a conceptualizarii cazurilor este apreciata la un nivel mai scazut.

10. Rezultatele cercetarii releva existenta a trei stiluri de supervizori, cu o aplicabilitate mai
mare a stilului atractiv, intrunind caracteristici precum prietenie, flexibilitate, incredere,
deschidere. Celelalte doua stiluri — stilul sensibil la nivel interpersonal (caracterizat prin trasaturi
ca perspicacitate, intuitie, creativitate etc.) si cel orientat pe sarcind (cu trasaturi precum focalizare,
concentrare, evaluare etc.), sunt apreciate in mod diferit de supervizori si supervizati. Plasarea
acestor doud stiluri pe pozitii inferioare de apreciere este explicata prin faptul ca doar 1 din 3
supervizori se simt pregatiti pentru activitatea de supervizare, ceea ce conduce la necesitatea
dezvoltarii si realizarii programelor de formare a supervizorilor.

11. Eficienta activitdtii de supervizare este posibil de identificat In masura in care sporeste
autonomia profesionistilor beneficiari ai supervizdrii. Cercetarea desfasuratd a stabilit ca
aproximativ 1 din 10 supervizati au indicat un nivel inalt de autonomie, iar circa 67% - un nivel
mediu de autonomie. Frecventa activitatilor de supervizare reprezintd un factor important in
sporirea autonomiei in interventia asistentiald. Totodata, aproximativ 60% dintre supervizati au
indicat o eficientizare a activitatii lor urmare a participarii la sedintele de supervizare.

Urmare a desfasurarii cercetarii, au fost propuse urmatoarele recomandari:
a) Ministerului Muncii si Protectiei Sociale

- revizuirea Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova prin instituirea unei pozitii
ocupationale separate — supervizor in asistenta sociald, fapt ce va conduce la 0 mai buna
prestare a activitatilor de supervizare si la sporirea performantei angajatilor;

- reglementarea supervizarii functionale, fapt ce va conduce la delimitarea clara a tipurilor de
supervizare;

- claborarea si aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a supervizarii
profesionale in corespundere cu prevederile cadrului normativ, fapt ce va conduce spre o
delimitara clard a sarcinilor supervizorului, a supervizatului si a desfasurarii supervizarii
profesionale, inclusiv prin stabilirea rolului supervizarii in evaluarea competentelor
profesionale;

- revizuirea ,,Mecanismului de supervizare profesionala in asistenta sociala” prin integrarea
atributiilor in domeniul supervizarii in raport cu noua structura a sistemului de asistenta
sociald, in mod special ajustarea cadrului organizational de implementare a mecanismului
de supervizare profesionald (1.4.), indicarea atributiilor de supervizare corespunzatoare
ATAS (1.5.), includerea unui compartiment separat dedicat monitorizarii supervizarii

profesionale;
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revizuirea fisei de post a specialistilor cu atributii de supervizor prin reglementarea nivelului
de studii necesar (studii de master) pentru accederea la functie si a numarului de ore minime
necesare de formare profesionala in domeniul supervizarii (a se vedea Anexa 12);
instituirea cadrului de monitorizare si evaluare a desfasurarii supervizarii profesionale in
cadrul ATAS-urilor/STAS-urilor si a serviciilor sociale, prin stabilirea indicatorilor de
monitorizare, a periodicitatii raportarii $i a integrarii acestor date in raportul anual de
activitate al ministerului (a se vedea Anexa 13);

revizuirea sarcinilor de munca si a normelor de salarizare a asistentilor sociali-comunitari
supervizori, prin o corelare mai buna dintre sarcini si nivelul de retribuire a muncii;
organizarea si desfasurarea periodicd a activitdtilor de formare continud a specialistilor cu
atributie de supervizor in vederea profesionalizarii si imbunatatirii activitatii de supervizare;
desfasurarea periodica a studiilor de evaluare a calitatii supervizarii profesionale;
cooperarea cu sectorul asociativ si partenerii de dezvoltare in realizarea periodicd a
supervizadrii externe in scopul consolidarii starii de bine a angajatilor.

b) Agentiilor teritoriale de asistenta sociald/structurilor teritoriale de asistentd sociala
evaluarea periodica a stirii de bine a angajatilor in vederea prevenirii arderii profesionale
si a fluctuatiei in sistem;
monitorizarea activitatilor de supervizare realizate la nivel institutional si a calitatii
acestora;
evaluarea nevoilor de instruire ale supervizatilor si supervizorilor in vederea sporirii
performantei acestora;
evaluarea periodicd a eficientei supervizdrii si a satisfactiei supervizatilor in vederea
imbunatatii calitatii activitatilor de supervizare;
cooperarea cu mediul academic si sectorul asociativ In desfasurarea activitatilor de formare
profesionald initiala si continud in domeniul supervizarii.

C) Institutiilor de invatamdnt superior si prestatorilor de servicii educationale
dezvoltarea de programe de formare continud in domeniul supervizarii profesionale;
extinderea cooperarii la nivel international prin preluarea bunelor practici in formarea
profesionald in domeniul supervizarii;
desfasurarea cercetarilor sociologice la tematica supervizarii profesionale, rezultatele carora
vor contribui la perfectionarea mecanismului de supervizare, a instrumentelor de evaluare
s monitorizare etc.

d) Specialistilor cu atributii de supervizare
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implicarea in activitati de formare continua formala si non-formala in vederea perfectionarii
activitatilor de supervizare si aplicarea celor mai inovatoare modele de relationare cu
supervizatii,
monitorizarea calitatii supervizarii profesionale prestate prin aplicarea instrumentelor de
evaluare la finele activitatilor, fapt ce va conduce spre imbundtatirea activitatii;
instituirea asociatiei profesionale a supervizorilor din domeniul asistentei sociale, fapt ce va
crea premise de colaborare cu ANSE si de consolidare a pozitiei supervizorilor.

e) Organizatiilor societatii civile din domeniul asistentei sociale
cooperarea cu alte organizatii la nivel international si european pentru transferul de bune
practici in domeniul supervizarii profesionale;
continuarea sprijinirii sistemului public de asistentad sociala prin desfasurarea activitatilor
de instruire si supervizare;
desfasurarea, in cooperare cu mediul academic si partenerii de dezvoltare, a evaluarilor
externe ale implementarii mecanismului de supervizare n vederea sprijinirii procesului de

elaborare a politicilor in baza de evidente.
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ANEXE

Anexa 1.

Chestionar adresat supervizorului

Stimate Domn/Doamna! Universitatea de Stat din Moldova realizeaza un studiu sociologic cu privire la
particularitatile supervizarii in domeniul asistentei sociale, rezultatele caruia vor fi utilizate in elaborarea
de lucrari stiintifice si Thaintarea unor recomandari practice in vederea imbunatatirii cadrului de prestare a
serviciilor de supervizare. Va rugam respectuos sa raspundeti la urmatoarele intrebari prin selectarea

variantei/variantelor de raspuns apropiate de opinia/experienta Dvs in relationarea cu supervizatii. Datele
colectate urmeaza a fi procesate si prelucrate statistic, asigurandu-va anonimatul si confidentialitatea

datelor. Va multumim mult!
Bl.1. General
Q1. in ce misuri sunteti multumit de activitatea de supervizare pe care o desfisurati?

Foarte multumit Multumit Nici multumit, Nemultumit Total nemulfumit
nici nemultumit

5 4 3 2 1

Q1.1. Ce va multumeste/nemultumeste in activitatea Dvs de supervizor?

Q2.10nce conditii ati fost angajat in calitate de supervizor?

Am participat la ~ Am participatla ~ Am participat la Am fost Altceva (cum
concurs din concurs incurajat concurs la promovat/transferat anume?)
propria initiativa de colegi insistenta sefului in functia data
1 2 3 4

Q3. Cat de des sunt organizate sedinte de supervizare?

Saptamdnal | Lunar | Trimestrial | Anual | La necesitate
1. Sedinte de supervizare 1 2 3 4 5
individuala
2. Sedinte de supervizare de 1 2 3 4 5
grup

Q4. Cat timp dureazi in mediu o sedinta de supervizare?

Ore Minute

1. Sedinte de supervizare individuala

2. Sedinte de supervizare de grup
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Q5. n opinia Dvs, care din tipurile de supervizare sunt....

Mai mult Mai mult Ambele in Niciuna
supervizarea | supervizareade | egald mdsurd
individuala grup

1. mai eficiente in atingerea 1 2 3 4
rezultatului

2. mai usor de realizat 1 2 3 4

3. mai adaptate nevoilor 1 2 3 4
supervizatului/supervizatilor

Q6. in selectarea tipului de supervizare, vi conduceti de ...

Regulamentul institutiei Solicitarea supervizatului Interesul meu Altceva (ce?)
personal
1 2 3

Q7. In ce masura activitatea Dvs in calitate de supervizor este apreciata de...

In foarte mare In mare masurd In micd Deloc
masurd masurd
1. Seful Dvs. 4 3 2 1
2. Colegii de 4 3 2 1
serviciu
3. Supervizati 4 3 2 1

Q8. Pe linga sarcina de supervizare, mai realizati si alte sarcini/activititi la locul de munca?

Da Nu
1 2

Q9. in ultimele 3 luni, cit de des v-ati confruntat cu urmitoarele situatii?

De cateva ori pe

De cateva ori pe O data sau de doua | Niciodata

saptamanad luna ori pe luna
1. Am mers acasa prea 1 2 3
obosit pentru a reusi alte
treburi
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2. Am petrecut prea mult 1 2 3 4
timp la serviciu

3. Am avut relatii 1 2 3 4
tensionate la serviciu

4. Am fost motivat de a 1 2 3 4
munci mai mult

5. M-am gandit sd ma 1 2 3 4
concediez

Bl.2. Relatia cu supervizatul

Q10. Vi rugam sa indicati frecventa cu care comportamentul descris in urmatoarele afirmatii este

caracteristic supervizatului/supervizatilor Dvs?

lucreaza
impreuna cu
mine asupra
obiectivelor
specifice ale
sedintei de

supervizare

Niciodata | Rareori Uneori In Deseori | Aproape | Intotdeauna

Jjumdatate tot timpul
din timp

1. 11 ajut pe 1 2 3 4 5 6 7

supervizat s

lucreze in cadrul

unui - plan de

interventie

specific  pentru

beneficiarii sai

2. Imi ajut 1 2 3 4 5 6 7

supervizatul sa

se respecte

planul in timpul

sedintelor

noastre

3. Iau in 1 2 3 4 5 6 7

considerare cu

atentie si

sistematic

informatia  pe

care supervizatul

0 aduce la

sedintele de

supervizare

4. Supervizatul 1 2 3 4 5 6 7
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5. Ma astept ca
supervizatul sa
mediteze asupra
comentariilor pe
care le fac
despre el

6. Metoda mea
de lucru este
sugestia directa

=

7. In
supervizare,
acord prioritate
intelegerii
perspectivei
beneficiarului

8. Incurajez
supervizatul sa
isi faca timp sa
inteleagd ce zice
si ce afce
beneficiarul

9. In cazul unor
erori comise de
supervizat, ofer
moduri
alternative  de
interventie

10. Incurajez
supervizatul sa
isi  determine
propriile
interventii  cu
beneficiarii sai

11. Incurajez
supervizatul sa
vorbeasca

despre munca sa
in modul in care
se simte
confortabil

12. Incurajez
explicatiile
supervizatului
referitoare la
comportamentul
beneficiarilor sai

13. In timpul
supervizarii,
supervizatul
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vorbeste mai
mult ca mine

14. Fac eforturi
pentru a intelege
supervizatul

15. Sunt tacticos
atunci cand
comentez
performanta
supervizatului

16. Facilitez
exprimarea

supervizatului in
timpul sedintelor

17. Supervizatul
este mai mult
curios, decat
speriat, s
discute in timpul
supervizarii
despre
dificultatile sale

18. Supervizatul
pare sa se simta
confortabil  sa
lucreze cu mine

19. Supervizatul
intelege
comportamentul
beneficiarului si
tehnicile de
interventie 1intr-
un mod
asemanator cu al
meu

20. Supervizatul
este capacil sa
reflecte  asupra
ceea ce i spun

21. Ma mentin
acordat cu
supervizatul 1n
timpul sedintei
de supervizare

22. Supervizatul
se identifica cu
mine In modul in
care gandeste si
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comunica cu
beneficiarii sai

23. Supervizatul 1 2 3 4 5 6 7
aplici in mod
consecvent
sugestiile pe care
le fac eu 1in
timpul sedintelor
de supervizare

BI.3. Profilul supervizorului

Q11. Care din urmatoarele trasaturi va sunt caracteristice Dvs in calitate de supervizor?

APFOBPE e e Foarte

deloc
1. Focalizat 1 2 3 4 5 6 7
2. Perspicace 1 2 3 4 5 6 7
3. Concret 1 2 3 4 5 6 7
4. Explicit 1 2 3 4 5 6 7
5. Angajat 1 2 3 4 5 6 7
6. Aprobator 1 2 3 4 5 6 7
7. Practic 1 2 3 4 5 6 7
8. Sensibil 1 2 3 4 5 6 7
9. Cooperant 1 2 3 4 5 6 7
10.Intuitiv 1 2 3 4 5 6 7
11.Reflexiv 1 2 3 4 5 6 7
12.Receptiv 1 2 3 4 5 6 7
13.Structurat 1 2 3 4 5 6 7
14.Evaluator 1 2 3 4 5 6 7
15.Prietenos 1 2 3 4 5 6 7
16.Flexibil 1 2 3 4 5 6 7
17.Prescriptiv 1 2 3 4 5 6 7
18.Didactic 1 2 3 4 5 6 7
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19.Temeinic 1 2 3 4 5 6 7
20.Concentrat 1 2 3 4 5 6 7
21.Creativ 1 2 3 4 5 6 7
22.Suportiv 1 2 3 4 5 6 7
23.Deschis 1 2 3 4 5 6 7
24.Realist 1 2 3 4 5 6 7
25.Plin de resurse 1 2 3 4 5 6 7
26.Investit 1 2 3 4 5 6 7
27.Facilitator 1 2 3 4 5 6 7
28.Terapeutic 1 2 3 4 5 6 7
29.De incredere 1 2 3 4 5 6 7
30.Informativ 1 2 3 4 5 6 7
31.Plin de umor 1 2 3 4 5 6 7
32.Cald 1 2 3 4 5 6 7

Q12. in activitatea de supervizare, cit de des v-ati confruntat cu urmitoarele situatii?

Niciodata | Uneori Deseori | Intotdeauna
1. Am simtit cd nu sunt destul de pregatit pentru 1 2 3 4
sedinta de supervizare
2. Aveam emotii in relatia cu supervizatul 1 2 3 4
3. Am avut nevoie de suportul unui coleg/sefului 1 2 3 4
4. Am avut nevoie de incurajarea sefului 1 2 3 4
5. Activitatea mea nu este apreciatd de superiori 1 2 3 4
6. Ma simt foarte relaxat si confortabil in cadrul 1 2 3 4
sedintelor de supervizare
7. Mi-a fost dificil sa inteleg care sunt atributiile 1 2 3 4
mele de serviciu in calitate de supervizor
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Q13. in ce misuri Vi considerati pregitit pentru a desfisura supervizare?

In foarte mare In mare masura In mica masura Deloc
masurd
4 3 2 1

Q14. Care ar fi temele de interes pentru Dvs pentru a va dezvolta in continuare ca si supervizor?

Q15. Ati participat la careva instruiri cu privire la particularititile supervizarii?
Da Nu Nu imi amintesc

1 2 3

Q16. Daca da, cand au avut loc aceste instruiri?

Anterior angajarii mele In  Dupa angajarea in calitate de =~ Nu Imi amintesc
calitate de supervizor supervizor

3 2 1

Date socio-demografice:

S1. Care este varsta Dvs? ani

S2. Care este experienta Dvs de munca? ani

S3. Care este experienta Dvs in calitate de supervizor? ani
S4. Cate persoane aveti in supervizare? persoane

S5. Domeniul de formare profesionala?

Drept Psihologie Asistenta Sociala ~ Stiinte ale educatiei/pedagogie Altul (care?)
1 2 3 4
S6. Raionul

S7. Genul Dvs. feminin 1 masculin 2
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Anexa 2.
Chestionar de evaluare a satisfactiei supervizatului urmare a sedintei de supervizare

Stimate Domn/Doamna! Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala al Universitatii de Stat din Moldova
realizeazd un studiu sociologic cu privire la particularitatile supervizarii in domeniul asistentei sociale,
rezultatele caruia vor fi utilizate in elaborarea de lucrari stiintifice si inaintarea unor recomandari practice
in vederea imbunatatirii cadrului de prestare a serviciilor de supervizare. Va rugam respectuos sa raspundeti
la urmatoarele intrebari prin selectarea variantei/variantelor de raspuns apropiate de opinia/experienta Dvs
in relationarea cu supervizorul. Datele colectate urmeaza a fi procesate si prelucrate statistic, asigurandu-
va anonimatul si confidentialitatea datelor. Va multumim mult!

BIl.1. Satisfactia in supervizare

Q1. Ce tip de supervizare este oferita in cadrul serviciului?

Da Nu
1. Sedinte de supervizare individuala 1 2
2. Sedinte de supervizare de grup 1 2

Q2. Cum apreciati calitatea supervizarii primite?

Excelenta Buna Slaba Proasti Nu pot aprecia
1. 4 3 2 1 0
Supervizare
individuala
2. 4 3 2 1 0
Supervizare
de grup

Q3. Ati primit genul de supervizare pe care o doreati?
Cu sigurantd da In general, da Nu, nu chiar Cu sigurantd nu Nu pot aprecia
4 3 2 1 0

Q4. in ce misuri supervizarea s-a potrivit cu nevoile Dvs?

Aproape toate Multe dintre Doar citeva din Niciuna din Nu pot aprecia
nevoile mele au nevoile mele au nevoile meleau  nevoile mele nu a
fost satisfacute fost satisfacute fost satisfacute fost satisfacuta

4 3 2 1 0

Q5. Care dintre nevoile Dvs au fost satisficute? (notati)

Q6. Care dintre nevoile Dvs nu au fost satisfacute? (notati)
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Q7. Daca un coleg de serviciu ar avea nevoie de supervizare, ati recomanda supervizorul Dvs?
Cu sigurantd da Cred ca da Nu, nu cred Cu sigurantd nu Nu pot aprecia
4 3 2 1 0
Q8. Cit de multumit sunteti de cantitatea de supervizarea primita?
Foarte multumit Multumit Usor nemultumit ~ Nemultumit total Nu pot aprecia
4 3 2 1 0
Q9. V-a ajutat supervizarea primita sa fiti mai eficient in activitatea Dvs?
Cu siguranta da Cred cé da Nu, nu cred Cu sigurantd nu Nu pot aprecia
4 3 2 1 0
Q10. in general, cit de multumit sunteti de supervizarea primita?
Foarte multumit Multumit Usor nemultumit ~ Nemultumit total Nu pot aprecia
4 3 2 1 0

Q11. Daca ar fi sa alegeti un alt supervizor, cum ati proceda?

Cu siguranta as alege Probabil as alege Probabil as alege alt ~ Cu siguranta ag alege
supervizorul actual supervizorul actual supervizor alt supervizor
4 3 2 1

Bl.2. Evaluarea supervizarii de grup
Q12. Cat de des sunt organizate sedinte de supervizare de grup?
Saptamanal Lunar Trimestrial Anual La necesitate
1 2 3 4 )

Q13. Pentru fiecare din afirmatiile de mai jos, Vi rugim sa incercuiti cifra care descrie cel mai bine
experienta Dvs cu supervizorul Dvs in cazul sedintelor de grup?

Afirmatia Acord total | Acord Nici acord, | Dezacord Dezacord
partial nici partial total
dezacord
1. Supervizorul imi ofera 5 4 3 2 1

feedback util referitor la
abilitdtile si interventiile
mele

2. Supervizorul  ofera 5 4 3 2 1
sugestii si informatii utile
referitoare la interventie

3. Supervizorul faciliteaza 5 4 3 2 1
explorarea constructivd a
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ideilor si tehnicilor de lucru
cu beneficiarii

4.  Supervizorul  ofera
informatii utile referitoare la
intelegerea  cazurilor  si
diagnoza acestora

5. Supervizorul ma ajuta sa
inteleg si sa formulez
problemele centrale ale
beneficiarilor

6. Supervizorul ma ajuta sa
inteleg gandurile,
sentimentele si
comportamentele
beneficiarilor

7. Supervizorul incurajeaza
adecvat  autodescoperirea
mea

8. Supervizorul ma
incurajeazd sd imi exprim
opiniile,  1Intrebarile  si
preocuparile referitoare la
activitatea mea profesionala

9. Supervizorul creeaza un
mediu sigur pentru
supervizarea de grup

10. Supervizorul este atent
la ceea ce se intampld in
cadrul grupului supervizat

11. Supervizorul stabileste
in mod activ limitele si
normele  pentru  intreg

grupul

12. Supervizorul da dovada
de un management eficient

13. Supervizorul ii
incurajeazd pe supervizati
sda 1si ofere feedback
reciproc

14. Supervizorul
redirectioneaza  discutia,
atunci cand acest lucru este
adecvat

15. Supervizorul
gestioneazd bine timpul
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acordat fiecarui membru al
grupului
16.  Supervizorul ofera 5 4 3 2 1
suficientd  structurd  in
supervizarea de grup
17. Supervizorul 5 4 3 2 1
incurajeazd formarea mea
profesionala continua
Q14. Cat timp dureaza in medie o sedinti de supervizare de grup? ore minute
Bl.3. Evaluarea supervizarii individuale
Q15. Cat de des sunt organizate la sedinte de supervizare individuala?
Saptamanal Lunar Trimestrial Anual La necesitate Niciodata
1 2 3 4 5 6
Q16. Cine de obicei este initiatorul sedintei de supervizare individuala?
Mai des supervizorul Mai des eu Ambii in egald masura
1 2 3
Q17. Cat timp dureaza in medie o sedinta de supervizare individuala? ore minute

Q18. Cat de frecvent supervizorul Dvs realizeazi urmitoarele activitati, pe o scali de la 1 la 6, unde

1 semnifica ,,aproape niciodata” si 6 ,aproape de fiecare data”?

niciodatd

AProape o

......... Aproape

de fiecare
data

1.Supervizorul acordd o mare 1 2 3 4
prioritate  intelegerii  perspectivei
beneficiarului

5 6

2. Supervizorul ma Incurajeaza sa iau 1 2 3 4
timpul necesar pentru a intelege ce
spune si face beneficiarul

3. Stilul supervizorului este sa ia 1n 1 2 3 4
considerare cu atentie si sistematic
informatia pe care o aduc la sedinta de
supervizare

4. In corectarea greselilor de 1 2 3 4
relationare cu un  beneficiar,
supervizorul imi oferd modalitati
alternative de a interveni cu
beneficiarul dat
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5. Supervizorul ma ajuta sa lucrez in
cadrul unui plan de interventie
specific cu beneficiarii mei

6. Supervizorul ma ajutd sd nu ma
abat de la calea corecta in timpul
intalnirilor noastre

7. Lucrez cu supervizorul la obiective
specifice in cadrul sedintelor de
supervizare

Q19. Care din urmaitoarele situatii va sunt caracteristice Dvs?

Niciod
ata

Rareori

Uneori

In
Jjumatate
din timp

Dese
ori

Aproape
tot timpul

Intotd
eauna

1. Ma simt foarte relaxat si confortabil
in cadrul sedintelor de supervizare

4

2. Sunt capabil s am o atitudine
criticd fatd de activitatea mea si sa
obtin o persepctivd cu un minim de
ajutor de la supervizor

3. Depind intr-o masura considerabila
de supervizare, pentru a-mi da seama
cum pot sa lucrez cu beneficiarii

4. Imi lipseste increderea in mine
atunci cand incerc sd stabilesc relatii
profesionale cu diferite tipuri de
beneficiari

5. Mi-as dori ca supervizorul sa fie
prezent la activitatile mele pentru a-
mi da 0 maina de ajutor

6. Tind sa devin derutat atunci cand
lucrurile nu merg conform planului si
imi lipseste Increderea in abilitatea
mea de a gestiona situatiile
neasteptate

7. Desi uneori doresc sfaturi de la
supervizor, alteori vreau cu adevarat
sd fac lucrurile 1n stilul meu

8. Este important ca supervizorul imi
permite sa fac propriile greseli

9. Cred ci stiu cand am nevoie de
consultare cu supervizorul si cand nu
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maestru/profesor

10. 11 consider pe supervizor un 1 2 3 4 5

profesionale

11. Cred ca imi cunosc punctele tari si 1 2 3 4 5
slabe suficient de bine pentru a-mi
intelege potentialul si  limitele

12. 11 consider pe supervizor un coleg 1 2 3 4 5

Q20. in ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii, pe o scali de la 1 1a 7, unde 1 semnifici
»dezacord total” si 7 ,,acord total”?

[ 1CyZ= (o0 o [T
total

Acord total

1. Obiectivele pe
care le-am
stabilit impreuna
cu supervizorul
pentru formarea
mea pareau
importante

1 2 3 4 5 6

2. Eu si
supervizorul am
creat obiective
care au fost usor
de inteles pentru
mine

3. Supervizarea
este importanta
pentru cresterea
mea
profesionala

4. Discutiile
mele cu
supervizorul

sunt superficiale

5. La intrebarile
mele nu am
primit niciun
feedback si m-
am simtit pierdut

6. Dupa
sedintele de
supervizare imi
este mai usor sd
activez

7. Dupa
sedintele de
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supervizare imi
este clar cum sa
procedez in
diverse situatii

8. Supervizorul
ma ajutd s ma
gandesc mai clar
la risc

9. Supervizorul
ma ajutd sa ma
gandesc la riscul
imediat si la
riscul pe termen
lung

10. Supervizorul
ma ajutd sa ma
gandesc la cum
se raporteaza
riscurile asupra
beneficiarului

11. Supervizorul
ma ajuta sa
inteleg de ce
trebuie sa fac
lucruri (nu doar
ceea ce trebuie
sa fac)

12. Supervizorul
ma ajuta sa
inteleg cum
trebuie sa fac
lucrurile (nu
doar ceea ce
trebuie sa fac)

13. Supervizorul
ajuta la
asigurarea
calitatii
activitatii mele

14. Supervizorul
ma ajutd sa ma
gandesc la
lucruri din
perspectiva
beneficiarului

15. Supervizorul
ma ajutd sa ma
concentrez
asupra a ceea ce
este mai bun
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pentru
beneficiar

Q21. Care din urmaétoarele trasaturi sunt caracteristice supervizorului Dvs?

APFOBPE e e Foarte

deloc
1. Focalizat 1 2 3 4 5 6 7
2. Perspicace 1 2 3 4 5 6 7
3. Concret 1 2 3 4 5 6 7
4. Explicit 1 2 3 4 5 6 7
5. Angajat 1 2 3 4 5 6 7
6. Aprobator 1 2 3 4 5 6 7
7. Practic 1 2 3 4 5 6 7
8. Sensibil 1 2 3 4 5 6 7
9. Cooperant 1 2 3 4 5 6 7
10.Intuitiv 1 2 3 4 5 6 7
11.Reflexiv 1 2 3 4 5 6 7
12.Receptiv 1 2 3 4 5 6 7
13.Structurat 1 2 3 4 5 6 7
14.Evaluator 1 2 3 4 5 6 7
15.Prietenos 1 2 3 4 5 6 7
16.Flexibil 1 2 3 4 5 6 7
17.Prescriptiv 1 2 3 4 5 6 7
18.Didact 1 2 3 4 5 6 7
19.Temeinic 1 2 3 4 5 6 7
20.Concentrat 1 2 3 4 5 6 7
21.Creativ 1 2 3 4 5 6 7
22.Suportiv 1 2 3 4 5 6 7
23.Deschis 1 2 3 4 5 6 7
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24.Realist 1 2 3 4 5 7
25.Plin de resurse 1 2 3 4 5 7
26.Investit 1 2 3 4 5 7
27.Facilitator 1 2 3 4 5 7
28.Terapeutic 1 2 3 4 5 7
29.De incredere 1 2 3 4 5 7
30.Informativ 1 2 3 4 5 7
31.Plin de umor 1 2 3 4 5 7
32.Cald 1 2 3 4 5 7

Q22. V-ati gandit vreodata in ultimele 6 luni sd abandonati activitatea Dvs de munca?

Da Nu Nu pot raspunde
1 2 3
Date socio-demografice:
S1. Care este varsta Dvs? ani
S2. Care este experienta Dvs de munca? ani

S3. Domeniul de formare profesionala?

Drept Psihologie Asistenta Sociala ~ Stiinte ale educatiei/pedagogie
1 2 3 4
S4. Raionul

S5. Genul Dvs. feminin 1 masculin 2
S6. Genul supervizorului Dvs  feminin 1 masculin 2

S7. Supervizorul Dvs este.....

Altul (care?)

Mai tandr ca Dvs Mai 1n varsta ca Dvs Cam de aceeasi varsta ca si Dvs
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Anexa 3.
Ghid de interviu adresat expertilor

Date generale:

Nume, prenume

Pozitia

Institutia

Vorbiti-ne despre experienta Dvs in calitate de supervizor, formarea in domeniul supervizarii. Care
modele de supervizare sunt aplicate astazi in Moldova? De ce? Din experienta Dvs cum ati descrie
relatia supervizor-supervizat?

Importanta supervizarii in domeniul asistentei sociale

In ce constd importanta supervizarii in domeniul asistentei sociale? Ce schimbari ati observat in
activitatea din domeniul asistentei sociale urmare a implementarii supervizarii?

Cum are loc realizarea supervizarii in asistenta sociala la moment? Ce s-a schimbat din 2008 de la
reglementarea supervizarii? Prin ce sunt argumentate aceste schimbari?

Dezvoltarea supervizarii in asistenta sociala

Care au fost principalele provocari in dezvoltarea supervizarii in asistenta sociald din Moldova?
Care din ele mai sunt valabile si astdzi? Care sunt lacunele in dezvoltarea si implementarea
supervizarii? Cum ar putea fi ele depasite?

Astazi este instituitd functia de asistent social supervizor pentru asistentii sociali comunitari. Cum
se realizeaza supervizarea si celorlalti specialisti? Ce dificultati prezintd acest fapt in realizarea
supervizarii?

Ce parere aveti despre instituirea unui specialist In supervizare in cadrul sistemului? Care ar fi
avantajele si provocarile in acest caz?

In unele tari si in unele organizatii din tard se practica supervizarea externa. Ce opinie aveti despre
aceasta forma de supervizare? Care ar fi aspectele pozitive si cele negative? Care ar fi provocarile
in implementarea acesteia?

Cum are loc instruirea profesionistilor in supervizare (durata, frecventa, institutii organizatoare,
tematici acoperite prin programe de instruire etc.)? Ce competente ar trebui sd aiba un supervizor?

Reglementarea supervizarii:

Daca ati avea putere de decizie, ce schimbari ati introduce in cadrul normativ pentru consolidarea
supervizdrii in asistenta sociald?
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Anexa 4.
Ghid de interviu adresat asistentilor sociali supervizori

Date generale:

Nume, prenume

Experienta de munca in calitate de asistent social supervizor
Stuctura teritoriald de asistenta sociald in care activeaza
Nivelul de studii (licentd, master) si domeniul

Experienta de munca in calitate de supervizor:

- Puteti descrie experienta Dvs 1n supervizarea asistentilor sociali? Care sunt sarcinile Dvs 1n
calitate de supervizor? S-au schimbat ele pe parcursul ultimilor ani?

- Care sunt aspectele care va multumesc cu privire la activitatea Dvs? Care sunt aspectele care va
nemultumesc? De ce?

- Care sunt calitdtile pe care trebuie sa le intruneasca un supervizor? Ce cunostinte trebuie sa
posede?

- La ce instruiri ati participat inainte de a fi numit supervizor? Cine le-a organizat? Ce subiecte au
fost abordate? Cu cat timp in urma au fost organizate ultimele instruiri? Ce subiecte noi au fost
abordate in cadrul instruirilor? Ce competente noi ati avea nevoie pentru a realiza activitatea de
supervizare?

Activitatea de supervizare:

- Cum organizati activitatile de supervizare? Descrieti o sedintd de supervizare. Ce metode de
lucru aplicati in cadrul sedintelor? Care sunt particularititile sedintelor de supervizare (de insistat
pe sedintele de grup, individuale)? Care este durata unei sedinte de supervizare (de insistat pe
sedintele de grup, individuale)? De ce depinde durata sedintei?

- Cu ce periodicitate desfdsurati sedintele de supervizare (de insistat pe sedintele de grup,
individuale)? In ce masurd puteti sa stabiliti calendarul sedintelor (este reglementat sau se
realizeaza in functie de solicitdrile asistentilor sociali)?

- Care sunt tematicile mai des abordate in sedintele de supervizare? Cum sunt ele determinate?

- Cum ati descrie relatia cu supervizatii? Cum are loc evaluarea satisfactiei supervizatilor cu privire
la sedintele de supervizare? Cum aceste rezultate sunt utilizate pentru Imbundtatirea activitatii de
supervizare?

- Cum gestionati conflictele in cadrul echipei de asistenti sociali?

- Cum promovati practica etica in randul asistentilor sociali pe care 11 supervizati?

- Cum sustineti cresterea si dezvoltarea profesionala a supervizatilor?

Reglementarea supervizarii:

- Ce ati putea spune despre regulamentul cu privire la supervizare? Care sunt elementele neclare?
Ce ar trebui modificat?

- In cazul in care apar dificultiti in a aplica reglementirile, la cine apelati? In ce consti ajutorul
primit?
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- La moment este reglementat doar asistentul social supervizor, credeti cd este suficient doar pentru
aceasta categorie de specialisti? Cum se realizeaza supervizarea si celorlalti specialisti?

- In ce miasura sunteti implicati in elaborarea de propuneri pentru imbunititirea reglementarilor cu
privire la supervizare?

- Daca ati avea putere de decizie, ce schimbari ati introduce in cadrul normativ pentru consolidarea
supervizdrii in asistenta sociald?
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Anexa 5.

Esantionul cercetarii realizate cu supervizori

Cod interviu Pozitia Experienta de muncd in
calitate de supervizor

IA_supervizor_1 | Specialist principal in 2 ani
prevenirea separarii de familie

IA_supervizor_2 | Specialist principal in 2 ani
prevenirea separarii de familie

IA_supervizor_3 | Asistent social supervizor 3 ani

IA_supervizor_4 | Sef SASC 2 ani

IA_supervizor_5 | Specialist principal in 35 ani

prevenirea separarii de familie

IA_supervizor_6 | Asistent social supervizor 5 ani
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Esantionul cercetarii realizate cu expertii

Anexa 6.

Cod interviu | Institutia Pozitia Experienta de
muncalsupervizare
| E 1 MMPS Functie de conducere | 25 ani de experienta
de munca
| E 2 Fundatia ,, Terre de Manager proiecte 2 ani in calitate de
Hommes” supervizor
| E 3 A.O. Concordia.Proiecte | Expert in supervizare | 9 ani in calitate de
Sociale functionala supervizor
| E 4 A.O. Parteneriate pentru | Coordonator de 20 de ani de
fiecare Copil proiect experientd de munca
| E5 MMPS, echipa de proiect | Manager echipa 2 ani in functia
RESTART respectiva
| E 6 A.O. Directoare de 20 de ani de
Copil.Comunitate.Familie | programe experientd de munca
| E 7 I.P. Keystone Moldova Coordonatoare de 27 ani de experienta
proiect de munca
| E 8 Universitatea de Stat Functie de conducere | 30 ani de experienta

»Al.Russo”, Balti

de munca
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Distributia mediei aritmetice pe itemii explicativi ai modelelor de relationare a
supervizorului cu supervizatii

Anexa 7.

sedintelor de supervizare

Model/itemi Media
Model focalizare pe beneficiar 5,53
1. 11 ajut pe supervizat si lucreze in cadrul unui plan de interventie specific pentru | 4,95
beneficiarii sai
2. Imi ajut supervizatul si se respecte planul in timpul sedintelor noastre 4,57
3. lau in considerare cu atentie si sistematic informatia pe care supervizatul o 6,26
aduce la sedintele de supervizare
4 Supervizatul lucreaza impreuna cu mine asupra obiectivelor specifice ale 5,63
sedintei de supervizare
5. Ma astept ca supervizatul sa mediteze asupra comentariilor pe care le fac 5,12
despre el
6. Metoda mea de lucru este sugestia directa 5,36
7. In supervizare, acord prioritate intelegerii perspectivei beneficiarului 6,05
8. Incurajez supervizatul sa isi faca timp sa inteleagi ce zice si ce face 5,97
beneficiarul
9. In cazul unor erori comise de supervizat, ofer moduri alternative de interventie 5,83
Model bazat pe relatie 5,34
10. Incurajez supervizatul si isi determine propriile interventii cu beneficiarii sai 5,81
11. Incurajez supervizatul si vorbeascd despre munca sa in modul in care se 5,89
simte confortabil
12. Incurajez explicatiile supervizatului referitoare la comportamentul 5,73
beneficiarilor sai
13. In timpul supervizarii, supervizatul vorbeste mai mult ca mine 3,01
14. In timpul supervizirii, supervizatul vorbeste mai mult ca mine 4,95
15. Sunt tacticos atunci cand comentez performanta supervizatului 6,24
16. Facilitez exprimarea supervizatului in timpul sedintelor 5,78
Model bazat pe identificare 5,58
17. Supervizatul este mai mult curios, decat speriat, sa discute In timpul 5,15
supervizdrii despre dificultatile sale
18. Supervizatul pare sa se simtd confortabil sa lucreze cu mine 6,10
19. Supervizatul intelege comportamentul beneficiarului si tehnicile de 5,64
interventie intr-un mod asemadnator cu al meu
20. Supervizatul este capabil sa reflecte asupra ceea ce ii spun 5,92
21. Ma mentin acordat cu supervizatul in timpul sedintei de supervizare 5,41
22. Supervizatul se identifica cu mine in modul in care gindeste si comunica cu 5,31
beneficiarii sai
23. Supervizatul aplica in mod consecvent sugestiile pe care le fac eu in timpul 5,50
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Anexa 8.

Evaluarea experientei supervizatilor cu supervizorii in cadrul sedintelor de grup

Scala/numar item Media
Scala sigurantei grupului
7. Supervizorul incurajeaza adecvat autodescoperirea mea 4.59
8. Supervizorul ma incurajeaza sa Tmi exprim opiniile, intrebarile si preocuparile | 4.61
referitoare la activitatea mea profesionala
9. Supervizorul creeaza un mediu sigur pentru supervizarea de grup 4.65
10. Supervizorul este atent la ceea ce se intdmpla in cadrul grupului supervizat 4.68
13. Supervizorul 1i Incurajeaza pe supervizati sa isi ofere feedback reciproc 4.62
Scala dezvoltarii abilitatilor si conceptualizarii cazurilor
1. Supervizorul imi oferd feedback util referitor la abilitétile si interventiile mele | 4.56
2. Supervizorul ofera sugestii si informatii utile referitoare la interventie 4.67
3. Supervizorul faciliteaza explorarea constructiva a ideilor si tehnicilor de lucru | 4.57
cu beneficiarii
4. Supervizorul oferd informatii utile referitoare la intelegerea cazurilor si 4.61
diagnoza acestora
5. Supervizorul ma ajuta sa inteleg si sa formulez problemele centrale ale 4.58
beneficiarilor
6. Supervizorul ma ajuta sa inteleg gandurile, sentimentele si comportamentele 4.48
beneficiarilor
Scala managementului grupului
11. Supervizorul stabileste in mod activ limitele si normele pentru intreg grupul | 4.62
12. Supervizorul da dovada de un management eficient 4.69
14. Supervizorul redirectioneaza discutia, atunci cand acest lucru este adecvat 4.61
15. Supervizorul gestioneaza bine timpul acordat fiecarui membru al grupului 4.64
16. Supervizorul ofera suficienta structurd in supervizarea de grup 4.63
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Anexa 9.
Comportamente in baza carora s-a stabilit nivelul de autonomie-dependenti a supervizatilor

intotdeauna

aproape
tot timpul

deseori

in
Jjumdtate
din timp

uneori

rareori

niciodata

1. Ma simt foarte relaxat si
confortabil in cadrul
sedintelor de supervizare

34.9

28.6

15.1

5

9.5

4.6

2.2

2. Sunt capabil sd am o
atitudine critica fatd de
activitatea mea si sa obtin o
perspectiva cu un minim de
ajutor de la supervizor

27.2

27

17.1

5.6

12.7

5.6

4.6

3. Depind intr-o masura
considerabild de supervizare,
pentru a-mi da seama cum
pot sd lucrez cu beneficiarii

19.8

18.1

15.9

7.5

16.7

15.9

4. Imi lipseste increderea in
mine atunci cand incerc s
stabilesc relatii profesionale
cu diferite tipuri de
beneficiari

8.7

10.3

7.9

5.6

17.7

27.2

22.6

5. Mi-ag dori ca supervizorul
sa fie prezent la activitatile
mele pentru a-mi da o maina
de ajutor

12.3

9.5

10.7

8.1

28.8

22

8.7

6. Tind sa devin derutat
atunci cand lucrurile nu
merg conform planului si
imi lipseste Increderea in
abilitatea mea de a gestiona
situatiile neasteptate

8.9

10.1

7.9

5.6

21.8

28.4

17.3

7. Desi uneori doresc sfaturi
de la supervizor, alteori
vreau cu adevarat sa fac
lucrurile in stilul meu

13.7

15.7

15.7

7.1

21.2

18.8

7.9

8. Este important ca
supervizorul imi permite sd
fac propriile greseli

11.3

115

8.7

7.5

18.5

19.6

23

9. Cred ca stiu cand am
nevoie de consultare cu
supervizorul si cand nu

35.7

20

121

8.1

14.9

7.3

10. 11 consider pe supervizor
un maestru/profesor

42.9

24

141

6.9

6.3

3.8

11. Cred ca imi cunosc
punctele tari si slabe
suficient de bine pentru a-mi
intelege potentialul si
limitele profesionale

40.7

30.6

131

5.8

6.3

2.4

12. 11 consider pe supervizor
un coleg

69.4

151

6.3

2.2
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Intensitatea acordului cu privire la eficienta supervizarii (%)

Anexa 10.

Afirmatii acord acord nici acord, dezacord | dezacord
total partial | nicidezacord | partial total

1 | Obiectivele pe care le-am stabilit 42.7 42.1 7.7 5.4 2
impreuna cu supervizorul pentru formarea
mea pareau importante

2 | Eusi supervizorul am creat obiective care 45 40.5 7.5 5.2 1.8
au fost usor de inteles pentru mine

3 | Supervizarea este importanta pentru 55.6 32.5 4.6 5 2.2
cresterea mea profesionala

4 | Discutiile mele cu supervizorul sunt 27 31.3 7.1 12.3 22.4
superficiale

5 | Laintrebarile mele nu am primit niciun 10.9 21.8 6.7 14.9 45.8
feedback si m-am simtit pierdut

6 | Dupa sedintele de supervizare imi este mai 51.4 35.5 5.2 6.3 1.6
usor sd activez

7 Dupa sedintele de supervizare imi este 50.6 36.1 5 6.9 14
clar cum sa procedez in diverse situatii

8 | Supervizorul ma ajuta sa ma gandesc mai 43.1 40.5 7.5 6.9 2
clar la risc

9 | Supervizorul ma ajuta sd ma gandesc la 40.5 41.7 8.5 6.9 24
riscul imediat si la riscul pe termen lung

10 | Supervizorul ma ajutd sd ma gandesc la 39.3 42.9 8.3 7.3 2.2
cum se raporteaza riscurile asupra
beneficiarului

11 | Supervizorul ma ajuta sa inteleg de ce 37.3 43.5 7.9 8.5 2.8
trebuie s fac lucruri (nu doar ceea ce
trebuie sd fac)

12 | Supervizorul ma ajuta sa inteleg cum 38.7 42.5 7.5 8.5 2.8
trebuie sa fac lucrurile (nu doar ceea ce
trebuie sa fac)

13 | Supervizorul ajuta la asigurarea calitatii 45.6 36.9 8.7 7.3 1.6
activitatii mele

14 | Supervizorul ma ajuta sa ma gandesc la 39.9 41.1 8.1 8.5 24
lucruri din perspectiva beneficiarului

15 | Supervizorul ma ajutd sa ma concentrez 45 36.1 8.5 8.1 24
asupra a ceea ce este mai bun pentru
beneficiar
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Nivelul de satisfactie a supervizatului

Anexa 11.

Variabila de dezagregare Nivel scizut Nivel mediu Nivel maxim
Zona mun.Chisinau 11.1% 27.8% 61.1%
Centru 9.5% 33.8% 56.7%
Nord 8.1% 45.7% 46.2%
Sud 17.6% 41.2% 41.2%
Functia asistent social 11.6% 42.0% 46.4%
asistent personal 0.0% 19.0% 81.0%
asistent parental 0.0% 13.0% 87.0%
lucrator social 5.6% 33.3% 61.1%
sef/manager serviciu 10.7% 35.7% 53.6%
Ispemallst (psiholog, 0.0% 44.4% 55 6%
ogoped etc.)
Varsta 19-35 ani 9.7% 36.9% 53.4%
supervizatului 36-45 ani 9.6% 39.0% 51.5%
46-55 ani 12.2% 42.6% 45.2%
56-69 ani 9.2% 39.1% 51.7%
Vechimea in pandla 1 an 17.2% 37.9% 44.8%
munci 1-5 ani 9.3% 36.6% 54.1%
6-10 ani 7.6% 46.7% 45.7%
11-14 ani 14.3% 39.6% 46.2%
mai mult de 15 ani 5.0% 50.0% 45.0%
Frecventa saptamanal 3.1% 28.1% 68.8%
organizarii lunar 5.8% 36.1% 58.2%
sedintelor de trimestrial 12.0% 51.8% 36.1%
grup anual 33.3% 66.7% 0.0%
la necesitate 19.6% 41.2% 39.2%
Frecventa saptamanal 3.8% 20.8% 75.5%
organizarii lunar 3.5% 44.3% 52.2%
sedintelor trimestrial 4.3% 50.0% 45.7%
individuale anual 20.0% 60.0% 20.0%
la necesitate 10.8% 39.7% 49.5%
Total 10.1% 39.1% 50,8%
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Anexa 12.
Model fisa de post pentru pozitia Supervizor in asistenta sociala

1. Autoritatea publica APROBAT
FISA POSTULUI
(semnatura)
(numele, prenumele)
Ministerul Muncii si Protectiei Ministru Muncii si Protectiei
Sociale Nr. Sociale
LS.« ” 20

2. Titlul functiei: Supervizor in asistenta sociala
3. Subdiviziunea structurala:
4. Codul functiei: 5. Nivelul functiei: Functie de executie (fpe)
6. Conducatorul direct: 7. Conducatorul ierarhic superior:
Managerul serviciului Seful Structurii teritoriale de asistenta sociala
8. Substituirea functiei 8.1. Cine il substituie: managerul serviciului

8.2. Pe cine il substituie: managerul serviciului
9. Colaborarea interna: 10. Colaborarea externa:
Toate subdiviziunile structurale ale Structurii|Agentia Teritoriala de Asistentd Sociala
teritoriale de asistenta sociala Institutii de invatdmant superior/profesional-

tehnice

Organizatii ale societatii civile

11. Scopul general al functiei: asigurarea calitatii serviciilor de asistentd sociald prestate
categoriilor de populatie in dificultate/vulnerabile prin sporirea competentelor si rezilientei
personalului. Acest post implica responsabilitatea de a coordona activitatile echipei de specialisti in
domeniul asistentei sociale, precum si de a colabora cu diverse institutii si organizatii pentru a
dezvolta competentele profesionale ale specialistilor supervizati. Supervizorul actioneazd ca un
intermediar intre personalul din prima linie, beneficiari si management, avand un rol important in
sprijinirea personalului supervizat pentru asigurarea calitatii prestarii serviciilor, in procesul de
evaluare a nevoilor de formare continua si de prevenire a arderii profesionale.

12. Sarcinile de baza ale functiei:

12.1. Organizarea si desfasurarea activitatilor de supervizare echipei de specialisti din cadrul
serviciilor;

12.2. Participarea la evaluarea performantelor;

12.3. Formarea si dezvoltarea personala si profesionala a personalului.

Sarcinile: Ponderea,%

12.1. Organizarea si desfisurarea activititilor de supervizare echipei de 60%
specialisti din cadrul serviciilor

12.1.1. Elaborarea instrumentelor aferente procesului de supervizare (grile de
evaluare, teste, chestionare, plan de activitate, agenda sedintei, contract de
supervizare, raport de supervizare etc.);

12.1.2. Planificarea si realizarea sedintelor de supervizare individuala si/sau de grup
in corespundere cu nevoile specialistilor, 1n scopul consolidarii
competentelor profesionale si prevenirea arderii profesionale;

12.1.3. Colectarea datelor cu privire la satisfactia in munca a personalului supervizat
si elaboreaza note informative cu privire la masurile de sporire a rezilientei
la locul de munca;

12.1.4. Participarea la activitatile de insertic profesionald a tinerilor angajati in
vederea unei bune integrari Tn munca;
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12.1.5. Analiza informatiilor si elaborarea de rapoarte asupra activitatii de
supervizare;

12.1.6. Consultarea personalului supervizat in completarea dosarelor de asistenta
individuala a beneficiarilor, elaborarea rapoartelor si informatiilor cu privire
la situatia beneficiarilor si a rapoartelor de activitate;

12.1.7. Gestionarea situatiilor de criza si a conflictelor la locul de munca, prin
utilizarea abilitatilor de comunicare si mediere.

12.2. Participarea la evaluarea performantelor

12.2.1. Aplicarea instrumentelor de evaluare a performantelor profesionale a
personalului supervizat si identificarea punctelor lacunare in activitatea
profesionala,

12.2.2. Elaborarea, impreund cu supervizatul, planul individual de dezvoltare
profesionala a personalului supervizat;

12.2.3. Cooperarea cu managementul serviciului pentru asigurarea conditiilor de
munca care sd permitd sporirea performantei in munca a personalului
supervizat;

12.2.4. Inaintarea propunerilor de modificare a cadrului normativ in domeniu pentru
a spori performanta personalului.

10%

12.3. Formarea si dezvoltarea personala si profesionala a personalului

12.3.1. Contribuie la realizarea planului individual de dezvoltare personala si
profesionald a personalului supervizat;

12.3.2. Informarea personalului supervizat cu privire la actele normative si
metodologice noi si bunele practici in domeniu;

12.3.3. Participarea la procesul de evaluare a nevoilor de formare profesionala si
personald a specialistilor si sintetizarea datelor in corespundere cu
metodologia aprobata;

12.3.4. Oferirea suportului metodologic in identificarea programelor de formare
personala si profesional;

12.3.5. Participarea la elaborarea planului anual de formare profesionala continud a
personalului supervizat;

12.3.6. Organizarea, in cooperare cu societatea civild si mediul academic, a
sesiunilor de formare profesionald continud pentru personalul supervizat in
vederea consolidarii competentelor profesionale.

30%

13. Calificari profesionale:

13.1. Studii o Studii superioare de master in domeniul asistentei sociale

o Cursuri in domeniul supervizarii profesionale

13.2. Experienta profesionala oMinim 5 ani de experientd profesionald in domeniul

asistentei sociale
o Minim 1 an de experientd de conducere

13.3. Cunostinte oPoseda cunostinte temeinice cu privire la legislatia in

sociala;
B2);

(Word, Excel, Power Point), Internet

domeniul asistentei sociale, drepturile omului si protectie
o Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala (nivel

o Operarea programelor informationale: Microsoft Office

13.4. Abilitati o Capabil sa inspire si sa motiveze echipa, demonstrand

de conflict;
o De conducere in diverse contexte;

abilitdti de comunicare eficientd si de aplanare a situatiilor
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o De planificare, organizare, coordonare, analiza si sinteza,
luare de decizii, instruire, utilizare a mijloacelor tehnice de
birou.

13.5. Atitudini/ comportamente:

o Capacitatea de a lucra cu persoane diverse: empatie, rabdare
si deschidere fata de diversitate culturala si sociala;

o Capacitatea de a se adapta rapid la schimbarile din mediul
legislativ, social si organizatoric, precum si abilitdti de
gestionare a stresului.

o Responsabilitate, respect fatd de oameni, receptivitate fata
de 1idei noi, obiectivitate, initiativd, perseverenta,
corectitudine, integritate, tendintd spre dezvoltare
profesionala continua.

14. Responsabilitati:

o Asigurarea executarii eficiente si In termen a sarcinilor;

o Organizarea rationala a activitatii de supervizare;

o Respectarea disciplinei de munca;

o Dezvoltarea profesionala continud;

o Pastrarea confidentialitatii informatiilor si documentelor ce
contin date cu caracter personal.

15. imputerniciri:

o Solicitarea informatiei si documentelor relevante de la alte
subdiviziuni pentru exercitarea atributiilor sale;

o Stabilirea planului individual de dezvoltare personald si
profesionala a personalului supervizat;

o Participarea la cursuri de instruire, conferinte, seminare,
ateliere de lucru, organizate 1n tard si peste hotare, cu
tematica relevanta pentru domeniul de activitate;

o Elaborarea propunerilor cu privire la eficientizarea si
imbunatatirea activitatii personalului supervizat/

16. Alte informatii: Pentru realizarea sarcinilor stabilite, functia nu necesita / implica acces la

secretul de stat

Intocmita de:

Nume, prenume Functia Semnatura Data
Vizata de:
Nume, prenume Subdiviziunea resurse Semnatura Data

umane / functia publica

Adusa la cunostinga titularului functiei:

Nume, prenume Semnaétura Data
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Lista indicatorilor propusi pentru monitorizarea supervizarii profesionale desfasurate de Asistentii sociali supervizori

Denumire | Definirea indicatorului Nivel de | Formula de calcul Peridicitatea
indicator dezagregare raportarii
Ponderea Numarul sedintelor de supervizare profesionald desfasurate | - Pe tip de | Numarul total al sedintelor | Lunar
sedintelor pe parcursul perioadei de monitorizare, pentru care s-au | serviciu de supervizare /Numarul | Anual
de elaborat rapoarte ale sedintelor de supervizare, raportat la | - Pe STAS | total al sedintelor planificate
supervizare | numarul total de sedinte planificate -Pe ATAS | la nivel de
serviciu/STAS/ATAS*100%
Ponderea Numarul sedintelor de supervizare profesionald individuald | - Pe tip de | Numarul total al sedintelor | Lunar
sedintelor desfasurate pe parcursul perioadei de monitorizare, pentru | Serviciu de supervizare individuala | Anual
de care s-au elaborat rapoarte ale sedintelor de supervizare, | - Pe STAS | /Numarul total al sedintelor
supervizare | raportat la numarul total al sedintelor de supervizare | - Pe ATAS | de supervizare desfasurate la
individuala | desfasurate nivel de
serviciu/STAS/ATAS*100%
Numarul sedintelor de supervizare profesionala individuala | - Pe tip de | Numarul total al sedintelor | Lunar
desfasurate pe parcursul perioadei de monitorizare, pentru |  Serviciu de supervizare individuala | Anual
care s-au elaborat rapoarte ale sedintelor de supervizare, | - Pe STAS | /Numarul total al sedintelor
raportat la numarul total al sedintelor de supervizare | - Pe ATAS | de supervizare individuala
individuale planificate planificate la nivel de
serviciu/STAS/ATAS*100%
Ponderea Numarul sedintelor de supervizare profesionala de grup | - Pe tip de | Numarul total al sedintelor | Lunar
sedintelor desfasurate pe parcursul perioadei de monitorizare, pentru | Serviciu de supervizare de grup | Anual
de care s-au elaborat rapoarte ale sedintelor de supervizare, | - Pe STAS | /Numarul total al sedintelor
supervizare | raportat la numarul total al sedintelor de supervizare | - Pe ATAS | de supervizare desfasurate la
de grup desfasurate

Anexa 13
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nivel de
serviciu/STAS/ATAS*100%

Numarul sedintelor de supervizare profesionala de grup | - Pe tip de | Numarul total al sedintelor | Lunar
desfasurate pe parcursul perioadei de monitorizare, pentru | serviciu de supervizare de grup | Anual
care s-au elaborat rapoarte ale sedintelor de supervizare, | - Pe STAS | /Numarul total al sedintelor
raportat la numarul total al sedintelor de supervizare de grup | - Pe ATAS | de supervizare de grup
planificate planificate la nivel de
serviciu/STAS/ATAS*100%
Durata Durata de timp raportata pe care supervizorul a petrecut-o cu | - Pe tip de | Durata de timp (in minute) | Lunar
medie a | supervizatul/supervizatii, la numarul de sedinte de| serviciu ale sedintelor de supervizare | Anual
sedintei de | supervizare desfasurate in perioada de monitorizare -Pe STAS | /numarul de sedinte de
supervizare - Pe ATAS | supervizare desfasurate
-Pe tip de

supervizare
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INFORMATII PRIVIND VALORIFICAREA REZULTATELOR CERCETARII

1A o 1 Q TEOTIRT QO . . v
" MINISTERUL MUNCI SI PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA
I|l (827 ”| MINISTRY OF LABOR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
| /I\ f MHHHCTEPCTBO TPYJIA I CONPAJILHON AT TBI PECHY BJHIKI MOJJIOBA
NEp) W str. Vasile Alecsandri 1, MD-2009, mun. Chiginiu

el 4373 22 804 402, 4373 22 R04 496, e-mail: secretarintsocinl.gov.md web: hitps:/socinl.gov.md

3077 20 N, G

Lanr, din

Consolidarea resurselor umane din sistemul asistenfei sociale reprezintd o prioritate a
Guvernului Republicii Moldova gi a Ministerului Muncii gi Protectici Sociale. Acfiunile necesare
a fi desfagurate in acest context sunt trasate in conceptul reformei sistemului de asisten( sociald
RESTART, pus in aplicare incepind cu anul 2024,

Unul din obiectivele reformei necesar a 1 atinse pdnd in anul 2026 constd in asigurarea
sistemului de asistenfd sociald cu resurse umane suficiente, motivate §i capabile sa ofere
populatiei prestafii si servicii sociale de calitate. Prin amendarea cadrului normativ, in special a
Legii asistenfei sociale nr.547/2003, au fost operate o seric de modificiri, carc au {intit in
reglementarca sistemului de dezvoltare a resurselor umane din domeniul asisten(ei sociale care
include: insertia profesionald, formarea profesionald continud i atestarca personalului. De
asemenca reforma (inteste in:

- dezvoltarca i implementarea cadrului de management al performaniei bazat pe rezultate;

- implementarca  mecanismului de salarizare a personalului bazat pe calificare i
performanii:

- desfiagurarca programelor de formare profesionald continui acreditate.

Consolidarea resurselor umane din sistem poate (i realizatd prin aplicarea supervizirii
profesionale, realizatd in baza ,Mecanismului de supervizare profesionald in asistenta sociald.
Ghid de implementare practicd™, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii, Protectici Sociale i
Familiei nr.74/2017. Cu suportul Initiativei Globale ,,Changing the Way We Care™, a fost
demarat procesul de revizuire a mecanismului, fiind constituit un grup de lucru din reprezentanti
ai mediului academic, socictiifii civile, reprezentanfilor ministerului §i ai structurilor teritoriale
de asistenta sociald, unul din membrii grupului fiind dl Sergiu Oceretnii.

Rezultatele cercetirii gtiinfifice reflectate in teza de doctor Supervizarea in Asistengd
Sociald: impact asupra eficientizdrii activitafii profesionale (cazul Republicii Moldova)” si a
activitiifii profesionale in domeniul asistenfei sociale ale dlui Sergiu Oceretnii sunt valoroase in
contextul dezvoltirii cadrului metodologic in domeniul supervizirii profesionale,

Prezintit un interes deosebit pentru procesul de definitivare a cadrului cadrului metodologic
in domeniul supervizirii profesionale instrumentele de cercetare utilizate de autor in evaluarea
eficienfei supervizirii, in stabilirea indicatorilor de monitorizare a supervizirii profesionale. De
asemenea, recomandarea cu privire la ajustarea Clasificatorului Ocupatiilor din Republica
Moldova si figa de post elaboratid pentru pozifin de supervizor in asisten{a socialid prezinti un
interes deosebit in condifiile in care domeniul de asisten{ii sociald necesiti a i consolidat din

perspectiva prestirii unor servicii de calitate beneficiarilor,
In contextul celor menfionate, consideram remarcabile i cu aplicabilitate directid rezultatele
activitifii de cercetare ale dlui Sergiu Oceretnii, fiind un exemplu de imbinare si transfer a
cunogtinfelor rezultate din investigafiile gtiinfifice in activitatea de elaborare a politicilor,

s ¢ g U D — N\ at} v o Tal
Sceretar de Mné - b o Vasile CUSCA
/"r
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KEYSTONE

Moo LD SN A

CONFIEMARE

Prin prezenta, I P. Keystone Moldova confirmi ci in perioada 01 aprilie 2022
— 15 decembrie 2022 Domnul Sergiu Oceretnii a fost membru al Grupului de
lucru privind supervizarea profesionali a personalului din domeniul asistentei
sociale instituit de I P. Keystone Moldova in cadrul Initiativei Globale Changing the
Way We Care.

Scopul gmipulmi de lucru a constat in validarea mecanismului de supervizare
profesionald a personalului din domeniul asistentei sociale si a cursurilor de formare
inifiald si continua pentru supervizori (a se vedea Anexa nr. 1 Termenii de referinti
si componenta grupului de Iucru).

Grupul de lucru a avut ca sarcini specifice:

1) Analiza situatiei privind aplicarea mecanismului de supervizare profesionala

a personalului care activeazi in domeniul asistentei sociale si protectie a
familiei in Republica Moldova si elaborarea recomandarilor cu privire la
imbunatatirea acestuia;
2) Amaliza si formularea recomandirilor cu privire la revizuirea cursului de
instruire initiald si continui pentru supemizori y
Dm "EI"?%H‘HHI 05 54 T4
Slgnnrure o
Prof., dr. habilitat Ludmila MATLCOCI Lo M

Director regional pentru Europa Centrala si de Est. Keystone Human Services
International,

Director Executiv, L P. Keystone Moldova
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TERMENIDE REFERINTA
Grupul de lncru: Supervizarea profesionali a personalului din
domeniul asistentei sociale

I. INFORMATIE DE CONTEXT

Changing the Way We Care (CTWWC) este o imtativa globali lansatd in octombrie

2018 de un consortm de organizafii, care mclude Catholic Felief Services (CES), Fundatia

Lumos 5i Maestral International CTWWC este conceput pentrn a promova o Ingrijire

familiald sigurd 51 favorabili pentru copin care sunt dezmstitutionalizan din mstitutle

rezidentiale i copiii cu risc de separare de familiile lor prm consolidarea familiilor,
reformarea sistemelor nationale de ingrijite a copiilor 51 schimbarea angajamentelor la
nivel national regional 5i glcnbal.

CTWWC are trei componente principale:

(1) Guvernele promoveazd ingrijirea copiilor in familii san servicii de Iip familial in locul
mstimiilor rezidentiale 51 mpl&m&nteaza politici 51 programe in conformitate cu
Liniile Directoare ONU pm.'md ingrijirea alternativi a copiilor:

(2) Copiul rimén sau se intore in fanulii sau servicil de tip familial sigure 51 protectoare;

(3) La nivel global. parnile interesate isi asumi un angajament commm in vederea
promoviri practicilor, politicilor si red.u‘etnonaru resurselor financiare de la sistemul
rezidential la sistenml de ingrijire alternativi de tip familial

CTWWC / Moldova. Obiectivul mitiativel CTWWC in Moldova este de a contribui la

finalizarea procesuhu de deanstlmtmnallza.re a copitlor din institutile rezidentiale si de a

consolida familiile si serviciile de t]p familial astfel incdt copiii 58 se bucure de un medin

sigur i prietenos. in Eepublica Moldova, CTWWC a incheiat yn Acord de parteneriat cu
trel organizatii ale societiti civile, care au un rol cheie in implementarea reformelor in
domeniul protectiei mpllulm la nivel national. 51 anume: Eeystone Moldova; Copil

Comunitate, Familie (CCF) 51 Parteneriate penhu Fiecare Copil.

In pericada ianuarie — mlie 2021, CTWWC a realizat evaluarea sitnatiel privind formarea

profesiﬂnalﬁ mitiali 5i continui a personalului din domeniul protectiel copi]ulm 51 familiei

in Republica Moldova. Raportul de analizd reflecti realizinle, constringerile si provocirile
pnf.-m;:l organizarea 51 functionarea sistemului de formare m.1t1ala 5icontimi a personalului
in domeniul pmtecuﬂ mp]lulul 51 familiel In acelasi timp. rapurtul de analizi mchade un
set important de recomandri, care au servit drept pu.m:t de reper in procesul de elaborare

a proiectubu Programului National de Protectie a Copilulwi pentru anu 2022 — 2026

(Obiectival specific 1.3. Institutiile de formare profesionald asigurd sistemul de protecne a

copilului cu resurse umane calificate, care aconeazd prompt si eficient in mteresul

superior al copilubug).

In corespundere cu pmierlul P‘mg‘ra.nmlm Nanonal de Protectie a Copilubm in perioada

anilor 2022 — 2023 urmeazi si fie elaborate si aprobate metadnlogu_ mecanisme 5l

proceduri, care si asigure functionalitatea sistemului de formare initali si contimui a

personalului din demeniul pIOtE{‘llEl copiluloi 51 families In acest sCop. ‘CTWWC in

parteneriat cu MMPS si ANAS creeazd grupul de lucru, care va contribui la elaborarea
mecanismelor de mplementare a Hotirarm Guvernuhn Nr.382019.

II. SCOPUL GRUPULUIDE LUCRU

Scopul grupului de lucru constd in validarea mecanisnmlui de supervizare profesionali a
personalului din domeniul asistentei sociale si a cursurdor de formare initiald si continud
pentru supervizor.
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III. COMPONENTA GRUPULUIDE LUCEU

Componenta g‘ruplﬂul de Tucru a fost stabilita prin consultarea pirtilor interesate 51 reiegind
din atribugiile 5i expertiza pe care o defin institutile 5i organizatiile active in domeniu (a se
vedea A.nexa 1]

Activitatea grupulni de lncru se bazeazd pe metodologia jmpai:hmji colectv, care
pnnnl:lzeaza colaborarea in raport cul competitia si promov eazd implicarea diversilor
participanti (instituii, urgamzatu. mediul academic, practiciend ete.). Astfel la sed.l.utele
grupuhui de Iucm pot s parhicipe 51 reprezentanti ai altor mstifutii 51 organizati ‘mchisiv
persoane fizice, in corespundere cu interesul 51 expertiza pe care o -:If.l;in_

Iv. SARCINILE GRUFULUI DE LUCRU

1) Analiza mecanismului de supervizare profesionali a personalului care activeazi in
domenml asistentei sociale 51 protecte a familiei in Republica Moldova s1elaborarea
recomandirilor cu privire la imbundtinrea acestula;

2} Analiza s1 formmlarea recomandirilor cu privire la revizuirea cursuhui de mstruire
mitiald 51 contima pentru supervizor;

3) Participarea la sedintele grupului de Iucru 51 prezentarea recomandirilor cu privire
la modificarea 51 completarea mecamismului de supervizare profesionald s1 cursulu
de mstnure minala si contmua.

V.LIVEAEILE
1} Fecomandiri privind imbunitirmea mecanismmlui de supervizare profesionald;
2) Curs de msiruire mifiali pentru supervizor;
3} Curs de mstrure contmui pentru sUpervizor;
4) Procese verbale ale sedintelor grupului de ncr.

VL PROCES SIPROCEDUEI

= Activitinile gropulu de lncma vor fi orgamizate de cire Eeystone Moldova, in
coordonare cu ANAS 51 CTWWC s1 toate parfile mteresate;

. R.eprezentanml ANAS in comun cu Eeystone Moldova, cu sprijmml CTWWC,
coordoneaza si prezideazi sedintele grupului de lneru;

* Gmupul de lucra se va conveoca lunar In sedinte, la necesitate se va convoca maximum
de 2 onl pe luni;

» Echipa protectuhu va asigura logistica, va pregiti agenda s1 materialele necesare pentru
buna orgamizare si desfasurare a sedimtelor de lncru;

» Echipa proiectuhui va perfecta procesele verbale ale sedintelor grupuhn de hacru.

VILPERIOADADE ACTIVITATE

Grupul de lncru se va intrumi in sedmte hmare, in perioada 01 apnlie 2022 -
15 decembrie, 2022,
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Anexanr.l la Termenii de referingd

Componenta grupubui de lueru

Nror. | Numele, prenumele Denunmirea institutiei [ organizatiei
1. | Nionila Cionac Mmisterul Muncii 51 Protecniel Sociale
2. | Diana Pascal Agentia Nationali de Asistentd Sociald
Teodor Vicol Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor

de Servicii Sociale

4. | Indmila Ungureanu Catholic Relief Services CTWWC

5. | Mihail Gorneioi Data for Impact

6. | Nicoleta Novac-Greb Universitatea de Stat _Alecu Busse™ Biln

7. | Marma Croitoru Directia Generald Asistentd Sociali 51 Protectie
a Familiei Ungheni ' '

8. | Sergm Oceretnii Directia  Generaldi Protecna  Drepturilor
Copiluhn nmun Chisindu

& | Liliana Malacha Direcnia Generald Asistentd Sociald, Protecta
Familiei si Copiluhui Filesti '

10] Vadmm Tama A0, Concordia. Prmecte Sociale

11) Natalia Semeniuc A O. Parteneriate pentru Fiecare Copil

12| Marcela Dilion - Strechie | LP. Keystone Moldova, coordonatoare grup de
lucr

Prof., dr. habilitat Ludmila MALCOCI

Digirally sizned by Malcoci Ludmila o
Daie: 202412 26 21:07-06 EET Al

Location: Maldowa

Director regional pentru Europa Centrald si de Est. Keystone Human Services

International,

Director Executiv, LP. Keystone Moldova
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DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat sunt
rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza sa

suport consecintele in conformitate cu legislatia.

Oceretnii Sergiu

Semnatura:

Data: 15.04.2025
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CV-ul AUTORULUI

INFORMATI PERSONALE ~ OCERETNII SERGIU

@ s Magdcesti, r. Criuleni, Republica Moldova
. @ +37369194545

B4 s_oceretniy@yahoo.com

Sexul Masculin | Data nasterii 07/06/1978 | Nationalitatea Republicii Moldova

EXPERIENTA PROFESIONALA

21.05.2024-11.03.2025  Sef Directie coordonare si suport metodologic

Agentia Teritoriala de Asistenta Sociala Centru (or. laloveni str. Alexandru cel Bun 25)

= Asigurarea managementului directiei

= Cooperare 1n extinderea serviciilor sociale din cadrul STAS-urilor arondate ATAS
Centru, Criuleni, Dubasari, laloveni si Straseni etc.

Tipul sau sectorul de activitate Institutie Publica

02.02.2023-20.05.2024  Sef Directie
Directia pentru Protectia Drepturilor Copiului sectorul Botanica, mun.Chisinau
(Chisinau, str. Vlahuta 3, www.dgpdc.md)
= Asigurarea managementului DPDC sectorul Botanica

= Cooperare intersectoriala in cadrul EMD, CLPDC sectorul Botanica etc.

Tipul sau sectorul de activitate Institutie Publica

01.03.2021-01.02.2023  Sef Directie
Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copiului, mun.Chisinau (Chisinau, str.
Vlahuta 3, www.dgpdc.md)
= Asigurarea managementului directiei

= Cooperare 1n extinderea serviciilor sociale adresate copiilor din municipiu etc.

Tipul sau sectorul de activitate Institutie Publica

25.07.2020-01.03.2021  Sef Serviciu Asistenta Socialda Comunitara

Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun.Chisinau (Chisinau, str.
Vlahuta 3, www.dgpdc.md)
= Asigurarea managementului SASC in cadrul Directiei Generale

= Supervizarea asistentilor sociali comunitari din municipiu pe domeniu protectiei
drepturilor copilului, etc.

Tipul sau sectorul de activitate Institutie Publica
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07.2019  Obtinut gradul didactic 2 (doi) 1n stiinte sociale. Psiholog.

01.09.2018-25.07.2020  Psiholog, profesor discipline socio-umane

IP Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica (Chisinau, str. Melestiu 12,
www.ceee.md)

= Consilierea scolara a elevilor , consilierea vocationald

= Predarea educatiei civice, dezvoltarea personala, psihologia sociala, asistentd sociala,
etc.

Tipul sau sectorul de activitate Institutie Publica

01.09.2019-pand in prezent ~ Asistent universitar, Departamentul Sociologie si Asistentd Sociala, USM

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei,
Sociologie si Asistenta Sociald(Chisinau, str. Mateevici 60, www.usm.md )

= Predarea metode si tehnici in asistenta sociala, calitatea vietii, etc.
Tipul sau sectorul de activitate Educatie

29.05.2015-14.06.2016  Presedintele Asociatiei Obstesti “SPIRU HARET”

Asociatia Obsteasca, SPIRU HARET”, Moldova (Chisinau, str. Maria Cebotari 53,
www.spiruharet.md)

= Managementul organizational al Asociatiei
= Managementul Consiliului Coordonator al Asociatiei.

Tipul sau sectorul de activitate Non-guvernamental

05.01.2015-26.02.2015  Sefal Regiunii Centru

,Concordia. Proiecte Sociale”, Moldova (Chisinau, str. Corobceanu 13/1,
www.concordia.or.at/moldova/ )

= Monitorizarea, coordonarea activitatilor si supervizarea sefilor a 9 centre/cantine
sociale (Antonesti, Carahasani, Ciuciuleni, Dorotcaia, Holercani, Mingir,
Negrea, Nisporeni, Pirita) si 2 Centre de plasament pentru persoanele in etate
(Dubasarii-Vechi,Tudora).

= Cordonarea planurilor de activitate, bugetelor si rapoartelor managerilor de
Centre Sociale.

Tipul sau sectorul de activitate Non-guvernamental

03.09.2012-31.12.2014  Coordonator al Serviciilor Sociale
LHInstitutul de reforme Penale”, Moldova ( Chisinau, str. Lomonosov 33,
www.irp.md )
= Coordonarea activitatilor a 5 Coordonatori Locali (Balti, Causeni, Leova,
Orhei, Ungheni) in cadrul proiectului: ,,O mai bunda protectie si suport pentru

copii in sistemul de justifie penald. Dejudiciarizarea cauzelor penale cu
implicarea copiilor”, finantat de Reprezentanta UNICEF 1n republica Moldova

= Monitorizarea, coordonarea a 5 psihologi 1n facilitatrea activitatilor psiho-
sociale pentru copiii in conflic cu legea si parintii acestora.

Tipul sau sectorul de activitate Non-guvernamental
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07.02.2008-01.09.2012  Coordonator Social Teren

Reprezentanta Fundatiei Elvetiene ,,Terre des hommes — Lausanne” in Republica
Moldova (Chisinau, str. Nicolae lorga, nr. 6, ap. 3, www.tdh.ch/moldova)

= Coordonarea si monitorizarea implementarii proiecteului privind consolidarea
Consiilor Locale de Protectie a Copilului in 18 comunitati suburbane din
Chisinau.

= Monitirizarea, coordonarea a 36 animatori in facilitatrea activitatilor psiho-
sociale pentru copiii in conflic cu legea si 18 facilitatori pentru parintii acestora.

Tipul sau sectorul de activitate International, Non-guvernamental

03.07.2006  S-a conferit gradul de calificare: Consilier, clasa a-I-a

24.08.2003- 10.09.2018  Specialist principal 1n protectia copiilor aflati in conflict cu legea. Secretar al
Consiluilui pentru Protectia Drepturilor Copilului a sectorului Rigcani
Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului”’, Moldova (Chisinau,
str. Vlahuta 3, www.dmpc.md )

= Organizarea echipei multidisciplinare in desfagurarea raidurilor cu scopul
depistarii a copiiilor strazii
= Mentinerea bazei de date a copiilor aflati in conflict cu legea.

= Planificarea, organizarea si desfasurarea sedintelor Consiliului Lrganizarea si
documentare a reuniunilor Consiliului pentru Protectia Drepturilor Copilului a
sectorului Riscani.

Tipul sau sectorul de activitate Autoritate Publica Locala, nivelul IT

10.2003-03.2004  Asistent Social

Centru de Sanatate Prietenos Tinerilor ,,Neovita”, Moldova (Chisinau, str.
Socoleni 19, http:/new.neovita.md )

= Tinerea evidentei tinerilor din familie vulnerabile, vizite la domociliu acestora.

= Facilitarea traininguri-lor pentru tineri: prevenirea viciiilor: alcool, tutun, sex
neprotejat.

Tipul sau sectorul de activitate Non-guvernamental

05.02.2003-24.08.2003  Specialist principal in problemele familiei din s. Buiucani
Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului”’, Moldova (Chisinau,
str. Vlahuta 3, www.dmpe.md )

Reintegrarea in familie a copiilor din institutiile rezidentiale

Mentinerea bazei de date a copiilor din institutiile rezidentiale cu domiciliu
in sectorului Buiucani.

Vizite in familiile biologice, extinse ale copiilor din institutiile rezidentiale.
01.07.2002  S-a conferit gradul de calificare rang I1I, clasa a-IlI-a

17.09.2001-05.02.2003  Specialist principal in problemele familiei.
Asistent Social in cadrul proiectului Sprijin Familial, s. Centru

Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului”’, Moldova
(Chisinau, str. Vlahuta 3, www.dmpc.md )

= Desfagurarea activitatilor de sprijin familial
= Aplicarea Managementului de Caz.

Tipul sau sectorul de activitate Autoritate Publica Locald, nivelul I
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EDUCATIE SIFORMARE:

23.03.2019-12.04.2019

Noiembrie 2018 — pana-n prezent

07.11.2013

Martie 2013 — Aprilie 2013

Septembrie 2012 — ulie 2014

Septembrie 2002 — Iulie 2004

Septembrie 1998 — Iulie 2002

Septembrie 1993- Iulie 1998

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) maternd(e)

Alte limbi straine cunoscute

Rusa

Engleza

Franceza

Cursuri de Formare Continua
Discipline socio-umane
Institutul de Formare Continud, (Chisinau, bd. Decebal 139, www.iic.md )

= Didactica disciplinei de specialitate

= Psihopedagogia

= Tehnologia Informationale si Comunicationale in Educatie
= Dezvoltare personala

Studii de Doctorat
= Scoala Doctorala de Studii Sociale USM
Universitatea de Stat din Moldova (Chiginau, str. Mateevici 60, www.usm.md)

Tema tezei de doctorat: “Supervizarea in Asistentd Sociala: impact al
eficientizarii activitatii profesionale (cazul Republicii Moldova)”

Licenta de mediator

Ministerul Justitiei al Republicii Moldova (Chisindu, str. 31 August 1989, 82,
www.justice.gov.md ) nr.325 in tabelul mediatorilor

Cursuri de formare initiala Tn mediere
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”, Moldova (Chisinau, str. L.

Creanga 1, www.upsc.md )

Studii de master in Asistenta Sociald
Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala
(Chisinau, str. Mateevici 60, www.usm.md )

Studii superioare in Tehnologii informationale
Universitatea de Stat din Moldova, Institutul de Instruire Continua (Chisinau,
bd.Decebal 139, www.iic.md)

Studii superioare in Asistenta Sociala
Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Sociologie si Asistentd Socialad
(Chisinau, str. Mateevici 60, www.usm.md)

Studii profesional-tehnice in Pedagogia invatamantului primar
Colegiul Pedagogic ,,M.Eminescu”’, mun.Soroca

Romdna
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participare‘ la Discurs oral
conversafie
C2 C2 C2 C2 C2
B2 B2 Bl Bl B2
A2 A2 Al Al A2

222


http://www.iic.md/
http://www.usm.md/
http://www.justice.gov.md/
http://www.upsc.md/
http://www.usm.md/
http://www.iic.md/
http://www.usm.md/

Competente de comunicare

Competente
organizationale/manageriale

Competente informatice

Permis de conducere

Niveluri: A1/2: Utilizator elementar - B1/2: Utilizator independent - C1/2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referintd pentru limbi strdine

= bune competente de comunicare dobandite prin experienta invatator la clasele primare,
asistent social, mediator

= leadership (in prezent, sunt responsabil de o echipa de 5 persoane),
(la locurile precedente am fost responsabil de echipe de 35 angajati, 1068 angajati, 5
psihologi, 36 animatori, 18 facilitatori, etc.)

= 0 bund cunoastere a instrumentelor Microsoft Office™, Microsoft Excell,
Microsoft Acces, etc.

= categoria B
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