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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. Asistenta sociala, ca domeniu stiintific si
praxiologic, este supusd unor multiple provocdri in contextul societatilor contemporane, pornind
de la misiunea acesteia in promovarea justitiei sociale, a incluziunii sociale, a drepturilor omului
si a echitatii sociale. In calitate de constituent al oricirei societiti, prin setul de valori, standarde
si norme, asistenta sociald contribuie la consolidarea relatiilor sociale, care sd conduca spre
crearea unei societati care imputerniceste oamenii in depasirea starilor de dificultate. Asistenta
sociald depaseste cadrul de sprijin al oamenilor in acoperirea nevoilor de baza, axandu-se pe
abordarea proactiva a problemelor care impiedica schimbarea sociald si consolidarea solidaritatii
comunitare, pentru a crea o societate pentru toti.

Dezvoltarea la nivel international a sistemelor de asistenta sociald prin relevarea unor
particularitati nationale a fost influentata de o serie de factori specifici fiecarei societati. Printre
acestia se regasesc dezvoltarea noilor tehnologii informationale care se aplica pe larg inclusiv in
practica asistentei sociale, schimbarile demografice ce conduc la aparitia diverselor situatii de
risc/dificultate, globalizarea si informatizarea economiei, crizele sociale, economice si politice,
multiplicarea problemelor sociale la nivel global, s.a. [2, p.12-13]. In noile contexte se impune
necesitatea schimbarii de abordare a problemelor sociale de catre sistemul de asistenta sociala,
ceea ce conduce la o regandire a dezvoltarii profesionale a specialistilor din sistem.

Capitalul uman implicat In prestarea masurilor de asistentd sociala, ca element de baza al
sistemului, prin nivelul de calificare si expertiza si prin interventiile si masurile implementate,
isi lasa amprenta asupra eficientei sistemului si a situatiei beneficiarilor [18, p.281-288]. Or, un
asistent social fara o temeinicd pregatire profesionala atat din punct de vedere teoretic, cat si
practic poate determina consecinte grave si impact minim al interventiilor sale, asemenea unui
medic chirurg care intervine cu bisturiul in organismul unei persoane fara a avea studii si practica
de specialitate [2, p.127].

In contextul schimbarilor sociale care afecteazi sistemul de asistentd sociali doar
formarea initiala a specialistilor din domeniu nu este una suficienta, fapt ce determina necesitatea
formarii continue prin diverse modalitati. O masura de consolidare a competentelor profesionale
aplicatd in diverse domenii este instituirea si implementarea supervizarii profesionale, care la
nivel international este in plin proces de dezvoltare, formalizare si institutionalizare [17, p.103].
Dezideratul supervizarii constd in asigurarea profesionalizdrii si mentinerii in sistem a
personalului, reprezentand o forma de sprijin profesional desfasurata in vederea sporirii eficientei
interventiilor asistentilor sociali si asigurarii functionalitdtii eficiente a sistemului.

La nivel international, supervizarea s-a dezvoltat intr-o forma flexibila ca practicd in
cadrul profesiilor axate pe sprijin si asistentd a persoanelor, prin diverse modele si abordari,
fiecare reflectind in mare masurd conditia profesionald a personalului. Particularitatile ce
diferentiazd supervizarea din domeniul asistentei sociale de alte domenii (spre exemplu,
medicina), se referd la urmitoarele doua aspecte. [n primul rdnd, asistentii sociali au parte de
supervizare pe tot parcursul carierei nu doar in timpul formarii profesionale, iar in al doilea rand,
supervizarea a fost in mod traditional o practica internd a institutiei, ceea ce si a condus la
atribuirea functiei administrative sau manageriale.

Supervizarea este in general considerata si acceptatd ca fiind un proces de baza in cadrul
asistentei sociale, atat in decursul formarii profesionale, cat si a traseului profesional.
Semnificatia sa este evidentd in momentul formarii specialistilor in asistenta sociald, deoarece
permite integrarea teoriei si practicilor si contribuie enorm la dezvoltarea gandirii profesionale
critice si a unei invatiri practice eficiente. In decursul carierei sub indrumarea unui supervizor
cu experientd, specialistul in domeniul asistentei sociale isi formeaza un comportament
profesional care sa contribuie la cresterea calitatii si eficientei serviciilor furnizate.

In prezent, mai mult ca niciodati, in conditiile unor resurse financiare limitate si a
serviciilor sociale intr-un numar insuficient, activitatea asistentilor sociali este destul de dificila,
acestia fiind pusi In situatia de a lua decizii complicate cu privire la eficienta actiunilor
desfasurate si la stabilirea eligibilitatii beneficiarului de a accede la 0 masura de asistenta sociala.
In astfel de situatii se identifici nevoia de supervizare profesionald, prin sprijinirea asistentilor
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sociali In demersul lor profesional. Totodata, in contextul sistemului de asistenta sociala al
Republicii Moldova afectat de o fluctuatie a peste 20% din personalul unor ATAS-uri si o
angajare in sistem a personalului fara o pregétire profesionald in domeniul asistentei sociale (spre
exemplu mai putin de a treia parte din asistentii sociali comunitari aveau studii superioare, iar in
cazul personalului serviciilor sociale situatia este mai drastica — doar aproximativ a cincea parte
aveau studii superioare, a treia parte — studii profesional-tehnice, iar restul — studii generale/medii
generale) [15], este imperioasa nevoia de consolidare a supervizarii profesionale, care sa asigure
transferul de bune practici prin comunicare eficientd dintre supervizor si supervizat, conducand
la o Tmbunétatire a prestarii serviciilor sociale.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare

Domeniul asistentei sociale din Republica Moldova este un domeniu relativ tanar, facand
fatd multiplelor provocari in contextul racordarii la standardele internationale si exigentele
nationale. Activitatea profesionald a asistentilor sociali si a celor implicati in prestarea serviciilor
sociale este determinata direct de nivelul de cunostinte si experientd practicd in domeniu. In
acelasi timp, situatiile precare ale beneficiarilor de asistentd sociald impacteaza in mod direct
activitatea profesionalad si starea de spirit ale profesionistilor din domeniul asistentei sociale.

Ca parte componenta a sistemului, conceptul de supervizare a patruns 1n practica si teoria
asistentei sociale din Republica Moldova relativ tarziu, prin institutionalizarea mecanismului in
domeniul serviciilor destinate copilului si familiei (practica specifica si Romaniei), iar ulterior si
pentru alte tipuri de servicii. Prin efortul consolidat al societatii civile (A.O. Parteneriate pentru
Fiecare Copil) si a autoritatilor, a fost aprobat in anul 2008 (ordinul MMPS nr.99/2008)
,»Mecanismul de supervizare in asistenta sociala”. Initiativa societatii civile de a reglementa
supervizarea pentru serviciul de asistentd socialda comunitara (SASC) pentru asigurarea
implementdrii serviciilor sociale destinate diminuarii si prevenirii situatiilor de risc pentru
familiile cu copii a fost extinsa de catre MMPS prin integrarea supervizarii in cadrul serviciul de
ingrijire sociala la domiciliu. La o distanta de 9 ani, mecanismul de supervizare a fost revizuit
(ordinul MMPSF nr.74/2017), extinzandu-se si la alte servicii sociale, iar in perioada 2021-2023
cu suportul partenerilor de dezvoltare (Initiativa Globala Changing the Way We Care) a fost
demarat procesul de analizi si ajustare la nevoile mecanismului de supervizare. in contextul
reformarii sistemului de asistenta sociala activitatea respectiva nu a fost finalizata, fiind relevata
nevoia de ajustare a cadrului metodologic la noile prevederi normative. Trebuie de mentionat ca
analiza desfasurata nu a fost prezentata publicului larg, iar alte studii dedicate tematicii
supervizdrii in domeniul asistentei sociale in plan national nu au fost realizate, context care
evidentiaza ca prezenta lucrare de doctorat reprezinta o prima analizd complexa a modalitatii de
implementare a supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale. La momentul actual in
Republica Moldova activeaza circa 180 de supervizori in asistenta sociald, in special in cadrul
SASC, in cadrul altor servicii sociale functia de supervizare este realizatd de managerul
serviciului.

Dezvoltarea supervizarii si a cercetarii stiintifice a acesteia in plan international s-a realizat
in stdnsa corelare cu ascensiunea domeniului de asistentd sociald, atat ca profesie, cat si ca
domeniu de interes stiintific.

In secolul al XXI-lea cercetirile realizate in domeniul supervizarii in asistenta sociali se
axeazd pe o serie de tematici, care au evidentiat complexitatea procesului de supervizare si a
impactului acesteia asupra diminudrii epuizarii profesionale, a sporirii satisfactiei in munca, a
profesionalizirii asistentilor sociali etc. In acest context, contributii deosebite la cercetarea
rolurilor, competentelor si responsabilitdtilor supervizorilor, inclusiv a caracteristicilor unui ,,bun
supervizor”, l-au avut cercetatori, precum Kadushin A., Harkness D., Davys A. (2002);
O’Donoghue K., Munford R., Trlin A. (2006); Muntean A. (2007); Engelbrecht L. (2010); Fokin
I.V. (2010); Runcan P.L., Calauz A.Fl. (2011); Marc C., Makai-Dimeny J., Osvat C. (2014);
Aboltina L. (2016); Calauz A.Fl. (2017); Bara M.A. (2022), s.a.

O tematica cercetatd de a lungul timpului se refera la modele si tipurile de supervizare
aplicate in domeniul asistentei sociale. In acest sens pot fi reliefate contributiile autorilor, printre
care: Bogo M., Globerman J., Sussman T. (2004); Tsui M. (2005); Cojocaru S. (2005); Muntean
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A. (2007), Kadushin A., Harkness D. (2002, 2014); Astremscaia I.V. (2014); Alschuler M., Silver
Th., McArdle L. (2015) s.a. Dezvoltarea tehnologiilor informationale si aplicarea acestora in
domeniul asistentei sociale si a supervizarii, inclusiv ca impact al crizelor, au fost cercetate de
Rushton J., Hutchings J., Shepherd K., Douglas J. (2017); Martin P., Kumar S., Lizarondo L
(2017); Reamer F.G. (2019); Yuen-han Mo K. (2021) etc.

Un interes stiintific reflectat in cercetdrile realizate la nivel international si regional se
referd la factorii care influenteaza eficienta activitatii de supervizare, cu accent pe conditiile de
munci, deficitul de finantare, calificarea profesionald a supervizorilor, factorii politici etc. In
acest context pot fi relevate contributiile stiintifice ale cercetatorilor Muntean A. (2007);
Martinsone K., Mihailovs 1.J., Zakrizevska M. (2008); Engelbrecht L. (2010); Kapangeesa A.B.
(2012); Manthorpe J., Moriarty J., Hussein S., Stevens M., Sharpe E. (2013); Carpenter J., Webb
C.M., Bostock L. (2013); Nunev S. (2014); Actpemckas 1.B. (2016); Manthosi F.L., Makhubele
J.C. (2016); Davys A., May J., Burns B., O’Connell M. (2017); Frunza A. (2017); Wilkins D.,
Khan M., Stabler L., Newlands F., Mcdonnell J. (2018), s.a.

Rolul valorilor etice in exercitarea functiei de supervizare in asistenta sociald a fost
investigat sub aspectul promovarii non-discrimindrii in practica de asistenta sociala, in acest
context evidentiindu-se studiile autorilor Kadushin A. (2002); Munson C. (2002); Dewane C.J.
(2007); Caras A. (2013) etc.

Cercetarile teoretice si aplicative realizate in Republica Moldova se inscriu in tematica
studiati la nivel international. In acest context, poate fi mentionati contributia cercetitoarei
Milicenco S., care a abordat o serie de aspecte ale supervizarii, printre care: eficienta supervizarii
(2012), istoricul si importanta supervizdrii in asistenta sociald (2013), modelele practice si
principiile de realizare (2016), aspecte ale formarii profesionale in domeniul supervizarii (2020),
tehnici aplicate In supervizare (2023). Aspecte ale supervizarii sunt abordate de cercetatori,
precum: Bulgaru M. si Bulgaru O. (2014), in special cele cu privire la rolurile exercitate de
supervizori; Canter N. (2014) — principiile supervizarii profesionale in asistenta sociala, functiile
si tipurile supervizarii si mecanisme de colaborare ale asistentului social comunitar cu
supervizorul si Cheianu-Andrei D. (2023) 1n contextul interventiei echipelor multidisciplinare
comunitare 1n asistenta victimelor violentei domestice.

Analiza documentard a studiilor desfasurate in Republica Moldova atestd o abordare
sporadica a problematicii supervizarii i1n domeniul asistentei sociale. Totusi, pornind de la riscul
sporit de epuizare profesionala al specialistilor din domeniul asistentei sociale si a nevoii
continue de sprijin si formare profesionala, cercetarea stiintifica a procesului de supervizare
profesionald necesita a fi desfasuratd cu periodicitate pentru a se identifica modalitati de
eficientizare a activitatii profesionale in domeniul asistentei sociale.

Reiesind din cele expuse, este justificatd investigarea problemei de cercetare - eficienta
st implicatiile supervizarii profesionale in domeniul de asistenta sociald din Republica Moldova,
prin prisma provocdrilor si a oportunitatilor acesteia In consolidarea domeniului de asistenta
sociald. Pornind de la cele afirmate, se poate conchide ca obiectul de cercetare este reprezentat
de supervizarea profesionala ca proces organizat de sprijin, ghidare si dezvoltare profesionala,
utilizat in diverse domenii de activitate, care implicd interactiuni complexe cu specialisti, iar
subiectul cercetarii — supervizarea ca modalitate de eficientizare a activitatii profesionale din
domeniul asistentei sociale, in speciali a asistentilor sociali comunitari.

In contextul celor mentionate, scopul cercetirii date rezidi in analiza cadrului de
constituire si functionare a supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale din Republica
Moldova, prin determinarea particularitatilor de reglementare, organizare si formare profesionala
si a impactului asupra activitatii profesionale in domeniu din perspectiva eficientizarii acesteia.
In vederea realizarii scopului trasat au fost stabilite urmatoarele obiective:

1. conceptualizarea si analiza din perspectiva istoriografica a supervizarii profesionale in
domeniul asistentei sociale;

2. evidentierea si sistematizarea teoriilor explicative ale supervizarii profesionale in asistenta
sociala;



3. elucidarea modelelor dezvoltate si aplicate in domeniul supervizarii profesionale in
asistenta sociala;

4. analiza cadrului normativ si institutional national in domeniul supervizarii profesionale in
asistenta sociala;

5. analiza comparativd a programelor de formare profesionald in domeniul supervizarii
profesionale n asistenta sociald, in vederea determinarii masurilor de racordare a formarii
profesionale la nivel national la bunele practici internationale;

6. determinarea profilului supervizorului si a stilurilor aplicate in realizarea activitatilor de
supervizare;

7. identificarea rolurilor si sarcinilor supervizorului din asistenta sociald, prin prisma
contributiei la sporirea autonomiei si performantei supervizatilor in activitatea
profesionala;

8. relevarea caracteristicilor relatiei supervizor-supervizat prin prisma impactului asupra
reusitei supervizarii profesionale;

9. stabilirea dificultatilor in desfasurarea supervizarii profesionale in Republica Moldova,
prin identificarea de solutii pentru consolidarea acestui domeniu,

10. elaborarea recomandarilor cu privire la consolidarea domeniului supervizarii profesionale
in asistenta sociala din Republica Moldova.

Analizand studiile in domeniu si pornind de la scopul tezei, a fost formulata ipoteza de
baza a cercetdrii: consolidarea capitalului uman din domeniul asistentei sociale in contextul
multiplelor schimbari si transformari de sistem din Republica Moldova, este influentata de
capacitatea sistemului de livrare a supervizarii profesionale, care sa contribuie la extinderea
competentelor si sporirea autonomiei In activitatea profesionald.

Ipotezele de cercetare lansate s-au axat pe testarea si verificarea urmatoarelor relatii cauzale:

a) reglementarea normativa, instituirea unor programe de formare profesionala si a
mecanismelor de monitorizare a supervizarii profesionale reprezinta elemente-cheie care
asigurd functionalitatea sistemului;

b) implementarea supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale este influentata de
nivelul de intelegere a rolului acesteia in activitatea profesionald;

C) societatea civild detine un rol important in reglementarea si fortificarea domeniului
supervizarii profesionale in Republica Moldova;

d) eficienta supervizarii profesionale, masurata ca impact asupra nivelului de autonomie
dezvoltat in rindul supervizatilor, este determinata de stilul de supervizare.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare aplicate

Metodologia cercetarii s-a fundamentat pe un sir de abordari teoretice si pe rezultatele
cercetarilor empirice desfasurate in special In context international. Demersul de cercetare a fost
proiectat in baza teoriilor explicative ale supervizarii profesionale, printre care teoria schimbului
social, dezvoltata de Homans G.C., care accentueaza ca in procesul de supervizare are loc un
schimb de bune practice, emotii si cunostinte intre actorii participanti; teoria capitalului social,
propusa de Bourdieu P., care stabileste ca in cadrul supervizarii are loc formarea unei relatii
profesionale de incredere care are un impact asupra calitatii prestarii serviciilor; teoria dezvoltarii
sociale prin care supervizarea este vazuta ca un proces de dezvoltare profesionala a asistentilor
sociali-nou veniti in sistem; teoria sistemica Ce accentueaza complexitatea supervizarii, din
perspectiva interrelationarii sistemelor.

In dezvoltarea design-ului cercetarii au fost analizate o serie de studii empirice, fiind
identificate aspectele cercetate si metodologia aplicatd. De mentionat ca in studiul supervizarii
in asistenta sociald au fost aplicate complementar metode cantitative si calitative. Spre exemplu,
Munson C.E. a aplicat un chestionar de masurare a satisfactiei supervizatului cu privire la stilul
supervizorului, evaluarea de catre supervizor a performantelor practicienilor, modalitatea de
impartasire a practicilor, nivelul de furie resimtit pe parcursul sesiunii de supervizare, s.a. O serie
de instrumente de cercetare cantitativa (masurare a impactului supervizarii, a caracteristicilor si
experientei supervizatului, a procesului, a stilurilor, eficientei si competentelor supervizorului)
sunt propuse de catre Bernard J.M. si Goodyear R.K. Prezinta interes metodologia de cercetare
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aplicata de Kadushin A., care a constat in desfasurarea unui sondaj de opinie In randul
supervizatilor si supervizorilor pentru identificarea aspectelor pozitive si lacunare cu privire la
relatia dintre supervizori si supervizati.

Baza empirica a lucrarii este constituitd din cinci studii sociologice desfasurate in perioada
2021-2024, tiind aplicatd metoda anchetei pe baza de chestionar autoadministrat. Instrumentele
de cercetare elaborate pentru supervizati si supervizori au cuprins itemi dezvoltati de citre o serie
de cercetatori, precum Efstation J.F, Patton M.J., Kardash C.M., Friedlander M.L. si Ward L.G.
— in cazul chestionarului adresat supervizorului, si ale cercetatorilor Arcinue F. si Steltenberg
C.D. —in cazul chestionarului adresat supervizatilor. in baza datelor colectate au fost calculati 0
serie de indicatori statistici sintetici cu privire la impactul supervizarii si a modelelor de
relationare dintre supervizor si supervizat.

Analiza modalitatilor de formare profesionald a supervizorilor a fost posibil de desfasurat
prin metoda analizei documentare, fiind in acest sens analizate informatiile plasate in spatiul
public cu privire la programele de formare profesionald din cateva tari, inclusiv Republica
Moldova. Totodata, analiza a cuprins si studierea datelor prezentate de catre MMPS pentru
perioada anilor 2018-2023 cu privire la formarile profesionale continue desfasurate prin
intermediul ANAS pentru profesionistii din domeniul asistentei sociale. Datele cu privire la
formarea profesionala, dar si alte aspecte ale implementarii supervizarii profesionale, au fost
completate prin metoda interviului individual aprofundat, avand in calitate de participanti
supervizori si experti nationali. Metoda de analizd aplicata a fost analiza tematicd, ceea ce a
contribuit la colectarea de date pana la saturarea modelului explicativ.

Noutatea stiintifica a tezei constd in elaborarea unui model explicativ al supervizarii
profesionale in domeniul asistentei sociale, prin stabilirea cadrului teoretic aplicabil supervizarii
profesionale in asistenta sociald, identificarea sarcinilor si rolului supervizarii in consolidarea
resurselor umane din domeniul asistentei sociale, in special a asistentilor sociali comunitari,
determinarea modelelor de relationare dintre supervizori si supervizati, relevarea
particularitatilor de formare profesionald in domeniul supervizarii in asistenta sociala la nivel
european si national, si stabilirea lacunelor in realizarea supervizarii din domeniul asistentei
sociale din Republica Moldova.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice lansatd in
cadrul lucrarii, reprezinta determinarea frecventei si a tipului de supervizare desfasurata in cadrul
sistemului de asistentd sociald din perspectiva supervizatilor si supervizorilor, stabilirea
profilului unui supervizor si a relatier dintre actorii supervizdrii profesionale, identificarea
modalitdtilor de formare profesionald in domeniul supervizarii, relevarea dificultatilor in
realizarea supervizdrii profesionale, toate acestea contribuind la evidentierea implicatiilor
supervizarii profesionale in domeniul de asistenta sociala din Republica Moldova.

Importanta teoreticd a lucrarii este determinatd de contributia cercetarii stiintifice
realizate la completarea arsenalului teoretic in domeniul supervizirii profesionale, cu accent pe
domeniul asistentei sociale, prin stabilirea particularitatilor de implementare si dezvoltare a
acesteia. Totodatd, cercetarea contribuie la consolidarea perspectivei sistemice a supervizarii
profesionale, stabilindu-se reperele teoretico-metodologice de explicare a eficientei supervizarii
in activitatea profesionala din domeniul asistentei sociale prin aplicarea metodelor de cercetare
cantitativa si calitativa.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezidd in abordarea tematicii date in cadrul unui studiu
stiintific de pionerat prin aplicarea design-ului mixt de cercetare in Republica Moldova, care a
evidentiat particularitatile dezvoltarii si implementdrii supervizarii profesionale in asistenta
sociald, prin stabilirea modelelor de relationare supervizor-supervizat si a dificultdtilor de
realizare a supervizdrii profesionale. Totodata, cercetarea desfasuratd a permis stabilirea
interventiilor necesare a fi realizate in plan national pentru asigurarea eficientei supervizarii in
sporirea autonomiei in actul profesional al supervizatilor si imbunatatirea prestarii serviciilor
beneficiarilor de asistentd sociald. Instrumentele de cercetare aplicate in cadrul studiului pot fi
utilizate in monitorizarea si evaluarea supervizarii desfasurate in cadrul ATAS-urilor, datele



servind MMPS in dezvoltarea politicii de formare profesionald continua si de motivare a
personalului din sistem.

Rezultatele obtinute in cercetarea datd sunt utile atat factorilor de decizie, in dezvoltarea
cadrului de politici in domeniul asistentei sociale la nivel national, prestatorilor de servicii
sociale, in special ATAS/STAS, in determinarea lacunelor in realizarea supervizarii profesionale
si sporirea eficientei interventiilor profesionistilor ca impact al supervizarii, personalului din
sistemul de asistenta sociala, prin sensibilizarea asupra relevantei supervizarii profesionale in
consolidarea competentelor profesionale si identificarea traseului de formare profesionalad
continua, cat si prestatorilor de servicii educationale, pentru dezvoltarea programelor de formare
profesionald in domeniu, inclusiv prin programe de master care sa contribuie la fortificarea
domeniului supervizarii si prestarea intr-un mod profesionist a supervizarii la diverse nivele.

Rezultatele cercetdrii au fost utilizate in activitatea de supervizare desfasuratd in cadrul
Fundatiei ,,Terre des Hommes” si Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului a
Consiliului Municipal Chisindu. De asemenea rezultatele au fost prezentate Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale. Autorul tezei a fost membru al grupului de lucru privind supervizarea
profesionald a personalului din domeniul asistentei sociale, instituit de I.P. Keystone Moldova in
cadrul Initiativei Globale Changing the Way We Care (aprilie-decembrie 2022).

Aprobarea rezultatelor stiintifice obtinute in cadrul cercetarii s-a realizat prin prezentarea
acestora in cadrul evenimentelor stiintifice nationale si internationale, printre care Conferinta
nationald cu participare internationalda ,,Social Work in the Context of Accelerated Social
Changes” (lasi, 14-16 noiembrie 2024); Conferinta stiintifica cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare” (Chisindu, 7-8 noiembrie 2024); Conferinta stiintifica
internationald ,,Interesul superior al copilului: abordare socio-culturala, normativa si
jurisprudential” (Chisindu, 30 septembrie-1 octombrie 2022); Conferinta stiintifica nationald cu
participare internationald ,,Sociologia si Asistenta sociala: cercetare si profesionalizare”
(Chisinau, 26 octombrie 2022); Conferinta stiintifica internationala ,,Educatia privind drepturile
copilului: experiente si perspective in invatamantul prescolar si primar” (Chisindu, 26 noiembrie
2021); Conferinta stiintifica nationala ,,Asistenta psihosociala in contextul noilor realitati pe timp
de pandemie” (Chisindu, 16 aprilie 2021); Conferinta stiintificad cu participare internationala
»leoria si practica administrarii publice” (Chisindu, 17 mai 2019); Conferinta stiintificd cu
participare internationala ,,Integrare prin cercetare si inovare” (Chisinau, 7-8 noiembrie 2019);
Conferinta stiintifica internationald ,,Preocupdri contemporane ale stiintelor socioumane”, editia
a X-a (Chisinau, 5-6 decembrie 2019); Conferinta stiintifica internationald ,,Preocupari
contemporane ale stiintelor socioumane”, editia IX-a (Chisinau, 6-7 decembrie 2018).

Publicatii la tema cercetarii: in total au fost publicate 14 articole, cu un volum total de
4.5 c.a. dintre care 3 in reviste stiintifice (1 articol in revista nationala - categoria B+ si 2 articole
in reviste internationale).

Volumul si structura tezei: Teza de doctor este constituitd din introducere, trei capitole
(care includ 11 tabele si 37 figuri), concluzii generale si recomandari, bibliografie (185) si anexe
(13).

Cuvinte-cheie: asistentd sociald, supervizare, supervizor, supervizat, mecanism de
supervizare.

CONTINUTUL TEZEI

Primul capitol al lucrarii — Abordiri teoretico-metodologice ale problematicii
supervizarii profesionale in asistenta sociala — este dedicat analizei istoriografiei si a situatiei
in domeniul de cercetare, precum si conceptualizdrii supervizarii profesionale in asistenta sociala.
In primul subcapitol al tezei — Perspective istoriografice asupra supervizirii in asistentd sociald
— sunt prezentate rezultatele analizei istoriografiei si a situatiei in domeniul cercetarii supervizarii
profesionale in asistentd sociald. Autorul a analizat contributiile cercetatorilor din SUA, Noua
Zeelanda, Africa de Sud, Marea Britanie, Lituania, Roméania, Federatia Rusa etc. si din Republica
Moldova, care abordeaza problematica supervizarii profesionale 1n asistenta sociala, identificand
principalele aspecte cercetate si abordarile metodologice utilizate in procesul de cercetare.
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Totodata, In acest capitol este analizatd evolutia dezvoltarii conceptului de supervizare in
asistenta sociala.

Cercetatoarea de origine romana, Caras A., analizand sursele bibliografice, releva faptul ca
originile practicii de supervizare pot fi identificate in activitdtile de ucenicie, care prevedeau ca
incepatorul/ucenicul sd beneficieze de o ghidare si un control din partea unui specialist cu
experientd/maistru [22, p.133-141]. Ulterior, supervizarea a fost dezvoltatd ca si proces
educational si de oferire a suportului in varii domenii, inclusiv in serviciile sociale.

Cercetatorul Weigand W. (1991), analizdnd evolutia istorica In dezvoltarea supervizarii, a
identificat patru faze majore: supervizarea ca educatie si control (1870-1920); fazele
individualizarii si psihologica (1920-1960); supervizorul ca ,,agent al schimbarii” (1960-1975) si
supervizorul in calitate de consultant organizational (1975-1990) [28, p.221-230]. Tsui M.
(1997), categorizand dezvoltarea supervizarii la nivel international, distinge la fel patru faze
critice, denumindu-le:

- faza intdia cuprinsa intre anii 1878-1910, denumita ,,radacinile” administrative;

- faza a doua — anii 1911-1945 - schimbarea contextului pregatirii supervizorilor si aparitia
unei baze bibliografice;

- faza a treia — anii 1930-1950, in care se inregistreaza influenta teoriei si a metodelor
practice 1n activitatea de supervizare;

- faza a patra — anii 1956-1970, caracterizatd prin dezbateri largi asupra supervizarii
indelungate si a practicii autonome [32, p.191-198].

Din perspectiva influentei teoriilor, putem mentiona ca in perioada anilor 1930-1950, teoria
psihanaliticd era o teorie majord 1n asistenta sociald si a avut un impact pertinent asupra
formatului si structurii viitoarei supervizari a asistentilor sociali. Anii 50 -’70 ai secolului al XX-
lea au fost caracterizati, in special la nivel global, prin dezbateri asupra valorii si necesitatii unei
supervizari continue a activitatii asistentilor sociali pregatiti profesional, intrucat practica
independenta a fost consideratd un semn distinctiv al unei profesii bine dezvoltate. Unii asistenti
sociali, insd, au perceput supervizarea de lunga durata ca pe o insulta a statutului lor profesional.
Aceastd dezbatere despre supervizarea interminabild si practica autonoma este inca vie si
relevanta in prezent [23, p.324-342].

Formele de desfasurare a supervizarii au ramas constante pana in prezent, supervizorul
avand responsabilitatea de a sprijini persoanele supervizate in cadrul unui proces formalizat,
desfasurat individual sau in grup, doar cad ultimele erau aplicate cu anumite rezerve. Si
cercetdtorul Munson C.E. stabileste ca pe parcurs au evoluat mecanismele de implementare in
functie de practicile asistentiale [30, p.51].

In plan national supervizarea a devenit obiect de studiu a cercettorilor, precum: Milicenco
S. [13], [12], [11], [29], care a analizat semnificatia supervizarii, tipurile, modelele si principiile
supervizarii, inclusiv specificul supervizarii in Republica Moldova, considerand ca supervizarea
este o metodd de suport profesional oferitd personalului angajat in sistemul de asistenta sociala,
in scopul sporirii abilitatilor acestuia de lucru cu beneficiarii, asigurarii calitdfii si eficientei
activitatii $i prevenirii epuizarii profesionale; Canter N. (2014) a reflectat asupra conceptului de
supervizare, functiilor si mecanismului de colaborare dintre asistentul social comunitar si
supervizor [3]; Gribincea T. (2015) abordeazad supervizarea In contextul formarii abilitatilor
asistentilor sociali in asistarea persoanelor in etate [9]; Rijicova S. si Grigoras S. (2017) care au
elaborat ,,Mecanismul de supervizare profesionala in asistenta sociala. Ghid de implementare
practica”, ce cuprinde instructiuni metodice care descriu procedura de implementare a
mecanismului de supervizare profesionald In asistenta socialda, prestatorilor de servicii de
asistentd sociald fiindu-le puse la dispozitie un set de formulare unificate pentru aplicarea
practicd, aprobate prin ordinul MMPS nr.74 din 10.05.2017 [19].

Un rol important in instruirea si formarea supervizorilor in Republica Moldova 1-au avut
organizatiile societatii civile (de exemplu Terre des Hommes, Concordia Proiecte Sociale, Every
Child Moldova/A.O. Parteneriate pentru Fiecare Copil, CCF Moldova etc.), care au organizat
instruiri, inclusiv cu suportul Asociatiei Supervizorilor din Romania [7], punand bazele acestui
domeniu destul de complex in Republica Moldova.
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In subcapitolul doi — Bazele conceptual-teoretice ale supervizirii in asistenta sociali —
este analizat conceptul de supervizare fiind facutd delimitarea conceptuald intre notiuni, precum
predarea, consultarea si consilierea. Totodatd, este prezentatd relatia dintre supervizare si
evaluarea performantelor.

Cercetatorii Bernard J.M. si Goodyear R.K., in definirea supervizarii, au delimitat-0 de alte
procese, care in unele cazuri comportd anumite similitudini, precum predarea, consilierea,
consultarea. Acestia considerd ca supervizarea este o interventie, ca si predarea prin cursuri,

terapia si consultarea. Totusi supervizarea este o interventie unica si separata (Tabelul 1.1).
Tabelul 1.1. Supervizarea versus alte concepte [1, p.25-28]

Ambele au functii de evaluare si
de gardian

Concept Similitudini Diferente
Ambele au scopul de a transmite | In timp ce predarea este guvernatd de un curriculum
Predarea abilitdti si cunostinte noi sau un protocol prestabilit, supervizarea este guvernata

de nevoile supervizatului si de cele ale beneficiarului
lui

Consilierea/terapia

Amandoua pot aborda
comportamentele problematice,
gandurile sau  sentimentele
beneficiarului

Orice exercitiu terapeutic cu un supervizat trebuie sa
aiba ca obiectiv unic cresterea eficientei in lucrul cu
beneficiarii

Supervizarea evalueaza, in timp ce consilierea - nu

Beneficiarii au deseori posibilitatea de a-si alege
terapeutul, in timp ce supervizatii nu au aceastd
posibilitate

Consultarea

Ambele sunt preocupate sa il
ajute pe beneficiar sa lucreze mai
eficient din punct de vedere
profesional. Uneori acestea sunt
dificil de diferentiat

Consultarea este o relatie intre doi egali, pe cand
supervizarea este ierarhica, de cele mai multe ori

Consultarea poate fi un eveniment de scurta durata, pe
cand supervizarea se extinde pe o perioadd mai lunga

Consultarea este de obicei mai solicitatd de cétre

beneficiarul acesteia, decat supervizarea

Al treilea subcapitol — Repere metodologice de investigare a supervizdrii in asistenta
sociald — este dedicat analizei cadrului teoretico-metodologic de cercetare a supervizarii
profesionale, fiind prezentate teoriile de referinta (teoria capitalului social, teoria dezvoltarii
sociale, teoria sistemicd). De asemenea, autorul analizeaza o serie de cercetdri desfasurate in
SUA, Noua Zeelanda, Africa de Sud, Romania etc., ceea ce a permis determinarea cadrului de
cercetare.

Analiza metodologiei de cercetare aplicatd in studiile desfasurate la nivel international a
permis conturarea cadrului metodologic de cercetare a influentei supervizarii profesionale asupra
numar redus de cercetari aplicative a tematicii date in plan national, design-ul de cercetare a
cuprins un mix de metode de cercetare cantitativa si calitativd (Tabelul 1.2.), fiind transpuse
variabilele de cercetare in instrumentele aplicate.

Tabelul 1.2. Design-ul cercetdirii empirice

Tematica Metoda Perioada Esantion
Opinii si practici de | Ancheta sociologicd in | 2021-2022 105 supervizori din 31
supervizare profesionala | baza de chestionar UTA nivel Il
in asistenta sociala
Evaluarea satisfactiei | Ancheta sociologicda in | 2021-2022 514 supervizati din 33
supervizatului urmare a | baza de chestionar UTA nivel Il
sedintelor de supervizare
Dezvoltarea profesionald | Analiza documentara 2022-2023 Materiale in acces deschis
a supervizorilor Datele MMPS pentru

perioada 2018-2023

Supervizarea in asistenta | Interviul individual | 2023-2024 6 supervizori din 2 STAS-
sociala:  dificultati i | aprofundat uri
oportunitati
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Evaluarea opiniei | Interviu individual | 2024 8 experti
expertilor cu privire la | aprofundat
supervizarea profesionala
in asistenta sociala

Capitolul doi al lucrarii — Supervizarea profesionala in asistenta sociala: perspective de
reglementare si formare — include analiza legislatiei internationale si nationale relevante pentru
domeniul supervizdrii profesionale in asistentd sociala. Primul subcapitol — Reglementdiri
normative internationale si nationale cu privire la activitatea de supervizare profesionali in
asistenta sociald — prezinta o analizd detaliatd a cadrului legal international si national in
domeniul supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale. In mod special sunt analizate
experientelor tarilor, precum Romania, Letonia si Lituania. Subcapitolul include o analiza
complexa a cadrului national, evidentiind rezultatele cercetarii actelor normative si a cercetarii
calitative.

Pentru sistemul de asistenta sociala din Republica Moldova conceptul de supervizare este
unul relativ nou, fiind definit initial in ,,Mecanismul de supervizare in asistentd sociala”, aprobat
prin Ordinul Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.99 din 31.12.2008. La acea
etapa mecanismul era preconizat pentru Serviciul de asistenta sociald comunitard (SASC) si
pentru Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu (SISD), cu suportul partenerilor de dezvoltare
fiind pilotat in cateva UTA 1L

in anul 2009 prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (nr.15 din
10.11.2009) a fost aprobat Ghidul de implementare a mecanismului de supervizare in asistentd
sociala [8]. Aceste doua documente normative au fost dezvoltate in parteneriat cu societatea
civila fard a fi stabilite in legislatia nationald prevederi cu privire la supervizare. Analiza ghidului
a revelat ca acesta cuprinde aspecte teoretice cu privire la conceptul de supervizare, functiile
supervizarii profesionale, elementele componente ale activitdtii de supervizare, rolurile
supervizorului, calitdtile si competentele necesare supervizorului, tipurile de supervizare, etc. De
asemenea, ghidul cuprinde repere metodologice cu privire la organizarea si desfasurarea
sedintelor de supervizare. In anul 2017, cu suportul partenerilor de dezvoltare (A.O. ,,Parteneriate
pentru Fiecare Copil”) a fost revizuit mecanismul de supervizare, fiind aprobat prin ordinul
Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.74 ,,Mecanismul de supervizare profesionala
in asistenta sociald. Ghid de implementare practicd” [19]. Ghidul este destinat tuturor
prestatorilor de servicii de asistentd sociald, eliminandu-se astfel o lacund a ghidului elaborat in
anul 2009 destinat exclusiv la doud servicii. Elemente novatoare ale ghidului se refera la
prezentarea procedurilor-tip pentru supervizarea angajatilor si a supervizorilor si a strategiilor de
eficientizare a activitatii supervizorului si supervizatului cu referire la procedurile-tip pentru
supervizarea angajatilor. Prin contributia partenerilor de dezvoltare (Initiativa Globalda Changing
the Way We Care) in anul 2022 a fost demarat procesul de revizuire a mecanismului de
supervizare profesionald in asistenta sociala, fiind desfasurate in acest sens o serie de activitati
de evaluare si consultare a opiniei profesionistilor cu privire la formele si nivelurile de
supervizare, metodologia si dinamica supervizarii profesionale si functionale. Urma ca noul
document sa fie prezentat spre aprobare MMPS, insa in contextul reformei Restart documentul
necesitd a fi revazut.

Implementarea supervizarii profesionale la prima etapa s-a realizat in afara stipularii
asupra acesteia In cadrul legislativ. Eliminarea lacunei de reglementare a supervizarii a fost
realizatd in anul 2010, prin amendarea Legii asistentei sociale nr.547/2003, care totusi nu
stabileste cu maxima claritate organizarea supervizarii profesionale a specialistilor din domeniul
asistentei sociale sau instituirea unei ocupatii noi. Chiar daca Legea nr.123/2010 cu privire la
serviciile sociale nu contine careva prevederi cu privire la supervizarea realizatd in cadrul
serviciilor sociale, standardele minime de calitate a diferitor servicii sociale includ prevederi cu
privire la supervizare. Doar prin Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar se aduc anumite clarificari cu privire la salarizarea asistentului social-comunitar
cu atributii de supervizare: in anexa 9, la punctul 13 se stipuleazd ca treapta de salarizare a
acestora se majoreaza cu 2 unititi comparativ cu cea a asistentilor sociali-comunitari. In cadrul
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cercetarii s-a determinat faptul ca modificérile la cadrul normativ in domeniul asistentei sociale
nu au dus la elaborarea unui regulament-cadru cu privire la organizarea si desfasurarea
supervizdrii, Ceea Cce are un impact negativ asupra intelegerii unitare a modului de realizare a
acesteia.

O lacuna identificatd in cadrul studiului consta in faptul cd pana la moment Clasificatorul
Ocupatiilor (CORM) nu stabileste ocupatia de ,,supervizor in asistentd sociald” sau ,,supervizor
in servicii sociale”, ca si in cazul altor tari, dar include ocupatia de ,,supervizor” (codul ocupatiei
242321) la grupa de baza 2423. Specialisti/specialiste in domeniul resurselor umane si de
personal. Totodata, Clasificatorul prevede la grupa de bazd 2635. Specialisti/specialiste in
asistentd sociald si consiliere ocupatia de asistent social-comunitar supervizor (codul ocupatiei
263502), care ingusteaza angajarea acestora doar pentru SASC. Acest fapt face dificild angajarea
profesionistilor pentru realizarea sarcinilor de supervizare in cadrul altor servicii, fiind necesara
revizuirea CORM prin includerea ocupatiei de ,,supervizor/supervizoare 1n asistenta sociala”.

Analiza figei de post pentru asistentul social comunitar supervizor, aprobata de MMPS in
anul 2009, stabileste conditiile pe care trebuie sa le intruneasca profesionistul pentru ocuparea
functiei, printre care: detinerea diplomei de studii superioare in asistenta sociald sau In stiinte
socio-umane, sau de studii medii speciale in domeniul asistentei sociale, sau studii in baza
cursurilor de formare in asistenta sociald; experientd de munca de 2 ani in sistemul protectiei
sociale sau experientda in domeniul socio-uman, printre care drept, educatie, sanatate sau altele;
detinerea abilitatilor de organizare a lucrului in grup sau individual, de comunicare, de a lucra
dupa un program aprobat etc.

Cercetarea realizatd de autor evidentiaza cd aproximativ 2 din 5 supervizori respondenti
(39%) aveau o experienta de munca in domeniul asistentei sociale de 11-14 ani, iar mai mult de
a patra parte (27,6%) — intre 6-10 ani, ceea ce corespunde cerintelor fisei de post. Domeniul de
formare profesionald initiald a supervizorilor era in mare parte asistenta sociald — 50,5%.
Aproximativ 15% aveau studii in domeniul stiintelor educatiei, iar fiecare al patrulea avea studii
in alt domeniu. O pondere mai mica o aveau supervizorii cu studii in psihologie (5,7%) sau drept
(3,8%). Analiza experientei altor tari cu privire la conditiile minime pentru angajarea in functia
de supervizor, indicd necesitatea detinerii experientei de munca in domeniul asistentei sociale de
3-5 ani, a formarii continue in domeniul supervizarii, certificarea in calitate de asistent social
si/sau supervizor in corespundere cu cerintele nationale, s.a. Coroborat cu datele analizei, se
poate conchide ca Fisa de post-tip aplicatd in Republica Moldova este depasita, in conditiile in
care exista oportunitati de formare profesionala a supervizorilor prin programe de master la nivel
national, ceea ce indicd asupra necesitdtii revizuirii acestui document in special in ceea ce
priveste studiile necesare pentru ocuparea functiei (in unele tari se poate accede la aceasta functie
doar dupa studii de master sau studii de specializare/perfectionare in domeniul supervizarii).
Astfel se impune nevoia de a se indica in calitate de conditie obligatorie detinerea studiilor de
master in asistenta sociala pentru pretendentii la ocuparea functiei de supervizor. Totodata,
practica altor state indica si nevoia de formare continud inclusiv a supervizorilor, ceea ce necesita
a fi stabilit si in cadrul normativ national.

Al doilea subcapitol — Particularitati si provocari in formarea profesionalid a
supervizorilor —se axeaza pe analiza cerintelor inaintate pentru exercitarea functiei de supervizor
in domeniul asistentei sociale in diverse tari (SUA, Canada, Lituania, Letonia, Irlanda, Romania),
cu accent pe formarea profesionala a supervizorilor. In acelasi timp sunt prezentate cerintele
trasate de Asociatia Organizatiilor Nationale de Supervizare din Europa (ANSE), care prezinta
interes inclusiv pentru Republica Moldova in contextul asocierii la spatiul european si ajustarea
politicilor nationale. O parte importantd a subcapitolului este dedicatd analizei experientei
Republicii Moldova in formarea profesionald in domeniul supervizarii din asistenta sociala, fiind
prezentate rezultatele cercetarii documentare (rapoarte ale MMPS, ANAS, planurilor de studii
ale institutiilor de Invatamant superior) si cele ale cercetdrilor cantitative si calitative, care indica
nevoia dezvoltarii programelor de formare continua a supervizorilor.

Modelul european de formare profesionald a supervizorilor este dezvoltat in baza Cadrului
European al Competentelor in Supervizare si Coaching, elaborat in anul 2015 de Asociatia
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Organizatiilor Nationale de Supervizare din Europa (ANSE). Astfel programele de studii la nivel
european sunt dezvoltate pornind de la acest cadru.
Cerintele stabilite de ANSE, in vigoare din 28 martie 2020, se refera la aspecte, precum

duratd, numarul de ore, forma de absolvire a programului, prezentate in Tabelul 2.2.
Tabelul 2.2. Cerinte cu privire la programul de instruire al supervizorilor

Nr. Cerinte Descriere
1. | Durata programului Minim 2 ani
2. | Numar de ore de contact direct 300 ore academice (in care nu sunt incluse cele de la punctul
3 si 4) (durata unei ore academice - 45 minute)
3. | Numar minim de ore de practica 45 ore (supervizare individuala si de grup)
4. | Numar minim de practica de ,,meta- | 35 ore (supervizare individuala si de grup)
supervizare” (supervizarea
supervizarii)
5. | Teza Sustinerea tezei, care va cuprinde inclusiv partea practica cu
privire la aplicarea supervizarii in practica
6. | Evaluarea finala Examen sau colocviu
7. | Act de absolvire Certificat, aprobat de Asociatia nationala a supervizorilor

Elaborat de autor in corespundere cu cerintele stabilite de Asociatia Organizatiilor Nationale de Supervizare din
Europa (ANSE)

In Republica Moldova formarea profesionald a supervizorilor este realizati sporadic,
primele instruiri fiind organizate prin intermediul proiectelor implementate de societatea civila.
Un modul de instruire a asistentilor sociali supervizori — ,,Supervizarea in asistenta sociala.
Teorie si practica” - a fost elaborat de catre Fundatia ,,Terre des Hommes” [16]. Modulul a fost
proiectat cu o durata de 8 ore, in cadrul Modulului specific ,,Management de caz” [6], avand ca
scop consolidarea cunostintelor asistentilor sociali comunitari si a asistentilor sociali supervizori
cu privire la conceptul si procesul de supervizare in domeniul asistentei sociale.

., Supervizarea noi am adus-0 cu Terre des Hommes... era un program in care ei ne-au instruit,
cu experti din Marea Britanie, in cadrul careia am avut instruire initiala, dupa care am avut
supervizarea.” (I E 2)

O alta experientd de consolidare a capacitatilor profesionale ale supervizorilor a fost
evidentiatd in cadrul A.O. ,,Copil.Comunitate.Familie” (CCF Moldova), care a realizat in
perioada 2021-2023, in parteneriat cu Misiunea Sociald Diaconia si Caritas Austria, 9 training-
uri pentru profesionistii implicati in asistenta copiilor din 9 UTA nivel II.

La nivel national formarea profesionald initiala si continua in domeniul asistentei sociale,
inclusiv a supervizorilor, a fost o sarcind a Agentiei Nationale de Asistentd Sociala. Comparativ
cu alte tari, in Republica Moldova nu este elaborat un standard de calificare sau competentd cu
privire la specialistii cu atributii de supervizare, ceea ce face dificild organizarea formarilor in
mod structurat. Analiza datelor prezentate de MMPS cu privire la tematicile propuse de catre
STAS-uri catre ANAS pentru elaborarea planului anual de instruire continua pentru supervizori
(in cadrul Serviciului asistentd sociald comunitard) relevd o serie de tematici, precum
»dupervizarea continud a asistentilor sociald, metode de lucru” (2019), ,,Arderea profesionald”
(2021) etc. Analiza comparativa a nevoilor de instruire a supervizorilor si a tematicilor cursurilor
organizate relevd o discrepantd dintre acestea. Totodatd, tematicile date nu corespund nici cu
bunele practici internationale de instruire a supervizorilor.

Oportunitati de formare profesionald in domeniul supervizarii sunt oferite de institutiile de
invatamant superior. Analiza planurilor de studii a institutiilor de invatdmant superior national
cu ofertd educationala in domeniul asistentei sociale evidentiaza ca subiecte cu privire la
supervizare sunt prezente atat in curricula la Ciclul I Licentd, cat si Ciclul II Master, fiind
functional un program de master la tematica data in cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti. Analiza planului de studii al programului de master releva ca acesta intruneste unele
caracteristici stabilite in plan european pentru programele de master in domeniul supervizarii, in
ceea ce priveste durata programului, numarul minim de ore, absolvirea in baza tezei etc. Totusi
este dificil de a determina masura in care continutul practicii de specialitate acopera cele doua
componente ale stagiului de practica stabilite de ANSE. Totodata, admiterea la studii de master
nu este conditionatd de experienta de muncd minima sau numarul de ore de supervizare la care
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a participat ca si in cazul cerintelor minime determinate de ANSE. In conditiile in care in sistemul
de asistenta sociald activeaza persoane cu pregatire profesionala diversa, este necesara instituirea
unor cerinte minime cu privire la accederea in functia de supervizor sau la studii de master, care
sa fie urmate de o revizuire a nivelului de salarizare al supervizorilor.

Studiul desfasurat in randul supervizorilor ,,Opinii si practici de supervizare profesionald
in asistenta sociala” a stabilit ca 63,8% dintre acestia au participat la careva instruiri cu privire
la particularitatile supervizarii, intr-o pondere mai mare fiind supervizorii cu peste 4 ani de
experientd in supervizare (cu o medie de 76,9%) si mai mari de 46 ani (in mediu 77,8%). Din
totalul celor care au participat la instruiri, marea parte — 66% - au fost instruiti dupa angajarea in
calitate de supervizor. Totusi mai mult de a cincea parte — 22,9% - nu au participat la astfel de
instruiri, dintre care cei mai multi fiind cei de pana la 45 ani si cu o experienta de pana la 3 ani
de supervizare (40%). Datele cercetarii evidentiazd nevoia consolidarii competentelor
profesionale ale supervizorilor, in situatia in care domeniul asistentei sociale este un domeniu
expus arderii profesionale a angajatilor.

Al treilea subcapitol — Rolurile si sarcinile supervizarii profesionale in asistenta sociald
— prezintd abordarile teoretico-praxiologice ale scopului, sarcinilor si rolului supervizarii
profesionale in prestarea asistentei sociale. Autorul prezintd conceptiile cercetdtorilor cu privire
la caracteristicile unui ,,bun supervizor” pentru exercitarea rolurilor. Aspectele teoretice sunt
complementate de rezultatele cercetarii calitative, care au evidentiat rolurile de coordonator si
administrator, mediator, trainer si mentor exercitate de supervizori.

Cercetatorii Kadushin A. si Harkness D. au elaborat un portret al ,,bunului supervizor” [25,
p.216], analizadnd datele studiilor empirice cu privire la satisfactia supervizatului. Ei au ajuns la
concluzia cd un bun supervizor este ,,0 persoana care este un profesionist competent cu abilitati
bune de relationare umana si bune abilitati de gestionare organizationald”, incat prin activitatea
sa sd conducd la o supervizare eficientd si realizarea asteptarilor beneficiarului. Totodata,
supervizorul trebuie sa fie atent la influenta activitétii de supervizare si sd 1si modifice abordarea,
pentru a consolida si optimiza interesul pentru instruire a supervizatului. Totusi supervizorul este
doar ,,un singur factor din ecuatie”, care creeaza platforma pentru o buna supervizare atata timp
cat si supervizatii contribuie la acest proces.

Studiul calitativ realizat in rAndul supervizorilor a permis identificarea perceptiilor acestora
cu privire la sarcinile si misiunea supervizarii, aliniindu-Se perspectivelor de teoretizare a
rolurilor si sarcinilor supervizorilor. Totusi au fost evidentiatd o slaba intelegere a rolului si
misiunii supervizarii de catre unii participanti 1a studiu. Aceste date vin sa confirme ipoteza de
lucru cu privire la influenta nivelului de intelegere a rolului supervizdrii in implementarea
acesteia in asistenta sociald, fiind identificat faptul cd nu existd o intelegere clara a rolului si
sarcinilor supervizorului. In aceste conditii sunt necesare interventii in cadrul normativ, in special
elaborarea si aprobarea proiectului hotararii de Guvern cu privire la dezvoltarea profesionala a
personalului din domeniul asistentei sociale in corespundere cu art.16, al.3 al Legii nr.547/2003,
elaborarea regulamentului-cadru cu privire la supervizarea profesionald si ajustarea
mecanismului de supervizare profesionald la noile reglementari. Totodatd implicarea
supervizorilor in activitdti de formare profesionala va contribui la clarificarea si exercitarea a
sarcinilor de cdtre acestia in beneficiul supervizatilor si a institutiei.

Capitolul trei al lucrdrii — Impactul supervizirii asupra eficientizarii activitatii
profesionale a asistentilor sociali din Republica Moldova — exploreaza mai multe aspecte
esentiale referitoare la modul in care supervizarea contribuie la imbunatatirea activitatii
profesionistilor din domeniul asistentei sociale.

Subcapitolul Practici si dificultiti in realizarea supervizdrii profesionale in asistenta
sociald, exploreaza tipurile de supervizare, fiind evidentiate particularitatile, avantajele si
limitele acestora. In special au fost supuse analizei opiniile si perceptiile diversilor actori sociali
(asistenti sociali, supervizori, reprezentanti ai organizatiilor societdtii civile active in domeniul
social, experti sociali) cu privire la supervizarea interna si externd, supervizarea de grup si cea
individuald, cu accent pe numadrul de participanti, durata, calitate etc. Totodatd, autorul a
prezentat factorii care determind selectarea tipului de supervizare, provocarile in desfasurarea
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supervizarii in domeniul asistentei sociale, fiind prezentate aspectele care multumesc
supervizorii, dificultatile cu care se confrunta in activitatea de supervizare profesionald. Acestea
sunt analizate prin utilizarea att a datelor cantitative, cat si a celor calitative.

In literatura de specialitate in abordarea supervizirii individuale se mentioneazi ca
aceasta reprezinta o oportunitate pentru supervizat de a beneficia de suport individual sistematic,
centrat pe necesitatile profesionale individuale [19]. In conceptia cercetitoarei Milicenco S.,
supervizarea individuala in asistenta sociala reprezinta o interventie initiatd de un asistent social
cu experientd asupra unuia cu mai putind experienta, in scopul dezvoltarii profesionale a celui
din urma si pentru monitorizarea calitétii serviciilor profesionale oferite beneficiarilor de catre
acesta [14, p.255].

Punctul central in supervizarea individuala il constituie analiza calitatii serviciilor prestate
de catre angajatul concret. Cercetatorul Cojocaru St. considerd ca acest tip a fi o supervizare de
caz, axata pe analiza lucrului de caz [4, p.137]. Supervizorul trebuie sa se asigure ca, angajatul
supervizat aplicd metodologii de lucru standardizate: managementul de caz, instrumentele de
evaluare si de interventie specifice. In conceptia unor supervizori, acest gen de supervizare se
realizeaza in situatiile de munca care prezinta o dificultate pentru profesionisti, ceea ce semnifica
o intelegere larga si vaga a activitdtii de supervizare.

Comparativ cu supervizarea individuala, cea de grup ofera grupului de profesionisti
supervizati oportunitatea de a se intruni pentru a revizui activitatea si de a gasi impreund solutii
eficiente si de a face un transfer de cunostinte si bune practici intr-un mediu de invatare comun
[19]. In unele surse bibliografice (Getzelman D.) supervizarea de grup este definita ca ,,intdlnirea
regulatd a unui grup de supervizati cu un supervizor desemnat, in scopul de-si imbunatati
intelegerea despre ei insisi ca practicieni, a beneficiarilor cu care lucreaza si/sau despre furnizarea
de servicii in general, care sunt ajutati in acest efort prin interactiune cu ceilalti in cadrul unor
procese de grup” [24, p.19] sau ,,0 forma a supervizarii in asistentd sociald care se bazeaza pe
interactiunile din cadrul grupului de asistenti sociali supervizati” [14, p.256].

In acelasi timp, supervizarea in grup poate fi si o activitate de consolidare a echipei de
angajati. In cazul STAS-urilor, care au angajati in localititi indepartate geografic, supervizarea
in grup poate sid ofere mai multe oportunititi in acest sens, comparativ cu supervizarea
individuala. In cadrul sedintelor de supervizare in grup pot fi puse in discutie cazurile mai dificile,
practicile pozitive de lucru, poate fi facutd informarea angajatilor privind noile tendinte si
metodologii de lucru[19, p.13].

Studiul in randul supervizatilor releva cd sedintele de supervizare de grup sunt realizate
intr-o pondere mai mare (97,9%) comparativ cu cele individuale (85,6%). Mai mult de 14%
dintre supervizati au afirmat cd nu sunt realizate sedinte individuale de supervizare, in special
mentionand acest aspect asistentii sociali comunitari si cei din servicii (16,9%) si cei din zona de
Sud (23,5%). Fiecare al doilea supervizat (50,4%) considera ca a primit cu siguranta tipul de
supervizare pe care il dorea, iar altii 44% - in general da. Mai putin de 4% dintre supervizati
considerd cd nu au primit supervizarea pe care o doreau, acestia fiind din randul asistentilor
sociali.

Studiile desfasurate de autor in randul supervizorilor si supervizatilor au evidentiat o
periodicitate diferitd a sedintelor de supervizare. Cele individuale sunt organizate intr-0 pondere
mai mare la necesitate (64,8% din supervizori si 53,9% din supervizati), in timp ce sedintele de
supervizare de grup sunt desfasurate mai des cu o periodicitate lunara (57,1% din supervizori si
57,2% din supervizati). Practica identificata in cadrul studiului calitativ se referd la organizarea
sedintelor de supervizare de grup catre finele lunii, fiind utilizata sedinta si in scop de raportare
a activitdtii desfasurate. De asemenea, in baza datelor prezentate de supervizori S-a stabilit ca
durata medie a unei sedinte de supervizare individuala este de 49,21 minute, cu un timp maxim
de 180 minute si minim 10 minute. Datele colectate de la supervizati indica o duratd medie de 54
minute, cu o duratd maxima de 240 minute si minima de 1 minut, ireal de mica pentru a reusi sa
se desfasoare sedinta conform protocolului stabilit. O sedinta de grup, in baza datelor prezentate
de supervizori, dureazd in mediu 112 minute, cu o duratd minima de 30 minute si una maxima
de 240 minute. In cazul supervizatilor, durata medie a acestui tip de sedinti este de 103,23
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minute, cu o limita de jos de 5 minute si limita de sus de 300 minute. Atat in cazul sedintelor
individuale, cat si a celor de grup durata acestora depdseste durata recomandatd de unele
standarde recomandate la nivel international, care ar putea fi influentata si de problema pusa in
discutie de personalul supervizat. Frecventa/cantitatea supervizarii primite multumeste foarte
mult 39,1% dintre supervizati, iar 55,4% sunt multumiti partial. In opinia supervizorilor, intr-0
pondere de 53,3%, ambele tipuri de supervizari sunt eficiente in atingerea rezultatului, iar a cate
39% dintre supervizori considera ca ambele tipuri de supervizare sunt adaptate nevoilor
supervizatului si usor de realizat. Totusi comparand cele doua tipuri de supervizari, o buna parte
de supervizori considerd cd supervizarea individuald (35,2%) este mai adaptatd la nevoile
supervizatului decat supervizarea de grup (21,9%); supervizarea individuald este mai usor de
realizat (33,3%) decat cea de grup (25,7%); supervizarea individuala (26,7%) este mai eficienta
in atingerea rezultatului decat supervizarea de grup (20%).

In cadrul studiului cantitativ desfisurat de autor ,,Evaluarea satisfactiei supervizatului
urmare a sedintelor de supervizare”, supervizatii au evaluat calitatea supervizarii primite pe o
scald de la 1 (supervizare proastd) la 4 (supervizare excelentd): 3,39 — supervizarea individuala
si 3,40 — supervizare de grup. Aproximativ 42% dintre supervizati au evaluat cu nota maxima —
4 (excelentd) calitatea supervizarii atat a celei de grup, cat si celei individuale.

Pentru determinarea nivelului de multumire a supervizatilor cu privire la supervizarea
primita, a fost elaboratd de autor scala de satisfactie a supervizatului. In rezultatul calcularii
scorului, au fost stabilite trei niveluri ale satisfactiei supervizatului: nivel scazut (scor mai mic
de 24), nivel mediu (scor intre 25-30) si nivel maxim/inalt (scor 31-36). Astfel, circa jumatate
dintre supervizati (50,8%) au Inregistrat un nivel maxim de satisfactie, aproximativ doi din cinci
(39,1%) — un nivel mediu, iar fiecare al zecelea (10,1%) — un nivel scazut de satisfactie. Frecventa
organizarii sedintelor de supervizare influenteaza gradul de satisfactie a supervizatilor cu privire
la activitatea de supervizare.

Studiul sociologic desfasurat in randul supervizorilor ,,Opinii si practici de supervizare
profesionald 1n asistenta sociald” releva faptul ca activitatea de supervizare desfasuratda 1i
multumeste — 71,4%, fiind determinat de ajutorul care il ofera colegilor pentru a spori calitatea
muncii prestate de acestia (36%), oportunitatea de dezvoltare continua (18%), modalitatea de
lucru (16%) si infelegerea din cadrul echipei (14%). Fiecare al 5 supervizor a exprimat
nemultumire fatd de activitatea desfasuratd (16,2% nici multumiti, nici nemultumiti si 3,8%
nemultumiti), generata de o serie de aspecte, printre care remunerarea precara (33,3%), timpul
insuficient avut la dispozitie (16,7%), volumul sarcinilor de munca (14,3%), pregaitirea
profesionald in domeniu insuficienta (14,2%), atribuirea sarcinii de supervizare functiei de
asistent social (7,1%), lipsa conditiilor de munca (8,3%). Aceste date pot fi completate cu cele
referitoare la faptul cd unii supervizori se simt nepregatiti suficient pentru sedintele de
supervizare: 3,8% Intotdeauna si 60% uneori au acest sentiment. Exercitarea altor activitati in
afara supervizarii (96,2% dintre supervizori au indicat), determinat de cadrul normativ in vigoare,
reprezintd un impediment in realizarea supervizarii, fapt confirmat si de unii experti care
considera ca cumularea functiei nu este benefica in conditiile in care supervizeaza colegii, iar
activitatea de supervizare necesitd o pregatire temeinica.

Al doilea subcapitol — Modele de relationare a supervizorului cu supervizatul — prezinta
varii modele de relationare a supervizorului cu supervizatul. Continutul acestui subcapitol
subliniaza importanta acestor modele, care s-au dezvoltat in timp de mai multi cercetatori (Van
der Wals, Muurinen H., Kaariainen A., Morrison T.). Aceste modele au permis conceptualizarea
functiilor supervizarii. In cadrul subcapitolului autorul analizeazi modelele de relationare,
stabilite in cadrul cercetdrii prin aplicarea in randul supervizorilor a Inventarului Aliantei de
Lucru in Supervizare elaborat de Efstation J.F., Patton M.J. si Kardash C.M., dupa cum urmeaza:

- modelul bazat pe relatie, incurajeaza supervizatii sa 1si determine propriile interventii cu
beneficiarii sai; Tncurajeaza supervizatii sa vorbeasca despre munca lor; incurajeaza explicatiile
supervizatilor cu privire la comportamentul beneficiarilor; permite ca supervizatii sa vorbeasca
mai mult; face efort sa isi inteleagd supervizatii; sunt tacticosi in comentarii si faciliteaza
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exprimarea supervizatului. Modelul dat a inregistrat o medie aritmetica de 5,3 (valoarea maxima
7), ceea ce corespunde unul nivel mediu, fiind caracteristic pentru 61,9% dintre supervizori;

- modelul focalizat de beneficiar este caracterizat prin actiuni ale supervizorului, care ajuta
supervizatul sa lucreze in cadrul unui plan de interventie specific pentru beneficiarii sai; ajuta
supervizatul sa se respecte planul sedintelor; ia in considerare cu atentie si sistematic informatia
pe care supervizatul o aduce la sedintele de supervizare; lucreaza impreund cu supervizatul
asupra obiectivelor specifice ale sedintei de supervizare; asteaptd ca supervizatul sd mediteze
asupra comentariilor pe care i le face supervizorul; aplica sugestia directa ca metoda de lucru;
acorda prioritate intelegerii perspectivei beneficiarului; incurajeaza supervizatul sa isi faca timp
sa Inteleaga ce zice si ce face beneficiarul si ofera moduri alternative de interventie in cazul unor
erori comise de supervizat. Acest model a acumulat o medie aritmetica de 5,53 (nivel mediu), cu
o aplicare partiald de 3 din 5 supervizori (60%);

- modelul bazat pe identificare: supervizatul este mai mult curios, decat speriat, sa discute
in timpul supervizarii despre dificultétile sale; supervizatul pare sa se simta confortabil sd lucreze
cu supervizorul; supervizatul intelege comportamentul beneficiarului si tehnicile de interventie
intr-un mod asemanator cu al supervizorului; supervizatul este capabil sa reflecte asupra ceea ce
ii spune supervizorul; supervizorul se mentine acordat cu supervizatul in timpul sedintei de
supervizare; supervizatul se identifica cu supervizorul in modul in care gandeste si comunica cu
beneficiarii sdi si aplicd in mod consecvent sugestiile pe care le face supervizorul in timpul
sedintelor de supervizare. Media aritmetica a acestui model este de 5,58, nivelul mediu fiind
inregistrat in randul a 61% dintre supervizori.

Perspectiva supervizatilor cu privire la relationarea cu supervizorul poate fi identificata in
baza instrumentului propus de Arcinue F. — Scala supervizarii de grup, in baza caruia au fost
stabilite trei categorii distincte de situatii care ar caracteriza experienta relationarii supervizatului
cu supervizorul: scala sigurantei grupului, scala dezvoltarii abilitatilor si conceptualizarii
cazurilor si scala managementul grupului, fiecare scald analizatd pe 3 nivele: nivel scazut (medie
1,00-2,00), nivel mediu (2,01-4,00) si nivel inalt (4,01-5,00).

Scala sigurantei grupului identificatd prin actiuni ale supervizorului de incurajare a
autodescoperirii supervizatului; incurajare a exprimarii opiniilor, Intrebdrilor si preocuparilor
referitoare la activitatea profesionald de cétre supervizat; creare a unui mediu sigur pentru
Supervizare; urmarire a ceea ce se intdmpla in cadrul grupului si incurajare a supervizatului de
oferire a feedback-ului reciproc. Acest tip de relationare a obtinut o medie de 4,63 (nivel inalt).
Scala dezvoltarii abilitdtilor si conceptualizarii cazurilor se refera la: oferirea feedback-ului util
referitor la abilitatile si interventiile supervizatilor; oferirea de sugestii si informatii utile
referitoare la interventie; facilitarea explordrii constructive a ideilor si tehnicilor de lucru cu
beneficiarii; oferirea de informatii utile referitoare la intelegerea cazurilor si diagnoza acestora;
suport in intelegerea si formularea problemelor centrale ale beneficiarilor si ajutor in intelegerea
gandurilor, sentimentelor si comportamentelor beneficiarilor. Media aritmetica a acestui tip de
experientd a supervizatilor cu supervizorii a fost de 4,58, generata de aprecierile numeroase la pe
trepte de mijloc a scalei. Scala managementul grupului a fost calculata in baza itemilor cu
privire la: stabilirea de cétre supervizor in mod activ a limitelor si normelor pentru intreg grupul;
face dovada unui management eficient; redirectionarea unei discutii in momentul adecvat;
gestionarea bine a timpului acordat fiecdrui membru al grupului si oferirea unei structuri
suficiente in supervizarea de grup. Valoarea mediei aritmetice pentru acest tip de scala este de
4,65, mai mult de 4/5 dintre supervizati au apreciat itemii cu note inalte. In rezultatul analizei
datelor, se poate de afirmat ca supervizorii pun un accent mai mare pe siguranta grupului de
supervizati si pe managementul acestuia. Dezvoltarea abilitatilor si conceptualizarii cazurilor,
destul de importanta in asistenta sociala, este pe un loc secund, ceea ce ar putea avea impact
asupra prestarii serviciilor beneficiarilor.

In cadrul cercetrii a fost aplicat modelul de scorare a lui Friedlander M.L. si Ward L.G,
fiind identificate stiluri sau tipaje de supervizori: atractiv, sensibil la nivel interpersonal si
orientat spre sarcind. Analiza acestor stiluri a fost realizata pe 3 nivele: scazut (scorul 1-3), mediu
(scorul 4-5) sau inalt (6-7) in functie de mediile aritmetice ale grupului de trasaturi caracteristice
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fiecarui stil. Stilul atractiv este caracterizat prin trasaturi precum prietenos, flexibil, suportiv,
deschis, de incredere, cald, care Inregistrat o medie aritmeticd pe esantionul supervizorilor de
6,25 si de 6,05 pe esantionul supervizatilor. Stilul sensibil la nivel interpersonal conceptualizat
prin trasdturi, precum: perspicace, angajat, intuitiv, reflexiv, creativ, plin de resurse, investit si
terapeutic, a inregistrat o medie aritmeticd pe esantionul de supervizori de 5,59, iar pe cel de
supervizati — 5,79. Stilul orientat pe sarcina a fost masurat prin cumularea valorilor inregistrate
de trasaturile supervizorilor, precum: focalizat, concret, explicit, practic structurat, evaluator,
didactic, temeinic si concentrat, Inregistrand o medie de 5,83 in randul supervizorilor si 5,81 in
randul supervizatilor. In concluzie, stilul atractiv de supervizor a inregistrat cele mai inalte valori
si este cel mai des identificat de catre supervizati si supervizori, in schimb stilul sensibil la nivel
interpersonal a inregistrat pozitia a treia in topul stilurilor de supervizor. O diferentd mica intre
aprecierile supervizatilor si supervizorilor s-a inregistrat in cazul stilului orientat spre sarcina.
Datele cercetdrii conduc la concluzia ca formarea calitatilor de supervizor necesita efort prin
formare profesionala, reflexie si autoreflexie, prin jonglarea caracteristicilor reusind sa creeze o
atmosfera lucrativa in cadrul sedintelor de supervizare.

Al treilea subcapitol — Contributii ale supervizirii profesionale asupra realizdrii asistentei
sociale — examineaza modul in care supervizarea profesionala contribuie la sporirea autonomiei
supervizatilor, la diminuarea arderii profesionale si a stresului ocupational, la sporirea satisfactiei
in munca. In baza datelor cercetirii, au fost determinate nivelurile de eficienta ale supervizarii
profesionale si a fost stabilitd corelatia dintre nivelul de eficienta si stilurile supervizorului si
nivelul de autonomie/dependenta ale supervizatului.

In cazul sistemului de asistenta sociald, supervizarea este consideratd o metodd de suport
profesional oferita personalului angajat in sistemul de asistenta sociald, in scopul sporirii
abilitatilor acestuia de lucru cu beneficiarii, asigurarii calitatii si eficientei activitatii §i
prevenirii epuizarii profesionale. In acest fel supervizorii au sarcina de a oferi suport
supervizatilor in stabilirea clara a prioritétilor in activitatea profesionald, in determinarea celor
mai eficiente abordari cu privire la activitatea profesionala si in luarea deciziilor [27, p.21]. Se
poate conchide ca supervizarea are un rol important In gestionarea si managementul lucrului
asupra cazurilor, reflectarea asupra practicii asistentei sociale, sprijinirea dezvoltarii profesionale
a profesionistilor din sistem, oferirea de suport emotional supervizatilor si asigurarea unei mai
bune integrari profesionale. Aceste aspecte au fost relevate in studiul calitativ desfasurat in randul
expertilor.

., Eu inteleg supervizarea ca si asigurarea unui proces calitativ de lucru... Supervizarea e un
instrument prin care noi ajutim oamenii care intrd in sistem sa lucreze calitativ.” (I_E_5)

Supervizarea are un rol important in sporirea autonomiei supervizatului prin asumarea
responsabilititii. In baza instrumentului dezvoltat de Stoltenberg C.D. — Chestionarul nivelurilor
supervizatului - poate fi stabilitd contributia supervizarii la dezvoltarea unui comportament
autonom sau dependent al supervizatului de supervizare. In baza datelor cercetrii desfasurate in
randul supervizatilor, s-a stabilit ca nivelul inalt de autonomie si dependenta minima este
caracteristic la 13,5% dintre supervizati, nivelul mediu de autonomie si dependenta este specific
la cea mai mare parte din supervizati - 66,7%, iar nivelul scizut de autonomie si inalt de
dependenta este inregistrat in randul a circa a cincea parte dintre supervizati (19,8%). Aceste date
indicd faptul cd este nevoie de consolidat capacitatile supervizatilor prin diverse modalititi,
inclusiv supervizare, pentru a spori nivelul de autonomie a acestora si a imbunatdti calitatea
prestarii serviciilor sociale, or misiunea supervizdrii de a spori autonomia supervizatilor in
ulterioara activitate este realizata partial in Republica Moldova.

In vederea intelegerii complexe a modului in care supervizarea influenteazi activitatea
profesionistilor din domeniul asistentei sociale, a fost elaborata scala eficientei supervizarii,
evaluta in functie de trei niveluri: nivel scazut (scor 1,00-3,99), nivel mediu (scor 4,00-5,99) si
nivel inalt (scor 6,00-7,00). Nivelul inalt de eficientd al supervizarii este identificat in randul a
48,8% dintre supervizati, nivelul mediu de eficientd a fost atestat in randul a 41,7% si un nivel
scazut de eficienta S-a Inregistrat in randul a 9,5% dintre supervizati. Analiza relatiei dintre
nivelul de eficienta a supervizarii si stilurile supervizorului, prin aplicarea testului Pearson Chi-
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Square, releva o asociere statistic semnificativa dintre variabilele analizate. Datele releva ca
exista o relatie dintre stilurile supervizatului si nivelul de eficienta: pentru nivelurile scazute ale
celor trei stiluri se inregistreaza niveluri scazute de eficientd a supervizarii, ceea ce poate fi
observat si in cazul celorlalte niveluri. Verificarea intensitatii asocierii variabilelor sus-numite
prin coeficientul V al lui Cramer denotd o intensitate moderatd in cazul celor trei stiluri ale
supervizorului (valoarea coeficientul V al lui Cramer poate lua valori intre 0 si 1, unde 1
semnifica asociere perfecta, iar 0 — lipsa de asociere). Analiza de corelatie dintre eficienta
supervizadrii si nivelul de dependentd/autonomie a supervizatului evidentiaza o relatie moderata
dintre acestea.

Unii experti considera ca prevenirea arderii profesionale prin oferirea suportului emotional

profesionistilor din domeniul asistentei sociale este mai putin realizatd, atentia in sistem fiind
indreptata mai mult asupra suportului metodologic.
,»Daca primul obiectiv legat de formare, de suport metodologic pentru angajatii din sistem, mai
mult sau mai putin, este acoperit, atunci cel de-al doilea, cumva, ramdne inca totalmente
neacoperit. Ma refer la partea de prevenire a arderii profesionale si tot ce este legat de sprijinul
psihologic.” (I_E_T7)

Stresul la locul de munca si arderea profesionala pot fi determinate de lipsa supervizarii
profesionale, in momentul in care supervizatii se simt neapreciati, lasati In afara unui sprijin si
suport adecvat. Cercetatorii Miley K.K., O’Melia M. si DuBois B. indica faptul ca in situatia in
care asistentii sociali nu obtin sprijin suficient din partea colegilor si a supervizorilor si nu li se
recunosc suficient meritele lor, mediul de munca reprezinta o sursd de ardere profesionala, avand
ulterior implicatii grave asupra lor. Studiile desfasurate au evidentiat faptul ca stresul profesional
comportd un impact asupra prestarii serviciilor, In mod special asistentii sociali fiind mai putin
obiectivi, mai putin pozitivi si mai putin interesati de beneficiari [10, p.430-431]. In acelasi timp,
situatiile descrise mai sus pot determina fluctuatia fortei de munca in sistem, fapt confirmat si
prin datele studiului calitativ in randul expertilor.

., Noi avem aceasta fluctuatie in sistem, care este cauzatd, apropo, si de arderea profesionald,
nu doar de salariile mici... Prin intermediul supervizarii, daca se va face intr-o manierd
profesionistd, noi putem preveni si salva foarte multe resurse.” (1_E_T)

In concluzie, datele cercetarilor desfasurate permite stabilirea faptului ci supervizorul nu
este doar un formator al supervizatului, avand menirea de a-l orienta intr-un cadru valoric spre
aplicarea diverselor teorii si metode de lucru, dar este un important factor ce incitd supervizatul
spre o experienta noua.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Dezvoltarea domeniului asistentei sociale nu poate fi vazuta in afara unei forte de munca
calificate, motivate in prestarea calitativa a serviciilor in adresa beneficiarilor, reziliente la crizele
care afecteaza sistemele sociale si domeniul. In acest context, supervizarea profesional, fiind
consideratd un element de baza al domeniului asistentei sociale, contribuie la dezvoltarea
identitatii profesionale si a practicii asistentiale, prin asigurarea unui transfer de bune practici si
de creare a unui mediu de munca care sa previna epuizarea profesionald. Cu toate acestea,
cercetarile in domeniu evidentiaza necesitatea consolidarii supervizdrii profesionale si
diversificarea modalitatilor de desfasurare a acesteia sub influenta transformadrilor sociale si a
crizelor, astfel incat sa fie posibild realizarea misiunii acesteia — dezvoltarea profesionala,
responsabilizarea si sporirea eficientei interventiei asistentiale si a performantei in munca.

Rezultatele cercetdrii desfasurate au contribuit la extinderea cunostintelor cu privire la
realizarea supervizarii profesionale in asistenta sociala din Republica Moldova, precum si la
stabilirea modelelor de relationare a supervizorului cu supervizatii, a nivelului de eficienta al
supervizarii profesionale asupra sporirii nivelului de autonomie in realizarea interventiei si a
tipajului/profilului supervizorului. Caracterul inovator al rezultatelor obtinute se evidentiaza prin
cercetarea complexa a supervizarii profesionale in asistenta sociald prin aplicarea metodelor de
cercetare cantitativa si calitativa, evidentiindu-se modalitatile si lacunele in reglementarea,
formarea profesionald si implementarea acesteia in Republica Moldova. Totodata, rezultatele
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cercetarii pot fi utilizate pentru dezvoltarea cadrului de evaluare si monitorizare al supervizarii
profesionale, care sd asigure furnizarea de date fiabile pentru factorii de decizie in elaborarea
politicilor in domeniul asistentei sociale.

In aspect aplicativ, rezultatele cercetirii contribuie la solutionarea problemei de cercetare,
axatd pe identificarea eficientei si a implicatiilor supervizarii profesionale in domeniul de
asistentd sociala din Republica Moldova, prin prisma provocarilor si a oportunitatilor acesteia in
consolidarea domeniului de asistenta sociala. Prin fundamentarea teoretico-metodologica, studiul
a relevat perceptiile si practicile in realizarea supervizarii profesionale in asistenta sociald,
identificandu-se dificultatile si ariile de interventie.

Scopul cercetarii date a fost atins prin stabilirea cadrului de constituire si functionare a
supervizarii profesionale 1n domeniul asistentei sociale din Republica Moldova, prin
determinarea particularitatilor, lacunelor de reglementare si organizare si a impactului asupra
eficientizarii activitatii profesionale in domeniu, formulandu-se o serie de recomandari in acest
sens. Ipoteza de baza a studiului potrivit careia consolidarea capitalului uman din domeniul
asistentei sociale in contextul multiplelor schimbari si transformari de sistem din Republica
Moldova, este influentata de capacitatea sistemului de livrare a supervizarii profesionale, care
sa contribuie la extinderea competentelor si sporirea autonomiei in activitatea profesionald, a
fost confirmata. Totodata, rezultatele obtinute confirma ipotezele de lucru.

Rezultatele stiintifice noi si originale obtinute in cadrul cercetarii sunt:

1. Cercetarea realizata a stabilit ca supervizarea profesionald in domeniul asistentei sociale
din Republica Moldova s-a dezvoltat prin preluarea modelelor internationale, institutionalizarea
realizandu-se relativ tarziu. O contributie n acest demers 1-a avut societatea civila, fiind oferit
suport metodologic autoritatilor publice centrale in reglementarea, pilotarea si desfasurarea
instruirilor dedicate supervizorilor. Prin contributia partenerilor de dezvoltare si a societatii civile
a fost demaratd in anul 2021 analiza mecanismului de supervizare profesionald aplicat in
Republica Moldova, fiind preconizate activitati de revizuire si ajustare a acestuia. Totusi,
reformarea sistemului de asistentd sociald a condus la ,,inghetarea” acest exercitiu, ceea ce va
avea implicatii asupra dezvoltarii domeniului supervizarii.

2. Reglementarea supervizarii profesionale la primele etape de dezvoltare a cuprins doar
doua servicii sociale: Serviciul de Asistentd Sociald Comunitari si Serviciu de Ingrijire Sociald
la Domiciliu. Extinderea gamei serviciilor sociale si sporirea complexitatii activitatii in domeniul
asistentei sociale au contribuit la amendarea cadrului normativ prin integrarea aspectelor cu
privire la supervizare, inclusiv in anul 2023 in contextul reformadrii sistemului de asistenta
sociald. Buna implementare a noilor prevederi nu a fost asiguratd cu cadru normativ subsecvent
(regulament cadru), inclusiv de monitorizare si evaluare etc.

3. Prestarea supervizdrii profesionale in Republica Moldova se realizeazd in formd de
cascada, prin care i Se asociaza prioritar functia administrativd. Contributia supervizarii la
evaluarea nevoilor de formare profesionald si a performantei profesionale nu este stabilitd in
cadrul normativ. Totodata, nivelul de intelegere a contributiei supervizarii in profesionalizarea
asistentei sociale determind actiunile de consolidare a domeniului in aspect normativ si
implementarea supervizarii profesionale.

4. Rezultatele cercetarii au evidentiat un impact negativ al suprapunerii sarcinii de
supervizare cu sarcinile de munca ale asistentilor sociali-comunitari supervizori, ceea ce
influenteaza calitatea, frecventa si durata sedintelor de supervizare. Instituirea pozitiei de asistent
social-comunitar supervizor a fost o actiune bine intentionata, insa ea nu a solutionat pe deplin
problema accesibilitatii supervizarii, in conditiile in care sarcina de munca a asistentilor sociali-
comunitari cu atributie de supervizor a crescut, fiind in dificultate de a atinge rezultatele scontate
in procesul de supervizare. Unele tari pentru solutionarea acestei probleme au recurs la instituirea
pozitiei de supervizor in cadrul serviciilor sociale, atributia de baza fiind prestarea activitatii de
supervizare profesionala.

5. O problema identificata in cadrul cercetarii se refera la formarea profesionald a
supervizorilor. Experientele altor tiri si standardele europene evidentiaza obligatia detinerii
nivelului de calificare 7 CNC (master) pentru pozitia de supervizor, fiind instituite programe
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specifice de formare profesionala initiald si continua. Totodata prestarea activitatii de supervizare
este certificata, fapt ce asigurd o profesionalizare continui a supervizorilor. in Republica
Moldova existd dezvoltat un program de master dedicat supervizarii prestat de o institutie de
invatdmant superior, totodata disciplinele care abordeaza subiectul supervizarii sunt integrate n
programele de studii la ciclul I si II si ale altor institutii de invatamant superior. De asemenea,
studiul a evidentiat neconditionarea detinerii nivelului 7 de calificare pentru exercitarea functiei
de supervizare in Republica Moldova.

6. Activitatea de formare profesionald continud in domeniul supervizarii este realizata
sporadic, in special cu sustinerea din partea partenerilor de dezvoltare. Studiul a relevat o
participare scazuta a supervizorilor la programe de formare profesionala: doar fiecare al cincilea
supervizor a fost participant la programe de formare profesionald initiald inainte de ocuparea
pozitiei. Realizarea programelor de formare profesionald continud a fost afectatd de slaba
implementare a cadrului normativ in domeniul formarilor initiale si continue de catre ANAS.

7. Studiul desfasurat a stabilit o preponderentd a desfasurdrii supervizarii profesionale in
sectorul public al asistentei sociale in maniera internd, prin atribuirea sarcinii date unui specialist.
Practici cu privire la supervizarea externa se atesta in sectorul non-guvernamental. Instituirea
supervizarii externe in sectorul public ar implica resurse financiare, o regandire a modului de
organizare a supervizarii, instituirea programelor de certificare a activitatii de supervizare,
implementarea unor mecanisme de raportare, evaluare si monitorizare. Rezultatele cercetarii au
evidentiat opinia expertilor cu privire la eficienta supervizdrii externe in prevenirea arderii
profesionale.

8. Satisfactia cu privire la supervizarea primitd este influentatd de tipul sedintelor de
supervizare si de frecventa desfasurarii acestora. Astfel, fiecare al doilea supervizat a manifestat
un grad inalt de satisfactie, in mod special cei care au asistat saptamanal la sedinte de supervizare
de grup (68,8%) si la cele individuale (75,5%).

9. Prin aplicarea analizelor statistice, au fost stabilite trei modele de relationare a
supervizorului cu supervizatii, toate intrunind nivel mediu de aplicare si fiind aplicate de peste
60% dintre supervizori. Nivelul inalt de aplicare s-a stabilit in cazul modelului bazat pe
identificare — in care supervizatii se identifica cu supervizorii, si cel focalizat pe beneficiar — in
care supervizatii sunt ghidati in atingerea obiectivelor trasate in raport cu beneficiarii. Totodata,
din perspectiva supervizatilor cu privire la supervizarea de grup, cei mai multi — peste 80% — au
indicat axarea supervizorilor pe managementul grupului si pe siguranta grupului, iar axarea pe
dezvoltarea abilitatilor si a conceptualizarii cazurilor este apreciatd la un nivel mai scazut.

10. Rezultatele cercetarii releva existenta a trei stiluri de supervizori, cu o aplicabilitate mai
mare a stilului atractiv, intrunind caracteristici precum prietenie, flexibilitate, incredere,
deschidere. Celelalte doua stiluri — stilul sensibil la nivel interpersonal (caracterizat prin trasaturi
ca perspicacitate, intuitie, creativitate etc.) si cel orientat pe sarcind (cu trasaturi precum
focalizare, concentrare, evaluare etc.), sunt apreciate in mod diferit de supervizori si supervizati.
Plasarea acestor doua stiluri pe pozitii inferioare de apreciere este explicata prin faptul ca doar 1
din 3 supervizori se simt pregatiti pentru activitatea de supervizare, ceea ce conduce la necesitatea
dezvoltarii si realizarii programelor de formare a supervizorilor.

11. Eficienta activitatii de supervizare este posibil de identificat In masura in care sporeste
autonomia profesionistilor beneficiari ai supervizarii. Cercetarea desfasuratd a stabilit ca
aproximativ 1 din 10 supervizati au indicat un nivel inalt de autonomie, iar circa 67% - un nivel
mediu de autonomie. Frecventa activitdtilor de supervizare reprezintd un factor important in
sporirea autonomiei In interventia asistentiala. Totodata, aproximativ 60% dintre supervizati au
indicat o eficientizare a activitatii lor urmare a participarii la sedintele de supervizare.

Urmare a desfasurarii cercetarii, au fost propuse urmatoarele recomandari:
a) Ministerului Muncii si Protectiei Sociale

- revizuirea Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova prin instituirea unei pozitii
ocupationale separate — supervizor 1n asistenta sociala, fapt ce va conduce la o mai buna prestare
a activitatilor de supervizare si la sporirea performantei angajatilor;
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- reglementarea supervizarii functionale, fapt ce va conduce la delimitarea clara a tipurilor
de supervizare;

- elaborarea si aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a supervizarii
profesionale in corespundere cu prevederile cadrului normativ, fapt ce va conduce spre o
delimitard clard a sarcinilor supervizorului, a supervizatului si a desfasurdrii supervizarii
profesionale, inclusiv prin stabilirea rolului supervizarii in evaluarea competentelor profesionale;

- revizuirea,,Mecanismului de supervizare profesionala in asistenta sociald” prin integrarea
atributiilor in domeniul supervizarii in raport cu noua structura a sistemului de asistentd sociala,
in mod special ajustarea cadrului organizational de implementare a mecanismului de supervizare
profesionald (1.4.), indicarea atributiilor de supervizare corespunzdtoare ATAS (1.5.), includerea
unui compartiment separat dedicat monitorizarii supervizarii profesionale;

- revizuirea figei de post a specialistilor cu atributii de supervizor prin reglementarea
nivelului de studii necesar (studii de master) pentru accederea la functie si a numarului de ore
minime necesare de formare profesionala in domeniul supervizarii;

- instituirea cadrului de monitorizare si evaluare a desfasurarii supervizarii profesionale in
cadrul ATAS-urilor/STAS-urilor si a serviciilor sociale, prin stabilirea indicatorilor de
monitorizare, a periodicitatii raportarii si a integrarii acestor date in raportul anual de activitate
al ministerului;

- revizuirea sarcinilor de munca si a normelor de salarizare a asistentilor sociali-comunitari
supervizori, prin o corelare mai buna dintre sarcini si nivelul de retribuire a muncii;

- organizarea si desfdsurarea periodicd a activitatilor de formare continud a specialistilor
cu atributie de supervizor in vederea profesionalizarii si imbunatatirii activitatii de supervizare;

- desfasurarea periodica a studiilor de evaluare a calitatii supervizarii profesionale;

- cooperarea cu sectorul asociativ si partenerii de dezvoltare in realizarea periodica a
supervizadrii externe in scopul consolidarii starii de bine a angajatilor.

b) Agentiilor teritoriale de asistentd sociald/structurilor teritoriale de asistenta sociald

- evaluarea periodica a starii de bine a angajatilor in vederea prevenirii arderii profesionale
si a fluctuatiei in sistem;

- monitorizarea activitatilor de supervizare realizate la nivel institutional si a calitatii
acestora;

- evaluarea nevoilor de instruire ale supervizatilor si supervizorilor in vederea sporirii
performantei acestora;

- evaluarea periodicd a eficientei supervizarii si a satisfactiei supervizatilor in vederea
imbunatatii calitatii activitatilor de supervizare;

- cooperarea cu mediul academic si sectorul asociativ in desfasurarea activitatilor de
formare profesionald initiald si continud in domeniul supervizarii.

C) Institutiilor de invitdmdnt superior si prestatorilor de servicii educationale

- dezvoltarea de programe de formare continua in domeniul supervizarii profesionale;

- extinderea cooperdrii la nivel international prin preluarea bunelor practici in formarea
profesionald in domeniul supervizarii;

- desfasurarea cercetdrilor sociologice la tematica supervizarii profesionale, rezultatele
carora vor contribui la perfectionarea mecanismului de supervizare, a instrumentelor de evaluare
s monitorizare etc.

d) Specialistilor cu atributii de supervizare

- implicarea in activitati de formare continud formald si non-formald in vederea
perfectiondrii activitdtilor de supervizare si aplicarea celor mai inovatoare modele de relationare
cu supervizatii;

- monitorizarea calitatii supervizarii profesionale prestate prin aplicarea instrumentelor de
evaluare la finele activitatilor, fapt ce va conduce spre imbundtatirea activitatii,

- instituirea asociatiei profesionale a supervizorilor din domeniul asistentei sociale, fapt ce
va crea premise de colaborare cu ANSE si de consolidare a pozitiei supervizorilor.

e) Organizatiilor societdtii civile din domeniul asistentei sociale
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- cooperarea cu alte organizatii la nivel international si european pentru transferul de bune
practici in domeniul supervizarii profesionale;

- continuarea sprijinirii sistemului public de asistenta sociala prin desfasurarea activitatilor
de instruire si supervizare;

- desfasurarea, in cooperare cu mediul academic si partenerii de dezvoltare, a evaludrilor
externe ale implementarii mecanismului de supervizare in vederea sprijinirii procesului de
elaborare a politicilor in baza de evidente.
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ADNOTARE

Oceretnii Sergiu, “Supervizarea in Asistentid Sociala: impact asupra eficientizarii activitatii
profesionale (cazul Republicii Moldova)”. Teza de doctor in sociologie la specialitatea: 542.01 Teoria si
practica asistentei sociale. Chisinau, 2025.

Structura tezei: lucrarea cuprinde: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
168 pagini text de baza, bibliografie cu 184 titluri, 13 anexe, 37 figuri si 11 tabele. Rezultatele cercetarii
realizate sunt prezentate in 14 lucrari stiintifice cu un volum total de 4,5 c.a.

Cuvinte-cheie: asistenta sociala, supervizare, SUpervizor, supervizat, mecanism de supervizare.

Domeniul de studiu: sociologie, asistenta sociala.

Scopul cercetarii: analiza cadrului de constituire si functionare a supervizarii profesionale in
domeniul asistentei sociale din Republica Moldova, prin determinarea particularitatilor de reglementare,
organizare si formare profesionald si a impactului asupra activitatii profesionale in domeniu din
perspectiva eficientizarii acesteia.

Obiectivele cercetarii: conceptualizarea si analiza din perspectiva istoriografica a supervizarii
profesionale in domeniul asistentei sociale; evidentierea si sistematizarea teoriilor explicative ale
supervizarii profesionale in asistenta sociala; elucidarea modelelor dezvoltate si aplicate in domeniul
supervizdrii profesionale 1n asistenta sociald; analiza cadrului normativ si institutional national in
domeniul supervizarii profesionale in asistenta sociald; analiza comparativa a programelor de formare
profesionala in domeniul supervizarii profesionale 1n asistenta sociald, in vederea determinarii masurilor
de racordare a formarii profesionale la nivel national la bunele practici internationale; determinarea
profilului supervizorului si a stilurilor aplicate in realizarea activitatilor de supervizare; identificarca
rolurilor si sarcinilor supervizorului din asistenta sociald, prin prisma contributiei la sporirea autonomiei
si performantei supervizatilor in activitatea profesionald; relevarea caracteristicilor relatiei supervizor-
supervizat prin prisma impactului asupra reusitei supervizarii profesionale; stabilirea dificultatilor in
desfasurarea supervizarii profesionale in Republica Moldova, prin identificarea de solutii pentru
consolidarea acestui domeniu; elaborarea recomandarilor cu privire la consolidarea domeniului
supervizarii profesionale in asistenta sociala din Republica Moldova.

Obiectul cercetirii: supervizarea profesionald ca proces organizat de sprijin, ghidare si dezvoltare
profesionala, utilizat in diverse domenii de activitate, care implica interactiuni complexe cu specialisti.
Subiectul cercetarii: supervizarea ca modalitate de eficientizare a activitatii profesionale din domeniul
asistentei sociale, In special a asistentilor sociali comunitari.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii efectuate consta in prezentarea unui model
explicativ al supervizarii profesionale in domeniul asistentei sociale; identificarea sarcinilor si rolului
acesteia in consolidarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale; relevarea particularitatilor de
formare profesionald in domeniul supervizarii in asistenta sociala la nivel european si national, i stabilirea
lacunelor 1n realizarea supervizarii din domeniul asistentei sociale din Republica Moldova.

Problema stiintifica importanta solutionata: determinarea frecventei si a tipului de supervizare
desfasurata in cadrul sistemului de asistentd socialda din perspectiva supervizatilor si supervizorilor,
stabilirea profilului supervizorului si a relatiei dintre actorii supervizarii profesionale, relevarea
dificultatilor 1n realizarea supervizarii profesionale in asistenta sociala din Republica Moldova.

Semnificatia teoretici a lucririi: cercetarea contribuie la consolidarea perspectivei sistemice a
supervizarii profesionale, stabilindu-se reperele teoretico-metodologice de explicare a eficientei
supervizarii in activitatea profesionald din domeniul asistentei sociale prin aplicarea metodelor de
cercetare cantitativa si calitativa.

Valoarea aplicativa a lucririi: rezultatele cercetarii pot fi aplicate in dezvoltarea domeniului de
supervizare profesionald in asistenta sociald, in special in elaborarea regulamentului-cadru, ajustarea
mecanismului de supervizare profesionala, revizuirea fisei de post, dezvoltarea programelor de formare
profesionald si completarea cadrului normativ national pentru asigurarea instituirii ocupatiei de supervizor
in asistenta sociala. Instrumentele de cercetare aplicate pot fi utilizate in monitorizarea si evaluarea
supervizarii desfasurate in cadrul ATAS-urilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultate ale cercetarii au fost reflectate in 14
lucrari stiintifice publicate in reviste, culegeri si studii sociologice. Teze din disertatie au fost prezentate
la 13 conferinte nationale si internationale. Rezultatele cercetarii au fost utilizate in activitatea de
supervizare desfasurata in cadrul Fundatiei ,,Terre des Hommes” si Directiei Generale pentru Protectia
Drepturilor Copilului a Consiliului Municipal Chisindu. De asemenea rezultatele au fost prezentate
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.
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AHHOTAIIUA

Ouepernbiii  Cepreii, «Cynepeuzus 6 couuanvHoii pabome: eausHue Ha IPpekmusnocns
npogheccuonanvnoni deamenvnocmu (na npumepe Pecnyonuxu Monoosa)y». Kanaunarckas aguccepranys mo
COIMOJIOTHH TI0 crienuabHOCTH: 542.01 Teopus u npakTHKa conuanbHOU padoThl. Kumunnues, 2025.

CtpykTypa quccepramun: paboTa COCTOUT U3 BBEJICHUS, TPEX IJ1aB, OOLINX BHIBOJOB M PEKOMEHIAIHH,
168 cTpaHMII OCHOBHOTO TEKCTa, OmOIHMorpadguu BKmMovaromed 185 HamMeHoBanwid, 13 mnpunoxenuni, 37
pucyHkoB 1 11 Tabnuir. Pe3ynbraTsl HecaeoBaHus peICTaBICHbI B 14 HayYHBIX paboTax ooumm oobemMoM 4,5
y.e. KuroueBnle ciioBa: counmanbHas pabora, CyNepBH3HS, CYNEpBH30p, CYIEpBHU3UpYEMble, MEXaHH3M
CYHepBH3HS.

ObaacTb uccjieoBaHUsI: COLIMOJIOTHS, COIIMAIBHAS padoTa.

Lens wcciienoBaHMsi: aHAIU3 CTPYKTYPHl CO3AaHHA M (YHKIMOHHPOBaHUS MpodeccHoHaIbHON
CyIepBU3UU B 001acTH coluaibHOM pabore B Pecrmy6muke MonjgoBa, depes3 ompeneracHue OoCOOCHHOCTEH
pPEeTYIHPOBAaHMSA, OpTaHW3alUN H pOo(pEecCHOHANBHON IOATOTOBKM, a Takke ero BIWSHUA Ha
po(heCCHOHANBHYIO JISATEIILHOCTh B 3TOM c)epe C TOUKH 3pEHU MOBBIIICHUS e 3(H(HEKTUBHOCTH.

3amaul WccAeOBAaHHSA: KOHIENTyaln3alus W aHAIU3 C HCTOpUOrpaduyecKodl TOUYKH 3peHHS
npo(heCCHOHANILHOW  CYNepBH3UM B cdepe COIUaNbHOW pabOThI, BBIICICHWE W CHCTEMaTH3aIHs
OOBSICHUTEIIBHBIX TEOPHHA MPO(HECCHOHATBHON CynepBU3UHM B cdepe CONMATbHOW padoThl; pa3bsICHEHHE
Mozenel, pa3paboTaHHBIX W HPUMEHAEMBIX B cdepe MpoPecCHOHAIFHON CyNepBU3HU B cepe COnnaTbHON
paboThl; aHAIW3 HAIMOHAIBHON HOPMATHBHON W WHCTUTYIIMOHAJIBHON 0a3bl B cdepe mnpodeccuoHanbHON
CYIIEpBU3UH B cepe COnnaabHOi paboThl; CpaBHUTENBHBIN aHATIH3 TPOrpaMM PO eCCHOHANEHON MTOATOTOBKH
B oOyacti mpodeccnoHaNbHON CyNepBU3NH B cepe COIMAIBHOW pabOTHl C IIENBI0 ONpeNesieHuss Mep 10
00beIMHEeHHIO MpodecCHOHaIbHONW MOATOTOBKM Ha HAMOHAJIBHOM YPOBHE C IEpelOBOW MEKIyHapOIHOU
NPaKTUKOW; OIpenelieHne MpoQuIs CylmepBU3opa W CTHICH, MPUMEHAEMBIX TIPH OCYIICCTBICHHH
CYNEPBH3NOHHOM JeATeIHOCTH; ONPE/IeNICHNE POJIM | 33/1a4 CyliepBH30pa B cdepe colranbHOi paboTe yepes
NpU3MY COJACHCTBHS TOBBIIICHHIO CaMOCTOSTEIBHOCTH W 3(P(EKTUBHOCTH CYyNEPBU3HPYEMBIX B HX
poQeCcCHOHATHFHOM NIESTENFHOCTH; BEIIBICHIE 0COOCHHOCTEH CYNEepBIU3HOHHO-CYTIEpBai3epCKUX OTHOIICHU
gepe3 MpHU3My BIMSHHUSA HA YCIEITHOCTh IPO(ECCHOHANBLHOU CYTEPBHU3WH; YCTAHOBIICHHE TPYIHOCTEH B
OCYIIECTBIIEHNH MPo(deCcCHOHATIBHOTO cynepBu3un B PecryOimke MooBa myTeM onpeJefieHus perieHui mo
KOHCOJIMJIAITY 3TOU CepBI.

O0BbeKT HCCJIeN0BAHUS : IPOPECCHOHATLHBIN CYTIEPBU3HOHHBIN MPOIECC KaK OpTraHU30BaHHBIN IIPOIIece
HOAJCPKKH, PYKOBOJICTBA M NPO(ECCHOHATIBHOTO DA3BUTHUS, HCIOJB3YEeMbIi B Ppa3yIMUHBIX 00JACTIX
IESITeNBHOCTH, KOTOPBHI BKIIOYaeT B cels CIOKHBIE B3aUMOJEHCTBHSA co crenuanuctamu. [lpeamert
HCCJIEM0OBAHUS: CYNIEPBU3US KaK CIOCO0 MOBBIMICHUS 3()(HEKTUBHOCTH MPO(HECCHOHAIBHOM JESATEIbHOCTH B
00JIaCTH COLTHAIEHOTO 00ecIeYeH s, 0COOEHHO CPeH COLMAIbHBIX PAOOTHUKOB.

HoBu3Ha n Hay4YHasi OPHTHHAIBHOCTD TIPOBEICHHOTO HCCIIEIOBAHMS 3aKIII0YAeTCsl B MIPE/ICTABICHHN
OOBSACHUTEIBHON MOJEIHM MPOPECCHOHANLHOTO HaI30pa B OOJIACTH COLMAIBHOW PabOThI; OMPEACICHHHA €ro
3aJa4 M PO B YKPEIUICHHMH 4YeJOBEYECKUX pEeCypcoB B 0O0JIACTH COLHMANBHON paboThI; BBISBICHUH
ocoOeHHOCTel mpoecCHOHANbHON MOATOTOBKH B 00JIACTH HaA30pa 3a COILMAIBHON paboTol Ha eBpoleiickom
¥ HaIlMOHATIFHOM YPOBHE, a TaK)KE YCTaHOBJICHUH MPOOEIIOB BO BHEAPCHUN HAI30pa B OOJIACTH COIMATIBHOM
paboThl B PecrryOmrike Monosa.

Pemennas BaxKHasi Hay4YHasi MPoGJieMa: ONpe/IeNICHUE YaCTOThI U THIIA CYIIEPBU3NH, OCYIIECTBIISEMON
B CHCTEME COIHAIHHOM OMOIIH C TOYKH 3pEHHS CYTICPBU3UPYEMBIX U CYIIEPBH30POB, YCTAaHOBICHIE TPO(mIIs
CYIIepBU30pa M OTHOIIECHHH MEXIY CyObeKTaMH MPO(peCCHOHANBHON CYNIEpBU3UH, BEISBICHHAES TPYIHOCTEH BO
BHE/IPEHUH MPOQECCHOHATIBHOM CynepBU3UH B cepe colnansHoil momony B PecryOnuke MongoBa.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTH PAadOTHI: HCCIICIOBAHNE BHOCHT BKJAIl B KOHCOJHUIAIMIO CHUCTEMHOI
MEPCIEKTUBEI MPO(ECCHOHATHHON CyIEepBU3NN B OOJACTH COIMAIBHOW PaOOTHI, YCTaHABIMBAs TEOPETHKO-
MCETOHOJIOTUYCCKUE OPUCHTHUPLBI MYTEM MMPUMCHCHUA KOJIMYECTBCHHBIX HW KAa4YC€CTBCHHBIX METOIOB
UCCIICIOBaHUS.

IIpuknagHas HeHHOCTH PadoOThI: PE3yIbTATH UCCIECIOBAHMUS MOTYT OBITh MIPUMEHEHBI ISl Pa3BUTHUS
poQecCHOHATIFHOM CyNepBU3HU B COLMANBHON padoTe, B YaCTHOCTH, Ul pa3pabOTKH HOPMATHUBHBIX aKTOB,
KOPPEKTHPOBKH MeXaHH3Ma MpoQecCHOHAIbHOW CYIepBU3UH, INEPECMOTpa JODKHOCTHBIX HMHCTPYKIMH,
Pa3pabdOTKH MporpaMM MpOoheCcCHOHATEHOTO 00Y4YEHHS 1 JJOIIOJIHEHHUS HallMOHAJIbHONH HOPMATHBHOM 0a3bl Ut
obecrieyeHNss MHCTUTYLIHOHAIM3AIMK TPOoecCHH CyNepBHU30opa B CONHMANbHOH pabote. IlpukianHbie
HWHCTPYMCHTBI HUCCJICOOBaHUA MOTYT 6I:ITI) HCIOJIb30BAHBI B MOHUTOPUHIC W OLCHKEC CYICPBU3UHU,
ocymectnisiemoro B TACP.

Bueapenne Hay4YHBIX pe3yJbTaToB. OCHOBHBIC PE3yNbTaThl HCCICIOBAHUS OBUTH OTPaXXCHHI B 14
HAYYHBIX CTaThsiX, OINYyONMKOBAaHHBIX B ypHalmax Hu cOopHukax. JluccepramMoHHBIE pPaOOTHI OBIIH
MpEACTaBICHE Ha 13 HAIIMOHANBHBIX M MEXIYHAPOMHBIX KOH(EpeHIWIX. Pe3ynbraTel UccaeqoBaHUS OBLUIH
HCIIOJIb30BaHbl B JIEATENBHOCTH TI0 CYNEPBM3UM, MPOBOAMMON B pamkax ®onma ,,Terre des Hommes” u
I'eHepasbHOTO yIIpaBJIeHKE M0 3alUTe NpaB pedeHKa MyHUIHUIIATBHOTO coBeta Kummnesa. Takke pe3yibTaThl
ObUTH TIpencTaBIeHB MUHUCTEPCTBY TPYAA U CONUAIBHOMN 3alHUTHL.
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SUMMARY

Oceretnii Sergiu, "'Supervision in Social Work: impact on the efficiency of professional activity
(the case of the Republic of Moldova)'*. PhD Thesis in Sociology, specialty: 542.01. Theory and Practice
of Social Work. Chisinau, 2025.

Structure of the thesis: the paper includes: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, 168 pages of basic text, bibliography with 184 titles, 13 appendices, 37 figures and 11
tables. The research results are presented in 14 scientific papers with a total volume of 4,5 c.a.

Keywords: social work, supervision, supervisor, supervisee, supervision mechanism.

Field of study: sociology, social work.

The aim of the research: the analysis of the framework for the establishment and functioning of
professional supervision in the field of social work in the Republic of Moldova, by determining the
specificities of regulation, organization, and professional training, as well as its impact on professional
activity in the field from the perspective of improving its efficiency.

Research objectives: conceptualization and analysis from a historiographic perspective of
professional supervision in the field of social work; highlighting and systematizing the explanatory
theories of professional supervision in social work; elucidating the models developed and applied in the
field of professional supervision in social work; analysis of the national normative and institutional
framework in the field of professional supervision in social work; comparative analysis of professional
training programs in the field of professional supervision in social work, in order to determine measures
to connect professional training at the national level to international good practices; determining the
profile of the supervisor and the styles applied in carrying out supervision activities; identifying the roles
and tasks of the supervisor in social work, in terms of contributing to increasing the autonomy and
performance of supervisees in professional activity; revealing the characteristics of the supervisor-
supervisee relationship in terms of the impact on the success of professional supervision; establishing the
difficulties in carrying out professional supervision in the Republic of Moldova, by identifying solutions
for strengthening this field; developing recommendations on strengthening the field of professional
supervision in social work in the Republic of Moldova.

Subject of the research: professional supervision as an organized process of support, guidance,
and professional development, used in various fields of activity, which involves complex interactions with
specialists. Subject of the research: supervision as a way to enhance professional activity in the field of
social work, especially for community social workers.

The novelty and scientific originality of the conducted research consists in the presentation of an
explanatory model of professional supervision in the field of social work; identification of its tasks and
role in strengthening human resources in the field of social work; revealing the particularities of
professional training in the field of social work supervision at European and national level, and
establishing the gaps in the realization of supervision in the field of social work in the Republic of
Moldova.

The important scientific problem solved: determining the frequency and type of supervision
carried out in the social work system from the perspective of supervisees and supervisors, establishing the
profile of the supervisor and the relationship between the actors of professional supervision, revealing the
difficulties in the realization of professional supervision in social work in the Republic of Moldova.

Theoretical significance of the work: the research contributes to the consolidation of the systemic
perspective of professional supervision, establishing the theoretical-methodological landmarks for
explaining the effectiveness of supervision in the professional activity in the field of social work by
applying quantitative and qualitative research methods.

Applicative value of the work: the research results can be applied in the development of the
professional supervision field in social work, especially in the elaboration of the framework regulation,
adjustment of the professional supervision mechanism, revision of the job description, development of
professional training programs, and completion of the national regulatory framework to ensure the
establishment of the supervisor occupation in social work. The applied research tools can be used in
monitoring and evaluation of supervision carried out in TSAAs.

Implementation of scientific results. The main research results were reflected in 14 scientific
papers published in journals, reviews and studies. Dissertation theses were presented at 13 national and
international conferences. The research results have been used in the supervision activities carried out
within the "Terre des Hommes" Foundation and the General Directorate for Child Protection of the
Chisinau Municipal Council. Additionally, the results were presented to the Ministry of Labour and Social
Protection.
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