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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Educatia are drept misiune
fundamentala crearea pentru fiecare persoana a capacitatii de a-si dezvolta intregul
potential si de a deveni o fiintd umand completa, pregatitd pentru societatea de maine.
Intregul proces al educatiei este o asumare responsabili a e xistentei sociale, constand in
acumularea de competente, de modelare a caracterului, de dezvoltare a personalitatii; Tn
esenta, este un raspuns la cerintele societétii.

Eficientizarea procesului de implementare a politicilor si strategiilor educationale
europene si nationale in Invatamantul preuniversitar reprezinta 0 problema cheie a
reformei curriculare, care a generat un sir de revizuiri iIn domeniul managementului
educational de dezvoltare a cadrelor metodologice complexe si a instrumentelor
operationale valoroase.

In acest context, rolul managementului educational a cdpitat in ultimii ani o
importantd tot mai mare in spatiul european. Problema a fost si este studiatd de catre
specialisti, incercandu-se o aprofundare in domeniul respectiv, stabilind mult mai exact
repere sigure de urmat in conducerea unitatilor de invatamant preuniversitar.

Managementul prin proiecte reprezinta un domeniu al managementului eficient in
domeniul educatiei, iar dezvoltarea competentelor manageriale de coordonare a
proiectelor respective este un scop strategic al demersurilor de asigurare a calitatii
educatiei.

Demersul managerial in domeniul proiectelor educationale insumeaza mai multe
principii, actiuni strategice si procese operationale ale complexului managerial structural-
functional in directia racordarii la standarde de performantd a obiectivelor ce vizeaza
schimbarile care sunt preconizate pentru a fie realizate. Elementul definitoriu pentru un
proiect educational este schimbarea pe care o produce in raport cu o0 situatie initiala.

Un alt argument pentru initierea cercetarii tine de importanta recunoscuta a rolului
managerului de proiect si, implicit, a managementului schimbarii din perspectiva
performantei in procesul educational. Orice sarcind a managerului de proiect poate fi
definita in termeni de obiective, resurse, activitati si rezultate, ce pot stimula valorificarea
tehnicilor specifice managementului proiectelor. Or, in acest cadru de referinta, se
preconizeaza luarea unor decizii strategice pentru rationalizarea i imbunatatirea
performantelor in invatamantul preuniversitar printr-o reevaluare a structurilor sale
manageriale. Modificarile structurale si functionale isi gasesc finalitate doar daca sunt
corelate cu varietatea factorului uman, in sensul profesionalizarii acestuia.

Un caz particular de proiecte sunt proiectele de interventie educationald, care
urmadresc sprijinirea politicilor educationale in atingerea obiectivelor, fiind modalitatea
prin care pot fi accesate fonduri europene alocate tarilor membre. Proiectele de interventie
educationala necesitd un management ce porneste de la principiile managementului
general, dar este adaptat caracteristicilor proiectelor respective. Proiectele de interventie
educationala genereaza efecte asupra actorilor care le elaboreaza si le implementeaza,
asupra factorilor interesati. Imbunatitirea impactului proiectelor poate fi realizata in
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primul rand printr-un management eficient si eficace. Prin urmare, managementul
proiectelor educationale presupune un ansamblu de demersuri si activitati specifice, prin
intermediul carora sa se obtind rezultatele optime pentru indeplinirea obiectivelor de
formare educationale.

Totodata, importanta resurselor umane, atat didactice cat si administrative, creste
exponential in institutiile preuniversitare, in cazul in care schimbarea inovativa la nivel
spiritual si material conduce spre deschiderea unor noi domenii de investigare, abordarea
unor fenomene si procese emergente, formularea de ipoteze, de solutii pentru nevoile
practicii imediat viitoare. Formarea cadrelor didactice determina cresterea calitatii la toate
nivelurile de educatie, dar si implementarea de noi proiecte educationale, care sa-i atraga
cat mai mult pe elevi in actul educational.

Astfel, provocirile societdtii contemporane, generate de procesele care se
manifestd la scard mondialda — societatea cunoasterii, globalizarea, postmodernismul,
digitalizarea, ritmul schimbarilor tehnologice, plaseaza omul lumii moderne intr-un alt
sistem de referintd in raport cu sine, cu mediul si societatea in care traieste, solicitand un
alt mod de gandire si actiune, pe masura exigentelor timpului, implicare, contributie
personald, performantd. Abordarea performantei este importantd atat sub aspect
organizational, cat si individual. Performanta este un rezultat complex si semnificativ,
reprezinta practic un ansamblu de actiuni care se completeaza reciproc, integrate organic
in activitati directionate spre rezultate si comportamente reale, vizibile. In aceasti
perspectivd, modernizarea si reconsiderarea performantelor in cadrul formarii
profesionale universitare sunt reclamate de necesitdti obiective, de genul mutatiilor in
context social, economic, stiintific, ca si de necesitdti interne, de ordin pedagogic si
psihologic, ale procesului educational.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de
cercetare. In domeniul nominalizat un sir de autori au abordat problematica
managementului performantei: Albu N., Albu C. [3 ], Campbell J. P. [7], Boyatzis R.E.
[34], Bourguignon A. [35], Kerzner H. [41], Kane R.H. [40], Jinga I.[17], Zlate M. [31],
Dragu N. [11], Pitariu H. D. [26] etc.; a managementul proiectelor, proiectelor
educationale si de interventie educationald pe plan national si international: Jordan W.,
Machsky J [16], Richman L. [45], Mocanu M. [19], Opan C., Stan S. [23], Niculescu O.
[22], Radulescu G. [27], Stefan M. C. [28], Ulrich C. [30], Cojocaru V. [9], Goras-Postica
V. [13], Cristea S. [10], Cojocaru St. [8], etc. Aceste cercetari sunt integrate intr-un sistem
conceptual-metodologic si praxiologic, care reclama extinderea investigatiilor in
domeniul vizat, deoarece managementul performantei este un domeniu de actualitate
sporitd. Cercetatorii confirma faptul ca indicatorii de performanta trebuie sa vizeze cu
precadere urmatoarele domenii ce determinda nivelul de calitate: management si
organizare, predare si invagare, suportul elevului si cultura scolii §i performantele
elevului.

Performanta devine, astfel, un rezultat ce imprima caracteristici de eficienta si
competitivitate. In contextual analizelor, sunt relevante o serie de asumptii teoretice care
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considerd cad performanta poate fi definitd atat prin rezultate, cat si prin comportament
Kane R. a acreditat performanta prin afirmatia cd ,,performanta este un lucru pe care
persoana il lasa in urma” [40, p.125].

Prin accentuarea diferitelor stiluri de analiza si prin evidentierea varietatii de natura
epistemologica, semnificarea performantei ofera fundamentul pentru asocierea cu gradul
de satisfactie, eficacitate si eficienta. Prin intermediul teoriei comportamentale si
relationale, sunt abordate dezvoltativ modele relevante pentru perceperea performantei
din perspectivd manageriald. Managementul performantei in sens strict revizualizeaza
diferenta dintre calitate si noncalitate, acordand atentie culturii scolii s1 performantelor
individuale ale subiectului care invatd. Cercetarile in domeniul managementului
proiectelor de interventie educationala largesc perspectiva managementului performantei
pentru a considera in context dimensional valoarea managementului proiectelor in
configurarea performantei (Dewey J. [37], Bush T. [6], Cojocaru St. [8], Cojocaru V. [9]
etc). In felul acesta, nofiunea de proiect defineste: un set de activitati interdependente; un
proces inovativ; o serie de sarcini cu obiective specifice; o activitate complexa, unicd; un
efort care are ca obiectiv crearea unui produs unic etc.

Pornind de la reperele teoretico-praxiologice consemnate in cercetarile
specialistilor referitor la fenomenul cercetat, de la practicile educationale actuale si de la
experienta acumulatd n activitatea profesionala, au fost identificate urmatoarele
contradictii:

-intre exigentele scolii moderne de implicare a cadrelor didactice in proiecte de
interventie educationala si lipsa unor repere de conceptualizare si de management al
acestora;

-intre abordarea actualda in formarea cadrelor didactice, care promoveaza ideea
satisfacerii nevoilor beneficiarilor educatiei si insuficienta formare a acestora cu privire la
specificul planificarii, elaborarii si coordonarii proiectelor de interventie educationala,
prin operationalizarea competentei de management al performantei.

In baza premiselor si contradictiilor identificate, se contureazi problema
cercetiarii: Care sunt reperele pedagogice ale performantei si managementului in
proiectarea educationald, care pot contribui la formarea competentei de management al
performantei in cadrul proiectelor de interventie educationala?

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretica, elaborarea si validarea
Modelului managementului performantei proiectelor de interventie educationala in
invatamantul general.

Ipoteza de cercetare: Managementul performantei poate spori adaptabilitatea,
coeziunea, relationarea si implementarea proiectelor de interventie educationala, daca:

¢ va fi conceptualizata interpretativ performanta din perspectiva manageriala;

e vot fi determinate fundamentele teoretice ale managementului performantei si
valorile de performanta;

e va fi dezvaluita esenta si tipologia alternativa a proiectelor educationale;



e vor fi identificate relatiile integrative ale performantei, proiectarii manageriale,
proiectelor de interventie educationala in formarea competentei de management al
performantei cadrelor didactice.

Obiectivele cercetarii:

1. Dezvaluirea esentei conceptuale a performantei (definire, caracteristici, criterii
functii, factori interactiune) si a managementului performantei (dimensiuni, trasaturi
specifice).

2. ldentificarea factorilor de influenta a performantei.

3. Consemnarea metodologica a specificului proiectelor de interventie educationala
in contextul organizatiilor scolare.

4. Determinarea valorilor de performantd in cadrul managementului performantei
proiectelor de interventie educationala;

5. Elaborarea si validarea experimentald a Tehnologiei de formare a competentei de
management al performantei PIE.

1. Metodologia cercetarii s-a constituit din:

- teoriile privind definirea si functiile generale ale performantei (Dragu N. [11], Zlate

M. [31], Minder M. [20] etc;

- teoria managementului performantei a lui Bourguignon A. [35], care defineste
performanta ca pe un proces continuu si flexibil intr-un cadru conceptual bine
stabilit;
conceptia managementului performantei a lui Armstrong A. [32];

- conceptiile privind proiectarea manageriala, cu sfera de referintd, functia generala
(Hesselbein T. Goldsmith M., Beckhard R. [15], Druker P. [12], Bush T. [6], Opan
C., Stan S. [23], Mocanu M., Schuster C. [19], Cristea S. [10] etc.

- viziunile asupra relatiei profesor-elev si managementul performantei in acest context
(Missoum G. [44], Argyle M [33], Borozan M. [4], Gutu V1. [14], Lebas M. [42];
viziunile privind caracteristicile performantei (Lorino P. [43], Burdus E. [5] etc.;
privind criteriile de evaluare a performantei (Petca I. [25], Matish R., Nica P., Rusu
C. [18], Cojocaru V., Slutu L. [9]); privind factorii de influenta asupra performantei:
Campbell J.P., Miccloy R. A., Oppler S.H., Sager C.E. [7];

- ideile si opiniile cu privire la psihologia performantei (Bourguignon [35], la
managementul proiectelor educationale (Cristea S. [10], Ulrich C. A [30], Toca I.
[29]); tipologia proiectelor educationale (Alecu S. [1], Paun E. [24]); dimensiunile
proiectului de interventie educationala (Albu G. [2], Goras-Postica V. [13]); la
competenta managerului de proiect a lui Naisbitt J. [21] etc.

Metodele aplicate includ:

- metode teoretice: metoda bibliografica, analiza si sinteza; predictia, interpretarea,
compararea; sistematizarea, generalizarea; modelarea;

- metode practice: proiectarea; experimentul pedagogic, chestionarul, testul-grila,
observatia, studiul de caz, consilierea;



- prelucrarea cantitativa, calitativa si comparativa a rezultatelor obtinute,
inclusiv reprezentarea grafica a acestora.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute. Noutatea si
originalitatea stiintifica rezida din abordarea interpretativd a conceptului de proiect de
interventie educationald intr-0 configuratie relationala; stabilirea relatiilor integrative la
nivel de (a) performanta (functii strategice, caracteristici definitorii, factori de eficienta,
structurare multifunctionala, interactiune), (b) proiectare manageriala (sfera de referinta,
functie generald, structura de baza), (c) proiect de interventie educationala (dimensiunile
PIE, managementul transformator); conceperea valorilor de performanti (Schimbarea
inovativa, plusvaloarea, valori noi); reperarea teoretico-praxiologica a Modelului
Managementul performantei PIE; elaborarea si validarea prin experiment pedagogic a
Tehnologiei de formare a competentei de management al performantei PIE.

Semnificatia teoretica este relevata de abordarea teoretica a unui ansamblu de notiuni
in domeniu, cum sunt cele de performanta, management, proiect educational,
managementul proiectelor, proiectare manageriala, managementul performantei, proiect
de interventie educationald; conceptualizarea relatiilor integrative (1,2,3) si a valorilor de
performantd intr-o noud viziune; elaborarea Modelului Managementul performantei PIE;
fundamentarea epistemologica a demersului tehnologic de formare a competentei de
management al performantei PIE.

Valoarea aplicativa a lucrarii este reprezentata de potentialitatea, demonstrata
experimental, de valorificare in sistemul national de invatamant a Modelului
Managementul performantei PIE si a Tehnologiei de formare a competentei de
management al performantei PIE; structurarea actiunilor de implementare a proiectelor de
interventie educationald elaborate in procesul formativ in institutiile de invatamant
preuniversitar.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin valorificarea Tehnologiei de
formare a competentei de management al performantei PIE, prin implicarea cadrelor
didactice din institutiile de invatdmant general din Bacau, Romania si a masteranzilor de
la Universitatii de Stat din Tiraspol, orasul Chisinau, Republica Moldova.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii au fost aprobate la
urmdtoarele conferinte stiintifice nationale si internationale: Procesul managerial in
domeniul proiectelor educationale, Conferinta Internationald ,,Managerii educationali —
strategii, inovatii si bune practice dezvoltate in cadrul unitatilor de invatamant
preuniversitar”, Bacau, 2020; Impactul perceptiei sociale a profesiei de cadru didactic
asupra performantelor sale profesionale, Conferinta Multidisciplinard ,,Perpectives in
innovation, creativity and management in the 21 st century”, Turcia, 2019; Project
management — methodological aspects, Conferinta Multidisciplinara, ,,Perpectives in
innovation, creativity and management in the 21 st century procedia of 4 th international
multidisciplinary conference ICM IV 2019”, Budapeste, Ungaria, 2019; Proiectele de
interventie educationald — modalitati eficiente de crestere a calitatii actului educativ,
Conferinta Stiintifica Internationald ,,Cadrul didactic - promotor al politicilor
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educationale”, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisinau, 2019; Procedia of international
multidisciplinay conference ICM 2018 — Innovation, Creativity and Management in the
21 st Century. Perspectives in Education, Targoviste, 2019; la seminarele, trainingurile
desfasurate in cadrul institutiilor de invatamant din Bacau, in cadrul Asociatiei Dascali
Emeriti si la Intrunirile metodice cu cadrele didactice si managerii scolari din cadrul
Inspectoratului Scolar Bacau.

Publicatii la tema tezei. Cercetarea realizata se incadreaza in directiile de cercetare
ale tarii si ale Scolii doctorale a Universitatii Pedagogice de Stat ,,I. Creangd” din
Chisinau. Reperele conceptuale si praxiologice privind managementul performantei
proiectelor de interventie educationala au fost reflectate in 19 publicatii stiintifice.

Cuvinte-cheie: management, performanta, managementul performantei, proiect,
managementul proiectului, proiect de interventie educationald, proiectare manageriala,
relatie integrativa, valori ale performantei, competenta de management al performantei.

CONTINUTUL TEZEI

In primul capitol al lucrarii ,,Repere epistemologice ale managementului
performantei in contextul abordarii proiectelor educationale” se defineste performanta
si se discutd cum anume poate fi asiguratd performanta din perspectivd manageriala,
folosind o larga diversitate de conceptii, idei, notiuni. Aici se explicad valoarea teoretica
a performantei cu specificari in domeniul definirii performantei si explicitarii valorilor
ei educationale. Capitolul se concentreaza asupra documentarii in Vviziunea lui
Armstrong M. [32], Drucker P.F. [38], Chevailler J. [36], Lebas M. [42], Burdus E. [5],
Minder M. [20], Zlate M. [31] etc.

Se prefigureaza ideea ca performantele trebuie sa fie raportate la competentele
definite la nivel de competente fundamentate educational. Astfel, judecata valorica a
performantei presupune raportarea la competentele validate pedagogic si social, pe
termen mediu si lung. Performanta, masurabila la nivel de actiune concreta si de rezultat
sau produs obiectivat pedagogic, reflecta procesele implicate pe parcurs, care
fundamenteaza comportamentul cognitiv, dar si noncognitiv (afectiv-motivational si
volitiv-caracterial).

In capitol este acreditati ideea ca definirea performantei din perspectivi
manageriala are in vedere nu doar actiunea concreta si produsele acesteia, ci si procesele
implicate in realizarea produsului. Functiile performantei, care trebuie asumate de toti
actorii educatiei, vizeaza abordarea globald a actiunilor proiectate managerial ca parte
integratd in activitatea de educatie, instruire, cercetare, perfectionare, conducere etc.;
abordarea eficienta a activitatii prin valorificarea optima a resurselor pedagogice
existente; abordarea strategica a activitatii care impune realizarea obiectivelor generale
definite in termeni de valori superioare, reflectate la nivelul oricarei performante,
observabila si evaluabild ca actiune concreta, eficienta si eficace.



Analizele de management al performantei furnizeaza datele necesare pentru
elaborarea planurilor de dezvoltare personala si colectiva, fiind un proces orientat spre
dezvoltare. Managementul performantei reprezinta un proces foarte important in structura
internd a oricarei institutii, deoarece cu ajutorul lui managerii si specialistii In resurse
umane pot anticipa, masura si evalua in mod eficient si in timp real rezultatele angajatilor.
De asemenea, procesul de management al performantei faciliteaza angajatii in dezvoltarea
lor profesionald, in cresterea lor constanta si in evolutia din punct de vedere profesional.

In acest context, premisele fundamentale pe care le furnizeazi teoria
institutia de invatdmant. Cerinta care trebuie respectata, in acest caz, pentru a putea obtine
rezultatele dorite intr-un atare demers, este aceea de a pastra mereu relatia manageriala
activa.

Astfel, activitatea de conducere a institutiel de invatamant este una de necesitate
sporitd, deoarece anume o conducere calitativda faciliteaza eficienta, rezultativitatea si
normalitatea in realizarea scopurilor si obiectivelor planificate, dezvoltarea institutiei
scolare ca atare, remedierea performantelor scolii, a elevilor, profesorilor. Managementul
performantelor este conceput ca un mijloc sigur de a obtine rezultate mai bune ale
institutiei prin cunoasterea si gestionarea performantei in baza unui cadru convenit de
obiective proiectate, standarde de competenta. Managementul institutiei este un proces de
stabilire a unei viziuni comune in privinta lucrurilor care se cer realizate si o abordare
metodica a gestiondrii si dezvoltarii personalului 1n asa fel incét aceste lucruri sa fie bine
realizate.

Un autor consacrat in psihologia organizationala, Zlate M., evidentiaza importanta
conceptului operational de performanta, definita in termeni de produs, dar si de proces,
care trebuie evaluata la sfarsitul activitatii manageriale in functie de obiectivele proiectate
st de criteriile valorice integrate in structura acestora. Privitd in context institutional
deschis, caracteristic si Tnvatdmantului preuniversitar, ,,performanta nu este definita de
actiunea in sine, care urmareste atingerea unui rezultat, ci de procesele de judecata si
valoare” implicate psihologic si organizational in realizarea produsului final”. Cu alte
cuvinte, performantele, definite in termeni de obiective concrete, trebuie raportate la
competentele definite la nivel de competente fundamentate psihologic. Astfel, desi ,, doar
actiunile care pot fi masurate sunt considerate ca fiind performanta, judecata valorica a
acestora presupune raportarea la competentele vizate care sustin realizarea unor noi
performante validate pedagogic si social, pe termen mediu si lung” [31, p. 196].

Deci, o definire a performantei din perspectiva manageriala are in vedere nu doar
actiunea concreta si produsele acesteia (observabile si evaluabile pedagogic sau didactic
conform obiectivelor concrete, operationale), ci si procesele implicate in realizarea
produsului (care in sens pedagogic reprezintd obiectivele sau competentele generale si
specifice cognitive si noncognitive).

Factorii care conditioneaza atingerea unor performante viabile din punct de vedere
managerial sunt dependenti de calitatile psihologice ale actorilor implicati (personal,
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intrapersonal, interpersonal, grupal, comunitar) si de eficienta resurselor distribuite si
valorificate, organizational, in cadrul institutiei preuniversitare. Expertii in managementul
organizational sau in managementul proiectelor identifica astfel patru tipuri de
performanta necesare in orice institutie, CU particularitati speciale in invatamantul
preuniversitar:

1. Performanta personalad este tipicd managerului scolar care conduce cu
responsabilitate procesul de elaborare si realizare a unor proiecte in contextul specific
invatamantului preuniversitar. Ea este un produs al unor calitdti psihologice individuale,
dezvoltate in cadrul unui proces complex.

2. Performanta interpersonala este necesara managerului de proiect in activitatea
de comunicare eficienta cu membrii echipei bazata pe empatie, pe capacitatea de
intercunoastere si de gestiune a relatiilor socio-afective in context intern si extern, care
genereaza Un comportament social superior [33, p. 232].

3. Performanta grupala este probata de managerul de proiect in conditiile
psihologice si sociale specifice comunitatii scolare, dar si comunitatii educationale locale,
care confera actelor sale capacitate de decizie eficienta, coeziune si coerentd, consecventa
si flexibilitate deontologica [42, p. 219].

4. Performanta organizationala este tipica activitdtii managerului de proiect care
actioneaza 1n conditiile specifice institutiilor din invatamantul preuniversitar functional la
nivel psihologic si social, cu structura bazata pe relatia eficienta dintre educator si educat,
sustinuta prin valorificarea tuturor resurselor pedagogice disponibile, care determina
sistemul de elaborare a obiectivelor generale, specifice si concrete.

Structura performantei, conceputd ca actiune proiectatd managerial in termeni de
produs si de proces, are un camp de manifestare multidimensionala. Include: a) sfera de
referinta valoricd, definitd la nivel de scopuri generale si obiective concrete (elaborate
de managerul de proiect prin operationalizarea scopului general al activitatii); b)
actiunile care anticipeaza rezultatele si mijloacele necesare pentru atingerea acestora in
spatii si intervale de timp determinate; c) operatiile automatizate care contribuie la
eficientizarea actiunilor manageriale de organizare, planificare, implementare si reglare-
autoreglare a activitatilor integrate in cadrul procesului educational.

Kane R. a acreditat performanta prin afirmatia ca ,,performanta este un lucru pe care
persoana 1l lasa in urma” [40, p.125], iar Bernadin subliniaza ca ,,performanta trebuie
definiti ca sumi a efectelor muncii” [apud 35, p. 24]. In plan managerial, la nivel
organizational evaluarea performantelor contribuie la selectarea si perfectionarea
resurselor umane necesare in procesul educational cercetat in conditii de interventie
educationala. La nivel psihologic, angajeaza o dimensiune speciala, afectiv-motivationala
si volitiv-caracteriala, care implica responsabilitatea pedagogica si sociala a tuturor
actorilor educatiei.

Practicile educationale confirma ca indicatorii de performanga in cadrul unei scoli
trebuie sa vizeze cu precddere urmatoarele domenii ce determina nivelul de calitate:
management si organizare; predare si invatare; suportul elevului si cultura scolii si

11



performantele elevului.

Managementul performantelor este un mijloc de a obtine rezultate mai bune de la
organizatie, echipe si indivizi, prin cunoasterea si gestionarea performantei in baza unui
cadru convenit de obiective planificate, standarde si cerinte de competenta. Este un proces
de stabilire a unei conceptii comune in privinta lucrurilor care se cer realizate si 0 abordare
metodicd a gestionarii si dezvoltarii personalului n asa fel incat sa creasca probabilitatea
ca aceste lucruri sa fie realizate, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.

In opinia lui Bourguignon A. [35, p. 11], managementul performantei este un proces
continuu si flexibil, care 1i implica pe manageri si subordonatii lor, in calitate de parteneri
activi, intr-un cadru conceptual care stabileste cum pot sa lucreze cel mai bine pentru a
obtine rezultatele cerute. El se concentreaza mai degraba pe planificarea si imbunatatirea
performantei viitoare, decat pe aprecierea in retrospectiva a performantei anterioare si
asigura baza necesard pentru un dialog sistematic si frecvent intre manageri si echipe
despre performanta si nevoile de dezvoltare.

Conform parerii lui Armstrong M. [32], care analizeaza specificul managementului
performantei, acesta cuprinde: definirea rolurilor fiecarui departament/individ, stabilirea
indicilor de performanta (ce anume defineste performanta); a standardelor de performanta
(care este nivelul optim care indicd performanta); comunicarea rolurilor, indicilor si
standardelor si, nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu propice reusitei. Exista insa o
serie de factori interni si externi care pot perturba realizarile unei institutii, precum:
mediul organizational, stilul de management practicat (cel dictatorial genereaza mai
putine realizari decat cel democratic), mediul social-economic in care activeaza institutia
(cand contextul economic este propice, evident cd este mai usor sa fii performant),
concurenta directa si indirecta (cat este de numeroasa, de agresiva, care este pozitionarea
acesteia). Daca ne referim la aceste doud concepte: managementul performantelor si
evaluarea performantelor, trebuie si precizim ci nu sunt sinonime. Intre aceste doua
concepte existd o relatie de incluziune, primul incluzandu-l total pe cel de-al doilea.
Managementul performantei este centrat pe dezvoltare, este de natura transformatoare.
Scopul sau este de a optimiza rezultatele. Plecand de la consideratiile de mai sus si aderand
la un punct de vedere analitic asupra conceptelor de performanta si management al
performantei, au fost formulate urmatoarele concluzii la acest capitolul:

1.Reiesind din abordarile teoretice ale performantei, in general, si ale performantei din
perspectivdi manageriala, in special, s-a constatat ca performanta detine cateva
reprezentari educationale, printre acestea inscriindu-Se performanta ca proces si produs,
raportarea la competente, interactiunea dintre competenta si capacitate. Performanta, in
acest context, are o fortd epistemologica unificatoare pentru un demers de dezvoltare
educationald si intr-0 relatie comunicativa cu abordarea comportamentala. Astfel,
diversitatea teoretica a performantei este esentiald pentru studierea multiplelor realitati
educationale, cum ar fi indicii ti standardele de performanta.

2.Prin accentuarea diferitelor stiluri de analiza si prin evidentierea varietatii de natura
epistemologica, semnificarea performantei ofera fundamentul pentru asocierea cu gradul
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de satisfactie, eficacitate si eficienta. Acest lucru oferd posibilitatea concentrarii asupra
influentei majoritare a vizualizarii performantei doar ca actiuni care pot fi masurate. Prin
intermediul teoriei comportamentale si relationale, sunt abordate dezvoltativ modele
relevante pentru abordarea performantei din perspectivd manageriala. In esenta, factorul
principal al performantei il constituie managerul si se manifesta prin studiul fenomenelor
care sunt implicate Tn conducerea operativa a institutiei educationale sau a procesului
formativ.

3.Managementul performantei in sens strict revizualizeaza diferenta dintre calitate si
noncalitate, acordand atentie culturii scolii si performantelor individuale ale subiectului
rezultative de calitate superioara a obiectivelor unei actiuni care este posibild la un nivel
ridicat de competenta. Managementul performantei, acolo unde este introdus corect, poate
fi un factor semnificativ ce contribuie la succesul institutiei educationale.

4. Prin sintetizarea analitica a tipologiei proiectelor educationale, s-a constatat ca
acestea se clasifica in functie de mai multe criterii: (1) modelul cultural al societatii
(proiecte curriculare); (2) dezvoltarea organizatiei scolare (leaderchipul educational al
invatarii prin proiecte; proiecte institutionale); (3) procesul managerial (proiecte de
dezvoltare a organizatiei scolare; proiecte de dezvoltare a personalului); (4) perspectiva
manageriald in context situational (proiecte de depasire a limitelor aparute; proiecte de
crestere a calitatii personalului); (5) sfera de referinta (proiecte internationale, nationale,
zonale, locale); (6) sursele de dezvoltare (proiecte de adaptare la nivel intern si extern);
(7) directia schimbarii (proiecte de schimbare preventiva si corectiva); deciziile de politica
a educatiei (proiecte de schimbare de sus in jos; de jos in sus); (9) cultura organizatiei
scolare (proiecte de schimbare emergenta sau planificatd); (10) teoria instruirii (proiecte
de invatare).

Capitolul 2 ,,Valente metodologice ale managementului proiectelor de
interventie educationald” se refera la componentele de baza ale managementului
proiectelor de interventie educationala si largeste perspectiva managementului
performantei pentru a considera in context dimensional valoarea managementului
proiectelor in configurarea performantei. In capitol se definesc: proiectarea educational,
ca un set de activititi pentru a atinge anumite rezultate; proiectarea manageriala,
managementul educational, ca model de conducere si se prezinta avantajele si rolul jucat
de acesta in sectorul educatiei si in atribuirea interpretdrilor de naturd faptica. De
asemenea, capitolul se axeaza pe identificarea rolului si valorii managerului de proiect si
pe determinarea dimensiunilor proiectelor de interventie educationala.
un proces inovativ; o serie de sarcini cu obiective specifice; o activitate complexa, unica;
un efort care are ca obiectiv crearea unui produs unic etc. Printre tentativele de a defini
conceptul de proiectare manageriala sunt desemnate cele care reflectd, Tn acord cu
reperele semnalate, o realitate pedagogica ampla, care poate fi definita in raport cu unele
criterii epistemologice utilizate, in mod special, de stiintele fundamentale ale educatiei. In
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felul acesta, institutia de Tnvatamant preuniversitar reprezintd o organizatie ,,sanatoasa”,
adaptabila la un context pedagogic si social deschis, iar structurile predominante devin
cele centrate pe proiect.

In capitol se argumenteaza analitic specificul proiectelor de dezvoltare a institutiei
scolare (school improvement), care au in vedere progresul scolii abordata ca organizatie
care Invata in contexte sociale deschise. Tot aici se intemeiaza cele 10 dimensiuni ale
proiectelor de interventie educationala (teleologica, functionald, manageriala, evaluativa,
epistemologica, strategica, inovativa, praxiologica, temporald, normativa) si Se analizeaza
o posibila tipologizare a proiectelor educationale. Plus, la aceasta, este dezvaluit rolul si
importanta managerului de proiect, care poate sa monitorizeze activitatea institutiei
scolare preuniversitare prin valorificarea eficienta a resurselor psihopedagogice si sociale
ale membrilor acesteia.

La nivel analitic, prioritara este activitatea de explorare care are ca scop
identificarea ,,problemei centrale a proiectului”. Aceasta solicita: a) stabilirea premiselor
proiectului; b) evidentierea problemelor care urmeaza sa fie rezolvate; c) sesizarea
dificultatilor si a obstacolelor principale, epistemologice, metodologice si praxiologice;
d) raportarea la ,,cultura specifica scolii”, exprimata in plan axiologic si normativ.

Prin deductie, stabilim cd managementul performantei proiectelor de interventie
educationald la nivelul invatamantului preuniversitar presupune o definire si orientare a
obiectivelor urmarite la nivelul de formare/dezvoltare a competentelor, atingerii unor
performante ce urmare a activarii unui set de cunostinte (teoretice) si abilitati (practice),
dar si valori si atitudini, care sustin performantele realizate ca produs calitativ superior si

Analiza pedagogica a interventiei educationale evidentiaza relatia existenta intre
performanta, motivatia si satisfactia invatarii, in activitatea desfasurata in cadrul lectiilor.
La acest nivel, proiectele de interventie educationala cultiva si sustin realizarea efectiva a
unui management participativ. Avem in vedere teoretizarea si practicarea unui
management performant, care formeaza si dezvoltd motivatia interna pentru invatare
(probata prin eficienta, creativitate, loialitate, angajare); sentimentul superior al
satisfactiei depline si pentru munca responsabild social; constiinta care permite
indeplinirea exemplara a sarcinilor in orice context pedagogic si social [39, p. 34].

Daca ne orientam in interpretare la specificul proiectelor de interventie
educationala (PIE), atunci un caz favorabil de analiza este acela in care putem determina
in mod nemijlocit elementele acestora, plecand de la contextul lor, astfel incat sa nu existe
nicio indoiala asupra faptului ca ceea ce se prezintd este valoarea educationala a
elementelor respective. Daca identificdm corect valorile educationale, atunci analiza
depinde de determinarea clara a elementelor fiecarei dimensiuni a PIE in cadrul
pedagogic. Identificam, in acest fel, elemente prin care putem sa patrundem si mai profund
in problema.

Pornind de la consideratiile expuse mai sus si alaturandu-ne unui punct de vedere critic
asupra notiunilor de performanta, management, proiect de interventie, a fost prefigurat un
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model pedagogic, care se fundamenteaza pe cateva relatii integrative ca rezultat al
modelizarii structurale. Conform acestei perspective, relatiile care se stabilesc intre
componente sunt concepute nu ca o realitate accidentald, secundara sau derivata din alte
elemente, ci ca o realitate sui generis, ca o conexiune sau legatura sau ca efect emergent.
Modelul Managementul performantei PIE are o structurd ipotetico-deductiva care
urmareste verificarea premiselor identificate si reprezintd o descriere structurala care
depinde de raportul stabilit intre teorie si obiectul la care aceasta se aplica. Constantele de
care depinde coerenta modelului sunt noncontradictia, exhaustivitatea si adecvarea la
realitate.

e Componenta: Relatia integrativa 1 (Performanta): FCFSI (functii strategice,
caracteristici definitorii, factori de influenta, structura multidimensionala,
interactiune)

Performanta masurabila la nivel de actiune concreta si de rezultat sau produs
obiectivat managerial reflectd, dupa cum am constatat, procese implicate pe parcurs care
fundamenteaza comportamentul cognitiv, dar si noncognitiv (afectiv-motivational si
volitiv-caracterial) al celui evaluat. Functiile performantei trebuie sa fie asumate de toti
actorii educatiei.

Managementul performantelor este un mijloc de a obtine rezultate mai bune prin
cunoasterea si gestionarea performantei in baza unui cadru convenit de obiective
planificate, standarde si cerinte de competenta. Este un proces de stabilire a unei viziuni
comune in privinta lucrurilor care se cer realizate si o abordare metodica a gestionarii si
dezvoltarii personalului in asa fel incat sa creasca probabilitatea ca aceste lucruri sa fie
realizate.
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Componenta Relatia integrativa 2 (Proiectarea manageriala): SFS (sfera de
referinta, functia generala, structura de bazd). Proiectarea manageriala se defineste
pe baza a trei criterii epistemologice esentiale: sfera de referinta a conceptului; functia
generala a realitatii reflectata la nivelul conceptului de proiectare manageriala; structura
de baza a realitatii definitd prin conceptul de proiectare manageriald, care corespunde
functiei generale a realitatii, reflectatd prin conceptul de proiectare manageriald. S-a
constatat ca managementul proiectelor educationale la nivelul invatamantului
preuniversitar presupune o definire a obiectivelor urmarite la nivel de competente aflate
la baza atingerii unor performante, ca urmare a activarii unui set de cunostinte (teoretice)
si abilitati (practice), dar si valori si atitudini care sustin performantele realizate ca produs
calitativ superior al cunostintelor si abilitatilor asimilate si utilizate eficient in contexte
diferite, deschise, multidimensionale.

Componenta Relatia integrativa 3 (Proiecte de interventie educationala): DMT
(dimensiuni, management transformator). Prin sintetizare analitica am conchis ca in
actualitate modelul de proiect care trebuie sa fie predominant, este cel deweyan. Or,
anume el este cel mai apropiat de ,,leadershipul instruirii” care are ca functie generala
invatarea prin actiune (,learning by doing”), ordonata pe baza a doua principii de
proiectare: principiul cunoasterii experientei elevului dobandita informal, in mediul sau
de existenta comunitara; principiul continuitatii intre experienta individuala a elevului,
selectata si valorificata pe criterii pedagogice si experienta sociala reconstruitd in cadrul
scolii in acord cu valorile educationale, in conditii de invatare prin actiune.

Aceste acceptiuni conceptuale ne-au condus spre concluzia ca PIE constituie un nou
mod de a gandi si a actiona pentru a realiza performante calitative superioare in spatiul
mai multor servicii educationale care solicita descentralizare, ca o conditie a succesului si
a eficientei in sistemele postmoderne de invatamant.

Componenta Valori de performanta. Reiesind din analizele anterioare, am dedus
ca valorile de performanta fundamentale sunt, in temei, urmatoarele: schimbarea
inovativd, plusvaloare, valori noi.

Conceptul de inovare in imbinarea Sschimbare inovativa defineste sintetic
introducerea noului, acesta reprezentand factorii principali care determina evolutia
proiectului de-a lungul intregii sale derulari. Amploarea inovarii se reflecta in ritmurile
mari ale dezvoltarii de noi produse, dar schimbarile nu se referd doar la lucruri tangibile.
Inovatia propune o ameliorare care poate fi masurata (cresterea nivelului de educatie, a
rezultatelor, performantelor educationale obtinute de elevi la diferite examene, teste
nationale sau/si internationale etc.). Daca ne referim la domeniul managementului
performantei in contextul proiectelor de interventie educationala, atunci plusvaloarea, in
acceptia noastra, ar fi o valoare aparuta in rezultatul derularii unui proiect, rezultat care
este mult mai bun, este peste asteptari, decat investitiile educationale facute (planificare,
organizare, racordare la obiective, derulare, finalizare, deschidere), de care beneficiaza
toti potentialii actori ai educatiei. Rata plusvalorii, in acest caz, este raportul dintre rezultat
ca performanta si investitia de proiect. Plusvaloarea se refera la diferite forme de rezultate
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obtinute in baza proiectului de interventie educational, un ,,castig” din operatiuni de
reevaluare a unei entititi. In spatiul actiunii umane, valoarea este criteriul dominant de
raportare si calificare a unei situatii. Ea determind scopul proiectului, mijloacele de
realizare si strategiile de preluare ale efectelor atingerii scopului. Valoarea noud
presupune nu intotdeauna 0 noutate absoluta, ci 0 noutate intr-un context determinat.

Componenta Formarea competentei de management al performantei PIE. Din
ideile expuse mai sus, formarea competentei de management al performantei PIE este
justificatd. Or, prin postularea acesteia, se privilegiaza implicit activitatea n raport cu
elaborarea si implementarea proiectelor de interventie educationalda. Fiind una din
primordialitatile educationale in raport cu celelalte componente ale procesului de
invatamant, formarea competentei se exerseaza, astfel, pe un anumit ansamblu valoric,
transpus in contextul educational al performantei.

In felul acesta, finalitatea Modelului Managementului performantei PIE se
prefigureaza din perspectiva relationarilor integrative, promovand transferuri si postuland
dobandirea de noi achizitii, cu mize importante pentru educatie, asigurand acestora o
marja importanta de actualitate si de utilitate.

In aceasta perspectiva, au fost formulate urmatoarele concluzii la acest capitol:

1. Printr-o tratare organica a conceptelor de proiect educational si de proiectare
manageriala, s-a specificat ca notiunea de proiect defineste: un set de activitati
interdependente, potrivit unui plan si pentru a atinge anumite; un proces care realizeazao
calitate noua, bine definita, in cadrul unei institutii; un set de activitati unice orientate Spre
un obiectiv, cu un grad ridicat de noutate si cu o sarcind de lucru complexa; o serie de
activitati si sarcini care au obiective specifice, cu un inceput si un sfarsit bine definite,
utilizand anumite resurse umane §i materiale; o activitate complexd, unica, finitd, cu
resurse si buget limitat care implicd o serie de persoane si care are ca rezultat un produs
sau un serviciu; un efort temporar depus pentru a crea, cu resurse limitate, un produs unic
sau un serviciu unic; un mod de a-i organiza pe oameni si de a gestiona activitati care
implica, iTn mod special, 0 anumita maniera de organizare si coordonare a muncii etc.

Printre tentativele de a defini conceptul de proiectare manageriala au fost desemnate
cele care reflecta o realitate pedagogica ampla, care poate fi definita in raport cu un sir de
criterii epistemologice utilizate. Ca urmare, am aderam la ideea ca proiectarea
manageriald se defineste pe baza a trei criterii epistemologice esentiale: a) sfera de
referinta a conceptului; b) functia generald a realitatii reflectata la nivelul conceptului de
proiectare manageriald; c) structura de baza a realitdtii definita prin conceptul de
proiectare manageriala, care corespunde functiei generale (a realitatii reflectata prin
conceptul de proiectare manageriala).

2. La etapa actuald, modelul de proiect, care ar trebui sa fie predominant, este cel
deweyan, care este mai apropiat de leadershipul instruirii si care are ca functie generala
invatarea prin actiune (,,learning by doing”), ordonata pe baza a doua principii de
proiectare: principiul cunoasterii experientei elevului dobandita informal, in mediul sau
de existenta comunitard; principiul continuitatii intre experienta individuala a elevului,
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selectata g1 valorificata pe criterii pedagogice si experienta sociala reconstruitd in cadrul
scolii in acord cu valorile democratiei. Aceste principii sunt valorificate pe tot parcursul
etapelor proiectului, aflate in interdependenta, care implica: stabilirea scopului general;
planificarea obiectivelor concrete (operationale), care trebuie indeplinite special pentru
realizarea scopului general; realizarea sarcinilor implementate in structura de actiune
concretd a obiectivelor operationale, raportate permanent la scopul general al activitatii;
evaluarea, care este 0 operd creativi comuni profesorilor si elevilor. In aceasti
perspectiva, la nivel general, am identificat doua tipuri de proiecte educationale necesare
in procesul managerial de dezvoltare a institutiei preuniversitare: proiectele de dezvoltare
a institutiei scolare (school improvement); proiectele de dezvoltare a personalului (staff
management).

3. Intr-un demers analitic de determinare, au fost identificate 10 dimensiuni ale
proiectelor de interventie educationala (teleologica, functionala, manageriala, evaluativa,
epistemologica, strategica, inovationald, temporala, praxiologica, normativa), care ofera
0 viziune specifica asupra a ceea ce este important: raporturile dintre elementele
componente si semnificatiile lor. Astfel, prin reprezentarile generale si cele particulare ale
dimensiunilor PIE, s-a ajuns la diferite constructii ideatice. Dimensiunile sunt locul unde
domina conlucrarea graduala, fiindca acestea contin in sine tot ceea ce se prezinta ca forme
determinate ale managementului, pe care educatia le poate pune la evidenta.

4. Modelul Managementul performantei PIE este fundamentat pe trei relatii
integrative, ca rezultat al modelizarii structurale. Conform acestei perspective, relatiile
care se stabilesc intre componente sunt concepute nu ca o realitate accidentala, secundara
sau derivata din alte elemente, ci ca o realitate Sui generis, ca 0 conexiune sau legatura
sau ca efect emergent. In cazul dat relatia are o existenti reald si nu este o simpli entitate
abstracta a ratiunii. Acesta este un model susceptibil de a descrie coerent organizarea
interna a aspectelor de baza si cele particulare la care se aplicd. Modelul are o structura
ipotetico-deductiva care urmareste verificarea premiselor identificate si reprezintd 0
descriere structurala care depinde de raportul stabilit intre teorie si obiectul la care aceasta
se aplica.

Capitolul 3 ,,Coordonata praxiologicai de formare a competentei de
management al performantei in cadrul proiectelor de interventie educationala”
descrie procesul de realizare a experimentului pedagogic in vederea formarii competentei
de management al performantei in cadrul proiectelor de interventie educationald prin
valorificarea Tehnologiei de formare a competentei de management al performantei.

Subiectii experimentali. In experimentul pedagogic au fost inclusi 210 subiecti: 90
masteranzi din cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol (cu sediul la Chisinau)
inmatriculati la studiile superioare ciclul IT Masterat (63 de masteranzi sunt originari din
Romania si 27 masteranzi din Republica Moldova) si 120 cadre didactice din Bacau,
Romania.
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Etapele experimentului. Experimentul s-a desfasurat in trei etape de baza
interconexe: experimentul de constatare, experimentul de formare si experimentul de
control pe parcursul anilor 2019-2021.

Experimentul pedagogic de formare s-a realizat in 2020-2021 in conditii reale de
invatdmant, prin insertia proiectarii si valorificarii Tehnologiei de formare a competentei
de management al performantei PIE, in sensul unui ansamblu de actiuni de programare,
elaborare, implementare, evaluare, analizd de perspectiva a proiectelor de interventie
educationala la nivelul institutiei de invatamant preuniversitar.

Determinarea si formularea obiectivelor, problemei, scopului si strategiei cercetarii
au permis sa conturam unele directii esentiale, care au servit drept puncte de reper pentru
desfasurarea demersului investigational preconizat, dupa cum urmeaza:

Prima directie: Determinarea situatiei reale privind nivelul de formare a competentei
de management al performantei PIE 1n aspect cognitiv (la etapa de constatare) si in aspect
aplicativ (la etapa de control) al subiectilor implicati in experimentul pedagogic:
investigarea opiniei /atitudinilor subiectilor privind necesitatea elaborarii  si
implementarii proiectelor de interventie educationala; investigarea capacitatii
subiectilor de a aborda teoretico-aplicativ domeniul de referinta: asigurarea
performantei intr-un proiect de interventie educationala.

Directia a doua: experimentarea si validarea Tehnologiei de formare a competentei
de management al performantei PIE: formarea competentei de management al
performantei PIE a subiectilor experimentali; stabilirea nivelului de implicare si formare
a competentelor respective subiectilor in implementarea proiectelor de interventie
educationala.

Planificarea si designul general al experimentului pedagogic sunt elucidate n
Tabelul 3.1.

Etapa I. Constatarea nivelului competentei de management al performantei PIE

Prima etapa a experimentului pedagogic a constituit-0 etapa de constatare, care a
avut drept scop determinarea nivelului competentei de management al PIE a subiectilor
experimentali in aspect cognitiv. Obiectivele propuse la etapa de constatare sunt:
Elaborarea si aplicarea chestionarului privind nivelul de cunoastere si implicare a
subiectilor 1n elaborarea si implementarea proiectelor educationale; compararea
rezultatelor experimentale obtinute 1n esantioanele cu cadrele didactice/masteranzi.

Proba 1 a etapei de constatare a constat in aplicarea si analiza rezultatelor
chestionarului de evaluare initiala in scopul determinarii nivelului competentelor
necesare in derularea proiectelor de interventie educationala.

Proba 2 a etapei de constatare a avut scopul de a initia subiectii in cadrul unei activitati
de evaluare initiald a cunostintelor despre proiectele de interventie educationaldprin
intermediul diverselor strategii didactice. A fost desfasurata in baza metodei interactive
Ce stiu...Ce vreau sa stiu...Ce am invatat!
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Tabelul 3.1. Designul experimentului pedagogic

Obiective Esantion Activitati Rezultate scontate
Etape
1 2 3 4 5
-Stabilirea nivelului de Chestionar pentru cadrele -Constatarea
formare a competentei de | 210 subiecti | manageriale/ didactice/ masteranzi | necesitatilor de
management a PIE in masteranzi/ Matricea ,,Ce stiu, Ce vreau sa stiu, formare a
o | aspect cognitiv si cadre ce am invatat ”/Metoda celor 9 C competentei de
& | participativ manageriale/ Test grila management al
£ | Sintetizarea rezultatelor cadre Discutii performantei PIE
§ si trasarea unor actiuni didactice Analize si sinteze
g formative concrete Sistematizare
« Generalizarea
o
it
|
-Formarea Implementarea pe cale -Realizarea cursului
competentelor de experimentala a ,»,Managementul
management al Grupa Tehnologiei de formare a proiectelor de
performantei PIE din experiment: competentelor de management al interventie
perspectivd cognitiv- 68 subiecti (28 | performantei PIE educationald”
aplicativa si atitudinala | masteranzi Strategii:
Romaénia, 15 Metoda cadrului logic (LFA) -Elaborarea a 6
masteranzi Planul de tip retea — Graficul PERT | proiecte de
Moldova, 25 Analiza SWOT interventie
cadre Matricea logica educationald
didactice Graficul GANTT- plan de tip
Romaénia) histrogramd Monitorizarea
Rezolvarea problemei-nucleu valorilor de
° Structurarea functionald performanta : schimb
S Brainstorming inovativ plusvaloare
£ Webinare valoare noud
o
< Mese rotunde
e
E
<
[«5)
E
&
o
x
LLl
-Constatarea nivelului de | 210 subiecti Consemnarea
formare a competentei de | Grupa martor: | Testul grila valorilor de
management al 71 subiecti (35 | Strategia de proiectare: alegerea performanta:
performantei PIE masteranzi metodelor -Schimb inovativ
-Compararea rezultatelor | Romaénia, 12 Discutie libera, autoevaluarea -Plusvaloare
pre si post experimentale | masteranzi -Valori noi
© in urma valorificarii Moldova, 24 Configurarea
§ Tehnologiei de formare a | cadre competentei de
Pt competentelor de didactice management al
© management al Romaénia) performantei PIE
2 performantei PIE Grupa
é experiment
= 68 subiecti
(5]
o
x
LLl
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Proba 3 a etapei de constatare a inclus realizarea Testului grila, care a vizat un sir de
aspecte, cum ar fi: tipul proiectului, deosebirea dintre un proiect si un program, actorii
unui proiect, managementul riscului, competentele managerului de proiect, triunghiul
proiectului, fazele proiectului, obiectivele managementului de proiect, managementul
ciclului de proiect, evaluarea proiectului etc.

Rezultatele finale ale activitatilor propuse la etapa de constatare ne-a determinat
sa evaluam subiectii esantionului experimental si a esantionului de control din
perspectiva unor criterii de apreciere, in baza cdrora subiectii au fost plasati la trei
nivele: inalt, mediu, scazut, prezentate in Figura 3.1. Conform figurii, constatam ca
subiectii esantionului experimental au un nivel inalt de 22%, nivel mediu 40% si
scazut 38%. Subiectii esantionului de control au fost plasati la nivel inalt 32%, nivel
mediu 52% si scazut 26 %.

60%
50%

40%

30%
20%
0%

Thalt Mediu Scazut

H Esantionul experimental H Esantionul de control

Figura 3.1. Rezultatele finale la etapa de constatare

La etapa formativa a cercetarii a fost proiectat obiectivul conform caruia ne-am propus
sa valorificam Tehnologia de formare a competentei de management al performantei
(Tabelul 3.2.) prin diverse metodici formative. Realizarea obiectivului dat s-a facut prin
intermediul a doud domenii de activitate de baza. Esantionul implicat la etapa
experimentala formativa l-au constituit 68 de subiecti (masteranzi din cadrulUniversitatii
de Stat din Tiraspol (cu sediul la Chisinau), inmatriculati la studiile superioare ciclul Il
Masterat, Managementul inovarii si antreprenorial educational: 28 masteranzi plus 25
cadre didactice sunt originari din Romania si 15 masteranzi din Republica Moldova).
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Tabelul 3.2. Tehnologia de formare a competentei de management al performantei

Obiective | Activitatea de formare | Produs /competente
Etapa 1. Modulul ,,Managementul proiectelor de interventie educationald”
Obiectivele generale si de Valorificarea Competenta cognitiva in raport cu domeniul
referintd ale modulului continuturilor tematice (38 | abordat
ore) Competenta de percepere a esentei
managementului proiectelor educationale
Competenta de esentializare a performantei
Etapa 2. Elaborarea si implementarea/ managementul proiectelor de interventie educationala
Depistarea problemei-nucleu si Conferinta nationala Proiectul de interventie educationala ,,impreuna
formularea solutiilor de rezolvare | Simpozion stiintific pentru educatie”
a acesteia Workshop Valori de performanta:
Problema-nucleu: Necesitatea Concurs Incluziunea pe orizontala si verticala educatiei;
racordarii la procesul educational | Ghid de bune practici toleranta performativa (valori noi)
European
Identificarea problemei-nucleu si | Caravana de bine Proiectul de interventie educationald ,,Alaturi de
formularea solutiilor de rezolvare | Brosura Crucea Rosie”
a acesteia Concurs local Valori de performanta:
Problema-nucleu: Cum sa ajutam | Spectacol Voluntariatul (valoare noua)
celor vulnerabili, celor aflati in Un umanism reactualizat (schimbare inovativa)
suferinta?
Depistarea problemei-nucleu si Sprijin scolar Proiectul de interventie educationald ,,Scoala este
formularea solutiilor de rezolvare | Webinar sansa ta !”
a acesteia Consiliere Valori de performanta:
Problema-nucleu: Absentismul Carnaval Motivatia prin sponsorizare (plusvaloare )
scolar
Stabilirea problemei-nucleu si Voluntari SNAC Proiectul de interventie educationala ,,Suntem
formularea solutiilor de rezolvare | Plan de actiuni comunitare | aproape de tine”
a acesteia Concurs Valori de performanta:
Problema-nucleu: Cum putemsa | Platforma Dezvoltare comunitara (schimbare inovativa)
ne dezvoltam?
Determinarea problemei-nucleu Conferinta Proiectul de interventie educationald ,,Educatie,
si formularea solutiilor de Workshop stiintd si creativitate in mediul scolar”
rezolvare a acesteia Curs de formare Valori de performanta:
Problema-nucleu: De ce vorbim Platforma e-learning Experienta creativa (plusvaloare)
despre calitate ?
Depistarea problemei-nucleu si Simpozion Proiectul de interventie educationala ,,Copilul si
formularea solutiilor de rezolvare | Parteneriat educatoarea, primii pasi spre cunoastere”
a acesteia Self educational Valori de performanta:
Problema-nucleu: Cum sa Concurs Cunoasterea prin colaborare (valori noi)
stimulam cunoasterea? Lansare CD

Etapa 1 experimentald a inclus valorificarea Modulului ,,Managementul
proiectelor de interventie educationala” (curs special). S-a proiectat ca la sfarsitul
acestui curs cadrele didactice/masteranzii sa fie capabili sa explice conceptele-cheie:
proiect, proiect de interventie educationald, echipa de proiect, ciclul de viata a unui
proiect; sa descrie procesele specifice ale managementului proiectelor de interventie
educationala; sd analizeze si sd caracterizeze ariile de cunoastere in managementul
proiectelor; sa elucideze scopul managementului proiectelor (Anexa 5). Deoarece scopul
acestui modul consta intr-0 analizd complexa a tematicii managementului proiectelor de
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interventie educationald, activitatea la nivel de aplicare si integrare a presupus ca subiectii
experimentali sa descrie caracteristicile managerului de proiect, sa gaseasca solutii pentru
recomanddrile de rezolvare a situatiilor; sa prezinte principalele caracteristici ale
conducerii procesului de elaborare a proiectelor; sa elaboreze modelul unui proiect de
cercetare, conform reperelor de baza ale unui proiect; sia evidentieze avantajele si
dezavantajele constituirii echipelor de proiecte; sa motiveze modalitatile de mentinere a
persoanelor intr-0 echipa de proiect pe o perioadd mai mare de timp.

Etapa 2 experimentala a inclus elaborarea si managementul proiectelor de
interventie educationala. Prima actiune de baza a fost formularea problemei-nucleu ce
fundamenteaza necesitatea elaborarii proiectului de interventie educationala. Urmatoarea
actiune a presupus clarificarea valorilor de performanta puse in lumind prin proiectul
respectiv. In vederea valorificirii managementului proiectelor educationale in obtinerea
performantei au fost aplicare mai multe strategii formative: metoda managementului prin
obiective, analiza problemei in cadrul proiectului, Metoda Cadrului Logic (LFA), planul
de tip retea -Graficul PERT, Analiza SWOT.

» ~ - ~ g o~
% 5.,,Educatie, 6.,,Copilul si
1.”Impreuna S 3...Scoala 4., Suntem stiinta si educatoarea,
2., Alaturi de > R P :
pentru 2 este sansa aproape de creativitate primi past
s crucea rosie 2 et = B 2
educatie 2 mea tine in mediul spre
] ‘ scolar” cu.noag;gre”
> . )
Tl . . TT lL ,.>

" Figura 3.2. Proiecte de interventie educationali valorificate
experimental

Etapa experimentului de control a fost elaborata in scopul: determinarii nivelului
final de implicare in elaborarea si implementarea proiectelor de interventie educationald
prin intermediul implementarii Tehnologiei de formare a competentei de management al
performantei PIE; compararea rezultatelor pre- si post-experimentale in baza antrenarii
valorilor de performanta (schimbarea inovativa, plusvaloarea, valori noi). La aceasta etapa
a fost aplicat zrestul grila de la etapa de constatare, intr-0 varianta expres.

Tabelul 3.3. Rezultatele pre- si post-experimentale de implicare a subiectilor in
proiectele educationale

Réaspunsul Esantionul experimental Esantionul de control
Pre Post Pre Post
Experimental Experimental Experimental experimental
DA 16,6% 87% 24,1% 28%
NU 83,3% 13% 75,8% 72%
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Daca facem o analiza comparativa a rezultatelor sintetice de la etapa de constatare
si cea de control, reflectate in Tabelul 3.3., observam ca subiectii investigati au demonstrat
un nivel sporit de implicare in managementul proiectelor de interventie educationale.
Datele comparative (Figura 3.3.) demonstreaza nivelul sporit de implicare a subiectilor
experimentali (cadre didactice/ masteranzi) de 87% fatd de etapa de constatare 16,6%.
Acest fapt sporit la etapa data este relevant, deoarece datorita realizarii obiectivelor
experimentului formativ in cadrul caruia a avut loc o schimbare pozitiva in managementul
performantei cadrelor didactice, dand dovadd de necesitatea proiectelor de interventie
educationala. In cazul esantionului de control nivelul de implicare postexperimental a fost
de 28%, fapt ce demonstreaza un nivel cu schimbari minore in nivelul de implicare a
cadrelor didactice in implementarea proiectelor educationale.

DA NU
100,00%
r 0
90,00% 83,30% 87% &
80,00% 75,80%
70,00% 72%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 28%
20,00%
10}00%. 16,60% 131?/0 24,10%
0,00%
experimental experimental experimental experimental
Pre Post Pre Post
Esantionul expermmental Esantionul de control

Fig. 3.3. Compararea rezultatelor pre si postexperimentale
Ca si la etapa initiald, am propus in continuare sa determinam nivelul de manifestare
a subiectilor ambelor esantioane in initierea proiectelor educationale. Astfel, datele
comparate la etapa de control ne-au oferit urmatorul tabloul de rezultate prezentate
cantitativ in Figura 3.4.
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Fig. 3.4. Nivelul de manifestare a interesului subiectilor in initierea proiectelor

educationale (date comparative)

Conform rezultatelor din Figura 3.4., rezulta ca subiectii esantionului experimental
manifesta un nivel mare de interes — 89% fata de proiectele educationale si un nivel mediu
de 11 %, nivelul scazut la etapa data fiind evitat; in cadrul esantionului de control
rezultatele sunt cu mici schimbari intre 3-4% diferenta fata de etapa initiala.

A doua proba de control a presupus analiza strategiilor de proiectare, subiectii
cercetarii avand sarcina de a alege o metoda din cele date: PERT, Matricea cadrului logic;
Graficul GANTT, SWOT si de a o analiza prin prisma proiectului derulat/in derulare/in
proiectare la nivel de institutie. Astfel, in Figura 3.5. sunt redate rezultatele demonstrate
de subiecti in analiza proiectelor.

Conform rezultatelor prezentate grafic, facem concluzia ca subiectii cunosc si utilizeaza
in mare masurd metoda SWOT in initierea/proiectarea proiectelor educationale 37-39%;
29-34% revin Graficului GANTT; Metoda cadrului logic este analizatd de subiectii
esantionului experimental 31% si esantionul de control 5%. Analiza metodei PERT este
utilizatd de 17% in cazul esantionului experimental si 3% a esantionului de control.
Nivelul de procent redus in cazul esantionului de control ne demonstreaza faptul ca
subiectii NU CUNOSC si NU utilizeaza strategiile date in initierea si proiectarea proiectelor de
interventie educationala.
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Fig. 3.5. Compararea rezultatelor (derularea proiectelor)

A treia proba de control a presupus o discutie libera cu participantii la experimentul
pedagogic prin care acestia si-au expus opiniile privind avantajele activitatilor pe care le-
au realizat s1 si-au facut o autoevaluare a competentei de management al performantei
proiectelor de interventie educationald. Aceasta autoevaluare a indicat un procentaj de 69
% cu bine pentru subiectii din esantionul experimental si circa 37 % pentru esantionul de
control.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Reiesind din abordarile teoretice ale performantei, este accentuatd importanta
fundamentala pe care o acorda specialistii acesteia In cadrul managementului proiectelor
educationale. Eminamente, s-a constatat ca performanta detine cateva reprezentari
educationale, printre acestea inscriindu-se performanta ca proces si produs, raportarea
la competente, interactiunea dintre competentd si capacitate. Performanta, in acest
context, are o forta epistemologica unificatoare pentru un demers de dezvoltare
educationala si intr-o relatie comunicativa cu abordarea comportamentald. De asemenea,
s-a 1lustrat cd prin accentuarea diferitelor stiluri de analiza si prin evidentierea varietatii
de naturd epistemologica, semnificarea performantei ofera posibilitatea concentrarii
asupra influentei performantei ca un sir de actiuni care pot fi masurate. Prin intermediul
teoriei comportamentale si relationale, sunt abordate dezvoltativ exemple relevante pentru
abordarea performantei din perspectiva manageriala.

2. In esentd, pentru mai multd precizie, s-a dezvaluit faptul ci managementul
performantei in sens strict revizualizeaza diferenta dintre calitate si noncalitate, acordand
atentie performantelor individuale ale subiectului care invata. Aici Ss-au intrevazut
superioara a unor actiuni la un nivel ridicat de competentd. Configurarea managementul
performantei, acolo unde este valorificat corect, duce spre rezultate semnificative, ce
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contribuie la succesul proiectului de interventie educationald. Printr-o tratare organica a
notiunilor de proiect educational si de proiectare manageriala, s-a specificat ca notiunea
de proiect defineste: un set de activitati interdependente, potrivit unui plan si pentru a
atinge anumite obiective; un proces care realizeaza o calitate noua, bine definita, in cadrul
unei institutii; un set de activitati unice, cu un grad ridicat de noutate i cu o sarcina de
lucru complexa; un mod de a-i organiza pe oameni si de a gestiona activitati care implica,
in mod special, 0 anumitda maniera de organizare si coordonare a muncii. Printre
tentativele de a defini conceptul de proiectare manageriala au fost desemnate cele care
reflecta o realitate pedagogica ampla, care poate fi definita in raport cu un sir de criterii
epistemologice utilizate. Ca urmare, am aderam la ideea ca proiectarea manageriali se
defineste pe baza a trei criterii epistemologice esentiale: a) sfera de referinta a conceptului;
b) functia generala a realitatii reflectata la nivelul conceptului de proiectare manageriala;
C) structura de baza a realitatii definita prin conceptul de proiectare manageriald, care
corespunde functiei generale (a realitatii reflectata prin conceptul de proiectare
manageriala).

3. S-a formulat dovezi pentru faptul ca, la etapa actuala, proiectul se bazeaza pe doud
principii de proiectare: principiul cunoasterii experientei subiectului dobandita informal,
in mediul sau de existentd; principiul continuitatii intre experienta individualda a
subiectului, selectatda si valorificata pe criterii pedagogice si experienta sociald
reconstruitd in cadrul educational, in acord cu valorile educatiei. Intr-un demers analitic,
au fost identificate zece dimensiuni ale proiectelor de interventie educationala
(teleologica, functionala, manageriald, evaluativa, epistemologicd, strategicd,
inovationala, temporala, praxiologica, normativa), care ofera o viziune specificd asupra
a ceea ce este important: raporturile dintre elementele componente si semnificatiile lor.
Astfel, prin reprezentarile generale si cele particulare ale dimensiunilor PIE, s-a ajuns la
diferite constructii ideatice.

4. 1In contextul cercetirii epistemologice, a fost elaborat Modelul Managementul
performantei PIE, fundamentat pe trei relatii integrative, ca rezultat al modelizarii
structurale. Conform acestei perspective, relatiile care se stabilesc intre componente sunt
concepute nu ca o realitate accidentald, secundara sau derivata din alte elemente, ci ca o
realitate sui generis, ca 0 conexiune sau legitura sau ca efect emergent. In cazul dat, relatia
are o existentd reald si nu este o simpla entitate abstracta a ratiunii. Relatia integrativa 1
include functiile strategice, caracteristici definitorii, factori de eficientd, structurarea
multifunctionald s1 interactiunea performantei; Relatia integrativa 2: sfera de referinta,
functia generala, structura de bazd a proiectarii manageriale; Relatia integrativa 3.
dimensiunile PIE si managementul transformator. Acesta este un model susceptibil de a
descrie coerent organizarea interna a aspectelor de baza si cele particulare la care se
aplica. Modelul Managementul performantei PIE contine valorile de performanta:
schimbul inovativ, plusvaloarea si valorile noi, care au reperat elaborarea si valorificarea
Tehnologiei de formare a competentei de management al performantei.
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5. S-a determinat analitic ca, pentru a fi credibilda, problema proiectului, care
necesitad interventiea educationala in vederea solutionarii, implica prezentarea mai multor
dovezi care pot fi verificate. O problema existentd este vizibila atat din perspectiva
educationala, cat si la nivel de comunitate in ansamblu, de aceea rezolvarea ei trebuie
dezvoltati tot in aceasti directie. In contextul managementului performantelor in PIE, ne-
am referim la obiectul managementului,; functiile lui generale, pedagogice si sociale;
componentele structurale ale managementului performantei; formele de realizare, care
asigura raportarea rezultatelor la un ansamblu de criterii specifice domeniului.
Organizarea si derularea experimentului pedagogic a prevazut consemnarea competentei
de management al performantei PIE in contextul mai larg al valorilor la nivel de noutate,
schimb inovativ sau plusvaloare. in acceptiunea dati schimbarea inovativi reprezinti
necesitatea obiectiva, determinata de transformarile care au loc in la nivel educational;
plusvaloarea este o valoare aparuta in rezultatul derularii proiectului, rezultat care este
mult mai bun, este peste asteptari, decat investitiile educationale facute (planificare,
organizare, racordare la obiective, derulare, finalizare, deschidere); valoarea determina
scopul proiectului, mijloacele de realizare si strategiile de preluare ale efectelor atingerii
scopului, iar valoarea noud nu intotdeauna presupune o noutate absoluta, ci o noutate intr-
un context determinat.

6. Prin analiza rezultatelor experimentale, care configureaza o diferenta de circa 32
% intre esantionul experimental si cel de control, s-a confirmat faptul ca demersul de
formare a competentei de management al performantei PIE a fost unul justificat. Prin
realizarea acestuia s-a privilegiat activitatea in raport cu elaborarea si implementarea
proiectelor de interventie educationald. Fiind una din primordialitatile educationale in
raport cu celelalte componente ale procesului de invataimant, formarea competentei se
exerseaza, astfel, pe un anumit ansamblu valoric, transpus in contextul educational al
performantei. Organizarea formarii competentei de management al performantei in
concordanta cu valorile de performanta prezintd o valoare educational@ incontestabila,
intrucat subiectii implicati au reusit sa demonstreze rezultate sesizabile.

Recomandari pentru cercetiri de perspectiva:

1. Pentru orice cercetator in stiintele educatiei este evidenta tendinta postmodernistd
in elucidarea fenomenelor din domeniu, tendinta datoratd, in buna parte, numeroaselor
cercetari ce abordeaza tematica respectiva, incarcatd din plin cu numeroase intelesuri
formative. In acest context, este rationali intemeierea postmoderni a celor trei valori de
performanta consemnate in cercetare, facand apel si la Modelul Managementul
performantei PIE, care sa conduca la elaborarea unui studiu stiintific cu tema ,,Valorile
de performantd in invdtarea scolard’.

2. Managementul performantei proiectelor de interventie educationald trebuie vazut
ca un aspect ce poate avea in atentie mai multe entitdti notionale cu un grad mai mare
sau mai mic de decriptabilitate. Or, sistematizarea, intr-un cadru constructivist, a unui
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decupaj din domeniul filosofiei, antropologiei, psihologiei, logicii etc., ce ar viza
managementul performantei, devine un obiectiv de cercetare a ceea ce este considerat
esential in tematica nominalizata, prin elaborarea, eventual, a unei conceptii cu titlul
,»AXa referentiala a managementului performantei proiectelor educationale”.

3.

Discursul investigational realizat poate impulsiona re-interpretari metodologice,

disimulandu-se intr-o continuitate tematica, expusa analitic intr-un ghid metodologic cu
titlul ,,Tehnologia performantei: factori de realizare”.

10.
11.
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15.
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ADNOTARE
Nastasa Anca-Mihaela
Managementul performantei in cadrul proiectelor de interventie educationala
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2023.

Volumul si structura tezei. Teza este structurata din introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie
148 surse, 11 anexe, 20 figuri, 8 tabele. Total 194 pagini.

Cuvinte-cheie: management, performanta, managementul performantei, proiect, managementul proiectului,
proiect de interventie educationald, proiectare manageriala, relatie integrativa, valori ale performantei, competenta
de management al performantei.

Domeniul de studiu se refera la teoria generala a educatiei.

Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoreticd, elaborarea si validarea Modelului managementului
performantei proiectelor de interventie educationala in invatamdntul general.

Obiectivele cercetirii: dezviluirea esentei conceptuale a performantei (definire, caracteristici, criterii functii,
factori, interactiune) si a managementului performantei (dimensiuni, trasaturi specifice); desemnarea factorilor de
influenta a performantei; elucidarea metodologica a specificului proiectelor de interventie educationald in
contextul organizatiilor; determinarea valorilor de performanta in cadrul managementului performantei proiectelor
de interventie educationald; elaborarea si validarea experimentald a Tehnologiei de formare a competentei de
management al performantei PIE.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute. Noutatea si originalitatea stiintifica se
configureaza din abordarea interpretativa a conceptului de proiect de interventie educationald intr-o configuratie
relationald; stabilirea relatiilor integrative la nivel de (a) performanta (functii strategice, caracteristici definitorii,
factori de eficienta, structurare multifunctionald, interactiune), (b) proiectare manageriala (sfera de referinta,
functie generald, structurd de bazd), (c) proiect de interventie educationald (dimensiunile PIE, managementul
transformator); conceperea valorilor de performanta (schimbarea inovativa, plusvaloarea, valori noi); reperarea
teoretico-praxiologica a Modelului Managementul performantei PIE; elaborarea si validarea prin experiment
pedagogic a Tehnologiei de formare a competentei de management al performantei PIE.

Rezultatele obtinute care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice constau in elaborarea
Modelului Managementul performantei PIE, fapt care a reperat construirea si valorificarea Tehnologiei de formare
a competentei de management al performantei in activitati de valorizare performativa, in vederea formarii
competentei de management al performantei PIE a cadrelor didactice/masteranzilor.

Semnificatia teoreticd este relevatd de abordarea teoreticd a unui ansamblu de notiuni in domeniu, cum sunt
cele de performanta, management, proiect educational, managementul proiectelor, proiectare manageriala,
managementul performantei, proiect de interventic educationala; elaborarea Modelului Managementul
performantei PIE; fundamentarea epistemologica a demersului tehnologic de formare a competentei de
management al performantei PIE.

Valoarea aplicativa a lucrarii este reprezentatd de potentialitatea, demonstratd experimental, de valorificare
in sistemul national de invatimant a Modelului Managementul performantei PIE si a Tehnologiei de formare a
competentei de management al performantei PIE; structurarea actiunilor de implementare a proiectelor de
interventie educationala elaborate in procesul formativ din institutiile de invatamant preuniversitar.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin valorificarea Tehnologiei de formare a competentei de
management al performantei PIE, prin implicarea cadrelor didactice din institutiile de invatamant general din
Bacau, Romania si a masteranzilor de la Universitatea de Stat din Tiraspol, orasul Chisinau, Republica Moldova.
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ANNOTATION
Nastasa Anca-Mihaela
Performance management in educational intervention projects
PhD thesis in education sciences, Chisinau, 2023.

The volume and structure of the thesis. The thesis is structured from the introduction, three chapters,
conclusions and recommendations, bibliography 148 sources, 11 appendices, 21 figures, 9 tables. Total 194 pages.
Keywords: management, performance, performance management, project, project management, educational
intervention project, managerial design, integrative relationship, performance values, performance management
competency.
The field of study refers to the general theory of education.
The purpose of the research consists in the theoretical substantiation, development and validation of the
Management Model of educational intervention projects in general education.

Research objectives: Revealing the conceptual essence of performance (definition, characteristics, function
criteria, factors, interaction) and performance management (dimensions, specific features); designation of
performance influencing factors; the methodological elucidation of the specifics of educational intervention
projects in the context of organizations; determining performance values within the performance management of
educational intervention projects; development and experimental validation of the PIE Technology of Training the
Performance Management Competence.

The novelty and scientific originality of the results obtained. Scientific novelty and originality are
configured from the interpretive approach of the concept of an educational intervention project in a relational
configuration; establishing integrative relationships at the level of (a) performance (strategic functions, defining
characteristics, efficiency factors, multifunctional structuring, interaction), (b) managerial design (reference scope,
general function, basic structure), (c) project of educational intervention (PIE dimensions, transformative
management); designing performance values (innovative exchange, added value, new values); the theoretical-
praxiological identification of the PIE Performance Management Model; the development and validation by the
pedagogical experiment of the PIE Technology of Training the Performance Management Competence.

The results obtained that contributed to the solution of the scientific problem consist in the development
of the PIE Performance Management Model, a fact that identified the construction and valorization of the
Technology of Training the Performance Management Competence in performance evaluation activities, in order
to train the PIE Performance Management Competence of the teaching staff/master's students.

The theoretical significance is revealed by the theoretical approach of a set of notions in the field, such as
those of performance, management, educational project, project management, managerial design, performance
management, educational intervention project; development of the PIE Performance Management Model; the
epistemological foundation of the technological approach to training the PIE performance management
competence.

The applicative value of the paper is represented by the potential, experimentally demonstrated, of valorizing
the national education system of the PIE Performance Management Model and the PIE Technology of Training
the Performance Management Competence; structuring the implementation actions of educational intervention
projects developed in the training process in pre-university education institutions.

The implementation of the scientific results was achieved by valorizing the PIE Technology of Training
the Performance Management Competence, by involving the teaching staff from general education institutions in
Bacau, Romania and master's students from Tiraspol State University, Chisinau, Republic of Moldova.
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