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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare

In contextul tendintelor globale si nationale de modernizare a educatiei, asigurarea calitatii
reprezintd un element central al dezvoltarii durabile a societatii si al consolidarii capitalului uman.
La nivel european, calitatea educatiei este privitd tot mai mult ca rezultat al unor mecanisme
interne de autoreglare institutionald, fundamentate pe autonomie, responsabilizare si Invatare
organizationald. In mod particular, procesul de integrare a Republicii Moldova in Uniunea
Europeand impune alinierea sistemului educational la standardele si valorile europene, ceea ce
presupune reforme structurale in domeniul guvernantei educatiei si al managementului calititii. in
acest cadru, descentralizarea educatiei si introducerea evaludrii interne ca proces de monitorizare
si imbundtdtire continud reflectd un interes crescdnd pentru dezvoltarea unor mecanisme
institutionale capabile sa sustind autonomia scolilor si asumarea responsabilitdtii pentru rezultatele
obtinute.

Evaluarea internd, introdusa ca mecanism de autoreglare si sprijin pentru autonomia scolilor,
se confrunta insa cu dificultati persistente: aplicare formald, orientare predominant birocratica si o
cultura evaluativa insuficient dezvoltata. Aceste provocari sunt semnalate atat de cadrele didactice,
cat si de cercetari internationale recente M. Brown [6], V. Faubert [15], I. Frumin [42], D. Meuret
[24], care aratd ca tensiunea dintre responsabilizare si imbunatatire afecteazd majoritatea
sistemelor europene. Suspendarea evaludrilor externe de catre ANACEC si initiativele de
debirocratizare confirma necesitatea reconfigurdrii modelului actual de evaluare interna, orientat
spre relevanti, reflectie profesionali si invitare institutionald. In acest cadru, Modelul procesual-
participativ de evaluare interna a institutiei de invatamant general propus in cercetare ofera o
alternativa capabila sa reconfigureze evaluarea interna ca proces colaborativ si formativ.

Descrierea situatiei in domeniul cercetarii

Literatura de specialitate subliniazd importanta implicarii partilor interesate in evaluarea
interna, participarea profesorilor, elevilor si parintilor fiind asociatd cu cresterea relevantei
rezultatelor si cu asumarea schimbarilor institutionale. Aceste idei sunt sustinute de M. Brown [6],
precum si de S. Kyriakides si B. Campbell [20]. Tn acest context, O'Brien [28] evidentiazi rolul
sprijinului extern si al ,,prietenilor critici”, care pot sustine procesul evaluativ prin expertiza si
feedback reflexiv. Literatura de referinta evidentiaza faptul ca evaluarea internd constituie
fundamentul asigurarii calitdtii, evaluarea externa avand un rol complementar de validare si sprijin.
Aceasta abordare este sustinuta de D. Nevo [27], G. McNamara [23], A. Valdman [40]. Un aspect
critic recurent il constituie birocratizarea proceselor de evaluare interna care, potrivit lui M. Brown

[6] si K. Ryan [35] pot transforma autoevaluarea intr-o obligatie formald, lipsita de valoare
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formativa. L. Naccarella [25] propune solutii orientate spre consilierea procesului evaluativ. in
acelasi timp, cercetarile recente evidentiaza tensiunea dintre functia de responsabilizare si cea de
imbunatatire a evaludrii interne, generata de logici diferite de actiune, ceea ce reclama abordari
echilibrate si contextuale. Aceastd dihotomie este analizata de C. Chapman si P. Sammons [8]; G.
McNamara [23] si D. Meuret [24].

In cercetirile din Republica Moldova si Romania, studiile privind calitatea educatiei si
evaluarea institutionala ofera repere conceptuale importante. Autori precum S. Cristea [10], C.
Cucos [12], S. losifescu [19], V. Gh. Cojocaru [9] si V. Gutu [18] fundamenteaza teoretic
managementul calitatii, definind principiile, functiile si structurile acestuia. Alte studii, realizate
de D. Patrascu si V. Crudu [30], abordeaza evaluarea performantei educationale, in timp ce
cercetarile lui S. Baciu [4], N. Bucun [7] subliniaza rolul resurselor institutionale. Dimensiunea
axiologica si umana a calitdtii este reliefatd de A. Panis [29], V. Goras-Postica [16] si R. Bezede
[18], iar studiile privind politicile educationale si evaluarea sistemica sunt analizate de L. Pogolsa
[32], A. Afanas [1] si M. Sevciuc [36].

Importanta temei de cercetare consta in abordarea epistemologica a evaluarii interne a
institutiei de invatamant general, valorificatd din perspectiva asigurdrii calitatii educatiei si a
dezvoltarii institutionale, prin promovarea unei culturi evaluative reflexive si participative. Desi
evaluarea internd este recunoscutd, la nivel teoretic si normativ, ca un proces esential pentru
imbunatatirea calitatii educatiei, in practica scolard aceasta este frecvent perceputd ca un demers
birocratic, formal si lipsit de impact real asupra proceselor educationale, fapt care diminueaza
potentialul sau formativ si transformativ. Valorificarea evaluarii interne in sistemul educational
contemporan, in special la nivelul institutiilor de invatdmant general, genereaza adesea abordari
deficitare, manifestate prin accentul excesiv pe conformitate, colectare extensiva de date si
raportare formala, in detrimentul reflectiei profesionale si al invatarii institutionale. Aceste practici
reflectd dificultati Tn gestionarea evaludrii interne, intr-un context educational aflat intr-o continua
dinamica si supus unor presiuni crescande de responsabilizare. Astfel, se contureaza o contradictie
majora intre rolul praxiologic al evaluarii interne ca instrument de imbunatatire a calitatii educatiei
si modalitatile preponderent administrative de realizare a acesteia in practicd. La aceasta
contradictie se adaugd tensiunea dintre autonomia declaratd a institutiilor de invatdmant in
organizarea evaludrii interne si caracterul rigid al metodologiilor oficiale, care limiteaza adaptarea
procesului evaluativ la specificul si nevoile reale ale scolilor. Aceste contradictii conduc la
formularea problemei de cercetare: Cum poate fi reconceptualizatd evaluarea internd a

institutiilor de invatamdnt general din Republica Moldova astfel incat sa raspunda simultan



cerintelor de responsabilizare si nevoii reale de imbundatdtire a calitatii educatiei, promovand o
cultura reflexiva si participativa?

Scopul cercetarii: fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de evaluare interna
a institutiei de Tnvatamant general.

Obiectivele cercetarii:

o Determinarea reperelor teoretice privind calitatea educatiei in invatamantul general, prin
integrarea dimensiunilor conceptuale, metodologice si normative care fundamenteaza
procesul de asigurare a calitatii;

« ldentificarea premiselor teoretico-aplicative ale evaluarii interne 1in institutiile de
invatdmant, din perspectiva procesuala;

e Analiza comparativa a cadrului normativ si a practicilor de evaluare interna din Republica
Moldova 1n raport cu modelele internationale relevante;

o Elaborarea Modelului procesual-participativ de evaluare interna a institutiei de invatamant
general, cu accent pe selectia indicatorilor relevanti, implicarea actorilor educationali si
orientarea formativa a procesului evaluativ;

e Validarea experimentald a Programului de dezvoltare a competentelor manageriale
privind aplicarea evaludrii interne, elaborat Tn baza Modelului procesual-participativ de
evaluare interna a institutiei de invatamant general.

Ipoteza cercetarii constd in faptul ca fundamentele teoretice si metodologice ale evaluarii
interne, determinate, elaborate si implementate in cadrul cercetarii, pot contribui la eficientizarea
procesului de evaluare interna a institutiei de invatamant general si la sporirea impactului acesteia
asupra calitatii educatiei, daca este valorificat Modelul procesual-participativ de evaluare interna
a institutiei de invatdmant general.

Metodologia cercetirii s-a fundamentat pe urmatoarele metode:

o teoretice: documentarea stiintificd, analiza si sinteza teoreticd, generalizarea si
sistematizarea, inductia si deductia, hermeneutica teoretica;

e experimentale: chestionarea, observatia, experimentul pedagogic, probele practice;

o de prelucrare a rezultatelor: metode statistico-matematice, reprezentarea grafica a
rezultatelor cercetarii.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii constau in delimitarea reperelor
conceptuale ale evaludrii interne a institutiei de Tnvatamant general din perspectiva procesual-
participativa, precum si Tn conceptualizarea Modelului procesual-participativ de evaluare interna
a institutiei de invatamant general, care integreaza fundamentele teoretice si aplicative ale

evaluarii ca proces reflexiv, colaborativ si contextualizat.



Rezultatele obtinute, care au contribuit la rezolvarea problemei stiintifice, constau in
determinarea si elaborarea fundamentelor teoretice si metodologice ale evaluarii interne a
institutiei de invatamant general din perspectiva procesual-participativa, structurate in Modelul
procesual-participativ de evaluare interna a institutiei de invatamdnt general, experimentat prin
Programul de dezvoltare a competentelor manageriale privind aplicarea evaluarii interne,
elaborat 1n cadrul cercetarii si implementat in institutii publice de Tnvatamant general.

Semnificatia teoretica a cercetarii consta in delimitarea conceptuala a evaluarii interne a
institutiei de Invatamant general din perspectivd procesual-participativd si in identificarea
trasaturilor definitorii ale evaluarii interne ca proces reflexiv, colaborativ si contextualizat.

Valoarea aplicativd a cercetarii rezida in faptul ca Modelul procesual-participativ de
evaluare interna a institutiei de invatamant general poate consolida cultura evaluativa la nivel
institutional, iar Programul de dezvoltare a competentelor manageriale privind aplicarea
evaluarii interne, elaborat In cadrul cercetarii, poate fi valorificat in practica manageriald si in
cadrul programelor de formare continua a managerilor scolari, rezultatele experimentale servind
drept repere pentru organizarea si optimizarea proceselor de evaluare internd si dezvoltare
institutionald, precum si pentru formularea de recomandari privind politicile educationale, in
conformitate cu prevederile Strategiei Educatiei 2030.

Implementarea rezultatelor stiintifice ale cercetarii s-a realizat in cadrul experimentului
pedagogic, prin valorificarea Modelului procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de
invatamdnt general si a Programului de dezvoltare a competentelor manageriale privind
aplicarea evaluarii interne, centrate pe organizarea procesului evaluativ din perspectiva
procesuald si participativa si pe implicarea actorilor educationali in selectarea indicatorilor
relevanti.

Aprobarea rezultatelor stiintifice ale cercetdrii s-a realizat prin prezentarea si discutarea
acestora in cadrul conferintelor si manifestarilor stiintifice nationale si internationale, desfasurate
in Republica Moldova si peste hotare. Rezultatele cercetarii au fost comunicate la conferinte si
manifestdri stiintifice, dintre care se evidentiaza: Conferinta stiintificd internationala Stiinta si
educatie: noi abordari si perspective (Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”, Chisindu,
2025); Conferinta stiintifica internationald Adaptarea sistemului educational la noile abordari din
societatea contemporana. provocari si solutii (Universitatea de Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul, 6
iunie 2025); Conferinta StiintificA Anualda a Doctoranzilor Cercetare, Inovare, Dezvoltare
(Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd”, 4 aprilie 2025); Conferinta Internationala de
Stiintele Educatiei, editia I (Universitatea ,,Titu Maiorescu”, Bucuresti, 23 martie 2023);

Conferinta stiintifica internationala Scoala moderna: provocari si oportunitati (Institutul de Stiinte



ale Educatiei, Chisinau, 2015); Simpozionul Pedagogic International Tehnologii didactice
moderne (Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisinau, 2016), precum si alte manifestari stiintifice
de profil.

Publicatii la tema tezei: au fost publicate 4 articole stiintifice in reviste de specialitate
incluse 1n Registrul National al revistelor de profil, precum Univers Pedagogic, Studia
Universitatis Moldaviae si Didactica Pro, precum si articole in volumele manifestarilor stiintifice
nationale si internationale.

Volumul si structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari. Bibliografia
cuprinde 212 surse, adnotare in limbile romana, engleza, iar textul de baza totalizeaza 144 de
pagini, fiind completat de 34 de tabele, 25 de figuri si 3 anexe.

Cuvinte-cheie:  evaluare interna, calitatea educatiei, model procesual-participativ,

responsabilizare si imbunatatire, cultura organizationala reflexiva, indicatori relevanti.



CONTINUTUL TEZEI

Tn Introducere sunt argumentate actualitatea si importanta temei de cercetare, este formulata
problema cercetarii, precum si scopul, obiectivele si ipoteza cercetarii; totodatd, sunt prezentate
metodologia de cercetare, noutatea si originalitatea stiintificd, precum si valoarea aplicativa a
cercetarii.

In Capitolul 1, ,Calitatea educatiei — perspective paradigmatice si evaluative”, se
analizeaza conceptul de ,,calitate” dintr-o perspectiva istoricd si multidimensionald, evidentiindu-
se transformarea acestuia dintr-o categorie filosofica abstracta intr-un construct operational, cu
semnificatii economice, manageriale si educationale, in contextul stiintei moderne. Educatia, ca
fenomen social, este influentatd de dinamica politica, economica si societald. Analiza aratd ca
numeroase concepte referitoare la calitatea educatiei provin din sfera economica, educatia fiind
consideratd un determinant major al dezvoltdrii economice prin formarea competentelor si
calificarea fortei de munca. 1Tn acest sens, valorificarea unor modele economice poate facilita
intelegerea si evaluarea sistemului educational si poate sprijini adaptarea lui la nevoi aflate n
permanenta schimbare.

In literatura de specialitate si in discursul educational contemporan, expresiile ,, educatie de
calitate” si ,, calitatea educatiei” sunt adesea utilizate interschimbabil. Totusi, acestea reflecta
nuante conceptuale distincte, care necesita clarificare pentru o intelegere adecvata a directiilor de
reforma si a evaluarii sistemelor educationale. Conceptul de ,, educatie de calitate” are o natura
axiologica si normativa, exprimand idealurile fundamentale ale educatiei intr-0 societate
democratica: echitate, relevanta, incluziune si dezvoltarea deplini a elevului. In viziunea lui S.
Cristea [11], acesta reprezinta ,,un ideal proiectiv”’ orientat spre valorile si finalitatile educatiei si
raspunde la intrebarea ,,Ce fel de educatie ne dorim?”. Aceastd perspectiva se regdseste si in
documentele internationale, precum Obiectivul 4 al Agendei Globale 2030, care promoveaza o
educatie incluziva, echitabila si de calitate pentru toti, dar si In Strategia ,,Educatia 2030 din
Republica Moldova, unde calitatea educatiei este legata de dezvoltarea economica.

Tn schimb, ,, calitatea educatiei” se refera la modul in care aceste idealuri sunt realizate in
practicd. Este o notiune operationald, orientatd spre evaluarea proceselor si rezultatelor
educationale prin indicatori concreti — eficientd, eficacitate, echitate, performanta, resurse si
management scolar. Tot In viziunea lui S. Cristea [9], calitatea in educatie este un ,,construct
pedagogic” care reflectd gradul in care sistemul isi Indeplineste finalitatile asumate. Aceasta
dimensiune este strans legata de mecanismele de asigurare a calitatii: autoevaluare, evaluare
externd, acreditare, monitorizare si audit educational. Prin urmare, diferenta dintre cele doua

concepte reflectd raportul dintre ideal si realitate: ,,educatia de calitate” exprima idealul valoric al
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educatiei moderne, iar ,,calitatea educatiei” masoara, prin indicatori si standarde, in ce masura
acest ideal este atins in unitdtile de invatamant si la nivel de sistem.

Conceptul de calitate a educatiei este unul dinamic si contextual, fiind influentat de o
varietate de factori, precum nivelurile de educatie, tipurile de institutii de Invatdmant si
perspectivele diferite ale actorilor implicati in procesul educational. In acest sens, UNICEF si
UNESCO propun un cadru analitic care identifica cinci componente esentiale ale calitatii
educatiei: elevii, mediul educational, continuturile, procesele si rezultatele.

1. Elevii constituie fundamentul procesului de asigurare a calitdtii educatiei, starea de sanatate,
nutritia si nivelul de pregatire al acestora sunt factori esentiali pentru participarea activa si succesul
educational.

2. Mediul educational presupune existenta unui cadru sigur, echitabil si favorabil invatarii, care
sd includa infrastructurd adecvata, resurse materiale si conditii optime de desfasurare a activitatilor
educationale.

3. Continuturile educationale trebuie sa fie relevante si adaptate nevoilor elevilor, orientate spre
dezvoltarea competentelor de viata si facilitarea integrarii sociale.

4. Procesele educationale vizeaza -calitatea activitatilor didactice, incluzand pregatirea
profesionald a cadrelor didactice, formarea continua si aplicarea unor metodologii centrate pe elev.
5. Rezultatele educationale se referd la competentele, valorile si cunostintele dobandite de elevi,
evaluate Tn raport cu obiectivele si prioritatile educationale nationale si internationale.

Calitatea educatiei reprezinta una dintre cele mai stringente probleme aflate pe agenda
globala, fiind considerati un pilon al dezvoltirii durabile a societatii moderne. Tn contextul
schimbarilor socio-economice accelerate, sistemele educationale sunt supuse unor presiuni
constante de adaptare la cerintele pietei muncii. Paradigmele postmoderne au influentat
semnificativ modul de intelegere a calitatii educatiei, iar neoliberalismul a redefinit educatia in
termeni economici, transformand-o dintr-un drept fundamental intr-un bun de piat. In aceasta
logica, educatia devine o investitie in capitalul uman, orientata spre competitivitate si performanta
economica.

Astfel, sistemul scolar este tot mai frecvent chemat sd raspunda criteriilor de competitie si
rentabilitate. R. Allen si S. Burgess subliniazd ca ,, parintii aleg scolile, iar scolile primesc
finantare pentru fiecare elev pe care il atrag”, ceea ce conduce la dezvoltarea scolilor ,,populare”
si la marginalizarea celor ,,nepopulare”, imitand mecanismele competitiei reale [2, p. 1]. In acelasi
sens, F. Rizvi avertizeaza cd ,, atunci cand educatia este transformata intr-o marfd, ea serveste
inevitabil interese individuale Tnaintea celor comunitare” [34, p. 9]. Tn acest context,

responsabilitatea pentru succesul educational este transferata progresiv de la stat catre individ, care

10



este incurajat sa-si gestioneze educatia ca pe o investitie personald. Privatizarea educatiei este
strans legata de procesul de descentralizare, ambele fiind componente centrale ale
neoliberalismului educational. Scolile sunt tratate ca unitati autonome aflate in competitie pentru
resurse, finantarea fiind conditionata de numarul de elevi (,,banii urmeaza elevul”), iar performanta
este evaluata prin indicatori cantitativi. Curriculumul este adaptat cerintelor economiei globale, cu
accent pe competentele STEM. In paralel, managerialismul educational presupune transferul
logicii corporative in scoald, prin standardizare, monitorizare si control al performantei. A.
Tuzikov [41] identifica doua trasaturi definitorii ale managerialismului in educatie: economismul,
care privilegiaza rezultatele financiare in detrimentul valorii sociale a educatiei, si accentul pe
criterii ,,obiective”, masurabile, utilizate pentru evaluarea performantei institutionale. Aceasta
abordare favorizeaza clasamentele, indicatorii metrici si o viziune tehnicista asupra calitatii.
Pentru a intelege modul in care calitatea educatiei este conceptualizatd si evaluata, este
relevant cadrul evolutiv al evaluarii educationale. E. Guba si Y. Lincoln [17] disting patru generatii
ale evaluarii, ultima dintre acestea fiind caracterizata prin implicarea activa a partilor interesate.
Acestia definesc partile interesate ca ,,orice individ sau grup afectat de evaluare sau care poate
influenta evaluarea”, incluzind agenti, beneficiari si victime ale programelor evaluate. in
evaluarea de a patra generatie, procesul evaluativ devine unul de negociere intre perspective
diferite, uneori aflate in conflict. Scopul evaludrii nu mai este emiterea unor judecati unilaterale,
ci facilitarea dialogului si construirea unei intelegeri comune. Dupa cum subliniazd E. Guba si Y.
Lincoln, evaluarea este construitd in jurul ,,revendicarilor, ingrijorarilor si problemelor exprimate
de partile interesate” [17, p. 41]. Totusi, aceasta abordare ramane insuficient valorizata in practica.
M. Lay observa cd evaluarea de a patra generatie nu este inca pe deplin acceptatd in mainstream-
ul metodologic [21].
Capitolul I1. Evaluarea interna in contextul asigurarii calitatii educatiei
In ultimele decenii, evaluarea interni a devenit un element central al politicilor
educationale internationale. Numeroase cercetari [26], [31], [23], [24] demonstreaza ca evaluarea
interna contribuie decisiv la Tmbunatatirea durabila a institutiilor de invatamant, avand efecte
raportate asupra rezultatelor elevilor si asupra calitdtii practicii pedagogice. Atunci cand este
centratd pe procesele din sala de clasd — si nu pe acumularea de documente — evaluarea interna
sprijind reflectia profesionald, colaborarea si dezvoltarea continud a cadrelor didactice. Printre
beneficiile evidentiate in literatura de specialitate se numarad: imbunatatirea rezultatelor elevilor;
valorizarea reflectiei profesorilor asupra propriei practici; implicarea comunitdtii scolare In
procesul de analiza si luare a deciziilor; consolidarea identitatii institutionale prin comunicarea

punctelor forte; Imbogatirea vietii profesionale a cadrelor didactice prin schimbul de bune practici.
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Evaluarea interna este legitimata prin trei logici complementare: logica economicad, logica
responsabilitatii si logica imbunatatirii.

Logica economicd: evaluarea internd este promovatd ca o alternativa gratuitd sau mai
ieftind a inspectiei scolare, care este consideratd o investitie costisitoare si, in acelasi timp,
negarantatd in imbunatatirea calitatii educatiei. ,,Evaluarea interna este cea mai rentabila forma
de asigurare a calitatii” [23, p. 161]. Multe tari incearca sa reduca costul inspectiei prin reducerea
numdrului de scoli inspectate si/sau a inspectorilor, a duratei si frecventei si a
aspectelor/domeniilor evaluate. Schimbarea accentului de la inspectiile externe costisitoare la
evaluarea interna este vazuta ca o solutie mai economica.

Logica responsabilitdtii: scolile trebuie sa fie responsabile pentru modul in care utilizeaza
resursele si pentru calitatea educatiei oferite, raportand rezultatele comunitatii, parintilor si
autoritatilor. Aspecte cheie: scolile trebuie sa demonstreze ca gestioneaza eficient resursele
publice; elevii, parintii si comunitatea trebuie sa fie informati asupra calitatii educatiei; se impune
utilizarea unor metode clare, transparente si fiabile de masurare a performantei; responsabilitatea
se extinde la imbundtétirea continua a calitatii actului educational.

Logica imbundtatirii: evaluarea interna este un proces continuu care permite scolilor sa si
imbunatateascad activitatea, adaptandu-se la schimbarile sociale si economice. Aspecte cheie:
identificarea punctelor forte si a aspectelor ce necesita imbunatatire, stabilirea de obiective clare
pentru dezvoltarea scolii, implementarea unor strategii bazate pe dovezi pentru progres
educational, adaptarea la schimbarile sociale, economice si tehnologice.

Literatura de specialitate evidentiaza o tensiune structurald intre cele doua finalitati majore
ale evaluarii: responsabilizarea si imbunatatirea [14]. Evaluarea axata pe responsabilitate verifica
performanta curenta, folosind indicatori cantitativi standardizati si punand accent pe conformitate.
In schimb, evaluarea orientati spre imbunititire exploreazi procesele din scoald, valorifica
reflectia si sprijinul profesional si promoveaza schimbarea progresivd. Analizele comparative
(tabelul 1) arata ca cele doua modele pot deveni complementare doar daca sunt integrate intr-un
cadru coerent, capabil sa valorifice punctele forte ale fiecaruia si sa diminueze riscurile lor. Pe
baza informatiilor din tabel, se poate concluziona ca evaluarea axatd pe responsabilitate se
concentreaza pe scoald ca unitate, analizand organizarea si performanta acesteia. Este bazatd pe
date cantitative si masurdtori precum rezultatele elevilor la teste sau respectarea standardelor
nationale. Acest tip de evaluare are o orientare staticd, evaluind scoala asa cum este in prezent,
fara a oferi neaparat ghidaj pentru implementarea schimbarilor necesare. Este utilizata in principal

n scolile care sunt deja eficiente, punand accent pe rezultate si utilizdnd cunostinte derivate din
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cercetare. In schimb, evaluarea axatd pe imbundtdtire se concentreaza pe procesele din cadrul

scolii.

Tabelul 1. Evaluarea interna intre responsabilizare si imbunatitire: o analiza comparativa

Criterii de Evaluarea orientata spre Evaluarea orientata spre imbunatatire
comparatie responsabilizare (accountability) (improvement)

Focalizare Se concentreaza asupra functiondrii | Se focalizeazd asupra proceselor educationale
generale a institutiei si a respectarii | interne  (predare,  invatare,  leadership,
cerintelor stabilite la nivel de | colaborare) si a modului in care acestea pot fi
sistem. imbunatatite.

Abordare bazata | Utilizeaza  preponderent  date | Integreaza date calitative si cantitative, punand

pe date cantitative standardizate (rezultate | accent pe interpretarea contextului si a efectelor
la evaludri, indicatori statistici, | schimbarilor implementate.
clasamente).

Tip de orientare | Orientare normativa si | Orientare reflexivd si formativa, centratd pe
comparativa, raportata la standarde. | Intelegerea  practicilor si pe Iinvatarea

organizationala.

Modul de | Identifica puncte slabe, dar nu oferd | Analizeazd cauzele problemelor si sprijina

aplicare a | orientari explicite privind | planificarea, implementarea $i monitorizarea

schimbarilor strategiile concrete de interventie. | schimbarilor.

Obiectiv Demonstrarea nivelului de | Imbunatitirea  sustenabili a  proceselor

principal performantd si a conformitatii | educationale care genereaza rezultate mai bune
institutiei fata de cerintele externe. | pentru elevi.

Surse de | Cunoastere provenita din rapoarte, | Cunoastere contextuald, bazata pe experienta

cunoastere statistici  oficiale si  cercetdri | profesionald, reflectia cadrelor didactice si

utilizate externe. leadershipul scolar.

Analiza literaturii [24] arata corespondenta directa dintre aceste doua finalitati si cele doud
modele conceptuale dominante: modelul tehnic si modelul participativ. Evaluarea orientata spre
responsabilizare a stat la baza modelului tehnic, bazat pe indicatori standardizati, grile si proceduri
formale, preferat de autoritati pentru transparentd si comparabilitate. Evaluarea orientatd spre
imbunatatire sta la baza modelului participativ, centrat pe reflectie, dialog, perspectiva colectiva
si adaptare la context, fiind apropiat de paradigmele constructiviste si evaluarii de generatia a [V-
a. D. Meuret sintetizeaza diferenta dintre cele doud abordéri afirmand ca modelul tehnic se sprijina
pe indicatori cantitativi impusi, In timp ce modelul participativ se bazeaza pe judecdtile si
experientele partilor interesate. Exemplele Angliei si Scotiei ilustreaza concret consecintele
acestor orientari: sistemul centralizat si sanctionator (Anglia) genereazd presiune, anxietate si
comportamente defensive, In timp ce modelul axat pe sprijin si autoevaluare calitativa (Scotia)

incurajeaza reflectia profesionald, colaborarea si dezvoltarea institutionala [42].

13



Tn acest context, este legitima intrebarea: ce model de evaluare sti la baza cadrului
normativ din Republica Moldova? Pentru a raspunde, este necesarda o analizd atenta a
Metodologiei de evaluare a institutiilor de invatamdnt general, elaborata de Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii Tn Educatie si Cercetare (ANACEC). Acest document a reglementat atat
evaluarea externa, cat si autoevaluarea interna a institutiilor scolare din Republica Moldova, avand
la bazd un set de standarde nationale de calitate si un sistem de indicatori de performanta detaliati.
Prin examinarea principiilor directoare, a structurilor implicate si a procedurilor prevazute, putem
stabili in ce masura aceasta metodologie reflecta modelul tehnic — centrat pe standardizare,
indicatori cantitativi si control extern — sau modelul participativ, axat pe reflectie interna, implicare
colectivd si invatare organizationald. Analiza urmdtoare va arata ca, desi metodologia actuala
prevede o anumitd autonomie procedurala a scolilor in autoevaluare, orientarea generala ramane
puternic influentatd de logica modelului tehnic, cu accente clare pe responsabilizare, validare
externd si raportare standardizata.

Tabelul 2 ofera o analizd comparativa intre modelul tehnic (TM), modelul participativ
(PM) si prevederile actuale ale metodologiei de evaluare a institutiilor de invatdmant general din
Republica Moldova. Constatarea ca metodologia de evaluare a institutiilor din Republica Moldova
reflectd o viziune tehnicd si standardizata nu este doar o observatie teoretica, ci are implicatii
concrete in viata profesionald a cadrelor didactice.

Tabelul 2. Analiza comparativa a metodologiei de evaluare a institutiilor de invatimant
general din Republica Moldova in raport cu modelele de evaluare interni

Dimensiune de Model tehnic (TM) Model participativ Metodologia de evaluare
analiza (PM) (R. Moldova)
Scopul dominant al | Control, Invatare  institutionald, | Responsabilizare prin

evaluirii interne responsabilizare dezvoltare colaborativd | raportare la standard

Tipul de indicatori | Standardizati, impusi | Adaptati local, selectati | Indicatori centrali, detaliati,
de autoritati de scoala impusi

Structura evaluirii | Domenii, criterii fixe, | Deschidere spre procese | Structurd ierarhizata, grile si
punctaje calitative descriptori

Documentarea Forme scrise, date | Reflectie narativa, dialog | Baza documentara

datelor cantitative administrativa

Gradul de Redus Ridicat Limitat la aplicarea grilei de

autonomie a scolii autoevaluare

Raportul rezultat- | Accent pe rezultate Accent pe proces Accent pe produsul final si

proces conformitate

Finalitatea Clasificare,  decizii | Dezvoltare profesionald, | Incadrare in standarde si

evaludrii administrative coeziune validare externd

Tn ultimii ani, tot mai multe cadre didactice din Republica Moldova au semnalat
autoritdtilor ca munca lor devine excesiv de birocratica, fiind nevoite sa completeze numeroase

rapoarte, formulare si documente administrative. Aceste cerinte reduc semnificativ timpul si
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energia dedicate procesului educational propriu-zis, afectand autonomia profesionala a
profesorului si eficienta activitatilor didactice. Birocratia a devenit, astfel, un obstacol sistemic in
calea dezvoltarii reale a scolii.

Primele raspunsuri institutionale la presiunea birocraticd au aparut in anul 2017, cand
Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) a propus un prim pachet de masuri de debirocratizare,
vizand simplificarea raportarii administrative in invatimantul general. In anul 2023, MEC a revenit
cu o initiativd mai ampla, ce includea madsuri precum: instituirea unui moratoriu asupra
controalelor externe; limitarea numarului de documente obligatorii pentru institutiile de
invatdmant; eliminarea unor rapoarte elaborate de cadrele didactice si manageriale. Inclusiv
procesul de evaluare externa realizat de ANACEC a fost suspendat temporar. Potrivit declaratiilor
oficiale: ,,De la 1 ianuarie, ANACEC nu va mai desfdasura controale externe in institutiile de
invatamant. Agentia va avea jumatate de an la dispozitie pentru a schimba modul in care
evalueaza scolile si pentru a propune o noud varianta a metodologiei de evaluare, una mai simpla,
mai clara §i care sa evalueze intr-adevar calitatea procesului educational si nu doar niste hartii”.
Este important de mentionat ca evaluarea externa se bazeaza pe datele furnizate de autoevaluarea
interna, ceea ce subliniaza si mai mult necesitatea revizuirii si simplificarii acestui proces intern.
De altfel, Strategia Educatiei 2030 include in mod explicit obiectivul ,, simplificarii procedurilor
de documentare §i raportare a activitatii organelor locale de specialitate in domeniul
invatamantului (OLSDI) si institutiilor de invitamadnt prin utilizarea eficientd a Sistemului
Informational de Management in Educatie”.

Pe fundalul acestui impas institutional si profesional, in care evaluarea a fost perceputa de
cadrele didactice ca o activitate birocratica, lipsitda de relevantd pedagogicd si impovdaratoare,
cercetarea noastra vine ca raspuns si propunere de solutie. Modelul procesual-participativ de
evaluare interna a institutiei de invatamant general, elaborat in cadrul acestei cercetari, 1si
propune sa ofere o alternativa viabild si contextualizata la abordarile dominante de tip tehnic. El
urmareste sa reorienteze evaluarea interna de la validarea externa spre valorizarea interna, de la
rezultatele cuantificabile spre procesele educationale si relationale.

Intr-un context educational in care se reclama tot mai frecvent necesitatea debirocratizarii,
flexibilizarii si umanizarii proceselor educationale, acest model propune o schimbare de paradigma:
evaluarea devine un cadru de reflectie colectiva si de construire a sensului, un instrument de
dezvoltare institutionala si profesionala, nu doar de raportare formala. In sprijinul acestei propuneri,
cercetarea noastra se bazeaza pe o abordare constructivista a evaludrii educationale. Din aceasta
perspectiva, evaluarea internd nu mai poate fi conceputa ca un act punctual de constatare sau ca o

procedura standardizata de verificare a conformitétii, ci ca un proces social dinamic, construit prin
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interactiune, reflectie si negociere a sensurilor. Accentul se deplaseaza de la controlul extern
asupra performantei catre Intelegerea internd a proceselor educationale si asumarea colectiva a
responsabilitatii pentru calitate. Evaluarea devine astfel un demers reflexiv, integrat in viata
institutiei, care contribuie la dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice, la consolidarea
coeziunii comunitatii scolare si la orientarea strategica a institutiei in raport cu propriile nevoi si
resurse. Aceastd reconceptualizare creeaza premisele necesare pentru proiectarea unui model de
evaluare interna centrat pe proces, participare si invatare institutionald. Conceptele formulate de
P. Berger si T. Luckmann privind construirea sociala a realitatii [5], completate de viziunea lui J.
Dewey asupra educatiei ca proces democratic de invatare [13], consolideaza ideea ca evaluarea
trebuie sa reflecte diversitatea contextelor scolare si vocea celor implicati. A patra generatie de
evaluare, conceptualizatd de E. Guba si Y. Lincoln, promoveaza tocmai aceastd abordare:
evaluarea ca negociere de sens intre partile interesate, nu ca judecata externa unilaterala [17].
Integrarea ideilor lui B. G. Usakov [43] aduce o argumentare suplimentard necesitatii participarii
actorilor educationali la definirea si evaluarea calitatii. Autorul subliniaza faptul ca ,, calitatea
educatiei este un fenomen conventional, rezultat al acordului dintre diferitii subiecti ai procesului
educational” si ca normele de calitate nu pot fi predefinite tehnic, ci trebuie construite impreuna
cu cei care traiesc si influenteaza viata institutiei.

Modelul procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de invatamant general se
inscrie Tn paradigma constructivista prin: (1) accentul pus pe contextualizare, fiecare scoald isi
defineste propriile prioritati si selecteaza indicatori relevanti; (2) implicarea activd a actorilor
educationali in toate etapele procesului evaluativ; (3) reflectia colectiva si documentarea narativa
ca forme de valorizare a experientelor din scoald; (4) dezvoltarea unei culturi organizationale
reflexive si participative. Modelul propus nu doar cd raspunde limitarilor birocratice ale
abordarilor tehnice, dar ofera si un cadru coerent cu teoriile educatiei contemporane, in care
evaluarea este privitd ca o practica sociala de constructie a sensului si de dezvoltare institutionala.

In randurile urmitoare, vom detalia structura, principiile si mecanismele Modelului
procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de invatamdnt general si vom justifica

aplicabilitatea sa in contextul sistemului educational din Republica Moldova.
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Figura 1. Modelul procesual-participativ de evaluare interna a institutiei de invatamant
general
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Pentru a fi aplicat eficient, Modelul procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de
invatdmant general necesita o metodologie de implementare structurata, care sa asigure coerenta procesului
evaluativ, implicarea actorilor educationali si relevanta demersului pentru imbunatatirea calitatii educatiei.
Aceasta presupune definirea clard a etapelor si responsabilitétilor, utilizarea unor instrumente evaluative
adaptate contextului institutional si orientarea procesului spre reflectie profesionald si invatare
organizationala.

Tabelul 3. Metodologia de aplicare a Modelului procesual-participativ al evaludrii interne a

institutiei
. . . e e e Actori/ Instrumente/metode Rezultate
Etapa Activitate principala .
responsabili recomandate asteptate
. . . . Implicarea
. . | Identificarea partilor | Director, echipa | .. . .
Motivationala | . partrior P Fise de analiza actorilor
’ interesate de evaluare ’ .
relevanti
Echipa de . . )
- Selectarea P Matrice de corelare | Relevantd  si
Planificare - . evaluare, S . o L >
indicatorilor indicatori vs. obiective | focalizare
coordonator

Observatii la lectii,
analiza documentelor, | Echipa, profesori, | Foaie de observatie, | Date calitative
aplicarea elevi, parinti interviuri utile

chestionarelor

Implementare

Emiterea de judecati Analiza SWOT, Identificarea

Evaluare Toti actorii . o punctelor
de valoare ’ reflectie colectiva
’ forte/slabe
. Elaborarea Planului de | Echipa Model plan | Strategii
Actiune N <oy . s N sl S
’ imbunatatire manageriald imbunatatire directionate
Echipa, Chestionare,  grafice .
Lo . . . Ajustari bazate
Monitorizare | Evaluarea impactului | responsabili  de | radar, tabele .
.. . pe evidente
domenii comparative ’

Aceastd metodologie vine in sprijinul echipelor manageriale si colectivelor pedagogice din
institutiile de invatdmant general, oferindu-le un cadru operational structurat pe etape, principii si
instrumente concrete. Metodologia propusa are la baza un model in sase etape, fiecare etapa fiind
insotitd de activitdti, instrumente si procese specifice. Prima etapd, denumitd motivationala,
urmireste mobilizarea si angajarea comunititii scolare in procesul de evaluare. In aceasta faza sunt
identificate partile interesate, se formeaza echipa de evaluare interna si se distribuie sarcinile de
lucru. Participarea cadrelor didactice, a elevilor, parintilor si altor parteneri ai scolii este incurajata
prin asumarea rolurilor si prin crearea unui climat de deschidere si incredere.

Etapa de planificare presupune elaborarea calendarului activitatilor si selectarea
indicatorilor relevanti pentru evaluare, in functie de prioritatile formulate in Planul de Dezvoltare
Institutionald. Se recomandd utilizarea unor matrici de analizd care sa permitd alegerea
indicatorilor cu impact major asupra calitétii educatiei si fezabili din punctul de vedere al colectarii

datelor.

18



La etapa de implementare, accentul cade pe colectarea si analiza datelor atat din perspectiva
cantitativa, cat si calitativa. Se folosesc chestionare, interviuri, observatii la lectii si fise de
activitate curriculard si extracuriculara. Importanta acestei etape consta in caracterul participativ
si reflexiv al demersului, care valorifica perceptiile si experientele tuturor actorilor educationali.

Etapa de evaluare propriu-zisa presupune analiza comparativd a datelor colectate cu
indicatorii selectati si formularea unor judecati de valoare. Aceasta se realizeaza prin activitati de
reflectie colectivd, in cadrul cdrora se identificd punctele forte si aspectele care necesita
imbunatatiri.

Pe baza acestor concluzii se trece la etapa de actiune, care constd in redactarea si
implementarea unui Plan de Tmbunatatire institutionala. Acest plan trebuie sa fie realist,
monitorizabil si corelat cu resursele disponibile si cu obiectivele asumate de institutie.

Ultima etapa, monitorizarea si feedback-ul, vizeaza urmarirea implementarii masurilor
stabilite si evaluarea impactului acestora asupra calititii procesului educational. In aceast faza se
valideaza raportul final de evaluare internd si se publicd concluziile, asigurand transparenta si
responsabilizarea instutitionala.

Pe parcursul tuturor etapelor, metodologia promoveaza un set de valori fundamentale:
echitatea, participarea democratica, incluziunea educationald, educatia sensibila la gen, sanatatea
si siguranta elevilor. Totodatd, aplicarea modelului este ghidatd de principii de transparenta,
colaborare si reflexivitate, menite sa contribuie la consolidarea unei culturi institutionale orientate
spre invatare si dezvoltare.

Astfel, metodologia propusa transforma evaluarea internd dintr-un exercitiu birocratic intr-
un proces autentic de autoreflectie institutionala, care permite nu doar identificarea
disfunctionalitatilor, ci si construirea unor directii clare de progres. Ea devine un instrument-cheie
pentru scoald, in efortul de a asigura o educatie de calitate, centratd pe nevoile reale ale elevilor si
ale comunitatii.

Trecerea la Modelul procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de invatamdnt
general nu presupune excluderea sau ignorarea evaluarii externe, ci o redefinire a raportului dintre
cele doud. In aceasta viziune, evaluarea externa nu mai functioneazi ca un cadru constrangitor
care impune scolii un set fix de indicatori, ci ca un sistem de sprijin si validare a proceselor
reflexive interne. Rezultatele evaluarii interne pot si trebuie sa fie valorificate in cadrul evaluarii
externe, cu conditia ca acestea sa fie riguros documentate, fundamentate pe criterii transparente si
ancorate in realitatea institutionala. In acest sens, evaluarea externa trebuie si devina mai receptiva
la diversitate, acceptand ca performanta institutionald poate fi definitd nu doar prin standarde

uniforme, ci si prin obiective relevante, asumate local, in mod participativ. Astfel,
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complementaritatea dintre evaluarea internd si cea externd capatd un caracter constructiv,
permitand o mai buna articulare intre responsabilizare si dezvoltare institutionala.

Modelul procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de invatamdnt general,
propus ca alternativa la formele traditionale si birocratice de evaluare internd, aduce o serie de
beneficii semnificative, dar implica si anumite provocari. Evaluarea echilibrata a acestor aspecte
este esentiald pentru intelegerea potentialului sau transformator, precum si a conditiilor necesare
pentru implementarea sa eficienta.

Printre avantajele majore ale acestui model se numara, in primul rand, relevanta locala.
Indicatorii nu sunt impusi din exterior, ci selectati in functie de prioritatile si nevoile reale ale
institutiei, ceea ce conferd procesului evaluativ un caracter autentic si aplicabil in contextul
specific al fiecarei scoli. Un al doilea avantaj important este motivarea profesionala a cadrelor
didactice. Implicarea activa in definirea indicatorilor, in interpretarea rezultatelor si in formularea
directiilor de dezvoltare contribuie la consolidarea sentimentului de apartenenta si la cresterea
responsabilitatii profesionale. Evaluarea inceteaza astfel sa mai fie perceputa ca o obligatie impusa
si devine un exercitiu de reflectie si valorizare internd. De asemenea, modelul favorizeaza
construirea unui climat de incredere in cadrul comunitatii scolare. Prin validarea interna a
rezultatelor si implicarea colectiva in procesul evaluativ, relatiile dintre actori se bazeaza pe
colaborare si transparenta, iar perceptia de control extern este inlocuitd cu un sentiment de
responsabilitate partajata.

Un argument suplimentar in favoarea Modelului procesual-participativ de evaluare internd
a institutiei de invatamant general deriva din experienta Scotiei, unde evaluarea institutionala este
conceputa ca proces de sprijin si Invatare, nu ca mecanism sanctionator. Unul dintre arhitectii
acestui sistem afirma: ,,Nu ne intereseaza ce rezultate obtin elevii acestei scoli in momentul de
fatd, ci modul in care scoala evalueaza aceste rezultate si cum isi construieste strategiile de
imbunatatire. Cu alte cuvinte, trebuie sa sprijinim o autoevaluare calitativa a acestei scoli,
Impreund cu comunitatea parintilor” [42, p. 3]. Evaluarea este ghidatd de instrumente precum
»~How Good Is Our School?”, care faciliteazd analiza proceselor, identificarea punctelor tari si
dezvoltarea unor strategii adaptate fiecarei institutii.

Cu toate acestea, Modelul procesual-participativ de evaluare interna a institutiei de
invdtamant general presupune si anumite limite, care trebuie asumate si gestionate realist. In
primul rénd, el necesita formare specifica. Participantii au nevoie de sprijin teoretic si practic
pentru a intelege si aplica corect principiile evaluarii reflexive, instrumentele calitative si procesele

participative.
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Totodata, in fazele initiale, consumul de timp poate fi mai mare comparativ cu abordarile
standardizate, intrucat procesele de consultare, reflectie colectiva si analiza contextuala presupun
o implicare mai profunda a actorilor educationali. Pe termen mediu si lung, Insd, aceasta investitie
de timp este compensata prin reducerea formalismului, clarificarea prioritatilor si eficientizarea
ciclurilor ulterioare de evaluare internd. Nu in ultimul rand, succesul implementarii depinde in
mare masurda de sprijinul institutional. Este necesara implicarea activa a conducerii scolii si
existenta unui cadru de politici educationale care sa sustina autonomia institutionald, participarea
colectiva si debirocratizarea proceselor evaluative.

Tn Capitolul III, Validarea experimentali a Modelului procesual-participativ de
evaluare interna a institutiei de invatamant, se prezintd demersul experimental conceput pentru
validarea Modelului procesual-participativ de evaluare interna a institutiei de invatamdnt general,
elaborat n cadrul tezei. Scopul experimentului a fost verificarea aplicabilitatii practice, a eficientei
si a impactului modelului asupra reducerii birocratiei, cresterii claritatii procesului evaluativ si
orientdrii evaludrii interne spre prioritati reale ale institutiei. Pe fundalul analizelor teoretice si al
modelelor internationale studiate, cercetarea a evidentiat necesitatea testarii unui model adaptat la
realitatile din Republica Moldova, intrucat sunt limitate studiile empirice asupra eficientei unei
evaludri participative bazate pe indicatori relevanti. Experimentul a fost construit in paradigma
cercetdrii-actiune, avand caracter participativ, aplicativ si transformator, implicand cadre
manageriale Tn toate etapele procesului.

Ipotezele cercetarii

Experimentul a fost ghidat de cateva ipoteze, principalele dintre acestea afirmand ca:
utilizarea unui set restrans de indicatori relevanti reduce sarcina birocratica si timpul necesar
evaluarii; Modelul procesual-participativ de evaluare interna a institutiei de invatamdnt general
creste claritatea, accesibilitatea si relevanta evaluarii interne; modelul permite identificarea mai
eficientd a prioritatilor si are potential de implementare sustenabilda in ciclurile viitoare de
autoevaluare.

Designul experimentului

Experimentul s-a desfasurat in cinci etape succesive (pre-experiment, etapa initiala,
constatare, formare, control), derulate Tntre 2023-2025. In fazele de diagnoza au fost identificate
dificultatile evaluarii interne (exces de birocratie, numar mare de indicatori, lipsa resurselor,
complexitatea procesului). In etapa formativa a fost implementat un program structurat de formare
privind selectarea indicatorilor relevanti si aplicarea Modelului procesual-participativ de evaluare
internd a institutiei de invatamdnt general.

Esantionul cercetarii
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La experiment au participat 90 de cadre manageriale din institutii de Invatdmant general
(licee, gimnazii, IET, scoli primare), provenind din mediul urban (58,8%) si rural (41,2%).
Majoritatea respondentilor sunt femei (88,2%), cu varsta peste 40 de ani, iar 52,9% au sub 5 ani
de experientd manageriala, ceea ce indica o generatie de directori aflatd in formare profesionala
manageriala.

Metode si instrumente

Metodele de cercetare au inclus chestionare pre si post-experiment, interviuri, analize SWOT,
focus-grupuri si analiza corelatiilor statistice. Chestionarele au vizat utilitatea evaludrii interne,
relevanta indicatorilor utilizati, dificultatile percepute si impactul modelului.

Rezultate principale ale etapei de constatare

Rezultatele pre-experiment au indicat: evaluarea interna este perceputa drept utila de 82,4%.
Doar 11,8% dintre manageri au Incercat anterior sa utilizeze un set redus de indicatori; Principalele
dificultati sunt: colectarea dovezilor (52,9%), complexitatea procesului (47,1%), numarul mare de
indicatori (41,2%) si lipsa resurselor; scolile din mediul rural si IET intampina dificultati
accentuate legate de resurse, iar gimnaziile Intdmpina dificultati la colectarea dovezilor. Aceste
rezultate au confirmat necesitatea unei evaluari interne simplificate si focalizate pe indicatori
relevanti.

Pentru validarea modelului procesual-participativ de evaluare interna, a fost elaborat si
aplicat Programul de formare ,,Eficientizarea procesului de evaluare interna in institutiile de
invatamdnt”, destinat dezvoltarii competentelor manageriale necesare implementarii unei
autoevaluari coerente, adaptate contextului institutional si orientate spre imbunatatirea continud.

Programul a urmarit formarea unor competente esentiale: intelegerea conceptelor de
evaluare internd, identificarea participativd a indicatorilor relevanti, elaborarea si aplicarea
instrumentelor de colectare a datelor, analiza si interpretarea informatiilor obtinute si formularea
unor rapoarte si planuri de actiune bine structurate. Activitatile de formare au inclus prezentari
interactive, studii de caz, ateliere practice, exercitii de rol si simuldri aplicative, toate concepute
pentru a asigura aplicabilitatea imediatd a cunostintelor dobandite. Programul a fost implementat
in randul managerilor participanti la formarea continud in ,,Management educational” organizata
la Universitatea de Stat din Moldova, oferind un cadru real pentru testarea modelului propus.
Tntregul proces s-a bazat pe principiile educatiei adultilor, in special pe invitarea experientiala,
relevanta continuturilor, valorificarea experientei profesionale si metode interactive adaptate
nevoilor participantilor. Rezultatele asteptate vizau capacitatea managerilor de a selecta indicatori
relevanti, de a elabora si utiliza instrumente valide, de a interpreta datele colectate si de a redacta

rapoarte clare, insotite de planuri de actiune operationale. Implementarea programului in cadrul
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experimentului a demonstrat aplicabilitatea si relevanta modelului procesual-participativ,
constituind o etapa-cheie 1n analiza eficientei acestuia pentru simplificarea, focalizarea si
imbunatatirea procesului de evaluare internd din institutiile de invatdmant.

In baza analizei datelor colectate si a metodologiei de conversie a rispunsurilor procentuale
n valori numerice medii ponderate, a fost elaborat urmatorul tabel, care sintetizeaza rezultatele
obtinute in etapele pre- si post-experiment pentru fiecare categorie tematica de analizd. Aceasta
sistematizare permite o vizualizare clara a modificarilor survenite in perceptiile participantilor in
urma implementarii modelului participativ de evaluare interna.

Tabelul 5. Corelatia valorilor pre- si post-experiment

Categorie tematici Valoare pre- Valoare post-
experiment experiment
Perceptia utilitatii evaludrii interne 2,85 3,15
Capacitatea de a prioritiza si gestiona resursele 2,25 3,0
Reducerea birocratiei si a incarcarii administrative 2,0 2,77
Simplificarea si focalizarea evaluarii 2,0 3,05
Economisirea timpului Tn procesul de evaluare 2,0 3,0

Aceste date evidentiaza o crestere semnificativa a perceptiilor pozitive post-experiment in
toate dimensiunile investigate, cu imbunatatiri notabile in ceea ce priveste utilitatea procesului,
simplificare si focalizarea pe prioritati strategice. Diferentele dintre cele doud serii de date

confirma impactul pozitiv al modelului experimental aplicat.

= \/aloare pre-experiment Valoare post-experiment

Perceptia utilitatii
evaluarii interne

Capacitatea de a Reducerea
prioritiza si... birocratiei si a...
Economisirea Simplificarea si
timpului in... focalizarea...

Figura 2. Perceptii comparative privind evaluarea interni: inainte si dupa aplicarea
Modelului procesual-participativ de evaluare interna a institutiei de invatimant general

Cea mai semnificativa crestere se observa in categoria ,.simplificarea evaluarii prin

reducerea indicatorilor”, unde valorile post-experiment depasesc cu mult nivelul initial, indicand
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un impact semnificativ al masurii de focalizare pe un numar restrans de indicatori relevanti. De

asemenea, ,,reducerea birocratiei” si ,,identificarea domeniilor critice” prezintd ameliorari

considerabile, semnaland o eficientizare reald a procesului evaluativ in perceptia participantilor.
O crestere moderatd, dar semnificativa, se observa si in categoriile ,, perceptia utilitatii evaluarii

interne” si ,,focalizarea pe prioritati strategice”, ceea ce indicd o consolidare a rolului

£

1

autoevaludrii ca instrument de management educational. Categoria ,, economisirea timpului’
inregistreaza, de asemenea, o Tmbunatatire post-experiment, Tnsd de amplitudine mai redusa
comparativ cu celelalte dimensiuni, sugerand ca, desi modelul propus optimizeaza procesul,
perceptia privind economia de timp necesitd consolidare prin masuri suplimentare.

In cadrul cercetarii au fost formulate cateva ipoteze, care au fost concepute pentru a analiza

in profunzime perceptiile, opiniile si experientele utilizatorilor in raport cu modelul propus de

evaluare interna.

Tabelul 4. Analiza ipotezelor privind eficienta Modelului procesual-participativ de
evaluare internd a institutiei de invatamdnt

Aspect evaluat

Ipoteza

Justificare

Reducerea volumului
de munca birocratica

Modelul propus va contribui la
reducerea semnificativi a muncii

40% dintre respondenti considera ca
modelul poate reduce mult volumul

profunda.

birocratice  asociate  evaludrii | birocratic, iar 30%  indicd impact
interne. moderat.
Claritate si | Utilizarea unui set redus de | 80% dintre respondenti au afirmat ca
accesibilitate indicatori relevanti va face | indicatorii relevanti cresc claritatea
procesul mai clar si mai accesibil. | procesului de evaluare.
Eficienta in analiza | Modelul este eficient pentru | 60% dintre respondenti considera
proceselor analiza proceselor educationale, | modelul foarte eficient, iar 30% il
educationale contribuind la o intelegere mai | evalueaza ca moderat eficient.

Economisirea

Modelul propus va contribui la

50% dintre respondenti au indicat o

prioritati strategice

actiuni prioritare definite in planul
strategic al institutiei.

timpului economisirea timpului in | economisire moderata, iar 40% o
comparatie cu evaluarea | reducere semnificativa a timpului.
traditionald.

Concentrarea pe | Modelul permite concentrarea pe | 70% dintre respondenti sustin ca

modelul permite concentrarea mult pe
prioritati, iar 30% moderat.

Identificarea
domeniilor ce necesita
imbunatatiri

Aplicarea modelului faciliteaza
identificarea rapidd a domeniilor
critice care necesitd Tmbunatatiri.

50% dintre respondenti considera ca
modelul  permite  mult  aceastd
identificare, iar 40% afirma cid este
foarte eficient.

Implementarea cu
succes

Modelul poate fi implementat cu
succes Tn viitoarele cicluri de
evaluare interna.

Majoritatea respondentilor au exprimat o
perceptie pozitiva asupra aplicabilitatii
si sustenabilitatii modelului.

Exemple de standarde
analizate

Modelul este versatil si poate fi
utilizat pentru analiza diverselor
standarde educationale.

Respondentii au oferit exemple concrete
de standarde analizate eficient prin
model (ex.: Incluziune educationald).
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Analiza rezultatelor obtinute Tn urma experimentului a confirmat, in mare masura, ipotezele

formulate, demonstrand cd modelul propus contribuie semnificativ la eficientizarea si

debirocratizarea procesului de evaluare interna.

Reducerea sarcinilor birocratice — Datele post-experiment indica faptul ca majoritatea
respondentilor considera cd modelul reduce volumul de munca birocratic, eliminand
procesele administrative redundante si oferind o abordare mai clara si mai directionata.
Claritate si accesibilitate — Utilizarea unui numar redus de indicatori relevanti a fost
perceputd de participanti drept un avantaj major, facilitind intelegerea si aplicabilitatea
evaluarii interne. Raspunsurile obtinute din chestionar sustin aceasta ipoteza, evidentiind o
preferinta clara pentru simplificarea procesului.

Analiza aprofundata a proceselor educationale — Participantii au raportat o mai bund
intelegere a impactului factorilor educationali asupra performantei institutionale, ceea ce
valideazd eficienta modelului in identificarea punctelor forte si a celor care necesitd
imbunatatiri.

Eficienta timpului de evaluare — Comparativ cu metodele traditionale, modelul propus a
fost perceput ca mai eficient din punct de vedere al timpului, permitdnd o desfasurare mai
rapida a procesului de evaluare fard a compromite calitatea acestuia.

Identificarea domeniilor critice — Raspunsurile participantilor au demonstrat ca modelul
faciliteaza identificarea rapidd a domeniilor problematice si sprijind institutiile in luarea
deciziilor bazate pe date concrete.

Sustenabilitatea modelului — Majoritatea respondentilor au considerat cd modelul este
viabil si poate fi implementat cu succes in viitoarele cicluri de evaluare internd, ceea ce
indica un grad ridicat de acceptare si aplicabilitate.

In concluzie, experimentul a justificat validitatea ipotezelor formulate, demonstrand ci

modelul propus nu doar ca simplifica si optimizeaza procesul de evaluare interna, ci si contribuie

la 0 mai bund organizare si orientare strategicd a institutiilor de invatdmant. Aceste constatari

sugereaza ca modelul poate deveni un instrument sustenabil pentru evaluarea interna, oferind

institutiilor educationale un cadru mai clar si mai eficient pentru Tmbunatdtirea continud a calitatii

educatiei.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd a evidentiat complexitatea si dinamica procesului de evaluare interna
a institutiilor de Invatdmant, relevand atat punctele forte, cat si dificultdtile cu care se confrunta
scolile in aplicarea coerentd si eficienta a acestui proces. Analiza teoretica, coroborata cu datele
empirice, a permis conturarea unui cadru interpretativ relevant pentru intelegerea mecanismelor
care influenteazi calitatea evaludrii interne si rolul acesteia in asigurarea calititii educatiei. In
lumina acestor constatari, se impun o serie de concluzii si recomandari menite sa sprijine actorii
educationali in imbunatatirea continud a practicilor de autoevaluare institutionala.

Abordarile teoretice si metodologice Intreprinse in cadrul cercetarii au contribuit la
consolidarea cunoasterii Intr-un domeniu inca putin explorat stiintific in spatiul autohton si anume
cel al evaluarii interne centrate pe participare, relevantd contextualda si impact real asupra
procesului educational.

Problema stiintifici importantd abordatd si solutionata in aceastd lucrare consta in
fundamentarea stiintifica a cadrului conceptual si metodologic care sta la baza Modelului
procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de invatamdant. Acest model, elaborat si
validat pe parcursul cercetarii, ofera o alternativa viabila la modelele predominant birocratice,
contribuind la cresterea eficientei si relevantei evaluarii interne in raport cu nevoile reale ale scolii.

Prin analiza aprofundata a literaturii de specialitate s-a evidentiat evolutia conceptului de
calitate in educatie, dintr-o perspectiva istorica si multidimensionald. A fost reliefatd tranzitia de
la intelesurile filosofice si umaniste ale calitatii, catre abordarile tehnice, economice si manageriale
promovate in contextul paradigmei neoliberal-managerialiste. Aceasta delimitare conceptuala a
permis o intelegere mai nuantatd a modului in care este formulatd si implementatd politica de
asigurare a calitatii in educatie, atat in plan national, cat si international.

Studiul realizat a adus dovezi concludente privind influenta paradigmelor educationale si
de guvernantd asupra formelor si functiilor evaludrii interne. Astfel, evaluarea interna este
analizatd nu doar ca instrument tehnic de masurare si monitorizare, ci si ca practica sociala, supusa
tensiunilor dintre control si imbunatatire, centralizare si autonomie, responsabilizare si sprijin.
Aceastd abordare critica a evidentiat riscurile unei evaluari birocratice si formale, propunand
trecerea catre un model mai reflexiv si contextualizat.

Pornind de la analiza celor patru generatii de evaluare propuse de Guba si Lincoln, a fost
argumentata necesitatea implicdrii autentice a actorilor educationali (profesori, elevi, parinti,

comunitate) In procesele de autoevaluare institutionala. Aceastd viziune participativa, sustinuta si
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de cercetarile lui J. Greene, oferd legitimitate demersului evaluativ, asigura incluziunea vocilor
diverse si contribuie la construirea unei culturi a dialogului si reflectiei in scoala.

Dezvoltand notiunea de procesualitate in evaluare si avand ca reper principiile participarii
si reflexivitdtii, a fost elaborat un Model procesual-participativ de evaluare interni a institutiei
de invatimant, care Intruneste cele trei dimensiuni esentiale: tehnicd (selectia si masurarea
indicatorilor relevanti), pedagogica (implicarea cadrelor didactice si invatarea organizationald) si
democraticd (transparentd, dialog, asumare comund a calitdtii). Caracteristicile definitorii ale
Modelului procesual-participativ pot fi sintetizate astfel:

Modelul propune o desfasurare etapizata si ciclica a evaluarii, reflectdnd o logica a invatarii
organizationale continue. Acesta include cinci etape esentiale: etapa motivationala (care creeaza
angajament si sens), etapa pregatitoare (in care sunt stabilite obiectivele si indicatorii), etapa de
implementare (aplicarea efectivda a instrumentelor), etapa de analiza (interpretarea datelor
colectate), si etapa de Imbunatatire (formularea deciziilor si planurilor de actiune). Aceasta
structurare sustine dezvoltarea unei rutine reflexive la nivel institutional.

Modelul valorifica participarea activa a tuturor partilor interesate — cadre didactice, elevi,
parinti, reprezentanti ai comunitatii — in toate etapele evaluarii interne. Inspirat din evaluarea de a
patra generatie (Guba & Lincoln), acesta promoveazd dialogul, co-constructia sensurilor si
includerea perspectivelor multiple in procesul decizional, cu scopul de a spori relevanta si
legitimitatea rezultatelor.

Un alt element definitoriu este adaptabilitatea modelului. Institutiile nu sunt constranse sa
urmeze o listd fixa de indicatori, ci pot selecta acei indicatori care reflectd specificul propriu,
prioritdtile strategice si nevoile reale ale beneficiarilor. Astfel, modelul devine un instrument de
ajustare fina la realitatea locala, si nu un cadru rigid de conformare.

Scopul fundamental al modelului nu este verificarea conformitatii, ci sprijinirea dezvoltarii
institutionale. Evaluarea devine un mecanism de identificare a punctelor forte si a zonelor ce
necesita interventie, oferind o baza solida pentru luarea deciziilor informate privind evolutia scolii.

Modelul pune accent pe dimensiunea formativd a evaludrii, incurajand autoanaliza
profesionald si reflectia colectiva asupra practicilor curente. Acest aspect favorizeaza formarea
unei culturi institutionale bazate pe invatare continua, asumare si colaborare, depdsind paradigma
evaluarii ca simplu control.

Desi promoveaza autonomia institutionald, modelul mentine o corelare functionald cu
cerintele cadrului normativ national (ex. respectarea Standardelor de calitate pentru scolile
prietenoase copiilor). Prin raportare publicd, diseminarea rezultatelor si monitorizarea impactului,

modelul sustine responsabilizarea etica si profesionald, fara a cadea in formalism birocratic.
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Evaluarea se bazeaza pe o paleta diversificata de metode si instrumente — chestionare, focus-
grupuri, grile de observare, analize SWOT, interviuri, jurnale reflexive etc. Alegerea acestora se face
in functie de scopurile etapei si de specificul grupurilor implicate, sporind calitatea si relevanta
datelor obtinute. Modelul poate fi utilizat ca mecanism integrat in politicile de asigurare a calitatii
educatiei, in evaluarea internd periodica, in fundamentarea planificérii strategice, dar si In
dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice. Astfel, evaluarea interna nu raimane un exercitiu izolat,
ci devine parte integrantd a proceselor decizionale si formative ale institutiei.

RECOMANDARI:

1. Pentru Ministerul Educatiei si Cercetarii

- Sa sustina si sa reglementeze posibilitatea implementarii unui model de evaluare interna flexibil,
procesual si participativ, care sa permitd institutiilor de invatdmant selectarea unui set de indicatori
relevanti pentru contextul propriu, in corelatie cu planul strategic de dezvoltare institutionala si
politicile nationale de asigurare a calitatii educatiei.

- Sa initieze programe-pilot 1n institutii de invatdmant reprezentative (urban/rural, gimnazial/liceal),
in vederea testarii modelului procesual-participativ de evaluare interna si a colectarii de date privind
impactul acestuia asupra culturii evaluative, implicarii actorilor educationali si Tmbunatatirii
proceselor didactice.

- Sa elaboreze si sa promoveze un Ghid metodologic privind evaluarea internd procesual-
participativa, care sd includa exemple de bune practici, modele flexibile de indicatori, instrumente
de colectare a datelor si sugestii concrete pentru implicarea partilor interesate (elevi, parinti,
comunitate).

2. Pentru institutiile de invatimant general si echipele manageriale

- Modelul procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de invatamant, elaborat in cadrul
cercetdrii, poate constitui baza pentru reorganizarea proceselor de autoevaluare institutionald, prin
trecerea de la o abordare birocratica la una reflexiva, colaborativa si orientatd spre imbunatatire
continua.

- Metodologia de aplicare a evaluarii interne, propusa in cercetare, poate fi valorificata in activitatea
curentd a echipelor manageriale si a comisiilor de calitate, facilitdnd utilizarea rezultatelor evaluarii
in procesul decizional si in planificarea strategica a dezvoltarii institutiei.

3. Pentru institutiile care presteaza servicii de formare continua

- Programul de dezvoltare a competentelor manageriale privind aplicarea evaluarii interne, elaborat
si validat experimental in cadrul cercetarii, poate sta la baza elaborarii curriculumului, suporturilor
de curs si materialelor metodologice destinate formdrii continue a directorilor, directorilor adjuncti

si coordonatorilor de calitate.
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ADNOTARE

Musenco, Anjela. Procesualitatea evaluarii interne la nivelul institutiei scolare ca factor de
calitate in educatie. Teza de doctor in stiinte ale educatiei. Chisindu, 2025.

Teza este structurata in: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari. Bibliografia
cuprinde 212 surse, iar textul de baza totalizeaza 146 de pagini, fiind completat de 34 de tabele si
25 de figuri. Rezultatele stiintifice au fost diseminate prin 3 articole publicate si prin participarea
la 2 conferinte stiintifice nationale si internationale.

Cuvinte-cheie: evaluare internd, calitatea educatiei, model procesual-participativ,
debirocratizare, responsabilizare si imbunatatire, culturd organizationald reflexiva, indicatori
relevanti.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de evaluare
interna a institutiei de invatamant general.

Obiectivele cercetirii: determinarea reperelor teoretice privind calitatea educatiei in
invatamantul general, prin integrarea dimensiunilor conceptuale, metodologice si normative care
fundamenteaza procesul de asigurare a calitatii; identificarea premiselor teoretico-aplicative ale
evaludrii interne in institutiile de invatamant, din perspectiva procesuald; analiza comparativa a
cadrului normativ si a practicilor de evaluare interna din Republica Moldova, in raport cu modelele
internationale relevante; elaborarea Modelului procesual-participativ de evaluare interna a
institutiei de invatdmant general, cu accent pe selectia indicatorilor relevanti, implicarea actorilor
educationali si orientarea formativa a procesului evaluativ; validarea experimentala a Programului
de dezvoltare a competentelor manageriale privind aplicarea evaluarii interne, elaborat in baza
Modelului procesual-participativ de evaluare interna a institutiei de invatamant general.

Noutatea si originalitatea stiintifica constau Tn delimitarea reperelor conceptuale ale
evaluarii interne a institutiei de invatamant general din perspectiva procesual-participativa, precum
si in conceptualizarea Modelului procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de
invatdmant general, care integreazd fundamentele teoretice si aplicative ale evaludrii ca proces
reflexiv, colaborativ si contextualizat.

Rezultatele obtinute, care au contribuit la rezolvarea problemei stiintifice, constau in
determinarea si elaborarea fundamentelor teoretice si metodologice ale evaluarii interne a
institutiei de invatamant general din perspectiva procesual-participativa, structurate in Modelul
procesual-participativ de evaluare internd a institutiei de invatdmant general, experimentat prin
Programul de dezvoltare a competentelor manageriale privind aplicarea evaluarii interne, elaborat
in cadrul cercetdrii si implementat in institutii publice de Invatamant general.

Semnificatia teoreticd constd in delimitarea conceptuald a evaludrii interne a institutiei de
invatamant general din perspectiva procesual-participativa si in identificarea trasaturilor definitorii
ale evaluarii interne ca proces reflexiv, colaborativ si contextualizat.

Valoarea aplicativa rezida in faptul ca Modelul procesual-participativ de evaluare internd a
institutiei de Invatdmant general poate consolida cultura evaluativa la nivel institutional, iar
Programul de dezvoltare a competentelor manageriale privind aplicarea evaluarii interne, elaborat
in cadrul cercetarii, poate fi valorificat in practica manageriala si in cadrul programelor de formare
continud a managerilor scolari, rezultatele experimentale servind drept repere pentru organizarea
si optimizarea proceselor de evaluare internd si de dezvoltare institutionald, precum si pentru
formularea de recomandari privind politicile educationale, in conformitate cu prevederile
Strategiei Educatiei 2030.

Implementarea rezultatelor. Rezultatele cercetarii au fost valorificate in cadrul cursurilor
de formare profesionald continua ale Universitatii de Stat din Moldova, in contextul diverselor
conferinte stiintifice, fiind reflectate in reviste de specialitate din tard si din strdindtate.
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ANNOTATION

Musenco, Anjela. The Processual Nature of Internal Evaluation at the School Level as a
Factor of Educational Quality. Doctoral Thesis in Educational Sciences. Chisiniu, 2025.

The dissertation is structured into an introduction, three chapters, conclusions, and
recommendations. The bibliography comprises 212 sources, and the main text totals 146 pages,
supplemented by 34 tables and 25 figures. The scientific results were disseminated through three
published articles and participation in two national and international scientific conferences.

Keywords: internal evaluation, quality of education, processual-participatory model,
accountability and improvement, reflexive organizational culture, relevant indicators.

The purpose of the research is the theoretical and methodological substantiation of the
internal evaluation process in general education institutions.

Research objectives: to determine the theoretical benchmarks regarding the quality of
education in general education by integrating the conceptual, methodological, and normative
dimensions underlying the quality assurance process; to identify the theoretical and applied
premises of internal evaluation in educational institutions from a processual perspective; to
conduct a comparative analysis of the regulatory framework and internal evaluation practices in
the Republic of Moldova in relation to relevant international models; to elaborate the Processual-
Participatory Model of Internal Evaluation of General Education Institutions, with an emphasis on
the selection of relevant indicators, the involvement of educational stakeholders, and the formative
orientation of the evaluation process; to experimentally validate the Programme for the
Development of Managerial Competencies in Applying Internal Evaluation, developed on the
basis of the Processual-Participatory Model of Internal Evaluation of General Education
Institutions.

The scientific novelty and originality consist in delineating the conceptual benchmarks of
internal evaluation in general education institutions from a processual-participatory perspective,
as well as in conceptualizing the Processual-Participatory Model of Internal Evaluation of General
Education Institutions, which integrates the theoretical and applied foundations of evaluation as a
reflexive, collaborative, and contextualized process.

The obtained results, which contributed to solving the scientific problem, consist in
determining and elaborating the theoretical and methodological foundations of internal evaluation
in general education institutions from a processual-participatory perspective, structured within the
Processual-Participatory Model of Internal Evaluation of General Education Institutions. This
model was tested through the Programme for the Development of Managerial Competencies in
Applying Internal Evaluation, developed within the research framework and implemented in
public general education institutions.

The theoretical significance lies in the conceptual delineation of internal evaluation in
general education institutions from a processual-participatory perspective and in identifying the
defining characteristics of internal evaluation as a reflexive, collaborative, and contextualized
process.

The practical value resides in the fact that the Processual-Participatory Model of Internal
Evaluation of General Education Institutions can strengthen the evaluative culture at the
institutional level, while the Programme for the Development of Managerial Competencies in
Applying Internal Evaluation, developed within the research, can be applied in managerial practice
and in continuous professional development programmes for school managers. The experimental
results serve as reference points for organizing and optimizing internal evaluation and institutional
development processes, as well as for formulating recommendations on educational policies, in
accordance with the provisions of the Education Strategy 2030.

Implementation of results. The research results were applied within continuous professional
training courses at the State University of Moldova and reflected in specialized journals.
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