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ADNOTARE
Matas Viorica, ”Integrarea sociala a tinerilor care au parasit sistemul rezidential de ingrijire
(cazul Republicii Moldova)”. Teza de doctor in sociologie, specialitatea: 541.02. Structura sociala,
institutii i procese sociale. Chisinau, 2025.
Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 137 pagini text de baza,
bibliografie cu 204 de titluri, 17 anexe, 19 tabele si 21 figuri. Rezultatele cercetarii realizate sunt
prezentate in 13 lucrari stiintifice cu un volum total de 3.93 c.a.
Cuvinte-cheie: tineri, integrare sociala, ingrijire de tip familial, ingrijire de tip rezidential, institutie
de tip rezidential, casd comunitara pentru copii In situatie de risc, centru de plasament temporar.
Domeniu de studiu: sociologie, asistenta sociala.
Scopul cercetirii: analiza particularitatilor si a provocarilor tranzitiei de la ingrijirea rezidentiala la
traiul independent a tinerilor, cu impact asupra integrarii sociale a acestora.
Obiectivele cercetirii: analiza abordarilor conceptuale si a teoriilor de referinta privind cercetarea
sistemului rezidential de Ingrijire si a elementelor componente ale integrarii sociale ale tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de Ingrijire; identificarea etapelor de evolutie ale sistemului rezidential
de ingrijire In Republica Moldova; evaluarea nivelului de pregatire a tinerilor, care parasesc sistemul
rezidential de Ingrijire pentru viata independentd; analiza provocarilor cu care se confrunta tinerii in
procesul de integrare sociald; relevarea bunelor practici internationale privind asistenta tinerilor in
proces de tranzitie de la Ingrijirea rezidentiala la trai independent, cu accent pe serviciile de suport si
asistentd; analiza politicilor si a modelelor de buna practica implementate in plan national de asistare
a tinerilor in proces de tranzitie la trai independent; determinarea particularitatilor tranzitiei de la
institutia rezidentiala la trai independent a tinerilor din Republica Moldova, prin stabilirea tipologiei
tranzitiilor; elaborarea recomandarilor de politici publice intersectoriale cu impact pozitiv asupra
integrarii tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.
Obiectul cercetarii: sistemul de ingrijire rezidentiald ca parte a sistemului national de protectie
sociala.
Subiectul cercetarii: particularitatile specifice ale procesului de integrare sociala a tinerilor, care
pardasesc sistemul rezidential de ingrijire.
Noutatea si originalitatea stiintifici: analiza procesului de integrare sociald a tinerilor care parasesc
sistemul de iIngrijire rezidentiald; determinarea celor trei tipuri de tranzitie (linistitd, instabila,
problematica); propunerea unor modificari de politici publice in baza analizei modelelor europene si
a serviciilor sociale existente pentru aceasta categorie de beneficiari in Republica Moldova.
Problema stiintificd importanta solutionata: elucidarea situatiei actuale a tinerilor, care parasesc
sistemul rezidential de Ingrijire, precum si a dificultatilor pe care acestia le intAmpind in momentul
parasirii institutiei rezidentiale, prin utilizarea metodelor cantitative si calitative.
Semnificatia teoretica a lucrarii: delimitarea cadrului teoretic de analiza si cercetare a procesului de
integrare sociala a tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de Tngrijire, fapt posibil prin integrarea
teoriilor din domeniul sociologiei, psihologiei sociale si asistentei sociale.
Valoarea aplicativa a lucrarii: rezultatele cercetarii pot fi aplicate pentru a dezvolta politici sociale,
servicii sociale si se regdsesc iIn documentul de pledoarie prezentat MMPS si altor factori de decizie
la nivel national. Rezultatele cercetdrilor pot fi utilizate de catre prestatorii de servicii sociale,
educationale, de ocupare a fortei de munca etc. pentru ajustarea asistentei destinate acestei categorii
de tineri.
Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele lucririi sunt incluse in predarea cursurilor
universitare, de asemenea, rezultatele investigatiilor realizate au fost utilizate in elaborarea unui
document de pledoarie adresat MMPS, in scopul sporirii calitatii asistentei specializate tinerilor.



AHHOTAIIUA

Marac Buopuka, "CoumnajbHasi HHTerpauusi MoJIOJA€:KH, MOKUHYBIIEH CHCTeMy MHTEPHATHOIO
BocnuTanus (Ha npumepe Pecny6smku Moagosa)'. JlokTopckas auccepranus MO CHEIHUATbHOCTH
commonorus: 541.02 — CoumanbHas CTPYKTypa, MHCTUTYTHI U coLMabHble npouecchl. Kumunes, 2025.
CTpykTypa amccepTaimuM. BBEICHUS, TPEX TJaB, OOIIMX BHIBOJOB W pekoMeHmammi, 137 crpaHull
OCHOBHOTO TeKcTa, oubnuorpaduu u3z 204 ucrounukos, 17 npunoxkenud, 19 tabnun u 21 pucyHKOB.
Pe3ynbTarhl mpoBeACHHOTO UCCIIEIOBAHUA TPEACTABICHBI B 13 Hay4HBIX CTaThsX, ¢ 00mKM 06beMoM 3.93
ctp. KiroueBble cioBa: MoJOAEXb, COLMANbHAS MHTErpalus, yXOX CEMEHHOro THMA, YXO.I
MHTEPHATHOIOTUIIA, YUYPEKACHUE MHTEPHATHOIO THUIIA, KOMMYHUTAPHBIM JOM JJs E€TEHl B CUTyaluu
pUCKa, IIEHTp BpeMEHHOTo pa3menieHus. Q0JacTh McCaeJ0OBAHUS: COLHOJIOTHS, COLMallbHas padoTa.
Lesb ucciiefoBaHus: aHAIN3 OCOOCHHOCTEH U MPOOJIEM Iepexoia MOJIOACKH OT yX0Jla UHTEPHATHOTO
TUIA K HE3aBUCUMOM XKHU3HH, C AKLIEHTOM Ha BIMSHHE 3TOr0 MPOIECcCca Ha UX COLUAIBbHYIO HHTEIPALHIO.
3agauM wmccie 0BAHUSI. aHAINW3 KOHLENTYaJbHBIX TOAXOJOB M 0a30BBIX TEOPHUH IO HCCIIEIOBAHUIO
CUCTEMbl MHTEPHATHOTO BOCIHMTAaHUS W KOMIIOHEHTOB COIMAIBbHOM MHTErpanuy MOJOJIBIX JIIOJIEH,
BBIXO/SIIMX W3 CHCTEMbl HMHTEPHATHOTO BOCIUTAHUS; BBISBICHHWE JTAlOB HBOJIOLUU CUCTEMbI
UMHTEpHAaTHOrO BocmuTaHus B PecnyOiuke MonnoBa; olieHKa ypOBHS TOTOBHOCTH MOJIOABIX JIHOZEH,
BBIXO/JSIIUX M3 CUCTEMbl MHTEPHATHOTO BOCIUTAHUS K CaMOCTOSATENILHOW KU3HH; aHAIU3 MpobieM, C
KOTOPBIMM CTAJIKUBAIOTCS MOJIOAbIE JIFOIU B ITPOLIECCE COLMAIbHOM MHTErPaIiK; BBISABICHHUE IIEPEI0BOIO
MEXIyHapOJHOIO OIbITa MO OKa3aHUI [OMOIIM MOJOJBIM JIIOASM B IHpoOLEcce Mepexona u3
MHTEPHATHOIO YUYPEXKIECHUS K CAMOCTOSITEIbHON JKU3HHU, C aKIIEHTOM Ha YCIYT'H HOJAEPKKU U MOMOLIHY;
aHaTU3 TOJUTUK U MOJEJNEH MEepeoBOro OIMbITa, BHEIPEHHBIX HAa HAIIMOHATHHOM YPOBHE B 00JacTH
OKa3aHUs MOMOUIM MOJIOJBIM JIIOJSM B MPOLECCE MEepPexoa K CaMOCTOSTEIbHON KU3HU; ONpEesIeHUue
0COOEHHOCTEH mepexoa MOJIOABIX JIFOEH 3 HHTEPHATHOTO YUPEKICHUS K CAMOCTOSTEIHLHOMN KHU3HU B
Pecybnuke MouoBa, myTeM CoO3/aHMsS THUIIOJIOTUH II€PEXOJ0B; pa3paboTKa PpeKOMEHIAlUud 10
MEXCEKTOPHAJILHOM TOCYJapCTBEHHOM IIOJUTHKE, OKa3bIBAIOUICH IIOJOXKUTEIBHOE BIMSHHE Ha
MHTErPali0 MOJIOABIX JIIOJEH, BBIXOASIIMX M3 MHTEPHATHOTrO yupexacHus. O0beKT HcCaeT0BAHMS:
cUcTeMa yX0/a MHTEPHATHOI'O THUIA KaK YacTh HAIIMOHAJILHOM CHUCTEMbI COLMAIBbHOM 3ammuThl. Tema
HCCJIeI0BAHMSA. OCOOEHHOCTH MpOIecca COIMAIbHOM MHTErpali MOJOIEKH, MOKHIAIOIIEH CUCTEMY
yXoAa UHTepHaTHOro tumna. HayyHasi HOBM3HA M OPUTMHAJBHOCTD. AHAJIU3 IIPOLIECCA COLIMATIBHOMU
MHTErPAlMM MOJIOJBIX JIFOACH, MOKHIAIOIMUX CUCTEMY PE3UIACHTHOTO YXOJa; ONPEIEICHUE TPEX
TUIIOB TIepexo/ia (CIIOKOWHBIN, HECTAOMIBHBIN, TPOOJIEMHBIH ); MPEAJIOKeHNEe U3MEHEHHH B 00JIacTH
rOCyJapCTBEHHOM ITOJINTUKM HAa OCHOBE AaHAJIN3a EBPONEHCKUX MOJEIEH M CYIIECTBYIOIIHUX
COLIMANBPHBIX YCIYT N7 JaHHOM kaTteropuu OeneduimapoB B Pecnybnuke MongoBa. Hayunas
npodJieMa, pellleHHAasA B padoTe: BBISICHEHHE TEKYIIEH CHUTYaIllMM MOJOAEKH, MOKUAAIOUIEH cHCcTeMy
yX0Jla MHTEPHATHOTO THIIA, a TAKXK€ TPYIAHOCTEH, C KOTOPHIMH OHHU CTAJIKUBAIOTCS IPU BBIXOJE U3
MHTEPHATHOTO YUYPEXJIEHHs, C HCIOJb30BAaHUEM KOJUYECTBEHHBIX M KAueCTBEHHBIX METO/IOB.
TeopeTnueckasi 3HAYMMOCTH PAaGOThI:BbIIEIICHNE TEOPETUYECKON PaMKH JUIs aHAJIN3a U UCCIIEI0BaHUS
npouecca COLUaIbHOW MHTETPalMK MOJIOJIEKH, TOKHIAIOLIEH CUCTEMY yX0/la HHTEPHATHOIO THUIA, YTO
CTaJI0 BO3MOXKHBIM OJiarofjapss HHTErpaluy TEOpUi B 00JIaCTU COLMOJIOTMH, COUMAIBHON NCUXOJIOTHU U
couuanbHO pabothl. IlpakTHYeckass HeHHOCTH PadoThl: Pe3ynbraThl McCIeTOBaHUS MOTYT OBITh
UCTIOJIB30BaHBI IS pa3pabOoTKH CONMATBHOM MOIUTUKH, COIIMATBHBIX YCIIYT ¥ BKIIOYCHBI B JOKYMEHT I10
aJBOKAINM, JJIsl MPEACTAaBICHHUS MUHHCTEPCTBY TpyAa M COLMAIBHOW 3aIWTHl, a TAaKXKE JIPYrUM
HAIlMOHAJBHBIM OpraHaM, MPUHUMAIONUM pelleHus. Pe3ynbTaTsl HCClIeIOBaHMA MOTYT OBITh
UCTIOJIb30BaHbl MMOCTABIIMKAMHU COLIMAIBHBIX, 00pa30BATENbHBIX, TPYAOBBIX MU T.JA. YCIYyT, C LEIJBIO
aJlanTalyy MOMOIIM JUIs JaHHOW KaTeropuu MOJOAbIX Jitojed. BHeapeHMe HAy4YHBIX Pe3y/bTATOB!
PesynbTarel paboThl BKJIIOYEHBI B IMpeNofaBaHUE YHUBEPCUTETCKUX KYpPCOB, TakKKe pPE3yJIbTaTbl
NPOBEJCHHBIX  HUCCIIEJOBaHMM  OBIM  HKCIOJB30BaHbl  NpuU  pa3paboTke  HMH(OPMALMOHHO-
MPONaraHuCcTCKOro JOKyMeHTa Juisi MUHUCTEepCTBa TPY/Ia M COLMATBLHON 3alUThI, C LENbIO MOBBIILIECHUS
KayecTBa OKa3aHMA CIEUATN3UPOBAHHON MTOMOIIU MOJIOJBIM JTHOSIM.



ANNOTATION
Matas Viorica, "'Social Integration of Young People Who Have Left the Residential Care System
(The Case of the Republic of Moldova)." Doctoral Thesis in Sociology, Specialization: 541.02 —
Social Structure, Institutions, and Social Processes. Chisinau 2025.
Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 137 pages
of main text, bibliography with 204 references, 17 annexes, 19 tables, and 21 figures. The research
results are presented in 13 scientific papers with a total volume of 3.93 approx.
Keywords: youth, social integration, family-type care, residential care, residential institution,
community house for children at risk, temporary placement center.
Field of study: sociology, social work.
Research aim: is to analyze the specificities and challenges of the transition from residential care to
independent living for young people, focusing on its impact on their social integration.
Research objectives: analysis of the conceptual approaches and reference theories regarding the
research of the residential care system and the components of social integration of young people
leaving the residential care system; identification of the stages of evolution of the residential care
system in the Republic of Moldova; evaluation of the preparedness of young people leaving the
residential care system for independent living; analysis of the challenges faced by young people in the
process of social integration; highlighting international best practices in assisting young people during
the transition from residential care to independent living, with an emphasis on support and assistance
services; analysis of policies and best practice models implemented at the national level for assisting
young people in the transition to independent living; determination of the specificities of the transition
from residential institutions to independent living for young people in the Republic of Moldova, by
establishing the typology of transitions; development of intersectoral public policy recommendations
with a positive impact on the integration of young people leaving the residential care system.
Research object: the residential care system as part of the national social protection system.
Research subject: the specificities of the social integration process for young people leaving the
residential care system.
Scientific novelty and originality: analysis of the social integration process of young people leaving
the residential care system; identification of three types of transition (smooth, unstable, problematic);
proposal of public policy changes based on the analysis of European models and existing social
services for this category of beneficiaries in the Republic of Moldova.
Important scientific problem solved: the clarification of the current situation of young people
leaving the residential care system and the difficulties they face upon leaving the residential institution
using quantitative and qualitative methods.
Theoretical significance of the thesis: the delineation of the theoretical framework for the analysis
and research of the social integration process of young people leaving the residential care system is
made possible through the integration of theories from sociology, social psychology, and social work.
Practical value of the thesis: the research results can be applied to develop social policies, social
services, and are included in the advocacy document presented to the Ministry of Labour and Social
Protection (MMPS) and other decision-makers at the national level. The research findings can be used
by service providers in social, educational, employment, etc., sectors to adjust assistance for this
category of young people.
Implementation of scientific results: the results of the work are included in university course
teaching, and the findings of the research have also been used in the development of an advocacy
document addressed to the Ministry of Labor and Social Protection (MMPS) to improve the quality
of specialized assistance provided to young people.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Sistemul rezidential de ingrijire din Republica
Moldova 1si are inceputurile in anul 1925 si este strans legat de procesul de scolarizare a tuturor
copiilor din tard. Factorii care au condus la extinderea sistemului rezidential 1n Republica Moldova
au fost: numarul mare al copiilor ramasi fard ingrijire parinteasca ca rezultat al celui de al doilea razboi
mondial; familii numeroase ca rezultat al traditiilor si nivelului scazut de educatie si asistenta
medicald. Apogeul extinderii sistemului rezidential de ingrijire n Republica Moldova a fost intervalul
anilor 1950-1990, perioada in care pe teritoriul tarii activau 67 de institutii de tip rezidential in care
erau plasati circa 12.000 de copii [27, p. 35]. Implementarea reformei sistemului rezidential de
ingrijire a condus la scaderea numarului institutiilor de profil pana la 57 (sau cu 14,92 p.p. in anul
2024, dintre care 44 institutii rezidentiale alternative create in perioada de dupa 1990 (de tip ,,nou” -
29 centre de plasament temporar pentru copii in situatie de risc, 6 case comunitare pentru copii in
situatie de risc, 9 centre multifunctionale care ofera si serviciu de plasament pentru copii si tineri). In
context, se poate conchide ca scadderea numarului institutiilor rezidentiale de tip ,,vechi” este mai mare,
tinandu-se cont de institutiile de tip ,,nou” (alternative) — cu 77,1 p.p., in prezent functionand 8 scoli
internat auxiliare si 5 institutii speciale pentru copii cu deficiente senzoriale, aflate in subordinea MEC
[82].

Analiza datelor oficiale ale MMPS atesta ca in 2024, 1438 copii si tineri erau plasati in
institutiile rezidentiale, pe de alta parte, in acelasi an, din sistem au iesit 832 copii, inclusiv din motive,
precum atingerea majoratului, continuarea studiilor, reintegrarea in familia biologica/ extinsa sau
schimbarea formei de ingrijire. [97] Parasirea sistemului rezidential are implicatii asupra tanarului,
care intruneste urmatoarele caracteristici: aproximativ 16 ani, absolvent al treptei gimnaziale, lipsa de
abilitati de viata, lipsa de cunostinte despre provocarile care il pot astepta in afara institutiei, lipsa
unor modele de urmat si lipsa unei persoane de sprijin care sa-l ghideze in caz de aparitia unei situatii
de risc.

Finalizarea invatdmantului gimnazial si continuarea studiilor constituie un moment
semnificativ in viata fiecarui tanar, insa pentru cei care parasesc sistemul de ingrijire de tip rezidential
aceastd perioada devine mult mai complicata. Absolvirea nu presupune doar incheierea unui ciclu
educational, ci si separarea de institutia care a oferit tinerilor tot sprijinul necesar pana in acel moment,
crednd, totodatd si 0 anumita dependenta de sistem. Pentru aceasta categorie de tineri, provocarile sunt

multiple, in special, referitoare la adaptarea la viata independenta, gestionarea emotiilor legate de
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separare si crearea unei retele de suport. Adaptarea la un nou stil de viata si la conditii noi de trai sunt
mai grav resimtite de acestia, in contextul 1n care isi continua studiile sau se integreaza pe piata muncii.

O problema care afecteaza integrarea sociala a acestor tineri este expunerea la prejudecati sau
discriminare, accentuata de lipsa sprijinului necesar pentru a-si construi o identitate solidd in plan
educational si profesional. In acelasi timp, acestia pot fi expusi riscului de comitere a
comportamentelor deviante, fapt consemnat in datele Inspectoratului National de Politie: in anul 2023
in adresa politiei au parvenit 7129 fise de sesizare a cazurilor suspecte de violentd, neglijare,
exploatare si trafic al copiilor (violentd psihologica 468, violenta fizica 1319, violenta sexuald 228,
neglijare 5111, exploatare 5, trafic 1), in consecinta 620 copii sau 8,7% din totalul celor asupra carora
aparvenit o fisd de sesizare au fost plasati Intr-o institutie rezidentiala de ingrijire. Totodata, in aceeasi
perioada de timp, au fost raportate 449 de infractiuni, dintre care 12,7% (57) au fost comise de tineri
care sunt ocrotiti sau au fost ocrotiti in institutii rezidentiale de ingrijire. Un alt fenomen ingrijorator
legat de tinerii din institutiile rezidentiale de ingrijire, care poate fi calificat drept comportament
deviant, este parasirea voluntara a domiciliului: din cei 551 copii care au plecat de acasa, 46% (255
copii) erau din forme de ingrijire rezidentiala sau alte forme [86].

Numarul tinerilor care parasesc anual sistemul rezidential de ingrijire variazd de la o tard la
alta, In functie de numarul institutiilor si de gradul in care reforma sistemului de ingrijire a copilului
in dificultate a fost implementata. Conform datelor studiului Children in alternative care, realizat de
UNICEEF in 2024 [134], in baza anchetelor nationale si a evidentelor administrative ale serviciilor
sociale, la nivel global, pentru fiecare 100.000 copii, exista 102 copiii plasati in institutiile rezidentiale.
In rezultat, la nivel mondial, putem conchide ca aproximativ 2,7 milioane de copii triiesc in asa
numitele orfelinate sau alte institutii de ingrijire rezidentiald. Totusi, un lucru este cert:
,caracteristicile” si problemele cu care se confrunta aceasta categorie de tineri sunt similare, indiferent
de tara de origine si de nivelul de dezvoltare al acesteia. Integrarea sociald a tinerilor din medii
defavorizate reprezinta o problema de maxima importanta, atat pentru tarile in curs de dezvoltare, cat
si pentru cele dezvoltate, avand in vedere ca acesti tineri sunt parte a societatii, iar slaba integrare a
acestora implica costuri la nivel social.

Tineretul reprezinta o categorie de o importantd majora pentru prosperitatea unei societatii.
Este etapa de dezvoltare caracterizata prin multiple probleme, deoarece fiecare din ei Incearca sd-si
gdseasca rolul sau 1n societate. Aceasta etapa este deosebit de greu de depasit de tinerii ramasi fara

ocrotire parinteasca, care au trecut prin sistemul rezidential de ingrijire, deoarece nu au fost suficient
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de bine pregatiti, nu au avut un model familial, nu au avut parte de dragoste si ingrijire adecvata varstei
si necesitatilor individuale.

Problema integrarii sociale a tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de ingrijire din
Republica Moldova constituie tema principald a acestui demers stiintific. Aceasta este analizatd prin
prisma contextului actual al sistemului rezidential de Ingrijire, a consecintelor pe care le are acest
sistem asupra tinerilor, precum si a caracteristicilor si dificultatilor intampinate de acestia in procesul
de integrare sociala.

Procesul de integrare sociala a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiala este vazut
in prezenta lucrare ca fiind procesul prin care acesti tineri sunt ajutati sa se adapteze si s participe
activ 1n societate dupa ce au parasit institutiile de ingrijire sociala, precum institutiile de tip rezidential,
centrele de plasament temporar sau casele comunitare pentru copii in situatie de risc. Acest proces
presupune adaptarea la norme, valori si relatii sociale, dar si accesul la resurse si oportunitati esentiale
pentru participarea activa la viata comunitatii. Atat literatura de specialitate, cat si studiile in domeniu,
demonstreaza ca tinerii care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiald se confruntd cu multiple
provocari in momentul transferului din institutia rezidentiala catre institutiile de invatamant, iar
numarul acestor provocdri este in crestere Tn momentul parasirii institutiei de invatamant pentru a se
integra in cAmpul muncii si in comunitate. Acesti tineri nu au acces la o familie care sa le ofere suport
sau la o retea de servicii de asistentd materiald si emotionala. Pe durata aflarii in institutia rezidentiala,
angajatii institutiei au fost cei care au luat decizii si au gestionat viata tinerilor, iar in momentul
tranzitiei catre viata independenta, tinerii ajung in situatii in care singuri trebuie sa ia decizii si sa-si
gestioneze propria viata, realitate pentru care nu au fost suficient pregatiti si nu au avut modele de
urmat. In acelasi timp, ei nu pot solicita ajutorul familiei, din cauza absentei sau vulnerabilitatii
acesteia. Din acest considerent acest grup de persoane trebuie abordat specific si individual,
corespunzator situatiei fiecarui tanar, iar din puncte de vedere stiintific si al politicilor — prin prisma
unei abordari Ssistemice si structurate, care sa stabileasca cadrul de sprijin, servicii sociale si mentori
capabili sa-i insoteasca pe durata acestui proces. Or, cadrul normativ national (Legea nr.123/2010 cu
privire la serviciile sociale) stabileste ca serviciile sociale reprezinta un ansamblu de masuri si
activitati realizate pentru a satisface necesitdtile sociale ale persoanei, in vederea depdsirii unor situatii
de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale [66]. Astfel, in dezvoltarea
serviciilor sociale necesare pentru sustinerea procesului de integrare sociald a tinerilor care parasesc
sistemul rezidential de ingrijire trebuie realizatd, in baza analizei nevoilor tinerilor si a bunelor practici

internationale, or unele state au implementat o serie de programe cu impact, printre care programe

14



pentru dezvoltarea abilitatilor de viatd independentd, de consiliere vocationald, oferirea suportului
pentru inmatriculare la studii, oferirea suportului financiar pe durata studiilor sub forma de
indemnizatii si servicii, consiliere psihologica, garantarea accesului la servicii medicale, oferirea
activitatilor de timp liber, oferirea suportului pentru identificarea unei locuinte atat pe durata studiilor
cat si dupa finalizarea lor, oferirea suportului in identificarea unui loc de munca, monitorizarea
tinerilor in prima perioada de angajare, mentorat si auto reprezentare. In acest context, dezvoltarea
sistemului de servicii care sd asigure o bund integrare sociald a tinerilor din institutiile rezidentiale
necesita o cercetare stiintificd complexa, care sd permitd stabilirea nevoilor tinerilor, identificarea
capacitatilor tuturor actorilor parte a procesului.

Gradul de investigare a temei

Integrarea sociald a tinerilor care parasesc institutiile de ingrijire in tarile din Europa de Est este
adesea privita prin prisma tranzitiei post-socialiste. Cercetarile realizate in 14 tari post-comuniste din
Europa de Est, precum Albania, Azerbaidjan, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cehia,
Estonia, Georgia, Kargazstan, Polonia, Federatia Rusa, Romania, Uzbekistan (Stein M., 2014) [191],
si a celor din Balcanii de Vest (Duff C., Weiss J, Ahrendt D., 2024) [139], Azerbaidjan (Huseynli A.,
2018) [154], Romania (Toth A., Mita D., 2020) [120] si Republica Moldova (Sandu V., etc., 2021)
[181] pun accent pe vulnerabilitdtile specifice acestor tineri, inclusiv lipsa unei locuinte stabile,
dificultati in accesarea studiilor superioare si integrarea pe piata muncii. Literatura stiintificd
subliniaza, de asemenea, impactul stereotipurilor si stigmatizdrii sociale asupra sanselor lor de
integrare (Balan E., 2018) [4].

In tarile din regiunea Europei de Vest, literatura de specialitate tinde si abordeze integrarea
sociala a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire intr-un cadru mai larg al incluziunii sociale si al
drepturilor copilului. Téari, precum Scotia (Teer P., 2020) [194], Regatul Unit al Marii Britanii si
Irlandei de Nord (Feather J., etc., 2023) [146] si Germania (Meysen T., 2020) [168] pun accent pe
elaborarea de politici publice care sa asigure tranzitii mai usoare citre independenta. Studiile din
aceastd regiune evidentiaza importanta retelelor de sprijin post-institutionale, a mentoratului si a
asistentei financiare In prevenirea marginalizdrii sociale. Aceste masuri sunt corelate cu rezultate
pozitive pentru tineri, inclusiv o mai bund integrare pe piata muncii si acces crescut la oportunitati
educationale (Tevik Singstad M., Wallander J.L., 2029) [195, p.384-393].

In Republica Moldova, cercetarea tinerilor din sistemul rezidential poate fi identificata in

cercetarile din sociologia tineretului, care a evoluat semnificativ de-a lungul mai multor decenii,
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contribuind in mod fundamental la dezvoltarea stiintei sociologice aplicative si formularea politicilor
destinate tinerilor. Cercetarile In acest domeniu au adus perspective valoroase asupra cunoasterii
socializarii, valorilor, comportamentului si integrarii socioeconomice a tinerilor in contextul specific
al tarii. Desi o bibliografie exhaustiva depdseste cadrul acestor raspunsuri, enumeram cateva
contributii notabile, cu precizarea ca lista nu este exhaustiva si ca multe alte cercetari relevante merita
mentionate. Contributii la cercetarea domeniului de tineret pot fi identificate din studiile ample asupra
valorilor si atitudinilor tinerilor, investigdnd transformarile culturale si sociale care au influentat
aceste aspecte (Bulgaru M., 2009) [11]; cercetarea factorilor care influenteaza accesul la educatie, la
piata muncii si la resursele sociale ale tinerilor a adus contributii importante la intelegerea integrarii
socioeconomice a tinerilor (Danii A., 2002) [22]; cercetarea fenomenului migratiei tinerilor din
Republica Moldova, analiza motivelor migratiei, efectele acesteia asupra tinerilor si familiilor lor si
implicari pentru dezvoltarea socioeconomicd a tarii (Cheianu-Andrei D., 2007) [14]; analiza
eficacitatii politicilor de tineret si impactul lor asupra vietii tinerilor (Oceretnii A., 2012) [87];
cercetari referitoare la procesul de socializare a tinerilor in Republica Moldova, prin analiza influentei
factorilor sociali, culturali si economici asupra formarii personalitatii si integrarii sociale a acestora
(Timus A., 2014) [119]; analiza problemelor sociale cu care se confrunta tinerii, inclusiv saricia,
marginalizarea si violenta (Malcoci L., 2015 [165] si Blajco V., 2016 [204]); investigarea tranzitiei
tinerilor la viata de adult, analiza provocarilor si dificultétilor cu care se confrunta in aceasta etapa
importanta a vietii (Crismaru M., 2023) [21]. Aceste studii contribuie la intelegerea manierei in care
transformadrile sociale si economice, care au avut loc in Republica Moldova in ultimele decenii, au
influentat generatiile de tineri, contribuind totodatd la formularea unor strategii de interventie si
politici pentru sprijinul tineretului.

O atentie deosebita in Republica Moldova s-a acordat cercetarii sistemului rezidential, a
studii privind evolutia sistemului rezidential, precum si situatia copiilor institutionalizati in Republica
Moldova au fost realizate de UNICEF in anul 2000. Unele studii aplicative la acest capitol au fost
realizate de Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului (anul 2000, in cadrul
Gimnaziului Internat nr.2 din mun. Chisinau) si Every Child/ Parteneriate pentru Fiecare Copil (anul
2007). Aceste studii au fost precedate de studii cu privire la cauzele, consecintele reformei sistemului
rezidential de ingrijire, situatia copiilor si tinerilor aflati in institutii de ingrijire, realizate in special de
organizatii ale societdtii civile, active In domeniul protectiei copilului (Centru de Informare si

Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova (CIDDC), 2006; Amici dei Bambini
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Moldova, 2010; Lumos Foundation Moldova, 2018; Catholic Relief Services (CRS), 2024; Asociatia
pentru Abilitarea Copilului si Familiei AVE Copii (AVE Copiii), 2024, autoarea tezei fiind implicata
in 3 din aceste studii in calitate de expert cercetator).

In pofida existentei unor studii aplicative la tematica respectivi, Se impune necesitatea unei
analize profunde asupra sistemului rezidential de ingrijire, a lacunelor acestui sistem, a barierelor
intdmpinate de tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire in procesul de integrare sociala,
care sa faciliteze si fundamenteze elaborarea programelor de suport si a politicilor bazate pe dovezi
stiintifice.

In prezenta tezi, in calitate de obiect al cercetdrii este reprezentat de sistemul de ingrijire
rezidentiald ca parte a sistemului national de protectie socialda, iar subiectul cercetdrii sunt
particularitatile specifice ale procesului de integrare sociala a tinerilor, care parasesc sistemul
rezidential de ingrijire.

In contextul celor mentionate, scopul tezei de doctorat consta in analiza particularitatilor si a
provocarilor tranzitiei de la ingrijirea rezidentiala la traiul independent al tinerilor, cu impact asupra
integrarii sociale a acestora, din perspectiva formularii masurilor de politici publice eficiente.

Pentru operationalizarea scopului cercetarii, au fost lansate urmaitoarele obiective de
cercetare:

- Analiza abordarilor conceptuale si a teoriilor de referintd privind cercetarea sistemului
rezidential de Ingrijire s1 a elementelor componente ale integrarii sociale ale tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de Ingrijire;

- Identificarea etapelor de evolutie ale sistemului rezidential de ingrijire a copiilor ramasi
temporar sau ramasi fara ocrotire parinteasca in Republica Moldova;

- Evaluarea nivelului de pregatire a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire pentru
viata independenta si trai in comunitate;

- Analiza provocarilor cu care se confrunta tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire
in procesul de integrare sociald, in special cu referire la continuarea studiilor, acces la locuinta,
acces la servicii medicale, angajare in cAmpul muncii, suport financiar, auto reprezentare;

- Relevarea bunelor practici internationale privind asistenta tinerilor in proces de tranzitie de la
ingrijirea rezidentiala la trai independent, cu accent pe serviciile de suport si asistenta;

- Analiza politicilor si a modelelor de buna practica, implementate in plan national de asistare a

tinerilor Tn proces de tranzitie la trai independent;

17



- Determinarea particularitatilor tranzitiei de la institutia rezidentiala la trai independent a
tinerilor din Republica Moldova, prin stabilirea tipologiei tranzitiilor;

- Elaborarea recomandarilor de politici publice intersectoriale cu impact pozitiv asupra
integrarii tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de ingrijire.

Demersul de cercetare stiintifica a fost realizat avand la baza urmatoarea ipotezd generald:
pregatirea slaba a tinerilor la iesirea din sistemul de protectie, reteaua precara de servicii sociale
destinate acestei categorii de tineri si lipsa unor politici comprehensive in domeniu se reflectd asupra
nivelului de integrare sociald a tinerilor, prin prezenta dificultatilor la angajare, in gestionarea
resurselor financiare si stabilirea relatiilor sociale.

Setul de ipoteze de lucru care au sprijinit demersul de cercetare este:

I1. Tinerii ingrijiti in institutiile de tip rezidential nu sunt suficient pregatiti pentru o viatd
independenta 1n afara institutiei, confruntdndu-se cu o multitudine de dificultati.

12. Sistemul de Ingrijire din Republica Moldova are asteptari ca tinerii care parasesc sistemul sa se
conformeze normelor sociale, dar insasi sistemul nu isi ajusteaza structurile sd raspunda nevoilor
tinerilor.

13. Tinerii Ingrijiti in forme de Ingrijire de tip familial din Republica Moldova sunt mai bine pregatiti
pentru a se integra in societate.

14. Dezvoltarea slaba in Republica Moldova a programelor si serviciilor sociale, capabile sa ofere
suport tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire in procesul lor de integrare sociala, are impact
negativ asupra asigurarii unui proces firesc al integrarii.

Baza teoretico-metodologica a lucrarii

Cercetarea stiintifica a procesului de integrare a tinerilor iesiti din sistemul rezidential de
ingrijire comporta un caracter multidisciplinar, in conditiile in care acesta nu poate fi privit doar din
perspectiva sociologiei, dar si a psihologiei, asistentei sociale, educatiei etc. Or, integrarea sociala ca
proces social complex determina comportamentul social al personalitatii umane. Totodata, integrarea
sociala a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiald poate fi caracterizatd drept un proces
multidimensional, care include: dimensiunea sociala - construirea relatiilor si apartenenta la
comunitate; dimensiunea economica - accesul la locuri de munca si independentd financiara;
dimensiunea emotionalda - sprijin psihologic si relatii afective stabile si dimensiunea politica -
drepturile si oportunitatile de participare egala. Fiecare dintre aceste dimensiuni subliniaza aspectele

esentiale ale integrarii si contribuie la o intelegere comprehensiva a acestui proces.
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Demersul de cercetare a fost realizat in baza principiilor metodologice, precum principiul
determinismului, istorismului, abordarii holiste si al unitatii dintre teorie si practica, care au permis
cercetarea multiaspectuald a procesului de integrare sociald a tinerilor aflati in tranzitie de la institutie
la trai independent. In calitate de suport teoretic de referinti in elaborarea tezei au servit:

teoria rezilientei, dezvoltata de Holling C.S. (1973) [152], pentru a analiza capacitatea
tinerilor care au parasit institutii de tip rezidential de a depasi experientele de viatd traumatizante si
de a se integra in societate; teoria invatarii sociale, dezvoltata de Bandabura A. (1977) [89], pentru a
identifica tipurile de comportamente invatate de tineri In perioada aflarii in Ingrijirea rezidentiala,
precum si din experientele de viata ale altor persoane, aflate in imediata apropiere a tinerilor;

teoria solidaritdatii sociale, elaborata de Durkheim E. (1893) [141], pentru a intelege care din
cele doua tipuri de solidaritate este prezenta in viata tinerilor, dar si care retele sociale sunt prezente
in viata tinerilor si le oferd suport in procesul lor de integrare sociala,

teoria rolurilor sociale, elaborata de Parsons T. (1951) [174], pentru a estima rolul institutiilor
sociale 1n integrarea tinerilor in structura sociala; teoria anomiei lui Durkheim E. (1897) [140], pentru
a intelege problemele tinerilor iIn momentul parasirii sistemului de ngrijire de tip rezidential, inclusiv
lipsa unor prevederi legale si a serviciilor sociale care sa ajute tinerii sa depaseasca provocdrile sociale;

teoria atasamentului, promovata de Bowlby J.(1969) [130], pentru ca de obicei tinerii care
parasesc sistemul rezidential de ingrijire formeaza atasamente nesigure sau evitante, ceea ce face
procesul de integrare sociald mult mai dificil.

Perspectivele teoretico-metodologice aplicate au permis elaborarea si aplicarea unei
metodologii particulare de studiere a procesului de integrare sociald a tinerilor care parasesc sistemul
rezidential de Ingrijire, prin imbinarea metodelor calitative cu cele cantitative de cercetare sociologica.

Baza empirica a lucrarii o constituie rezultatele a 5 studii desfasurate de autoare Sau cu
implicarea nemijlocita a acesteia, prin aplicarea metodelor cantitative si calitative, care au permis
identificarea particularitatilor si a lacunelor procesului de integrare sociala a tinerilor care parasesc
sistemul rezidential de ingrijire. Descrierea detaliata a acestei componente este inclusa in subcapitolul
1.3 al lucrdrii.

Un prim studiu desfasurat in cadrul tezei este Tineri absolventi ai Institutiilor rezidentiale:
oportunitati, necesitati, provocari din anul 2010, prin care s-a urmadrit cercetarea nivelului de pregatire
pentru viata independenta a tinerilor din clasa a noua din cadrul scolilor de tip internat versus cei care
au parasit institutia rezidentiala si isi continua studiile, precum si identificarea rolului specialistilor

din cadrul institutiei in acest demers si masurile de eficientizare a interventiei necesare a fi operate la
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nivel de tara. Studiul s-a realizat prin aplicarea complementard a doud metode calitative: interviu
individual si metoda focus grup. Datele primului studiu au fost dezvoltate prin aplicarea interviului
individual aprofundat cu expertii in cadrul studiului Integrarea sociala a tinerilor ex-institutionalizati
(2010), fapt ce a contribuit la dezvoltarea bazei informationale la tema de cercetare cu date referitoare
la dificultatile existente in procesul de integrare sociala a tinerilor si persoanele care ofera tinerilor
suport si asistenta in acest demers.

Un al studiu relevant Evaluarea situatiei tinerilor care au absolvit Gimnaziile internat din
Chisinau, realizat in anul 2011, s-a axat pe analiza dificultatilor intdmpinate de tinerii care au absolvit
gimnaziile internat din mun. Chisindu in procesul lor de integrare sociala.

In vederea asiguririi analizei comparative a dificultitilor de integrare sociala a tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de ingrijire, in anul 2024 a fost realizat studiul Situatia copiilor si
tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire. In mod special, studiul a permis colectarea si analiza
datelor cu privire la dificultétile de ordin financiar, de identificare a unei locuinte, a dificultatilor legate
de selectarea unei profesii si angajarea in campul muncii, a dificultatilor legate de componenta
relationare, atat cu membrii familiei cat si cu colegii, a dificultatilor in evaluarea nivelului de pregatire
pentru viata independentd. Colectarea datelor s-a realizat prin aplicarea combinatd a metodei anchetei
sociologice pe baza de chestionar, interviului individual si a metodei focus grup.

Pentru stabilirea bunelor practici aplicate la nivel international in asistarea tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de ingrijire a fost aplicatd metoda analizei documentare in cadrul
studiului Practici internationale in asistarea tinerilor care au pardsit sistemul de ingrijire, desfasurat
in perioada anilor 2023-2024, prin analiza materialelor in acces deschis.

Aplicarea metodologiei sociologice de cercetare prin metode cantitative si calitative in aspect
longitudinal a contribuit la relevarea lacunelor in organizarea sistemului de asistare a tinerilor in
procesul de integrare sociala urmare a pardsirii institutiilor rezidentiale, a nevoilor acestor tineri si a
bunelor practici, In vederea identificarii de recomandara fiabile pentru Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintificd a lucrarii este determinatd de cercetarea complexa a
procesului de integrare sociald a tinerilor care parasesc institutiile rezidentiale, prin elucidarea situatiei
complementara a metodelor cantitative si calitative de cercetare, demersul de cercetare fiind ghidat de
un set de principii metodologice si teorii de referinta care a contribuit la generarea unui set de date
relevante pentru explicarea procesului de integrare a categoriei date de tineri. Noutatea demersului

stiintific este evidentiata prin propunerea modificarilor de politici publice privind dezvoltarea
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serviciilor sociale destinate tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, in baza analizei
comprehensive a serviciilor sociale deja existente in Republica Moldova, si pregatirea specialistilor
care lucreaza cu aceasta categorie de tineri, in baza adaptarii unor modele europene de interventie la
contextul din Republica Moldova.

Originalitatea cercetarii este reliefata prin determinarea de catre autoare a tipurilor de tranzitii
catre viata independentd a tinerilor din sistemul rezidential — tranzitie problematica, linistitd si
instabila, prin aplicarea analizei statistice pentru calcularea unor indicatori complexi. Detinerea
datelor cu privire la tipurile de tranzitie faciliteazd determinarea masurilor directionate si
individualizate pentru fiecare categorie de tineri, in functie de caracteristicile acestora, fapt ce va
conduce la o eficientizare a interventiei.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii consta in delimitarea cadrului teoretic
de analiza si cercetare a procesului de integrare sociala a tinerilor care pardsesc sistemul rezidential
de ingrijire, fapt posibil prin integrarea teoriilor din domeniul sociologiei, psihologiei sociale si
asistentei sociale. In acelasi timp, stabilirea celor trei tipuri de tranzitii, dezvoltate prin aplicarea
conceptiei lui Kilkenny M. (2012) [159], in baza datelor cercetarilor din Republica Moldova, permite
teoretizarea si incadrarea acestor modele in arealul de cunostinte in domeniu. Cercetarea procesului
de integrare sociald a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de Ingrijire este importantd atat din
punct de vedere teoretic, cAt si praxiologic. /n primul rind, necesitatea cercetirii stiintifice a
procesului de integrare sociald a tinerilor care pdrasesc sistemul rezidential este determinatd de
consecintele negative resimtite de tinerii care trec prin sistem, in special abilitati de viata
independenti slab dezvoltate si confruntarea cu dificultiti in procesul de integrare sociala. /n al doilea
rand, dezvoltarea politicilor publice eficiente necesita fundamentarea pe date de cercetare, or in cazul
acestel categorii de tineri complexitatea problemelor acestora implicd o abordare intersectoriala si
cercetare longitudinald, pentru a surprinde schimbdrile in timp si stabilirea unor masuri viabile.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in replicarea cadrului teoretico-metodologic de studiere a
procesului de integrare sociald a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, in special
instrumentele de cercetare pot fi aplicate in procesul de evaluare a tinerilor la etapa de pregatire pentru
a iesi din sistem si in prima perioada (6 luni) dupa iesire din ingrijire, pentru stabilirea nevoilor si
dificultatilor acestora. Rezultatele cercetarilor desfasurate in cadrul tezei de doctorat s-au regasit in
documentul de pledoarie prezentat Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si altor factori de decizie
la nivel central si local, pentru fundamentarea politicii In domeniu, care sa faciliteze tranzitia spre trai

independent a tinerilor din sistemul rezidential. Totodata, concluziile studiului pot fi utilizate de
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prestatorii de servicii sociale, educationale, de ocupare a fortei de munca etc., pentru ajustarea
serviciilor adresate acestui grup de tineri, care prezinta vulnerabilitate din punct de vedere social.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele investigatiei prezintd interes pentru
institutiile guvernamentale din domeniile protectiei sociale (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, Agentii Teritoriale de Asistentd Sociala,
Structuri Teritoriale de Asistenta Sociala), educatiei si tineretului (Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatilor de Tineret), infrastructurii
(Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale), politicii fiscale (Ministerul Finantelor), ocrotirii
sanatatii (Ministerul Sanatatii) si administratiei publice. Totodata, rezultatele stiintifice pot fi
valorificate de catre organizatiile societatii civile active In domeniul protectiei copilului si de tineret,
in procesul de elaborare a documentelor de pozitie, prestarea de servicii, atragerea resurselor in
reformarea sistemului rezidential de ingrijire. Nu in ultimul rand, rezultatele stiintifice pot fi
implementate de personalul institutiilor rezidentiale de ingrijire, in vederea consolidarii capacitatilor
de sprijin a beneficiarilor.

In aspect academic, rezultatele prezentei lucriri sunt valorificate in predarea disciplinelor
universitare: Forme de ingrijire a copilului aflat in dificultate si Asistenta sociala a tineretului (Ciclul
I Licentd), in cadrul Facultitii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociald
(Universitatea de Stat din Moldova).

Serviciile identificate ca fiind eficiente in asistarea tinerilor din sistemul rezidential au fost
puse in aplicare in cadrul programelor de asistare a tinerilor din cadrul A.O. Concordia. Proiecte
Sociale.

Aprobarea rezultatelor. Rezultatele investigatiilor la tema cercetatd, concluziile si
recomandarile cu referire la particularititile de integrare sociala a tinerilor care au parasit sistemul
rezidential de ingrijire, modelele de interventie si serviciile sociale destinate acestei categorii de
beneficiari au fost reflectate de catre autoare in 13 articole stiintifice in diverse culegeri de materiale,
reviste, rapoarte. Tezele lucrarii au fost expuse in cadrul a 14 conferinte si dezbateri nationale si
internationale.

Continutul studiului disertational a fost aprobat pozitiv la sedinta Departamentului de
Sociologie si Asistenta Sociala al Universitatii de Stat din Moldova (14.02.2025) si a Seminarului
Stiintific de Profil din cadrul Universitatii de Stat din Moldova, la specialitatile 541.01. Teoria,
metodologia sociologiei; 541.02. Structura sociala, institutii si procese sociale; 542.01. Teoria §i

practica asistentei sociale (12.03.2024).
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Sumarul compartimentelor tezei. Teza de doctor cuprinde: introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie cu 204 titluri, 17 anexe, 137 pagini de text de baza, 21 figuri, 19
tabele.

Capitolul 1. Abordiri teoretico-metodologice de cercetare a integririi sociale a tinerilor
iesiti din sistemul rezidential de ingrijire include analiza cadrului teoretico-metodologic care a
fundamentat demersul stiintific, prin reliefarea complexitatii conceptului de integrare sociald si a
teoriilor de referinta; analiza din perspectiva istoriografica a cercetarilor stiintifice si empirice la nivel
international si national la tematica Integrarea sociala a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de
ingrijire; prezentarea designului de cercetare prin determinarea metodelor, instrumentelor aplicate si
a esantionului cercetarii.

Capitolul II. Provociri ale integrarii sociale a tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire
cuprinde analiza specificului tranzitiei de la institutia de tip rezidential spre viata independenta;
prezentarea rezultatelor analizei evolutiei sistemului rezidential din Republica Moldova, precum si a
situatiei copiilor/tinerilor institutionalizati; analiza abilitatilor de viata independenta prin prisma a
patru dimensiuni; analiza contributiei actorilor relevanti in procesul de tranzitie a tinerilor la viata
independenta si formarea abilitatilor de viata necesare; evidentierea nivelului de pregatire al tinerilor
pentru viata independenta, a dificultétilor cu care se confrunta in perioada de tranzitie din ingrijirea
rezidentiald spre comunitate.

Capitolul II1. Politici si practici internationale si nationale de integrare sociala a tinerilor
care au parasit sistemul de ingrijire rezidentiala contine rezultatele analizei experientei
internationale si nationale in asistarea tinerilor, fiind prezentate in aspect comparativ modelul Marii
Britanii, Romaniei si al Republicii Moldova; relevarea experientelor nationale, a institutiilor si
tipurilor de servicii oferite in asistarea tinerilor care au fost ingrijiti in institutii de tip rezidential in
plan national; prezentarea masurilor de eficientizare a interventiei destinate tinerilor care au parasit
sistemul rezidential de Ingrijire.

Concluziile generale si recomandari intregesc tabloul investigatiilor prin totalizarea si
generalizarea rezultatelor stiintifice obtinute, demonstreaza atingerea scopului si a obiectivelor
propuse, iar recomandarile stabilesc directii prioritare in elaborarea si implementarea politicilor si
serviciilor sociale necesare pentru facilitarea procesului de integrare sociala a tinerilor care au trecut
prin ingrijire rezidentiala.

Cuvinte-cheie: tineri, integrare sociala, ingrijire de tip familial, ingrijire de tip rezidential, institutie

de tip rezidential, casa comunitard pentru copii in situatie de risc, centru de plasament temporar.
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CAPITOLUL I.
ABORDARI TEORETICO - METODOLOGICE DE CERCETARE A Il\{TEGRARII
SOCIALE A TINERILOR IESITI DIN SISTEMUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE
1.1. Baza teoretico-conceptuala a integririi sociale a tinerilor iesiti din sistemul rezidential de
ingrijire

Dezvoltarea oricarei societdti este determinata de potentialul fiecarei categorii sociale, un rol
important avandu-] totusi tinerii. Tineretea, ca etapa a vietii, este marcatd de multiple provocari si
schimbari de ordin psihologic, fiziologic, de invatare si preluare a noilor roluri sociale. Aceasta este
etapa In care tinerii incearca sa-si gaseascd menirea si rolul sdu in societate, este o etapa complexa
pentru orice tanar, dar de o complexitate aparte pentru acei tinerii care parasesc sistemul de ingrijire
rezidentiala si care sunt in proces de integrare sociala.

Aceasta etapd a vietii este resimtitd de tineri in mod diferit, mai ales ca in aceasta categorie se
regasesc persoane care, potrivit Legii nr.215/2016 cu privire la tineret (art.2) sunt cuprinse intre 14 si
35 de ani. Pornind de la specificul institutiilor rezidentiale din tara si a cadrului normativ, in prezenta
lucrare se va opera cu urmétoarea definitie operationala a tanarului care a parasit sistemul rezidential
de ingrijire: tineri care au vdrsta cuprinsd intre 15 si 21 de ani, care sunt in ultimul an de ingrijire in
institutia rezidentiala sau au iesit din ingrijire §i isi continua studiile in institutii de invatamant
profesional tehnic secundar (scoald profesionald), postsecundar si postsecundar nontertiar (colegiu)
sau cu programe de diferite niveluri sau programe integrate (centru de excelenta), sunt in cautarea
unui loc de muncd sau angajati in caimpul muncii [67]. In stabilirea definitiei operationale s-a tinut
cont de o caracteristicd comuna: ocrotirea acestora intr-o institutie de tip rezidential din cauza absentei
familiei: absenta permanenta (parinti decedati, disparuti, decazuti) sau absenta temporara (incapacitate
temporara de exercitiu, plecare peste hotare sau alta situatie care nu permite Ingrijirea).

Pentru ocrotirea acestor copii/tineri, in corespundere cu legislatia nationald, autoritatea tutelara
locala poate dispune plasamentul lui intr-o forma de ingrijire alternativa. Conform actelor normative
nationale (Legea nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti, art. 11-12), copiii pot fi plasati in servicii de plasament de tip familial sau de tip
rezidential, dupa cum urmeaza:

- serviciu de plasament de tip familial, care presupune serviciul Tutela/Curatela, Casa de
copii de tip familial si Asistenta parentala profesionista;
- serviciu de plasament de tip rezidential, care include servicii de tip casa comunitara,

centru de plasament temporar sau alt tip de institutie de tip rezidential [60].
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In cazul copiilor cu statut de copil rimas temporar fird ocrotire parinteasca sau copil rimas
fara ocrotire parinteascd, tutela/curatela prevede plasamentul acestuia in familia tutorelui sau a
curatorului, fiind asigurata ingrijirea temporara [38]. Pe de alta parte, in situatia copiilor ramasi fara
ingrijire parinteasca, poate fi instituitd masura de plasament in casa de copii de tip familial, fiind un
serviciu social specializat, care oferd copiilor ingrijire familiala substitutiva in familia parintelui-
educator [36]. Un alt model familial de ingrijire, posibil de aplicat, este asistenta parentala
profesionista, care reprezenta un serviciu social specializat, in care copiilor li se ofera ingrijire
familiala substitutiva in familia unui asistent parental profesionist [48]. Cele trei tipuri de servicii
prezentate mai sus presupun plasamentul copilului/ tAnarului ramas temporar sau ramas fara ocrotire
parinteasca in familia unui ingrijitor care devine responsabil de ingrijirea copilului/ tanarului din
plasament pana la momentul reintegrarii in familia biologica, extinsa a beneficiarului sau pana cand
acesta va iesi din serviciu la implinirea majoratului. Avantajele acestor servicii este faptul ca tanarul
se afld intr-un mediu familial permanent, iar conditiile de viata de cele mai multe ori sunt prielnice
pentru cresterea si dezvoltarea tanarului.

in Republica Moldova ingrijirea copiilor rimasi fara ocrotire parinteasci se realizeaza inclusiv
prin forme rezidentiale, printre care:

- Ccasa comunitarda pentru copii in situatie de risc, fiind un serviciu social specializat de
plasament temporar pentru cresterea si educarea, intr-o locuinta de tip familial, a copiilor
privati temporar sau permanent de mediul lor familial, precum si a copiilor aflati in
situatie de risc [37];

- centrul de plasament pentru copii separati de parinti, care reprezinta o institutie publica
sau privatd de asistenta sociala care presteazd servicii sociale specializate de ingrijire
pentru o perioadd determinata copiilor separati de parinti [47];

- institutie de tip rezidential, care are ca obiectiv principal de activitate protectia in regim
rezidential, pe o duratd determinata, a copilului aflat in dificultate [42];

Cele trei tipuri de servicii prezentate supra sunt servicii de ingrijire de tip rezidential in care
copilul/ tanarul este asistat de persoane care activeaza in ture, care de cele mai multe ori inregistreaza
fluctuatie mare de personal, ceea ce afecteaza relatiile de atasament dintre copii/tineri si angajati.
Totodata, institutiile de tip rezidential dispun de conditii neprietenoase unei dezvoltari armonioase a
personalitatii copilului/tanarului, toate procesele sunt realizate de catre un angajat (ex. gatit,
intretinerea spatiilor), iar deciziile cu privire la viata copilului/tanarului sunt luate de angajati prin

minimalizarea implicrii directe a copilului/tinarului in deciziile care fi privesc. In acest considerent,
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analiza procesului de integrare sociald a tinerilor care au fost ingrijiti in servicii de tip rezidential
(institutii de tip rezidential, case comunitare pentru copii in situatie de risc, centre de plasament
temporar) este importanta pentru a stabili modul cum poate fi imbunatatit procesul de pregatire a
tanarului pentru etapa de pardsire a sistemului rezidential, pentru a asigura o integrare eficienta si o
tranzitie scurta, fara experiente negative.

Termenul de integrare sociald, care se refera la gradul in care persoanele participa intr-o gama
larga de roluri si relatii sociale, este un concept multidimensional, care include atdt componenta
comportamentald, cat si cea cognitiva. Aspectul comportamental se refera la implicarea activa a unei
persoane intr-o varietate de activitdti si relatii sociale, in timp ce aspectul cognitiv se refera la masura
in care o persoand se simte conectatd cu comunitatea si isi poate asuma rolurile sociale. Integrarea
sociald nu se referd doar la participarea fizicd sau activa intr-un grup, ci si la sentimentul de
apartenenta si la recunoasterea valorii proprii in contextul social mai larg [143].

Integrarea sociald a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiald reprezintd un proces
complex, constituind un eveniment major in viata acestora. Acesta este un proces de tranzitie multi-
aspectual, pe de o parte, de la copildrie la adolescenta si tinerete, iar pe de alta parte, de la un mediu
de ingrijire dependent spre o viatd autonoma. Aceasta tranzitie presupune adaptarea tinerilor la viata
independentd in afara institutiilor de tip rezidential si integrarea activa in societate, in cadrul careia
acestia isi asuma roluri familiale, rapoarte de munca, roluri in cadrul grupurilor sociale, care asigura
o identificare sociald pozitiva persoanei.

In analiza integrarii sociale este importanti diferentierea de conceptul de incluziune social,
care in literatura de specialitate (Malcoci L., Munteanu P. 2016) [84, p.62-77] si in documentele de
politici publice este vazut ca un cadru de elaborare si evaluare a politicilor sociale cu accent pe trei
domenii componente: eradicarea sdraciei si excluziunii sociale, un sistem adecvat de pensii, servicii
de sanatate accesibile si de calitate inalta [56, p.257-258]. Totodata, incluziunea sociala este vazuta
ca proces de Imbunatitire a conditiilor, Tn care indivizii si grupurile se implicd in societate,
imbunatatind capacitatea, oportunitatile si demnitatea celor dezavantajati pe baza identitatii lor (Banca
Mondiald), aceasta conducand spre necesitatea de a crea un mediu mai echitabil pentru toti membrii
societdtii, indiferent de statutul lor economic, social si cultural si oferirea sanselor egale de a participa
activ si de a contribui la dezvoltarea comunitatii. Astfel, incluziunea sociala are drept scop combaterea
discriminarii si marginalizarii si promovarea unui sentiment de apartenenta pentru toti [6].

Legislatia nationala utilizeazd termenul de incluziune sociald cu referire la categoriile

vulnerabile, in raport cu persoanele cu dizabilitati, care traditional sunt excluse la nivel social. Astfel,
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Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (art.2) defineste incluziunea
sociala ca fiind un ansamblu de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sportului, ocrotirii sdnatatii, informarii $i comunicarii,
mobilitdtii, securitatii, justitiei si culturii, precum si din alte domenii destinate integrarii persoanelor
cu dizabilitati in societate [63].

Pornind de la aspectele reflectate anterior, putem conchide ca incluziunea sociala are ca
finalitate combaterea discriminarii si marginalizarii diferitor grupuri sociale, prin oferirea sanselor
egale de a participa activ la viata sociala, culturala, educationald, economica, politica etc., asigurandu-
se crearea unei societati tolerante si prietenoase, in care este valorificat potentialul fiecdrei persoane.
Totodata, integrarea socialda se focuseazd pe procesul de adaptare a persoanei la norme sociale
acceptate la nivel comunitar, fiind depus in mod consecvent eforturi individuale pentru a fi parte a
mediului social, care creeazi premise pentru acest lucru. In acest context, in cazul tinerilor care au
parasit sistemul rezidential, este importanta cercetarea din perspectiva procesului de integrare care se
realizeaza intr-un mediu social concret si ar fi trebuit sa fie unul incluziv.

Integrarea sociala a fost analizata pe larg in stiintele sociale si implica adaptarea tinerilor la
normele si valorile comunitétii, accesul la resurse economice si sociale, precum si dezvoltarea
relatiilor sociale. Diferitele perspective, de la cele clasice, bazate pe coeziune si conformitate sociala,
pand la abordarile contemporane, care pun accent pe incluziune activa si rezilientd, evidentiaza
caracterul dinamic si multidimensional al integrarii sociale. Studierea acestui proces din prisma
diverselor teorii ofera un cadru conceptual valoros pentru intelegerea provocarilor si oportunitatilor
cu care se confruntd acesti tineri in contextul specific al Republicii Moldova.

Conceptul de integrare sociala a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiala descrie
procesul prin care aceasta categorie de populatie este ajutata sd se adapteze si sa participe activ in
societate dupd parasirea institutiei de ingrijire de tip rezidential, precum centrele de plasament
temporar, casele comunitare pentru copii in situatie de risc sau gimnaziile internat. Spre deosebire de
alti tineri, cei care ies din sistemul de ingrijire rezidentiala nu beneficiazd de suportul familiei
biologice sau extinse si adesea se confrunta cu dificultati suplimentare in identificarea unui loc de
muncad, obtinerea unei locuinte si stabilirea retelei de sprijin personal si profesional. Acest proces de
integrare este complex si depinde in mare masurd de sustinerea oferita prin politici sociale, sprijin
comunitar si resurse individuale.

Integrare sociald a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiala este un concept central

in stiintele sociale, cu implicatii profunde in studiul tranzitiei acestor tineri catre o viatd independenta.
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Acest proces presupune adaptarea la norme, valori si relatii sociale, dar si accesul la resurse si
oportunitati esentiale pentru participarea activa la viata comunitatii. Dea lungul timpului, integrarea
sociald a fost definitd din mai multe perspective, care reflecta complexitatea sa multidimensionala. In
continuare, vom analiza aceste definitii, evidentiind relevanta lor in contextul tinerilor care parasesc
sistemul de ingrijire.

In viziunea clasica, Durkheim E. (1984) [141], descrie integrarea sociald ca un proces prin
care tinerii 151 gasesc un loc functional in structurile sociale, economice si culturale ale societitii.
Pentru tinerii iesiti din sistemul de Ingrijire rezidentiald, aceasta implica participarea lor activa in
comunitate, accesul la resurse sociale si economice si construirea unor relatii stabile si sustinatoare,
nivelul de coeziune si solidaritate ce uneste membrii unei societati. Acest concept este puternic legat
de functionarea institutiilor sociale, cum ar fi familia, educatia si piata muncii, care faciliteaza
includerea tinerilor in retele sociale stabile. In cazul tinerilor din sistemul de ingrijire rezidentiala,
aceasta perspectiva subliniaza importanta relatiilor stabile si sprijinului comunitar in crearea unui
sentiment de apartenenta. Similar, Parsons T. (1951) [174], defineste integrarea ca un proces prin care
indivizii 1si asuma roluri sociale specifice, contribuind astfel la stabilitatea societatii. Bourdieu P.
(1986) [129], introduce conceptul de capital social, care evidentiaza rolul retelelor sociale in
facilitarea accesului la resurse si oportunitati. Tinerii din sistemul de ingrijire rezidentiala, adesea
lipsiti de capital social, intampina dificultdti in crearea conexiunilor sociale durabile.

O abordare contemporana este oferita de Giddens A. (1991) [147], care redefineste integrarea
ca un proces de incluziune activa, cU accent pe adaptarea mutuald intre tineri si societate. Din aceasta
perspectiva, nu doar tinerii trebuie sd se conformeze normelor sociale, ci si societatea trebuie sd-si
ajusteze structurile pentru a raspunde nevoilor lor. Aceasta idee este aprofundata de Fraser N. (2008)
[145], care priveste integrarea prin prisma justitiei sociale, subliniind necesitatea accesului egal la
resurse si recunoasterea demnittii tinerilor din medii vulnerabile. In acceptiunea lui Ungar M. (2008)
[197], integrarea sociald implicd construirea rezilientei, adica capacitatea tinerilor de a depasi
adversitatile prin sprijin comunitar si politici bine structurate. Aceasta abordare pune accent pe factorii
de ingrijire si sprijinul individualizat, fiind esentiald in cazul tinerilor care ies din sistemul de ingrijire
rezidentiala, deoarece acestia se confruntd adesea cu traume, lipsa retelelor de sprijin si excluziunea
sociala. Portes A. (1998) [175], exploreaza integrarea sociala ca interactiune intre barierele structurale
st agentia individuald. Barierele structurale fiind obstacolele institutionale si sistemice care impiedica
integrarea sociala a tinerilor, iar agentia individuala se refera la capacitatea tinerilor de a actiona si de

asi influenta propria viata. In cazul tinerilor care parasesc sistemul de Ingrijire rezidentiala, succesul
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integrarii depinde atat de sprijinul sistemic, cat si de capacitatea lor de a naviga prin provocdrile
sociale. Bauman Z. (2000) [127], in conceptul sau de ,,modernitate lichida”, descrie natura fragila si
schimbatoare a relatiilor sociale contemporane. Pentru tinerii din sistemul de ingrijire rezidentiala,
aceasta instabilitate poate crea dificultdti suplimentare in stabilirea unor conexiuni sociale durabile si
in procesul de integrare in societate. Stein M. (2006) [190], abordeaza integrarea sociala in contextul
tranzitiei la viata adulta, subliniind ca aceasta depinde de accesul la locuinte, educatie, locuri de munca
si sprijin emotional. Acest proces necesitd o abordare holisticd, adaptata nevoilor individuale ale
tinerilor, pentru a preveni excluziunea sociala si a facilita autonomia.

Punctele de intersectie a acestor definitii constau In recunoasterea integrarii sociale ca un
proces esential pentru bundstarea individuald si coeziunea sociald. Toate abordarile subliniaza
importanta institutiilor sociale si a sprijinului comunitar in facilitarea integrarii. Totusi, diferentele
apar in ceea ce priveste accentul pus pe actorii implicati in proces: perspectivele clasice a lui Durkheim
E. (1984) [141] si Parsons T. (1951) [174], privilegiaza conformitatea individului la normele sociale,
in timp ce abordarile contemporane ale lui Giddens A. (1991) [147], Fraser N. (2008) [145]
promoveaza un model bidirectional, in care atat individul, cat si societatea sunt responsabili pentru
integrare.

Bazandu-ne pe aceste definitii, integrarea sociald a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire
rezidentiala poate fi caracterizata drept un proces multidimensional, care include: dimensiunea sociala
(construirea relatiilor si apartenenta la comunitate); dimensiunea economica (accesul la locuri de
muncd si independentd financiard); dimensiunea emotionald (sprijin psihologic si relatii afective
stabile); dimensiunea politica (drepturile si oportunitatile de participare egala). Fiecare dintre aceste
dimensiuni subliniaza multitudinea aspectelor esentiale ale integrarii si contribuie la o intelegere
comprehensiva a acestui proces.

Integrarea sociala din perspectiva psihologica este definita ca fiind capacitatea individului de
a dezvolta relatii interpersonale sandtoase si de a-si crea un sentiment de apartenenta la comunitate.
Tinerii iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiald pot intdmpina dificultati in acest sens din cauza
traumei, stigmatizarii sau lipsei de abilitati sociale [144]. Din perspectiva drepturilor copilului,
integrarea sociala presupune garantarea accesului egal al tinerilor la educatie, locuri de munca si alte
drepturi fundamentale, cu scopul de a le oferi sanse egale de succes. Pentru tinerii din sistemul de
ingrijire rezidentiald, acest demers inseamna crearea unui cadru normativ si a unor politici sociale de
sprijin in tranzitia catre viata independenta. Integrarea sociald este definitd prin capacitatea tinerilor

de a deveni independenti financiar si de a participa pe piata muncii. Tinerii iesiti din sistemul de
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ingrijire rezidentiald se pot confrunta cu dificultati in a obtine un loc de munca din cauza nivelului de
educatie, formarii profesionale sau lipsa sprijinului social [183]. Integrarea sociala implica acceptarea
tinerilor Tn comunitate, dezvoltarea de retele sociale si sprijin reciproc. Acest proces necesita eforturi
din partea comunitatii pentru a elimina stigmatizarea si a sprijini incluziunea [178]. Integrarea sociala
este un proces prin care institutiile de stat, organizatiile nonguvernamentale si alte structuri sprijind
tinerii sd-gi asume roluri productive in societate. Aceasta poate include programe de mentorat, formare
profesionala si sprijin psihologic [169].

Abordarile interdisciplinare, incluzand sociologia, economia, psihologia si studiile de politici
publice, evidentiazd si mai clar necesitatea interpretarii diversificate. De exemplu, psihologia
contribuie la intelegerea procesului de formare a identitatii si a relatiilor de atasament, in timp ce
sociologia exploreaza retelele sociale si barierele structurale. In plus, perspectivele internationale si
culturale ofera o dimensiune globala analizei, prin scoatere in lumina a provocarilor si solutiilor
specifice fiecarui context socioeconomic.

Astfel, diversitatea abordarilor teoretice nu doar cd imbogéteste intelegerea integrarii sociale
a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiala, ci si ofera un cadru solid pentru dezvoltarea unor
politici si interventii eficiente, capabile sd raspunda intregii game de necesitati ale acestui grup
vulnerabil. Aceasta diversitate conceptuald subliniaza faptul cé integrarea sociala este mai mult decét
o simpla adaptare - este un proces complex, care necesitd sprijin integrat, echitabil si sustenabil.

Integrarea sociald nu reprezintd doar o adaptare individuala la normele societdtii, ci si o
interactiune dinamica intre individ si structurile sociale, economice si culturale. Necesitatea unei astfel
de abordari diverse deriva din faptul ca fiecare teorie oferd o perspectiva unica asupra factorilor care
influenteaza integrarea, de la coeziunea sociald si identitatea personald pana la echitatea sociala si
accesul la resurse.

Integrarea sociala presupune dezvoltarea rezilientei personale a tinerilor, adicd abilitatea lor
de a reveni la realitate dupa suferirea unui soc [23] care poate fi emotional sau economic. Termenul
de rezilienta in acceptiune moderna a fost introdus de Holling C.S. (1973) care mentiona ca rezilienta
determind persistenta relatiilor in cadrul unui sistem si este 0 masura a capacitatii acestor sisteme de
a absorbi schimbarile variabile de stare ale celor de proces si ale parametrilor, reusind 1n acelasi timp
sa persiste [152]. Asociatia Americana de psihologie mentioneaza ca rezilienta este procesul si
rezultatul adaptérii cu succes la experientele de viatd dificile sau provocatoare, in special prin
flexibilitate mentald, emotionala si comportamentala si ajustarea la cerintele externe si interne [124].

In contextul prezentei cercetari, rezilienta se referd la capacitatea persoanelor de a se recupera dupa
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experiente de viatd traumatizante din institutiile rezidentiale de Ingrijire si de a se integra cu succes in
societate.

Invitarea sociald este o insusire a cunostintelor si a deprinderilor prin aplicarea observarii
directe sau indirecte a unor modele comportamentale si a consecintelor pe care le au comportamentele
asupra modelelor. Teoria invatarii sociale a fost dezvoltata de Bandura A. (1977) [89]. Conform
acesteia, invatarea sociala se manifestd prin capacitatea persoanei de a reproduce comportamentele
observate. Tinerii care parasesc sistemul rezidential au Tnvatat anumite comportamente in institutia
rezidentiald si continud sa invete comportamente sociale, urmarind persoanele din imediata lor
apropiere .

Teoria solidarititii sociale a lui Durkheim E. (1893), un pionier al functionalismului,
dezvoltata in lucrarea sa De la Division du Travail Social analizeaza cum structurile sociale asigura
coeziunea si ordinea in societate. Conform lui Durkheim E., integrarea sociala este posibild prin doud
tipuri de solidaritate: solidaritatea mecanica si solidaritatea organica. Pe de o parte, solidaritatea
mecanica este specificd societatilor traditionale si simple, unde indivizii impartasesc norme si valori
comune $i sunt implicati in activitati similare. Aceastd omogenitate creeaza o legatura puternica intre
membrii societdtii, iar integrarea se bazeaza pe conformitatea fata de reguli colective. Pe de alta parte,
solidaritatea organica, caracterizeaza societatile moderne, complexe si industrializate, unde
diviziunea muncii este nalta si oamenii indeplinesc roluri diferite. Aici, integrarea sociala rezulta din
interdependenta indivizilor, fiecare fiind dependent de competentele si activitatea celorlalti pentru
supravietuirea comunitatii [141]. Pentru tinerii care ies din sistemul de ingrijire rezidentiala, teoria lui
Durkheim E. subliniazd importanta unei structuri de sprijin — fie ca este colectiva, fie de tip specializat
— pentru a inlocui solidaritatea mecanica a familiei biologice cu o forma de solidaritate mai adaptata
contextului modern. In lipsa unei astfel de retele, acesti tineri pot suferi de sentimentul de alienare si
dezorientare, care poate conduce la excluziune sociala. In cadrul tezei de doctor este utilizatd teoria
solidaritatii sociale pentru a identifica persoanele si structurile responsabile de asistarea tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de ingrijire. In Republica Moldova, succesul integrarii sociale a tinerilor
iesiti din sistemul rezidential de ingrijire depinde de capacitatea societdtii de a le oferi mecanisme de
sprijin adecvate, care sa reducd riscul de alienare si sd le permita sd devind membri activi si
independenti ai comunitatii.

Teoria structurala a rolurilor sociale a lui Parsons T. (1951), reprezentant proeminent al
functionalismului structural sustine ca integrarea sociald este posibila prin conformitatea la rolurile

sociale prescrise si la valorile dominante. In lucrarea The Social System, Parsons T. a argumentat ci
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rolurile sociale si institutiile normative (precum educatia si familia) sunt esentiale pentru coeziunea
sociala, deoarece ele contribuie la integrarea individului in structura sociald, stabilind reguli clare de
comportament. Parsons T. a identificat patru functii ale sistemului social (cunoscut si sub denumirea
de AGIL - Adaptation, Goal Attainment, Integration, Latency - Adaptare, atingere a obiectivelor,
integrare, latentd/mentinerea pattern-urilor), prin care societatea isi mentine stabilitatea.
Conformitatea la aceste functii sociale este necesara pentru integrarea tinerilor si le asigura acestora
un cadru de referinta clar si o directie in viatd. Pentru tinerii care au crescut in institutii rezidentiale
de ingrijire conformitatea poate fi mai dificil de realizat, deoarece acestia au avut acces limitat la
structurile si retelele traditionale de suport familial si comunitar. In consecintd, acesti tineri pot
intdmpina dificultati in a-si asuma si interioriza roluri sociale, ceea ce 1i expune la un risc crescut de
excluziune si marginalizare [174]. Aplicarea teoriei rolurilor sociale a lui Parsons T. in Republica
Moldova poate sprijini dezvoltarea unor politici coerente si a unor programe integrate, care sa
faciliteze tranzitia tinerilor iesiti din ingrijire rezidentiala catre independenta. Prin adaptarea
componentelor AGIL, societatea moldoveneasca poate asigura un mediu favorabil pentru integrarea
acestor tineri si pentru reducerea riscului de excluziune sociala.

Teoria anomiei lui Durkheim E. (1897), expusi in lucrarea Le Suicide, evidentiaza efectul
lipsei de norme clare asupra coeziunii sociale si integrarii individuale. Sociologul francez a definit
anomia ca un dezechilibru cauzat de schimbarile rapide in structura sociala, care produc o pierdere a
normelor si valorilor comune. intr-0 stare de anomie, indivizii devin confuzi, ceea ce poate conduce
la un sentiment de alienare si, in unele cazuri, la comportamente deviante [140]. Merton R. K. (1938)
a dezvoltat Teoria adaptarii la viata anomica, oferind un cadru functionalist pentru intelegerea relatiei
dintre obiectivele culturale si mijloacele legitime disponibile pentru a le atinge. Potrivit lui Merton R.
K., anomia apare atunci cand exista o disjunctie intre valorile sociale (de exemplu, succesul material)
si mijloacele acceptate de societate pentru a le obtine [167, p.672-682]. in cazul tinerilor fara retele
de sprijin familial, accesul la mijloace legitime de integrare este adesea limitat, ceea ce 1i poate
predispune la excludere sociald si comportamente deviante ca forma de adaptare la conditiile de
marginalizare.

Teoria atasamentului, dezvoltata de psihologul Bowlby J. (1969) in a doua jumatate a secolului
XX, se refera la legaturile emotionale puternice pe care le formeaza copiii cu persoanele care Ingrijesc
de ei (de obicei, parintii sau figurile parentale). Importanta acestei teorii se remarca prin faptul ca
permite de a intelege cum relatiile de atasament din copilarie influenteazd dezvoltarea ulterioard si

integrarea sociald. Atasamentul este esential pentru dezvoltarea emotionala si sociala a copiilor, avand
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un impact major asupra modului in care acestia vor interactiona cu ceilalti si vor Intelege lumea din
jurul lor [130].

Cand privim teoria atasamentului prin prisma integrarii sociale a tinerilor iesiti din sistemul
de ingrijire rezidentiala, devine evident cd acestia se confruntd cu provocdri specifice, deoarece
experientele lor din copilarie si adolescenta pot fi adesea caracterizate de instabilitate, lipsa unui
atasament sigur si dificultati in a forma relatii sdnatoase. Tinerii care au fost crescuti in institutii
rezidentiale sau care au avut ingrijitori temporari (de exemplu, asistenti parentali profesionisti sau
parinti-educatori) pot dezvolta stiluri de atasament nesigure, cum ar fi atasamentul evitant sau anxios,
care pot influenta negativ relatiile lor viitoare si capacitatea de integrare sociala.

Teoriile clasice analizate ofera o baza esentiald pentru intelegerea mecanismelor de integrare
sociala, subliniind rolul solidaritatii, conformitatii si normelor sociale. Aceste teorii riman relevante
in contextul analizei vulnerabilitatilor si provocarilor specifice tinerilor iesiti din sistemul de ngrijire
rezidentiald, sugerand cd o lipsd a sprijinului institutionalizat poate agrava riscul de excluziune.
Teoriile contemporane pun accent pe dezvoltarea competentelor personale, pe invatarea
comportamentelor sau pe rolul atasamentului in procesul integrarii sociale in concluzie, teoriile
clasice si contemporane oferd un cadru teoretico-conceptual diversificat, esential pentru intelegerea
proceselor de integrare sociald, subliniind atat provocarile, cat si oportunitatile cu care se confrunta
acesti tineri in drumul lor cédtre autonomie.

Cadrul teoretic referitor la procesul de integrare sociala a tinerilor care au parasit sistemul de
ingrijire rezidentiala reprezinta o sinteza de concepte, abordari si perspective teoretice interconectate,
care contribuie la o intelegere aprofundata a dinamicii acestui fenomen. Interconectarea teoriilor
permite o abordare comprehensiva, facilitind nu doar analiza si explicarea proceselor sociale
implicate, ci si fundamentarea unor interventii si politici adaptate la nevoile diversificate ale acestei
categorii vulnerabile.

Din perspectivd empiricd, acest cadru analitic este indispensabil pentru contextualizarea
datelor si pentru identificarea factorilor determinanti care influenteaza integrarea sociald. Analiza
sociologica devine astfel un instrument vital in descifrarea dinamicii complexe a acestui proces,
contribuind la elaborarea unor solutii eficiente si sustenabile. De exemplu, aplicarea teoriilor
capitalului social si rezilientei poate evidentia rolul retelelor informale si al mecanismelor de sprijin
in facilitarea tranzitiei catre independenta.

In acelasi timp, o singuri perspectiva teoretici nu este suficientd pentru a capati complexitatea

si diversitatea experientelor tinerilor in tranzitia lor de la sistemul rezidential catre viata independenta

33



in afara sistemului de Ingrijire. Este esentiald adoptarea unei interpretari pluraliste, care sd inglobeze
atat teorii clasice, cat si abordari contemporane intersectoriale. Spre exemplu, intersectorialitatea
permite analiza interactiunii dintre gen, etnie, statut socioeconomic, mediul de resedinta, forma de
ingrijire, durata aflarii In ingrijire si alte variabile, relevand astfel diferentele structurale care amplifica
vulnerabilitatea anumitor grupuri.

O abordare holistica, integratd, nu doar ca faciliteaza explicarea fenomenului, ci si contribuie
la identificarea unor strategii de interventie adaptate la specificul fiecarei societiti. In contextul
Republicii Moldova, unde tranzitia post-institutionald a tinerilor este influentatd de factori
socioeconomici si culturali specifici, o astfel de perspectiva pluralistd devine crucialda pentru
elaborarea unor politici publice eficiente. Prin urmare, integrarea sociald a tinerilor care au parasit
sistemul de ingrijire rezidentiala nu trebuie sa fie doar un subiect de analizd sociologica, ci si un
domeniu prioritar pentru interventia institutionala si societald. Astfel, cadrul teoretic al acestui proces
nu doar ca oferd o baza solidd pentru cercetare, ci devine si un ghid pentru actiune, promovand o

intelegere nuantata si o implicare activa in sprijinirea acestei categorii vulnerabile.
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1.2. Integrarea sociala a tinerilor iesiti din sistemul rezidential de ingrijire - in literatura
stiintifica

Integrarea sociald a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire reprezintd o tema
dezbatuta amplu in literatura de specialitate, fiind abordata din perspective multidisciplinare, precum
sociologia, asistenta sociala, psihologia si politicile publice. Tranzitia de la Ingrijirea rezidentiala la
viata independentd prezintd o serie complexd de provocari pentru tineri. Studiile evidentiaza
complexitatea procesului de tranzitie cdtre autonomia sociald si economicd, accentuand
vulnerabilitatile acestei categorii in raport cu conditiile societatii contemporane.

Atat literatura de specialitate, cét si studiile In domeniul demonstreaza ca tinerii care parasesc
sistemul de ingrijire rezidentiald se confruntd cu multiple provocari In momentul transferului din
institutia rezidentiala catre institutiile de Invatdmant, iar numarul acestor provocari este in crestere in
Acesti tineri nu au acces la o familie care sa le ofere suport, sau la o retea de servicii de asistentd
materiald si emotionald. Pe durata aflarii in institutia rezidentiald, angajatii institutiei sunt cei care $i-
au asumat decizii si au gestionat viata tinerilor, iar In momentul tranzitiei catre viata independenta,
tinerii sunt impusi sa decida singuri si sa-si gestioneze propria viata, realitate pentru care nu au fost
suficient pregatiti si, in acelasi timp, ei nu pot solicita ajutor familiei, pe motivul lipsei acesteia. Din
acest considerent, grupul de tineri vizat urmeaza a fi abordat specific si individual, in acord cu situatia
fiecdrui tanar. Tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire au nevoie de o abordare sistemica
si structurata pe sprijin, din partea mentorilor, care sa-i insoteasca pe durata acestui proces .

Unele cercetari prezinta dificultitile de integrare sociali si economici a tinerilor care
pariasesc sistemul rezidential de ingrijire si mentioneaza ca tinerii sunt frecvent expusi riscurilor
sociale, precum excluziunea sociala, saracia, somajul si instabilitatea locativa [188, p.273-279] [148,
p134-143]. Spre deosebire de tinerii din familii complete, acestia nu beneficiaza de un sprijin familial
consistent, ceea ce le limiteazd considerabil oportunitatile de integrare. Studiile sistematice
evidentiaza faptul ca tinerii proveniti din medii institutionalizate prezinta intarzieri in dezvoltarea
competentelor sociale si economice necesare unei tranzitii reusite. Integrarea sociala este influentata
de o serie de factori interni si externi. Pe de o parte, factorii interni includ rezilienta personald, nivelul
de educatie si abilitatile sociale [198]. Rezilienta, definita ca abilitatea de a depasi adversitatile, joaca
un rol central in determinarea succesului post-institutional [197]. Pe de alta parte, factorii externi,

precum accesul la locuinte, piata muncii, serviciile de suport psihologic si retelele sociale, sunt
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determinanti in facilitarea tranzitiei [126]. Lipsa coordondrii intre diferitele institutii implicate in
sprijinirea tinerilor este frecvent mentionata drept un obstacol major [163].

Analiza privind tipurile de interventii tranzitorii, disponibile in prezent pentru a facilita
transferul catre o viatd independentd a persoanelor care pardsesc ingrijirea, efectuatd de autorii
Atkinson C. si Hyde R. (2019), Care Leavers' views about Transition: A Literature Review,
demonstreaza cd mentoratul oferd sprijin emotional, indrumare practicd si modele de comportament,
contribuind la rezultate pozitive pe termen lung. Lipsa de conexiuni sociale si de mentorat sporesc
riscul de marginalizare si excludere sociald. Totodatd, constatarile indica faptul cd o combinatie de
interventii bine directionate poate facilita o tranzitie mai lentd si mai reusita catre independenta.
Practicile bazate pe relatii de sprijin autentice si durabile s-au dovedit a fi esentiale pentru succesul
programelor de sprijin tranzitoriu [126, p.42-58].

O cercetare recenta Young People in the Western Balkans (2024) s-a axat pe situatia sociala,
economicd si profesionald a tinerilor din sase tari ale Balcanilor de Vest (Albania, Bosnia si
Hertegovina, Kosovo, Muntenegru, Macedonia de Nord, Serbia si Turcia), cu accent pe oportunitatile
si provocdrile acestora in procesul de integrare. Situatia pietei muncii din Balcanii de Vest releva
faptul cd rata somajului in randul tinerilor cu varsta intre 15 si 24 de ani ramane considerabil mai
ridicatd decat media populatiei active. Acest fenomen este deosebit de pronuntat in Kosovo, Bosnia
si Hertegovina si Muntenegru. Diferentele de gen sunt evidente, femeile fiind mai mult afectate de
somaj decat barbatii, cu o discrepantd accentuatd in Turcia. De asemenea, proportia tinerilor care nu
sunt angajati, nu urmeaza o forma de invatamant sau pregatire (Not in Education, Empoyment or
Training NEET) variaza intre 13% in Serbia si 33% in Kosovo, indicand o vulnerabilitate crescuta in
randul acestui grup. In sfera educatiei si formarii profesionale, sistemele educationale din regiune nu
reusesc sa raspunda cerintelor pietei muncii. Aceastd neconcordantd contribuie la rata ridicata a
somajului si la lipsa oportunitatilor de angajare pentru absolventi. Totodata, accesul redus la formare
profesionald si orientare 1n cariera limiteaza tranzitia eficienta de la scoald la munca. Migratia tinerilor
reprezintd o altd provocare majora pentru tarile din regiune, determinand pierderea capitalului uman
si slabirea coeziunii sociale. Motivele principale ale migratiei includ perspectivele economice limitate,
lipsa locurilor de munca de calitate si coruptia, care descurajeaza tinerii sd-si construiasca un viitor in
tarile de origine [139].

In ceea ce priveste calitatea locurilor de munci, desi unele tiri au inregistrat progrese in
imbunatatirea conditiilor de munca, o parte semnificativa a tinerilor continud sa lucreze in conditii

precare, care depaseste media Uniunii Europene (UE). Cu toate acestea, tinerii din Balcanii de Vest
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beneficiaza de un sprijin social mai ridicat la locul de munca comparativ cu media UE, insa orele
excesive de muncd raman o provocare semnificativa. Pandemia COVID-19 a amplificat dificultatile
sociale si economice ale tinerilor, crescand riscul de depresie si excluziune sociali. In Kosovo si
Albania, situatia este deosebit de grava: peste jumatate dintre tineri Se confrunta cu dificultati
financiare severe. Aceste efecte au subliniat vulnerabilitatea crescuta a tinerilor in fata crizelor globale
si necesitatea unor masuri de sprijin specifice si bine directionate.

Studiul The Transition to Adulthood and Independence: a Study of Young People Leaving
Residential Care (2012), elaborat de Kilkenny M., privind tranzitia tinerilor care parasesc ingrijirea
rezidentiala, catre maturitate si independenta, exploreaza experientele a douazeci de tineri din Irlanda
care au trecut prin sistemul de ingrijire rezidentiala. Acesta identifica trei tipuri de tranzitii pe care
tinerii le experimenteaza atunci cand parasesc sistemul de Ingrijire rezidentiala: tranzitii linistite, este
categoria de tranzitie care se referd la tinerii care au avut o tranzitie relativ usoara si fara probleme
majore catre viata de adult independenta. Acesti tineri au beneficiat de o pregatire adecvata, au fost
implicati in planificarea tranzitiei si au avut acces la resurse si sprijin consistent din partea familiei, a
fostului personal de ingrijire sau a altor retele sociale. De asemenea, acestia au reusit sa-si gdseasca
locuinte stabile, sd-si gdseasca un loc de munca si sa continue studiile sau sa se implice in formare
profesionald, demonstrand un nivel sporit de rezilienta si capacitate de adaptare. Tranczitii instabile,
reprezintd grupul de tineri care au avut o tranzitie mai dificila, marcata de perioade de instabilitate si
provocdri. Desi tinerii care reprezintd acest grup au reusit, in cele din urma, sa se integreze social si
economic, ei au experimentat perioade in care nu au avut adapost, au fost afectati de somaj si relatii
tensionate (familiale, sociale). Pregitirea pentru tranzitie a fost insuficienta, iar sprijinul de care au
beneficiat a fost inconsistent. Desi acesti tineri au demonstrat un nivel de rezilienta, au avut nevoie de
un timp mai indelungat pentru a-si depasi dificultatile. Categoria tinerilor cu tranzitii problematice,
se refera la tinerii care au experimentat tranzitii extrem de dificile si volatile. Acestia au suferit adesea
de probleme de sanatate mintald, abuz de substante si au avut dificultdti n mentinerea unui loc de
munca sau a unei locuinte. Tinerii din aceasta categorie au fost caracterizati de o lipsa profunda de
incredere in sine si in ceilalti, precum si de lipsa relatiilor familiale. Acesti tineri au avut nevoie de
mult mai mult timp si sprijin pentru a-si stabiliza viata, fiind adesea implicati in activitati cu risc
ridicat, inclusiv criminale. Lipsa de pregatire adecvata, lipsa de sprijin si experientele negative din
trecut au contribuit la aceste rezultate negative. Aceste trei categorii ilustreaza diversitatea
experientelor tinerilor care parasesc ingrijirea rezidentiald si subliniazd nevoia de sprijin adaptat la

nevoile individuale, pentru a asigura o tranzitie reusita catre viata de adult. Succesul tranzitiei este
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puternic influentat de retelele de sprijin, fiind necesare interventii adaptate nevoilor individuale, o
pregatire mai bund pentru independentd, o colaborare mai eficienta intre institutii $i un sistem de
ingrijire post rezidentiald mai dezvoltat. Rezilienta individuala joaca un rol semnificativ, dar nu este
suficienta fara un cadru de sprijin adecvat [159, p.278-288].

Studiul The Social Inclusion of Care Leavers During Their Transitioning to Independent Life
from Aftercare Services — A Mixed Method, Retrospective Document Analysis (2025), bazat pe date
colectate din trei registre electronice, contin informatii despre un total de 698 de tineri care au parasit
sistemul de ingrijire din Finlanda. Rezultatele studiului releva ca aproximativ jumatate dintre tinerii
care pdrasesc Ingrijirea institutionald mentin relatii normale cu familia si prietenii, avand si
interactiuni sociale functionale. Cu toate acestea, un procent semnificativ dintre acestia se confrunta
cu probleme precum relatii distructive, dificultati in exprimarea emotiilor, tendinta spre izolare,
impulsivitate, conflicte sociale frecvente, precum si comportamente agresive, antisociale sau
amenintatoare. Majoritatea celor care au parasit Ingrijirea au absolvit cel putin un nivel educational,
iar peste jumatate sunt implicati in continuare in activitati educationale. Aproximativ unul din zece
tineri este angajat sau finalizeaza serviciul militar/serviciu de alternativa. De asemenea, o treime dintre
acestia practica exercitii fizice in mod frecvent, iar un sfert au diverse hobby-uri. Cu toate acestea,
mai mult de jumatate dintre tinerii care parasesc sistemul de Ingrijire se confrunta cu dificultati in
mentinerea unui ritm zilnic stabil. Identificarea resurselor personale si a factorilor care slabesc
incluziunea sociala a acestor persoane este rard si putin exploratd. Studiul indica faptul ca relatiile
stabile, implicarea 1n activitdti educationale, starea generald de sdnatate si bunastare sunt asociate cu
un numar mai mare de resurse si cu o reducere a factorilor ce impiedica integrarea sociala. Aceasta
perspectiva subliniaza importanta unei abordari holistice si a unui suport personalizat pentru a sprijini
tranzitia tinerilor catre viata independenta [156, p.64-74].

In contextul tranzitiei tinerilor de la sistemele de ingrijire rezidentiald, Stein M. (2005), in
lucrarea sa, Resilience and Young People Leaving Care: Overcoming the Odds, exploreaza factorii
care influenteaza tranzitia tinerilor dupa parasirea sistemului de ingrijire. Stein M., se concentreaza
pe rezilientd ca concept-cheie, investigand modul in care unii tineri depasesc provocarile in timp ce
altii Intampind obstacole, subliniind necesitatea intelegerii experientelor si perspectivelor lor unice.
Rezultatele studiului subliniaza ca, in timp ce multi tineri se confrunta cu obstacole semnificative, unii
tineri care parasesc sistemul de ingrijire demonstreaza capacitati remarcabile de adaptare, obtinand
succes, atat in viata personald, cat si in cea profesionala. Lipsa locuintei si absenta unei planificéri de

tranzitie adecvate reprezintd probleme majore, consolidate de deficientele educationale, provocarile
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legate de angajare si problemele de sandtate. Aceasta situatie fragila este amplificatd de lipsa retelelor
sociale puternice si a mentoratului, aspecte cruciale pentru construirea independentei si integrarea
sociald. Stein M. evidentiaza un procent semnificativ de tineri din ingrijire care experimenteaza lipsa
unei locuinte in perioada imediat urmatoare. Stein M., subliniaza necesitatea unei explordri mai
profunde a experientelor si reflectiilor acestor tineri, deoarece intelegerea naratiunilor lor poate ajuta
la dezvoltarea unor practici si politici mai bune, menite sa sprijine integrarea lor. Aceasta situatie este
exacerbatd de lipsa de resurse financiare, a abilitatilor de viata independenta si a sprijinului social
[189].

Studiile realizate de Courtney M., Dworsky A. si Raap M. (2011) confirma amploarea acestei
probleme, evidentiind corelatiile dintre lipsa de adapost si alti factori de risc, precum abandonul scolar
si problemele de sdnatate mintald. Autorii aratd cd multi tineri nu sunt constienti de resursele
disponibile sau nu stiu cum sa le acceseze. Lipsa de implicare activa a tinerilor in elaborarea planurilor
de tranzitie contribuie, de asemenea, la ineficienta acestora [135].

Studiul realizat de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (The Organisation
for Economic Co-operation and Development OECD) Asisting Care Leavers.Time for Action (2022)
pune accent pe studierea tinerilor care parasesc sistemul de Ingrijire, pentru a intelege mai bine nevoile
lor si tipul de suport necesar. Studiul a avut drept scop identificarea lacunelor si provocarilor in
furnizarea serviciilor tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire din diverse téri si scoate in evidenta
faptul, ca majoritatea tarilor au majorat plafonul de varsta pentru aflarea tinerilor in ingrijire, deoarece
a fost demonstrat faptul cd varsta nu indica nivelul de dezvoltare a tandrului si nici nivelul lui de
adaptare. In unele tari, decizia de a prelungi ingrijirea dupa varsta de 18 ani este bazata pe o evaluare
formald a nevoilor tinerilor. De exemplu, in Spania, prelungirea se analizeaza individual, fiind oferita
doar in cazurile in care este consideratd necesard, iar sederea minorului este justificata de
circumstantele sale personale. Prelungirea se acordda pentru perioada necesard, de obicei pana la

aproximativ un an si jumatate. In Austria, deciziile sunt luate la discretia asistentului social; in

Varsta maxima de sedere in sistem sau de a beneficia de suport dupa iesirea din sistem este de 21 ani
pentru tinerii din Franta, Istrael, Italia, Lituania, Suiedia, Marea Britanie, SUA. Cea mai lunga

perioada este pentru tinerii din Ungaria, care pot sta in sistemul de ingrijire pana la 30 ani [179].
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Studiul calitativ Social Integration of Young Adults Leaving Institutional Care: Personal
Experiences (2022) (realizat in Republica Ceha la Casa de copii Klanovice) prezinta procesul de
integrare sociald a tinerilor, care parasesc institutiile de Ingrijire, prin prisma experientelor lor
personale si dificultétilor intalnite in perioada de tranzitie. Aceasta evidentiaza ca, tinerii nu au o
pregatire suficientd pentru viata independenta. Desi personalul educativ considerda ca tinerii sunt
pregétiti pentru tranzitie, rezultatele aratd cd aceastd pregatire este adesea nesistematica si inadecvata.
Lipsesc abordarile integrate si sprijinul post-institutional. Multi tineri continua sa apeleze la familiile
de origine, 1n ciuda mediului disfunctional din care provin. Tinerii se confrunta cu dificultati majore
in accesarea resurselor necesare pentru a se integra in societate, ceea ce creste riscul de saracie,
comportamentele riscante si izolarea sociala. Dupa iesirea din centrele de plasament, suportul din
partea statului este limitat sau inexistent. Aceasta include lipsa unei retele coerente de servicii post-
institutionale. Mediile familiale patologice si lipsa interventiilor eficiente inainte de plasarea in
institutii genereaza dificultdti pe termen lung in dezvoltarea sociala si educationald. Cercetarea
subliniaza vulnerabilitatea sporitd a tinerilor care parasesc sistemele de Ingrijire sociala si necesitatea
unor masuri sistematice si integrate pentru a le facilita tranzitia catre viata independenta [136, p.30-
34].

Studiul realizat de Strahl B., Plesis van Breda A. Du, Mann - Feder V. si Schhroer W. (2020)
in 36 de tari in anii 2018-2019 si publicat in Jurnalul Politicilor Sociale Internationale si Comparative
- A Multinational Comparison of Care-Leaving Policy and Legislation - scoate in evidenta politicile
si practicile internationale de lucru cu tinerii care parasesc sistemul de Ingrijire. Tarile incluse in studiu
au fost: Brazilia, Canada, SUA, Austria, Belgia, Danemarca, Marea Britanie, Finlanda, Germania,
Israel, Scotia, Serbia, Spania, Suedia, Elvetia, Noua Zeelanda, Bostwana, Etiopia, Kenya, Lesotho,
Nigeria, Africa de Sud, Africa de Vest, Zambia, Zimbabwe, Bangladesh, India, Australia, Bosnia si
Hertegovina, Croatia, Cehia, Estonia, Ungaria, Macedonia de Nord, Romania, Rusia. Studiul a
evidentiat faptul ca din cele 36 tari studiate, doar 8 tari (22%) au un cadru normativ pentru tinerii care
parasesc sistemul de ingrijire (Australia, Danemarca, Marea Britanie, Finlanda, India, Romania,
Scotia, SUA), 15 tari (42%) nu au cadru legal destinat tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire
(Austria, Bosnia si Hertegovina, Brazilia, Canada, Croatia, Cehia, Germania, Israel, Kenya, Nigeria,
Suedia, Elvetia, Olanda, Zambia, Zimbabwe), iar 9 tari (25%) dispun de un cadru legal rudimentar
pentru tinerii care ies din sistemul de ingrijire (Belgia, Estonia, Ungaria, Macedonia de Nord, Rusia,
Serbia, Africa de Sud, Spania, Africa de Vest).
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Un cadrul aceluiasi studiu a fost analizatd varsta legala si reald a iesirii tinerilor din sistemul
de ingrijire. Rezultatele indica existenta unor diferente semnificative intre varstele oficiale la care se
incheie ingrijirea. Aproape o cincime dintre tari (7 tari) raporteaza ca sprijinul este disponibil oficial
pand la varsta de 25 sau 27 de ani, conform politicii sau legislatiei, iar in alte 5 tari (14%) se
mentioneaza ca sprijinul este acordat pana la varsta de 22-24 de ani. Un sfert dintre tari (9 tari) atirma
ca legislatia permite mentinerea in sistemul de ingrijire pand la varsta de 21 de ani, varsta care, in
unele tari, corespunde varstei majoratului. In aproximativ jumitate dintre tari (15 tiri), sprijinul este
acordat oficial pana la varsta de 18 ani, varsta considerata, de regula, ca fiind varsta majoratului legal.
Acelasi studiu scoate In evidenta mai multe dificultati cu care se confrunta tinerii in momentul parasirii
sistemului de Ingrijire. Dificultatea cea mai frecvent mentionata a fost angajarea in cAmpul muncii (34
tari sau 94%), educatia, locuinta si saracia (31 tari sau 86%), izolarea si singuratatea (29 tari sau 81%),
probleme de sanatate mintala (27 tari sau 75%), delicventa si abuz de substante (22 tari sau 61,1%),
parinti-minori (19 tari sau 53%). Analizand tipul de servicii oferit tinerilor dupa iesirea din sistemul
de ingrijire, poate fi mentionat faptul ca 18 tari din cele 36 studiate (50%) ofera suport pentru educatie
si suport pentru angajarea tinerilor in cAmpul muncii. In cazul a 17 tari (47%) pot fi remarcate servicii
de consiliere si locatiune independenta sau semi-independenta, 10 tari (28%) au experienta centrelor
destinate tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire, in cadrul cérora tinerii beneficiaza de activitati
de dezvoltare a abilitatilor de viata independentd, diverse tipuri de consiliere; alte 9 tari (25%) ofera
tinerilor suport terapeutic, iar 5 tari (14%) ofera tinerilor optiunea revenirii in sistem daca acestia se
confrunta cu dificultati de adaptare [193, p.34-49].

O cercetare realizata in anul 2020 in Romania reprezinta Studiul privind situatia tinerilor care
parasesc sistemul de ingrijire speciala din Romdnia. Studiul evidentiaza deficiente majore in sistemul
de sprijin, care afecteaza integrarea sociala si economicd a acestor tineri. Lipsa de resurse si
coordonare intre institutii conduce la o asistentd insuficientd si la dificultati majore in identificarea
locuintei si a unui loc de munca, iar integrarea sociala a tinerilor este compromisa, fapt care determina
cresterea riscului de excluziune sociald a tinerilor. Tinerii parasesc sistemul adesea fara pregatire
pentru viata de adult independent, in lipsa abilitatilor de viata cotidiana (gospodarie, finante), abilitati
sociale si competente profesionale. Pregatirea pentru tranzitie este inegald in raport cu tinerii din
familie si adesea insuficienta. Studiul evidentiazd necesitatea unei colabordri inter-institutionale
imbunatétite, cu o mai buna coordonare intre autoritati, ONG-uri si sectorul privat, in special, la nivel
local. Se atestd necesitatea unei abordari mult mai flexibile si holistice a pregatirii tinerilor pentru

trecerea la viata de adult, cu mai multe activitati practice in centrele rezidentiale si o mai mare
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deschidere catre comunitate, iar implicarea tinerilor in activitati de voluntariat ar contribui la sporirea
integrarii sociale. Desi implicarea 1n viata social-politica a tinerilor iesiti din Ingrijire este redusa, se
observa o tendinta prosociala. Relatiile pozitive cu un adult de incredere sunt esentiale pentru reusita
tinerilor care ies din sistemul de ingrijire, oferind sprijin, indrumare si modele de comportament. Insa,
este crucial sd se mentind un echilibru intre sprijin si responsabilizare, pentru a evita dependenta
excesiva a tinerilor de sistem si a-i incuraja pe tineri sa-si dezvolte independenta si autonomia [120].

Programele de succes pentru tinerii vulnerabili se bazeaza preponderent pe interventiile ONG-
urilor, cu abordare individualizata, care oferd sprijin continuu si adaptat nevoilor fiecarui tanar. Ins,
monitorizarea si asistenta acordate dupa iesirea copiilor din sistem necesitd imbunatatiri substantiale.
Aceste imbunatatiri includ o comunicare mult mai eficientd intre institutiile implicate si servicii
personalizate, care sd asigure o tranzitie lentd si sustinutd catre independentd. Totodata, este
indispensabila revizuirea legislatiei si a mecanismelor de finantare, pentru a asigura accesul la locuinte
si servicii de sprijin, adaptate nevoilor specifice ale tinerilor.

Unele tari, precum Marea Britanie, Tarile de Jos, Norvegia, Romania, Elvetia, permit tinerilor
care parasesc sistemul de ingrijire sd ramana in plasamentele din cadrul OOHC (out-of-home care)
dupa implinirea varstei de 18 ani, daca se confrunta cu provocari severe in timpul vietii independente
[192]. Serviciile post-ingrijire s-au dovedit a fi eficiente [179, p.33-44]. Studiile din SUA arata ca
schimbarilor frecvente de plasament, protejeaza tinerii care parasesc sistemul de ingrijire impotriva
problemelor de sanatate fizica si a relatiilor violente [157] si le sporesc sansele de a merge la facultate
[171].

Studiile privind integrarea sociald a tinerilor iesiti din sistemul de protectie in tarile ex-
sovietice reliefeaza ca copiii aflati n ingrijire institutionala reprezinta unul dintre cele mai vulnerabile
grupuri si ca tinerii care cresc in institutii de protectie au adesea probleme in adaptarea la viata
independentd, inclusiv in obtinerea unui loc de munca, accesul la educatie si stabilirea relatiilor
sociale.

Studiul Implementation of Deinstitutionalization of Child Care Institutions in Post-soviet
Countries: The Case of Azerbaijan (2018), a examinat Programul de stat privind dezinstitutionalizarea
si ingrijirea alternativa, o politica publicd care vizeaza transformarea a 55 de institutii care acopera
14.500 de copii in perioada 2006-2016, in Azerbaidjan. Succesul acestei politici publice a fost crucial
pentru intregul sistem de protectie a copilului din tard. Studiul s-a bazat pe o metoda transversala,

descriptiva, exploratorie si calitativa. Analiza a identificat posibilele explicatii, precum lipsa vointei
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politice, sistemele slabe de protectie a copilului, societatea civild slaba, resursele umane pregétite
insuficient, absenta serviciilor alternative si nivelul scazut de cunoastere a drepturilor copilului.
Rezultatele studiului s-au axat pe identificarea vointei politice, in scopul unei reforme a bunastarii
copilului si reflecta factorii ascunsi din spatele politicilor de ghidare a practicii in statele din fosta
Uniune Sovietica si 1n tarile bogate in resurse naturale, cum ar fi petrol, gaze si minerale. Constatarea
principala consta in lipsa de vointa politicd si adreseazd intrebarea, cum urmeaza a fi identificata
vointa politica si cum trebuie motivati oficialii sd investeasca in bunastarea copiilor [154, p. 160-172].

Un alt studiu Young People Leaving Care and Institutionalised Vulnerability in the Russian
Federation (2023), realizat in Federatia Rusa, a evidentiat dificultatile cu care se confrunta tinerii in
procesul de identificare a unui loc de muncéd stabil si de mentinere a relatiilor interumane,
determinandu-i uneori sd se confrunte cu excluziune sociald si marginalizare. Accentul se pune pe
experientele persoanelor care parasesc ingrijirea in cadrul sistemului institutional de ingrijire din
Rusia si pe problemele care au avut impact asupra tranzitiei lor dupa ingrijire la varsta adulta. S-a
constatat cd o serie de factori influenteazd bunastarea persoanelor care pardsesc ingrijirea, inclusiv
instabilitatea plasamentului, izolarea institutionald, educatia slaba, stigmatizarea persoanelor care
parasesc ingrijirea, relatiile cu ,,parintii casei” si prieteniile de sprijin adesea provocatoare [138].

Integrarea sociala a tinerilor care parasesc institutiile de ingrijire este abordata diferit in
literatura de specialitate din Europa de Vest si cea de Est. In tirile din regiunea Europei de Vest,
literatura de specialitate tinde sa abordeze integrarea sociala a tinerilor iesiti din sistemul de Ingrijire
intr-un cadru mai larg al incluziunii sociale si al respectarii drepturilor. Tarile precum Scotia, Regatul
Unit al Marii Britanii, Irlandei de Nord si Germaniei pun accent pe crearea unor politici publice care
sd asigure tranzitii mai usoare catre independenta. Studiile din aceastd regiune evidentiaza importanta
retelelor de sprijin post-institutionale, a mentoratului si a asistentei financiare in prevenirea
marginalizarii sociale. Aceste masuri sunt corelate cu rezultate mai pozitive pentru tineri, inclusiv o
mai bund integrare pe piata muncii si acces crescut la oportunitati educationale.

Literatura din Europa de Est trateaza integrarea sociala a tinerilor care parasesc institutiile de
ingrijire prin prisma tranzitiei post-socialiste. Cercetarile tarilor regiunii Europei de Est evidentiaza
impactul deficientelor sistemelor de ingrijire, caracterizate de resurse limitate, infrastructurd slab
dezvoltata si o focalizare redusd pe pregatire a tinerilor pentru viata independentd. De exemplu,
cercetdrile din tari precum Albania, Azerbaidjan, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cehia,
Estonia, Georgia, Kargazstan, Polonia, Federatia Rusa, Romania, Uzbekistan si Moldova [191] pun

accent pe vulnerabilitatile specifice acestor tineri, inclusiv lipsa unei locuinte stabile, dificultati in
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accesarea studiilor superioare si integrarea pe piata muncii. Literatura subliniaza, de asemenea,
impactul stereotipurilor si stigmatizarii sociale asupra sanselor lor de integrare [4].

in Republica Moldova, sociologia tineretului si aspecte importante din viata tinerilor au fost
studiate in detaliu in ultimele decenii. Cercetatorii sunt interesati de diverse aspecte, de la specificul
socializarii, valorile tinerilor, comportamentele tinerilor, la probleme legate de incadrarea tinerilor in
campul muncii, tineri NEET, migratia tinerilor, evaluarea calitétii serviciilor educationale si medicale
oferite tinerilor. Un alt domeniu analizat cu regularitate - sistemul de ingrijire, cu accent pe evolutia
sistemului rezidential de ingrijire, specificul ocrotirii tinerilor in institutii de tip familial si rezidential,
cauzele institutionalizarii, precum si consecintele ingrijirii in afara mediului familial propriu.
Cercetarile relevante si cercetatorii care au studiat diverse aspecte ale vietii tinerilor, ale caror nume
meritd mentionate sunt: Danii A. (2002) [22, p. 5-7] a adus contributii valoroase la intelegerca
integrarii socio-economice a tinerilor, analizand factorii care influenteaza accesul la educatie, la piata
muncii si la resursele sociale; Cheianu-Andrei D. (2007) [14, p.260-266], a cercetat fenomenul
migratiei tinerilor din Republica Moldova, analizdnd motivele migratiei, efectele acesteia asupra
tinerilor si familiilor lor, a opiniei copiilor referitoare la migratia parintilor si a implicatiilor pentru
dezvoltarea socio-economica a tarii. A studiat aspectele ce tin de protectia copiilor separati de parinti,
care au ajuns in Republica Moldova din cauza razboiului din Ucraina; Bulgaru M. (2009) [11, p.45-
57] a efectuat studii ample asupra situatiei tinerilor, a sistemului lor de valori si atitudini, investigand
transformadrile culturale si sociale care au influentat aceste aspecte, precum si rolul familiei in cresterea
si educarea copiilor; Dilion M. (2009) [24, p.18-22] a analizat reforma sistemului rezidential de
ingrijire a copilului din mai multe perspective, atat in contextul dezvoltdrii asistentei parentale , cat si
prin prisma rolului organizatiilor internationale; Oceretnii A. (2012) [87, p. 165-169] a adus
contributii la intelegerea politicilor de tineret din Republica Moldova, analizand eficacitatea acestor
politici si impactul lor asupra vietii tinerilor. A analizat impactul transformarilor sociale asupra
orientarilor valorice ale tinerilor, inclusiv manifestarea tinerilor prin subculturi. A studiat in detalii
participarea studentilor in procesul decizional la nivel local, inclusiv relevanta respectarii drepturilor
omului ca si principiu de interventie in asistenta sociald si cercetare; Timus A. (2014) [119, p. 101-
107] a realizat cercetari fundamentale asupra procesului de socializare a tinerilor in Republica
Moldova, a agentilor socializarii, cu accent pe influenta factorilor sociali, culturali si economici asupra
formarii personalitatii si integrarii sociale a acestora; Malcoci L. (2015) [165, p.39-46] a contribuit
substantial la analiza si intelegerea problemelor sociale cu care se confrunta tinerii, inclusiv sardcia,

marginalizarea si violenta. A studiat in detaliu cum este asigurat accesul tinerilor la servicii calitative
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de educatie, servicii calitative de sanatate, cu accent sporit pe incluziune si solidaritate sociald; Blajco
V. (2016) [204, p.163-167] a analizat valorile sociale ale tinerilor, precum si influentele valorilor
tinerilor asupra culturii de masa. Gagauz O. (2017) [28, p.137-146] a analizat atitudinile tinerilor
privind rolurile de gen in familie, a studiat factorii care influenteaza vulnerabilitatea tinerilor pe piata
muncii, a cercetat factorii de risc pentru plasarea tinerilor in categoria NEET; Pritcan V. (2020) [90,
p. 269-275] a studiat specificul asistarii copiilor separati de parinti si suportul lor pentru a preveni
adictiile; Crismaru M. (2023) [21, p. 185-196] a abordat tranzitia tinerilor la viata de adult, analizand
provocarile si dificultatile cu care se confrunta in aceasta etapa importanta a vietii; Racu A. (2024)
[92, p.165-170] a cercetat dimensiunea istorica in contextul incluziunii sociale, precum si asistarea
tinerilor cu dezabilitati in procesul lor de tranzitie catre independenta. Alte studii recente relevante
pentru teza de doctor sunt: Mai incluziv si mai eficient. O abordare incluziva a politicilor de suport
pentru tinerii §i tinerele NEET din Moldova (2023), analizeaza profilul tinerilor NEET din Republica
Moldova, competentele lor, accesul la educatie formala, non-formala si accesul la educatie. Studiul
Evaluarea cheltuielilor alocate sectorului de tineret in cadrul bugetelor APL de nivelul 11 versus
bugetele organizatiilor de tineret (2024), analizeaza profilul tinerilor din Republica Moldova,
tendintele de finantare a sectorului de tineret de catre administratia publica locala si organizatiile non-
guvernamentale. Studiul UNICEF Situation Analysis of Children and Adolescents in Moldova (2022)
[181] oferd o perspectiva complexd asupra bundstarii acestora, examinand atit progresele, cat si
provocdrile majore. Studiul evidentiaza o serie de factori interconectati care influenteaza dezvoltarea
tinerilor, printre care se numara: tendintele demografice (scaderea populatiei, imbatranirea populatiei,
migratia semnificativa, contextul socioeconomic (vulnerabilitatea economica, coruptia, provocarile
guvernamentale si eficienta cadrului legal si politic in promovarea drepturilor. Aceste elemente se
reflectd in accesul inegal la servicii esentiale, precum sandtate si educatie, cu discrepante semnificative
intre mediul urban si rural. Studiul subliniaza necesitatea unor interventii urgente si coordonate pentru
a aborda inegalitatile sistemice, a consolida sistemul de ingrijire a copilului si a asigura accesul
echitabil al tuturor copiilor la servicii de baza de calitate. Recomandarile se concentreaza pe cresterea
resurselor, Tmbundtdtirea calitdtii serviciilor, reducerea inegalitatilor si intensificarea monitorizarii si
colectarii de date. O abordare multisectoriald, care integreaza eforturile guvernului, ONG-urilor si
sectorului privat, este esentiala pentru a promova bundstarea copiilor si adolescentilor din Moldova .

Aceste studii sunt esentiale pentru a intelege tendintele, in care transformadrile sociale si

economice din ultimele decenii in Republica Moldova au influentat generatiile de tineri, contribuind,
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totodata, la formularea unor strategii de interventie si politici eficiente pentru sprijinul tineretului in
aceasta tara.

La nivel national primul studiul privind situatia copiilor institutionalizati a fost realizat de
UNICEF, Situatia copilului institutionalizat in anul 2000. Studiul descrie evolutia sistemului
rezidential din Republica Moldova, oferd o prezentare in detalii a situatiei copiilor ocrotiti in
institutiile rezidentiale din tara. O cercetare similara a fost realizata in anul 2000 de catre Directia
Municipala pentru Protectia Drepturilor Copiilor, in cadrul Gimnaziului Internat nr.2 din mun.
Chisinau. In cercetare se descrie specificul ocrotirii copiilor in aceasta institutie, numarul de copii
dupa cauzele institutionalizarii, precum si masurile realizate de administratia institutiei pentru a oferi
suport celor care parasesc ingrijirea rezidentiala. Ulterior tema a fost studiata de mai multe organizatii
neguvernamentale nationale si internationale, printre care:

- A.O. Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIIDC) - Situatia
copiilor ramagi fara ingrijire parinteasca in urma migratiei (2006), care ofera detalii despre
dezvoltarea psiho-emotionald, evolutia relatiilor sociale, activitatea scolara, resursele, participarea
copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca peste hotare, precum si politicile si serviciile existente
pentru copiii ramasi fara ingrijire parinteasca in urma migratiei;

- A.O. Every Child/ Parteneriate pentru Fiecare Copil - Evaluarea sistemului de ingrijire a
copilului in Moldova i asistenta tehnica acordata Guvernului Republicii Moldova pentru gazduirea
consultarii sub-regionale cu privire la reforma sistemului de ingrijire a copilului in tarile incluse in
politica Europeana pentru vecinatate (2009), care analizeaza sistemul de ingrijire a copilului din
Republica Moldova, asistenta financiara oferita tarii pentru procesul de dezinstitutionalizare;
Protectia drepturilor copiilor lipsiti de ingrijire parinteasca sau care sunt expusi riscului de a fi

- A.O. Amici dei Bambini - Tineri absolventi ai institutiilor rezidentiale: oportunitdti,
necesitati si provocari (2010), realizat cu participarea autoarei tezei, a analizat nivelului de pregatire
pentru viata independenta a tinerilor elevi in clasa noua din cadrul scolilor de tip internat versus cei
care au parasit institutia rezidentiald si 11 continua studiile, precum si rolul specialistilor din cadrul
institutiei in acest demers si masurile de eficientizare a interventiei necesare a fi operate la nivel de
tara;

- A.O. Lumos - Evaluarea situatiei absolventilor institutiilor rezidentiale si a tinerilor care

au iegit din serviciile sociale de plasament (2018), analizeaza cadrul legal international si national,

46



profilul tinerilor iesiti din serviciile de ingrijire alternativa, serviciile si asistenta oferita tinerilor in
perioada post ingrijire alternativa,

- Catholic Relief Services - Studiul tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire din Republica
Moldova (2024), realizata de autoare, cerceteaza dorinta tinerilor de autoreprezentare, factorii care ii
motiveaza sau 1i impiedica in acest proces;

- A.O. AVE Copiii - Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire
alternativa (2024), realizata de autoare, cerceteaza multiaspectual dificultatile de integrare sociala a
tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire si ofera suport in identificarea masurilor de eficientizarea
a interventiei din prisma factorilor de decizie si a specialistilor care lucreaza cu tinerii.

In urma celor relatate, putem conchide ci la nivel international subiectul tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de ingrijire, este pe larg studiat. Cercetatorii sunt interesati de riscurile
sociale cdrora sunt expusi tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, precum somajul,
sdracia, excluziunea sociald, instabilitatea locativa, evaluarea nivelului de rezilienta sociala. in acelasi
timp, cercetatorii sunt implicati in evaluarea programelor existente in fiecare tara pentru a asista
aceasta categorie de tineri. La nivel national, insa, pe larg sunt studiate aspectele generale care tin de
tineri, dar este insuficient abordata tema integrarii sociale a tinerilor care parasesc sistemul rezidential

de ingrijire.

47



1.3. Cadrul metodologic de investigare sociologica a integrarii sociale a tinerilor iesiti din
sistemul rezidential de ingrijire

Cercetarea procesului de integrare sociald a tinerilor care au parasit forme de ingrijire de tip
rezidential, fiind un proces complex, a necesitat utilizarea metodelor de cercetare sociologica
calitative si cantitative, care a oferit posibilitatea cercetdtorului sa analizeze multiaspectual problema,
inclusiv sa sesizeze evolutia in timp a acesteia. Reiesind din complexitatea procesului de integrare
sociald a tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de Ingrijire au fost delimitate principalele notiuni
care au format cadrul conceptual al cercetarii: servicii de plasament de tip familial, servicii de
plasament de tip rezidential, integrare sociala, gradul de pregatire pentru a parasi sistemul de ingrijire,
dificultati intampinate in momentul parasirii institutiei, servicii sociale existente, politici sociale.

In tezd se face referintd la tinerii care au avut sau experimenteazi in prezent experienta
de plasament temporar). De asemenea, la felul in care se percep tinerii in demersul lor de la institutie
catre viata independentd, dar si la felul cum sunt perceputi de catre cei care lucreaza nemijlocit cu ei
pentru integrarea lor sociala.

Cercetarea din cadrul tezei de doctor isi propune sa investigheze perceptia tinerilor privind
gradul lor de pregatire pentru viata in afara institutiei de ingrijire, dificultatile cu care se confrunta in
momentul transferului din institutia rezidentiala in institutia de invatamant si din institutia de
invatdmant spre viata independenta, perceptia specialistilor referitoare la nivelul de pregdtire a
tinerilor pentru transfer catre viata independenta, dificultatile cu care se confruntd, precum si serviciile
sociale existente si cele necesare pentru a oferi suport de calitate acestei categorii de beneficiari. Pe
langa cercetarea in detaliu a problemelor de integrare sociala a tinerilor care pardsesc sistemul de
ingrijire rezidentiala, autorul 1si propune sa studieze tipuri de asistentd, servicii oferite tinerilor cu
aceastd experienta de viata la nivel international si sa propuna modele de eficientizare a interventiei
in acest domeniu in Republica Moldova. Pentru cercetarea aspectelor mentionate mai sus, a fost
dezvoltatd o metodologie complexa, care a permis obtinerea datelor relevante, atat de naturd
cantitativa, cat si calitativd, care caracterizeaza situatia acestei categorii de beneficiari.

In studiu au fost analizate datele statistice oferite de Biroul National de Statistici, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Directia Generald pentru Protectia
Drepturilor Copilului, ONG-uri care presteaza servicii tinerilor care parasesc sistemul rezidential de
ingrijire. De asemenea, au fost studiate si analizate informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu

expertii in domeniu, tinerii care au absolvit institutiile de tip internat si tinerii care sunt in ultimul an

48



de studii in cadrul institutiilor de tip internat, interviuri cu reprezentantii ministerelor (MEC, MMPS),
interviuri cu reprezentanti ai Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun.Chisinau.
Au fost realizate 2 cercetari sociologice prin aplicarea metodelor cantitative (ancheta sociologica pe
baza de chestionar): Evaluarea situatiei tinerilor care au absolvit Qimnaziile internat din Chisindau cu
tinerii care au absolvit gimnaziile internat nr.2 si nr.3 din Chisinau (promotiile 2010, 2011) si Situatia
copiilor i tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire cu tinerii care au iesit din forme de Ingrijire si
la moment isi desfasoara studiile sau sunt incadrati in cdmpul muncii (2024). De asemenea, au fost
realizate 4 cercetari prin aplicarea metodelor calitative (interviuri, discutii focus-grup): Tineri
absolventi ai institutiilor rezidentiale: oportunitati, necesitati, provocari (2010), Integrarea sociald a
tinerilor ex —institutionalizati (2010), Practici internationale in asistarea tinerilor care au parasit
sistemul de ingrijire (2023-2024) si Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire
(2024).

Metodologia tezei de doctor se bazeaza pe studii realizate de autoare cu participare individuala
sau cu implicarea cercetatorului in cadrul diverselor proiecte. Complexitatea cercetirii rezida in
combinarea metodelor de cercetare cantitativa si calitativa, ceea ce a permis reflectarea asupra
aspectelor-cheie in demersul de integrare sociala a tinerilor iesiti din sistemul rezidential de ingrijire.
In context, mentionim ci o metoda esentiald aplicata a fost analiza documentelor, care a permis
constituirea unei imagini despre situatia copilului institutionalizat si despre serviciile sociale existente
in Republica Moldova pentru aceasta categorie de beneficiari, precum si practicile internationale de
asistare a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire. Demersul de cercetare a cuprins
analiza urmatoarelor documente: acte normative nationale si internationale, cercetari internationale si
nationale, regulamente de functionare a ministerelor si a diferitor institutii, organizatii non-
guvernamentale, care presteaza servicii pentru tinerii care au parasit sistemul de ingrijire rezidentiala,
rapoarte de activitate a diferitor institutii prestatoare de servicii pentru tinerii care parasesc sistemul
de ingrijire rezidentiala. In total au fost supuse analizei 37 acte si materiale cu caracter normativ si
administrativ.

Informatia obtinuta la etapa analizei documentare a fost extinsa prin analiza datelor statistice,
care a contribuit la cunoasterea situatiei copiilor cuprinsi in sistemul de ingrijire rezidentiala. In acest
sens, au fost analizate datele statistice oferite de Biroul National de Statisticd, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Surse de date administrative importante pentru

tematica studiata, supuse analizei, sunt rapoartele statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de
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risc si copii separati de parinti si nr 103A - Copii din sistemul rezidential, pentru 3 ani — 2021-2023,
produse de MMPS.

In vederea complimentirii datelor colectate prin analiza statistici a datelor administrative, a
fost aplicatd metoda anchetei sociologice pe bazd de chestionar, fiind realizate doua cercetari
cantitative. Prima cercetare a fost realizata in anul 2011, pe un esantion de 69 de tineri, absolventi ai
gimnaziilor internat nr. 2 si nr. 3 din mun.Chisinau, promotiile 2010, 2011. Chestionarul a fost
autoadministrat in format hartie, cu ghidare din partea unui specialist. A doua cercetare cantitativa a
fost realizata in perioada 14 noiembrie-3 decembrie 2024, pe un esantion de 128 tineri care au parasit
sistemul de ingrijire din diferite regiuni ale tarii, si diferite categorii de varsta si statut social. Pentru
colectarea datelor, in cadrul celei de a doua cercetari, s-au utilizat 2 procedee de colectare a datelor:
autoadministrare in format online (platforma www.kobotoolbox.org) si autoadministrare in format
hartie, cu ghidare din partea unui specialist.

Utilizarea acestei metode de cercetare a oferit posibilitatea de a fi identificate dificultatile cu
care se confrunta tinerii dupa iesirea din sistemul rezidential de ingrijire, modul in care decurge
procesul de integrare sociald a tinerilor, precum si stabilirea tipurilor de tranzitie. Determinarea
fiecarui tip de tranzitie - linistita, instabila si problematica - a fost posibila prin calcularea indicilor, in
baza urmatorilor indicatori: nivelul de pregatire pentru a parasi sistemul de Ingrijire, resursele la care
are acces tanarul, sprijinul familiei, rudelor si angajatilor institutiei, locuinta stabila, posibilitatea de a
continua studiile sau de angajare in campul muncii, capacitatea de adaptare. Construirea indicatorilor
s-a realizat in baza unui set de intrebdri din Chestionarul aplicat in cadrul studiului Situatia copiilor
si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire (Anexa 2), dupa cum urmeaza:

e Indicatorul nivelul de pregatire pentru a parasi sistemul de ingrijire , determinat prin
raspunsurile la 5 intrebari (A17, A18, A24.6, A24.11, A34.9.);

o Indicatorul resursele la care are acces calculat in baza a 9 intrebari (A24.1, A24.5,
A24.7, A24.8, A24.13, A24.14, A25, A33, A34.8);

o Indicatorul sprijinul familiei, rudelor, angajatilor institutiei in baza a 5 intrebari (A21,
A24.2, A24.3, A24.4, A35);

e Indicatorul locuinta stabila - 2 intrebari (A14, A24.12.);

e Indicatorul posibilitatea de a continua studiile sau de angajare in campul muncii , in
baza a 5 intrebari (A24.0, A28, A29, A30, A34.7);

e Indicatorul capacitatea de adaptare — 9 intrebari (A34.1, A34.2, A34.3, A34.4, A34.5,
A34.6, A36, A37, A38).
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Detalii despre cele doua cercetari cantitative pot fi identificate din Tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Baza empirica a cercetdrii (cercetari cantitative)

Nr. | Denumirea Grupul Esantionul de cercetare Metoda de | Anul
studiului tinta cercetare
sociologic

1 Evaluarea tineri 69  respondenti, tineri, | Ancheta 2011
situatiei promotiile anilor 2010 si | sociologica pe
tinerilor  care 2011, ai gimnaziilor internat | baza de
au absolvit nr. 2 si nr.3, Chisindu chestionar.
gimnaziile Anexa 1
internat  din
mun.

Chisinau.!

2 Situatia tineri 128 respondenti, tineri care | Ancheta 2024
copiilor si au parasit sistemul sociologicd pe
tinerilor  care ingrijire baza de
parasesc chestionar.
sistemul de Anexa 2
ingrijire.?

Primul studiu este o cercetare exhaustiva aplicata tinerilor absolventi ai celor doud gimnazii

internat din mun.Chisinau (nr. 2 si nr. 3), promotiile 2010 si 2011 (Tabelul 1.2).

Tabelul 1.2. Structura sociodemografica a esantionului studiului Evaluarea situatiei tinerilor care

au absolvit gimnaziile internat din Chisinau

Variabila Grup Numaér
Sexul respondentului Mas_cu_lln 35
Feminin 34
16 ani 22
Aex . |17 ani 28
Varsta respondentului 18 ani 15
19 ani 4
Institutia absolviti Gimnaz!ul Internat nr.2 Chisindu 36
’ Gimnaziul Internat nr.3 Chisindu 33
Anul absolvirii 2010 34
Gimnaziului internat 2011 35

Cel de al doilea studiu cantitativ are o esantionare intentionata: respondentii au fost tinerii, cu

experienta institutiei de ingrijire rezidentiala si de tip familial si n acelasi timp, 1si continua studiile

intr-o scoald profesionala din tara (Tabelul 1.3).

! Studiu sociologic realizat de citre autoare in parteneriat cu Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului,

mun.Chisinau

2 Autoarea a fost angajatd in calitate de expert national pentru a realiza studiul in cadrul proiectului ,,Protection of children

in risk” (UNICEF), implementat de A.O. Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei AVE Copii.
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Tabelul 1.3. Structura esantionului studiului Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de

ingrijire

Variabila Grup Numair
Sexul respondentului Masr_:u_lm 83
Feminin 45
15-16 ani 64
Varsta respondentului 17 ani 35
18 + ani 29
Mai putin de 1 an 6
Perioada aflirii in 1-2 ani 21
serviciul de ingrijire 3-5 ani 32
alternativa 6-10 ani 40
11 sau mai multi ani 29
. . Urban 44
Mediu de resedinta Rural Y

Datele colectate prin metode cantitative au fost completate cu date colectate prin aplicarea
unor metode calitative: interviul individual semistructurate si focus-grup.

Interviul semistructurat a fost desfasurat cu 3 categorii de intervievati: tineri in ultimul an de
studii in cadrul scolilor de tip internat (1), tineri care au absolvit institutii de tip internat (2) si cu
experti (3) implicati in asistarea tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire. In total au fost
desfasurate 50 de interviuri:15 interviuri cu tineri elevi in clasa 9 in cadrul gimnaziilor internat, 16
interviuri cu tineri care au absolvit gimnaziul internat si 19 interviuri cu experti in domeniu. in
selectarea tinerilor s-a aplicat criteriul de selectare: tineri elevi in clasa 9, absolventi ai gimnaziilor
internat, cu o durata a institutionalizarii mai mare de 5 ani. Criteriile de selectare a tinerilor care au
absolvit gimnaziul internat, inclusi in esantion, au fost: perioada institutionalizarii mai mare de 5 ani
si cel putin 2 ani de la momentul absolvirii. In cazul expertilor, criteriile de selectare au fost: experienta
de lucru direct cu tinerii care parasesc sau au parasit sistemul rezidential sau de coordonare a unui
serviciu adresat acestei categorii de beneficiari, sau experienta in functie publica — la nivel national
(reprezentanti ai MMPS si MEC) sau local (specialisti ai Directia Generala pentru Protectia
Drepturilor Copilului, mun.Chisinau).

Triangularea datelor de interviu a fost posibila prin desfasurarea discutiilor de tip focus-grup,
fiind realizate cu tinerii care au trecut prin sistemul rezidential de ingrijire, cu specialistii care asista
aceasta categorie de beneficiari, cu cadrele didactice, cu reprezentantii ATAS/STAS si cu

reprezentantii ONG-urilor care ofera servicii tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.
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Persoanele incluse in esantionul pentru aplicarea metodelor de cercetare calitativd au fost
selectate prin intermediul esantionarii intentionate, deoarece sunt persoane care au avut experienta
institutionalizarii sau specialisti/experti, implicati in asistarea directd a tinerilor in procesul lor de
integrare sociald, sau factori de decizie, implicati in elaborarea politicilor sociale pentru aceasta
categorie de beneficiari.

Detalii referitoare la aplicarea metodelor de cercetare calitative in cadrul tezei de doctor, sunt

reprezentate in Tabelul 1.4.

Tabelul 1.4. Baza empirica a cercetarii calitative

Nr. | Denumirea studiului | Grupul tinta | Esantion Metoda de cercetare | Anul
sociologic
1 Tineri absolventi ai | Tineri 15 tineri elevi in | Interviuri individuale | 2010
institutiilor clasa 9, in cadrul | semistructurate
rezidentiale: gimnaziilor de | Anexa 3
oportunitati, tip internat
2 necesitati si provocari | Tineri 16 tineri care au | Interviuri individuale | 2010
absolvit semistructurate
gimnaziul Anexa 4
internat
3 Integrarea sociald a | Experti 14 persoane Interviuri individuale | 2010
tinerilor ex- semistructurate
institutionalizati Anexa 5
4 | Tineri absolventi ai | Specialisti 12 persoane Focus-grup 2010
institutiilor (asistenti Anexa 6
rezidentiale: sociali,
oportunitati necesitati | psihologi,
si provocari® educatori
care lucreaza
cu tinerii
absolventi ai
gimnaziilor
internat)
Tineri 12 persoane Focus-grup 2010
Anexa 7
Manageri 6 persoane Focus-grup 2010
Anexa 8
5 Situatia copiilor si | Tineri 8 persoane Focus-grup 2024
tinerilor care pardsesc Anexa 9
sistemul de ingrijire | Cadre 6 persoane Focus-grup 2024
didactice Anexa 10

3 Autoarea a fost angajati in calitate de cercetitor national, in cadrul proiectului ,,Consolidarea Capacititilor Organizatiilor
Non — Guvernamentale si Autoritatilor Publice locale din Moldova si Ucraina in vederea promovarii incluziunii sociale a
tinerilor ex-institutionalizati”, implementat de Amici dei Bambini Moldova cu sprijinul financiar al Uniunii Europene.
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Specialisti 10 persoane Focus-grup 2024
STAS Anexa 11
Reprezentanti | 10 persoane Focus-grup 2024
ONG-uri Anexa 12
Experti 5 persoane Interviuri individuale | 2024
reprezentanti Anexa 13
ai
autoritatilor
centrale  si
locale
6 Practici internationale Analiza documentara | 2023-
in asistarea tinerilor 2024
care  au  parasit
sistemul de Ingrijire

Informatiile culese prin intermediul metodelor de cercetare calitativa au fost analizate prin
intermediul analizelor tematice, narative si comparative ale informatiilor din anul 2010, comparativ
cu cele din anul 2024.

Utilizarea diverselor metode de cercetare a permis triangularea datelor si analiza multilaterala
a problemelor de integrare sociald a tinerilor care au parasit sistemul rezidential de ingrijire.
Metodologia complexa utilizatd a oferit posibilitatea autoarei sa identifice nivelul de pregétire a
tinerilor pentru viata independenta atunci, cand sunt 1n institutiile rezidentiale versus perioada cand
isi continua studiile, sau sunt in proces de integrare sociala dupa finalizarea studiilor, sa identifice
dificultatile cu care se confrunta tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire in procesul de
integrare sociald, sd analizeze modele de interventie internationale si sa le compare cu cele nationale,
sa Inteleaga interventia specialistilor care lucreaza cu aceasta categorie de beneficiari, iar la sfarsit sa
poatd oferi recomandari viabile pentru a imbunatati politicile sociale si a identifica programele si
serviciile necesare a fi dezvoltate la nivel de tara, in scopul de a sustine tinerii care parasesc sistemul

de ingrijire rezidentiala.

54



1.4. Concluzii la capitolul intai

1. Integrarea sociala a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiala este un proces
complex de tranzitie de la o copildrie dependenta din cadrul institutiei de ingrijire spre viata
independenta 1n afara institutiei. Aceasta tranzitie presupune adaptarea tinerilor la normele si valorile
comunitatii, accesul la resurse economice si sociale, precum si dezvoltarea relatiilor sociale.

2. Elementele procesului de integrare sociala presupun accesul la educatie, resurse financiare,
piata muncii, locuinta, servicii de sandtate, precum si participare civica, auto reprezentare, construirea
unei retele sociale.

3. Integrarea sociala este un proces de adaptare mutuala intre tineri si societate. Nu doar tinerii
trebuie sa se conformeze normelor sociale, ci si societatea trebuie sa-si ajusteze structurile pentru a
raspunde nevoilor tinerilor.

4. Dat fiind complexitatea problematicii abordate, baza teoretico-metodologica a cercetérii o
constituie un sir de teorii sociologice si psihologice: teoria rezilientei, teoria Tnvatarii sociale, teoria
solidaritatii, teoria anomiei, teoria structurald a rolurilor, teoria atasamentului.

5. Studiile realizate la nivel international privind problemele legate de integrarea sociala a
tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire rezidentiala scot in evidenta faptul, ca tinerii se confrunta
cu diverse probleme, cum ar fi, excluziunea sociald, saracia, somajul, marginalizarea, probleme de
sanatate mintala, lipsa a unui loc de trai, comportamente deviante.

6. La nivel national, sociologia tineretului a Inregistrat progrese semnificative in ultimele doua
decenii, cu contributii importante la dezvoltarea stiintei sociologice aplicative si la elaborarea
politicilor pentru tineri. Cercetdrile au adus perspective valoroase asupra socializarii, valorilor,
comportamentului si integrarii socioeconomice a tinerilor, evidentiind impactul transformarilor
asupra procesului de integrare sociald a tinerilor.

7. Studiul actual are menirea de a completa si extinde cunostintele empirice referitoare la
problemele de integrare sociald a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, deoarece la
moment in Republica Moldova nu sunt studii care ar scoate in evidenta problemele de integrare sociala
a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire. Un alt obiectiv este de a spori gradul de
constientizare a importantei dezvoltarii programelor nationale si a serviciilor destinate acestei

categorii de beneficiari.
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5 _ CAPITOLUL 2. oo
PROVOCARI ALE INTEGRARII SOCIALE A TINERILOR CARE PARASESC
SISTEMUL DE INGRIJIRE

2.1. Particularitatile sistemului rezidential de ingrijire din Republica Moldova si situatia
copiilor institutionalizati

Sistemul rezidential de Ingrijire si educatie a copilului aflat in situatie de dificultate din
Republica Moldova a avut o evolutie controversatd, marcatd de multiple provocari si a fost
reglementat printr-o serie de acte normative adoptate de autoritatile legislative si executive ale statului.
Dezvoltarea etapizata a acestuia este prezentata in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Evolutia sistemului rezidential din Republica Moldova

Nr. | Perioada Schimbarea care a avut loc

1 1925-1936 Includerea copiilor de toate varstele 1n sistemul educational.

2 1936 -1940 Dezvoltarea retelei de scoli speciale, institutii de tip internat si case
de copii.

3 1950-1990 Extinderea semnificativa a institutiilor de ingrijire pentru copiii aflati

in dificultate.

4 1991-2007 Stagnarea sistemului rezidential de ingrijire.
5 2007- prezent Reformarea sistemului rezidential de ingrijire, cu urmatoarele sub
etape:

a) 2007 -2012, reforma sistemului rezidential de ingrijire, prin
scaderea numarului de copii in Ingrijirea rezidentiald si
diminuarea numarului de institutii de tip rezidential.

b) 2014-2020 continuarea reformei sistemului rezidential de
ingrijire prin stoparea graduala a institutionalizarii copiilor cu
varsta de 0- 3 ani si reducerea continua a numarului de copii
aflati in ingrijire rezidentiala.

c) 2022-prezent lichidarea/reorganizarea institutiilor de ingrijire
a copiilor de tip rezidential, cu reintegrarea copiilor in familie
sau transferul in servicii sociale de tip familial si asigurarea
unui raport dintre copiii aflati in servicii de plasament de tip
rezidential si copiii aflati in servicii de plasament de tip
familial de 1:10 Tn 2026 fata de 1:4 in 2020.
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Sursa: Elaborat de autoare in baza analizei literaturii stiintifice.

Prima perioada, anii 1925-1936, este marcata de mai multe modificari ale cadrului legal, care
urmaresc includerea copiilor de toate varstele in sistemul educational. In anii 1925-1927, in cadrul
Republicii Autonome Sovietice Socialiste Moldovenesti (RASSM), prin hotararea Congresului al I1I-
lea al Sovietelor, s-a instituit invatamantul obligatoriu de 7 ani, iar incepand cu 1930-1931, a fost
introdus invatamantul primar obligatoriu pentru copiii de 8 ani, ceea ce a marcat inceputul procesului
de institutionalizare a copiilor aflati in dificultate [121, p. 15].

A doua perioada, anii 1936-1940, este inceputul dezvoltarii retelei de scoli speciale, institutii
de tip internat si case de copii. Prima scoala speciald pentru copii hipoacuzici a fost deschisa in orasul
Balta, in anul 1936. In perioada 1936-1940, in cadrul scolilor de culturd generald din orasele Balta,
Kotovsk si Tiraspol, au fost organizate clase speciale pentru copii cu deficiente mintale, drept urmare
a prevederilor Constitutiei Republicii Autonome Sovietice Socialiste Moldovenesti din 1925, care
stipula ca persoanele cu nevoi speciale beneficiaza de aceleasi drepturi ca toti cetatenii. Perioada 1936-
1941, in RASSM este marcatd de dezvoltarea retelei de scoli speciale, institutii de tip internat si case
de copii [121, p. 20].

Factorii care au conditionat extinderea si acceptarea sistemului institutional de ingrijire a
copiilor au fost urmatorii:

- consecintele celui de-al doilea razboi mondial, care a determinat aparitia unui numar
semnificativ de copii orfani sau abandonati, copii ai strazii, sau ramasi fara grija parinteasca
din cauza parintilor deportati in Siberia;

- familiile numeroase - consecinta a nivelului scazut de cultura si educatie sanitara, precum si a
traditiilor si canoanelor religioase. Acest fenomen a condus la anumite dificultati pentru
ingrijirea copiilor;

- accesul limitat la educatie, cauzat de distantele mari spre scolile de cultura generala;

- lipsa serviciilor sociale, in conformitate cu nevoile copiilor si ale comunitatii;

- dezvoltarea insuficienta a serviciilor medicale primare si a programelor de ingrijire medicala.
Politica educationald a statului, care a contribuit la plasarea copiilor din familii numeroase si

sarace 1n scoli-internat, a fost reglementata prin Legea privind scolarizarea obligatorie a copiilor, din
1961.
A treia perioada, anii 1950-1990, este caracterizata printr-0 extindere masiva a numarului de

institutii rezidentiale in Republica Moldova. Ingrijirea rezidentiald devine cea mai importanti forma
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de ingrijire a copiilor aflati in dificultate. Aceasta extindere a fost realizatd prin urméatoarele masuri

[121, p. 25-30]:

Organizarea educatiei diferentiate pentru copiii cu nevoi speciale, adaptata tipurilor de
deficiente;

Dezvoltarea de institutii specializate, atat pentru copiii cu deficiente in dezvoltare, cat si pentru
copiii din familii cu risc social,

Elaborarea programelor si a manualelor educationale pentru toate tipurile de institutii speciale;
Pregatirea cadrelor didactice in domeniul psihopedagogiei speciale, in cadrul Facultatii de
Defectologie a Institutului Pedagogic de Stat ,,Jon Creanga”, conform Ordinului nr.422 din
28.12.1973 al Ministerului Invatamantului al Republicii Sovietice Socialiste Moldovenesti.

Aceste masuri au contribuit la crearea unui sistem educational specializat si structurat, care sa

raspunda nevoilor copiilor cu deficiente si s le asigure o educatie adecvata.

A patra perioada, anii 1991-2007, este marcata de multiple transformari sociale si economice

din societate, sistemul institutional a parcurs o perioada dificila, iar principalele schimbari au fost:

Finantarea sub nivelul necesar a sistemului institutional de ingrijire, care a condus la lipsuri
materiale insuficiente pentru buna functionare a institutiilor;

Cresterea numarului de copii cu probleme sociale, aceasta a pus o presiune suplimentara
asupra institutiilor;

Diversificarea contingentului de copii institutionalizati, ca urmare a multiplicarii si
diversificarii problemelor sociale cu care se confruntau acestia,;

Aparitia fenomenului de asistenta umanitara si filantropica, care a fost necesar pentru a suplini
deficientele sistemului de stat [121, p.101].

Aceste schimbari au condus la dificultati substantiale in functionarea institutiilor, iar calitatea

e ee e A

ingrijirii si intretinerii copiilor aflati n dificultate a fost puternic afectata, devenind o problema

centrald in perioada respectiva.

Aceastd perioada a fost marcata si de aprobarea mai multor acte normative care vin sd schimbe

abordarea fata de ingrijirea copilului. Republica Moldova a aderat la Conventia Natiunilor Unite

privind Drepturile Copilului (1993), a adoptat Legea cu privire la drepturile copilului (1994), Legea

cu privire la tineret (1999), a constituit Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului
(1998).

Strategia Nationala privind Protectia Copilului si Familiei pe anii 2003-2008. Strategia a fost primul
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act care mentiona directiile strategice pentru Tmbunatatirea sistemului de Ingrijire a copilului in
Republica Moldova. Strategia nominalizata si-a propus drept scop reformarea cadrului legislativ si

institutional, inclusiv elaborarea si aprobarea Legii nr. 547/ 2003 cu privire la asistenta sociala [71],

organizatiile internationale si cele locale prezente in Republica Moldova. Apar si se dezvolta servicii
de prevenire a institutionalizarii copiilor, servicii de asistenta a copiilor si a familiei, cum sunt centrele
de zi, centrele de plasament temporar.
A cincea perioada, anii 2007- prezent, cu trei sub-etape. Prima sub-etapa - anii 2007-2012,
este perioadd, In care s-au constientizat efectele negative ale institutionalizarii asupra copiilor si a
inceput reformarea sistemului rezidential de Ingrijire, prin aprobarea Hotararii Guvernului nr. 784
12007 pentru Strategia nationala si a Planului de actiuni privind reforma sistemului rezidential de
ingrijire a copilului pe anii 2007-2012. Scopul respectivului act legislativ a fost asigurarea si
respectarea drepturilor copilului de a creste in mediul familial, promovand, astfel, dreptul fiecarui
copil de a beneficia de un mediu sanatos si sigur, care sa sprijine dezvoltarea sa armonioasd. Acesta a
mentionat importanta mentinerii copiilor in cadrul familial, ca principiu fundamental si a reglementat
masurile necesare pentru protectia si sustinerea acestora in familiile lor, acolo unde acest lucru era
posibil.
Obiectivele stabilite prin respectivul act legislativ au fost:
- Reducerea cu 50% a numarului de copii care locuiesc in afara mediului familial, promovand
reintegrarea copiilor sau crearea formelor de ingrijire de tip familial;
- Reorganizarea completa (100%) a institutiilor de tip rezidential, in acord cu planul general de
transformare, conform nevoilor copiilor aflati in ingrijire;
- Alinierea cadrului legal si institutional de ingrijire a copilului si familiei la politicile
internationale;
- Garantarea accesului copilului si familiei la servicii sociale de calitate de tip familial si
comunitar, pentru a promova reintegrarea copilului in mediul familial;
- Consolidarea nivelului profesional al resurselor umane din sistem, prin formarea continua a
personalului care lucreaza pentru asistenta copiilor si familiilor.
- Dezvoltarea unui mecanism financiar eficient si flexibil, care sd permitd redirectionarea

resurselor financiare din sistemul rezidential catre servicii comunitare de tip familial;

59



- Consolidarea capacitatilor de monitorizare, evaluare si supervizare, la toate nivelurile
sistemului de ingrijire a copilului si familiei;

- Sensibilizarea opiniei publice si mobilizarea sociala cu privire la necesitatea reformei
sistemului rezidential de Ingrijire a copilului, pentru a crea un cadru de sprijin sustenabil si
acceptat de societate [49].

Aceste obiective au urmadrit o transformare profunda a sistemului de Ingrijire a copilului, in
directia unui model orientat catre integrarea familiala si comunitard, in concordanta cu standardele
internationale.

Drept urmare a implementdrii Strategiei pentru anii 2007-2012, mai multe institutii
rezidentiale din Republica Moldova au fost inchise, altele au fost reorganizate in centre de zi sau alte
tipuri de servicii, au fost angajati asistenti sociali in cadrul institutiilor rezidentiale, a fost modificat
regulamentul cadru al institutiilor rezidentiale, pe teritoriul Republicii Moldova au aparut noi modele
de servicii rezidentiale si de tip familial. Din evaluarea implementarii Strategie nationale si a Planului
de actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului in Moldova pe anii 2007-
2012, realizata de UNICEF 1n anul 2013, putem observa ca numarul copiilor institutionalizati a scazut
considerabil. La inceputul reformei, in anul 2007, in 67 de institutii de tip rezidential erau plasati
12000 copii, iar la 1 ianuarie 2012 numarul acestora a scazut pana la 5512 de copii, care erau plasati
in 54 de institutii rezidentiale (50 de institutii in subordinea Ministerului Educatiei, 2 institutii in
subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, 2 institutii in subordinea Ministerului
Sanatatii) [27, p.35].
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Sistemul institutional de ingrijire si educatie a
copilului in dificultate din Republica Moldova

Ministerul
Educatiei

Scoli internat
gimnaziale:

1. scoli pentru copii
orfani rdmasi fara
ingrijirea parintilor —
5 institutii;

2. institutii internat de
tip general — 12
institutii;

3. scoli speciale
pentru copii cu
deficiente fizice si
senzoriale — 10
institutii;

4. scoli de tip
sanatorial— 3 institutii

Ministerul Protectiei

Ministerul Sociale a Familiei si
| Sanatatii Copilului
A 4
A 4
Case de copii
3 institutii Case de copii
> 2 institutii
Scolile
auxiliare i
pentru copii cu
de.ﬁ?lenge - Case de copii
mintate = 3 institutii
Instituti

Figura 2.1. Sistemul rezidential de ingrijire in anul 2007

A doua sub-etapa, anii 2014-2020, reprezinta continuarea reformei prin aprobarea Hotararii

rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012.
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Sursa: Elaborata in baza Strategia nationala si a Planului de actiuni privind reforma sistemului

Guvernului nr. 434/2014 privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020.
Respectivul document de politici mentioneaza tendinta pozitiva de reducere a numarului copiilor
institutionalizati. La sfarsitul anului 2013, sistemul rezidential era constituit din 41 de institutii

rezidentiale (3808 copii in plasament), din acestea, 39 (3271 copii in plasament) - in subordinea



Ministerului Educatiei. Unul din obiectivele prioritare ale Strategiei a fost Asigurarea conditiilor
necesare pentru cresterea si educatia copiilor in mediul familial, iar obiectivele specifice se
concentrau pe prevenirea separarii copilului de familie, stoparea institutionalizarii copiilor cu varsta
0-3 ani, reducerea continud a numarului copiilor aflati in ingrijire rezidentiald. Obiectivele fixate
urmau sa fie atinse prin eficientizarea sistemului de prestatii sociale pentru sustinerea familiei si
protectia copilului, prin capacitarea autoritdtilor tutelare locale si teritoriale, prin dezvoltarea de
servicii sociale n sprijinul familiilor cu copii in risc de separare, precum si servicii de ingrijire de tip
familial pentru copii cu varsta 0-3 ani, reorganizarea continud a sistemului rezidential de ingrijire a
copilului si aplicarea mecanismelor de redirectionare a resurselor eliberate din sistemul rezidential
pentru facilitarea (re)integrarii sociale si educationale a copiilor [43].

Impactul implementarii acestei strategii au fost scaderea semnificativa a numarului de copii
plasati in institutii rezidentiale, inclusiv si a celor din grupa de varsta 0-3 ani, cresterea capacitatilor
specialistilor, dezvoltarea serviciului de sprijin familial in scopul prevenirii separarii copilului de
familie si pentru reintegrarea copilului in familie, dezvoltarea managementului de caz, stoparea
graduald a institutionalizarii copiilor cu varsta de 0-3 ani, dezvoltarea formelor de ingrijire de tip
familial, reducerea numarului de copii in ingrijire rezidentiald, de la 3927 copii in anul 2013 la 1484
copii in anul 2018, dezvoltarea caselor comunitare pentru copii in situatie de risc si a centrelor de
plasament temporar pentru copii in situatie de risc [26]. Este etapa in care in Republica Moldova se
dezvolta forme noi de ingrijire rezidentiala (casele comunitare si centrele de plasament temporar), dar
o parte din actiunile planificate pentru implementare nu s-au realizat din motivul insuficientei
resurselor financiare.

A treia sub-etapa, anii 2022-prezent, reprezinta continuarea reformelor si este ghidata de
Hotararea Guvernului nr. 347/2022 cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia
copilului pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia, care mentioneaza
acest fapt in Obiectivul specific 3.4. Lichidarea/ reorganizarea institutiilor de ingrijire a copiilor de tip
rezidential, cu reintegrarea copiilor in familie sau transferul in serviciile sociale tip familial, si
asigurarea unui raport dintre copiii aflati in servicii de plasament de tip rezidential si copiii aflati in
servicii de plasament de tip familial de 1:10 in 2026 fata de 1:4 in 2020 [41].

Sistemul institutional actual de ingrijire si educatie a copiilor in dificultate din Republica
Moldova se afla in subordinea a doua ministere: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; Ministerul
Educatiei si Cercetdrii. In subordinea Ministerului Educatiei si Cercetdrii [82] sunt institutiile

speciale pentru copii cu deficiente senzoriale. In anul 2024, in Republica Moldova functionau 5
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institutii speciale pentru copii cu deficiente senzoriale si 8 scoli internat auxiliare. Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale [72] a preluat 2 institutii de la Ministerul Sanatatii si la moment gestioneaza
suplimentar direct Centrele de Plasament temporar pentru copii in situatie de risc si Casele
Comunitare pentru copii in situatie de risc reorganizate din structurile vechi sau nou create .

Pe langa institutiile rezidentiale de tip vechi, in Republica Moldova mai functioneaza 29 de
centre de plasament temporar pentru copii in situatie de risc, 6 case comunitare pentru copii in situatie
de risc, 9 centre multifunctionale, care ofera si serviciu de plasament pentru copii si tineri. In baza
datelor colectate pentru realizarea tezei a fost elaborat tabelul din anexa 16, din care poate fi observat
faptul ca pe teritoriul Republicii Moldova activeaza 57 de institutii rezidentiale de ingrijire a copiilor.

Sistemul rezidential de ingrijire rezidentiala din anul 2024 poate fi reprezentat astfel:

Sistemul rezidential de ingrijire in anul 2024

Ministerul Muncii si Protectiei

Ministerul Educatiei si Sociale o
Cercetirii 204 e de ol . Organizatii nonguvernamentale
- 5 institutii speciale pentru copii ) ¢ cen're oe p”aAsanjen ; - 5 centre de plasament temporar
1 sp pent P temporar pentru copii in situatie entru copii in situatie de risc
cu deficiente senzoriale de risc p P !
. 1 . .. - 2 centre multifunctionale
- 8 scoli internat auxiliare - 6 case comunitare pentru copii i

in situatie de risc

- 9 centre multifunctionale

Figura 2.2. Sistemul rezidential de ingrijire in Republica Moldova, anul 2024
Sursa: Elaborata de autoare in baza analizei literaturii stiintifice.

Analizand comparativ Figura 2.1. si Figura 2.2. poate fi observat faptul ca sistemul rezidential
actual este constituit preponderent din Centre de plasament temporar pentru copii In situatie de risc,
institutiile rezidentiale de tip ,,vechi” sunt lichidate sau transformate in structuri de tip ,,nou” mai
aproape de nevoile copiilor si tinerilor ocrotiti in ele.

In anul 2025, 141 de tineri vor parasi ingrijirea de tip rezidential pentru a-si continua studiile
sau pentru a se integra in campul muncii. Numarul de tineri care vor parasi sistemul in anul 2025 per
fiecare institutie este foarte diferit: 18 institutii nu vor avea absolventi, 10 institutii - cate un singur

absolvent, 7 institutii - cate 2 absolventi, 9 institutii - cate 3 absolventi, 2 institutii - cate 4 absolventi,
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4 institutii - cate 5 absolventi, 2 institutii - 8 absolventi, 2 institutii - 9 absolventi, 1 institutie - 10
absolventi, 1 institutie - 6 absolventi si 1 institutie - 14 absolventi (detalii sunt Tn anexa 16).

Conform datelor statistice nationale, din rapoartele statistice anuale nr. 103 — Copii aflati in
situatie de risc si copii separati de parinti si nr. 103A - Copii din sistemul rezidential, pe anii 2020-
2024, numarul copiilor aflati in plasament planificat in anul 2024 a fost de aproximativ 5.154 de copii,
inregistrandu-se o scadere treptata din anul 2021. Datele rapoartelor indica ca in perioada 2020-2024,
aproximativ 70% dintre copiii aflati in plasament planificat au fost plasati in servicii de plasament
familial, iar 30% au fost plasati in institutiile rezidentiale (Tabelul 2.2.).

Tabelul 2.2. Repartizarea copiilor conform tipului de plasament in care sunt ocrotiti, numar

Anul Plasament familial Plasament rezidential
2020 3747 1699
2021 3740 1702
2022 3672 1625
2023 3703 1580
2024 3716 1438

Sursa: Rapoartele statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti si nr 1034 - Copii
din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024.

Analiza datelor prezentate in tabelul 2.3. releva o crestere lentd, dar constantd, a ponderii
copiilor plasati in servicii de plasament de tip familial (anul 2022 +0,6 p.p., anul 2023 +0,8p.p. si
anul 2024 +2,0 p.p.), in timp ce ponderea copiilor plasati in institutii rezidentiale scade in mod
corespunzator cu aceleasi valori.

Tabelul 2.3. Situatia copiilor aflati in plasament planificat la sfarsitul anilor 2020-2024

2020 [98] | 2021[99] | 2022 [100] | 2023 [101] | 2024
[102]

Nr | % | Nr % Nr % Nr % | Nr | %

Copii aflati in plasament

planificat 5446 | 100 | 5442 | 100 | 5297 | 100 | 5283 | 100 |5154| 100

Copii plasati in servicii de

i . 3747 168,8| 3740 | 68,7 | 3672 | 69,3 | 3703 | 70,1 |3716|72,1
plasament de tip familial

Copii plasati in servicii de
plasament de tip rezidential 1699 |31,2| 1702 | 31,3 | 1625 | 30,7 | 1580 | 29,9 |1438|27,9
[93] [94] [95] [96] [97]

Sursa: Rapoartele statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti si nr 103A- Copii
din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024.
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In centrele maternale, numarul copiilor plasati a crescut de la 10,4% (177) in anul 2020 la
25,9% (373 copii) in 2024 (Tabelul 2.4.) De asemenea, in perioada 2020-2023 aproximativ cate 16%-
18% (272 copii in 2021, 296 copii In 2022 si 267 copii in 2023) dintre copii erau plasati in centre de
plasament pentru copii de varsta frageda (0-6 ani), in anul 2024 ponderea copiilor plasati in acest tip
de centru de plasament a scazut cu 2% - 4% comparativ cu anii 2020-2023, constituind 14,8% (213
copii). In centrele de plasament temporar pentru copiii cu dizabilititi ponderea copiilor de asemenea
a scazut de la 4,3% 1n 2020 (73 copii), 2,2% in 2024 (32 copii), in perioada 2021-2023 ponderea a
fost intr-o scadere lenta, atingdnd valoarea procentuald de circa 3% din totalul copiilor plasati in
fiecare dintre acesti ani.

Datele arata ca, incepand cu anul 2020, ponderea copiilor plasati in scoli internat auxiliare a
inregistrat o scadere semnificativa, de la 8,5% in 2020 la 0,9% 1n 2024. In acelasi timp, se remarca o
crestere semnificativa Tn 2023 a copiilor plasati in gimnazii de tip internat 9,4% (148 copii), care in
perioada 2020-2022 a fost intr-o scadere constanta de la 5,9% in 2020 (100 copii) la 2,5% in 2022 (40
copii), iar in 2024 numarul acestora copiilor plasati in gimnaziile de tip internat a scazut de circa 6,5
ori comparativ cu anul 2023, ajungand la un numar de 23 copii (1,6%).

Tabelul 2.4. Tipul serviciilor de plasament rezidential in care au fost plasati copiii in perioada

2020-2024
2020 2021 2022 2023 2024
Nr | % | Nr % Nr % Nr % | Nr| %
Gimnazii de tip internat 100 | 59 | 72 | 42 | 40 25 | 148 | 94 | 23 | 16
CPT pentru copil cu 73143 | 63| 37 | 56| 34 | 47 | 30 | 32| 2,2
dizabilitati

Institutii speciale pentru
copii cu deficiente fizice si 53 | 3,1 | 32 19 25 15 0 0,0 0 0,0
senzoriale
Scoli internat auxiliare 144 | 8,5 | 101 | 59 54 | 3,3 31 20 | 13 | 0,9
Centre maternale 177 |10,4 | 299 | 176 | 278 | 17,1 | 331 | 20,9 | 373 | 25,9
Centre de plasament pentru
copii de varsta frageda (0-6 | 316 | 18,6 | 272 | 16,0 | 296 | 18,2 | 267 | 16,9 | 213 | 14,8
ani)

Centre de plasament
temporar pentru copiii de 782 | 46,0 | 814 | 47,8 | 826 | 50,8 | 699 | 44,2 | 716 | 49,8
varsta 7-17 ani

Case comunitare pentru
copii aflati in situatie de risc

Sursa: Rapoartele statistice anuale nr. 103 — Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti si nr 1034- Copii
din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024.
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Datele rapoartelor statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de risc si copii separati de
parinti si nr 103A - Copii din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024, prezentate
in tabelul 2.5, indica faptul ca caracteristicile demografice ale copiilor aflati in plasament nu au suferit
modificari semnificative in perioada data. In plasamentul de tip familial, aproximativ 30% dintre copii
provin din mediul urban, iar restul de 70% sunt din mediul rural. Mai mult de jumatate dintre acestia
sunt baieti (51%), iar mai putin de jumatate sunt fete (49%). Distributia pe varste raimane constanta:
sub 5% dintre copii au varsta intre 0-2 ani, intre 13% - 16% sunt intre 3-6 ani, iar in jur de 66% au
varsta intre 7-15 ani. Toate aceste 3 categorii de varsta sunt intr-0 scadere lenta de la un an la altul, iar
in anul 2024 ponderile inregistrate sunt cele mai mici comparativ cu anii precedenti, insd se atesta o
crestere de aproximativ 6-7 p. p. a ponderii tinerilor cu varsta intre 16-17 ani aflati in plasament de tip
familial, comparativ cu anii 2020 (12,6%) si 2021 (11,4%). De asemenea, se remarca o tendinta de
crestere a plasamentelor de tip familial pentru copiii cu dizabilitéti, ponderea acestora crescand de la
3,9% 1n 2020 la 6,4% in 2024 (Tabelul 2.5.).

In ceea ce priveste copiii plasati in institutiile rezidentiale, nu se observa diferente
semnificative in caracteristicile demografice ale acestora intre 2020 si 2024. Anual, mai putin de 40%
dintre copiii plasati in institutiile rezidentiale provin din mediul urban, iar peste 60% din mediul rural.
In anii 2021 si 2022, ponderea biietilor era cu aproximativ 2% - 4% mai mare decat cea a fetelor, iar
in 2023 se remarca o crestere usoara a numadrului de baieti plasati in institutiile rezidentiale (53,5%),
fiind cu aproximativ 7 p. p. mai mult decat ponderea fetelor (46,5%). In ceea ce priveste grupele de
varstd, exista variatii semnificative in perioada 2020-2024, astfel analiza datelor atestd o crestere
usoara de la un an la altul a ponderii copiilor cu varsta intre 0-2 ani (2020-15,9% si 2024 — 20,1%),
de asemenea a crescut si ponderea copiilor cu varsta intre 3-6 ani (2020-14,9% si 2024 — 19,1%). lar
ponderile copiilor cu varstele intre 7-15 ani au scdzut anual diferenta totald fiind mai mare de 7 p.p.
(2020-57,6% si 2024 — 50,2%). Numarul tinerilor de 16-17 ani s-au modificat nesemnificativ in
aceastd perioada. Datele analizate indica o tendintd de scddere a numarului copiilor cu dizabilitati

plasati in institutiile rezidentiale de circa 2 ori, de la 20,1% in 2020 la 9,2% in 2024.

66



Tabelul 2.5. Copii aflati in plasament planificat la sfarsitul anilor 2020-2024, in baza unor
caracteristici sociodemografice %

MEdil,J d? Sexul Varsta
Anul resedinta Dizabilitate
Urban | Rural | Biieti | Fete 2n2| zrﬁ 7a-r11? 12;7

~ | 2020 30,7| 693| 521| 479| 58| 163 | 64,4 13,4 6,5
g 2021 299| 70,1 515| 485 54| 16,5 | 66,1 12,0 6,8
|5 g 2022 | 29,7| 703| 516| 484 | 49| 160| 66,6 | 125 7,2
% "E 2023 31,0 69,0 50,7| 493 | 50| 14,4 | 64,7 15,9 7,2
c_rg- c_rg- 2024 304 | 696| 503| 497| 43| 138| 63,7 18,1 7,6
:Ef 2020 283| 71,7 512| 488| 53| 169| 652 12,6 3,9
E 2021 27,9 72,1 51,0 49,0 491 16,9 | 67,0 11,4 41
% 2022 279 72,1 51,7| 483 441 159 | 66,1 13,6 5,4
% 2023 290 710, 510/ 490 44| 143 | 654 16,0 5,6
S| 2024 281 | 71,9| 505| 495| 40| 133| 64,5 18,3 6,4
2020 398| 60,2 519 | 481 | 159 | 149 | 57,6 11,6 20,1

é g 2021 36,4| 636| 509| 491 | 16,7 | 16,7 | 54,5 12,1 15,9
% 'q'é 2022 386| 614 513| 48,7| 178 | 188 | 51,0 12,4 14,0
S £ | 2023 375 62,5 535| 465 | 19,2 | 16,3 | 52,7 11,8 12,1
2024 385| 615| 521 | 480| 20,1 | 19,1 50,2 10,6 9,2

Sursa: Rapoartele statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti si nr 1034- Copii
din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 5i 2024.

Teza de doctor este centratd pe tinerii cu varsta de 16-17 ani, care urmeaza sa paraseasca
sistemul de ingrijire in viitorul apropiat. Datele din Figura 2.3. indica faptul c&, anual, intre 600 si 800
de copii plasati, atat in plasament de tip familial, cat si in plasament rezidential, sunt pregatiti pentru
a parasi sistemul de ingrijire. In anul 2024, numarul acestora a fost de 832, un numar mai mare,
comparativ cu anii precedenti 2020 (673), 2021 (634), 2022 (700) si 2023 (778). Analizand tendintele,
se observa o crestere de aproximativ 11% a numarului de copii plasati in serviciile de tip familial in
anul 2024 fata de 2020, in timp ce numarul copiilor aflati in plasament rezidential scade lent in fiecare

an.
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Figura 2.3. Tinerii de 16-17 ani care se afld in ingrijire alternativa, anii 2020-2024

Sursa: Rapoartele statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti si nr 1034- Copii
din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024.

Anual, aproximativ 2.000 de copii de toate varstele parasesc formele de ingrijire. O parte dintre
acestia provin din institutiile de plasament rezidential, unde, 1n medie, numarul lor este de aproximativ
800-900 de copii anual, in ultimii cinci ani. De asemenea, un numar semnificativ de copii care parasesc
ingrijirea sunt cei plasati in tuteld/curateld, in anul 2020 numarul copiilor plasati in aceastd forma de
protectie era de 899 copii, iar in perioada 2021-2022, acest numar a fost putin mai mic de 800 de copii
(2021 — 733 si 2022 - 797). Analizand datele, se constatd, ca in anul 2023 numarul copiilor care au
parasit forma de ingrijire tuteld/curatela a crescut pana la 828, cu aproximativ 100 de copii mai mult
decat in 2021 (733), iar in 2024 numarul acestor copii a ajuns pana la 1044, fiind mai mare cu peste
200 copii comparativ cu anul 2023. In paralel, se atesti o crestere a numarului de copii, care parasesc
anual formele de ingrijire APP si CCTF, daca in 2020 paraseau aceasta forma de protectie 257 copii,
in 2021 — 327, 2022 — 366, 2023 — 338, iar in 2024 numarul acestora a ajuns la 378 copii.
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Figura 2.4. Copiii care pardsesc formele de ingrijire alternativa perioada 2020-2024, numar

Sursa: Rapoartele statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti si nr 1034- Copii
din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024.

Conform datelor prezentate in Tabelul 2.6., in ultimii cinci ani, in mediu 500 de tineri anual
au parasit serviciile de ingrijire alternativa pe motivul atingerii varstei majoratului (2020 — 488, 2021
— 544, 2022 — 453, 2023 — 502 si 2024 — 480). Cumulativ 1n acesti cinci ani, circa 74% dintre acesti
tineri au iesit din serviciul de tuteld/curatela, aproximativ 15% au parasit serviciile APP si CCTF, iar
aproximativ 11% au pdarasit institutiile rezidentiale. De asemenea, anual din 2020 scade numarul
tinerilor, care parasesc institutiile rezidentiale si isi continud studiile intr-o institutie de invatamant

profesional-tehnic, liceu sau universitate (2020 — 51, 2021 — 30, 2022 — 21, 2023 — 19 si 2024 - 11).
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Tabelul 2.6. Copiii care au iesit in anii 2020-2024 din sistemul de ingrijire alternativa, numar
2020 2021 2022 2023 2024
~ < L|—L '4—%« ~ < Ll—L -Tgh ~ = & -E“ ~ = & -Eﬁ ~ = Ll—L ‘Tg,
< Bl O = | =3 | O = | = O = | =73 O = | =73 O =
2R C| 2| 28F|C| 3| 8F Q|2 28F°| 2|28 9|3
| = T~ T~ e~ 1 W e~ W~ | A Wl B~
= 3 a P =z a ) = 3 a o | = 3 & > =32 a P
< | & < | < | < | K < |
pe motiv de implinire a 375 | 45 | 68 | 416 |84 |44 | 316 | 67 | 70 | 364 | 84 | 54 | 362 | 87 | 31
majoratului
(re)integrati in familia 214 | 72 |348| 60 |76 |474| 52 | 75 |517| 37 | 73 |561| 46 | 68 |470
biologica
adoptati 30 |21 1| 29 |40 |15| 39 [64 |11 | 37 | 26|14 | 38 |36 4
plasati sub tuteld/curatela 54 |102 66 [112 54 | 70 46 | 66 24 | 98
plasati in servicii de tip
familial (APP. CCTF) 31 82 | 29 77 | 54 90 | 38 74 | 31 151
plasati fn institutii de tip 20 | 21| 95| 34 |17 (82| 35 |28|87| 28 |16|76| 15 |27 |79
rezidential
inmatriculati la studii 51 30 21 19 11
alte motive 229 | 44 | 56 | 165 |44 |40 | 301 | 78 | 82 | 324 | 93 | 40 | 552 [136] 47

Sursa: Rapoartele statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de risc si copii separati de parinti si nr. 1034- Copii

din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024.

Analiza datelor rapoartelor statistice anuale nr.103 — Copii aflati in situatie de risc si copii

separati de pdrinti si nr. 103A- Copii din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024,

releva ca, din numarul total al copiilor care parasesc sistemul de ingrijire, aproximativ o patrime (2020

— 27,5%, 2021 — 29,7%, 2022 — 22,5%, 2023 — 25,2% si 2024 — 21,2%) parasesc sistemul anual pe

motivul atingerii majoratului sau a inmatriculdrii intr-o institutie de invatamant. Odata cu atingerea

majoratului, acestia devin independenti si nu mai beneficiaza de protectie din partea sistemului de

ingrijire alternativa sau a familiei de plasament, decét in cazul in care sunt incadrati intr-o institutie

de invatdmant.

70




700 35

600 30
500 25
400 20
300 15
200 10
100 5
0 0

2020 2021 2022 2023 2024

Figura 2. 5. Tinerii care parasesc sistemul de ingrijire alternativa pe motivul atingerii majoratului
sau inmatricularii la studii, numar si %

Sursa: Rapoartele statistice anuale nr.103 — Copii aflafi in situatie de risc si copii separati de parinti si nr 1034- Copii
din sistemul rezidential, pe anii 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024.

Indiferent de forma de Ingrijire sau de varsta la care parasesc sistemul, acesti copii si tineri
necesitd un suport continuu din partea sistemului de asistenta sociald si a specialistilor pentru a se
integra cu succes 1n societate. Oferirea unui sprijin adecvat in aceastd perioadd de tranzitie este
cruciald pentru a le asigura oportunitati de dezvoltare personala si profesionald, precum si pentru a le
sprijini adaptarea la viata independenta.

Analiza efectuata ne permite sa concluzionam ca sistemul rezidential in Republica Moldova
isi are originile din anii 1925, cu un apogeu in perioada anilor 1950-1990, perioada in care pe teritoriul
tarii functionau 67 de institutii de tip rezidential cu 12000 copii ocrotiti in ele. Reforma sistemului
rezidential a inceput in anul 2007 si continua. In anul 2023, cand in plasament rezidential erau 1.580
de copii, iar 904 copii au iesit din sistemul de ingrijire rezidentiala, inclusiv 54 pe motivul atingerii
majoratului, 19 - isi continua studiile, iar altii au fost transferati in alte forme de ingrijire de tip familial

sau rezidential. Aceste date releva nevoia interventiei pentru asigurarea unei integrdri reusite a

tinerilor la parasirea sistemului de ingrijire.
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2.2. Pregatirea tinerilor pentru viata independenta si integrare sociala

In preambulul Conventiei cu privire la drepturile copilului, adoptati de Adunarea Generala a
Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989, la care Republica Moldova a aderat in anul 1993, este
mentionat faptul ca ,, un copil trebuie sa fie pe deplin pregatit sa traiasca independent in societate si
sa fie educat in spiritul idealurilor proclamate in Carta Natiunilor Unite si, in special, in spiritul
pdcii, demnitatii, libertatii, tolerantei, egalitatii si solidaritatii” [19]. Deci toate statele, inclusiv
Republica Moldova, trebuie sa realizeze actiuni pentru a dezvolta abilitati de viata independenta si
pentru a garanta acest drept, atat copiilor care cresc in familiile biologice, cat si celor care cresc in
unitdtile de plasament rezidential.

Un alt act international care mentioneaza necesitatea pregatirii adecvate a copilului pentru
viata independenta sunt Ghidurile Natiunilor Unite pentru ingrijirea alternativa a copiilor, rezolutie
adoptata de Adunarea Generala in 18 decembrie 2009 [34]. Conform capitolului E, articolul 131 al
acestui ghid, autoritatile ar trebui sa posede politici si proceduri clare referitoare la incheierea
planificatd si neplanificatd a activitatii lor cu copiii, pentru a asigura Ingrijire post- interventie
adecvata. lar pe parcursul perioadei de ingrijire autoritatile trebuie s urmareasca sistematic pregatirea
copilului pentru independenta, pentru a se integra complet in comunitate, pentru a dobandi abilitatile
sociale si de viata pentru participarea la viata comunitatii locale.

Articolul 132 al aceluiasi ghid mentioneaza faptul, cad in procesul de tranzitie de la forma de
ingrijire catre viata independenta copiii trebuie pregatiti in acord cu varsta, sexul, gradul de maturitate
si cd acesta trebuie implicat activ la planificarea vietii sale in afara sistemului de Ingrijire. Alte
elemente importante mentionate in documentul nominalizat sunt: oferirea fiecarui copil a unei
persoane specializate care i1 poate facilita independenta, pregatirea pentru ingrijirea post-interventie
care trebuie sa inceapa cat mai devreme posibil in timpul plasamentului; oferirea oportunitatilor de
educatie continuad si formare profesionala care sa fie integrate in programul de dezvoltare a abilitatilor
de viata independentd; asigurarea accesului tinerilor la servicii medicale si sprijin financiar dupa
iesirea din sistemul de Ingrijire.

Conform articolului 12, al.2 al Legii nr.140/2013 privind ingrijire speciald a copiilor in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti [60], incepand cu atingerea varstei de 16 ani, autoritatea
tutelard, impreuna cu prestatorul si personalul serviciului in care este plasat copilul cu statut de copil
ramas temporar fard ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire parinteascd, asigura

pregatirea tanarului pentru viata independenta.
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In cele ce urmeazi va fi analizat cine este responsabil de pregitirea tinerilor pentru viata
independenta, conform cadrului legal si care este varsta potrivita pentru acest proces in functie de
forma de ingrijire de tip rezidential in care este protejat tanarul (institutie rezidentiald, casa comunitara
pentru copil in situatie de risc sau centru de plasament temporar).

Hotararea Guvernului nr.432/2007 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential [42], prin standardul 19
Dobandirea abilitatilor de viata mentioneaza ca tinerii, in momentul implinirii varstei de 16-18 ani,
copiii/tinerii sunt pregatiti pentru viata independentd, cu accent pe orientarea scolara, ingrijiri
medicale si igiend corporald, gasirea unui loc de munca, pregdtirea pentru sustinerea unui interviu,
managementul banilor, managementul sentimentelor, au cunostinte pentru gospodarire, rolul
institutiilor comunitare, petrecerea timpului liber. Responsabilitatea pregatirii tanarului este in
responsabilitatea echipei pluridisciplinare (asistent social, psiholog, educator, pedagog, asistenta
medicald, psihopedagog) si trebuie sd inceapa odata cu venirea copilului in institutie.

Casa comunitara pentru copii in situatie de risc functioneaza in baza Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitard pentru copii in situatie de
risc, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.52/2013 [52] si Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social Casa comunitara pentru copii in situatie de risc, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.529/2014. Unul din obiectivele acestui serviciu este ,, promovarea dezvoltarii abilitatilor si
deprinderilor copilului pentru o viata independenta art.9.(c) [45]. Copilul/tanarul poate fi membru al
serviciului pana la atingerea majoratului.

Pregatirea pentru a iesi din sistemul de ingrijire incepe cu doi ani Tnainte de atingerea
majoratului de catre copil. cest proces de pregatire este realizat de managerul de caz, impreuna cu
persoana-cheie, in colaborare cu autoritatea tutelara de la domiciliul beneficiarului, in baza planului
individual de servicii care contine activitati de pregatire a tanarului pentru viata independenta. Atunci
cand tanarul paraseste complet serviciul de ingrijire, responsabilitatea monitorizarii post-plasament
este preluata de catre managerul de caz din cadrul autoritatii tutelare teritoriale, care are rolul de a
identifica dificultatile cu care se confruntd tandrul si de a evalua gradul sau de integrare sociala.
Aceastd monitorizare dureaza un an si este esentiala pentru a asigura o tranzitie eficientd cétre viata
adulta si pentru a interveni prompt in cazul in care apar probleme care ar putea afecta adaptarea si
integrarea tanarului in societate [45].

Prin Hotararea Guvernului nr.591/2017 au fost aprobate Regulamentul-cadru privind

organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copii separati de parinti
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si Standardele minime de calitate [47]. Si in acest caz unul din obiectivele Serviciului (art.8) este
., promovarea dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viata independenta”. Copilul
este beneficiar al acestui serviciu pana la 18 ani, iar in cazul in care “acesta isi continua studiile in
liceu, pdna la finalizarea studiilor liceale” (art.23) [47].

Pregatirea iesirii copilului din Centrul de plasament pentru copii separati de parinti este
realizata de catre managerul de caz si persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelara
localad din localitatea de domiciliu a acestuia, in acord cu nevoile si specificul fiecarui tanar. Acest
proces implicd o planificare detaliatd si un suport constant pentru a facilita tranzitia tandrului catre
viata independenta, asigurandu-se ca acesta beneficiazd de toate resursele necesare pentru a face fata
provocarilor post-plasament.

Din analiza cadrului legal poate fi observat faptul ca toate trei servicii mentioneaza importanta
procesului de pregétire a tAnarului pentru viata independenta, inclusiv sunt mentionati specialistii din
cadrul institutiei sau din afara acesteia responsabili pentru acest proces, dar nici un act normativ nu
stipuleaza un program sau actiunile necesare a fi realizate in procesul de pregatire a tanarului pentru
viata independenta. Actualmente, in Republica Moldova nu existd nici un document care sa descrie
elementele componente ale vietii independente sau un ghid de instruire pentru specialisti cu privire la
modul de pregétire a tinerilor pentru viata independentd, nu sunt elaborate ghiduri practice pe care ar
putea sd le utilizeze specialistii sau tinerii in pregatirea pentru viata independentd. Lipsesc de
asemenea actele care sa descrie elementele integrarii sociale care pot fi consolidate odata cu
dezvoltarea unor abilitati de viata independenta.

Abilitatile de viata reprezinta abilitatile comportamentului de adaptare, care permit indivizilor
sa se confrunte eficient cu cerintele si provocarile vietii cotidiene (definitia Organizatiei Mondiale a
Sanatatii) [161]. In particular, abilitatile de viata sunt un grup de competente psihosociale si deprinderi
interpersonale care ajutd oamenii s ia decizii informate, sa solutioneze probleme, sa gandeasca critic
si creativ, s comunice eficient, sa stabileasca relatii sanatoase, sa fie empatici cu altii, sd Se adapteze

si sa gestioneze vietile lor intr-o maniera sanatoasa, productiva si rezilienta [33].
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Figura 2.6. Modelul Organizatiei Mondiale a Sanatatii privind abilitatile de viata independenta.

Sursa: Organizatia Mondiala a Sanatdtii [162]

In anul 1999, Organizatia Mondiald a Santatii a identificat sase domenii fundamentale ale

abilitatilor de viata, esentiale pentru dezvoltarea personala si sociala [161]:

Abilititi de comunicare si interactiune interpersonald - contin competentele necesare
fiecarei persoane pentru a interactiona si colabora eficient cu alte persoane, inclusiv abilitati
de comunicare verbala si in scris.

Abilitati de luare a deciziilor si rezolvare a problemelor - contin competente necesare
pentru a identifica si intelege problemele, pentru a elabora solutii si pentru a implementa acele
solutii individual sau in grup.

Gandirea creativa si gandirea critica descriu capacitatea individului de a analiza critic
situatia din diferite perspective si de a elabora solutii creative.

Constientizarea de sine si empatia contin elementele fundamentale ale inteligentei
emotionale, care oferd posibilitatea de a intelege propriile emotii si reactii, precum si abilitatea
indivizilor de a empatiza cu ceilalti, simtind ca si cum experientele lor ar fi traite personal.
Asumarea responsabilitatii si echilibrul emotional (autocontrolul) descriu capacitatea de
afirmare a individului intr-un mod adecvat si respectuos, atat pentru Sine, cat si pentru ceilalti

membri, mentinandu-ti calmul si autocontrolul indiferent de situatie.
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- Rezilienta si capacitatea de a face fata dificultitilor descrie abilitatea individului de a depasi
esecurile, de a le transforma in oportunitati de invatare si de dezvoltare personala.

Aceste abilitati trebuie dezvoltate si pentru tinerii care parasesc sistemul de ingrijire
rezidentiala, in cadrul procesului de pregatire pentru viata independentd. Spre deosebire de tinerii care
cresc intr-un mediu familial, pentru cei care provin dintr-un mediu rezidential este necesar sa se
dezvolte un set suplimentar de abilitati. Acest lucru se datoreaza faptului ca asumarea responsabilitatii
devine o provocare, avand in vedere ca pe parcursul intregii lor vieti, personalul centrului a fost cel
care a luat deciziile pentru ei. De asemenea, este dificil sa dezvolti rezilienta si capacitatea de a face
fatd dificultatilor, dacd nu detii experientd in luarea deciziilor independente sau in gestionarea
propriului buget. Astfel, abilitatile suplimentare, necesare de dezvoltat, includ: gestionarea resurselor
financiare, intelegerea responsabilitatilor cotidiene si dezvoltarea unor relatii sinitoase. in domeniul
abilitatilor financiare, tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire trebuie sa invete sa-si
creeze bugetul personal, sa-si inchirieze o locuinta, sa administreze eficient banii, sa-si plateasca
facturile si si economiseasca. In ceea ce priveste gestionarea abilitatilor cotidiene, acestia trebuie sa
dobandeasca competente precum gatitul, intretinerea curateniei in spatiile lor, spalarea, célcatul si
ingrijirea obiectelor personale. Un alt element important este gestionarea eficientd a timpului: tinerii
trebuie invatati sa-si prioretizeze activitatile, sa-si stabileasca obiective clare si sda le urmeze cu
strictete.

Un alt aspect esential este dezvoltarea abilitdtilor de comunicare deschisa si sincerd, pentru a-
si exprima clar nevoile si dorintele, dar si pentru a asculta activ si a relationa, atat cu persoane de
aceeasi varstd, cat si cu cei mai maturi.

Sanatatea fizica si mentald reprezinta, de asemenea, o componentd importantd: tinerii trebuie
sd inteleagd importanta sportului pentru dezvoltarea lor integrald si sd invete sa faca fata situatiilor
stresante din viata de zi cu zi.

In plus, alegerea corectd a profesiei, in functie de aptitudinile si dorintele tinerilor, este
cruciald, iar pregatirea pentru continuarea studiilor si integrarea In cdmpul muncii reprezintd pasi
importanti in procesul lor de pregatire pentru viata independenta.

Abilitatile de viatd necesare tinerilor pentru o integrare de succes pot fi impartite in cateva
categorii: abilitati de viatd generice si abilitati de viata specifice care includ abilitati pentru viata de zi
Cu zi, sandtatea, bunastarea si ingrijirea personald, educatia financiara, pregatirea pentru scoala si

angajare, antreprenoriat.
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Tabelul 2.7. Abilitati fundamentale necesare pregatirii tinerilor pentru viata independentda, conform
Organizatiei Umanitare CONCORDIA Romdnia

Abilitati de viata generice

Increderea in sine

Respectarea propriei persoane si a celorlalti
Gestionarea emotiilor (stres, furie)
Responsabilitate personala

Atitudine pozitiva si motivatie de sine
Comunicare (ascultare, verbala si scrisa)
Cooperare si lucru in echipa

Gestionarea conflictelor

Gandire creativa

Rezolvarea problemelor

Luarea deciziilor

Infruntarea esecului

Adaptabilitate (invatarea unor lucruri noi, constientizarea problemelor urgente)

O O OO OOO0OO0OO0OO0OOoOO0oOO0OO0

Abilitati de viata specifice

Viata zilnica

Sanatatea, bunastarea si Ingrijirea personala
Utilizarea resurselor

Educatia financiara

Pregatirea pentru scoala si angajare
Abilitati de viata pentru antreprenoriat

O O O O O O

Scoala pentru viata

Viata zilnica: Sanatatea, bunastarea si | Utilizarea resurselor: Educatia financiara:
ingrijirea personala:
Intretinerea unei case;
Sprijin pentru dezvoltarea | Utilizarea transportului;
fizici si  emotionald | Obtinerea  actului  de

Educatie financiara pentru
dezvoltarea si gestionarea

Pregdtirea  alimentelor;
Planificarea meniului;

Cumpararea alimentelor; Lo L, . . .| bugetului personal;
. . < < .. | armonioasa prin igiena | identitate, a pasaportului, - L.
Alimentatia sanatoasa; SR . L Educatie financiara pentru
. . personald, sanatate. a permisului de conducere | . . o
Reguli de luat masa; viata in limitele

etc.; Navigarea prin alte

i mijloacelor financiare si
resurse ale comunitatii.

gestionarea conturilor

Igiena bucatariei;
Depozitarea alimentelor;

Ingrijirea si siguranta la bancare, cardurilor de
domiciliu. credit.
Pregatirea pentru scoala si angajare Antreprenoriatul in randul tinerilor

o  Orientare gcolara; Dezvoltarea planului de afaceri;

o  Sprijin in activitatea scolard; Leadership;

o Planificarea carierei (inclusiv  abilitatile Management;

Asumarea riscurilor;
Cercetari de piata;
Management financiar.

organizatorice);
o Abilitdti de evaluare a carierei,
Abilitati de cautare a locurilor de munca;
Abilitati de redactare a CV-urilor si scrisorilor
de intentie;
Abilitdti de intervievare;
Imagine/aspect;
Comportament gi protocoale la locul de munci;
Drepturi si responsabilitati la locul de munca.
Sursa: Organizatia Umanitara Concordia Romdnia [118].

O
@)
@)
@)
@)
@)

o O

O O O O
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In Republica Moldova nu este elaborat un program de stat prin care tinerilor din institutiile
rezidentiale sa li se ofere posibilitatea de a-si dezvolta abilitati de viata independenta. Totusi, exista
cateva organizatii neguvernamentale, care au dezvoltat propriile programe privind dezvoltarea
abilitatilor de viata pentru tinerii care parasesc ingrijirea rezidentiala si organizeaza actiuni de instruire
in acest sens.

In cadrul cercetarii calitative a fost evaluat gradul de pregitire a tinerilor pentru iesirea din
sistemul rezidential de ingrijire, dar si nivelul de dezvoltare a abilititilor de viatd independenta.
Rezultatele interviurilor individuale semi structurate cu tinerii elevi in clasa IX, in anul 2010, au
demonstrat cd tinerii nu sunt suficient pregatiti pentru viata in afara institutiei de ingrijire, ei nu cunosc
schimbarile din societate si nu stiu cu ce realitati se vor confrunta: ”... Nu stiu ce se poate schimba.
Cred ca schimbarile vor fi mai bune si mai usoare...” (IIA2GI_2010). Altii presupun ca se vor
confrunta cu anumite dificultati, dar nu au avut timp sd se gandeasca la ele: ”... Nu stiu, nu m-am
gandit. Din start e posibil sa fie greu pana voi gasi un loc de munca, dupa care va fi mai usor...”
(IMA13GI_2010). Tinerii participanti in cadrul discutiilor focus-grup, realizate in anul 2024, au
mentionat ca au fost dezvoltate anumite abilitati ca, de exemplu, achizitionarea unor bunuri. Tinerii
au mentionat cd mergeau la unele cumparaturi impreund cu reprezentantii institutiei: ,, ne duceam
doar dupd haine, dar dupd produse sau altceva, nu mergeam” (FG 3 T 2024). In ceea ce priveste
pregatirea bucatelor, tinerii erau implicati doar sdmbata si duminica, iar pe parcursul sdptamanii
primeau mancarea pregatita.

Expertii Tn domeniu, participanti la discutiile focus-grup, au afirmat ca tinerii care parasesc
sistemul rezidential de ingrijire nu au dezvoltate abilitati de viata independenta [84]:

»--. SUNt inadaptati pentru viata cotidiana, pentru a face cumparaturi, pentru a aranja spatiul
locativ, pentru a gestiona o suma de bani sau pentru a-si alege o profesie. E foarte greu pentru ei sa
faca alegeri. De obicei, ei aleg ceea ce li s-a propus, asa cum li se spune ...” (FG 2 S 2010) .

Pentru a stabili dacd situatia in centre de plasament este similard cu cea din institutiile
rezidentiale, 1n cadrul discutiilor focus grup s-a discutat cu tinerii despre implicarea lor in realizarea
cumparaturilor sau pregatirea mesei. Tinerii participanti in cadrul discutiilor in cadrul focus grup, in
anul 2010, cu experienta cresterii intr-un centru de plasament temporar, au afirmat : ” aduceam de la
cantind mancarea gata pregatitd . In ceea ce priveste experienta de a face cumparituri, tinerii au

mentionat: ,, Da, la cumparaturi ne duceam dupa haine doar, dupa produse sau altceva,

nu”(FG 1 T 2010)
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Cele doua cercetari susmentionate, fiind realizate la o diferenta de 14 ani, demonstreaza ca
situatia in sistemul rezidential nu a suferit nici o modificare: tinerii continua sa dezvolte doar unele
din abilitatile de viatd independentd, sistemul in continuare ii face dependenti de el si slab pregatiti
pentru viata 1n afara institutiei.

Un alt element al dezvoltarii abilitatilor de viatd independentd este continuarea studiilor.
Acesta este in stransa legatura cu alegerea profesiei in acord cu potentialul persoanei, iar pe termen
lung influenteaza integrarea tanarului pe piata muncii. Tinerii implicati in cercetare au viziuni diferite

2

la acest aspect pentru unii din ei este mai clar Vreau sa invat la scoala profesionala, la

specialitatea de bucatareasa...” (IIA15GI_2010), pentru altii viitorul inca este incert, fara planuri

2 1

concrete, doar ca ei stiu cd si-ar dori ... Sa invat mai departe, tot la o profesie, undeva...’
(IHA11GI_2010). Fiind obisnuiti ca altii sa ia decizii in locul lor, multi dintre acesti tineri asteapta ca,
in continuare, cineva din familie sd aleagd pentru ei institutia unde isi vor continua studiile i, posibil,
locul unde vor locui. Chiar si tinerii care au ales o anumita specialitate pentru asi continua studiile, nu
intotdeauna au o Intelegere clara a cerintelor acesteia sau fac alegeri doar pe baza sfaturilor primite de
la altii, nu pentru ca ar fi o alegere personald sau ca ar avea aptitudini in domeniul respectiv. ”... Nu
stiu. Mi-ar pldacea sa invat mai intdi undeva, la un colegiu, apoi sa am o casa. Multi dintre colegi si
profesori imi spun sa merg la un colegiu...” (IIA12GI 2010).

Pentru a dezvolta abilitati de viatd independentd, tinerii au nevoie de informatii si suport
emotional din partea celor din imediata lor apropiere, fapt confirmat si de teoria atasamentului
dezvoltata de Bowlby J. Tinerii care nu au relatii de atasament dezvoltate se confruntd cu dificultati
in procesul de integrare sociala. Existad cazuri in care acestia nu beneficiaza de nici un fel de sustinere,
deoarece nu cunosc sau nu mentin legitura cu membrii familiei biologice sau extinse. In astfel de
situatii, personalul institutiei joacd un rol esential in oferirea sprijinului necesar. Suportul emotional
necesar ajunge catre tineri prin intermediul comunicarii permanente cu membrii familiei ,,...Cu fratele
mai mare md inteleg mai bine, el are grijd sd-mi cumpere ce-mi lipseste...” (IIA8GI_2010). n cazul
celor pentru care tot sprijinul vine doar din partea angajatilor institutiei rezidentiale, trebuie mentionat
faptul, ca ei sunt foarte atasati de angajati, nu au abilitati de viata independenta dezvoltate si nu pot
lua decizii in mod independent. ,,...Da, o sa ma intorc la institutie dupa absolvire. O sa ma ajute cu
un sfat, daca nu ma voi putea angaja ca sofer, poate imi vor recomanda o alta profesie. Sau poate sd
ma intorc dupa acte...” (IIA6GI _2010)

Procesul de integrare sociala pentru tinerii ce nu au abilitati de viata independenta dezvoltate,

obisnuiti cu regim bine planificat, care tot timpul au avut adulti responsabili de a organiza totul si au
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decis totul n numele lor, este foarte dificil. Tinerii trebuie sa treaca de la un regim unde primesc zilnic
tot de ce au nevoie , cu o agenda strict planificata, spre o experienta de viatd, in care nu au nimic si
trebuie singuri sa-si acopere necesitatile, sa- si organizeze activitatea zilnica. Pentru a face fata acestei
noi experiente de viata, ei au nevoie de un plan de viata bine organizat si de o persoana care sa-i
indrume:

., ... dupd ce am plecat de la internat, duceam lipsa de toate si voiam sa ma intorc la internat. Am
simtit lipsa planului de viata si a unei persoane care sa ma indrume. Am facut totul singurd. La
internat avem un plan zilnic, in care era indicat la ce ora mancam sau mergem la culcare. Cand iesi,
simti lipsa persoanei care te trezea dimineata si trebuie sa te acomodezi...” (FG 1 T 2010)

Trecerea tinerilor de la regimul dependent la cel independent continua sa fie o mare provocare
pentru acestia si in anul 2024, din considerentul ca in timp de 14 ani nu sau realizat progrese la acest
capitol. Angajatii institutiilor continua sa ia decizii in numele tinerilor pe durata aflarii lor in servicii,
iar din momentul iesirii din servicii tinerii se confrunta cu dificultati in planificarea activitatilor si
luarii deciziilor.

,....a fost greu de luat decizii ce sd mandnc, CU ce sd md ocup pe parcursul zilei. In institutie,
eu stiam ce am de facut de dimineata pand seara, insa dupa plecare trebuia eu singura sa-mi dau
seama ce sd fac, ce produse sa-mi procur” (FG_3_T_2024).

Dificultatea de a trece de la un regim la altul a fost mentionata si de expertii, participanti in
cadrul discutiilor focus-grup, care au mentionat lipsa celor mai elementare abilitati de viata, de la
pregatirea bucatelor, deoarece 1n cadrul institutiei nu au avut spatiul necesar pentru a cumpdara produse
alimentare, pana la pregatirea mancarii desinestatator. Tinerii nu au dezvoltata abilitatea de a planifica
si gestiona propriul buget, de obicei, in scurt timp ei cheltuie toti banii disponibili. Acest grup de
populatie nu a avut posibilitatea sa interactioneze cu multe persoane din afara institutiei de ingrijire
sau sa calatoreasca in afara localitatii unde este amplasata institutia rezidentiald, din care considerente
se si confrunta cu dificultati In momentul interactiunii cu colegii din noua institutie de invatamant si,
respectiv, au nevoie de suport permanent din partea unui adult:

»-.. SUNt neincrezuti in fortele proprii, au probleme de integrare in grupurile noi din institutiile de
invatamant. Au probleme cu gatitul, nimeni nu stie sa gateasca. Nu pot administra bani, in cateva zile
cheltuie tot ce au, nu pot stabili contactul cu noii profesori, deoarece ei sunt obisnuiti ca in institutia
rezidentiala, unde diriginta ii ducea de manuta peste tot. Nu stiu ce si de unde sa cumpere, nu pot

face diferente intre ce este bun si ce este rau...” (FG 2 S 2010).
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In viziunea tinerilor, participanti la discutiile focus-grup, transferul lor citre viata

independenta este un proces de care sunt responsabili mai multi specialisti si ar fi necesar ca acest
transfer sa inceapa din timp, deoarece ar putea lipsi anumite acte, strict necesare, dar, in mod special,
le lipsesc abilitdti de a comunica sau interactiona cu cei din jur:
., ... Toate persoanele din institutie sunt responsabile de pregatirea copilului pentru parasirea
institutiei, incepdand cu educatorul pdana la director, psiholog, asistentul social. Sunt persoane care
chiar la inceput de an scolar, cdand copilul este in clasa a 9-a, sunt responsabile de perfectarea actelor
copilului, pentru ca acesta dupa absolvire sa -si poata continua studiile. Rolul psihologului este de
a pregati tinerii pentru a comunica cu cei din jur...” (FG 1 T 2010).

Unii participanti in cadrul cercetarii scot in evidenta faptul ca o parte din tineri, la momentul
parasirii institutiei rezidentiale, nu au statutul juridic stabilit, nu detin intreg pachetul de acte pentru
inmatriculare in institutiile de invatdmant profesional tehnic sau colegii si se confrunta cu dificultati
pentru care nu au fost pregatiti. Printre cele susmentionate confirmam ipoteza potrivit careia tinerii
ingrijiti 1n institutiile de tip rezidential nu sunt suficient pregatiti pentru o viata independenta in afara
institutiei, nu au dezvoltate abilitati de viatd independenta necesare traiului independent. Corelatia
dintre domeniile vietii, elementele integrarii sociale si abilitatile de viatd independentd poate fi
reprezentata grafic prin Figura 2.7. Din figura poate fi observat, ca pentru a avea capacitatea
construirii relatiilor, tinerii au nevoie de dezvoltarea abilitatilor de viata independenta: gestionarea
emotiilor, atitudine pozitiva si motivati de sine, comunicare, cooperare si lucru in echipa, gestionarea
conflictelor, gandire creativa si gandire critica, abilitati de comunicare si interactiune interpersonald.
Dezvoltarea abilitatilor de autogospodarire este posibild prin dezvoltarea abilitatilor de: pregatirea
bucatelor, planificarea meniului, procurarea alimentelor, alimentatia sanatoasa, regulile de luat masa,
igiena bucatariei, depozitarea alimentelor, ingrijirea si siguranta la domiciliu. Un tanar poate dezvolta
abilitatea de apartenenta la comunitate, doar daca are dezvoltate abilitatile de adaptabilitate (invatarea
unor lucruri noi, constientizarea problemelor urgente, intretinerea locuintei, utilizarea transportului,
obtinerea actului de identitate, navigarea prin alte resurse ale comunitdtii). Odata dezvoltate,
elementele integrarii sociale de construire a relatiilor, dezvoltarea abilitatilor de autogospodarire si
apartenentd la comunitate este dezvoltata dimensiunea sociald. Pentru a dezvolta dimensiunea
economica tinerii au nevoie sa detind acces la educatie si locuri de munca prin: responsabilitate
personala, solutionarea problemelor, luarea deciziilor, infruntarea esecului, abilitati de viata pentru
antreprenoriat, pregatirea pentru scoald si angajare in cdmpul muncii, abilitati de luare a deciziilor si

rezolvare a problemelor. Al doilea element al dimensiunii economice este independenta financiara la
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care tinerii pot ajunge prin: utilizarea corecta a resurselor, educatia financiara, educatie pentru
dezvoltarea si gestionarea bugetului personal. Dimensiunea emotionald are la baza sprijinul
psihologic dezvoltat prin increderea in sine, asumarea responsabilitatilor, echilibrul emotional
(autocontrolul), constientizarea de sine, empatia, precum si relatiile afective stabile dezvoltate prin
bundstare si ingrijire personald. Dimensiunea politica se bazeaza pe drepturile si oportunitdatile de
participare egala, dezvoltate prin respectarea propriei persoane si a celorlalti, rezilienta si capacitatea

de a face fata dificultatilor.

*Construirea relatiilor w ( * Accesul la educatie

*Dezvoltarea si locuri de munca
abilitatilor de *Independenta
autogospodarire financiara

* Apartenenta la
comunitate Dimensiune | Dimensiune

sociala economica

Dimensiune
emotionald

Dimensiune

politica
) L

Figura 2.7. Corelatie abilitati de viata —integrare sociald

*Drepturi si
oportunitati de
participare
egala

*Sprijin psihologic
*Relatii afective
stabile

Sursa: Elaborata de autoare in baza analizei literaturii stiintifice.

Cele mentionate evidentiaza ca pregatirea tinerilor pentru viata independenta este un drept al
tinerilor consemnat in acte normative internationale, la care Republica Moldova a aderat si in acte
normative nationale (Legea 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti, regulamentele si standardele minime de calitate pentru institutiile de tip
rezidential, casele comunitare pentru copii in situatie de risc, centre de plasament temporar). Cadrul
legal prevede cd, incepand cu varsta de 16 -18 ani, tinerii trebuie sa treaca printr-un program de
dezvoltare a abilitatilor de viata independentd insotiti de angajatii institutiilor de tip rezidential,
managerul de caz, persoana-cheie, asistentul social, psiholog, pedagogi, in colaborare cu autoritatea
tutelara de la domiciliul beneficiarului, in baza unui plan de individual de servicii. Iar atunci cand

tandrul paraseste definitiv serviciul de ingrijire, managerul de caz este responsabil sa monitorizeze
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situatia tanarului pe parcursul unui an. Acest proces este clar prevazut in cadrul legal, dar cercetarea
empirica ne demonstreaza ca in practica lucrurile stau altfel, deoarece tinerii ies din institutiile de
ingrijire de tip rezidential total nepregatiti pentru viata independenta. In acelasi timp, la nivel de tara
lipseste un program oficial pentru dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, in aceste conditii
fiecare institutie este impusa sa organizeze acest proces asa cum considera necesar si in dependenta

de abilitatile personalului angajat.

2.3. Barierele cu care se confruntai tinerii in procesul de tranzitie de la ingrijirea rezidentiali la
traiul independent

Finalizarea Invatdamantului gimnazial si continuarea studiilor constituie un moment
semnificativ in viata fiecarui tAnar, dar pentru cei care parasesc sistemul de ingrijire, aceasta perioada
devine mult mai complicatd. Tranzitia nu presupune doar incheierea unui ciclu educational, ci si
separarea de institutia care le-a oferit tot sprijinul necesar pana la acel moment. Pentru tinerii care au
crescut in sistemul rezidential de ingrijire, provocarile sunt multiple: adaptarea la viata independenta,
gestionarea emotiilor legate de separare, crearea unei retele de suport, precum si adaptarea la un nou
regim de viata si conditii noi de trai. Toate aceste schimbari au loc in contextul continuarii studiilor,
teoriei invatarii sociale .

Studiul sociologic cantitativ a permis cercetarea detaliata a integrarii sociale a tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de ingrijire in comparatie cu cei care parasesc sistemul de ingrijire de tip
familial. Elementele studiate au cuprins accesul la educatie, posibilitatea continudrii studiilor in cadrul
scolilor profesionale sau colegiilor, accesul la resurse financiare sub forma diverselor prestatii sociale,
atat pe durata studiilor, cat si dupa finalizarea acestora, accesul la piata muncii dupa finalizarea
studiilor, accesul la loc de cazare pe durata studiilor si dupa finalizarea lor, accesul la servicii de
sandtate, participarea civica si politica, auto reprezentare.

Odata cu parasirea sistemului de ingrijire tinerii din ambele forme de ngrijire sunt preocupati
de multiple subiecte: primul din ele, atat pentru tinerii ingrijiti in forme de tip rezidential (50%), cat
si pentru cei din forme de tip familial (59,7%), ramane posibilitatea de angajare, urmat de unde spatiul
locativ dupa finalizarea studiilor 41,1% pentru cei din sistemul de tip rezidential si 36,1% pentru cei
din forme de ingrijire familiala. In continuare persista diferente dintre tinerii din cele doua forme de
ingrijire: cei din mediul rezidential fiind preocupati de faptul cum se vor descurca dupa finalizarea

studiilor (39,3%), iar cei din mediul de ingrijire de tip familial fiind preocupati de selectarea unei
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profesii (29,1%). Urmatoarea preocupare a tinerilor din mediul rezidential este spatiul de locuit in
cazul continuarii studiilor (32,1%), iar cei din mediul familial sunt preocupati in egala masura de doua
aspecte: cum se vor descurca dupa finalizarea studiilor si unde vor locui in cazul continuarii studiilor
(26,4%), date reprezentate in Figura 2.7. Rezultatele studiului ,, Evaluarea situatiei tinerilor care au
absolvit Gimnaziile internat din Chisinau”, realizat in anul 2011, confirma faptul ca tinerii se
confruntd cu o multitudine de dificultiti Tn momentul parasirii institutiei de tip rezidential. Ei nu
cunosc unde 1si vor continua studiile (35 cazuri), nu dispun de resurse financiare (26), nu au persoane
de suport (12), nu cunosc unde vor locui (12), unii din ei nu au produse alimentare pentru existenta

(3). Doar un numar foarte mic de tineri (5) mentioneaza faptul ca ei nu s-au confruntat cu lipsuri.

Unde as putea s ma angajez 59,7 50,0
Unde voi locui dupa finalizarea studiilor 36,1 41,1
Cum as putea sa-mi identific o profesie... 29,2 25,0
Cum ma voi descurca dupa absolvirea studiilor 26,4 39,3
Locul unde voi losctllljldlirill gfz de continuare a 26.4 32.1
Prestatii sociale (indemnizatii /ajutoare) 16,7 17,9
Cum sa ma inregistrez la medicul de familie 9,7 54
Altceva 1,4 7,1
Nu stiu 2,8 0

- 200 400 600 800 1000 1200

Familial Rezidential

Figura 2.8. Informatii/cunostinte necesare pentru a depdsi problemele care pot apdrea in viata

independenta, %
Sursa: Elaborata de autoare in cadrul studiului, Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire, 2024.

Preocuparile tinerilor sunt confirmate si de expertii participanti In cadrul studiului care
mentioneaza cd tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire ,, nu sunt deloc pregatiti pentru
viatd, nu au deloc deprinderi” deoarece institutia de tip rezidential nu ofera conditii de abordare
individuala a tanarului ,,in institutiile rezidentiale, ce am observat noi, sunt crescuti si educati toti ca
)

la armata. Nu au locusorul lor. Adicd, merg toti gramada la madncare, toti la lectii, toti la..’

(FG_6_STAS 2024). Expertii mentioneaza ca asistarea acestei categorii de beneficiari este mai
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dificila deoarece ,.ei solicita ca permanent cineva sa-i ajute.” Si autoritatile au mentionat multiple
probleme cu care se confruntd in asistarea acestora ,,incepdnd de la admiterea la studii pana la
identificarea unui loc de trai sau a unei gazde. Ei au foarte mari dificultati la acest capitol”
(FG_6_STAS 2024). Nu doar asistarea lor este dificila, dar si integrarea lor sociala este foarte
complicata, deoarece comunitatea este foarte reticentd fatd de tinerii care parasesc sistemul rezidential
de ingrijire ,,...nici comunitatea nu i-a acceptat initial. Comunitatea are si ea o rezistenta fata de
acesti copii. Considera ca daca au fost in sistem rezidential sunt o povard a societatii si, astfel, nimeni
nu vrea sda-si asume responsabilitatea pentru ei.” (FG_6_STAS_2024).

Tranzitia de la institutia de plasament la viata independenta reprezintd o schimbare
semnificativa, care implica o serie de situatii dificile, pe care tinerii trebuie sa le gestioneze. Aplicarea
metodelor sociologice de cercetare cantitative si calitative au permis cunoasterea detaliatd a
provocarilor cu care se confrunta tinerii la iesirea din sistemul de Ingrijire.

Tinerii, indiferent de tipul de ingrijire din care provin, recunosc ¢a nu erau foarte bine pregatiti
pentru a parasi sistemul in care au crescut si au pornit pe drumul independentei. Ponderea celor care
mentionau ca nu sunt pregatiti pentru viata independenta este dubla, comparativ cu a celor care
considerau cd sunt pregatiti: 71,5 % din respondentii care au iesit din ingrijire rezidentiala au

mentionat ca erau putin pregatiti sau foarte nepregatiti pentru a parasi sistemul de ingrijire.

Familial Rezidential
< o
%_o o © ©
N ~ o )
™ ™ ™ N
© < el o
Lo Lo
FOARTE DESTUL DE PUTIN FOARTE NE
PREGATIT/A PREGATIT/A PREGATIT/A PREGATIT/A

Figura 2.9. Autoaprecierea nivelului de pregitire a tinerilor pentru a iesi din ingrijire, %

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire,
2024.

Pe langd faptul ca tinerii constientizeaza cd nu sunt pregdtiti pentru a parasi sistemul de
ingrijire, tot ei mentioneaza faptul ca au nevoie de ajutor. Din Figura 2.10 poate fi observat ca 78,6%
din tinerii care au parasit sistemul rezidential de Ingrijire mentioneaza ca au nevoie de suport pe durata
transferului de la ingrijire spre independenta. Datele indica faptul ca, atat tinerii din mediul rezidential,
cat si cei protejati in forme de ingrijire de tip familial, au nevoie de suport pe durata transferului din

ingrijire spre viata independenta.
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37,5
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CU SIGURANTA MAI DEGRABA  MAI DEGRABA CU SIGURANTA
AM NEVOIE AM NEVOIE NU AM NEVOIE NU AM NEVOIE

Figura 2.10. Aprecierea nevoii de suport in perioada de adaptare la viata independentd, %

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire,
2024.

Tinerii nu sunt pregatiti, au nevoie de suport si au probleme de apreciere de sine. Din Figura
2.10 poate fi observat faptul ca, 80,3% din tineri mentioneaza ca sunt la fel de apreciati ca si ceilalti,
78,6% considera ca pot face lucruri la fel de bune ca alte persoane, 76,8% au o atitudine pozitiva fata
de propria lor persoand, 73,3% simt ca au calitati bune, 69,7% si-ar dori sa fie mai respectati, 46,4%
din ei considera ca uneori nu sunt buni de nimic, 33,9% mentioneaza ca ar avea cu ce sa se mandreasca.
Datele mai indica faptul ca tinerii considerd ca detin anumit potential, dar inca nu au reusit sa-I
valorifice; o alta remarca este faptul ca tinerii nu se simt apreciati de mediul in care s-au aflat si se
afla la moment. Indicele sintetic cu referire la autoapreciere in baza datelor din Figura 2.10 este 14,8
negativ si 85,2% pozitiv, deci tinerii din mediul rezidential de ingrijire au o perceptie pozitiva despre

ei si abilitatile lor personale.

86



100,0 54 3,6 54
90,0 i 71 107 71
80.0 , 8,9 8,9 14,3 16 1
70,0

25,0
600 | 321 304 30,4 23,2
50,0 32,1
40,0
30,0 33,9
20,0 - 25,0
10,0
. 89
Simt ca sunt Sunt 1n stare Simt caam Asvreasa Cateodata Simtcanu
la fel de s fac atltudlne multe fiu mai cred cdnu am cu ce sd
apreciatca lucrurilafel bund/  calititibune respectat suntbun la ma
sialtii  de bine ca si pozitiva fata nimic mandresc
alte de mine
persoane
B Mai degrabi, da Probabil, da Probabil, nu
B Mai degraba, nu Nu doresc sa raspund

Figura 2.11. Aprecierea unor situatii, %

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire,
2024.

Revenind la provocarile tinerilor, aparute in procesul integrarii, trebuie mentionat faptul ca
una din provocdri foarte frecvent mentionatd de tinerii care au parasit sistemul rezidential reprezinta
domeniul financiar. Odata iesiti din institutie si mergand sa -si continue studiile, tinerii au nevoie de
resurse financiare pentru a acoperi cheltuieli de transport, cazare, alimentare, etc.

Componenta financiara sau, mai bine zis, dificultatile legate de absenta resurselor financiare
poate fi impartita in cateva faze. Prima debuteaza imediat dupa parasirea sistemului, atunci cand
tanarul merge in altd localitate pentru asi continua studiile si la iesirea din sistem nu are resurse
financiare suficiente pentru a-si acoperi nevoile ,,..m-am dus cu 200 de lei ca sa zic asa, nu faceam
nimic in oras” (FG_3 T 2024). A doua faza se mentine pe durata studiilor, deoarece principala sursa
de venit a tinerilor reprezinta bursa cu care este foarte greu sa supravietuiesti ,,prima bursa am primit-
0 abia in decembrie” (FG_3_T_2024). Astfel, tinerii trebuie sa gaseasca diverse metode pentru a
supravietui ,, eu eram tare smecherd, chiar daca nu aveam bani de mancare, eu gaseam - erau vecinii”’
sau ,, pana am primit bursa ma duceam la lucru cu ziua” (FG_3_T_2024). Iar a treia etapa debuteaza
la finalizarea studiilor, atunci cand tinerii trebuie sa se incadreze In campul muncii. Ei nu mai
beneficiaza de suportul financiar din partea statului sub forma de indemnizatii, iar tinerii se gandesc
ca solutia va fi angajarea neformala sau plecarea la munca peste hotare ,,eu mai mult imi vad viata

peste hotare, acolo se fac bani”(FG_3_T_2024).
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Trecerea la viata independenta, mai ales 1n contextul actual, implicd numeroase dificultati, iar
gasirea unei locuinte adecvate este una dintre cele mai presante provocari. Aceastd problema este
comuna, atat pentru tinerii care au parasit sistemul de ingrijire, care doresc sa-gi continue studiile, cat
si pentru cei care au absolvit institutiile de invatamant si se afla in cdutarea unui loc de munca. La
momentul cercetdrii cantitative, marea majoritate a tinerilor locuiau in cdminul institutiei de
invatamant (64%), urmat de locuinta sociala (14%). Pe durata studiilor este mai usoara identificarca
solutiei pentru trai. Este mai dificila identificarea unei solutii dupa finalizarea studiilor. Conform
raspunsurilor tinerilor, marea lor majoritate, 51,8%, vor locui in chirie, iar pentru 19,6 % din ei situatia

este foarte incertd, deoarece nu cunosc unde ar putea sa locuiasca.

inchiric [ 51
cu membrii familiei de plasament _ 12,5
in locuinta sociala - 8,9
la prieteni . 3,6

in caminul institutiei de invatamant . 3,6

Nustiu [ 196

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Figura 2.12. Locul de trai dupa finalizarea studiilor conform agsteptarilor tinerilor, %

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire,
2024.

In acelasi timp, tinerii participanti in cadrul discutiilor focus-grup au evidentiat preocuparea
pentru costurile mari ale chiriilor si au mentionat ca ar avea nevoie ca statul sa-i ajute financiar pentru
a solutiona aceastd dificultate. Solutia temporara ar putea fi achitarea unui suport pentru o perioada
determinata de timp ,,sd ne achite gazda, macar jumadtate, macar pe un an” (FG_3_T_2024), dacé nu
este posibila o solutie permanentd pentru tinerii, aceasta solutie ar face mai usor procesul de integrare.

Chiar daca mai mult de jumadtate din tineri isi imagineaza ca dupa absolvirea institutiei de
invatamant vor locui in chirie, realitatea demonstreazd cd majoritatea se intorc la familiile
disfunctionale, sau locuiesc cu cineva din rude si doar un numar mic de tineri isi permit sa achite chirie
sau sa 1si achizitioneze locuinta. Rezultatele studiului ,, Evaluarea situatiei tinerilor care au absolvit

Gimnaziile internat din Chisindu”, realizat in anul 2011, confirma ca dupa finalizarea studiilor tinerii
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se intorc sa locuiasca cu parintii (30), locuiesc la rude (21), locuiesc In cdmin (6), locuiesc in chirie
(4), locuiesc in locuinta proprie (3).

Dupa absolvirea institutiei de invatdmant, tinerii intrd intr-o noud etapa importantd, marcata
de tranzitia cdtre viata profesionald. Indiferent de statutul lor actual, nivelul de studii, incadrare sau
neincadrare in campul muncii, majoritatea tinerilor mentioneaza importanta angajdrii pentru
dezvoltarea lor personala si profesionala. Datele studiului ,,Situatia copiilor si tinerilor care parasesc
sistemul de ingrijire” (2024), atesta ca 22,2% dintre tineri se considera foarte pregatiti si considera
ca se vor integra foarte usor pe piata muncii, cei care sunt foarte pregatiti si considera ca se vor integra
destul de usor constituie 33,3%, alti 11,1% considera ca le va fi destul de complicat sa se integreze pe
piata muncii, iar 33,3% afirma ca vor parcurge un proces foarte complicat. Printre cei care se considera
destul de pregatiti, 4,0% mentioneaza ca se vor integra foarte usor, 39,1% destul de usor, 47,8% destul
de complicat si pentru 8,7% va fi foarte complicat sa se integreze pe piata muncii. Tinerii care nu prea
sunt pregatiti mentioneaza in proportie de 15% ca se vor integra pe piata muncii destul de usor, 65%
destul de complicat si 20% foarte complicat. Tinerii care se considera deloc pregatiti mentioneaza in
proportie de 25% ca integrarea pe piata muncii va fi destul de usoara, iar 75% mentioneaza ca va fi
un proces foarte complicat.

Tabelul 2.8. Aprecierea gasirii unui loc de munca in raport cu autoaprecierea nivelului de pregatire

pentru angajare %

Competente pentru a gasi un loc de munca
Foarte Destul de Destul de
. . Foarte usor
complicat complicat usor ’
£ Foarte pregitit 33.3 111 33.3 22.2
22 5 | Destul de pregatit 8.7 478 39.1 4
2 g E pres ' ' '
S =3
= £ E | Nu prea pregitit 20 65 15 0
LV S
2z 2 °
z Deloc pregitit 75 0 25 0

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire,
2024,

Tinerii considera ca este dificil sd identifice un loc de munca, deoarece nu au experientd de
munca ,,nu ai experienta” (FG_3_T_2024), sau nu au competente si abilitati pentru a se prezenta bine
la interviul de angajare ,e foarte important cum te privesc ei pe tine si cum te prezinti tu”
(FG_3_T_2024), un alt element care face foarte dificila angajarea oficiala este cat de motivant este
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salariul, deoarece tinerii au nevoi si asteptari salariale mari, dar ,,e greu sa gasesti un loc de munca cu
un salariu bine platit” (FG_3_T_2024).

Competitia pe piata muncii cere de la tineri sd posede nu doar cunostinte teoretice, dar si
abilitati practice, inclusiv competente suplimentare, din acest considerent tinerii mentioneaza ca mai
au nevoie de instruiri suplimentare. 82,2% din tinerii participanti in cadrul cercetarii au mentionat ca
mai degraba (42,9%) sau cu siguranta (39,3%) au nevoie de instruiri suplimentare, in paralel cu
studiile realizate sau sa dezvolte abilitati suplimentare dupa finalizarea studiilor.

Tinerii considera ca pentru a fi mai competitivi pe piata muncii, ar avea nevoie de cursuri
suplimentare de soferie 47,8% sau cursuri de alimentare publica pentru a se invata sa gateasca 26,1%,
urmat de instruiri de dezvoltare personala 21,7%, limbi straine 17,4% , cursuri de frumusete 13%,

scoala de arte 8,7%, oratorica 4,3% si de contabilitate 4,3%.

Cursuri de soferie B 478
Cursuri de alimentare publica I 26,1
Training-uri de dezvoltare personald/... | 21,7
Limbi strdine | 174
Cursuri de frumusete | 13,0
Scoala de arte | 8,7
Oratorica | 43
Cursuri de contabilitate | 4,3
Alte cursuri | 2,2

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Figura 2.13. Opinia tinerilor privind tipurile de instruiri necesare, %

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor i tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire,
2024.

Alegerea profesiel reprezinta o etapd cruciald, subliniatd de tinerii participanti la discutiile
focus-grup. Unii dintre acestia au mentionat ca au facut o alegere complet constienta a specialitatii si
in prezent sunt foarte multumiti de decizia proprie ,.eu de mica ma gandeam ca dupa clasa a noua o
sa invat de bucatar” (FG_3 T _2024). Altii, in schimb, nu au avut posibilitatea sa aleaga si a trebuit
sa se conformeze realitatii si sa selecteze profesii pe care nu le cunosteau, dar care erau disponibile in
momentul admiterii: ,, ma gandeam sa aleg specialitatea de bucatar, dar cind m-am dus deja nu mai
erau locuri. Dupa asta m-am gandit la cea de brutar, dar tot nu mai erau locuri si au ramas doar de

cofetar. Eu nici nu stiam ce-i asta cofetar si am ramas deja de cofetar ca altceva nu mai era nimic.
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Putin imi place, incepe sa-mi placa”( FG_3_T_2024). O parte dintre tinerii participanti la discutiile
focus-grup au exprimat dorinta de a-si dezvolta cariera profesionala, ceea ce, intr-o prima etapa, ar
presupune continuarea studiilor la niveluri superioare. Totusi, pentru o parte dintre acestia, ramane un
obiectiv imposibil de realizat din cauza lipsei resurselor financiare ,, multi studenti vor sa-si continue
studiile, dar nu au posibilitatea, fie notele sunt joase sau nu-si pot achita studiile” (FG_3_T_2024).

Tinerii au nevoie de suport moral si emotional, atat in perioada de tranzitie, cat si pe parcursul
studiilor sau dupa finalizarea acestora. Fapt mentionat si de Durkheim E. 1n teoria solidaritatii sociale.
Tinerii care au crescut prin institutii rezidentiale, in procesul lor de integrare sociala au nevoie de
suportul rudelor, asistentilor sociali, a pedagogilor, prietenilor, colegilor etc. Cercetarea a demonstrat
ca teoria este actuald, deoarece si in cazul grupului investigat acest suport vine de la persoanele din
imediata apropiere a tandrului, persoane pe care tanarul le cunoaste si pe suportul cérora poate sa
conteze. Datele cercetarii atestd ca cele mai bune relatii tinerii le au cu fratii si surorile lor (55,4%),
urmati de ingrijitori (50%), colegii de odaie din camin (44,6%), mentorul din institutia de invatamant
(39,3%), asistentul social ONG (33,9%). Totodata, datele indica ca cele mai defectuoase relatii tinerii
le au cu colegii de odaie (23,2%,), mai putin defectuoase cu parintii(14,3%), urmate de cadrele

didactice si asistentul social comunitar (7,1%).

Frati, surori [S5 4w 250 3618 143
Mentor (diriginte/maistru) din institutia de.. S8, 39,3 1,818 17,9
Cadre didactice NS 42,9 1,8 71 143
Colegii de clasa NG5 7w 41,1 8,9 14,3
Ingrijitori (familia de plasament APP, CCTF,.. NS00 250 71°18 161
Reprezentant al organizatiilor.. SN8390 1 37,5 10,718 16,1
Colegii de odaie in cimin 4460 250 7,1 232
Asistentul social comunitar  [IENEZIN 35,7 7171 179
Parinti biologici (daca sunt in viata) [IN2HANN 17,9 21,4 143 250

100 20,0 30,0 400 500 600 700 800 900 1000

m Foarte bune = Destul de bune = Destul de rele = Foarte rele ~ Nu doresc sa raspund

Figura 2.14. Opinia tinerilor cu privire la relatiile cu diverse persoane/specialisti
responsabili de ingrijirea, educarea si pregatirea pentru parasirea sistemului de ingrijire, %.

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire,

2024.
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In cadrul discutiilor focus-grup, tinerii au relatat ca in momentul in care au iesit din sistemul
de ingrijire, fie ca nu au au stabilit o relatie de incredere cu cineva, fie ca din cauza experientelor de
viata anterioare nu si-au dorit acest lucru ,, Eu nu am incredere in nimeni. Cand am careva probleme
le rezolv singur”( FG_3_T_2024). Altii au prieteni si acestia sunt cei care 1i ajuta in momentele de
dificultate ,, ma adresez la prietene”.

In procesul lor de integrare social, tinerii considera ca ar trebui sa beneficieze de mai mult
suport din partea ingrijitorilor (69,6%), urmati de asistentul social comunitar (26,8%), rude (21,4%)
si prieteni(17,9%). De aici rezulta ca sistemul de ingrijire este responsabil de ai ajuta, ai ghida in
procesul lor de integrare sociala.

Ingrijitorii I 69,6
Asistentul social comunitar N 26,8
Rudele mmam 214
Prietenii N 17,9
Alte persoane care au trecut prin sistemul de.. I 16,1

Reprezentanti ONG N 14,3
Cadrele didactice N 12,5

Nimeni B 89
Politistii ™ 3,6
Medicii ™ 3,6

Liderii religiosi/ biserica M 3,6
Telefonul copilului B 1,8

Figura 2.15. Persoanele care ar putea / ar trebui sa ofere informatii de care au nevoie tinerii pentru
depasirea problemelor intr-o viata independenta, %

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire,
2024.

Tinerii au mentionat ca au nevoie de suport nu doar in momentul parasirii sistemului de
ingrijire, ci si dupa atingerea majoratului, in perioada de tranzitie catre viata independenti. In acest
sens, acestia considera ca autoritatile ar trebui sa fie mai implicate si sa le ofere un sprijin continuu,
adaptat nevoilor lor specifice. Asistentul social comunitar, specialistul in protectia drepturilor
copilului, specialistii in protectia copilului din cadrul STAS trebuie sa fie mai implicati in elaborarea
planurilor individuale de asistenta, sa ofere asistenta tinerilor pe intreg parcursul asistentei, pana in
momentul in care tinerii devin independenti. Varsta de 18 ani este doar o cifrd si nu demonstreaza
gradul de pregatire si de independenta a tinerilor, in consecintd, suportul urmeaza a fi determinat

reiesind din de potentialul fiecarui tAndr si nu de varsta acestuia ,, Statul trebuie sa se implice mai mult,
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chiar daca tandrul a atins varsta de 18 ani. Te duc la un centru, te lasa acolo si deja stai in grija
centrului, nu ii mai intereseazd ce faci tu si tot ce e legat de tine” (FG_1_T_2010).

Dupa absolvire, tinerii se confruntd adesea cu anxietdti legate de viitor, incertitudinea
profesionala si lipsa de incredere in propriile abilitati. Stresul legat de schimbarile din viata lor poate
duce la dificultati in gestionarea emotiilor si relatiilor interpersonale. Tinerii din mediul de ingrijire
rezidential nu au avut parte de modele familiale, modele de interactiune dintre persoane de acelasi
sex sau de sexe diferite, pentru ei ramane dificil sa faca fata multitudinii de noi situatii care apar
imediat dupa iesirea din institutia de ingrijire.

Mai multi tineri participanti la discutiile focus-grup au mentionat ca se confrunta cu dificultati
legate de accesul la serviciile medicului. Si expertii au confirmat faptul ca tinerii care parasesc
sistemul rezidential au probleme de sanatate ,,pentru ca ei vin din familii neglijente si care nu au avut
griji de ei. Au probleme de alimentatie, au boli cronice”, sunt situatii cand tinerii ,,au o diagnoza
grava si ei chiar nu cunosc ce problema au si nu o pot gestiona” (FG_7_ONG_2024). De multe ori
tinerii nu cunosc in ce institutie medicald ar putea beneficia de asistentda medicald. Acestia au relatat
ca medicii din orasul in care locuiesc nu le oferad asistentd medicald, indrumandu-i, in schimb, sa se
adreseze medicilor din localitatile de provenientd. Aceastd situatie complicd accesul tinerilor la
ingrijiri medicale adecvate, afectindu-le sandtatea. Datele cercetarii cantitative realizata de autoare
relevad ca mai frecvent tinerii se adreseaza dupa asistentd medicald personalului medical din institutia
de invatamant unde iti continua studiile (62,5%), in cazul in care institutia nu are un personal medical,
tinerii se adreseaza la medicul de familie din localitatea in care domiciliaza (46,4%) sau apeleaza

serviciul de urgenta 112 (42,9%).

la asistenta medical din institutia de invatamant [ 625
la un medic de familie din localitatea unde.. S 464
Sunla112 Y 429

medicului de familie din localitatea unde se.. S 16,1
la un medic dintr-o institutie de stat, contraplata [ 3,6

nu stiu la care medic as putea sa ma adresez | 1,8

Figura 2.16. Institutia la care apeleaza tinerii pentru asistentd medicala, %

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire,

2024.
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Un alt obstacol major pentru tinerii care ies din sistemul de ingrijire este lipsa vizei de
resedintd, care le limiteaza accesul la servicii esentiale, cum ar fi cele medicale. Absenta vizei de
resedinta complica procesul de angajare, limitandu-le oportunitatile pe piata muncii si dificultatile in
obtinerea unor acte. Mai mult, aceasta situatie constituie o incalcare a drepturilor civice, deoarece
tinerii sunt lipsiti de posibilitatea participarii la vot, ceea ce le reduce vocea in procesul decizional si
le limiteaza capacitatea de a influenta schimbarile care 1i afecteaza in mod direct ,, pentru ca nu aveam
vizd de resedintd, nu eram nimeni, nu puteam vota” (FG_1_T 2024).

Pe langa lipsurile legate de resurse materiale, locuintd, persoane de sprijin, acces dificil la
asistenta medicala, lipsa vizei de resedinta, expertii au mentionat si despre existenta unor incalcari
grave ale drepturilor copilului ,,acestia sunt copii care artificial au fost scosi din sistem, copii minori
cu statut stabilit, dar fara forma de ingrijire. Sunt copii care pot ajunge in trafic sau pot fi abuzati...”.
Acestia au relatat despre situatii in care ,,copilului de 15 ani i s-a incheiat plasamentul in serviciul de
tip rezidential si a fost plasat in locuintd sociald asistata, in lipsa procedurii de plasament sau
monitorizare. In rezultat, acest copil nu are acces la indemnizatii, pensii, alt prestatii - nu are nimic.
Copilul este plasat in locuinta sociala asistata impreund cu alti COpii, de aceeasi varsta si aceeasi
situatie, nu vorbesc doar de abuz, ci de mdncarea care nici nu si-o poate cumpadra
”(FG_7_ONG_2024).

Sunt situatii cand tinerii sunt exclusi din sistem pentru a elibera un loc de plasament pentru un
alt copil ,,avem copil care a fost scos din sistem pentru a se elibera un loc, dar de el nu se are grija
deloc” (FG_7_ONG_2024). Aceasta insemnand ca unii tineri iesiti din sistemul rezidential, raman in
afara sistemului de ingrijire, deoarece locul lor in forma de ingrijire este ocupat, iar pe durata
vacantelor acest copil nu are unde sa stea. Un alt element foarte important de care depinde tipul de
suport de care beneficiaza tanarul este statutul juridic de copil ramas temporar sau ramas fara ocrotire
parinteasca. Daca tanarul nu are statutul juridic stabilit, el nu poate beneficia de nici de suport
financiar. De foarte multe ori, in cazul tinerilor care cresc in institutii de tip rezidential ,, Copiii din
acest centru de plasament ies cu valiza cum au venit” (FG_7_ONG_2024), ei au nevoie de mult
suport, de specialist care sd lucreze cu el, care sa 1l pregateasca pentru iesirea din sistem, acest proces
sd fie unul bine pregatit ,, ar trebui un plan care ar asista copilul cand iese §i se duce undeva pand a
trai in camin”(FG_7_ONG_2024), astfel, aceasta ar creste sansele tanarului pentru integrare.

Atingerea majoratului nu este un indicator al maturitatii mentioneaza expertii ,, Chiar daca
copilul implineste 18 ani, nicidecum nu este pregatit sa meargd in lumea mare si sa existe pe cont

propriu” (FG__6_STAS_2024). Tinerii au nevoie de suport in continuare pentru a se integra in
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campul muncii si in societate. Actualmente, nsa, legislatia Republicii Moldova are masuri de ingrijire
doar pentru tinerii care isi continud studiile ,, pentru cei care isi continua studiile, statul intervine cu
indemnizatii, facilitati pentru admiterea in scolile profesionale, colegii, institutii de invatamdnt
superior, camine gratuite, burse sociale” (FG__6_STAS_2024). In situatia in care tAnarul nu doreste
sa continue studiile sau a facut o meserie care nu-i place ,, suportul statului se opreste, plasamentul
inceteazd, conform legislatiei, iar acestia nu mai beneficiazd de nici o indemnizatie. In astfel de
situatii copilul este nevoit sd facad fata desinestatator realitatile dure ale vietii "(FG__6_STAS_2024).

Datele culese din cercetarea calitativa si cantitativd confirma ipoteza potrivit careia sistemul
de ingrijire din Republica Moldova are asteptari ca tinerii care parasesc sistemul rezidential de

ingrijire sa se conformeze normelor sociale, dar nu isi ajusteaza structurile sa raspunda nevoilor

tinerilor.

Tabelul 2.9. Factorii protectori si factorii de risc ai procesului de integrare sociald

Elementele procesului
de integrare sociala

Factori protectori care
faciliteaza procesul de integrare
a tinerilor

Factori de risc care impiedici sau fac dificil procesul
de integrare sociala a tinerilor

Accesul la educatie

Este garantat prin lege celor care
au 16 ani.

Nu selecteaza profesia in acord cu potentialul personal,
este o0 alegere influentata de persoane sau circumstante.

muncii

program dual beneficiaza de ajutor
pentru angajare.

Accesul la resurse | Au dreptul la indemnizatii pe | Nu toti au statutul juridic stabilit.
financiare durata studiilor. Daca 1si doresc sa studieze incd o meserie la acelasi
nivel de studii statul nu ofera sustinere financiara.
Nu este suport financiar dupa finalizarea studiilor.
Accesul la  piata | In institutiile de invitiméant cu | Pe durata studiilor lucreazi, preponderent neoficial.

Dupa finalizarea studiilor o mare parte pleaca peste
hotare.

Nu stiu sé scrie un CV sau sa se prezinte la un interviu
de angajare.

Au nevoie de cursuri suplimentare pentru a fi
competitivi pe piata muncii.

Salariile sunt mici si nu le acopera necesitatile minime
de viata.

Accesul la locuinta

Posibilitatea de a locui in camin pe
durata studiilor.

Nu au un loc de trai daca nu invata si dupa finalizarea
studiilor, multi revin la familiile disfunctionale de care
au fost separati.

Accesul la servicii de
sanatate

Au acces pe durata studiilor, daca
institutia de invatamant are
personal medical sau dacé cineva
ii Insoteste la o institutie medicala.

Nu au acces, sau au acces limitat, daca nu sunt angajati
oficial, nu au vizd de resedintd, sau nu isi cunosc
problemele de sdnatate si felul in care trebuie sa le
gestioneze.

Participare civica

Participarea la vot, participarea in
diverse asociatii, grupuri de
interes.

Nu pot vota, deoarece nu au viza de resedinta.

Auto reprezentare

Implicarea in grupuri formale de
tineri cu experiente de viatd
similare.

Nu este 0 organizatie functionald care sa-i reprezinte,
care s prezinte factorilor de decizie dificultatile cu care
se confrunta tinerii.

Relatii sociale

Au vazut modele de relatii sociale

Nu au modele familiale frumoase. Se confruntd cu
numeroase traume din copildrie. Sunt izolati,
discriminati. Nu au la cine apela dupa ajutor. Sunt
singuri in fata dificultdtilor cu care se confruntd

Sursa: Elaborat de autoare in baza cercetarilor realizate pentru teza de doctorat.
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Aceastd perioadad de tranzitie este cruciala pentru dezvoltarea tinerilor, iar sprijinul adecvat
poate face diferenta intre succesul lor si dificultatile pe care le pot intampina. Din acest motiv, este
esential ca tinerii sd beneficieze de acces la resurse si programe care sa le faciliteze integrarea
profesionald si sociala, precum si dezvoltarea abilitétilor de viata.

In cazul in care tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire se confrunti cu mai multi
factori de risc decat factori protectivi, exista riscul sa fie exclusi social si sd ajungd membri ai unor
grupuri deviante.

Analiza comparata dintre tinerii care au trecut prin Ingrijire rezidentiald versus cei care au
trecut prin ingrijire de tip familial denota ca toti tinerii au nevoie de suport. Daca analizdm preocuparea
tinerilor pentru asi gasi un loc de munca, studiul ,,Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul
de ingrijire” (2024) scoate 1n evidentd faptul ca 59,7% din numarul tinerilor protejati in forme de
ingrijire de tip familial sunt preocupati de acest subiect, versus 50% ale celor care trec prin forme de
ingrijire rezidentiala. In ceea ce priveste aspectul legat de faptul cum se vor descurca dupa absolvirea
studiilor, este o diferentd majora intre cei din mediul rezidential 39,3% versus 26,4% din cei din
mediul familial. Deoarece cei care au fost ocrotiti in mediul rezidential, de obicei, nu au nici un fel de
suport, comparativ cu cei care au trecut prin ingrijire de tip familial, care pot reveni dupa suport la
familiile de plasament. Aceeasi tendinta este si in cazul locului de trai dupa absolvire: 41,1% -
rezidential versus 36,1% - familial, tinerii care au trecut prin ingrijire rezidentiald sunt mai preocupati
de spatiul unde vor locui, comparativ cu tinerii care au fost protejati in forme de ingrijire de tip
familial.

In realizarea tezei de doctorat am utilizat modelul tipurilor de tranzitie (tranzitii linistite,
tranzitii instabile si tranzitii problematice) pe care le experimenteaza tinerii care pardsesc sistemul de
ingrijire rezidentiala din Irlanda, prezentat in studiul ,, The Transition to Adulthood and Independence:
a Study of Young People Leaving Residental Care ", realizat de Kilkenny M. in anul 2012. Tipul de
tranzitie prin care trece orice tanar depinde de sase indicatori: nivelul de pregatire a tdnarului pentru
a parasi sistemul de ingrijire, tipurile de resurse la care are acces, sprijinul oferit de familie, rude, alte
retele sociale, locuintd stabila, posibilitatea de asi continua studiile sau de a se angaja in campul muncii
si capacitatea de adaptare a tinerilor. Datele din cercetare demonstreaza ca dintre tinerii care parasesc
sistemul rezidential de ingrijire din Republica Moldova 60,7 % au parte de o tranzitie linistitd, 33,9%
au o tranzitie instabila si 5,4% trec printr-o tranzitie problematicd. Aceasta insemnand ca 60 la suta
din tineri sunt rezilienti, nu se confrunta cu mari dificultati in procesul lor de integrare sociala, 33,9%

din ei se confruntd cu una sau mai multe probleme - nu sunt pregétiti pentru a parasi sistemul, nu au
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acces la resurse sau au resurse limitate, nu au sprijinul familiei, nu au o locuinta stabila, nu se pot
angaja sau nu se pot adapta, iar 5,4% din tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire sunt cei
care completeaza grupurile marginalizate si excluse social, conform teoriei anomiei sociale dezvoltate
de Durkheim E.

Tabelul 2.10. Tipurile de tranzitie a tinerilor care au parasit sistemul de ingrijire, %

Forma de protectie

Total Familiala Rezidentiala
Proble | Instab | Linisti| Proble | Instab | Linisti | Proble | Instab | Linisti
Variabile matica | ila ta matica | ila ta matica | ila ta
Nivelul de pregatire
pentru a parasi 28,1 445| 27,3 27,8| 50,0 22,2 28,6 37,5| 33,9
sistemul
:Cecs:srse'e la care are 26,6| 359| 37,5 27.8| 389| 333 250 321| 429

Sprijinul familiei,
rudelor, angajatilor
Locuinta stabila 46,9 219| 31,3 50,0/ 222| 278 429| 214| 357
Posibilitate de a
continua studiile sau
de angajare in campul

13,3| 25,0| 61,7 16,7| 26,4| 56,9 89| 232| 67,9

10,2| 55,5| 34,4 12,5/ 54,2| 33,3 7,1 57,1| 357

muncii
Capacitatea de 102| 313| 586| 125/ 319| 556/ 71| 304| 625
adaptare
INDEX TOTAL 78| 328| 504| 97| 319| s583] 54| 339| 607

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire,

2024.

In concluzie, poate fi observat faptul ca tinerii care sunt ingrijiti in institutiile rezidentiale
parasesc institutiile de ingrijire aproape nepregatiti pentru viata independenta, nu au abilitdti de viata
atasament stabilite, precum si relatii bune cu membrii familiei, nu trec prin program de consiliere
vocationald. In servicii tinerii sunt ingrijiti de personal care se schimba frecvent, in institutiile de
invatamant pot deveni victime ale bullying-ului sau sunt discriminati de semeni. Tinerii nu au abilitati
de viatad independenta formate, deoarece o parte din activitdtile casnice sunt realizate de angajati,
acestia nu au capacitati de gestionare a mijloacelor financiare deoarece angajatii au fost cei care au
decis cu ce se vor imbraca sau incaltd in limita bugetului institutiei, totodata le lipsesc elementarele
abilitati de comunicare sau de rezolvare a conflictului. La iesirea din institutia de ingrijire nu existd o

politica comprehensiva in domeniu, iar reteaua de servicii sociale este slab dezvoltatd. Toate acestea
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avand un efect negativ asupra nivelului de integrare a tinerilor: tinerii se confrunta cu dificultati pentru
continuarea studiilor, pentru integrare pe piata muncii si in societate, pentru gestionarea resurselor
financiare sau stabilirea si mentinerea relatiilor sociale.

Datele cercetarii nu confirma ipoteza potrivit cdreia tinerii Ingrijiti In mediul familial sunt mai
bine pregatiti pentru a se integra social. Datele studiului demonstreaza ca tinerii care au fost protejati
in forme de ingrijire de tip familial la fel se confrunta cu dificultati in procesul de integrare sociala,
doar ci ei au o retea de sprijin la care pot apela dupi ajutor. In acest context, studiile realizate
demonstreaza ca la moment in sistemul de Ingrijire, atit familial cat si rezidential, pot fi intalniti multi
tineri care au trecut prin cateva forme de ngrijire. Sunt tineri care au trecut prin institutie rezidentiala,
CCTF, centru de plasament. Aceasta categorie este mult mai vulnerabild decat cei care au trecut doar

printr-un singur serviciu de ingrijire.

2.4. Concluzii la capitolul doi

1. Bazele sistemului rezidential de ingrijire au fost puse incepand cu anul 1925. La baza
evolutiei sistemului rezidential de ingrijire au stat mai multe acte normative care au introdus
invatamantul obligatoriu de 7 ani pe intreg teritoriu al Republicii Moldova. Alti factori care au
favorizat extinderea sistemului rezidential de ingrijire au fost: consecintele celui de al doilea razboi
mondial, schimbarile in structura familiei, accesul slab la servicii de sanatate.

2. In perioada 1990 — 2007, pe teritoriul RM activau 67 de institutii de tip rezidential in care
erau plasati 12000 copii. Reforma sistemului rezidential a Inceput in anul 2007 si continua pand in
prezent. In procesul de reformare, pe langa institutiile de tip rezidential, in varianta clasica, s-au
dezvoltat alte institutii de tip rezidential, doar ca acum cu o capacitate mai mica: Centrele de plasament
temporar si Casele comunitare pentru copii in situatie de risc.

3. Actele normative internationale si nationale mentioneaza importanta pregatirii tinerilor din
sistemul de ingrijire rezidential pentru viata independentd si dezvoltarea abilitatilor de viata
independenta, insa cercetarea empirica demonstreaza ca tinerii NU trec printr-un program de pregatire
pentru viata independenta si nu au abilitdtile formate, cee ce face si mai dificila integrarea lor sociala.

4. Cele 6 domenii fundamentale ale abilitatilor de viatd conform Organizatiei Mondiale a
Séanatatii sunt: abilitati de comunicare si interactiune interpersonala, abilitati de luare a deciziilor si
rezolvare a problemelor, gindirea creativa si gandirea criticd, constientizarea de sine si empatia,

asumarea responsabilitatii si echilibrul emotional, rezilienta si capacitatea de a face fatd dificultatilor.
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Cercetarile empirice demonstreaza ca tinerii nu beneficiaza de programe, activitati de abilitdti de viata
independenta care sa favorizeze dezvoltarea abilitatilor din cele 6 domenii.

5. Tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire se confrunta cu dificultati in: a selecta
profesia, a selecta institutia de invatamant, a identifica un loc de trai, a identifica un loc de munca, a
accesa servicii medicale etc. Tinerii au nevoie de suport financiar si servicii sociale, de suportul
permanent al unui mentor in aceasta perioada importanta si dificila din viata lor.

6. Atat tinerii care au fost ingrijiti in forme de Ingrijire de tip rezidential cat si tinerii care au
trecut prin forme de Ingrijire de tip familial au nevoie de suport pentru a se integra social. Exista unele
diferente minore intre aceste doua categorii de tineri, cei care au trecut prin ingrijire rezidentiald nu
beneficiaza de o retea sociala la care se pot Intoarce pentru suport, cei care au trecut prin ingrijire de
tip familial pot reveni la familia de plasament chiar daca plasamentul s-a incheiat.

7. Diferenta dintre anul 2010 si anul 2024 este ca tinerii care pardsesc sistemul de Ingrijire
rezidentiala trec prin mai multe forme de ingrijire - Tn anul 2010 tinerii nu aveau aceasta experienta.
Actualmente, printre tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire sunt tineri care au trecut prin
institutii rezidentiale clasice, prin forme de ingrijire de tip familial si apoi din nou prin ingrijire
rezidentiala. In ceea ce priveste lipsa programelor de pregitire pentru viata independenta, dificultatile
cu care se confruntd tinerii in parcursul lor de integrare sociald situatia este similard dupa trecerea a
14 ani.

8. Analiza comparatd a rezultatelor din cercetarile realizate in anii 2010 si 2011, versus celei
realizate in anul 2024, releva faptul ca tinerii care trec prin ingrijire rezidentiala au dezvoltate doar
unele din abilitatile de viatd independenta, ca aceste actiuni sunt realizate in limita resurselor
financiare pe care le are la dispozitie fiecare institutie, iar la momentul parasirii institutiei tinerii sunt
complet nepregatiti pentru viata in afara institutiei de Ingrijire.

9. Factorii protectori care contribuie la facilitarea integrarii sociale a tinerilor sunt: cadrul legal
care garanteaza dreptul la educatie pentru fiecare tanar, suportul financiar pe durata studiilor, accesul
la piata muncii, accesul la locuintd pe durata studiilor, accesul la servicii de sanatate pe durata
studiilor. Factorii de risc se accentueaza mai mult dupa finalizarea studiilor si provin de la lipsa
statutului juridic al tdnarului, imposibilitatea de a continua studiile fara suport financiar, dificultatile

in accesarea pietei muncii fara experienta de munca, lipsa locului de trai dupa finalizarea studiilor,

.....

retele sociale.
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10. Calcularea indicilor pentru a stabili cele trei tipuri de tranzitie pentru tinerii din Republica
Moldova care parasesc sistemul de ingrijire demonstreaza ca 60,7% din acesti tineri trec printr-o
tranzitie linistita, 33,9% au parte de o tranzitie instabild, iar 5,4% din tineri trec printr-o tranzitie
problematica, deci sunt in risc de a face parte din grupuri deviante, fapt ce accentueaza nevoia

dezvoltarii serviciilor si politicilor publice, necesare a fi dezvoltate pentru acest grup de populatie.
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CAPITOLUL 3.
POLITICI SI PRACTICI INTERNATIONALE SI NATIONALE
DE INTEGRARE SOCIALA A TINERILOR CARE AU PARASIT SISTEMUL DE
INGRIJIRE REZIDENTIALA

3.1. Experiente internationale in oferirea serviciilor de integrare pentru tinerii care au parasit
sistemul rezidential de ingrijire

Conform datelor unui studiu realizat de UNICEF in 2024 [134], in baza anchetelor nationale
si a evidentelor administrative ale serviciilor sociale cele mai mari rate de copii plasati In institutii
rezidentiale sunt raportate de tarile din Europa de Vest (293) si Europa de Est si Asia Centrala (202).
Republica Moldova se situeaza pe locul 66 in acest clasament mondial din cele 131 tari, care au
raportat date privind numarul copiilor plasati in institutiile rezidentiale, avand o rata de 90 de copii la
fiecare 100000 copiii. Aceasta este semnificativ mai scazuta decat in tarile vecine, precum Romania
—locul 109 (cu 258 copii raportati) si Ucraina — locul 128 (cu 651 copii raportati).

La nivel international, tarile pot fi impartite in 3 categorii, in dependentd de cadrul legal
dezvoltat pentru copiii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire: (i) tari care au un cadru normativ
pentru tinerii care parasesc sistemul de ingrijire (Australia, Danemarca, Marea Britanie, Finlanda,
India, Romania, Scotia, SUA), (ii) tari care dispun de un cadru legal elementar pentru tinerii care ies
din sistemul de ingrijire (Belgia, Estonia, Ungaria, Macedonia de Nord, Rusia, Serbia, Africa de Sud,
Spania, Africa de Vest) si (iii) tari care nu dispun de cadru legal destinat tinerilor care parasesc
sistemul de ingrijire, ca de exemplu (Austria, Bosnia si Hertegovina, Brazilia, Canada, Croatia, Cehia,
Germania, Israel, Kenya, Nigeria, Suedia, Elvetia, Olanda, Zambia, Zimbabwe) [193, p. 34-49].

Varsta legala a iesirii tinerilor din sistemul de ingrijire este diferita de la o tara la alta. Sunt tari
care raporteaza ca sprijinul pentru tinerii care ies din sistemul de ingrijire este disponibil oficial pana
la varsta de 25 sau chiar 27 de ani, conform politicii sau legislatiei. Alte tari raporteaza ca sprijinul
este acordat pana la varsta de 22-24 de ani, in alte cazuri mentinerea in sistemul de ingrijire este pana
la varsta de 21 de ani, varstd care, in unele tari, corespunde varstei majoratului. Sunt tari in care
sprijinul este acordat oficial pand la varsta de 18 ani, varsta considerata, de reguld, ca fiind varsta
majoratului legal. De exemplu, In Spania, prelungirea se analizeaza individual, fiind oferita doar in
cazurile 1n care este considerata necesara, iar sederea minorului este justificata de circumstantele sale
personale. Prelungirea se acordd pentru perioada necesard, de obicei pana la aproximativ un an si
jumitate. In Austria deciziile sunt luate la discretia asistentului social; in Danemarca se bazeazi pe o

care tandrul nu poate trai si lucra independent din cauza unei dizabilitati fizice sau mintale; iar 1n Israel
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sistem sau de a beneficia de suport dupa iesirea din sistem este de 21 ani pentru tinerii din Franta,
Israel, Italia, Lituania, Suedia, Marea Britanie, SUA. Cea mai lunga perioada este pentru tinerii din
Ungaria, care pot sta in sistemul de ingrijire pana la 30 ani [179].

Succesul integrarii tinerilor se datoreaza elaborarii Planului Individual de Asistentd. OECD
elucideaza faptul, ca din cele 30 de tari studiate, 9 tari incluse in studiu (Danemarca, Austria,
Columbia, Israel, Japonia, Letonia, Mexic, Olanda, Portugalia) nu au plan elaborat impreuna cu
tanarul pentru perioada iesirii din sistem si pentru perioada integrarii in societate. In cazul altor 9 tari
incluse in studiu, acest plan este elaborat cu 6 luni inainte de Tmplinirea majoratului (Finlanda, Costa

Rica, Irlanda, Lituania, Norvegia, Polonia, Turcia, Marea Britanie, SUA). Sunt doar doua tari (Cehia,

Suedia) care elaboreaza acest plan In momentul plasamentului copilului in serviciu.

Tabelul 3.1. Suportul oferit tinerilor la iesirea din sistemul de ingrijire in diferite tari

Numir Tara Dreptul la | Suport Suport Monitorizare/evaluare a
asistenta  dupa | financiar pentru suportului oferit dupai iesirea
iesirea din sistem locuinte din sistem

1. Australia * * * este diferit de regiunea tarii
2. Austria * - - -
3. Canada * * * *
4, Chile * - * -
5. Columbia - - - -
6. Costa Rica * * * *
7. Cehia * * - -
8. Danemarca * * * *
9. Finlanda * * * *
10. Franta * * * -
11. Ungaria * * * -
12. Islanda * * * -
13. Irlanda * * * *
14. Israel * * * *
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15. Italia * * * *
16. Japonia * * * i}
17. Letonia * * * ;
18. Lituania * * * *
19. Mexic - - - -
20. Olanda * - * -
21. Noua Zeelanda | * * * *
22. Norvegia * * * *
23. Polonia * * * *
24, Portugalia * * * *
25. Slovenia * - - -
26. Spania * * * _
27. Suedia * * * *
28. Turcia * * * *
29. Marea Britanie | * * * *
30. SUA * * * *

Sursa: Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (The Organisation for Economic Cooperation and
Development OECD) in lucrarea Asisting Care Leavers. Time for Action [179, p.38].

Din cele 30 de tari studiate, 16 (53%) au un pachet de masuri, destinate suportului tinerilor
care parasesc sistemul de ingrijire, de la asigurarea dreptului la asistentd, la oferirea asistentei
financiare si oferirea unui loc de trai, pana la monitorizarea si evaluarea continua a suportului primit
in perioada de adaptare la un trai independent.

Una din térile europene care dispune de un cadru legal pentru tinerii care pardsesc sistemul de
ingrijire si care are dezvoltate mai multe tipuri de servicii sociale, capabile sa acopere nevoile tinerilor,
este Marea Britanie. Sistemul englez de sustinere a absolventilor institutiilor rezidentiale se bazeaza
pe Actul Copiilor 1989 [132]. Acest document a fost inlocuit prin Actul Copiilor 2000, care a fost
revizuit 8 ani mai tarziu si inlocuit prin Actul Copiilor si Tinerilor 2008 [133]. Un document de

politica publicd important pentru asistarea tinerilor iesiti din sistemul rezidential de Ingrijire este
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»dtrategia pentru tinerii care parasesc sistemul de ingrijire”, fiind o strategie interdepartamentala,
aprobata 1n anul 2013 [131]. Strategia are drept scop oferirea unui nivel de ingrijire similar, atat pentru
copiii din familie, cat si pentru cei din sistemul de ingrijire. Documentul prezintd angajamentul
guvernului britanic de a elimina barierele cu care se confruntd tinerii care parasesc sistemul de
ingrijire, pe masura ce progreseaza In varsta. Domeniile de interventie prevazute de strategie sunt:
educatia, angajarea in campul muncii, sprijin financiar, sanatatea, locuintele, sistemul de justitie,
sprijinul continuu. Un alt document relevant care asigura oferirea suportului pentru tinerii care
parasesc sistemul de ingrijire in Marea Britanie este documentul strategic Continua sa ingrijesti
Sprijinirea Tinerilor din Sistemul de Ingrijire cdtre Independentd, iulie 2016 [158], scopul caruia este
ca tinerii care pardsesc sistemul de Ingrijire sd fie mai bine pregatiti si sprijiniti pentru a trai
independent. Respectiva strategie extinde varsta pana la care un tanar poate beneficia de asistenta unui
consilier personal pana la 25 ani.

Tinerii care parasesc sistemul britanic de ingrijire sunt Tmpartiti in cdteva categorii si
beneficiaza de suport diferit [150]:

Copil relevant — se refera la tinerii de varsta 16-17 ani, care sau aflat in sistemul de ingrijire
mai mult de 13 sdptamani dupa implinirea varstei de 14 ani si au parasit sistemul de Ingrijire la sau
dupa 16 ani. Serviciile oferite de statul britanic pentru aceasta categorie trebuie sd garanteze fiecarui
tanar un specialist In domeniul social (consilier sau asistent social) care este responsabil de a evalua
domeniile: locuinta, educatie si finante, iar in baza informatiilor obtinute si cu implicarea tanarului
trebuie sa elaboreze un plan de parcurs (Pathway Plan) care sa stabileasca tipurile de ajutor de care va
beneficia tanarul.

Fost copil relevant — se refera la tinerii, Cu varsta cuprinsa intre 18-25 ani, care s-au aflat in
sistemul de ingrijire mai mult de 13 saptamani dupa implinirea varstei de 14 ani si au parasit sistemul
de ingrijire la 16 ani. lar statul trebuie sa 1i garanteze un consilier personal, un plan de parcurs si sprijin
pentru locuinta, educatie si cheltuieli zilnice.

Tanarul care pariseste sistemul de ingrijire (care leaver) — tineri cu varsta 18-25 ani care
a fost in protectie dupa varsta de 16 ani, dar s-a aflat in sistemul de ingrijire mai putin de 13 saptdmani
in total de la varsta de 14 ani. Acesti tineri nu au parte de un plan, dar au parte de un consilier personal,
au dreptul la asistenta din partea Serviciului pentru tinerii care pardsesc sistemul de ingrijire si de la
autoritatile locale, pentru a continua educatia, cheltuieli pentru studii si cazare in timpul vacantelor,

locuinta, sanatate si circumstante exceptionale.
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Asistenta tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire in Marea Britanie este realizatd in baza
Strategiei pentru tinerii care parasesc sistemul de ingrijire. Prin toate actiunile realizate, statul ofera
asistenta tinerilor, in raport cu situatia si nevoile individuale ale tAndrului, pana la varsta de 25 de ani,
garantand acces la educatie, angajare in cAmpul muncii, sprijin financiar, sandtate, locuinta si insotirea
tanarului de un mentor pe tot parcursul asistarii.

Tabelul 3.2. Particularitatile modelelor de interventie in sprijinul tinerilor care parasesc sistemul

rezidential de ingrijire in Republica Moldova (RM) si Marea Britanie (MB): analiza comparativa

sistemul de Ingrijire

Particularitatile Model de interventie RM Model de interventie MB [126]
interventiei
Varsta la care parasesc | 16-18 ani 16-18 ani

Varsta cand 1Incepe
pregatirea pentru iesire

16-18 ani sunt pregétiti pentru viata
independenta (coincide cu
momentul iesirii din institutia de
ingrijire)

Incepe la 14 ani cu dezvoltarea
abilitatilor de autoingrijire si

trece treptat catre abilitati
necesare  pentru o  bund
relationare cu cei din jur,
siguranta si dezvoltarea
abilitatilor  sociale, educatie
financiara.

Program de dezvoltare
a abilitatilor de viata
independenta

Aspectele care trebuie incluse in
planul de dezvoltare a abilitatilor de
viatd independentd sunt: orientarea
scolard, ingrijiri medicale si igiend
corporald, gasirea unui loc de
munca, pregatirea pentru sustinerea
unui interviu,  managementul
banilor, managementul
sentimentelor, cunostinte pentru
gospodarire,  rolul  institutiilor
comunitare, petrecerea timpului
liber (datele cercetarilor aratd cu nu
se implementeaza)

Cu trei luni Tnainte ca tanarul sa
implineascd 16 ani se pregateste
»Pathway Plan”, care poate sa
incorporeze si planul de ingrijire,
planul de tranzitie si aspectele
legate de sanatate. Deseori, prima
parte a planului este realizata de
un asistent social, partea a doua -
de persoana care va Insoti tanarul
in procesul de tranzitie.

Specialistii  implicati
in oferirea suportului
s1 pregdatirii necesare
pana la  parasirea
institutiei

Membrii echipei pluridisciplinare:
asistent social, psiholog, educator,
pedagog, asistenta ~ medicala,
psihopedagog.

Managerul de caz, impreunda cu
persoana cheie, in colaborare cu
autoritatea tutelara de la domiciliul
tanarului (care nu are nici o atributie
in acest sens, conform legii
140/2013, art.7).

Reprezentantul autoritatilor,
impreund cu adultii responsabili
de copil, reprezentantul scolii,
consilierul personal.
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asistenta si implicare a
tanarului

de asistentd pentru a asigura
integrarea sociald a tanarului.

Particularitatile Model de interventie RM Model de interventie MB [126]
interventiei
Planul individual de | Nu este elaborat un Plan Individual | Este elaborat obligatoriu

,Pathway Plan” care prevede
tipurile de suport, de care va
beneficia tanarul la iesirea din
ingrijire. Este foarte important ca
tanarul sa fie parte a procesului
de elaborare a acestui plan.

Tipurile de servicii
oferite la iesirea din
institutia de Ingrijire.

Continuarea studiilor.
Cazare in caminul studentesc.
Indemnizatii pe durata studiilor.

Planurile acopera urmatoarele
arii:

sanatate, educatie, instruire,
angajare,  identitate,  relatii
familiale si sociale, dezvoltare
comportamentald si emotionala,
abilitati de autodeservire si
prezentare  sociald, finante,
suport, factori de mediu si
familiali, locuinta

continuarea studiilor

Mentorat pe durata | Nu este asigurat. Prezenta unui consilier personal

studiilor pe toata durata implementarii
planului, care insoteste tanarul,
are grija ca planul sa fie
implementat, actualizat.

Mentorat dupa | Nu este asigurat. Suportul este oferit de obicei

pana la 25 de ani.

Tipuri de suport oferite
dupa finalizarea
studiilor (locuinta,
suport pentru angajare,
suport financiar)

Suport pentru angajare, daca tanarul
se adreseaza ANOFM  sau
structurilor respective teritoriale.

Locuinta si suport financiar care
dupa 18 ani are forme diferite.

Monitorizare

Nu este oferita

Permanenta

Varsta panda la care
primesc suport

Finalizarea studiilor, in jurul varstei
de 21 ani, daca studiaza la colegiu,
19 ani - daca este student/a la scoala
profesionala.

25 de ani

Sursa: Elaborat de autoare in baza analizei literaturii stiintifice pentru teza de doctor.

Analizand experienta Republicii Moldova, in raport cu experienta Marii Britanii, se observa
faptul ca in cazul Marii Britanii este un sistem destinat tinerilor care parasesc sistemul de Ingrijire,
bine pus la punct, cu etape clar delimitate, cu specialisti care sunt responsabili direct de acest proces,
cu o continuitate in asistent si cu sanse mai mari pentru o integrare de succes a tinerilor asistati. in

Republica Moldova lipseste acest proces nu este organizat, lipsesc specialisti si programe

guvernamentale, care ar putea sa ofere suport tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.
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O altd experientd este cea a Romaniei, unde anual peste 3000 de tineri parasesc sistemul de
ingrijire inclusiv peste 1600 tineri ies din sistemul rezidential de ingrijire [120]. Pregatirea lor pentru
parasirea sistemului si integrarea sociald reprezintd un proces bine planificat si influentat pozitiv de
cadrul normativ legal, care a trecut prin mai multe modificari pentru a raspunde nevoilor tinerilor.
Ultima modificare este operata in octombrie 2023 in Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, articolul 55, care prevede ,,la cererea tanarului, exprimata dupad
dobandirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continua studiile, o singura data in fiecare forma
de invatamant prevazuta de lege, protectia specialda se acorda, in conditiile legii, pe toata durata
continudrii studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 ani” [68].

Un alt element importat prevazut de prezenta lege este la articolul 55, punct 3 ,,7dandarul care
a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de o masura de ingrijire speciala, dar care
nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza, la cerere, pe o perioadd de pdana la 2 ani, de ingrijire speciala, in
scopul facilitarii integrarii sale sociale” [68]. Cadrul legal romanesc creeaza toate contextele pentru
ca tinerii care vin din sistemul de ingrijire si nu rdimana in afara sistemului, dar sa fie ocrotiti. in
acelasi timp, cadrul legal obliga structurile de asistenta sociala si protectia copilului sa sprijine acesti
tineri in cautarea unui loc de munca si de cazare, cu un an inainte de parasirea sistemului. Statul roman
ofera suport financiar tinerilor care pdrasesc sistemul de ingrijire, inclusiv cel rezidential, pana la
varsta de 26 ani, in cazul cand tinerii isi continua studiile sau se angajeaza in campul muncii.

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, Ordinul nr.25/2019, prevad
actiuni pentru pregdtirea copiilor/tinerilor de iesire din sistemul de ingrijire rezidentiald. Conform
standardului 2, Pregatirea pentru viata independenta, centrul trebuie sa pregateasca tanarul pentru
viata independentd, sa il ajute sa dobandeasca abilitatile necesare unui trai independent. Centrul
trebuie sa dezvolte programe de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta,
tinerii trebuie sa posede informatii de la gestionarea activitdtilor zilnice (asigurarea igienei personale)
pana la gestionarea bunurilor si a banilor. Tinerii sunt implicati, in functie de varsta acestora, in
activitati casnice, de menaj, curatenie, spalatorie, prepararea alimentelor, impreuna cu personalul
centrului. Un element important al planului de dezvoltare a abilitdtilor de viata independenta este
sectiunea dedicata orientarii scolare si profesionale, ca si premisa a integrarii profesionale [114].

Un alt act normativ important pentru protectia tinerilor care pardsesc forme de ingrijire

rezidentiald din Romania este Legea nr.116/2022 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
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sociale, care prevede actiuni de facilitare a accesului la locuinta a persoanelor in varsta de pana la 35
ani, aflate in imposibilitatea procurarii unei locuinte doar cu forte proprii, pentru tinerii care au parasit
centrele de plasament [59].

Un alt act important pentru integrarea profesionald a tinerilor care pardsesc sistemul rezidential
in Romania este Legea nr.76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca, deoarece prevede actiuni de motivare a ocupdrii tinerilor cu risc de marginalizare
sociala. Pentru tinerii care ies din ingrijire rezidentialda legea prevede 3 tipuri de suport: (i)
acompaniament social personalizat, (ii) activitati de informare si promovare a tinerilor cu risc de
marginalizare sociala in randul angajatorilor si (iii) subventionarea locului de munca.
Acompaniamentul social personalizat presupune semnarea unui contract de solidaritate intre agentia
pentru ocuparea fortei de munca si tanar, pentru o perioadd de 3 luni. Masurile pentru stimularea
ocupdrii fortei de munca cuprinde: sporirea sanselor de ocupare a celor care sunt in cdutarea unui loc
de muncd; stimularea angajatorilor pentru a angaja tineri cu risc crescut de marginalizare sociala.
Angajatorii de insertie cei care angajeaza tinerii beneficiaza lunar de o suma egald cu salariul de baza
stabilit la data angajarii tinerilor [61].

Integrarea sociald de succes a tinerilor este afectatd de nivelul de pregatire a tinerilor pentru

parasirea sistemului [120], in Romania la nivel national se realizeaza mai multe tipuri de activitati.

Activitati de socializare si 6 9%

petrecere a timpului liber 0%

oy . o .. 0 0
Consiliere psihologica

Activitati de deprindere a
abilitatilor de viata independenta

) Suport educational. pentru
continuarea sau finalizarea studiilor

ol 0 0
Educatie pentru sanatate/viata sanatoasa

6004

Activitati de reluare/mentinere a

relatiilor cu familia de origine 09%

Consiliere si suport vocational
Cursuri de formare profesionala

Activitati de voluntariat
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Figura 3.1. Participarea la activitati de pregatire pentru iesirea din sistemul de ingrijire in functie
de tipul serviciului in care tanarul a fost in plasament (cazul Romdniei), %
Sursa: Studiul privind situatia tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire din Romdnia [120, p.26].

Din Figura 3.1. poate fi observat ca tinerii institutionalizati din Romaénia beneficiaza de
activitati de socializare si ocupare a timpului liber, consiliere psihologica, activitati de dezvoltare a
abilitatilor de viata independenta, suport educational pentru continuarea studiilor, consiliere si suport
vocational, cursuri de formare profesionala si alte tipuri de activitati care favorizeaza pregétirea lor
pentru integrarea sociala post institutionalizare. De asemenea, poate fi observat faptul ca tinerii din
mediul rezidential beneficiazd de mai multe activitati, comparativ cu cei plasati in forme de Ingrijire
de tip familial.

Suportul oferit tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiala de DGASPC variaza de
la un judet la altul, dar cele mai frecvent intalnite sunt:

- Consiliere psihologica de grup sau individuala;

- Activitdti de dezvoltare pentru o viata independenta (de la igiena personala, la scrierea
CV, pregatirea pentru interviul de angajare, insotirea la angajare);

- Activitati recreative/creative pentru a spori contactul cu mediul extern;

- Vizite la diverse institutii publice pentru a intelege cum functioneaza;

- Actualizarea Planului Individualizat de Ingrijire, trimestrial sau la necesitate (fiecare
tanar are un astfel de plan in acord cu nevoile si situatia sa);

- Consiliere vocationald;

- Cursuri de formare profesionala de scurta durata;

- Pregatirea comunitatii pentru reintegrarea tinerilor cu nevoi speciale.

Pe langa serviciile mentionate mai sus, fiecare tandr beneficiaza de prestatii sociale, in acord
cu situatia si nevoile lui personale -de la indemnizatiile lunare pana la varsta de 26 ani, la
indemnizatiile unice sau diverse tipuri de prestatii sub forma de suport financiar pentru plata chiriei
sau alte tipuri de ajutor financiar.

Serviciile adresate tinerilor iesiti din sistemul de Ingrijire rezidentiala in Romania sunt oferite
atat de Directiile de asistentd sociald si protectia copilului de sector, cat si de organizatiile
neguvernamentale. Una din organizatiile cu peste 30 de ani de experienta este Organizatia Umanitard
CONCORDIA, fondata in 1991, care ofera mai multe tipuri de interventie pentru tinerii care parasesc

sistemul de ingrijire rezidentiala.
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Organizatia Umanitara CONCORDIA 1si centreaza interventia pe serviciile destinate tinerilor,
pe potentialul si valorile fiecarui tAnar. Elementul de baza al interventiei il constituie evaluarea initiala
si complexa a fiecarui caz, pentru a identifica unicitatea fiecarui tanar, traseul sau educational si
profesional, precum si resursele sale personale. Numai dupa o evaluare minutioasa este elaborat planul
individual de dezvoltare, care este revizuit periodic, in functie de progresele si nevoile tanarului.
Individualizarea fiecarei interventii, este corelata direct cu combinarea diverselor servicii de suport pe
care le pot accesa tinerii in cadrul Concordiei. Organizatia sprijind tinerii sd-si continue educatia si
pregatirea profesionald, sa primeasca sprijinul psihosocial si emotional necesar pentru starea de bine,
unde invatarea si dezvoltarea profesionald sa poata avea loc.

Unul din serviciile oferite este Scoala de meserii. Anual sunt organizate activitati de instruire
la urmatoarele specialitati: brutarie, patiserie, bucatarie si ospatarie. Tinerii sunt ajutati sa acumuleze
cunostinte teoretice si practice. Pe durata studiilor ei sunt cazati in spatiile oferite de organizatie pe
durata celor doi ani de studii, iar la finalizarea studiilor beneficiaza de suport pentru a se angaja in
campul muncii. Pe parcursul anului 2023 au finalizat studiile 28 de tineri, din ei 24 sau angajat in
campul muncii [103].

Un alt serviciul oferit este Centrul de tranzit pentru tineri, pe parcursul anului 2023 acesta a
gazduit 37 de tineri. Centrul le ofera tinerilor un loc stabil de trai in procesul lor de dobandire a
independentei, consiliere si sprijin pentru asi dezvolta abilitati de comunicare si relationare, consiliere
psihologica individuala, orientare vocationald pentru a-si valorifica aptitudinile si interesele necesare
unei cariere de succes sau pentru asi pastra locul de munca pe care il au, diverse activitati sociale si
culturale, necesare procesului de integrare sociala a tinerilor [103].

Apartamente sociale sunt oferite tinerilor care au un loc de munca, dar nu-gi permit sa achite
chiria. Pe parcursul anului 2023 prin acest serviciu au trecut 89 de tineri. Prin acest tip de serviciu
tinerii au acces la un spatiu de cazare adecvat nevoilor lor de dezvoltare. Pe durata aflarii in
apartamentele sociale tinerii sunt ajutati sa 1si dezvolte abilitdti de viatd independenta care le permit
identificarea, achitarea si mentinerea unei locuinte pe viitor. La fel, pe durata aflarii in apartamentele
sociale, tinerii primesc suport psihologic si emotional, necesar integrarii lor sociale [103].

Analiza efectuata atesta ca tinerii ocrotiti in forme de ingrijire de tip rezidential sunt asistati
diferit la nivel international. Sunt state care au un cadru legal elaborat pentru aceastd categorie de
tineri, inclusiv servicii sociale de suport pentru a facilita integrarea lor sociala si suport pentru o
perioada mai lunga de timp (Marea Britanie, Australia, Danemarca, Finlanda, Scotia, SUA, Romania).

In cazul experientei Romaniei trebuie mentionat faptul ca existd cadru legal de referinta, ca tinerii sunt
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asistati pana la varsta de 26 de ani si ca beneficiaza de asistenta si suport material si dupa finalizarea
studiilor. La fel, poate fi observat faptul ca Romania acorda o atentie sporitd pregatirii pentru viata
independenta a tinerilor si ca oferd activitati de socializare si ocupare a timpului liber, consiliere
psihologicd, activitati de dezvoltare a abilitatilor de viatd independentd, suport pentru continuarea
studiilor, educatie pentru sanatate, consiliere si suport vocational. Aceste tipuri de activitati sunt
realizate de centrele rezidentiale care ofera ingrijire, dar si de organizatiile neguvernamentale

contractate de stat pentru a asista tinerii care ies din ingrijire rezidentiala.
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3.2. Servicii sociale pentru facilitarea integrarii sociale a tinerilor care au parasit sistemul
rezidential de ingrijire in Republica Moldova: realititi si necesitati

Procesul de integrare sociald a tinerilor care au parasit sistemul rezidential de ingrijire in
Republica Moldova este marcat de schimbadrile sociale si politice prin care a trecut tara n ultimii 20
de ani. La moment, interventia in cazul acestei categorii de beneficiari este sub forma prestatiilor
sociale garantate de stat si a serviciilor sociale, in mare parte oferite de organizatiile
nonguvernamentale. Serviciile oferite de institutiile de stat sunt la nivel de proiecte pilot, cu statut de
exceptie. In anul 2017, prin Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr. 813 din 25 octombrie,
a Inceput pilotarea serviciilor pentru tineri care ies din sistemul serviciilor sociale de plasament in
Municipiul Chisinau - pilotarea serviciului Centrul de resurse si suport pentru tineri si serviciul social
Locuinta sociala asistata, cu suportul financiar oferit de A.O Lumos Foundation Moldova.
Argumentul principal pentru lansarea acestor servicii a fost faptul, ca tinerii care ies din sistemul de
ingrijire rezidentiald sunt asistati sporadic, preponderent de ONG, prin servicii de informare,
consultanta, orientare profesionald, consiliere, cazare temporard, suport financiar si toate aceste
acestor tineri necesita asistenta de durata. La moment, de catre STAS-uri nu sunt dezvoltate servicii
sociale pentru tinerii care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiala.

Centrul de resurse si suport pentru tineri este un serviciu specializat multifunctional care
asigurd facilitarea incluziunii socioprofesionale a tinerilor iesiti din institutiile rezidentiale si servicii
sociale de plasament, aflati in perioada de tranzitie de la sistemul de ingrijire la viata independenta,
prin informare, orientare profesionald, consiliere si organizarea eficientd a timpului liber. Beneficiari
sunt tineri cu varsta 16-23 ani, iesiti din institutiile rezidentiale si de plasament. Capacitatea centrului
este de 20-40 tineri. Activitatile sunt cu program de zi. Serviciile prestate in cadrul Centrului sunt:

- Informare;

- Asistenta psihologica (consiliere individuald, de grup, mediere);

- Asistenta juridica (informare, consiliere juridica, mediere, suport pentru perfectarea
actelor);

- Asistenta sociald (consiliere sociala, formarea deprinderilor de viata, mediere);

- Asistenta educationald (consiliere, treninguri pentru ghidare in cariera, orientare
vocationald);

- Asistenta in procesul de angajare in cdmpul muncii (consultanta, mediere);

- Mentorat;
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- Coordonarea activitatilor sociale pentru tineri (Asistenta individuald a tinerilor, Locuinta
sociald asistata).

Locuinta sociala asistata este un serviciu social specializat de gazduire temporara a tinerilor
care au absolvit sistemul rezidential de ingrijire si nu dispun de un loc de trai sau se confrunta cu
probleme de cazare pentru o perioada scurta de timp. Beneficiari sunt tineri cu varsta 16-23 ani,
absolventi ai institutiilor rezidentiale, care 1si continud studiile in invatamant secundar, profesional
tehnic si superior sau sunt incadrati in cAmpul muncii si nu dispun de loc de trai si care cu suport
aditional pot duce o viatd independenta. Serviciile oferite sunt:

- Cazare temporara;

- Cazare de urgenta,

- Consiliere si asistare specializata (psihologica sau juridicad);

- Informare;

- Dezvoltarea deprinderilor de viatd independents;

- Suport informational si consiliere Tn vederea continudrii Studiilor sau identificarii unui
loc de munca;

De asemenea, se ofera si suport pentru facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie,
sandtate, culturd) inclusiv si referire catre servicii specializate, in caz de necesitate.

Chiar daca este recunoscuta necesitatea acestor servicii, inca din anul 2017 pentru integrarea
sociala a tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiald, acestea se implementeazad in
continuare doar la nivel de municipiul Chisindu. Din cercetarea cantitativa poate fi observat faptul ca
pentru tinerii care ies din sistemul rezidential sunt foarte actuale cateva aspecte: cum sd isi identifice
un loc de munca (50%), unde vor locui dupa finalizarea studiilor (41,1%), cum se vor descurca dupa
finalizarea studiilor (39,3%) sau unde vor locui daca vor decide sa continue studiile la o treapta
superioara (32,1%).

O alta institutie de stat implicatd in asistarea tinerilor este Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca, cu structurile teritoriale respective. Conform Legii nr.105/2018 cu privire la
promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj, art.23 punct. 3, tinerii cu varsta cuprinsa
intre 16 si 18 ani, rdmasi temporar/ramasi fara ocrotire parinteasca, sunt mentionati drept categorie de
someri care necesita suport suplimentar pentru a se integra pe piata muncii. Acelasi act normativ
mentioneazd ca ANOFM, impreund cu structurile teritoriale de ocupare, sunt responsabile de
componenta ghidarii in carierd. In acceptiunea cadrului legal, art. 26 al Legii nr.105/2018 cu privire

la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, ghidarea in carierd include:
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informarea cu privire la profesii si specificul pietei muncii; autocunoasterea, consultanta pentru decizii
in cariera [65]. Specialistii STAS din mai multe raioane au mentionat ca orientarea profesionald a
tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire este realizatd in parteneriat cu structurile
teritoriale ale ANOFM, pentru a afla profilul vocational al tinerilor si pentru ai informa despre locurile
vacante disponibile la nivel de regiune: ,,dici asi putea adauga ca noi, cind am facut orientarea
profesionala pentru tineri din clasele a 1X-a si clasa a X-a, am solicitat implicarea oficiului fortei de
muncd. Acestia le-au oferit o orientare profesionala foarte bund, ceea ce presupune prezentarea
locurilor vacante disponibile, in cazul in care tinerii doreau sa munceasca pe timpul verii, pand la
inceputul anului de studii. Colaborarea cu aceasta institutie o vad ca fiind una prielnica”
(FG_6_STAS 2024). Pentru a creste calitatea interventiilor este necesar ca cele 3 structuri (STAS,
structurile teritoriale de ocuparea si scolile profesionale) sd stabileascd un mecanism clar de
colaborare. Studiul a evidentiat nevoia de intensificare a cooperarii intre structurile de ocupare a fortei
de muncd, de asistentd sociala si educatie, pentru a determina actiuni individualizate pe fiecare caz,
ceea ce va contribui la o eficientizare a interventiilor.

Suportul financiar sub forme de prestatii sunt reglementate de cateva acte normative. Unul
dintre actele normative care reglementeaza tipurile de suport financiar destinat tinerilor care parasesc
sistemul rezidential de ingrijire este Hotardarea Guvernului nr.132/2020 prin care a fost aprobat
Regulamentul privind modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru anumite categorii de copii
si tineri. Prestatiile sociale sunt acordate tinerilor pentru a sprijini tranzitia catre viata independenta,
asigurandu-le un suport financiar esential pentru acoperirea nevoilor de baza. Conform acestui act
normativ, pot beneficia de suport monetar mai multe categorii de tineri: tinerii care, pana la implinirea
varstei de 18 ani, detineau statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas
fara ocrotire parinteascd, domiciliati pe teritoriul Republicii Moldova, care isi fac studiile la nivelurile
de invdtdmant 3-7 (ISCED), incepand cu invatdmantul profesional tehnic secundar, inclusiv in
domeniile militariei, securitatii si ordinii publice, precum si studii superioare integrate si de rezidentiat
in invatamantul superior medical si farmaceutic; copiii cu statut de copil ramas temporar fard ocrotire
parinteasca sau statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca, care sunt plasati in scoala de tip internat

[39].
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Tabelul 3.3 . Cuantumul indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri [39]
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pentru copii cu varsta de 7 - 17 ani, in
cazul elevilor/studentilor cu varsta de
pand la 18 ani / persoanele apte de 5000 500 500 10000
muncd, in cazul elevilor /studentilor

cu varsta mai mare de 18 ani
Sursa: Hotararea Guvernului nr. 132/2020 care aproba Regulamentul privind modul de stabilire si platd a indemnizatiilor
pentru anumite categorii de copii §i tineri.

Un alt act normativ care reglementeazd prestatiile sociale este Hotdrarea Guvernului
nr.1278/2018, prin care a fost aprobat Regulamentul cu privire la indemnizatiile pentru cresterea §i
ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curatela, asistenta parentala profesionista si casa de
copii de copii de tip familial, prin art. 2 stabilind ca ”Copiilor, beneficiari ai acestor servicii, li se
stabilesc si se achitda urmatoarele tipuri de prestatii: indemnizatie unica la plasament; indemnizatie
lunara; indemnizatie zilnica si indemnizatie unica la implinirea varstei de 18 ani” [52].

Conform datelor MMPS, din aprilie 2024, indemnizatiile zilnice au crescut de la 20 lei la 23
lei in zilele obisnuite, de la 167 lei la 190 lei in ziua de nastere a copilului, de la 119 lei la 135 lei in
zilele de sarbatoare. Acest tip de suport este oferit copiilor plasati in casele comunitare pentru copii
in situatie de risc, Centre de plasament pentru copii separati de pdrinti, incepand cu clasa a cincea pana
la atingerea varstei de 18 ani [18].

In cadrul cercetarii cantitative a fost evaluat nivelul de informare a tinerilor despre tipurile de
prestatii sociale existente, dar si sursele lor de intretinere. Din Figura 3.2. poate fi observat faptul ca
o bund parte din tinerii care vin din mediul rezidential cunosc despre prestatii sociale si se intretin in
proportie de 87% din burse, urmat de indemnizatia lunara (57,1%) si indemnizatia zilnica (46,4%).
Una din prestatiile la care ei au dreptul, dar de care practic nu beneficiaza, este indemnizatia lunara
pentru locatiunea locuintei. Tinerii care pardasesc forme de ingrijire de tip familial beneficiaza de
acelasi tip de suport si, in aceeasi ordine, de burse (87,5%), indemnizatia lunara (69,4%), indemnizatii
zilnice (65,3%), bani oferiti de ingrijitori si rude (30,6%), salariu (18,1%), indemnizatia pentru

pierderea intretindtorului (9,7%).
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Bursa (de merit / de studii/sociald)

Indemnizatie lunara pentru intretinere (circa 3000 lei)
Plata indemnizatiei zilnice pentru copii (Bani de buzunar)
Bani oferiti de Ingrijitori, rude

Indemnizatie pentru pierderea intretinatorului
Pensie alimentara

Indemnizatie lunara pentru locatiune/ chirie
Ajutor de somaj

87,5
69,4
65,3
30,6 17
18,1 14,
9,7 5
5,6 8
14 1,
1,4 0
0 1,
0 50 100
Familial

150

Rezidential

Figura 3.2. Sursele de venit ale tinerilor care ies din sistemul de ingrijire, %

200

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire,

2024.

Cu referire la tipurile de suport, trebuie mentionat faptul ca tinerii care parasesc sistemul

rezidential de ingrijire considera ca au acces la educatie in proportie de 76,8%, la servicii medicale in

proportie de 64,3%, la prestatii sociale in proportie de 60,7%, la locuinta in proportie de 41,1% si la

sprijin pentru persoanele cu dizabilitati in proportie de 19,6%. Totodata, tinerii afirma ca au beneficiat

de urmatoarele tipuri de sprijin: acces la sprijin financiar sau material in proportie de 69,9%, sprijinul

asistentului social - 67,9%, sprijin din partea unui ingrijitor - 62,5%, suport din partea angajatilor

institutiilor rezidentiale - 55,4%, suport legal - 53,6%, ateliere de orientare in cariera - 42,9%,

consiliere - 33,9% si au beneficiat de sprijinul tinerilor cu experiente de viata similare - 21.4%.

Sprijin

Acces

economic (bani sau in produse)

al asistentului social

al tutorilor, APP, PE

al angajatilor institutiilor rezidentiale
legal/juridic

in dezvoltarea abilitdtilor de viata (Ateliere)
in orientare in carierd si obtinerea unui loc de munca
consiliere psihologica

al tinerilor iesiti din ingrijire

la educatie

la servicii medicale

la prestatii sociale

la locuinta

la sprijin pentru persoanele cu dizabilitati

- 696 26,8 3,6
679 32,1
- 6825 357 1.8
. 54 44,6
. 536 42,9 3,6
- 429 53,6 3,6
429 53,6 3,6
339 66,1
214 78,6
e g 21,41.,8
643 339 18
607 33,9 54
[ 55,4 3,6
- 196 76,8 3,6
Altele 118 0
mda nu nu stiu

Figura 3.3. Tipuri de suport primite de tinerii care parasesc sistemul de ingrijire rezidential, %

Sursa: Elaboratd de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care pdrdsesc sistemul de ingrijire,

2024.
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In cazul analizei comparate cu cei care au fost protejati in forme de ingrijire de tip rezidential,
poate fi observat faptul ca tinerii care au fost protejati in forme de Ingrijire de tip familial, au avut
acces la educatie in proportie de 59,7%, la prestatii sociale - 58,3%, la servicii medicale - 47,2%, la
locuinta - 34,7% si la sprijin pentru persoane cu dizabilitati - 19,4%. Dar au beneficiat de urmatoarele
tipuri de sprijin: din partea tutorilor, asistentilor parentali profesionisti, parintilor educatori - 69,4%,
au beneficiat de sprijin din partea asistentului social - 68,1%, au avut parte de sprijin economic in bani
sau produse - 52,8%, au avut parte de suport legal - 51,4%, au avut parte de activitati de dezvoltare a
abilitatilor de viata independentd - 43,1%, au avut parte de activitati de orientare in carierd - 38,9%,
au parte de mai multa consiliere psihologica individuala sau de grup - 34,7%, au parte de mai mult
suport din partea celor cu experiente de viatd similare - 33,3% si sprijin din partea angajatilor

institutiilor rezidentiale - 29,2%.

al tutorilor, APP, PE NGO 30,6
al asistentului social NG 31,9

economic (bani sau in produse) IENS2gN 43,1 4,2
- legal/juridic NS TZ 45,8 2,8
g in dezvoltarea abilitatilor de viatd (Ateliere) A3 I 52,8 4,2
" in orientare in cariera si obtinerea unui loc de.. NSO 58,3 2,8
consiliere psihologica INNENNSZ7N 62,5 2,8
al tinerilor iesiti din ingrijire  INNINNSSI3IN 63,9 2,8
al angajatilor institutiilor rezidentiale — IIEN29J200 70,8

la educatic NS 7 37,5 2,8
la prestatii sociale INEEEGEENNSEZ 38,9 2,8
§ la servicii medicale 720N 50,0 2.8
b la locuints  IENNGZIZN 61,1 ap
la sprijin pentru persoanele cu dizabilitati IO 76,4 4,2
Altele 144 98,6 0

mda nu nu stiu

Figura 3.4. Tipuri de suport primite de tinerii care parasesc sistemul de ingrijire familial, %

Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire,
2024.

Diferentele dintre cele doua tipuri de ingrijire nu sunt foarte semnificative, cert este faptul ca

tinerii care vin din forme de ingrijire de tip familial beneficiaza de mai mult suport din partea
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ingrijitorilor, au abilitdti mai bune de comunicare, deoarece beneficiaza de mai mult suport din partea
semenilor cu experiente de viatd similare. In ceea ce priveste relatia cu sistemul de ingrijire, exista
diferente foarte mici - 68,1% din tineri din mediul familial versus 67,9% tinerii din mediul rezidential,
accesul la locuinta este, respectiv, de 34,7% versus 41,1%, aceasta insemnand acces restrictionat,
indiferent de forma de ingrijire in care s-a aflat tanarul.

O buna parte din serviciile oferite tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire sunt
oferite de organizatiile neguvernamentale. Acest fapt este elucidat de tinerii care au participat in cadrul
studiului Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire (2024), care au mentionat ca
au beneficiat de servicii oferite de ONG-uri, in proportie de 68,8%, iar 31,3% din tineri nu au
beneficiat de suport din partea unui ONG.

Analizele desfasurate de autoare au evidentiat urmatoarele ONG-uri care presteaza servicii
sociale tinerilor iesiti din institutiile rezidentiale n Republica Moldova:

Misiunea Sociala Diaconia a lansat serviciul Apartamentul social Spre Independenta in anul
2007, cu capacitatea de 6 locuri. Serviciul este destinat fetelor cu varsta de 16-18 ani, din Republica
Moldova, afectate de abandonul familial, provenite din familii social vulnerabile, au parasit sistemul
de ingrijire si se confruntd cu probleme grave de integrare sociald. Scopul serviciului este integrarea
sociala si profesionald a fetelor, prin dezvoltarea abilitatilor de viata independenta si adaptarea la viata
independenta. Serviciile oferite sunt:

- Cazare pentru o perioada de 11 luni;

- Asistenta educationald;

- Asistenta sociala;

- Asistenta psihologica;

- Asistenta spirituala;

- Asistenta vocationald (consiliere profesionald, asigurarea instruirii in cadrul cursurilor de

profesionalizare, scolii profesionale, angajare in campul muncii) [112].
Asistenta este oferita timp de 11 luni, perioada in care beneficiarele sunt ajutate sa dezvolte abilitéti
necesare pentru a duce o viata independenta si autonoma, sa dezvolte abilitati de ingrijire personala si
a locuintei, de preparare a bucatelor, petrecere a timpului liber, dezvoltare personald. Din momentul
constituirii pana in prezent serviciul a asistat 102 beneficiare [104].
Fundatia Regina Pacis a creat in anul 2015 Locuinta Asistatd IN Cammino, destinata tinerelor

cu varsta cuprinsa intre 18 — 23 ani, care provin din institutii rezidentiale, centre de plasament sau alte
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forme de ingrijire sociala. Tinerele se afld in perioada de tranzitie catre viata adultd, sunt motivate sa
continue studiile si sa se angajeze in campul muncii.
Serviciile oferite sunt:

- Locuinta gratuita pentru o perioada de pana la 3 ani;

- Suport pentru a continua studiile, mentorat in formarea educationala;

- Dezvoltare personald si orientare profesionald, tinerele pot beneficia de orientare
vocationald si ghidaj in accesarea cursurilor de formare profesionald, dar si suport in
gasirea unui loc de munca;

- Consiliere psihologica pentru a depasi traumele trecutului si a dezvolta abilitdti de auto-
sustinere si rezistenta la stres.

Peste 50 de tinere au beneficiat de suport dea lungul timpului [111].

Concordia Proiecte Sociale a dezvoltat programe pentru tineri, incepand cu anul 2016, la
moment in cadrul organizatiei se oferd servicii pentru tinerii care vin din servicii de Ingrijire
rezidentiald si familiald, incepand cu varsta de 15 ani pana la 25 ani. Tinerii ajung in serviciile
organizatiei fiind referiti de o structura teritoriala de asistenta sociald sau la solicitarea tinerilor care
au fost in serviciile de plasament familial sau rezidential al organizatiei [109].

Serviciile oferite sunt:

- Centrul de Tineret;

- Centrul de tineret Casa Ignatius;

- Locuinte Sociale Asistate.

Clubul de Tineret din cadrul organizatiei propune activitati de dezvoltare personala, de
dezvoltare a abilitdtilor de viata independenta, instruiri pentru un mod de viata sandtos, cursuri de
limbi straine sau soferie, orientare profesionald, pregatirea tinerilor pentru a scrie un CV sau pentru a
se prezenta la un interviu de angajare, de asemenea tinerii beneficiaza de sprijinul de mentorat in
prima perioada de angajare, oportunitati de auto —angajare prin lansarea propriilor afaceri, activitati
de timp liber, suport monetar, suport pentru achizitionarea abonamentelor la transportul public,
produse alimentare, igienice, articole vestimentare. Activitatile sunt in regim de zi si sunt oferite de
responsabilul de club, asistenti sociali, psiholog sau alti specialisti la necesitate.

Centrul de tineret Casa Ignatius este un centru de plasament destinat tinerilor de la 15 ani,
care isi continud studiile in institutiile de invatamant profesional tehnic, medii de specialitate sau
superioare si nu au cazare in camine. Capacitatea centrului este de 19 locuri, tinerii sunt supravegheati

24/24 de un educator. In cadrul centrului, tinerilor le sunt dezvoltate abilitati de viatd independents,

119



precum gatitul, curatenia, igiena personald, comunicarea, rezolvarea conflictelor, gestionarea banilor
si se fac demersuri de pregatire a tinerilor pentru integrarea sociala.

Locuinte Sociale Asistate ofera gazduire temporarad In 6 apartamente a cate 3 locuri de trai,
pentru o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de prelungire. Beneficiarii serviciului sunt tineri care au
atins varsta de 18 ani si sunt in tranzitie de la studii la angajare si, in final, spre integrare sociala si
profesionald. Tinerii din locuintele sociale sunt monitorizati de catre un asistent social.

Pe parcursul anului 2022 tinerii au beneficiat de urmatoarele servicii:

Tabelul 3.4. Tipuri de servicii oferite de Concordia. Proiecte sociale pe parcursul anului 2022

Tipul de serviciu Numarul de tineri sustinuti
Consiliere oferita de asistentii sociali 1770 sesiuni

Gazduire Casa Ignatius 28 tineri

Gazduire Locuinta Sociald Asistata 17 tineri

Oferirea cardurilor alimentare 42 tineri

Oferirea articolelor vestimentare 63 tineri

Ghidare targuri de cariere 24 tineri

Consiliere psihologica individuala 117 sesiuni

Sursa: Site-ul oficial al Concordia. Proiecte sociale [109].

AO Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei AVE Copiii, incepand cu anul 2019 ofera
asistentd tinerilor cu varste cuprinse intre 15 si 23 ani, iesiti din ingrijire, originari din alte localitati
decat Chisindu. Scopul serviciului este integrarea sociald a tinerilor, iar obiectivele sunt dezvoltarea
abilitatilor de viata independenta a acestora, repunerea in drepturi a tinerilor, capacitarea specialistilor
care lucreaza cu aceasta categorie de beneficiari si sensibilizarea societatii asupra provocarilor cu care
se confrunta tinerii iesiti din sistemul de ingrijire. Serviciul poate deservi concomitent 100 de
beneficiari cazuri active si 50 de beneficiari in proces de monitorizare post interventie.

Tipurile de interventii oferite sunt:
- Informare;
- Consiliere, inclusiv psihologica, juridica sau de alt gen;
- Formarea deprinderilor de viatd independents;
- Mentorat;
- Ghidare in cariera, inclusiv in accesarea serviciilor;

- Mediere.
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Tanarul poate beneficia de servicii Tn momentul in care singur se adreseaza dupa servicii sau
este referit de cétre o structura de asistenta sociala. Activitatile au loc in regim de zi, echipa implicata
in oferirea asistentei beneficiarilor este formata din managerul serviciului, asistenti sociali, pedagogi
sociali, psihologi, juristi [110].

De la crearea acestui serviciu pana in prezent, AVE Copiii a oferit asistenta si suport pentru
un numar de 764 de tineri, care au parasit sau se pregatesc sa paraseasca sistemul de ingrijire. Acestia
au varste cuprinse intre 15 si 19 ani, iar majoritatea provin din mediul rural (628 de tineri). Majoritatea
tinerilor isi continua studiile in scoli profesionale (736 de tineri). In ceea ce priveste statutul lor juridic,
majoritatea sunt ramasi fara ocrotire parinteasca (674 de tineri).

Tabelul 3.5. Tineri asistati de A.O. AVE Copiii

Numar
.. ) Baiti 485
Sexul tanarului Fete 579
Fara viza/ refugiat 5
Mediu de resedinta | Rural 628
Urban 131
Centru 372
Regiunea Nord 186
Sud 206
Centru de excelenta 6
Colegiu 13
Tipul institutiei de | Cursuri 5
invatamant Liceu 2
Scoala profesionala 736
Universitate 2
Fara forma de ingrijire 2
Tineri ramasi fara ocrotire parinteasca 676
Statut oficial Tineri ramasi temporar fara ocrotire parinteasca 31
Separati de parinti - rezultat al migratiei 6
Statut nedeterminat 48

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor §i tinerilor care pardasesc sistemul de ingrijire,
2024.

Cele patru organizatii non guvernamentale susmentionate realizeaza interventiile in baza
managementului de caz. Fiecare tandr ajuns 1n cadrul serviciilor este evaluat de echipa
multidisciplinara. Pentru fiecare tanar este elaborat un plan individual de asistenta, cu participarea
tandrului, care prevede actiunile si serviciile necesare fiecarui tanar, in acord cu situatia lui specifica.

La nivel de tard mai sunt cateva organizatii create pe langa entitati religioase, care ofera suport
si asistenta tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire. Informatii despre organizatiile care

asista tinerii si tipurile de servicii oferite pot fi observate in Figura 3.5.
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Figura 3.5. Tipuri de servicii sociale oferite tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire de ONG-
uri (n=13 ONG)
Sursa: Elaborata de autoare in baza cercetarilor realizate pentru teza de doctor.

Din Figura 3.5 poate fi observat faptul ca pe teritoriul Republicii Moldova functioneaza 13
organizatii non guvernamentale care asistd tinerii care parasesc sistemul rezidential de Ingrijire. Din
ele 11 ofera servicii de cazare, 10 ofera activitati pentru dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta
pentru tinerii care au trecut prin sistemul rezidential de Ingrijire, 10 ofera suport financiar pe durata
studiilor, 8 organizatii ofera suport psihologic si consiliere psihologica la necesitate, cate 4 organizatii
ofera asistentd pe durata studiilor, asistenta pentru angajare in campul muncii si asistenta sociala, cate
2 organizatii ofera suport material si investeste timp si resurse pentru a capacita tinerii sa fie capabili
sa se auto reprezinte.

Analiza realizata reflecta faptul cd in Republica Moldova lipsesc servicii sociale aprobate prin
lege, destinate tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire. Cele doua tipuri de servicii care
se implementeaza la nivel de municipiul Chisinau, sunt cu statut de interventie pilot si sunt aprobate
prin Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, in anul 2017. celelalte interventii sunt oferite de
organizatiile neguvernamentale in baza propriilor proiecte.

Ipoteza potrivit careia in Republica Moldova nu sunt dezvoltate suficiente programe si servicii
sociale de suport tinerilor in procesul lor de integrare sociala, este confirmata. ONG-urile sunt cele

implicate mai mult in asistarea tinerilor, care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.
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3.3. Modalitati de eficientizare a interventiei destinate tinerilor care au parasit sistemul
rezidential de ingrijire prin politici sectoriale si intersectoriale

Eficientizarea interventiei dedicata tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire
trebuie sa inceapa de la dezvoltarea/ajustarea cadrului legal al Republicii Moldova. Analiza
experientei statelor dezvoltate cu programe complexe pentru tinerii care parasesc sistemul de ingrijire
evidentiaza prezenta unui cadru legal de referintd care stabileste tipurile de asistenta, criteriile de
selectare a beneficiarilor, perioadd oferirii asistentei, mentorul sau alti specialisti relevanti pentru
implicare.

Prima masurd necesard a fi realizatd este modificarea cadrului legal de referintd prin
recunoasterea expres a acestei categorii de beneficiari - -tinerii care ies din sistemul de ingrijire. in
prezent nu existd un act normativ care si reglementeze clar statutul si drepturile acestor tineri. in
literatura engleza se opereaza cu notiunea “care leavers”. La nivel national a fost propusd notiunea
leaving care in Ordinul Ministrului nr.813/ 2017 cu privire la pilotarea serviciilor pentru tineri care
ies din sistemul serviciilor sociale de plasament. Acest fapt este subliniat si de expertii participanti in
cadrul cercetarii calitative. Ei subliniaza necesitatea adoptarii unui astfel de act, care sa stabileasca
politici specifice si sa asigure un cadru legal adecvat pentru protectia si sprijinul continuu al tinerilor
dupa iesirea din sistemul de ingrijire, pentru a le facilita tranzitia catre viata independenta si integrarea
sociala:

»Nu este mentionatd categoria aceasta de beneficiari deoarece Legea nr.140/2013 este pentru
protectia copilului. Nici Legea cu privire la tineret, nu prevede explicit aceasta categorie”
(FG_6_STAS_2024).

Pasul urmator se refera la marirea varstei pana la care un tandr care a iesit din sistemul de
ingrijire poate beneficia de suport. Sunt mai multe experiente internationale, conform cérora tinerii
iesiti din sistemul de ingrijire pot beneficia de asistentd pana la varsta de 27 ani. In cazul Republicii
Moldova, atat tinerii, cat si expertii considera ca suportul tinerilor ar trebui sa fie pana la 25 ani. Tinerii
ii considera pe colegii lor cu aceeasi experienta de viatd nepregatiti pentru viata independenta si
mizeaza mult pe suportul financiar din partea statului ,,pentru mine 25 inca sunt copii care tot inca au
nevoie de ajutor, cam asa. Chiar daca lucram, nu conteazad, statul trebuie sa dea careva ajutor”
(FG_3_T_2024). In acelasi timp, tinerii sunt constienti de faptul ci ei trebuie si se angajeze in campul
muncii sa nu mizeze doar pe suportul oferit de stat ,,trebuie sa lucrez si eu ca sa fie si un plus la banii

aceea” aceste resurse suplimentare oferite de stat pentru ei iar ajuta in procesul lor de integrare
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sociala. Expertii participanti la cercetare mentioneaza si ei necesitatea maririi varstei pentru asistenta
tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire si ca fiecare caz trebuie analizat separat si asistat
individual, in acord cu nevoile personale ale tanarului ,, consider ca varsta maxima ar trebui sa fie 25
de ani, in anumite categorii sau situatii, cu acceptul sau evaluarea specializata a autoritatilor”
(INA15EX_2024).

Un alt aspect tine de specialistii care trebuie sa ofere suport si ajutorul necesar. Tinerii care au
participat la cercetare au evidentiat ca ei au nevoie de un mentor, insotitor in procesul de transfer din
institutia de plasament in institutia de invatdmant si din institutia de Invatdmant la integrarea in
societate. De aceeasi parere sunt si expertii participanti in cadrul studiului, care reitereaza nevoia unei
persoane care sa asiste tanarul sa il ajute sa se obisnuiasca cu viata in afara institutiei rezidentiale ,, este
simtita lipsa unui mentorat si a unei persoane la care se pot adresa. Chiar acelasi trezit dimineata
este dificil, fiindca ei sunt obisnuiti ca educatorul s-o faca si au o lipsa puternica de disciplina si nu
se pot organiza ca atare §i le scade eficienta din punct de vedere academic” (FG_7 ONG_2024).

Nu mai putin importanta este si modificarea Legii nr.140/2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti. Expertii participanti in cadrul
cercetarii considera ca este necesar sa fie ,,modificat articolul 6 din (legea) 140/2013”
(FG_7_ONG_2024). Articolul 6 din aceastd lege reglementeaza atributiile autoritatii tutelare locale.
In prezent, aceast listd de atributii nu include in mod explicit responsabilititi referitoare la copiii si
tinerii care ies din sistemul de ingrijire. Modificarea cadrului legal va crea contextul de raspuns mai
eficient nevoilor tinerilor care ies din sistemul de ingrijire. Un expert afirma necesitatea unui specialist
in cadrul STAS care sa se ocupe doar de tinerii care parasesc sistemul, inclusiv ingrijirea, asistarea si
monitorizarea lor: ,,Eu doresc sa fie in STAS un specialist care sa fie responsabil cu asistenta si
monitorizarea tinerilor iesiti din sistem” (FG_7_ONG_2024). Acest tip de specializare ar contribui la
0 mai bund pregdtire si sprijin pentru tinerii care fac tranzitia catre viata independenta, asigurandu-se
astfel cd acestia beneficiaza de un suport continuu, atat in procesul de integrare sociald, cat si in
dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a-si construi un trai autonom.

Pe langa instituirea unui specialist responsabil care sa asiste si sd monitorizeze tanarul pe
durata studiilor este necesara monitorizarea tandrului post interventie, in momentul in care el
finalizeaza studiile, este in proces de angajare, de identificare a unei locuinte, de afirmare in societate.
Expertii sunt de parerea ca tinerii trebuie monitorizati post interventie cel putin un an, timp in care
tinerii sd beneficieze de suport si asistenta sociald si financiara necesara pentru integrarea sociala a

tanarului: ,, Consider ca statul ar trebui sa-i monitorizeze cel putin incda un an dupa ce ies din sistem.
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Acest lucru ar trebui sustinut prin servicii de stat si prin structuri teritoriale care sa asigure
continuitatea sprijinului” (FG_6_STAS_2024).

Cercetdrile realizate cu tinerii evidentiaza ca mai multi tineri nu beneficiaza de toate prestatiile
sociale, din considerentul ca nu au statutul juridic stabilit. Autoritdtile mentioneaza ca, in prezent, au
fost identificati 141 de copii din cei 458 institutionalizati care nu au statutul juridic stabilit. In acest
moment, se lucreaza pentru finalizarea acestui proces si pentru stabilirea statutului juridic al acestor
copii. Totusi, nu exista claritate privind numarul copiilor si tinerilor din celelalte forme de ingrijire
care nu au statutul juridic stabilit. In viziunea expertilor, principalele motive pot include lipsa unei
coordondri eficiente intre institutiile implicate, proceduri administrative complexe sau intarzieri in
stabilirea statutului tinerilor, ceea ce face dificila oferirea de suport adecvat acestora. Unii experti
considera ca aceasta ,, este greseala sistemului”(FG_6_STAS 2024), alti specialisti sustin cd procesul
de decadere a parintilor din drepturile parintesti se tergiverseaza din cauza instantelor de judecata,
care nu sunt suficient de familiarizate cu specificul interventiei in astfel de cazuri. Aceasta lipsd de
cunostinte deseori conduce la intarzieri semnificative in luarea deciziilor si in aplicarea masurilor
legale necesare protejarii intereselor copiilor:

,,Sunt instante de judecata care trebuie sa cunoasca si din perspectiva domeniului de ingrijire a
copilului si legislatia, dar si specificul. Instantele de judecata nu sunt informate si, plus, tergiversarea
procesului de decadere” ( IIA15EX_2024).

La capitolul oferirea serviciilor sociale destinate tinerilor care ies din sistemul de ingrijire
rezidentiald sunt necesare mai multe modificari. In viziunea participantilor la discutiile de tip focus-
grup, punctele 6 si 7 din Hotardarea Guvernului nr.132/2020 care aproba Regulamentul privind modul
de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru anumite categorii de copii i tineri, Se contrazic reciproc,
ceea ce restrictioneazd posibilitatea tinerilor de a urma studii in institutiile superioare de invatdmant.
Aceasta contradictie poate crea obstacole 1n accesul lor la educatie de nivel inalt, limitandu-le sansele
de dezvoltare profesionala si integrare sociala pe termen lung:

., In hotdrdrea 132, este punctul 6 si 7 care se bat cap in cap, ca dacd copilul merge la colegiu dupd
scoala profesionalad, el merge pe cont propriu si aici se ingradesc drepturile de a avea studii
superioare, deoarece dupa scoala profesionala elevii nu detin bacalaureatul” (FG 7 ONG _2024).

O dificultate semnificativa, mentionatd de experti, in achitarea indemnizatiilor zilnice pentru
copiii si tinerii iesiti din sistemul de ingrijire, care isi continud studiile, este legatd de distribuirea
banilor de buzunar. Conform cadrului legal, acesti bani trebuie transferati unei persoane desemnate

pentru a le oferi copiilor/tinerilor si monitoriza utilizarea acestora. Cu toate acestea, nu toate centrele
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sunt dispuse sa 1si asume responsabilitatea acestor plati, iar in consecinta, copiii si tinerii raman fara
aceste resurse financiare pana la identificarea unei solutii, ceea ce poate crea dificultati suplimentare
pentru acoperirea nevoilor lor zilnice:

., Noi am solicitat centrului sa desemneze o persoand-cheie, asa cum prevede regulamentul,
dar nimeni nu doreste, pentru ca sunt mai multi copii in plasament §i, respectiv, pe contul persoanei
desemnate sau al directorului ar fi transferate foarte multe fonduri. Dumnealor nu sunt confortabili
cu gestionarea acestor finante, mai ales ca trebuie sa depuna declaratii de venit, si astfel au refuzat.
Acum suntem in imposibilitatea de a plati aceste indemnizatii” (FG_6_STAS_2024).

Datele cercetarilor au demonstrat ca una din dificultatile stringente ale tinerilor sunt resursele
financiare din momentul iesirii din sistem pentru a se inmatricula la studii, pe durata studiilor, dupa
finalizarea studiilor. In momentul parasirii institutiilor de tip internat tinerii beneficiaza de un ajutor
unic de 5000 lei. in cazul parasirii caselor comunitare pentru copii in situatie de risc sau a centrelor
de plasament temporar nu este nici un suport financiar si daca tinerii nu si-au facut rezerve din
indemnizatia zilnica ei nu detin resurse financiare in momentul inmatricularii. Pentru a acoperi aceasta
nevoie expertii au propus sa fie oferite tinerilor o indemnizatie de pregatire care sa fie oferitd in
momentul inmatriculdrii la studii pentru a se pregati de anul scolar. ,,ar fi binevenitd o indemnizatie
de pregiatire, pentru ca stim ca sunt necesare produse de igienda, imbracaminte, rechizite si multe
altele”(FG_6_STAS_2024).

Participantii in cadrul focus grupurilor au propus reanimarea si punerea in practica a legii cu
privire la locuinta sociala. Conform Legii nr.75 /2015 cu privire la locuinte, art. 4, locuinta sociala
este definita drept locuintd ce se atribuie in locatiune, in conditiile prezentei legi, categoriilor de
persoane sau familiilor al caror venit lunar nu le permite achizitia sau inchirierea unei locuinte in
conditiile pietei. [64] Printre categoriile de persoane (art.10 (2) e) care pot beneficia in mod prioritar
de dreptul la locuinta sociald sunt mentionati copiii ramagsi temporar fara ocrotire parinteasca i
copiii ramasi fara ocrotire parinteasca, care au atins majoratul si nu au beneficiat de locuinta din
partea statului.

Din studiu cantitativ si analiza serviciilor existente in Republica Moldova pentru tinerii care
ies din sistemul rezidential de ingrijire, poate fi observat faptul ca tinerii beneficiaza sau 1si doresc sa
beneficieze de ingrijire in locuinta sociala asistata, dar, cu parere de rau, acest serviciu nu este
reglementat in Republica Moldova. Drept urmare, expertii au mentionat necesitatea aprobarii cadrului
legal dedicat ,,/ocuintei sociale asistate”. Aceastda masurd ar oferi un sprijin esential in perioada de

tranzitie, asigurandu-le tinerilor un loc de trai sigur si stabil, pana la integrarea completa in viata adulta
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independenta: ,, Dar copiii, ma rog, sunt toti egali si ar fi bine ca fiecare, daca are necesitatea, sa
poata beneficia de aceasta locuintd. Plus, eu nu cunosc prea bine aceste servicii, dar, daca exista un
lucrator sau un specialist care sd ii ghideze alaturi, ar fi de mare ajutor” (FG_6_STAS_2024).

Calitatea interventiei depinde de colaborarea dintre institutiile sociale si educationale implicate
in oferirea asistentei. Din rezultatele aplicarii metodelor de cercetare calitativa poate fi observat ca
colaborarea dintre institutiile sistemului de ingrijire si a celui de educatie nu functioneaza eficient.
Institutiile din domeniul educational mentioneaza ca se confrunta cu dificultati in asistarea tinerilor si
ar avea nevoie de suportul angajatilor din domeniul social, care, in viziunea lor, nu sunt foarte
implicati in monitorizarea cazurilor tinerilor care 1si continud studiile ,,asistenti sociali la care le ceri
ajutorul, iar ei nu sunt receptivi - aici chiar trebuie o implicare si conlucrare a mai multor parti, noi
ca institutie singuri nu o sa ne descurcam.”(FG_5 _CD _2024). Angajatii din domeniul educational
considerd cd interventia ar fi mai reusitd in cazul 1n care reprezentantii domeniului asistentei sociale
s-ar implica mai mult, ar contacta mai frecvent tinerii, iar vizitele mai frecvente, ar verifica conditiile
in care tinerii locuiesc, se alimenteaza ,,Eu consider ca cei de la asistenta sociala ar trebui, cel putin
odata in luna, sa vina in institutie sa ne intrebe cel putin, sa vina sa vada situatia reala, sa poarte
discutii cu copiii, sa-i intrebe, sa mearga la locul de trai, la masa atunci cand mandnca, cd noi spunem
ca ii hranim bine dar poate nu e suficient, poate mai trebuie ceva” (FG 5 CD _2024).

Specialistii din domeniul asistentei sociale si-ar dori s dedice mai mult timp acestei categorii
de tineri, dar fiind implicati in asistarea diferitor categorii de beneficiari, nu reusesc. Acestia mizeaza
mult pe suportul colegilor din domeniul educational si, de obicei, contacteaza institutia de invatamant
la fiecare 6 luni, in cazurile mai dificile pot interveni mai frecvent, dar doar la necesitate Jn general,
cam o datd la jumdtate de an contactam telefonic institutia scolard. In cazurile in care este nevoie de
interventie si ghidare a copilului, mergem si in vizita la institutii pentru a discuta. Dar astfel de cazuri
sunt mai rare, de obicei cam o data la jumatate de an” (FG_6_STAS 2024). Acestia sunt constienti
de faptul ca este necesard mai multd implicare din partea lor, cd sunt necesare vizite mai frecvente, ca
tinerii au nevoie de monitorizare ,, Da, din pdcate, atunci cind apare o problema, volumul de lucru
nu ne permite sa mergem, sa vizitam si sa monitorizam copiii in institutii atdt de des cadt ar fi necesar”
(FG_6_STAS_2024).

In acelasi timp sunt experti care considera ca scolile profesionale nu tot timpul sunt pregitite
pentru a oferi asistenta tinerilor iesiti din sistem si sunt necesare instruiri specifice pentru cadrele
didactice, implicate in asistenta tinerilor care parasesc ingrijirea rezidentiala, pentru a preveni re-

traumatizarea tinerilor si situatiile de bullying in scoald ,, Cu privire la scoala, ar trebui pregatirea

127



cadrelor didactice pentru a putea face fata acestor copii iesiti din ingrijire. Momentul de re-
traumatizare are loc la scoala prin bullying sau alte comportamente si acest lucru este in mare parte
din partea cadrelor didactice”(FG_7 ONG 2024). Tinerii participanti in cadrul discutiilor focus-
grup au confirmat faptul ca au avut situatii in care au fost victime ale bullying-ului in scoala si vinovat
era profesorul care nu a stiut cum sa gestioneze situatia ,, profesoara, a spus ca parintii sa vind la
scoala, eu i-am spus ca vin din Centru si dumneaei a inceput cu diferite injuraturi”(FG_3 T 2024).
Datele cercetarii releva ca nu doar profesorii nu sunt pregatiti, dar si elevii nu sunt pregatiti sa accepte
copii din Ingrijirea rezidentiala. Sunt necesare actiuni de sensibilizare a comunitatii ca aceasta sa
devind mai deschisa si sd accepte tinerii care au trecut prin ingrijire rezidentiald fara ai ofensa ,,in
scoala da, am avut §i eu un caz cand eram mai mici si ,,asta-i de la casa de copii, cu dansa nu va
Jucati’’ sau ,,ea e asa, ce e cu voi?’’ si se radeau, dar eu daca eram mai emotiva, ma dadeam intr-0
parte si plangeam oleaca” (FG_3 T 2024). Cele evidentiate demonstreaza necesitatea unor actiuni
planificate periodic de pregétire a institutiilor si a cadrelor didactice pentru a lucra cu copiii veniti din
sistemul rezidential de Ingrijire.

Din cercetare poate fi observat faptul ca cele mai multe interventii destinate tinerilor care
parasesc sistemul de ingrijire rezidential din Republica Moldova sunt oferite de organizatiile
neguvernamentale ,,Da, noi avem organizatii neguvernamentale care vin in sustinerea copiilor i, la
fel ca noi, intervin in a monitoriza, ajuta si ghida acesti tineri” (FG_6_STAS_2024), dar aceste
interventii sunt in baza finantarilor din proiecte. Aceste interventii nu pot garanta durabilitate si
sustenabilitate, din aceste considerente este necesara preluarea asistentei tinerilor care ies din sistemul
rezidential de cétre institutiile responsabile ale statului.

Angajarea tinerilor in campul muncii este o etapa foarte importanta, deloc usoara pentru tineri,
in special pentru tinerii care au parasit sistemul rezidential de ingrijire si nu sunt suficient pregatiti,
din aceste considerente expertii considera ca este necesara motivarea angajatorilor, dupa exemplul
Romaniei, pentru a oferi mai multe oportunitati de angajare tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire
rezidentiald prin ,, sd fie scutiti de unele impozite, macar” ” (FG_6_STAS_2024).

Un tip de serviciu, pilotat in mun.Chisinau, care a demonstrat in timp utilitatea si necesitatea
sa, este Centrul de resurse si suport pentru tineri. Expertii au mentionat faptul ca ar trebui multiplicata
aceastd experienta la nivel de intreaga tara pentru a oferi asistentd tinerilor care parasesc sistemul de
ingrijire rezidentiala.

Tinerii mentioneaza ca semenii lor cu experiente de viata similare sunt o sursa de informare si

de suport, un lucru foarte important. Dar care la moment nu poate fi realizat deoarece in Republica
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Moldova nu exista o asociatie functionald a tinerilor care au iesit din sistemul de ingrijire. Un grup de
initiativa care ar functiona si ar oferi suport semenilor lor cu experiente de viata similare ar facilita
procesul de integrare sociala.

Pentru a avea un proces calitativ de integrare sociald a tinerilor care parasesc sistemul de
ingrijire, este important ca tinerii sa inceapd mult mai devreme pregatirea pentru iesirea din sistem,
asociata cu necesitatea elaborarii unui plan individual de asistenta cu participarea activa a tinerilor.
Asistarea fiecarui tAnar e necesar a fi realizatd in acord cu nevoile lui individuale, cu experientele
traite si cu resursele pe care le are. Tinerii au nevoie de a le fi dezvoltate abilitati de viatd independenta
care s includa aptitudini de comunicare si interactiune interpersonald, abilitati de luare a deciziilor si
rezolvare a problemelor, gandire creativa si gandire critica, constientizare de sine si empatie, asumarea
responsabilitatii si echilibru emotional, rezilienta si capacitatea de a face fata dificultatilor pentru a fi
cu adevarat pregatiti pentru iesirea din sistem. La moment, in Republica Moldova la capitolul abilitéti
de viata independenta, se pune accent doar pe invatarea satisfacerii nevoilor de baza de a se autoservi.
Este necesara elaborarea unui program national de pregatire pentru viata independenta a tinerilor
care ies din sistemul rezidential de ingrijire.

Un alt element-cheie este orientarea vocationald, prin testarea abilitdtilor profesionale
personale, ghidarea tandrului de a Intelege ce aptitudini posedd si care sunt profesiile cele mai
recomandate Tn acord cu ele. Asistarea tinerilor pentru a invata la specialitati pentru care ei au
aptitudini si care le plac, aceasta ar scade rata de abandon al institutiilor de invatdmant si ar creste rata
celor care se angajeaza conform studiilor realizate.

Consilierea psihologicd individuala si de grup, este un serviciu necesar celor care au trecut
prin diverse traume pe parcursul vietii, pentru ai ajuta sa depdseasca acele experiente si sa dezvolte
rezilientd, dar, cu parere de rau, este un serviciu la care nu toti tinerii au acces. Este necesara crearea
unui serviciu psihologic specializat pentru aceastd categorie de tineri si asigurarea accesului la
serviciu.

Nu mai putin important este oferirea suportului financiar, atat la iesirea din institutie, cat si pe
durata studiilor sau la finalizarea lor. Tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire au nevoie
de suport pentru gasirea unui loc de trai Intr-un serviciu sau in locuinte sociale, precum si de sprijin
pentru gasirea unui loc de munca conform abilitétilor, dorintelor si nevoilor tanarului.

Analiza efectuatd indica ca pentru a eficientiza interventia in cazul tinerilor care paradsesc
sistemul rezidential de ingrijire, este necesard modificarea cadrului legal, incepand cu introducerea

acestei categorii de beneficiari, imbunatatirea sistemului de prestatii sociale, pornind de la banii de
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buzunar, suportul financiar in momentul transferului din serviciu de plasament rezidential catre
institutia de invatamant, pe durata studiilor si dupa finalizarea studiilor etc. Un alt element important
este dezvoltarea cadrului legal pentru serviciile sociale adresate acestui grup-tintd si dezvoltarea
serviciilor pe intreg teritoriu al Republicii Moldova. Nu mai putin important este identificarea
resurselor si capacitarea specialistilor care vor asista tinerii care pdrdsesc sistemul de ingrijire
rezidentiald in procesul lor de integrare sociald. Chiar daca Republica Moldova se confruntd cu diverse
crize cum a fost perioada Covid 19, criza refugiatilor si cea energeticd, este necesara identificarea

resurselor financiare pentru a asista tinerii care parasesc sistemul rezidential de Tngrijire.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Tarile care au un cadru normativ, politici si servicii sociale destinate facilitérii procesului
de integrare a tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire sunt Australia, Danemarca, Marea Britanie,
Finlanda, India, Romania, Scotia, SUA.

2. Varsta, pana la care tinerii care au parasit sistemul de ingrijire sunt asistati, difera de la o
tard la alta, pentru Marea Britanie limita maxima este de pana la 25 de ani, in cazul Romaniei, aceasta
limita este pana la varsta de 26 de ani, iar tara cu cea mai lunga duratd in sustinerea tinerilor este
Ungaria, care ofera servicii de suport pana la varsta de 30 ani.

3. Australia, Canada, Costa Rica, Danemarca, Finlanda, Irlanda, Israel, Italia, Lituania, Noua
Zeelanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Suedia, Turcia, Marea Britanie si SUA sunt tarile care ofera
tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire mai multe tipuri de servicii, precum suport financiar, suport
pentru locuinte si suport dupa iesirea din sistem.

4. In Romania, tinerii care sunt ingrijiti in institutii rezidentiale de ingrijire, la iesire trec printr-
un program de dezvoltare a abilitétilor de viatd independenta. Ulterior statul are programe de asigurare
a tinerilor pana la 35 de ani cu locuinta, ulterior sunt disponibile 3 tipuri de suport pentru a integra
profesional tinerii (acompaniament social personalizat, activitati de informare si promovare a tinerilor
cu risc de marginalizare sociald in randul angajatorilor si subventionarea locului de munca). Aceste
actiuni sunt completate de activitdti de socializare si timp liber, consiliere psihologica, suport
educational pentru continuarea studiilor, consiliere si suport vocational si multe altele, pentru a
favoriza integrarea sociala a tinerilor.

5. Republica Moldova nu are un cadrul legal destinat insotirii tinerilor care pardsesc institutii
rezidentiale de ingrijire, aceasta categorie de beneficiari nu figureaza nici intru-un act normativ, drept

categorie speciala de persoane care are nevoie de asistenta sociala. In consecintd, nu exista programe
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pentru dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta sau servicii sociale dezvoltate de stat, destinate
tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.

6. Serviciile sociale pentru tineri iesiti din sistemul de ingrijire de tip rezidential sunt oferite
de organizatii neguvernamentale. In municipiul Chisindu, incepand cu anul 2017, sunt oferite dous
tipuri de servicii pentru aceasta categorie de tineri, ambele cu scop de pilotare: Locuinta sociala
asistatd si Centrul de resurse si suport pentru tineri.

7. Regulamentul serviciului ,,Locuinta sociala asistata” este pus in aplicare la nivel de pilotare
de catre ONG-urile care presteaza acest tip de serviciu, dar cadrul de referinta, regulamentul si
standardele minime de calitate pentru acest serviciu nu a fost aprobat de catre Guvern.

9. Datele acumulate din cercetarile cantitative si calitative aplicate evidentiaza lipsa oricarei
colaborari dintre institutiile de asistenta sociala si cele educationale in asistarea tinerilor care au parasit

sistemul rezidential de ingrijire.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Dezvoltarea personalitatii tdnarului este influentatd semnificativ de mediul social, institutiile si
persoanele cu care aceste este in contact. Interrelationarea sociald contribuie la preluarea de roluri si
sarcini, inclusiv la transferul de valori, atitudini si norme. In cazul tinerilor care au parasit sistemul
rezidential de ingrijire, procesul de integrare sociald este afectat de lipsa unor modele familiale si
cercul restrans de relatii, care conditioneaza imposibilitatea ajustarii comportamentului social la noile
realitdti din afara institutiei. Problema tinerilor iesiti din sistemul rezidential este actual la nivel global
si national, Republica Moldova clasandu-se pe locul 66 din 131, conform numarul de copii aflati in
sistemul rezidential. Aceste date evidentiaza prevalenta sistemului de ingrijire rezidentiald in tarad si
mentioneaza necesitatea crearii si dezvoltarii unor politici, servicii, actiuni pentru tinerii care parasesc
sistemul rezidential de Ingrijire.

Studiile in domeniu demonstreaza cd tinerii care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiald se
confruntd cu multiple provocari in momentul transferului din institutia rezidentiala cétre institutiile de
invatamant, iar numarul acestor provocari este in crestere in momentul absolvirii institutiei de
invatamant si integrarea in cdmpul muncii si in comunitate. Acesti tineri nu au acces la o familie care
sd le ofere suport sau la o retea de servicii necesare traiului independent: resurse financiare, asistenta
medicald, locuinta, suport la angajare, suport emotional etc. De regula, angajatii institutiei sunt cei
care 1au decizii si gestioneaza viata tinerilor, iar in momentul tranzitiei catre viata independenta,
acestia se confrunta cu dificultate in gestionarea propriei vieti intr-un mod independent si responsabil.
In cazul in care ei singuri trebuie si ia decizii cu referire la propria viati, se demonstreaza ci acestia
nu au fost suficient pregatiti, iar lipsa familiei sau gradul de vulnerabilitate amplifica dificultatea
respectiva. In context, acest grup de beneficiari necesitd o abordare specifici si individuala, iar
interventia trebuie sa fie conforma acestor conditii.

Problemele si situatia tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire implicd nevoia unei
abordari sistemice si structurate pe sprijin, implicand interventia unui spectru vast de institutii. /n
primul rdnd, se releva nevoia dezvoltarii programelor de formare a abilitatilor de viata independenta
a tinerilor inca din perioada aflarii in institutia de ingrijire, ceea ce implicd o participare mare, in acest
aspect, a specialistilor din institutie. /n al doilea rind, se impune nevoia includerii tinerilor in
programe de orientare vocationala si pregatire pentru integrarea pe piata muncii, prestate de structurile
teritoriale de ocupare a fortei de munci si de asistenta psihopedagogica. In al treilea rind, se remarci
necesitatea de a fi desemnat un mentor din partea institutiei rezidentiale sau a structurii teritoriale de

asistentd sociald, pentru a insoti tAnarul in procesul de inscriere la studii. /n al patrulea rind, este
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necesara asigurarea cu spatiu locativ, suport financiar si mentorat, pe durata studiilor, oferite de catre
institutia de invatdmant in baza determindrii modului de sprijinire a tanarului in maniera
complementara (in cazul in care tanarul s-a Inscris la studii dupd iesirea din institutia rezidentiald) si
structura teritoriald de asistenta sociald. /n al cincilea rdnd, se impune suport la angajarea in campul
muncii, obtinerea unui spatiu locativ si suport in adaptarea la noile realitati sociale, pana la
definitivarea procesului de integrare (maxim pana la 25 de ani). Aceste interventii vor contribui la
diminuarea riscurilor sociale, la care pot fi supusi tinerii din institutiile rezidentiale si asigurarea unei
tranzitii linistite, cu costuri minime, atat la nivel social cat si individual.

In contextul celor mentionate, rezultatele cercetirilor teoretice si empirice, realizate in cadrul
tezei de doctorat, au contribuit la confirmarea ipotezelor de lucru. Datele cercetarii evidentiaza ca
tarile care dezvolta politici si spectrul de servicii destinate acestei categorii de tineri beneficiari ai
sistemului de ingrijire, permite o imbunatatire a procesului de integrare sociala. Acest fapt ne permite
sa confirmam ipoteza generali, conform careia tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire
sunt insuficient pregatiti pentru viata independenta, iar dezvoltarea slaba a serviciilor sociale pentru
aceasta categorie de populatie, fara un cadru de politici sociale comprehensive, creeaza dificultati de
integrare sociala a acestor tineri.

Principalele concluzii ale cercetarii stiintifice releva urmatoarele aspecte cu referire la situatia
tinerilor din institutiile rezidentiale si procesul de integrare sociald a acestora, dupd cum urmeaza:

1. Termenul indelungat al ingrijirii institutionalizate a tinerilor are un impact negativ asupra
dezvoltarii personalitatii acestora, in lipsa unor modele de urmat, a informatiilor exhaustive
despre piata muncii si sprijinului emotional adecvat, ceea ce implica necesitatea unor solutii
de tranzitie adecvate catre viata independentd. Datele cercetarii releva ca aproape un sfert
dintre tinerii inclusi in cercetare au trdit intr-o formad de ingrijire Intre 3 si 5 ani (25%),
aproximativ o treime dintre ei - intre 6 si 10 ani (31,3%), iar unul din cinci tineri a fost in
sistemul de ingrijire intre 11 ani sau mai mult (22,7%).

2. Cercetarile stiintifice realizate la nivel international, evidentiaza faptul ca tinerii din sistemul
rezidential sunt frecvent expusi Unor riscuri sociale, precum excluziune sociald, saracie, somaj,
instabilitate locativa, intarzieri in dezvoltarea competentelor sociale si economice. De
asemenea ei au parte de relatii distructive, se confrunta cu dificultati in exprimarea emotiilor,
au tendinta de izolare, impulsivitate, comportamente agresive si antisociale, precum si

dificultati la mentinerea cu dificultate a ritmului zilnic stabil. Rezultatele cercetarii realizate in
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cadrul tezei de doctorat atesta suplimentar celor indicate de studiile internationale, un risc
asociat lipsei spatiului locativ si saraciei.

Cadrul de politici sociale intersectoriale pentru asistenta tinerilor care parasesc sistemul de
ingrijire au un rol esential Tn buna organizare si desfasurare a procesului de tranzitie. La nivel
international sunt atestate o serie de tari, precum Marea Britanie, Roménia, Danemarca,
Finlanda, Ungaria etc., care au reglementat normativ varsta limita pentru asistarea tinerilor
care parasesc sistemul de Ingrijire, rolul institutiilor nationale si locale in acest proces, tipurile
de servicii si suport necesare. In schimb, in cazul Republicii Moldova, lipseste abordarea de
sistem in favoarea tinerilor, fiind necesare dezvoltarea politicilor si a serviciilor pentru acesti
tineri.

Reforma sistemului rezidential, initiata in anul 2007, a contribuit la atingerea unor progrese,
in special la diminuarea numarului institutiilor de tip rezidential si a copiilor institutionalizati,
de la 12000 copii la 1438 copii, in anul 2024. Chiar daca numarul copiilor si tinerilor asistati
in serviciile de ingrijire rezidentiala a scazut, acest fapt implicd nevoia unei interventii
intersectoriale in evitarea costurilor sociale pentru integrarea sociala slaba a celor care vor
parasi sistemul de ingrijire.

Dezvoltarea serviciilor de ingrijire familiala a copiilor si tinerilor a avut ca scop diminuarea
tinerii ingrijiti in servicii familiale sunt expusi acelorasi riscuri care genereaza o slaba integrare
sociald, ca si in cazul tinerilor din sistemul rezidential. Axarea preponderenta pe sarcina de
ingrijire sub aspect alimentar, de sanatate, vestimentatie si igiena a ingrijitorilor conduce la o
de servicii si o slaba pregatire a personalului implicat in asistenta copiilor si tinerilor pentru
facilitarea tranzitiei catre viata de adult.

Studiul desfasurat de autoare a evidentiat ca tinerii din institutiile rezidentiale se confrunta cu
o serie de probleme semnificative In procesul de tranzitie catre viata independentd, printre
care: lipsa de maturitate si responsabilitate, lipsa statutului juridic, lipsa gradului de dizabilitate
in cazul tinerilor care Inregistreaza deficiente functionale, probleme de sdnatate si lipsa
abilitatilor de gestionare a sanatatii, lipsa capacitatii de a gestiona relatii interpersonale si
sociale, dificultati in identificarea unei locuinte, dificultati in gestionarea resurselor financiare
si in gasirea unui loc de munca. Aceste dificultati sunt determinate de lipsa unui program de

dezvoltare a abilitatilor de viata independenta in cadrul institutiilor de ingrijire. Chiar daca
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anumite organizatii neguvernamentale au preluat practici internationale si dezvolta programe
interne pentru dezvoltarea abilitatilor de viatd independentd, acestea nu acopera necesarul,
fiind nevoie de a fi consolidate capacitatile personalului din cadrul institutiilor care presteaza
servicii de ingrijire pentru copii si tineri.

Procesul de pregatire catre viata independenta este unul mai lent pentru tinerii care parasesc
sistemul de ingrijire de tip rezidential, in lipsa unei persoane responsabile de mentoratul si
asistenta fiecaruia, atat din momentul parasirii institutiei de ingrijire, cat si pe durata studiilor
si dupa finalizarea acestora. Bunele practici internationale indica succesul in integrarea sociala
a tinerilor in cazul Tnsotirii acestora de cdtre mentori.

In plan national, studiul desfasurat a relevat existenta unei colaboriri intersectoriale formale
dintre institutiile medicale, educationale, de tineret si sociale, in lipsa mecanismelor practice
comprehensive si eficiente, capabile sa sprijine colaborarea intersectoriald pentru a raspunde
eficient si rapid la nevoile tinerilor care ies din sistemul de ingrijire.

In contextul celor mentionate, se impune necesitatea realizarii unor interventii sociale care sa

contribuie la Tmbunatatirea procesului de ingrijire a copiilor si tinerilor din servicii sociale, din

perspectiva facilitarii tranzitiei la viata independenta. In acest sens, principalele recomandari ale

cercetarii sunt adresate institutiilor si actorilor relevanti, cu referire la procesul de tranzitie la viata

independenta a tinerilor din sistemul de ingrijire, dupa cum urmeaza:

a) Autorititi publice centrale responsabile de elaborarea politicilor publice

- Ajustarea cadrului normativ national in vederea (i) reglementarii in art.8, Legea nr.140/2013,
privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, a
unei categorii separate de beneficiari in sistemul de asistenta sociala: tineri care au parasit
sistemul de ingrijire, prin indicarea expresd a varstei pana la care se va asigura asistenta
(maxim 25 de ani, in functie de nevoi) si categoriei tineri in situatie de risc, care va cuprinde
si tinerii din sistemul de ingrijire, in cazul legislatiei in domeniul de tineret (amendarea art.2,
Legea nr.215/2016 cu privire la tineret); (ii) ajustarii atributiilor autoritatilor locale prin
reglementarea in mod explicit a responsabilitatilor referitoare la copiii si tinerii care ies din
sistemul de ingrijire (instituirea pozitiei de mentor), fapt ce va conduce la asistarea mai
eficientd a acestei categorii de tineri (amendarea art.6, Legea nr.140/2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti); (iii) extinderii
dreptului la prestatii sociale pentru tinerii din sistemul rezidential care sa faciliteze accesul

acestora la oportunitatile de profesionalizare, precum si obtinerea prestatiilor sociale
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(amendarea art.6 si 7, Hotararea Guvernului nr.132/2020 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si
tineri);

Elaborarea si aprobarea regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social Locuinta sociala asistata, masura care ar oferi un sprijin esential in perioada
de tranzitie, asigurandu-le tinerilor un loc de trai sigur si stabil, pana la integrarea completa
in viata adultd independenta;

Elaborarea mecanismului de implementare a Legii nr.75/2015 cu privire la locuinte, pentru
a asigura punerea in aplicare a prevederilor art.10, alin.2, lit.e), conform caruia tinerii care
parasesc sistemul de Ingrijire pot beneficia in mod prioritar de locuinta sociala;
Diversificarea tipurilor de suport financiar unic pentru tinerii care parasesc sistemul de
ingrijire: (i) in momentul transferului din institutia rezidentiala in institutia de invatamant
profesional - pentru a se pregati de anul de studii si (ii) dupa absolvirea studiilor, cel putin pe
perioada unui an, pana la integrarea pe piata muncii, ceea ce ar diminua riscurile de
vulnerabilitate economica a tinerilor;

Elaborarea si implementarea mecanismului intersectorial de lucru si a manualului
operational, in vederea facilitarii procesului de formare si consolidare a deprinderilor de viata
independenta a tinerilor din sistemul rezidential, inclusiv fortificarea capacitatilor
institutionale ale actorilor relevanti domeniului (protectie sociald, educatie, ocupare, tineret,
sanatate), sensibilizarea societatii, angajatorilor, prestatorilor de servicii etc. la nevoile

acestei categorii de tineri.

b) Structuri teritoriale de asistenta sociala

Elaborarea, implementarea si monitorizarea implementarii Planurilor individuale de asistenta
pentru fiecare tanar aflat in proces de tranzitie catre viata independenta, prin implicarea activa
a tanarului in elaborarea si implementarea planului,

Stabilirea statutului juridic pentru fiecare copil protejat in sistemul de ingrijire de tip
rezidential si cel familial, care ar facilita accesul tuturor tineri din servicii la diverse prestatii
sl servicii sociale;

Implicarea angajatilor STAS 1n monitorizarea tinerilor care isi continud studiile in alte
localitati, decat cele 1n care este localizat serviciul de ingrijire si cooperarea cu specialisti din

alte sectoare/domenii pentru facilitarea tranzitiei la viata independenta.

c) Servicii de ingrijire (rezidentiale si familiale)
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d)

Elaborarea si implementarea Planului individual de asistenta pentru fiecare tanar, cu
implicarea activa a acestuia si a familiei, dupa caz;

Pregétirea tinerilor pentru viata independentd cu accent pe dezvoltarea abilitatilor de viata
specifice, precum viata zilnica, utilizarea resurselor, educatie financiara, pregatirea pentru
angajare, dezvoltarea increderii in sine, luarea deciziilor si gestionarea emotiilor;

Mentinerea relatiilor cu membrii familiei largite pe durata plasamentului, pentru a crea relatii
sociale pe care tanarul le poate accesa la parasirea institutiei/serviciului;

Capacitarea personalului, in parteneriat cu organizatiile societatii civile, pentru realizarea
programelor de pregatire a tinerilor pentru viata independenta, inclusiv in baza bunelor practici
internationale.

Mediul academic

Realizarea periodica a cercetarilor interdisciplinare (stiinte juridice, sociologie, psihologie,
asistentd sociald, stiinte ale educatiei) pentru a contribui la extinderea arealului de cunostinte
integrare sociala, factorii protectori, dezvoltarea rezilientei etc., care ar fundamenta
documentele de politici publice;

Dezvoltarea capacitatilor viitorilor profesionisti in domeniile asistentd sociala, psihologie,
stiintele educatiei etc., pentru a lucra cu aceasta categorie de tineri.

Organizatii neguvernamentale

Oferirea suportului factorilor de decizie, la nivel national si local, in elaborarea documentelor
de politici publice, a mecanismului intersectorial de lucru, a manualului operational si altor
instrumente de lucru, prin atragerea de fonduri si transfer de bune practici;

Monitorizarea eforturilor si actiunilor autoritatilor in realizarea tranzitiei la viata independenta
a tinerilor care au iesit din sistemul de ingrijire, prin identificarea aspectelor lacunare si a

pasilor necesar a fi intreprinsi pentru asigurarea unei tranzitii linistite.
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ANEXE

Anexa 1

CHESTIONAR STUDIUL
EVALUAREA SITUATIEI TINERILOR CARE AU ABSOLVIT GIMNAZIILE INTERNAT DIN
CHISINAU”

Buna dimineata /ziua/seara. Ma numesc Viorica Matas si Va invit sa participati la sondajul sociologic
realizat de DMPDC. Noi studiem situatia tinerilor care au absolvit Gimnaziile Internat din Chisinau.
Cercetarea pe care o efectudm are drept scop studierea situatiei actuale a tinerilor, a problemelor cu
care se confrunta.

Raspunsurile oferite de Dvs. vor fi prelucrate statistic si prezentate in mod generalizat. Va multumesc
anticipat pentru participare la sondaj.

Este destul de simplu sa raspundeti la intrebari. Pentru aceasta este necesar sa ascultati atent intrebarea
si variantele de raspuns, iar apoi sa selectati acea varianta sau variantele de raspuns care coincid cel
mai mult cu opinia sau situatia Dvs.

A. INFORMATIE DE ORDIN GENERAL

Numele respondentului
Prenumele

Al. Numairul de persoane in gospodarie: |__| | persoane
A 1.1 Anul absolvirii Gimnaziului Internat |__|__|[__|_|
A1.2. Institutia absolvita

1 Gimnaziul Internat Nr. 2 Chisindu 1
2 Gimnaziul Internat Nr. 3 Chisinau 2
3 Alt Gimnaziu Internat din Chisinadu ( de specificat care) | 3

4 Alt Gimnaziu Internat din Republica (de specificat care) | 4

A2. Varsta Dvs.: |__|_ | ani A3. Sexul IMasculin| 1 | Feminin| 2|

A4. Care este starea dvs. civila?

Celibatar/a 1
Casatorit/a 2
Concubinaj 3

Ab. Care este ultima institutie de invatamant pe care ati absolvit-o dvs.?

Gimnaziul internat 1 | Liceu 4
Cursuri 2 | Scoald post-liceald (colegiu) 5
Scoala profesionala 3 | Studii superioare incomplete 6

AG6. Care este ocupatia dvs. de baza in prezent?
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Specialist necalificat (ex., vanzitor etc.)
Muncitor, personal tehnic si de deservire
Auto-angajat (de ex. detine patenta, licenta etc.)
Somer, inregistrat la oficiul fortei de munca
Somer, neinregistrat la oficiul fortei de munca
Elev/student

Concediu de maternitate

Altceva /

O IN[O | WIN|F

AT. Sectorul de activitate?

Sector privat 1
Sector de stat 2
Sector neguvernamental 3

A8. Dvs. lucrati in plus, in afara locului de munci de baza, pentru a va completa veniturile?

Da, lucrez suplimentar oficial 1
Da, lucrez suplimentar neoficial 2
Nu, nu lucrez in plus 3

A8.1 Care sunt sursele de venit suplimentare?
Bursa sociala
Bursa de merit
Indemnizatie de pierdere a intretindtorului
Pensie alimentara
Altceva (specificati)

Ol WIN|F-

A9. Care este domeniul dvs. de activitate?

Industrie si energetica 1
Transport si comunicatii 2
Constructii si dezvoltarea teritoriului, ecologie 3
Agriculturd, silvicultura 4
Comert, alimentatia publicd, turism, servicii 5
Finante, credit, asigurari, tranzactii imobiliare 6
Stiinta si Invatamant 7
Ocrotirea sanatatii si asistenta sociala 8
Culturd, artd, sport 9
Organizatie obsteasca (sindicate, partide, ONG, fundatii etc.) 10
Armata, organe de drept, paza si securitate 11
Mass-media, informatii, reclama 12
Altceva 13

Al0. Nationalitatea
Atentie! Variantele de raspuns NU se citesc in glas - se asteapta raspunsul celui chestionat, dupa care se

alege nationalitatea respectiva.
Moldovean | 1 Gagauz 5
Roman | 2 Bulgar 6
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Rus| 3 Alta 7

Ucrainean | 4 Nu raspunde 9

A10.1 Unde locuiti?

In locuinta personald

Cu parintii

La rude

La camin

In chirie

OO WIN|F

Altceva

All. Aveti in gospodirie (casa) (indicati numai obiectele care functioneaza)...?

Da Nu
1. Apa curenta (apeduct) 1 2
2. Televizor 1 2
3. Aparat de fotografiat digital 1 2
4. Automobil 1 2
5. Telefon fix 1 2
6. Telefon mobil (GSM) 1 2
7. Masina de spalat 1 2
8. Casetofon / Video 1 2
9. Video camera 1 2
10. Antena TV prin satelit 1 2
11. Frigider / congelator 1 2
12. Computer 1 2
Al12. Confesiunea Dvs.?

Ortodox, Mitropolia Moldovei 1
Ortodox, Mitropolia Basarabiei 2
Catolic 3
Baptist 4
Adventist 5
Martor al lui lehova 6
Alta, care? | | |
Ateu 08

B. EXPERIENTA INSTITUTIONALIZARII

B1. Acum te rog sa-ti amintesti de perioada cind te aflai la Gimnaziul Internat si sa ne spui:
cati ani ai petrecut in institutie?

Numarul anilor petrecuti
in carul institutiei

1-3ani 1
3-6ani 2
6 - 9 ani 3
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De la nastere pana la | 4
absolvire

Nu stiu 5
Refuz de a raspunde 8

B2. Apreciati relatiile DVS cu:

Incercuiti in fiecare rand varianta de
raspuns care corespunde opiniei Dvs.

Foarte
buna

Buna

Indiferenta

Rea

Foarte

rea NS

1. colegii de clasa

2. profesorii

3. educatorii

4. personalul auxiliar

5. directorul institutiei

6. familia

7. reprezentantii DMPDC de sector

A e

NINININININ

WWWWwWwwiw

IR R

orjor|oljor ool
00|00 |00 (00|00 |00 |00

B3. Te rugiam sa iti amintesti situatii in care ai fost abuzat, cine a fost persoana care te — a

abuzat?

Persoana care a comis abuzul

-

Membru a familiei

Coleg de clasa

Angajat a institutiei

Administratia institutiei

Persoana necunoscuta

Altcineva (specificati)

~Njo|o|s|lwN|k|=

Nu raspunde

(OB IWIN|(F-

B4. Carui tip de abuz ai fost supus?

Abuz fizic

Abuz psihologic

Abuz sexual

Neglijarea alimentatiei

Neglijarea vestimentatiei

Neglijarea educatiei

Altceva (specificati)

Nu raspunde

0N OB W IN|F-

BS. Daca ati fi director la Gimnaziul internat ce ati schimba...

Incercuiti cate un raspuns in fiecare coloand

Q3.1.In
primul
rand

Q3.2.in | Q3.3.10n
al doilea | al treilea
rand rand

Conditiile de locuit

1

1

1

Calitatea alimentatiei

Atitudinea personalului

Atitudinea directorului

Regimul zilei

AW

Ol wiN

AW
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Altceva (notati) 11 11 11
NU stiu 88
B6. Simti nevoia sa te intorci la Gimnaziul Internat?
Da 1 =>B7
Nu 2 =B8
Refuz sa raspund 9 =Cl1

B7. Daca da, de ce?

B8. Daca nu, de ce?

C.REALITATE SI NECESITATE

C1. Dupa parerea dvs., in ce masura tinerii absolventi ai Gimnaziului Internat comparativ cu
ceilalti tineri se confrunta cu:

Incercuiti in fiecare rand varianta de rdspuns Mai des in egali Mai | Dificil de
care corespunde opiniei Dvs. masuri rar raspuns
1. Probleme de sanatate 1 2 3 8

2. Probleme de comportament

3. Probleme cu drogurile si alcoolul

4. Posibilitatea de a continua studiile

5. Posibilitatea de a se angaja la serviciu
6. Probleme legate de spatiu locativ

7. Probleme legate de comunicare

A I
N N[RN[R N[N
wlwlw|w|w|w
00 |00 |00 |co|oo |0

C2. Care au fost problemele cu care te-ai confruntat tu in momentul absolvirii ?
Nu stiai unde vei invata

Nu stiai unde vei locui

Nu aveai bani

Nu era nimeni care sa te sustinad
Nu aveai ce manca

Refuz de a raspunde

U [[WIN|F

C3. Cine te-a ajutat sa depasesti problemele?
Personalul Gimnaziului

Administratia Gimnaziului

Parintii

Rudele

Prietenii

OB WIN|F-
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Persoane straine 8
DMPDC 9
ONG- uri 10
Nimeni 11
Altcineva 12
C4. La cine apelezi cind ai probleme?
Personalul Gimnaziului 1
Administratia Gimnaziului 2
Parintii 3
Rudele 4
Prietenii 5
Persoane striaine 8
DMPDC 9
ONG- uri 10
Nimeni 11
Altcineva 12

CHESTIONAR STUDIUL

Anexa 2

wSITUATIA COPIILOR SI TINERILOR CARE PARASESC SISTEMUL DE INGRIJIRE”

Draga tinere, Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei ,,AVE Copiii” realizeaza un
studiu cu privire la situatia copiilor si tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire. Te rugam sa
raspunzi la intrebdrile din acest chestionar, bifand raspunsul care ti se potriveste cel mai mult.
Te asiguram ca toate raspunsurile oferite nu vor fi distribuite nimanui, chestionarul este strict

confidential si anonim!

Al Varstata:|_|_ |ani A2  Sexul tim: |Masculin| 1 | Feminin|2|
A3  Forma de ingrijire Tuteld/curatela 1
(ingrijire) in care esti la Asistenta parentald profesionista (APP) 2
moment sau ai fost anterior? Casa de copii de tip familie (CCTF) 3
(un raspuns posibil) Casa comunitard pentru copii in situatie de risc 4
Centru de plasament temporar/de reabilitare 5
Scoala de tip internat 6
Scoald-internat auxiliard 7
Alta 8
Nu stiu exact 9

A4 Ce varsta aveai cand ai intrat in serviciul de ingrijire indicat la intrebarea anterioara
(ai ramas fara ingrijire parinteasca)?
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ani

A5 La moment te mai

afli in aceasti forma de

ingrijire (ingrijire)?

Da sunt 1n aceasta forma de ingrijire 1=>A8
Nu, nu sunt nici Intr- o forma de ingrijire 2=>A6
Nu stiu 3=>A8

A.6

ani

A7

Noteaza anul cind ai iesit din serviciul de ingrijire?

anul (de exemplu 2022)

Noteaza varsta cand ai iesit din serviciul de Ingrijire, in care ai fost inclus?

A.8 Indica, te rog, care Elev (studiez in gimnaziu sau liceu) 1=>A9.1
este ocupatia ta la Elev (studiez in scoald profesionald) 2=>A9.2
moment? (un raspuns Elev / student (studiez in colegiu) 3=>A9.3
posibil) Student (studiez la universitate) 4=>A9.4
Somer inregistrat la ANOFM 5=>Al10
Somer neinregistrat 6=> Al10
Activez oficial in cAmpul muncii 7=> Al0
Activez neoficial in cdmpul muncii 8=>Al10
Altele (specificati) 9=> Al10
A9  Dacala moment, esti 1. Elev (studiez in gimnaziu/liceu) [ | |
elev sau student, indica, te rog, | 2. Elev in scoala profesionala ]
in ce clasa / an de studii 3. Elev / student in colegiu L
studiezi? (un raspuns posibil) | 4. Student la universitate L ||
Treci la A1l
A.10 Care este cel mai Fara studii, primare nefinalizate (pana la 4 clase) 1
inalt nivel de studii obtinut | Primare (4 clase) 2
de tine pina la moment? Studii medii incomplete (9 clase) 3
(un raspuns posibil) Liceu (12 clase) 4
Scoala de meserii / profesionald 5
Colegiu (2-4)ani de studii) 6
Studii superioare 7
Cursuri profesionale 8
Altceva (specificati) 9
A.11 Care ar fi planurile tale | Imi voi continua studiile la colegiu/ universitate 1
de viitor, dupa absolvirea Imi voi cauta un loc de munci oficial 2
institutiei de invatamant sau Ma voi angaja neoficial 3
peste 2-3 ani? (pot fi incercuite | Voi pleca peste hotare la munci 4
toate variantele posibile de Am s revin la familia ingrijitorului 5
raspuns) Voi pleca in armata 6
Ma voi cdsatori 7
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Altceva (specificati) 8

Nu stiu ce voi face 9
Da Nu
A.12 Noteaza, te rog, | Plata indemnizatiei zilnice pentru copii (Bani de 1 2
pentru fiecare dintre | buzunar)
urmatoarele prestatii | Indemnizatie lunara pentru intretinere (circa 3000 lei) 1 2
sociale, daca ai Indemnizatie lunara pentru locatiune/ chirie 1 2
dreptul sa le primesti | Indemnizatie pentru pierderea intretindtorului 1 2
sau nu? (bifeaza un Ajutor de somaj 1 2
raspuns pe fiecare Pensie alimentara 1 2
rand) Altceva 1 2
(specificati)
A.13 Care sunt Bursa (de merit / de studii/sociald) 1
sursele tale de venit? | Plata indemnizatiei zilnice pentru copii (Bani de buzunar) 2
(pot fi incercuite toate Indemnizatie lunara pentru intretinere (circa 3000 lei) 3
variantele posibile de | Indemnizatie lunara pentru locatiune/ chirie 4
raspuns) Indemnizatie pentru pierderea Intretinatorului 5
Ajutor de somaj 6
Pensie alimentara 7
Bani oferiti de ingrijitori, rude 8
Salariu 9
Altceva (specificati) 10
(un raspuns posibil) A.14 Undeailocuit | A15 Unde crezi cia
imediat dupa ce ai iesit | vei locui/ai locuit din
din sistemul de momentul ce vei
ingrijire, pe perioada finaliza/ai finalizat
studiilor? studiile?
in caminul institutiei de invatamant 1 1
cu membrii familiei de plasament (tutore,
asistent parental profesionist, parinte 2 2
educator)
la prieteni 3 3
in locuintd sociala 4 4
in chirie 5 5
alta situatie, includeti 6 6
nu am continuat studiile 7 7
A.16 Ince | Camin al institutiei de invatimant 1
tip de Chirie 2
gospodarie Locuinta sociala 3
locuiestila | La parinti/rude 4
moment? (Un | Familie de plasament (tutore, asistent parental profesionist, parinte 5
educator)
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raspuns La prieteni 6
posibil) Casa proprie 7
Alt tip (specificati) 8
A.17 Cat de pregatit/a crezi ca esti/erai Deloc pregatit/a 1
pentru a pleca/iesi din sistemul de ingrijire | Nu prea pregatit/a 2
si a Incepe o viata independenti in Putin pregatit/a 3
societate? (un raspuns posibil) Foarte pregitit/a 4
A.18 1In ce misuri simti/ai simtit ci ai Cu sigurantd am nevoie 1
avea nevoie de ajutor suplimentar pentru a | Mai degrabd am nevoie 2
te informa cum pot fi depasite problemele | Mai degrabd nu am nevoie 3
intr-o viati independenta? (un raspuns Cu siguranta nu am nevoie 4
posibil)
A.19 Cine crezi ca ar Familia / ingrijitorii 1
putea/ar fi putut sa-ti Rudele 2
ofere aceste informatii Prietenii 3
despre cum pot fi Alte persoane care au trecut prin sistemul de ingrijire 4
depagsite problemele intr- | Liderii religiosi/ biserici 5
o viata independenta? Reprezentantii unor ONG-uri 6
Medicii 7
Asistentul social comunitar 8
(indica maxim trei Politistii 9
raspunsuri, cele mai Cadrele didactice 10
relevante) Telefonul copilului 11
Altceva (indicati) 1
Nimeni 88
A.20 Daca ar fi sa te Nu stiu unde sa-mi continui studiile 1
gandesti la viitorul Nu stiu unde voi locui 2
apropiat (1-3 ani), care Nu stiu de unde voi lua bani 3
ar fi posibilele probleme | Nu este nimeni care si mi sustind 4
cu care te-ai putea Nu stiu cum voi supravietui 5
confrunta? (pot fi Nu stiu unde sd ma adresez cand am o problema de 5
incercuite toate variantele | ginatate
posibile de raspuns) Nu stiu unde voi lucra 7
Altceva (specificati) 8
Niciuna 88=>A23
A.21 Ai discutat cu cineva, in ultimele 12 luni, Da 1=>A22
despre cum pe viitor ai putea depasi anumite Nu 2=>A23
probleme?
A.22 Cucine ai discutat | Familia / ingrijitorii 1
despre cum pe viitor ai Rudele 2
Prietenii 3
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putea depasi diverse Alte persoane care au trecut prin sistemul de ingrijire

probleme? Liderii religiosi/biserica

Reprezentantii unor ONG-uri

Medicii

(pot fi incercuite toate Asistentul social comunitar

variantele posibile de Politistii

rdaspuns) Cadrele didactice

Telefonul copilului

Altceva (indicati)

A.23 Ce informatii Cum as putea sa-mi identific o profesie interesanta

suplimentare sau cunostinte Unde as putea sa ma angajez

crezi ca ai avea/ ai avut nevoie Locul unde voi locui in caz de continuare a studiilor

pentru a fi pregatit sa depasesti | Unde voi locui dupi finalizarea studiilor

problemele care pot apareain | Cum si mi inregistrez la medicul de familie

viata independenta ? (pot fi Prestatii sociale (indemnizatii/ajutoare)

incercuite toate variantele Cum ma voi descurca dupa absolvirea studiilor

posibile de raspuns) Altceva (specificati)

OINO OB IWIN|F-

A.24  De care dintre urmétoarele tipuri de asistenta ai beneficiat pana in
acest moment, pentru ca sa fii pregatit sa te integrezi in societate, dupa ce
ai iesit/vei iesi din sistemul de ingrijire? (un raspuns posibil pe fiecare rand)

Am
benefici
at

Nu am
beneficiat

1. Sprijin din partea asistentului social

1

2. Sprijin din partea angajatilor institutiilor rezidentiale (centru de plasament,
casd comunitara, scoald internat, scoald auxiliara etc.)

-

3. Sprijin din partea tutorilor, asistentilor parentali profesionisti, parintilor -
educatori

4. Sprijin din partea altor tineri iesiti din serviciul de Ingrijire

5. Consiliere psihologicd sau terapie

6. Ateliere/instruire pentru dezvoltarea abilitatilor de viata ( de exemplu, gatit,
educatie financiard, gestionarea cumparaturilor/banilor, etc.)

S

7. Acces la servicii medicale (inscriere la medici, Insotire la consultatii,
acoperirea costurilor medicale, acces la asigurare medicala, etc.)

8. Suport legal/juridic (obtinerea buletinului de identitate sau altor documente
pentru obtinerea unei locuinte sau inscrierea la studii, etc.)

9. Acces la educatie (sprijin in Inscrierea la colegiu/scoala profesionald /liceu/
universitate, decizii despre alegerea scolii, obtinerea materialelor pentru scoala,
etc.)

10. Acces la sprijin pentru persoanele cu dizabilitati (aplicarea la beneficii
sociale, obtinerea echipamentelor de suport, etc.)

11. Orientare in carierd si ajutor in obtinerea unui loc de munca (ateliere de
ghidare in carierd, ajutor 1n identificarea unui loc de munca, scrierea unui CV si
modul de depunere a CV-ului etc.)

12. Acces la locuinta (ajutor in cautarea de locuinta, negocierea unui contract,
etc.)

13. Sprijin economic direct, cum ar fi numerar/bani sau in produse
(alimentare, de igiend, imbracaminte, Incdltdminte etc. )
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14. Acces la sistemul de ingrijire sociald, prestatii sociale (informatii despre 1 5

indemnizatiile disponibile, procedura de aplicare si criterii de selectare)

15. Altele, specificati 1 2
A.25 Cat de multumit/a estide  |Foarte multumit/a 1=>A27
serviciul/ serviciile de care ai Destul de multumit/a 2=>A27
beneficiat din partea statului? Nici multumit/a, nici nemultumit/a 3=>A26
(un raspuns posibil) NU prea multumit/a 4=>A26

Deloc multumit/a 5=>A26

partea statului?

A.26 Al putea sa indici, de ce esti nemultumit de serviciul/serviciile de care ai beneficiat din

ai 0 problemai de
sanatate stii unde
te poti adresa?

A.27 Atunci candSun la 112

M3 adresez la asistenta medicala din institutia de invatamant

M3 adresez la un medic de familie din localitatea unde locuiesc la moment

M3 adresez medicului de familie din localitatea unde se afla familia de
plasament

IMa adresez la un medic dintr-o institutie de stat, contra plata

M3 adresez la un medic dintr-o institutie privata, contra plata

IAltceva indicati

Nu stiu la care medic as putea s ma adresez

A.28 In opinia ta, citde  |Foarte complicat 1
complicat a fost / va fi sa-ti |Destul de complicat 2
gasesti un loc de munca?(un |Destul de usor 3
raspuns posibil) Foarte usor 4
A.29 1In ce misuri crezi | Foarte pregitit 1
ca esti/ai fost pregatit/a si | Destul de pregatit 2
activezi in cAmpul muncii? | Nu prea pregatit 3
(un raspuns posibil) Deloc pregitit 4
A.30 Crezi ca ai avea/ai avut nevoie de Cu siguranta, da 1=>A30
careva instruiri, cursuri de formare Mai degraba, da 2=>A30
profesionald pentru ca mai usor sa-ti poti Mai degraba, nu 3=>A31
gasi un loc de munca? (un raspuns posibil) Cu siguranta, nu 4=>A31
A.31 1In caredintre [Scoali de arte (muzici /instrument muzical/pictur3) 1
urmitoarele Cursuri de contabilitate 2
domenii ai dori sa fii Cursuri de frumusete (masaj, cosmetologie, frizer) 3
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instruit/ai fost Cursuri de alimentare publica (bucdtar, brutar, cofetar) 4
instruit pentru ca  |Cursuri de soferie 5
mai usor sa gasesti Seminare/Training-uri de dezvoltare personald/ Gestionare a banilor 6
un loc de munca? [ inbi striine 7
(pot fi incercuite toate yratorics 8
variante\le posibile de [Ajte cursuri T
A.32 Cunosti sau ai auzit despre existenta centrelor de tineretsau  Da 1=>A32
ONG-urilor, care ofera servicii pentru tineri iesiti din sistemul de Nu 2=>A36
ingrijire?
A.33 Bifeaza, te rog, daca ai beneficiat de careva servicii (ai Da 1=>A33
participat la careva instruiri/ seminare) oferite de un centru pentru
tineret sau ONG, care ofera servicii pentru tineri iesiti din sistemul  Nu 2=>A36
de ingrijire?
A.34 in ce misuri esti sau nu esti de acord cu urmitoarele afirmatii ce . Nu sunt
tin de tinerii iesiti din sistemul de ingrijire? (bifati un raspuns pe fiecare De Partial de
T o acord | de acord
rdnd) acord
1. Sunt tratati corect si egal 1 2 3
2. Sunt tratati cu demnitate si respect 1 2 3
3. Au acces la facilitati medicale sau tratament medical 1 2 3
4. Se confrunta cu violenta si/sau abuzul (din partea altora) 1 2 3
5. Se confruntd cu izolarea sociala, de exemplu, trdiesc singuri, fard a 1 9 3
comunica cu familia sau prietenii
6. Sunt discriminati din cauza statutului lor 1 2 3
7. Se pot angaja fara probleme dupa finalizarea studiilor
8._ Gu_vernul si autoritdtile locale trateaza in mod serios necesitatile acestor 1 2 3
tineri
9. Tinerii nu sunt informati si nu sunt pregdtiti cum sa faca fata vietii in afara 1 2 3
serviciilor de Ingrijire
porsoane . Bt rdpron pefecare gt | Foarte | PG| pestul | Foarte
’ bune de rele rele
bune
1. Frati, surori 1 2 3 4
2. Parinti biologici (daca sunt in viata) 1 2 3 4
3. Ingrijitori (familia de plasament APP, CCTF,
3 . 1 2 3 4
Tutori/Curatori)
4. Cadre didactice 1 2 3 4
5. Mentor (diriginte/maistru) din institutia de invatamant 1 2 3 4
6. Reprezentant al organizatiilor neguvernamentale (ONG) 1 2 3 4
7. Asistentul social comunitar 1 2 3 4
8. Colegii de clasa 1 2 3 4
9. Colegii de odaie in camin 1 2 3 4
10. Colegii de munca 1 2 3 4
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A.36 Spune-mi te rog, daca in ultimele 12 luni, ti s-au intimplat urmitoarele
VISR RGP . Da Nu
situatii in accesarea institutiilor publice?
1. Sa fii tratat diferit (discriminat(a) si Tnjosit(3d) la scoala 1 2
2. Sati se refuze oferirea asistentei medicale sau sd ti se ofere servicii medicale 1 9
necalitative
3. Sati se refuze oferirea asistentei sociale sau sa ti se ofere servicii sociale 1 5
necalitative
4. Sa te refuze, raspunda nesatisfacator sau sa ramai fara de raspuns la 1 5
cereri/solicitdri adresate organelor de stat
5. Sa fii refuzat in perfectarea actelor (buletin identitate, pasaport, stabilire de 1 5
indemnizatii etc.)
A.37 Cat de des in ultima saptimana te-ai pomenit in oricare dintre urmaétoarele situatii ?
Cate un raspuns pe fiecare afirmatie Foarte Destul Destu Foart
rar/ de rar | de e des
niciodata des
1. Ati fost nervos / suparat 1 2 3 4
2. Am simtit o teama/ frica 1 2 3 4
3. Am fost trist 1 2 3 4
4. Am avut poftd de mancare scazuta 1 2 3 4
5. M-am simtit singur 1 2 3 4
6. Am plans putin sau am vrut sa plang 1 2 3 4
7. Am avut probleme cu somnul 1 2 3 4
8. Nu am pofta sa fac careva lucruri prin casad/ gospodarie 1 2 3 4
9. Am simtit cd toatd lumea m-a dezamagit 1 2 3 4
10.  Nuam avut cu cine sa vorbesc 1 2 3 4
A.38 In ce misuri consideri ci aceste afirmatii te-ar putea caracteriza pe tine ?
Cate un raspuns pe fiecare afirmatie. Mai Probabil,|Probabil, Mai
degrabi,da| da nu |degraba, nu
1. Simt cd sunt la fel de apreciat ca si altii 1 2 3 4
2. Simt ca am multe calitati bune 1 2 3 4
3. Sunt in stare sa fac lucruri la fel de bine ca si alte 1 5 3 4
persoane
4. Simt cd nu am cu ce sd md mandresc 1 2 3 4
5. Am atitudine bund/ pozitiva fata de mine 1 2 3 4
6. As vrea sa fiu mai respectat 1 2 3 4
7. Cateodata cred ca nu sunt bun la nimic 1 2 3 4
A.39 Pe perioada cat ai fost in sistemul de ingrijire, ai | Orag 1
trait la Sat sau la Oras? Sat 2

A.40

Raion / localitatea in care te-ai aflat cat ai fost in sistemul de ingrijire?

A.41 Raion/ localitatea in care te afli la moment?
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Anexa 3

Ghid de interviu pentru tinerii absolventi ai clasei a 9 din Gimnaziile Internat din Republica

Moldova, Studiul
» Tineri absolventi ai institutiilor rezidentiale: oportunitati, necesitaiti si provocari”

I. Cunoasterea si prezentarea datelor socio - demografice

Salut. Cati ani ai?

Unde locuiesti? Cu cine?

In momentul de fata inveti si/sau lucrezi? Care este institutia sau locul de munca?

Ai avut vreodata posibilitatea sa lucrezi? Cum ai gasit acel serviciu? Te-a ajutat cineva sa-I
gasesti?

Din care surse reusesti sa traiesti? Care a fost suma cea mai mare pe care ai avut-0?

Ai careva probleme de sanatate? Cand ai fost la medic ultima data?

Daci te-ai imbolnavi, la cine te-ai adresa?

Il. Experienta in internat
De cati ani te afli la scoala internat? Ai mai fost si in alte internate pe parcurs?
De ce crezi ca ai ajuns la internat?
Care este parerea ta despre internat?
A1 putea sd-ti amintesti despre un eveniment fericit care {i s-a intdmplat in acea perioada?
La fel, ai putea sa-mi povestesti despre un eveniment mai neplacut care ti s-a intamplat?
Daca ai fi directorul internatului — ce schimbari ai face in primul rand?

I1I. Parasirea internatului

Ce crezi ca vei face dupa absolvirea internatului?

Exista la moment cineva care te sustine sau te indrumeaza (educatorii, ONG, specialisti in
protectia copilului, familia)? Cine? Cum? Ce anume a face persoana respectiva?

Cum ai de gand sa-ti alegi profesia/scoala/ locul de trai?

Este o decizie care iti apartine tie sau altcuiva?

Stii ca la iesirea din internat pe contul tdu vor depusi 5.000 Lei? Te-ai gandit cum o sa-i
cheltui?

IV. Reteaua sociala a tinarului absolvent

Cine sunt persoanele cele mai importante din viata ta? De ce le consideri importante?
La cine te adresezi atunci cand ai nevoie de ajutor?

Daci ai nevoie de niste bani, la cine te adresezi de obicei?

i‘gi cunosti parintii, fratii, surorile, rudele?

Cat de des te Intalnesti Sau comunici cu ei?

In ce relatii esti cu ei? Te ajutd cumva? In ce mod?

In ce relatii esti cu persoanele din internat (colegi, educatori, profesori)?

Crezi ca te-ai intoarce vreodata la internat dupa vreun ajutor?

V1. Principalele probleme legate de iesirea din internat

Ce anume crezi ca se va schimba in viata dupa absolvirea internatului? (Cum crezi ca vor fi
aceste schimbari? Bune, rele, grele, usoare?)

Ce crezi ca ar trebui de facut pentru a usura situatia absolventului dupa iesirea din internat?
Daca ar fi sa le dai un sfat altor absolventi, colegi de ai tdi, ce le-ai spune?

VII. Perspective si asteptari viitoare referitor la viata sa personala

Cum crezi ca va ardta viata ta peste doi ani?
De ce anume sau de cine depind schimbarile in viata ta?
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VIL incheiere

Iti multumesc pentru timpul acordat si iti doresc multa bafta pentru viitor!

Anexa 4

Ghid de interviu pentru tinerii care au absolvit Gimnaziile Internat din Republica Moldova,

Studiul
» Tineri absolventi ai institutiilor rezidentiale: oportunitati, necesitati si provocari”

I. Cunoasterea reciproci si prezentarea datelor socio - demografice

Salut. Cati ani ai?

Unde locuiesti? Cu cine?

Esti casatorit? Ai copii?

Te gandesti sa-ti creezi o familie?

Ce studii ai?

In momentul de fata inveti si/sau lucrezi? Unde?

Ai avut vreodata posibilitatea sa lucrezi? Cum ai gasit acel serviciu? Te-a ajutat cineva sa-I
gasesti?

Din care venituri reusesti sa traiesti? Care a fost suma cea mai mare pe care ai avut-0?
Ai careva probleme de sandtate? Cand ai fost la medic ultima data?

Daca te-ai imbolnavi, la cine te-ai adresa?

Il. Experienta in internat
Cati ani ai petrecut la scoala internat? Ai mai fost si in alte internate pe parcurs?
De ce crezi ca ai ajuns la internat?
Care este parerea ta despre internat?
Al putea sd-ti amintesti despre un eveniment fericit care i s-a intamplat in acea perioada?
La fel, ai putea sa-mi povestesti despre un eveniment mai neplacut care i s-a intamplat?
Daca ai fi directorul internatului — ce schimbari ai face in primul rand?

I11. Parasirea internatului

Poti sa-mi spui ce sentimente ai avut atunci cand ai plecat din internat?

A fost cineva care te-a sustinut sau indrumat (educatorii, ONG, specialisti in protectia
copilului, familia)? Cine? Cum? Ce anume a facut persoana respectiva?

Cum ai ales profesia/ scoala/ locul de trai?

A fost o decizie care ti-a apartinut tie sau altcuiva?

Ai primit de la internat acei 5.000 lei pe cont? Cum i-ai cheltuit? Ce ai face cu acesti bani daca
i-ai avea din nou?

IV. Reteaua sociala a tinarului absolvent

Cine sunt persoanele cele mai importante din viata ta? De ce le consideri importante?

La cine te adresezi atunci cand ai nevoie de ajutor?

Daca ai nevoie de niste bani, la cine te adresezi de obicei?

Iti cunosti parintii, fratii, surorile, rudele?

Cat de des te Intalnesti Sau comunici cu ei?

In ce relatii esti cu ei? Te ajutd cumva? In ce mod?

Mentii legatura cu careva din persoanele cunoscute la internat (colegi, educatori, profesori)?
Te-ai intors vreodata la internat dupa ajutor?

V1. Principalele probleme legate de iesirea din internat

Ce s-a schimbat in viata ta de cand ai absolvit internatul? Cum au fost aceste schimbari? Bune,
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rele, grele, usoare?

Ce crezi ca ar trebui de facut pentru a usura situatia absolventului dupa iesirea din internat?
Daca ar fi sd le dai un sfat viitorilor absolventi, ce le-ai spune, in asa fel ca ei sa nu aiba aceleasi
probleme pe care le-ai avut tu?

VII. Perspective si asteptari viitoare referitor la viata personala

Cum crezi ca va arata viata ta peste doi ani?
De cine sau de ce depind schimbarile in viata ta?

VIL incheiere

Iti multumesc pentru timpul acordat si iti doresc multa bafta pentru viitor!
Anexa 5

Ghid de interviu pentru experti in domeniu, Studiul
wIntegrarea sociald a tinerilor ex- institutionalizati”

I. Legislatia existenta si procedurile
Care sunt principalele documente normative (nationale si locale) care se refera la absolventii
care parasesc sistemul de ingrijire rezidential? Aveti acces la aceste materiale?
In opinia Dvs, actele normative existente sunt suficiente?
Exista careva schimbari curente in legislatia din domeniu?
Ce schimbari credeti ca ar fi necesare?
Care sunt competentele Dvs. prevazute de cétre cadrul legal actual?
In ceea ce priveste legislatia si practicile aplicate, credeti ¢ sunt respectate si aplicate uniform
pe teritoriul national sau exista diferente semnificative intre localitati?
Care sunt principalii factori care determina aceste diferente?
Il. Etapele de lucru cu absolventii din internate
Ce parere aveti despre elaborarea Planului individual de interventie pentru fiecare tanar?
(obiectiv general de interventie)
Cum ar trebui sa arate un plan de asistenta de succes pentru absolventul scolii internat?
Care sunt actorii implicati in elaborarea PII si care este rolul lor?
Care ar trebui sa fie actorii implicati in elaborarea PII si care ar trebui sd fie rolul lor?
Ce ar trebui sa faca institutiile statale, asociatiile obstesti, directiile de asistentd sociala, alte
institutii si specialistii pentru ai ajuta pe absolventi sa se incadreze in societate, munca, la
studii?
Care sunt principalele obiective pentru specialistii care lucreaza cu absolventii scolilor
internat, din momentul cand acestia trebuie sa paraseasca sistemul rezidential?
Care sunt punctele forte ale sistemului actual de ingrijire adresat absolventilor gimnaziilor
internat?
Care sunt punctele slabe ale acestui sistem?
e (Care sunt practicile pozitive si negative ale institutiei pe care 0 reprezentati, in prestarea
serviciilor pentru absolventii scolii internat?
I11. Servicii oferite absolventilor scolilor internat
Absolventul institutiei de tip rezidential, beneficiaza de careva surse financiare/bani/ locuinta
/ sau alte beneficii? (Cu referinta la persoana intervievata?)
Care este procedura de acordare a acestor servicii?
Cine este responsabil de informarea tanarului absolvent cu privire la serviciile si prestatiile
existente si limitele serviciului?
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Cum se face informarea?
Cine este persoana de referinta a absolventului dupa plecarea din internat/ finalizarea
serviciului dupa caz?
Cine monitorizeaza situatia tinerilor absolventi si pentru cat timp?

IV. Practici pozitive
Cunoasteti practici existente care sunt puse in aplicare de catre sectorul public/ privat, care pot
fi considerate eficiente, si care ar putea fi aplicate la nivel national? Daca sunt disponibile
datele de contact?
Ati putea sa-mi spuneti cat cheltuie (institutia, Statul sau ONG — dupa caz) pentru sustinerea
unui absolvent la iesirea din institutia rezidentiala?

Exista careva instrumente de monitorizare si evaluare a costurilor de tranzitie? Care sunt
acestea?

V. incheiere

Va multumesc pentru disponibilitate si timpul acordat!

Anexa 6

Ghid de moderare pentru discutii focus - grup cu asistentii sociali, psihologi, educatori care

3.

4.

lucreaza cu tinerii absolventi ai gimnaziilor internat, Studiul
» Tineri absolventi ai institutiilor rezidentiale: oportunitati, necesitati si provocari”

Caracteristici definitorii ale tinerilor absolventi ai gimnaziilor internat.
Care sunt caracteristicele specifice ale tinerilor absolventi ai GI?
Identifica-ti va rog care sunt problemele cu care se confruntd aceasta categorie de
beneficiari?
In viziunea Dvs, care sunt cauzele respectivelor probleme?
Care sunt actiunile care trebuie intreprinse la nivel national pentru a diminua cauzele?

Il Relatia tinarului cu institutia de tip rezidential.

1.

2.

3.
4.

1.
2.
3.

V.

Cum poate fi1 descrisa starea psihologica a tinerilor in momentul in care pardsesc sistemul si
de ce este determinata aceasta stare?
Care este relatia tanarului cu institutia absolvita? Cat de frecvent revin tinerii in institutie
dupa ajutor?
Care este tipul de ajutor cel mai des solicitat?
Credeti ca tinerii absolventi ai gimnaziilor internat sunt dependenti de sistem? Care este
motivul acestei dependente?

Planul Individual de interventie pentru tinerii absolventi ai gimnaziilor internat.
Care este rolul planului individual de interventie in viata tanarului?
Care sunt actorii care ar trebui implicati in elaborarea PII?
Cand ar trebui elaborat PII si care este rolul tinarului in elaborarea P1I?

Evaluarea serviciilor sociale existente in Republica Moldova pentru tinerii

absolventi ai gimnaziilor internat.

1.
2.

3.

V.

Ati putea sa evaluati serviciile sociale existente pentru aceastd categorie de beneficiari?
Care sunt punctele forte si lacunele sistemului de servicii sociale pentru aceasta categorie de
beneficiari?
Cine este responsabil de evaluarea calitatii acestor servicii?

Necesitatea crearii noilor servicii pentru tinerii absolventi ai gimnaziilor internat.

168



1.

2.
3.
VI.
1.
2.
3.

Care sunt serviciile care lipsesc sau sunt insuficiente, pe teritoriu Republicii Moldova, pentru
tinerii absolventi ai gimnaziului internat?
Ce ar putea face statul pentru a usura situatia tinerilor care absolvesc GI?
Care este rolul ONG in crearea serviciilor pentru tinerii absolventi ai GI?
Monitorizarea situatiei tinerilor absolventi ai Gl.
Cum monitorizati situatia tinerilor absolventi ai GI?
Care sunt plusurile si lacunele sistemului actual de monitorizare?
Care sunt schimbarile necesare de facut respectivului sistem?
Anexa 7

Ghid de moderare pentru discutii focus- grup cu tinerii absolventi ai gimnaziilor internat,

Studiul ,,Tineri absolventi ai institutiilor rezidentiale: oportunititi, necesitati §i
provocari”

Rolul asistentului social, a educatorului si al Planului de interventie individualizat in
lucru cu tinerii absolventi ai gimnaziilor internat.

1. Evaluati, va rog, rolul pe care la avut educatorul in viata Dvs? Dar asistentul social?

2. In momentul cand vi pregiteati de parasirea institutiei, ati participat la elaborarea unui plan
de viata pentru Dvs.? Ati fost Intrebat, ce anume v-ar place sa faceti pentru viitor?

3. In cazul in care nu a fost elaborat un asemenea plan, ia- ti simtit lipsa? Sau a unei persoane
care sd va indrume?

4. Care sunt actiunile si cine este persoana care ar trebui sa pregateasca tinerii pentru parasirea
institutiei?

1. Orientare profesionala.

1. Cum ati aflat despre profesia pe care ati ales-0?

2. Cum v-ar fi placut sa cunoasteti profesiile care sunt, si pentru care Dvs. aveti abilitati?

3. Cine ar fi trebuit sd va ajute in alegerea profesiei?

4. Cum a fost inmatricularea la studii/ sau cum crede-ti ca va fi si ce probleme credeti ca sunt sau
ar putea apdrea?

5. Cum credeti exista suficiente locuri de munca pentru Dvs? Daca nu care este cauza?

I11.  Spatiu locativ.

1. Aveti probleme cu spatiul locativ?

2. Care este cauza acestei probleme?

3. Cine ar trebui sa va asigure cu spatiu locativ si cum?

IV.  Servicii sociale destinate tinerilor absolventi a Gimnaziilor Internat: realitate si

necesitate.

1. Cunoasteti ce fel de drepturi va garanteaza statul in momentul cand parasiti institutiile
rezidentiale? Dar ce obligatii aveti?

2. De ce fel de servicii ati beneficiat in momentul parasirii institutiei?

3. Cine si ce fel de servicii ar trebui sa creeze pentru a va facilita integrarea in societate?

4. Care sunt plusurile serviciilor sociale existente pentru Dvs.?

5. Care sunt lacunele acestor servicii?
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Anexa 8

Ghid de moderare pentru discutii focus - grup cu managerii serviciilor sociale existente in

Republica Moldova, pentru tinerii care absolvesc gimnaziile internat, Studiul

»Tineri absolventi ai institutiilor rezidentiale: oportunitati, necesitati si provocari”

Problemele psiho- sociale cu care se confrunta tinerii absolventi ai gimnaziilor internat.

1. Identificati va rog care sunt cele mai grave probleme psihice si sociale, cu care se confrunta
tinerii absolventi ai gimnaziilor internat?

2. Care sunt problemele care pot fi prevenite inca din perioada aflarii tanarului in GI?

3. Cine si ce ar trebui sd faca pentru prevenirea lor?

l. Aspecte juridice privind situatia tinerilor absolventi ai gimnaziilor internat.

1. Care ar fi varsta la care tinerii ar trebui sa paraseasca sistemul rezidential?

2. Care sunt actele legislative care ar trebui modificate pentru a usura situatia tinerilor absolventi
ai gimnaziilor internat ?

3. Care sunt aspectele prioritare de modificat?

1. Parasirea institutiei rezidentiale.

1. Cine pregiteste tandrul pentru parasirea sistemului rezidential?

2. Descrie-ti, va rog, actiunile concrete care se fac si cine este responsabil de ele?

3. Este suficienta aceasta pregatire? Ati mai adduga ceva?

I11.  Evaluarea serviciilor sociale existente pentru tinerii absolventi ai gimnaziilor

internat.

1. Care sunt plusurile si minusurile serviciilor sociale existente pentru aceastd categorie de
beneficiari?

2. Care sunt serviciile care ar trebui dezvoltate si care este rolul statului si al APL in crearea lor?
Dar rolul ONG?

IVV.  Planul Individual de interventie pentru tinerii absolventi ai gimnaziilor internat.

1. Care este rolul planului individual de interventie In viata tanarului?

2. Cand ar trebui elaborat si care ar fi actorii implicati si rolul tanarului in elaborarea lui?

3. Care este rolul Specialistului in protectia drepturilor copilului in lucru cu tanarul absolvent a
Gl, dar a Asistentului social comunitar?

V. Monitorizarea situatiei tinerilor absolventi ai GI.

1. Cine si cat timp monitorizeaza situatia tanarului dupd pardsirea institutiei sau a serviciului
social?

2. Care sunt plusurile si lacunele sistemului actual de monitorizare?

3. Care sunt schimbarile necesare de facut respectivului sistem?
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Anexa 9

Ghid de moderare focus-grup cu tineri care au parasit sistemul de ingrijire, Studiul
wSituatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire”

Generalitati despre tranzitia catre o viata independenta

v

ANANENENEN

Revenind la momentul pérasirii sistemului de ingrijire, Va rog sd va amintiti cu ce dificultati
V-ati confruntat Tn momentul parasirii sistemului de ingrijire?

Cum ati selectat profesia si institutia de invatdmant? Cum a decurs perioada de admitere?
Unde ati locuit pana la inceperea orelor in institutia de invatamant?

Cum v-ati descurcat pana la prima bursa/indemnizatie?

Cine va sustinut/va sustine financiar si moral pe durata studiilor?

Cum a decurs procesul de angajare in campul muncii? Pentru cei care nu s-au angajat, cum
credeti ca va fi acest proces?

Cadrul legal: realitate si necesitate.

v

v

v

Cum crede-ti, ce drepturi v-au fost incalcate, iIn momentul, in care va pregatea-ti pentru iesirea
din serviciul de ingrijire? Dar pe durata studiilor?

Care sunt indemnizatiile/prestatiile sociale de care beneficiati? Cat ar trebui sd constituie suma
indemnizatiei pentru a face fatd cheltuielilor? Pand la ce varstd crede-ti cd ar trebui sa
beneficiati de indemnizatii?

Ce actiuni a realizat asistentul social comunitar pentru Dvs.? Ce actiuni credeti ca ar fi trebuit
sa realizeze asistentul social sau specialistul in protectia copilului de la nivel local pentru un
tandr care este in sistemul de ingrijire? Dar pentru cei care au iesit din sistemul de ingrijire?
In ce servicii de ingrijire ati fost? Ce serviciu de ingrijire credeti cd este mai potrivit? De ce?

Tipuri de asistenta, servicii necesare tinerilor pentru a se integra cu succes in societate.

v

v

Ce fel de informatii ar fi fost necesare sa le obtii, in momentul, cand te pregdteai sa parasesti
sistemul de ingrijire? De ce fel de instruiri/ informatii ai nevoie acum?

De ce fel de cursuri ai nevoie, pentru a te realiza pe plan profesional?

Cum 1ti petreceai timpul liber, cand erai in serviciul/servicii de ingrijire? Dar la moment? Ce
fel de activitdti de timp liber ti-au lipsit sau iti lipsesc acum?

Unde vei locui dupd absolvirea institutiei de invatdmant? Cine si cum trebuie sd te ajute sa
rezolvi aceasta problema?

Care sunt serviciile de care ati beneficiat din partea statului? Dar din partea unui ONG? Care
anume?

Va rugam sa evaluati calitatea serviciilor oferite de un ONG versus servicii oferite de stat?
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Anexa 10

Ghid de moderare focus-grup cu profesorii/ dirigintii tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire,

Studiul ,,Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire”

Generalitati despre tranzitia citre o viata independenta a tinerilor

v

AN N N N N NN

AN

AN

Cati tineri iesiti din sistemul de ingrijire sunt inscrisi 1n institutia Dvs.? Din ce forme de
ingrijire provin?

Ce tipuri de activitati organizati special pentru ei? Unde sunt cazati? Cum sunt alimentati?
Cu ce probleme se confrunti acesti tineri in institutia de invatamant? In cimin? In localitate?
Cum ati descrie tinerii care ies din sistemul de ingrijire?

Cu ce dificultati va/v-ati confruntat Dvs. 1n lucru cu tinerii care vin din sistemul de ingrijire?
Va rugam sa descrieti rolul DVS in asistarea acestei categorii de beneficiari.

Cine si cum va ajutd in lucru cu aceasta categorie de beneficiari?

In ce masura credeti cd ei sunt pregatiti sa faca fatd provocarilor care ar putea aparea dupa
absolvire? De ce considerati astfel?

De ce tip de suport au nevoie ei pentru o mai buna integrare in societate? Cine ar trebui sa le
ofere acest suport?

Ce tip de suport trebuie oferit cadrelor didactice care lucreaza cu aceasta categorie de tineri?
Cine ar trebui sa va ofere acest suport?

Cum ati evalua colaborarea cu specialistii In domeniul social din subordinea ATAS/STAS?
Cat de des se intereseaza acestia de viata si activitatea acestor tineri? Ce informatii solicita de
obicei specialistii din domeniul social cu privire la acesti tineri?

Cadrul legal: realitate si necesitate

v

<\

in opinia Dvs., acesti tineri sunt protejati de careva acte normative? Care ar fi acestea? Cat de
bine sunt puse in aplicare toate aceste acte normative care ar trebui sd sustina si sa protejeze
copiii aflati in serviciile de ingrijire?

Care sunt actele normative care va ghideaza munca cu tinerii?

Care sunt lacunele acestor acte normative?

Ce fel de modificari ar fi necesare de operat cadrului legal de referintd pentru aceasta categorie
de tineri?

Tipuri de asistentd, servicii necesare tinerilor pentru a se integra cu succes in societate

v

Ce tipuri de asistenta ar avea nevoie tinerii pentru o mai bund integrare in societate dupa iesirea
din sistemul de Ingrijire? Cine ar trebui sa asigure aceasta asistenta?

Ce fel de servicii ar fi necesare de dezvoltat pentru o mai buna integrare a tinerilor? Cine ar
trebui sd dezvolte aceste servicii?

Dupa absolvire, scoala asigura un loc de munca, pentru tinerii iesiti din sistemul de ingrijire?

Cine si ce actiuni ar trebui sd realizeze pentru a oferi suport tinerilor din momentul
inmatricularii In cadrul institutiei de invatdmant pana in momentul angajarii in campul muncii?
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Anexa 11

Ghid de moderare focus-grup cu specialistii Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociala/

Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociala,
Studiul
wdituatia copiilor i tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire”

Generalitati despre tranzitia catre o viata independenta a tinerilor

v

v

ANENENEN <

<\

In aria Dvs. de activitate cti copii /tineri au iesit din ingrijire in ultimii 2 ani? Cati din ei sunt
pe cale sa paraseasca sistemul de Ingrijire? Din ce servicii de ingrijire provin?

Cu ce probleme de regula se confruntd acesti tineri in societate? Cine le ofera suport? Ce fel
de suport?

Cum ati descrie tinerii care ies din sistemul de ingrijire? In ce masura credeti ca ei sunt
pregatiti sd faca fatd provocarilor care ar putea aparea dupa absolvire? De ce considerati asa?
Varog sa ne spuneti ce metode/tehnici de lucru utilizati pentru a pregati un tandr sa paraseasca
sistemul de ingrijire? Cand obisnuiti sa incepeti acest proces? Pe cine implicati? Cine
altcineva ar trebui sa se mai implice in acest proces de pregétire?

Va rugam sa descrieti rolul DVS in asistarea acestei categorii de beneficiari?

Cu ce dificultati va/v-ati confruntat in lucru cu tinerii care parasesc sistemul de Ingrijire?
Cine si cum va ajuta in lucru cu aceasta categorie de beneficiari?

Ce fel de suport trebuie oferit asistentilor sociali, specialistilor in protectia copilului care
lucreaza cu aceasta categorie de beneficiari? Cine ar trebui sa le ofere acest suport?

Cum ati evalua colaborarea cu specialistii din alte domenii, cu care colaborati pentru a asista
tinerii care ies din ingrijire?

Cadrul legal: realitate si necesitate

<\

Care sunt actele normative care va ghideaza munca cu tinerii?

Care sunt lacunele acestor acte normative?

Ce fel de modificari ar fi necesare de operat cadrului legal de referinta pentru aceasta categorie
de beneficiari?

Cum credeti, de ce un numadr atat de mare de tineri nu au statutul juridic stabilit? Cine si ce ar
trebui sa facd pentru a garanta fiecarui copil acest drept?

Ce fel indemnizatii/ prestatii sunt oferite tinerilor? Care este periodicitatea achitarii acestora?
Péana cand ar trebui oferite aceste prestatii?

Cunoasteti cazuri cand prestatiile nu sunt achitate la timp tinerilor? Ati putea sa ne ajutati sa
intelegem de ce tinerii nu primesc Indemnizatia lunara pentru intretinere (3000 lei) pe durata
celor 3 luni de vara?

Tipuri de asistenta, servicii necesare tinerilor pentru a se integra cu succes in societate.

v

v

Ce tipuri de asistentd ar avea nevoie tinerii pentru o mai buna integrare in societate dupa
iesirea din sistemul de Ingrijire? Cine ar trebui sd asigure aceasta asistenta?

Ce fel de servicii ar fi necesare de dezvoltat pentru o mai bund integrare a tinerilor? Cine ar
trebui s@ dezvolte aceste servicii?
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v

Cine si ce actiuni ar trebui sa realizeze pentru a oferi suport tinerilor din momentul
inmatricularii in cadrul institutiei de invatdmant pand in momentul angajarii in campul
muncii?

Anexa 12

Ghid de moderare focus-grup cu reprezentanti ONG —urilor care oferi servicii tinerilor iesiti

din sistemul de ingrijire rezidentiala, Studiul
» Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire”

Generalitati despre tranzitia citre o viata independenta a tinerilor

v

AN

AN

Cati tineri iesiti din sistemul de Tngrijire sunt ajutati anual de organizatia Dvs.? Din ce servicii
de Ingrijire provin?

Va rugam sa descrieti rolul organizatiei pe care o reprezentati in asistarea acestei categorii de
beneficiari?

Cum ati descrie tanarul iesit din sistemul de ngrijire?

Cu ce probleme se confruntd acesti tineri in societate? Dar in cadrul institutiilor de
invatamant? Cine le ofera suport? Ce fel de suport?

Cu ce dificultati va/v-ati confruntat/ti in lucrul cu tinerii care parasesc sistemul de ingrijire?
In ce masura credeti cd ei sunt pregatiti sa faca fatd provocarilor care ar putea aparea dupa
absolvirea studiilor: gimnaziale/liceale/profesionale? De ce considerati asa?

Cum ati evalua colaborarea specialistilor din diferite domenii in asistarea tinerilor care ies din
ingrijire?

De ce fel de suport au nevoie ei pentru o mai buna integrare in societate? Cine ar trebui sa le
ofere acest suport?

Cadrul legal: realitate si necesitate

v
v
v

Care sunt actele normative care ghideaza munca cu aceasta categorie de beneficiari?
Care sunt lacunele acestor acte normative?

Ce fel de modificari ar fi necesare de operat in cadrul legal de referintd pentru aceasta categorie
de tineri?

Cum credeti, de ce un numar atat de mare de tineri nu au statutul stabilit, atunci cind intrunesc
conditiile? Cine si ce ar trebui sa faca pentru a garanta fiecarui copil acest drept?

Ce fel indemnizatii/ prestatii sunt oferite tinerilor cu statut RTFOP/RFOP? Care este
perioada/periodicitatea achitdrii acestora? Pana cand ar trebui oferite aceste prestatii?

Cunoasteti cazuri cand careva prestatii nu sunt achitate la timp tinerilor?

Tipuri de asistenta, servicii necesare tinerilor pentru a se integra cu succes in societate.

v

v

De care tipuri de asistentd ar avea nevoie tinerii pentru o mai buna integrare in societate dupa
iesirea din sistemul de Ingrijire? Cine ar trebui sd asigure aceasta asistenta?

Ce fel de servicii ar fi necesare de dezvoltat pentru o mai buna integrare a tinerilor? Cine ar
trebui sd dezvolte aceste servicii?
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v' Cine si ce actiuni ar trebui sa realizeze pentru a oferi suport tinerilor din momentul

inmatricularii in cadrul institutiei de invatamant pana in momentul angajarii In cdmpul muncii?

Anexa 13

Ghid de interviu pentru specialisti, Studiul
» Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire”

A. O. Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei AVE Copiii isi propune sa analizeze Situatia
copiilor i tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire printr-o cercetare sociologica, pentru a
identifica dificultdtile Intmpinate la iesirea din sistem, dar si asistenta oferitd/necesara acestei
categorii de beneficiari la nivel de tara.

l.
1.

Generalitati despre tranzitia catre o viata independenta a tinerilor.
Cum ati descrie un copil/tdnar care paraseste sistemul de Ingrijire. Cu ce probleme credeti ca
se confrunta? Cine 1i ofera suport? Ce fel de suport? Pana la ce varsta crede-ti ca ar trebui sa
fie asistati?
Va rog sa ne ajutati sd intelegem care este rolul specialistului in protectia copilului,
specialistului STAS, specialistului ATAS in pregéatirea tanarului pentru iesirea din sistem?
Care ar fi dificultatile cu care se confrunta specialistul in protectia copilului, specialistul STAS,
specialistul ATAS in procesul de asistare a tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire? Ce fel
de instrumente, proceduri, metode le lipsesc pentru a realiza un proces de calitate?
In viziunea DVS, de ce avem copii in sistemul de ingrijire alternativa fara statut stabilit? Ce
ne lipseste pentru a garanta acest drept fiecarui copil?
Cum ati descrie colaborarea dintre MMPS, MECC si MS in oferirea suportului copiilor
tinerilor care ies din sistemul de ingrijire?
In viziunea DVS, care este rolul ONG-urilor in asistarea acestei categorii de beneficiari? Care
sunt tipurile de activitati, servicii pe care ar trebui ONG sa le ofere? Ce ar trebui statul sa preia
din experienta ONG —urilor?

Cadrul legal: realitate si necesitate.

Care sunt actele normative care ghideaza munca cu copiii/tinerii care ies din sistemul de
ingrijire? Care sunt lacunele acestor acte normative?

Ce fel de modificari ar fi necesare de operat in cadrul legal de referintd pentru aceasta categorie
de beneficiari?

De ce nu exista un act normativ destinat expres acestei categorii de beneficiari?

Cunoasteti cazuri cand prestatiile nu sunt achitate la timp tinerilor? Ati putea sd ne ajutati sa
intelegem de ce tinerii nu primesc Indemnizatia lunara pentru intretinere (3000 lei) pe durata
celor 3 luni de vara?

Tipuri de asistenta, servicii necesare tinerilor pentru a se integra cu succes in societate.
Cine si ce actiuni ar trebui sd realizeze pentru a oferi suport tinerilor din momentul
inmatricularii in institutia de invatamant pana in momentul angajdrii In campul muncii?

Care este rolul institutiilor de invatdmant in procesul de integrare a copiilor/tinerilor?
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Ce tipuri de asistentd lipsesc la nivel de tara destinate tinerilor, care ies din sistemul de
ingrijire, pentru a garanta o mai buna integrare?

Ce fel de servicii ar fi necesare de dezvoltat pentru o mai buna integrare a tinerilor? Cine ar
trebui sa le dezvolte?

Din ceea ce cunoasteti, tinerii iesiti din sistemul de Ingrijire, apeleaza la ANOFM dupa suport,
in cautarea unui loc de munca? Ce fel de suport le este oferit? Ce fel de suport ar fi necesar?
Cum credeti angajatorii, care oferd loc de munca tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire, ar
trebui sd beneficieze de careva facilitati pentru a stimula angajarea? Dacd da, ce fel de
facilitati? In ce cazuri?

Anexa 14
Lista participantilor la interviuri
Lista absolventilor clasei 9 care au participat la interviuri
Nr. Codul Gimnaziul Internat | Varsta Experienta
in care invata institutionalizarii
1 | HA1GI_2010 Gimnaziul Internat 15 ani 6 ani
Carpineni
2 | HA2GI_2010 Gimnaziul Internat 15 ani 6 ani
Carpineni
3 | IA3GI_2010 Gimnaziul Internat 14 ani 9 ani
Carpineni
4 | 11A4GI_2010 Gimnaziul Internat 15 ani 5 ani
Falesti
5 | IA5GI_2010 Gimnaziul Internat 15 ani 6 ani
Falesti
6 | IIA6GI_2010 Gimnaziul Internat 15 ani 5 ani
Falesti
7 | HA7GI_2010 Gimnaziul Internat 15 ani 10 ani
Falesti
8 | IIA8GI_2010 Gimnaziul Internat 15 ani 7 ani
Falesti
9 | HA9GI_ 2010 Gimnaziul Internat 15 ani 4 ani
Falesti
10 | HA10GI_2010 Gimnaziul Internat 16 ani 8 ani
Nr.2, Chisindu
11 | HA11GI_2010 Gimnaziul Internat 16 ani 8 ani
Nr.2, Chisindu
12 | HA12GI1_2010 Gimnaziul Internat 16 ani 8 ani
Nr.2, Chisindu
13 | HA13GI_2010 Gimnaziul Internat 16 ani 6 ani
Nr.2, Chisindu
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14 | 11A14G1_2010 Gimnaziul Internat 16 ani 8 ani
Nr.2, Chisinau

15 | HA15GI_2010 Gimnaziul Internat 16 ani 3ani
Nr.2, Chisinau

16 | HA16GI_2010 Gimnaziul Internat 16 ani 7 ani
Nr.2, Chisinau

Lista tinerilor participanti la interviuri, care deja au absolvit gimnaziul internat

Nr. Codul Virsta Experienta institutionalizarii
1 | IIA1AB 2010 18 ani 9ani
2 | IIA2AB 2010 20 ani 7 ani
3 | IIASAB 2010 20 ani 7 ani
4 | IAAAB 2010 16 ani lan
5 | IIASAB 2010 17 ani 3ani
6 | IIA6AB 2010 20 ani 2 ani
7 | lIA7TAB 2010 18 ani 7 ani
8 | IIABAB 2010 18 ani 9ani
9 | IA9AB 2010 18 ani 7 ani
10 | IA10AB 2010 18 ani 9ani
11 | HA11AB 2010 17 ani 5ani
12 | 1IA12AB 2010 16 ani 6 ani
13 | HA13AB_2010 17 ani 2 ani
14 | I1A14AB 2010 18 ani 9ani
15 | IIA15AB 2010 20 ani 9ani
16 | HIA16AB_2010 19 ani 6 ani
Lista expertilor participanti la interviuri
Nr. Codul Functia Experienta de | Experienta de lucru
lucru in cu tinerii absolventi
domeniul ai Gimnaziilor
social Internat
1 | HAL1EX 2010 | Coordonator 7 ani 7 ani
Program
2 | IA2EX 2010 | Manager 8 ani 6 ani
3 | HA3EX 2010 | Avocat 10 ani 4 ani
4 | HA4EX 2010 | Manager 4 ani 4 ani
5 | HASEX 2010 | Director 3ani 3ani
6 | HABGEX 2010 | Specialist 13 ani 13 ani
principal
7 | HATEX 2010 | Asistent social 6 ani 2 ani
8 | IABEX 2010 | Asistent social 6 ani 6 ani
9 | HA9EX 2010 | Specialist 9ani 3ani
principal
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10 | HA10EX 2010 | Psiholog 12 ani 3ani
11 | HA11EX 2010 | Manager 10 ani 10 ani
12 | HIA12EX 2010 | Director 26 ani 6 ani
13 | HA13EX 2010 | Psiholog 2 ani 6 luni
14 | I1A14EX 2010 | Sef al Directiei 9 ani 9ani
15 | HA15EX 2024 | Sef adjunct 10 ani 10 ani
16 | HAL7EX 2024 | Reprezentant 12 ani 12 ani
minister
17 | HA18EX 2024 | Reprezentant 8 ani 8 ani
minister
18 | HA19EX 2024 | Director 25 ani 10 ani
19 | IIA20EX 2024 | Director 15 ani 13 ani
Anexa 15
Date despre persoanele participante in cadrul focus-grupurilor
Nr Codul Persoane participante in cadrul focus Numaérul
grupurilor participantilor
1 FG_1 T 2010 Tineri care au fost ingrijiti in institutii de tip | 12 persoane
rezidential
2 FG__2 S 2010 Specialisti care au lucrat cu tinerii in 12 persoane
institutiile rezidentiale
3 FG_3 T 2024 Tineri care au trecut prin ingrijire in institutii | 8 persoane
de tip rezidential
4 FG_4 M_2010 Manageri ai institutiilor de tip rezidential 6 persoane
5 FG 5 CD 2024 Cadre didactice 6 persoane
6 FG_6 _STAS 2024 | Angajati STAS 10 persoane
7 FG 7 ONG 2024 | Reprezentanti ai ONG-uri 10 persoane
Anexa 16
Situatia ingrijirii rezidentiale in Republica Moldova 2024
Nr. Denumirea institutiei Localitatea unde Numaérul de tineri
este amplasata 16-18 ani in
plasament
Scoala —internat auxiliara, or. Congaz | Congaz, UTAG 0
Scoala — internat speciala pentru copii | or. Cahul 0
surzi si hipoacuzici
Scoala - internat speciala pentru copii | S. Hirbovat, r-nul 0
hipoacuzici s. Hirbovat, rnul. Calarasi | Calarasi
Scoala auxiliara internat s. Popeasca, | S. Popeasca, rnul. 0
rnul. Stefan Voda Stefan Voda
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5. | Scoala - internat speciald p/u copii | mun. Balti, str. 0
orbi si slab vazatori, mun. Balti Orheiului, 115

6. | Liceul tehnologic pentru copii cu | mun. Chisinau, Str. 0
vederea slabd, mun. Chisinau Vlaicu Parcalab 32

7. | Scoala  speciala  pentru  copiii | mun. Chisindu, tr. 0
hipoacuzici si surditate tardiva nr.12, | Cuza Voda, 34
mun. Chisindu

8. | Scoala — internat auxiliara, s. |S.Bulboaca, rnul. 0
Bulboaca, rnul. Anenii Noi Anenii Noi

9. | Scoala auxiliara internat nr. 5 Chisinau 5

10. | Scoala auxiliard internat nr. 6 Chisindu 14

11. | Scoala auxiliara nr. 7 Chisindu 6

12.| Complexul —Pilot de Pedagogie | Chisindu 9
curativa ,,Orfeu”

13.| Scoala- internat speciala pentru copii | Hincesti 0
cu restante poliomielitd si paralizie
cerebrald, or. Hincesti

14.| Centrul de Plasament Temporar | Soroca 3
pentru copii separati de parinti

15.| Centrul de Reabilitare si Protectie | Taraclia 5
Sociala a Copiilor in Situatie de Risc
,Hllmambue”

16. | Centru de Plasament si Reabilitare | Chisindu 0
pentru Copii de Varsta Frageda

17.| Centrul de Plasament Temporar si | Balti 0
Reabilitare pentru Copii

18. | Institutia Publicd Centrul comunitar | Soroca 1
multifunctional ,impreun3”

19. | Centrul de Plasament Temporar al | Balti 8
Copiilor in Situatie de Risc ,,Drumul
spre casa’.

20. | Complexul de servicii sociale pentru | Cahul 10
copii si tineri aflati Tn dificultate

21. | Centru de plasament temporar pentru | Orhei 5
persoane cu dizabilitdti mun. Orhei

22.| Centrul Comunitar Multifunctional | Glodeni 1
de Asistenta Sociala ,incredere” din
or. Glodeni

23. | Centrul Multifunctional ,,Renastere” | Riscani 1
pentru persoane social vulnerabile si
cu dizabilitdti

24.| Centrul Raional Maternal ,,Pro- | Hincesti 3
Femina”

25.| Centrul de Plasament AMIC com. | Briceni 2
Larga

26. | Centru de Plasament Sfantul Mare | Ocnita 2

Mucenic Gheorghe
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27.

Centrul de Plasament pentru copii
separati de parinti ,,Lumina”

Chisinau

28.

Serviciul social centrul de plasament
pentru copiii separati de parinti "Casa
Sperantei”

Dubasari

29.

Centrul de plasament temporar
republican ,,Casa Concordia”

Chisinau

30.

Centrul Multifunctional ,,Concordia”,
com. Tirnova

Tirnova

31.

Serviciul Social Centrul de plasament
pentru copii separati de parinti ,,Casa
Gavroche”

Chiginau

32.

Centrul de plasament al copilului
,,Regina Pacis”

Chisinau

33.

Centrul de plasament temporar pentru
copii ,,Curcubeul sperantei”

Chisinau

34.

Centrul de reabilitare si integrare
sociald Anenii Noi

Anenii Noi

35.

Centrul Comunitar Multifunctional
,,aeneratia Pro”

Orhei

36.

Centrul de plasament temporar pentru
copii separati de parinti ,,Picaturi de
suflet”

Rezina

37.

Centrul de plasament temporar pentru
copii separati de parinti ,,Brandusa”

Hincesti

38.

Centrul pentru copii separati de
parinti ,,Céldura casei”

Drochia

39.

Centrul de plasament pentru copii
separati de parinti ,,Aproape de tine”

Telenesti

40.

Centrul Multifunctional Concordia.

Nisporeni

41.

Scoala de tip internat pentru copii
ramasi fara ocrotire pdrinteasca
Ceadir-Lunga

Ceadir-Lunga

42.

Serviciul social Centru de plasament
pentru copii separati de parinti
,Copilarie, adolescenta si familie”

Chisinau

43.

Centrul Multifunctional de asistenta
specializata pentru copii ,,Casa
sperantei”

Falesti

44,

Centrul Multifunctional de asistenta
sociala ,,Nufarul alb”

s. Glinjeni, rnul
Falesti

45,

Centrul de plasament pentru copii
separati de parinti ,»Casa
Intelepciunii”

Cimislia

46.

Centrul de asistenta sociald pentru
copii ,,Prosperitate”

s. Bocsa, rnul Falesti
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47.| Centrul de Plasament pentru copii | Singerei
separati de parinti ,,Raza soarelui”

48. | Centrul de plasament temporar pentru | Hincesti
persoane cu dizabilitati

49.| Centrul de plasament pentru copii | Leova
separati de parinti

50. | Serviciul social Casa Comunitard | Chisindu
pentru copii an situatie de risc

51. | IR Centru de resurse si ajutor pentru | Chisindu
copii

52.| Casa Comunitarda pentru copii in | laloveni
situatie de risc

53.| Casa Comunitara pentru copii 1in | Floresti
situatie de risc Nr 1 Floresti

54.| Casa Comunitara pentru copii 1n | Floresti
situatie de risc Nr 2 Floresti

55. | Serviciu social Casa Comunitara, | Sculeni, rnul.
com. Sculeni Ungheni

56. | Casa Comunitara Nisporeni Nisporeni

57.| Centru de asistentd sociala pentru | s. Olanesti, rnul.

cuplu mama-copil si pentru copii in
situatie de risc din s. Oldnesti

Stefan-Voda

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor nationale si in baza datelor pentru realizarea tezei.

Anexa 17

Organizatii si interventii pentru tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.

Nr Organizatii Tipuri de servicii oferite tinerilor
Loc | Abili | Sup | Sup | Consil | Asiste | Asist | Asist | Auto
uint | tagi | ort |ort |iere ntdpe | entd |entd | -
a de mat | fina | psihol | durat | pentr | soci | repr
viata | eria | ncia | ogica |a u ala | ezen
inde || r studii | anga tare
pend lor jare
entd
1 | Misiunea * * * * * *
Sociala
Diaconia
2 Fundatia * * * * * * *
Regina Pacis
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3 | Concordia *
Proiecte Sociale

4 | AVE Copiii

5 |CRS

6 Moldova fara *
orfani

7 | Aim Moldova *

8 | Orphan Hands *

9 | Peligrim *

10 | Justice and *
Mercy Moldova

11 | Beauty for *
Ashes

12 | Teribint *

13 | Casa Stela *

182




INFORMATIE PRIVIND IMPLEMENTAREA REZULTATELOR

; AO Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei ,AVE Copiii”
MD — 2009, str. Constantin Stere 1, Chisindu, Republica Moldova

a Tel./ Fax: +373 (22) 23 78 54, C.F. 1011620002711

C O P ' l l E-mail: office@avecopiii.md www.avecopiii.md

Nr. 112 din 14 martie 2025

CONFIRMARE

Prin prezenta, AO Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei "AVE Copiii”
confirma ci doamna Viorica Matas, Expert in protectia copilului, Magistru in
sociologie, a realizat Studiul rapid ,,Situatia tinerilor care pardsesc sistemul de
ingrijire alternativa”.

Studiul contine analiza cu privire la pregétirea copiilor din ingrijire alternativa cétre
viata independentd si are drept scop oferirea propunerilor pentru imbunatatirea
sistemului de protectie a copiilor si tinerilor care se afla in ingrijire alternativa,
precum si a celor care au parasit ingrijirea.

in baza cercetirii, doamna V. Matas a elaborat proiectul Documentului de pledoarie
,.Situatia tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire alternativa”, care urmeaza a fi
inaintat autorititilor competente pentru utilizare in dezvoltarea politicilor de
protectie a drepturilor copiilor si tinerilor in/iesiti din ingrijire alternativa.

SATRNA OB S
WA 2
e \TARE ‘

‘»\\a A o

Mariana IANAGE
Director execuy
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Neonge!

Ca referintd la locul solicitat
Nr. 9 din 1Y 03' 2025

CONFIRMARE

Prin prezenta, AO ,CONCORDIA. Proiecte Sociale”, ¢/f 1011620006720, cu sediul in mun. Chigindu,
str. A. Corobceanu 13/1, confirm3 ¢ doamna Matas Viorica, cod personal 0981205375716, a activat
in cadrul AO ,Concordia. Proiecte Sociale”, in functia de Directoare executiva a intreprinderii, cod
CORM 112014, in baza contractului individual de munca nr. 9/17 incepdnd cu data de 10 februarie
2017 pana la data de 29 martie 2024.

Responsabilitatile dnei Matas Viorica au fost dezvoltarea si implimentarea programelor destinate
copiilor, tinerilor gi familiilor in dificultate si de ai sustine in dezvoltarea si incluziunea lor sociala, in
acord cu Viziunea, Misiunea si Valorile organizatiei.

Referitor la programul destinat tinerilor, dezvoltat in cadrul organizatiei sub conducerea dnei Matas
Viorica, au fost serviciile oferite tinerilor care au pardsit sistemul de ingrijire, si anume: asistarea
individualizatd a tinerilor in conformitate cu Planul Individual de Asistentd de o echipa
multidisciplinard, dezvoltarea serviciu de plasament pentru weekend si vacanta ulterior transformat
in plasament de 24/24 in cadrul Centrului de plasament pentru tineri ,Casa Ignatius”.

Confirmam faptul cd doamna Matas Viorica a reprezentat organizatia cu succes in toate grupurile
de lucru nationale, contribuind activ la dezvoltarea programelor, inclusiv in grupul de lucru national

pentru elaborarea regulamentului i standartelor minime pentru LSA (Locuinte sociale asistate).

Administrator
Tatiana BALTA

Ex. Schiopu Ludmids
Tel 032 33558
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DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declara pe raspundere personala cd materialele prezentate in teza de doctor sunt rezultatul
propriilor cercetdri si realizari stiintifice. Constientizez cd, In caz contrar, urmeaza s suport

consecintele in conformitate cu legislatia.

Matas Viorica

Semnatura

SV~

Data: 22.05.2025
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CURRICULUM VITAE

Numele si prenumele: Matas Viorica
Data si locul nasterii: 08.05.1981
E-mail : viomatasa@yahoo.com, vioricamatas@gmail.com

Studii

2006- 2010 doctorat Studii la doctorat; specialitatea Structurd sociala, institutii si procese
sociale. Universitatea de stat din Moldova

2003-2004 Masterat: Universitatea de stat din Moldova, facultatea Asistenta
Sociala Sociologie si Filosofie, specialitatea Sociologie

2001-2003 Program de formare Centre de servicii pentru tutela si promovarea
drepturilor minorilor: prevenirea abandonului i
dezinstitutionalizarea, promovat de Amici dei Bambini si finantat de
Ministerul Afacerilor Externe din Italia

1998-2003 Licenta: Universitatea de stat din Moldova, facultatea Asistenta
Sociala Sociologie si Filosofie, specialitatea Sociologie si L. Franceza

1987-1998 Scoala medie de cultura generald, Albinetul-Vechi, rn Falesti

Stagii de perfectionare si /sau de documentare efectuate peste hotare

vV Vv YV V VYV VY V¥V

31 octombrie — 5 noiembrie 2021, stagiu de perfectionare, ,, Asistarea copiilor/tinerilor cu

experiente de viata traumatizante” Copenhaga, Danemarca.

aprilie 2019 — februarie 2020, Liderism in institutiile lezuite in Europa Centrala si de Est,

ASOM Akademie fur Sozialmanagement (Austria).

13 — 17 mai 2019 stagiu de perfectionare, ,,Servicii sociale pentru tineri care pardsesc

sistemul de ingrijire” Londra, Marea Britanie.

22 -27 aprilie 2018 stagiu de documentare, ,,Politica de protectie a copilului”, Bregenz,

Austria.

21 septembrie 2015 — 17 mai 2016, Curs de baza pentru insotirea copiilor in educatie,

Romania.

21-19 ianuarie 2013 vizita de studiu in scopul studierii bunelor practici ale asociatiilor care

asista tinerii din medii defavorizate, Santiago, Spania.

1 -5 octombrie 2012 schimb de experienta, Manchester, Marea Britanie, in cadrul proiectului

»Consolidarea Capacitdtilor Organizatiilor Non — Guvernamentale si Autoritatilor Publice

locale din Moldova si Ucraina in vederea promovdrii incluziunii sociale a tinerilor ex-

institutionalizati”, implementat de Amici dei Bambini Moldova cu sprijinul financiar al

Uniunii Europene.

28 decembrie- 3 decembrie 2011 schimb de experienta, Londra, Marea Britanie, in cadrul

proiectului ,,Consolidarea Capacitatilor Organizatiilor Non — Guvernamentale si Autoritatilor

Publice locale din Moldova si Ucraina in vederea promovdrii incluziunii sociale a tinerilor
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ex-institutionalizati”, implementat de Amici dei Bambini Moldova cu sprijinul financiar al
Uniunii Europene.

27 iunie — 3 iulie 2011 schimb de experienta, Sofia, Bulgaria.

1 - 30 iulie 2010 vizita de studiul in scopul studierii Centrelor de zi pentru copii, la nivel
comunitar, Torce en Vallee, Franta.

14 -19 martie 2010 vizita de studiu in scopul studierii activitatii Universitatii din Aquila,
Italia.

8- 10 iunie 2009 vizita de studiul in scopul studierii experientelor organizatiilor non-
guvernamentale din Iasi, Romania.

9 -15 noiembrie 2008 vizita de studiu in scopul studierii specificului functionarii Ludotecilor
din Praga, Cehia.

noiembrie 2005- martie 2006, Planificare strategica, Centrul de trening CMB

27 septembrie 2005 — 1 octombrie 2005 vizita de studiu la Bucuresti.

11 - 30 Septembrie 2001 — Timisoara, Romania, stagiu de practicd in cadrul Program de
formare Centre de servicii pentru tutela si promovarea drepturilor minorilor: prevenirea
abandonului si dezinstitutionalizarea, promovat de Amici dei Bambini si finantat de
Ministerul Afacerilor Externe din Italia

YVVV V VYV V¥V VYV

Domenii de interes stiintific valorificat in cercetirile realizat pe parcursul activitatii
profesionale:

2007 - Fenomenul adoptiei in Republica Moldova: cunostinte, atitudini si practici, in cadrul
proiectului TACIS ,,Promovarea noilor servicii pentru facilitarea procesului de re/integrare a
copiilor institutionalizati din Republica Moldova”, finantat de Uniunea Europeana.

2010 — Tinerii absolventi ai institutiilor rezidentiale: oportunitati, necesitati si provocari, in cadrul
proiectului ,,Consolidarea Capacitatilor Organizatiilor Non — Guvernamentale si Autoritatilor
Publice locale din Moldova si Ucraina in vederea promovdrii incluziunii sociale a tinerilor ex-
institutionalizati”, implementat de Amici dei Bambini Moldova cu sprijinul financiar al Uniunii
Europene.

2011 — Cunoasterea gravitatii problemei copiilor care au fost afectati de calamitatile naturale,
Republica Moldova.

2013 — Studierea situatiei tinerilor absolventi ai Gimnaziilor Internat Nr. 2 si Nr. 3 Chisinau.
2014 —Identificarea problemelor cu care se confrunta tinerii din comunitate versus tinerii din
sistemul rezidential.

2015 - Integrarea tinerilor: necesitdtile tinerilor si accesul la serviciile sociale pe ambele maluri
ale Nistrului. OSCE Mission to Moldova in cadrul proiectului ,,Building Effective Partnerships —
Engaging Civil Society in Conflict Resolution Process”.

2024 — Studiile in silvicultura oferite de institutiile de invatamant din Republica Moldova: realitate
si necesitate. In cadrul proiectului ,,Programe de studii in domeniul Silviculturd si Managementul
Resurselor Naturale in invatdmantul superior”, finantat de Serviciul forestier al SUA.

2024 - Identificarea nevoilor Ariilor protejate. In cadrul proiectului ,, Imbunatitirea
managementului ariilor protejate din Republica Moldova prin dezvoltarea institutionala,
dezvoltarea capacitdtilor si restaurarea habitatelor”, finantat de Agentia Austriacd pentru
Dezvoltare.

2024 — Analiza implementarii Planului Individual de Reabilitare si Incluziune Sociald (PIRIS). In
cadrul proiectului ,,impreuna pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi”, finantat de UNOHCHR.
2024 — Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire alternativa. Finantat de
Catholic Relief Services — United States Conference of Catholoc Bishops.
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2003-2024 - Practici internationale in asistarea tinerilor care au parasit sistemul de ingrijire

2024 — Studiul tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire din Republica Moldova, in cadrul proiectului
»Protection of children in risk” (UNICEF), implementat de A.O. Asociatia pentru Abilitarea Copilului
si Familiei AVE Copii.

Proiecte gestionate

Nr. | Donator Denumire proiect Perioada | Sum
(Euro)
1 | Kindermissionswerk | Start-up aid for a social programme for 2018- 95000
"Die Sternsinger" children and youth within a Social Centre in | 2020
Congaz
2 | Medicor YES youth 2018- 150000
2021
3 | Land Tirol COVID-19 Special funding for 2020- 67160
CONCORDIA's Social Canteen in Pirita, 2021
CONCORDIA's Youth Center Casa Ignatius
in Chisindu, and CONCORDIA Moldova's
main office in Chisinau
4 | PORTICUS Better off! 2020- 185211
2022
5| PORTICUS Stronger Families - stronger children 2020- 200000
2022
6 | PORTICUS Edusafe — Safeguarding of children in 2020- 70000
education facilities 2022
7 | PORTICUS “protectme” — mainstream child safeguarding | 2020- 70000
in the policy and practice of child care 2022
8 | ADA Wings4Youth - Inclusive employability, 2021- 385064
peace and security among disadvantaged 2024
youth on both sides of the Nistru River
9 | Kindermissionswerk | Continued supporl for a day centre for 2021- 36700
"Die Sternsinger" children in Congaz 2022
10 | BMSGPK - | Protection - empowerment - prevention (pep) | 2021- 512427
Bundesministerium 2022
Soziales,
Gesundheit, Pflege
und
Konsumentenschutz
11 | PORTICUS Ukraine 2022 - emergency support for 2022 150000
refugees
12 | Renovabise.V. Mobility moving humanitarian aid 2022 29650
13 | Action against | Urgent humanitarian response to alleviate the | 2022 72420
Hunger Spain suffering of the population displaced by the
Ukrainian crisis in Moldova
14 | ERSTE Stiftung ERSTE Foundation Aid for Ukraine 2022 30000
15 | Kindernothilfe e.VV. | CONCORDIA Repairs (CONREP) — 2022
construction work for infrastructural
31869
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improvements of CONCORDIA Moldova’s
Social Facilities

16 | Nachbar in  Not | Emergency Response Ukrainian Refugees in | 2022 347836
(NIN) Moldova (ERMOL)
17 | ADA + Jugend eine | Protection and Livelihood for Ukrainian 2022-
Welt refuge Seekers (PLUS) 2023 476999
18 | Stadt Wien Sauberes Wasser und effiziente 2022- 63959
Sanitdranlagen 2023
19 | Kindernothilfe e.V. | Moldovan winter emergency support 2022-
2023 290373
20 | STRABAG Winter emergency support 2022- 315000
2023
21 | Kindernothilfe e.V. | Trauma-informed practice (TRIP) — 2022-
emergency psychological support and 2023
capacity building 157485
22 | Staatsministerium Starke Gemeinschaft in der Republik Moldau: | 2022-
Baden-Wiirttemberg | Hilfe fiir Gefliichtete und Jugendarbeit 2024 232900
23 | UE Social canteens | Partnerships for inclusive and resilient social | 2022-
canteen services 2024 598765.6
24 | Nachbar in  Not | SECURE — Setting up Action for Ukraine 2022- 693656
(NiN) +Jugend eine | Emergency 2024
Welt
25 | Jesuit Refugee | Livelihood for Refugees from Ukraine and 2022- 449222
Service Moldovan Rural Communities 2025
26 | Danish Refugee | Support to the realisation of the National 2023 37782
Council Moldova Contingency Plan 2023, enhancing service
provision to Ukrainian refugees and hosting
structures in Moldova
27 | Renovabis e.V. Renovation and equipment of 26 social 2023- 94000
centers of Concordia Moldova 2024
28 | Kindermissionswerk | Social care program for disadvantaged 2023- 64297
"Die Sternsinger" children in Congaz/Moldova 2024
29 | Kindernothilfe e.VV. | Winter emergency support 2023- 23000
2024
30 | Nachbar in  Not | Wes 2023- 360000
(NiN) 2024
31 | STRABAG 2023- 210033
Winterhilfe concordia moldau 2024
32 | Renovabise.V. Needs and resources assessment for 2024
sustainable development in Floresti raion 31108
33 | STRABAG Concordia social optimize 2024 300000
34 | STRABAG Heart's haven: the transformation project for | 2024 250000
family-type children's homes
35 | Kindernothilfe e.VV. | PEARL — Post Emergency Response 2024- 457375
Adaptation and Integration of Ukrainian 2025

Refugees in the Republic of Moldova
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36 | STRABAG Winterguard - empowering moldovan 2024- 300000
communities with emergency support 2025

Activitatea profesionala

1999-2004 asistent social, Amici dei Bambini Moldova;

2004-2005 coordonatorul echipei de asistenti sociali, Amici dei Bambini Moldova;

2003- aprilie 2017 lector Universitatea de Stat din Moldova;

2005-2006 responsabil Asistenta Sociald pentru Prevenire si Manager CSSCF in cadrul
Asociatie Amici dei Bambini Moldova;

2009 — membru a grupului de experti UNICEF, in modificarea Regulamentului de functionare a
institutiei de tip rezidential si a fisei de post a asistentului social angajat in cadrul institutiei
rezidentiale;

septembrie 2006 - iunie 2010, responsabil de interventia de dezinstitutionalizare in cadrul
proiectului ,,Ludofrends”, Amici dei Bambini Moldova;

iunie 2010 — decembrie 2011, cercetitor national Amici dei Bambini Moldova;

noiembrie 2010 — prezent, director executiv, Centrul de Servicii Sociale pentru Copil si Familie.
noiembrie 2014- prezent, expert Inspectoratul Social de Stat;

16 iunie 2015-20 august 2015, expert local OSCE;

august 2015 — februarie 2016, responsabil de acreditare A. O. Concordia. Proiecte Sociale;

februarie 2016 — septembrie 2016, sef compartiment asistenta sociala A. O. Concordia. Proiecte
sociale;

septembrie 2016 — 10 ianuarie 2019, vice director executiv A.O. Concordia. Proiecte sociale;
ianuarie 2019 — 29 martie 2024, director executiv A.O. Concordia. Proiecte sociale;

septembrie 2023 — prezent, lector Universitatea de Stat din Moldova.

Lucriri stiintifice si stiintifico — metodice publicate
14 articole stiintifice
Conferinte stiintifice nationale si internationale

1. Conferinta nationala cu participare internationald ,, Asistenta sociala in contextul schimbarilor
accelerate”, editia 11, 14- 16 noiembrie 2024, lasi;

2. Conferinta stiintificdA cu participare internationald ,, Provocari si solutii privind
sustenabilitatea serviciilor sociale in Republica Moldova” (Chisinau 3-4 octombrie 2017);

3. Workshop ,,Child rights toolkit: Integrating child rights in development cooperation.”
(Chisinau 1-2 octombrie 2015);

4. Conferinta stiintifica nationald cu participare internationald ,,/ntegrare prin cercetare §i
inovare” USM, (Chisinaul0-11 noiembrie 2014);

5. Conferinta internationala ,, Schema de oferire a micro granturilor in favoarea ONG locale
pentru lansarea serviciilor inovative bazate pe suportul comunitatii” (Cernauti, Ucraina, iunie,
2012);

6. Conferinta internationald ,, Consolidarea Capacitatilor ONG si APL in vederea promovarii
incluziunii sociale a tinerilor ex-institutionalizati” (Chisinau, decembrie, 2012);

7. Conferinta stiintifica cu participare internationald ,, Sociologia: interferente nationale si
internationale.” (Chisindu, 2012);
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8. Conferinta stiintifica cu participare internationala ,, Interferente universitare — integrare prin
cercetare §i inovare”’(Chisinau, 2012) ;
9. Conferinta internationala ,, Profesionalizarea invatamantului in asistentd sociala - rolul ONG-
urilor (Sofia, Bulgaria, aprilie, 2011);
10. Conferinta internationala ,, Servicii sociale destinate tinerilor orfani” (Rimini, Italia, august,

2011);

11. Conferinta stiintifica ,, Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea capacitdtii de inovare,
consacrata aniversarii a 65-a a USM”, (Chisinau 2011);

12. Conferinta stiintifica ,,Dezvoltarea cercetarii stiintifice, promovarea §i cultivarea creativitatii
si a inovarii in procesul instruirii academice.”’(Chisinau, 2010);

13. Conferinta internationala ,,Familia- resursd a comunitatii” (Chisinau, noiembrie, 2007);

14. Conferinta internationald ,, Integrarea Europeand: filosofie, politica, cultura”. (Chisinau

2004).

Cunoasterea limbilor

Autoevaluare intelegere Vorbire Scriere

Nivel Ascultare Citire Participare la| Discurs oral |Exprimare scrisa

european (*) conversatie

Limba . . . . .

. mediu bine mediu mediu mediu

franceza

Limba rusa bine bine bine bine mediu

Limba . . . . .
. mediu mediu mediu mediu mediu

engleza

Limba . . . . .

o mediu mediu mediu mediu mediu

italiana

Date de contact: tel de contact 069236271

Premii, mentiuni, distinctii
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PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDOVA

Asociatia Obsteasca ,,Concordia Proiecte Sociale”

Dragi membri ai asociatiei ,,Concordia Proiecte Sociale”,

Va multumesc pentru munca importantd pe care o faceti in ultimele luni,
pentru a oferi sprijin persoanelor refugiate din Ucraina, dupd ce tara lor
a fost cuprinsd de rdzboi. Apreciez ddruirea cu care v-afi oferit resursele,
timpul i energia pentru a ajuta acesti oameni — majoritatea dintre ei femei,
copii si varstnici, ajunsi departe de casd fird voia lor.

Dumneavoastrd, prin mdrinimie, grijd si deschidere, ati oferit
refugiatilor un popas primitor si cdlduros in Moldova, un addpost sigur
in tara noastrd. Am ardtat astfel cd suntem o tard micd, dar cu inimd mare.
Generozitatea voluntarilor moldoveni a ajuns cunoscutd si apreciatd,
pe bund dreptate, in toatd lumea.

Mobilizarea exemplard si capacitatea de organizare de care ati dat
dovadd in aceastd perioadd, aldturi de alfi concetiteni de-ai nostri,
imi dau sperante. Cred cu tdrie cd impreund putem schimba in bine tara
noastrd, putem construi aici o societate liberd, pasnicd sl prosperd,
un loc primitor si cald, un coltisor de rai, unde vrei sd trdiesti
§1 sd-ti construiesti viitorul.

Va multumesc din suflet!

Cu apreciere,

Sanol

Maia SANDU

Chisindu, Mai 2022,
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INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEL

AL MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE
AL REPUBLICII MOLDOVA

BREVET
nr.639

eliberat ASOCIATIA OBSTEASCA

CONCORDIA

PROIECTE SOCIALE

|
Y in conformitate cu prevederile ordinului IGP al MAI

)

!

| Sef adjunct al IGP,

Lilian CARABET:

MEDALIA
“Pentru cooperare”

% A.# S ! - v _ — s
= ) ; =
< b 9
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PRIMARIA MUNCIPIULUI CHISINAU

DIPLOMA
de ON OARE

se decerneazi

. A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale”

in semn de inalti recunostinti
si apreciere pentru parteneriat dedicat
si suport continuu in consolidarea sistemului
de asistenta sociala a municipiului Chisiniu,
cu ocazia Zilei lucratorului
din sfera protectiei sociale a populatiei.

ION CEBAN,
PRIMAR GENERAL

' &  soaAroR Inifiativa
/ mpact geoziiva
[ usap YiTpuCt BR
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