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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Sistemul rezidential de ingrijire din Republica
Moldova isi are Inceputurile in anul 1925 si este strans legat de procesul de scolarizare a tuturor
copiilor din tara. Factorii care au dus la extinderea sistemului rezidential In Republica Moldova au
fost: numarul mare al copiilor fara ingrijire parinteasca ca si rezultat al celui de al doilea razboi
mondial, familii numeroase ca si rezultat al traditiilor, nivelului scazut de educatie si asistenta
medicala. Extinderea sistemului rezidential de ingrijire in Republica Moldova a avut loc in intervalul
anilor 1950-1990, perioada in care pe teritoriul tarii activau 67 de institutii de tip rezidential in care
erau plasati 12.000 copii [16, p.35]. Implementarea reformei sistemului rezidential de ingrijire
inceputd in 2007 a dus la scaderea numarului institutiilor pana la 57 in anul 2024, dintre care 44 de
institutii rezidentiale alternative create in perioada de dupa 1990 (de tip ,,nou” - 29 centre de plasament
temporar pentru copii in situatie de risc, 6 case comunitare pentru copii in situatie de risc, 9 centre
multifunctionale care ofera si serviciu de plasament pentru copii si tineri) si 13 institutii rezidentiale
de tip ,,vechi” (8 scoli internat auxiliare si 5 institutii speciale pentru copii cu deficiente senzoriale din
subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC)) [33].

Analiza datelor oficiale ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) atesta ca in anul
2024 erau plasati in institutiile rezidentiale 1.438 copii si tineri. In acelasi an din sistem au iesit 832
copii din motive, precum atingerea majoratului, continuarea studiilor, reintegrarea in familia
biologica, extinsa sau schimbarea formei de ingrijire [41]. Tinerii care parasesc sistemul rezidential
de ingrijire la atingerea majoratului sau pentru continuarea studiilor au aproximativ 16-18 ani, sunt
absolventi ai treptei gimnaziale, nu au abilitati de viatad dezvoltate, le lipsesc cunostintele despre
provocarile care 1i pot astepta in afara institutiei, Nnu au modele de urmat si sunt lipsiti de persoane de
sprijin care sa ii ghideze in cazul aparitiei unei situatii de risc. Dezvoltarea insuficienta a acestor
abilitati face foarte dificil procesul de integrare sociala a acestor tineri.

Procesul de integrare sociala a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiala este vazut in
prezenta lucrare ca fiind procesul prin care acesti tineri sunt ajutati sa se adapteze si sa participe activ
in societate dupa ce au pdrasit institutiile de ingrijire sociald, precum institutiile de tip rezidential,
centrele de plasament temporar sau casele comunitare pentru copii in situatie de risc. Acest proces
presupune adaptarea la norme, valori si relatii sociale, dar si accesul la resurse si oportunitati esentiale
pentru participarea activa la viata comunitatii. Atat literatura de specialitate, cat si studiile in domeniu
demonstreaza cd tinerii care pardsesc sistemul de ingrijire rezidentialda se confruntd cu multiple
provocari in momentul transferului din institutia rezidentiald catre institutiile de invatamant, iar
numadrul acestor provocdri este in crestere iIn momentul parasirii institutiei de Invatdmant pentru a se
integra in cAmpul muncii si in comunitate. Acesti tineri nu au acces la o familie care sa le ofere suport
sau la o retea de servicii de asistenta materiala si emotionald. Pe durata aflarii In institutia rezidentiala,
angajatii institutiei au fost cei care au luat decizii si au gestionat viata tinerilor, iar In momentul
tranzitiei catre viata independenta, acestia sunt In situatii in care ei singuri trebuie sa ia decizii si sa 1si
gestioneze propria viatd, realitate pentru care nu au fost suficient pregatiti si nu au avut modele bune
de urmat. Din acest considerent grupul dat de persoane necesita a fi abordat specific si individual, in
acord cu situatia fiecarui tanar, iar din punct de vedere stiintific si al politicilor — prin prisma unei
abordari sistemice si structurate, care sa stabileasca cadrul de sprijin, serviciile sociale si mentorii care
sa 11 Insoteascd pe durata acestui proces.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare i identificarea problemei de cercetare.
Integrarea sociald a tinerilor care pardsesc institutiile de ingrijire in tarile din Europa de Est este adesea
privita prin prisma tranzitiei post-socialiste. Cercetarile realizate in aceste tari evidentiaza impactul
deficientelor sistemelor de ingrijire, caracterizate de resurse limitate, infrastructura slab dezvoltata si
o focalizare redusa pe pregatirea tinerilor pentru viata independenta. Cercetarile realizate in 14 tari
post-comuniste din Europa de Est, precum Albania, Azerbaidjan, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
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Croatia, Cehia, Estonia, Georgia, Kargazstan, Polonia, Federatia Rusa, Romania, Uzbekistan (Stein
M. 2014) [47], si a celor din Balcanii de Vest (Duff C., Weiss J, Ahrendt D., 2024) [13], Azerbaidjan
(Huseynli A., 2018) [26], Romania (Toth A., Mita D., 2020) [52] si Republica Moldova (Sandu V.
etc., 2021) [42] pun accent pe vulnerabilitatile specifice acestor tineri, inclusiv lipsa unei locuinte
stabile, dificultéti In accesarea studiilor superioare si integrarea pe piata muncii. Literatura stiintifica
subliniaza, de asemenea, impactul stereotipurilor si stigmatizarii sociale asupra sanselor lor de
integrare (Balan E., 2018) [1].

In tarile din regiunea Europei de Vest, literatura de specialitate tinde si abordeze integrarea
sociala a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire intr-un cadru mai larg al incluziunii sociale si al
drepturilor copilului. Tari, precum Scotia (Teer P., 2020) [49], Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei
de Nord (Feather J. etc., 2023) [17] si Germania (Meysen T., 2020) [32] pun accent pe crearea unor
politici publice care sa asigure tranzitii mai usoare catre independenta. Studiile din aceastd regiune
evidentiaza importanta retelelor de sprijin post-institutionale, a mentoratului si a asistentei financiare
in prevenirea marginalizarii sociale. Aceste masuri sunt corelate cu rezultate pozitive pentru tineri,
inclusiv 0 mai buna integrare pe piata muncii si acces crescut la oportunitati educationale (Tevik
Singstad M., Wallander J.L., 2019) [50, p.384-393].

In Republica Moldova, cercetarea tinerilor din sistemul rezidential poate fi identificati in
cercetarile din sociologia tineretului, care a evoluat semnificativ de-a lungul mai multor decenii,
contribuind in mod fundamental la dezvoltarea stiintei sociologice aplicative si formularea politicilor
destinate tinerilor. Contributii la cercetarea domeniului de tineret pot fi identificate din studiile ample
asupra valorilor si atitudinilor tinerilor, investigand transformarile culturale si sociale care au
influentat aceste aspecte (Bulgaru M., 2009) [4]; cercetarea factorilor care influenteaza accesul la
educatie, la piata muncii si la resursele sociale a tinerilor a adus contributii importante la intelegerea
integrarii socioeconomice a tinerilor (Danii A., 2002) [10]; cercetarea fenomenului migratiei tinerilor
din Republica Moldova, analiza motivelor migratiei, efectele acesteia asupra tinerilor si familiilor lor
si implicatiile pentru dezvoltarea socioeconomica a tarii (Cheianu-Andrei D. 2007) [6]; analiza
eficacitatii politicilor de tineret si impactul lor asupra vietii tinerilor (Oceretnii A., 2012) [35];
cercetari referitoare la procesul de socializare a tinerilor in Republica Moldova, prin analiza influentei
factorilor sociali, culturali si economici asupra formarii personalittii si integrarii sociale a acestora
(Timus A., 2014) [51]; analiza problemelor sociale cu care se confruntd tinerii, inclusiv saricia,
marginalizarea si violenta (Malcoci L., 2015 [31] si Blajco V., 2016 [56] ); analiza atitudinilor tinerilor
privind rolurile de gen in familie, a factorilor care influenteaza vulnerabilitatea tinerilor pe piata
muncii, a factorilor de risc pentru plasarea tinerilor care nu fac parte din populatia ocupata, nu
studiaza/invatd in cadrul sistemului formal de educatie si nu participa la niciun fel de cursuri sau alte
instruiri in afara sistemului formal de educatie (tineri NEET) (Gagauz O., 2017 [19, p.137-146]);
investigarea tranzitiei tinerilor la viata de adult, prin analiza provocarilor si dificultatilor cu care se
confruntd in aceastd etapa importanta a vietii (Crismaru M., 2023) [9]. Aceste studii contribuie la
intelegerea modului in care transformarile sociale si economice, ce au avut loc in Republica Moldova
in ultimele decenii, au influentat generatiile de tineri, contribuind totodatd la formularea unor strategii
de interventie si politici pentru sprijinul tineretului.

O atentie deosebitd s-a acordat in Republica Moldova cercetarii sistemului rezidential, a
Primele studii privind evolutia sistemului rezidential, precum si situatia copiilor institutionalizati in
Republica Moldova, au fost realizate de UNICEF in anul 2000. Unele studii aplicative la tematica data
au fost desfasurate de Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copiilor (anul 2000 in cadrul
Gimnaziului Internat nr. 2 din mun. Chisindu) si Every Child/Parteneriate pentru Fiecare Copil (anul
2007). Aceste studii au fost precedate de altele cu privire la cauzele si consecintele reformei sistemului
rezidential de ingrijire, situatia copiilor si tinerilor asistati in institutii de ingrijire, desfasurate in
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special de organizatii ale societdtii civile active in domeniul protectiei copilului (Centrul de Informare
si Documentare privind Drepturile Copilului din Moldova (CIDDC), 2006; Amici dei Bambini
Moldova, 2010; Lumos Foundation Moldova, 2018; Changing The Way WE Care, Catholic Relief
Services (CRS), 2024; Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei AVE Copii (AVE Copiii),
2024, autoarea tezei fiind implicata in calitate de expert cercetator in 3 din aceste studii.

In pofida existentei unor studii aplicative la tematica dati, se impune necesitatea unei analize
profunde asupra sistemului rezidential de Ingrijire, a lacunelor acestui sistem, a barierelor intampinate
de tinerii care pardsesc sistemul rezidential de ingrijire in procesul de integrare sociald, care sa
faciliteze si fundamenteze elaborarea programelor de suport si a politicilor bazate pe dovezi stiintifice.

Scopul tezei de doctorat consta in analiza particularitatilor si a provocarilor tranzitiei de la
ingrijirea rezidentiald la traiul independent al tinerilor, cu impact asupra integrarii sociale a acestora,
din perspectiva formuldrii masurilor de politici publice eficiente.

Pentru operationalizarea scopului cercetarii, au fost lansate urmatoarele obiective de cercetare:
analiza abordarilor conceptuale si a teoriilor de referinta privind cercetarea sistemului rezidential de
ingrijire si a elementelor componente ale integrarii sociale ale tinerilor care pardsesc sistemul
rezidential de ingrijire; identificarea etapelor de evolutie ale sistemului rezidential de ingrijire a
copiilor ramasi temporar sau permanent fard ocrotire parinteasca in Republica Moldova; evaluarea
nivelului de pregatire a tinerilor, care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, pentru viata
independenta si trai in comunitate; analiza provocarilor cu care se confruntd tinerii care parasesc
sistemul rezidential de ingrijire in procesul de integrare sociald, in special cu referire la continuarea
studiilor, acces la locuinta, acces la servicii medicale, angajarea in cdmpul muncii, suport financiar,
auto reprezentare; relevarea bunelor practici internationale privind asistenta tinerilor in proces de
tranzitie de la Ingrijirea rezidentiald la trai independent, cu accent pe serviciile de suport si asistentd;
analiza politicilor si a modelelor de buna practica implementate in plan national de asistare a tinerilor
in proces de tranzitie la trai independent; determinarea particularitatilor tranzitiei de la institutia
rezidentiala la trai independent a tinerilor din Republica Moldova, prin stabilirea tipologiei tranzitiilor;
elaborarea recomandarilor de politici publice intersectoriale cu impact pozitiv asupra integrarii
tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.

In calitate de obiect al cercetdrii este sistemul de ingrijire rezidentiald ca parte a sistemului
national de protectie sociala, iar subiectul cercetarii sunt particularitatile specifice ale procesului de
integrare sociala a tinerilor, care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.

Ipoteza principala a cercetdrii: pregatirea slaba a tinerilor la iesirea din sistemul de protectie,
reteaua precard de servicii sociale destinate acestei categorii de tineri si lipsa unor politici
comprehensive in domeniu se reflectd asupra nivelului de integrare sociald a tinerilor, prin prezenta
dificultatilor la angajare, in gestionarea resurselor financiare si stabilirea relatiilor sociale.

Baza teoretico-metodologica. Cercetarea stiintifica a procesului de integrare a tinerilor iesiti din
sistemul rezidential de ingrijire are un caracter multidisciplinar. Acest proces nu poate fi abordat doar
din perspectiva sociologiei, ci necesitd o analiza integrata ce include domenii, precum psihologia,
asistenta sociala etc. Aceastd abordare complexa este justificatd de natura integrarii sociale, care, in
calitate de proces social, influenteaza comportamentul social si dezvoltarea personalitatii umane.
Totodata, integrarea sociald a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire rezidentiald poate fi caracterizata
drept un proces multidimensional, care include: dimensiunea sociala - construirea relatiilor si
apartenenta la comunitate; dimensiunea economica - accesul la locuri de munca si independenta
financiara; dimensiunea emotionala - sprijinul psihologic si relatiile afective stabile si dimensiunea
politica - drepturile si oportunitatile de participare egald. Fiecare dintre aceste dimensiuni subliniaza
aspectele esentiale ale integrarii si contribuie la o intelegere comprehensiva a acestui proces.

Demersul de cercetare a fost realizat in baza principiilor metodologice, precum principiul
determinismului, principiul istorismului, principiul abordarii holiste, principiul unitatii dintre teorie si
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practicd si principiul unitdtii dintre cantitativ si calitativ, care au permis cercetarea multiaspectuald a
procesului de integrare sociala a tinerilor aflati in tranzitie de la institutie la trai independent. In calitate
de suport teoretic de referintd in elaborarea tezei au servit: teoria rezilientei, dezvoltata de Holling
C.S. (1973) [21], pentru a analiza capacitatea tinerilor care au parasit institutii de tip rezidential de a
depasi experientele de viata traumatizante si de a se integra In societate; teoria invatarii sociale,
dezvoltata de Bandabura A. (1977) [37], pentru a identifica tipurile de comportamente invatate de
tineri in perioada afldrii in Ingrijirea rezidentiala, precum si din experientele de viata a altor persoane
care sunt in imediata lor apropiere; teoria solidaritatii sociale, elaborata de Durkheim E. (1893) [15],
pentru a intelege care din cele doua tipuri de solidaritate este prezentd in viata tinerilor, care retele
sociale sunt prezente in viata tinerilor si le ofera suport in procesul lor de integrare sociala; teoria
rolurilor sociale, elaborata de Parsons T. (1951) [36], pentru a estima rolul institutiilor sociale in
integrarea tinerilor in structura sociala; teoria anomiei lui Durkheim E. (1897) [14], pentru a intelege
problemele tinerilor in momentul parasirii sistemului de ingrijire de tip rezidential, inclusiv lipsa unor
prevederi legale si a serviciilor sociale care sa ajute tinerii sa depaseasca provocarile sociale; teoria
atasamentului, promovata de Bowlby J. (1969) [3], pentru ca de obicei tinerii care parasesc sistemul
rezidential de Ingrijire formeaza atasamente nesigure sau evitante ceea ce face procesul de integrare
sociald mult mai dificil.

Perspectivele teoretico-metodologice aplicate au permis elaborarea si aplicarea unei metodologii
particulare de studiere a procesului de integrare sociala a tinerilor care parasesc sistemul rezidential
de ingrijire, prin imbinarea metodelor calitative cu cele cantitative de cercetare sociologicd. Baza
empiricd a lucrarii o constituie rezultatele a 5 studii desfasurate de autoare Sau cu implicarea
nemijlocitd a acesteia, prin aplicarea metodelor cantitative si calitative, care au permis identificarea
particularitatilor si a lacunelor procesului de integrare sociala a tinerilor care pardsesc sistemul
rezidential de ingrijire. Un prim studiu desfasurat in cadrul tezei este Tineri absolventi ai institutiilor
rezidentiale: oportunitati, necesitati, provocari (2010), prin care s-a urmarit cercetarea nivelului de
pregatire pentru viata independenta a tinerilor din clasa a 9 din cadrul scolilor de tip internat versus
cei care au parasit institutia rezidentiald si isi continud studiile, precum si identificarea rolului
specialistilor din cadrul institutiei in acest demers si masurile de eficientizare a interventiei necesare
a fi operate la nivel de tara. Studiul s-a realizat prin aplicarea complementara a doua metode calitative:
interviu individual si metoda focus grup. Datele primului studiu au fost dezvoltate prin aplicarea
interviului individual aprofundat cu expertii in cadrul studiului Integrarea sociala a tinerilor ex-
institutionalizati (2010), fapt ce a contribuit la dezvoltarea bazei informationale la tema de cercetare
cu date referitoare la dificultatile existente In procesul de integrare sociald a tinerilor si persoanele
care oferd tinerilor suport si asistentd in acest demers. Un alt studiu relevant Evaluarea situatiei
tinerilor care au absolvit Gimnaziile internat din Chisinau (2011), s-a axat pe analiza dificultatilor
intampinate de tinerii care au absolvit gimnaziile internat din mun. Chisinau in procesul lor de
integrare sociala. In vederea asigurarii analizei comparative a dificultitilor de integrare sociald a
tinerilor care parasesc sistemul rezidential de Ingrijire, in anul 2024 a fost desfasurat studiul Situatia
copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire. In mod special studiul a permis colectarea si
analiza datelor cu privire la dificultatile de ordin financiar, de identificare a unei locuinte, a
dificultatilor in selectarea unei profesii si angajarea in campul muncii, a dificultatilor legate de
componenta relationare atat cu membrii familiei cat si cu colegii, evaluarea nivelului de pregdtire
pentru viata independenta. Colectarea datelor s-a realizat prin aplicarea combinatd a metodei anchetei
sociologice pe baza de chestionar, interviului individual si a metodei focus grup. Pentru stabilirea
bunelor practici aplicate la nivel international 1n asistarea tinerilor care pardsesc sistemul rezidential
de ingrijire a fost aplicatd metoda analizei documentare in cadrul studiului Practici internationale in
asistarea tinerilor care au parasit sistemul de ingrijire, desfasurat in perioada anilor 2023-2024 prin
analiza materialelor in acces deschis. Aplicarea metodologiei sociologice de cercetare prin metode
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cantitative si calitative Tn aspect longitudinal a contribuit la relevarea lacunelor in organizarea
sistemului de asistare a tinerilor in procesul de integrare sociald urmare a parasirii institutiilor
rezidentiale, a nevoilor acestor tineri si a bunelor practici, in vederea identificarii de recomandari
fiabile pentru Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrdrii este determinata de cercetarea complexa a
procesului de integrare sociald a tinerilor care pardsesc institutiile rezidentiale, prin elucidarea situatiei
complementarad a metodelor cantitative si calitative de cercetare, demersul de cercetare fiind ghidat de
un set de principii metodologice si teorii de referintd care a contribuit la generarea unui set de date
relevante pentru explicarea procesului de integrare a categoriei date de tineri. Noutatea demersului
stiintific este evidentiata prin propunerea modificarilor de politici publice privind dezvoltarea
serviciilor sociale destinate tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, In baza analizei
comprehensive a serviciilor sociale deja existente in Republica Moldova, si pregatirea specialistilor
care lucreaza cu aceasta categorie de tineri, in baza adaptarii unor modele europene de interventie la
contextul Republicii Moldova.

Originalitatea cercetdrii este reliefata prin determinarea de cétre autoare a tipurilor de tranzitii
catre viata independenta a tinerilor din sistemul rezidential — tranzitie problematica, linistita si
instabila, prin aplicarea analizei statistice pentru calcularea unor indicatori complexi. Detinerea datelor
cu privire la tipurile de tranzitie faciliteaza determinarea masurilor directionate si individualizate
pentru fiecare categorie de tineri, in functie de caracteristicile acestora, fapt ce va conduce la 0
eficientizare a interventiei.

Problema stiintifica solutionatd constd in determinarea dificultatilor cu care se confruntd
tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, precum si identificarea tipurilor de tranzitie
specifice acestei categorii de tineri si a actiunilor necesare a fi incluse in politicile publice.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in delimitarea cadrului teoretic de analiza si cercetare a
procesului de integrare sociald a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, fapt posibil
prin integrarea teoriilor din domeniile sociologiei, psihologiei sociale si asistentei sociale. In acelasi
timp stabilirea celor trei tipuri de tranzitii, dezvoltate prin aplicarea conceptiei lui Kilkenny M. (2012)
[27], in baza datelor cercetarilor din Republica Moldova, permite teoretizarea si incadrarea acestor
modele in arealul de cunostinte in domeniu. Cercetarea procesului de integrare sociala a tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de ingrijire este importantd atat din punct de vedere teoretic, cat si
praxiologic. /n primul rand, necesitatea cercetirii stiintifice a procesului de integrare sociali a tinerilor
care parasesc sistemul rezidential este determinatd de consecintele negative resimtite de tinerii care
trec prin sistem, in special acestia neavand dezvoltate abilitati de viata independentd si confruntarea
cu dificultiti in procesul de integrare sociala. /n al doilea rdand, dezvoltarea politicilor publice eficiente
necesitd fundamentarea pe date de cercetare, in cazul acestei categorii de tineri complexitatea
problemelor acestora implica o abordare intersectoriald si cercetare longitudinald, pentru a surprinde
schimbarile in timp si stabilirea unor masuri viabile.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in replicarea cadrului teoretico-metodologic de studiere a
procesului de integrare sociald a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, in special
instrumentele de cercetare pot fi aplicate in evaluarea tinerilor la etapa de pregatire pentru a iesi din
sistem si 1n prima perioada dupa iesire din sistem (6 luni), pentru stabilirea nevoilor si dificultatilor
acestora. Rezultatele cercetarilor desfasurate in cadrul tezei de doctorat s-au regasit in documentul de
pledoarie prezentat MMPS si altor factori de decizie la nivel central si local (anul 2024), pentru
fundamentarea politicii in domeniu, care sd faciliteze tranzitia spre trai independent a tinerilor din
sistemul rezidential. Totodata, concluziile studiului pot fi utilizate de prestatorii de servicii sociale,
educationale, de ocupare a fortei de munca etc. pentru ajustarea serviciilor pentru categoria data de
tineri, care prezintd vulnerabilitate din punct de vedere social.
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Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere. 1) tinerii care pardsesc sistemul
rezidential de ingrijire sunt insuficient pregatiti pentru a parasi institutia de ingrijire, le lipsesc abilitati
pentru viata independentd; 2) preocuparile de baza ale tinerilor dupa parasirea sistemului de ingrijire
sunt oportunitatile de angajare in cAmpul muncii, locuinta, posibilele provocari la etapa de parasire a
institutiei; 3) pentru tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire sunt specifice trei tipuri de
tranzitii: stabile, instabile si problematice, cu o preponderenta a tranzitiel linistite; 4) masurile de
politici si servicii sociale destinate tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de ngrijire sunt
insuficiente pentru a facilita integrarea sociala a acestei categorii de tineri.

Implementarea rezultatelor stiintifice prezintd interes pentru institutiile guvernamentale din
domeniile protectiei sociale (MMPS, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM),
Agentii Teritoriale de Asistenta Sociala (ATAS), Structuri Teritoriale de Asistenta Sociala (STAS)),
educatiei si tineretului (MEC, Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatilor de
Tineret), politicii fiscale (Ministerul Finantelor), sanatate (Ministerul Sanatatii) si administratiei
publice locale. Totodata, rezultatele stiintifice pot fi valorificate de catre organizatiile societatii civile
active in domeniul protectiei copilului si de tineret, in procesul de elaborare a documentelor de pozitie,
prestarea de servicii, atragerea resurselor in reformarea sistemului rezidential. Nu in ultimul rand,
rezultatele stiintifice pot fi implementate de personalul institutiilor rezidentiale de Ingrijire in vederea
consolidarii capacitatilor de asistare a beneficiarilor.

In aspect academic, rezultatele prezentei lucrari sunt valorificate in predarea disciplinelor
universitare: Forme de ingrijire a copilului aflat in dificultate si Asistenta sociala a tineretului (Ciclul
I Licenta) in cadrul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala
(Universitatea de Stat din Moldova).

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele investigatiilor la tema cercetata, concluziile si
recomandarile cu referire la particularititile de integrare sociala a tinerilor care au parasit sistemul
rezidential de ingrijire, modelele de interventie si serviciile sociale destinate acestei categorii de
beneficiari au fost reflectate de catre autoare in articole stiintifice in diverse culegeri de materiale,
reviste, rapoarte. Tezele lucrarii au fost expuse in cadrul a 14 conferinte si dezbateri nationale si
internationale.

Continutul studiului disertational a fost aprobat pozitiv la sedinta Departamentului de Sociologie
s1 Asistentd Sociald a Universitdtii de Stat din Moldova din 14.02.2025, la Seminarul Stiintific de
Profil din cadrul Universitatii de Stat din Moldova la specialitatile 541.01. Teoria, metodologia
sociologiei; 541.02. Structura sociala, institutii si procese sociale; 542.01. Teoria si practica
asistentei sociale din data de 12.03.2025.

Publicatii la tema cercetdirii: 13 articole stiintifice in diverse culegeri de materiale, reviste,
rapoarte.

Volumul si structura tezei: Teza de doctor cuprinde: introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie cu 204 titluri, 17 anexe, 137 pagini de text de baza, 21 figuri, 19
tabele.

Cuvinte-cheie: tineri, integrare sociald, ingrijire de tip familial, ingrijire de tip rezidential,
institutie de tip rezidential, casa comunitard pentru copii in situatie de risc, centru de plasament
temporar.

CONTINUTUL TEZEI
In Introducere este argumentatid actualitatea si importanta problemei abordate; este
determinat scopul si obiectivele tezei; sunt prezentate ipotezele de cercetare si justificate metodele de
cercetare selectate; este prezentatd noutatea stiintifica si valoarea aplicativa a tezei; este prezentata
structura tezei.



Capitolul 1. Abordari teoretico-metodologice de cercetare a integrarii sociale a tinerilor
iesiti din sistemul rezidential de ingrijire include analiza cadrului teoretico-metodologic care a
fundamentat demersul stiintific, prin reliefarea complexitatii conceptului de integrare sociala si a
teoriilor de referintd; analiza din perspectiva istoriografica a cercetarilor stiintifice si empirice la nivel
international si national la tematica integrarea sociald a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de
ingrijire; prezentarea design-ului de cercetare prin determinarea metodelor, instrumentelor aplicate si
a esantionului cercetarii.

In paragraful 1.1. Baza teoretico-conceptuali a integririi sociale a tinerilor iesiti din
sistemul rezidential de Ingrijire sunt descrise formele de ingrijire existente in Republica Moldova
pentru copii ramasi temporar sau permanent fara ingrijire parinteascd, se analizeaza conceptul de
integrare sociala a tinerilor iesiti din sistemul rezidential de ingrijire. Autoarea descrie teoriile de
referinta: teoria rezilientei de Holling C.S. (1973) care analizeaza procesul si rezultatul adaptarii cu
succes la experientele de viatd dificile sau provocatoare, in special prin flexibilitate mentala,
emotionala si comportamentala si ajustarea la cerintele externe si interne [21]. In contextul prezentei
cercetari, rezilienta se referd la capacitatea persoanelor de a se recupera dupa experiente de viata
traumatizante din institutiile rezidentiale de ingrijire si de a se integra cu succes in societate. Teoria
invatarii de Bandura A. (1977) [37] reprezinta insusirea cunostintelor si a deprinderilor prin aplicarea
observarii directe sau indirecte a unor modele comportamentale si a consecintelor pe care le au
comportamentele asupra modelelor. Invitarea sociald se manifesta prin capacitatea persoanei de a
reproduce comportamentele observate. Tinerii care parasesc sistemul rezidential au invatat anumite
comportamente in institutia rezidentiala si continud sa Invete comportamente sociale urmarind
persoanele din imediata lor apropiere. Teoria solidaritdtii sociale de Durkheim E. (1893) [15] a fost
aplicata in explicarea integrarii sociale, prin prisma celor doua tipuri de solidaritate: solidaritatea
mecanica si solidaritatea organica. Integrarea sociala rezulta din interdependenta indivizilor, fiecare
fiind dependent de competentele si activitatea celorlalti pentru supravietuirea comunitatii. Pentru
tinerii care ies din sistemul de ingrijire rezidentiala, teoria lui Durkheim E. subliniaza importanta unei
structuri de sprijin — fie ca este colectiva, fie de tip specializat — pentru a inlocui solidaritatea mecanica
a familiei biologice cu o forma de solidaritate mai adaptati contextului modern. In lipsa unei astfel de
retele, acesti tineri pot suferi de un sentiment de alienare si dezorientare, ce poate conduce la
excluziune sociald. Teoria structurald a rolurilor sociale de Parsons T. (1951) [36] sustine ca
integrarea sociald este posibild prin conformitatea la rolurile sociale prescrise si la valorile dominante.
Pentru tinerii care au crescut in institutii rezidentiale de ingrijire, conformitatea poate fi mai dificil de
realizat, deoarece acestia au avut acces limitat la structurile si retelele traditionale de suport familial
si comunitar. In consecinta, acesti tineri pot intimpina dificultiti in a-si asuma si interioriza roluri
sociale, ceea ce 1i expune la un risc crescut de excluziune si marginalizare. Teoria anomiei de
Durkheim E. (1897) [14] evidentiazi efectul lipsei de norme clare asupra coeziunii sociale si integrarii
individuale. In cazul tinerilor fara retele de sprijin familial, accesul la mijloace legitime de integrare
este adesea limitat, ceea ce i1 poate predispune la excludere sociald si comportamente deviante ca
forma de adaptare la conditiile de marginalizare. Teoria atasamentului de Bowlby J. (1969) [3] se
refera la legdturile emotionale puternice pe care le formeaza copiii cu persoanele care 11 ingrijesc (de
obicei, parintii sau figurile parentale). Importanta acestei teorii se remarca prin faptul ca permite de a
intelege cum relatiile de atasament din copilarie influenteaza dezvoltarea ulterioard si integrarea
sociala. Atasamentul este esential pentru dezvoltarea emotionala si sociala a copiilor, avand un impact
major asupra modului in care acestia vor interactiona cu ceilalti si vor intelege lumea din jurul lor.

In paragraful 1.2. Integrarea sociali a tinerilor iesiti din sistemul rezidential de ingrijire
in literatura stiintifica, sunt analizate cercetarile internationale si nationale privind situatia tinerilor
care parasesc sistemul de protectie si dificultatile de integrare sociala a celor care parasesc sistemul
de ingrijire. Studiile sistematice [54] evidentiaza faptul ca tinerii proveniti din medii institutionalizate
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prezinta intarzieri in dezvoltarea competentelor sociale si economice necesare unei tranzitii reusite.
Integrarea sociald este influentata de o serie de factori interni si externi. Pe de o parte, factorii interni
includ rezilienta personala, nivelul de educatie si abilitétile sociale. Pe de alta parte, factorii externi,
precum accesul la locuinte, piata muncii, serviciile de suport psihologic si retelele sociale, sunt
determinanti in facilitarea tranzitiei [2].

Studiul The transition to adulthood and independence: a study of young people leaving
residential care (2012) [27, p.278-288], realizat de Kilkenny M., identifica trei tipuri de tranzitii pe
care tinerii le experimenteaza atunci cand parasesc sistemul de ingrijire rezidentiala. Tranzitii linistite
este categoria de tranzitie care se referd la tinerii care au avut o tranzitie relativ usoara si fara probleme
majore catre viata independenta de adult. Acesti tineri au beneficiat de o pregatire adecvata, au fost
implicati in planificarea tranzitiei si au avut acces la resurse si sprijin consistent din partea familiei, a
fostului personal de ingrijire sau a altor retele sociale. De asemenea, acestia au reusit sa-si gaseasca
locuinte stabile, sa-si gaseascd un loc de munca si sa continue studiile sau sa se implice in formare
profesionald, demonstrand un nivel ridicat de rezilienta si capacitate de adaptare. Tranczitii instabile
sunt caracteristice grupului de tineri care au avut o tranzitie mai dificila, marcata de perioade de
instabilitate si provocari. Desi tinerii care reprezintd acest grup au reusit, in cele din urma, sa se
integreze social si economic, ei au experimentat perioade in care nu au avut addpost, au fost afectati
de somaj si relatii tensionate (familiale, sociale). Pregatirea pentru tranzitie a fost insuficienta, iar
sprijinul primit a fost inconsistent. Desi acesti tineri au demonstrat un nivel de rezilientd, au avut
nevoie de un timp mai indelungat pentru a-si depasi dificultatile. Categoria tinerilor cu tranczitii
problematice, se refera la tinerii care au experimentat tranzitii extrem de dificile si volatile. Acestia
au suferit adesea de probleme de sanatate mintala, abuz de substante si au avut dificultati in mentinerea
unui loc de munca sau a unei locuinte. Tinerii din aceasta categorie au fost caracterizati de o lipsa
profunda de incredere in sine si in ceilalti, precum si de lipsa relatiilor familiale. Acesti tineri au avut
nevoie de mult mai mult timp si sprijin pentru a-si stabiliza viata, fiind adesea implicati in activitati
cu risc ridicat, inclusiv criminalitate. Lipsa de pregatire adecvata, lipsa de sprijin si experientele
negative din trecut au contribuit la aceste rezultate negative.

Studiul A multinational comparison of care-leaving policy and legislation, realizat de Strahl
B., Plesis van Breda A. Du, Mann-Feder V. si Schhroer W. (2020) in 36 de tari si publicat in Jurnalul
Politicilor Sociale Internationale si Comparative [48, p. 34-49], a reliefat urmatoarele dificultati
intampinate de tineri in procesul de integrare sociald: angajarea in cAmpul muncii (34 tari), educatia,
locuinta si saracia (31 tari), izolarea si singuratatea (29 tari), probleme de sdnatate mintald (27 tari),
delicventd si abuz de substante (22 tari), parinti-minori (19 tari). Analizand tipul de servicii oferit
tinerilor dupa iesirea din sistemul de ingrijire, poate fi mentionat faptul ca 18 tari din cele 36 de tari
studiate ofera suport pentru educatie si suport pentru angajarea tinerilor in cAmpul muncii. In cazul a
17 tari pot fi remarcate servicii de consiliere si locatiune independenta sau semi-independenta, 10 téri
au experienta in dezvoltarea centrelor destinate tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire, centre in
cadrul carora tinerii beneficiaza de activitati de dezvoltare a abilitatilor de viata independenta, diverse
tipuri de consiliere, 9 tari ofera tinerilor suport terapeutic, iar 5 tari au optiunea revenirii in sistem daca
tinerii se confrunta cu dificultati de adaptare.

Cercetarea Studiul privind situatia tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire speciala din
Romdnia realizata in anul 2020 [52], evidentiazd deficiente majore in sistemul de sprijin, afectand
integrarea sociala si economica a acestor tineri. Lipsa de resurse si coordonare intre institutii duce la
o asistenta insuficienta si la dificultati majore in gasirea locuintei si a unui loc de munca, iar integrarea
sociala este compromisd, crescand riscul de excluziune sociala. Tinerii pardsesc sistemul adesea
nepregatiti pentru viata de adult independent, lipsindu-le abilitdti de viatd cotidiana (gospodarie,
finante), abilitati sociale si competente profesionale. Pregatirea pentru tranzitie este inegala si adesea
insuficienta. Studiul evidentiaza necesitatea unei colaborari inter-institutionale imbunatatite, cu o mai
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buna coordonare intre autoritati, organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si sectorul privat, in special
la nivel local.

Un alt studiu Young people leaving care and institutionalised vulnerability in the Russian
Federation (2023), realizat in Federatia Rusa a evidentiat dificultatile cu care se confrunta tinerii in
gasirea unui loc de munca stabil si in mentinerea relatiilor interumane. Acest studiu pune accent pe
experientele persoanelor care parasesc ingrijirea in sistemul institutional de Ingrijire din Federatia
Rusa si pe problemele care au avut impact asupra tranzitiei lor dupa ingrijire la varsta adulta. S-a
constatat ca o serie de factori influenteaza bunastarea persoanelor care parasesc ingrijirea, inclusiv
instabilitatea plasamentului, izolarea institutionald, educatia slaba, stigmatizarea persoanelor care
parasesc ingrijirea, relatiile cu ,,parintii casei” si prieteniile de sprijin adesea provocatoare [12].

In Republica Moldova, sociologia tineretului si aspecte importante din viata tinerilor au fost
studiate 1n detaliu in ultimele decenii. Cercetatorii sunt interesati de diverse aspecte de la specificul
socializarii, valorile tinerilor, comportamentele tinerilor la probleme legate de incadrarea tinerilor in
campul muncii, tineri NEET, migratia tinerilor, evaluarea calitatii serviciilor educationale si medicale
oferite tinerilor. Un domeniu analizat cu regularitate este sistemul de ingrijire cu accent pe evolutia
acestuia, specificul ocrotirii tinerilor in institutii de tip familial si rezidential, cauzele
institutionalizarii, precum si consecintele Ingrijirii in afara mediului familial propriu. Cercetatorii care
au studiat diverse aspecte ale vietii tinerilor sunt: Danii A. (2002) [10, p. 5-7] a adus contributii
importante la intelegerea integrarii socioeconomice a tinerilor, analizand factorii care influenteaza
accesul la educatie, la piata muncii si la resursele sociale; Cheianu-Andrei D. (2007) [6, p 260-266],
a cercetat fenomenul migratiei tinerilor din Republica Moldova, analizand motivele migratiei, efectele
acesteia asupra tinerilor si familiilor lor, a opiniei copiilor referitoare la migratia parintilor si a
implicatiilor pentru dezvoltarea socioeconomica a tarii, aspecte ce tin de protectia copiilor separati de
parinti care au ajuns in Republica Moldova din cauza razboiului din Ucraina; Bulgaru M. (2009) [4,
p. 45-57] a efectuat studii ample asupra tinerilor a sistemului lor de valori si atitudini, investigand
transformarile culturale si sociale care au influentat aceste aspecte precum si rolul familiei in cresterea
si educarea copiilor; Dilion M. (2009) [11, p.18-22] a analizat reforma sistemului rezidential de
ingrijire a copilului din mai multe perspective atat in contextul dezvoltdrii asistentei parentale
profesioniste cat si prin prisma rolului Organizatiilor Internationale; Oceretnii A. (2012) [35, p. 165-
169] a adus contributii la intelegerea politicilor de tineret analizand eficacitatea acestor politici si
impactul lor asupra vietii tinerilor, impactul transformarilor sociale asupra orientarilor valorice ale
tinerilor, inclusiv cum se manifesta tinerii prin subculturi, participarea studentilor in procesul
decizional la nivel local inclusiv relevanta respectarii drepturilor omului ca si principiu de interventie
in asistenta sociala si cercetare; Timus A. (2014) [51, p. 101-107] a realizat cercetdri fundamentale
asupra procesului de socializare a tinerilor in Republica Moldova, a agentilor socializéri cu accent pe
influenta factorilor sociali, culturali si economici asupra formarii personalitatii si integrarii sociale a
acestora; Malcoci L. (2015) [31, p. 39-46] a contribuit substantial la analiza si intelegerea problemelor
sociale cu care se confrunta tinerii, inclusiv sardcia, marginalizarea si violenta precum si asigurarea
accesului tinerilor la servicii calitative de educatie, servicii calitative de sanatate cu un accent sporit
pe incluziune si solidaritate sociala; Blajco V. (2016) [56, p.163-167] a analizat valorile sociale ale
tinerilor precum si influentele valorilor tinerilor asupra culturii de masa; Gagauz O. (2017) [19, p.137-
146] a analizat atitudinile tinerilor privind rolurile de gen in familie, a studiat factorii care influenteaza
vulnerabilitatea tinerilor pe piata muncii, a cercetat factorii de risc pentru plasarea tinerilor in categoria
NEET,; Pritcan V. (2020) [38, p. 269-275] a studiat specificul asistarii copiilor separati de parinti si
suportul lor pentru a preveni adictiile; Crismaru M. (2023) [9, p. 185-196] a abordat tranzitia tinerilor
la viata de adult, analizand provocidrile si dificultatile cu care se confruntd in aceastd etapd importanta
a vietii; Racu A. (2024) [40, p.165-170] a cercetat dimensiunea istoricad in contextul incluziunii
sociale, precum si asistarea tinerilor cu dezabilitdti in procesul lor de tranzitie catre independenta. Cele
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evidentiate denotd ca la nivel international subiectul tinerilor care parasesc sistemul rezidential de
ingrijire, este pe larg studiat, cercetatorii sunt interesati de riscurile sociale carora sunt expusi tinerii
care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, precum somajul, sdracia, excluziunea sociald,
instabilitatea locativa, evaluarea nivelului de rezilientd sociald. In acelasi timp, cercetatorii sunt
implicati in evaluarea programelor existente in fiecare tara pentru a asista aceasta categorie de tineri.
La nivel national sunt pe larg studiate aspectele generale care tin de tineri, dar este insuficient cercetata
tema integrarii sociale a tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de ingrijire.

In paragraful 1.3. Cadrul metodologic de investigare sociologici a integririi sociale a
tinerilor iesiti din sistemul rezidential de ingrijire se prezintd in detaliu baza metodologica a
cercetarii empirice pentru a investiga multiaspectual perceptia tinerilor privind gradul lor de pregatire
pentru viata in afara institutiei de ingrijire, dificultatile cu care se confruntd in momentul transferului
din institutia rezidentiald in institutia de invatdmant si din institutia de invatdmant spre viata
independenta, perceptia specialistilor referitoare la nivelul de pregatire a tinerilor pentru transfer cétre
viata independenta, dificultdtile cu care se confruntd precum si serviciile sociale existente si cele
necesare pentru a oferi suport de calitate pentru aceastd categorie de beneficiari.

Metodele si tehnicile de cercetare utilizate sunt: analiza documentara care a permis constituirea
unei imagini despre situatia copilului institutionalizat si despre serviciile sociale existente pe teritoriul
Republicii Moldova pentru aceasta categorie de beneficiari, precum si practicile internationale de
asistarea a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire; analiza datelor statistice a contribuit
la cunoasterea situatiei copiilor cuprinsi in sistemul de ocrotire rezidentiala; ancheta sociologicd pe
baza de chestionar a oferit autoarei posibilitatea sa identifice dificultatile cu care se confrunta tinerii
dupa iesirea din sistemul rezidential de Ingrijire, modul 1n care decurge procesul de integrare sociala
a tinerilor, precum si stabilirea tipurilor de tranzitie. Determinarea fiecarui tip de tranzitie - linistita,
instabild si problematica - a fost posibild prin calcularea indexilor in baza urmatorilor indicatori:
nivelul de pregétire pentru a parasi sistemul de Ingrijire, resursele la care are acces tanarul, sprijinul
familiei, rudelor si angajatilor institutiei, locuinta stabild, posibilitatea de a continua studiile sau de
angajare in campul muncii, capacitatea de adaptare. Detalii despre cercetarile cantitative pot fi
observate din Tabelul 1.

Tabelul 1. Baza empirica a cercetarii (cercetari cantitative)

Nr. | Denumirea studiului | Grupul | Esantionul de cercetare Metoda de cercetare | Anul
sociologic tinta

1 Evaluarea situatiei tinerilor | tineri 69 respondenti, tineri, promotia | Anchetd sociologica | 2011
care au absolvit gimnaziile anului 2010 si 2011, Gimnaziul | pe baza de chestionar.
internat din Chisiniu® Internat 2 si 3, Chisiniu

2 Situatia copiilor si tinerilor | tineri 128 respondenti, tineri care au | Anchetd sociologicd | 2024
care parasesc sistemul de parasit sistemul de ingrijire pe baza de chestionar.
ingrijire?

Datele colectate prin metode cantitative de cercetare au fost completate cu date colectate prin
metode calitative de cercetare (Tabelul 2), precum interviul individual semi-structurat si metoda focus
grup. Aplicarea atat a metodelor de cercetare cantitativd, cat si a celor calitative a permis analiza
complexad si multiaspectualda a procesului de integrare sociala a tinerilor care pdardsesc sistemul
rezidential de Ingrijire.

Tabelul 2. Baza empirica a cercetarii calitative

Nr. | Denumirea  studiului | Grupul tinta Esantion Metoda de cercetare Anul
sociologic

! Studiu sociologic realizat de cdtre autoare in parteneriat cu Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului.
2 Autoarea a fost angajat in calitate de expert national pentru a realiza studiul in cadrul proiectului ,,Protection of children
in risk” (UNICEF), implementat de A.O. Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei AVE Copii.
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1 Tineri  absolventi ai | Tineri 15 tineri elevi, clasa 9 | Interviuri individuale | 2010

institutiilor rezidentiale: din cadrul Gimnaziilor | semi structurate
oportunitati, necesitati si de tip Internat
provocari ——— " . —

2 Tineri 16 tineri care au absolvit | Interviuri  individuale | 2010

Gimnaziul Internat semi structurate

3 Integrarea  sociala  a | Experti 14 persoane Interviuri  individuale | 2010
tinerilor ex- semi-structurate
institutionalizati

4 Tineri absolventi ai | Specialisti 12 persoane Focus grup 2010

institutiilor rezidentiale: | (asistenti  sociali,
oportunititi, necesitati si | psihologi, educatori

provociri® care lucreaza cu
tinerii absolventi ai
Gimnaziilor
Internat)
Tineri 12 persoane Focus grup 2010
Manageri 6 persoane Focus grup 2010
5 Situatia  copiilor  si | Tineri 8 persoane Focus grup 2024
tinerilor care parasesc _ _
sistemul de ingrijire Cadre didactice 6 persoane Focus grup 2024
Specialisti STAS 10 persoane Focus grup 2024
Reprezentanti 10 persoane Focus grup 2024
ONG-uri
Experti 5 persoane Interviuri individuale 2024
reprezentanti ai
autoritatilor

centrale si locale

6 Practici internationale in | Documente de Analiza documentara 2023-
asistarea tinerilor care au | politici din Marea 2024
parasit  sistemul de | Britanie si Romania
ingrijire

Utilizarea diverselor metode de cercetare a permis triangularea datelor si analiza multilaterala a
problemelor de integrare sociala a tinerilor care au parasit sistemul rezidential de ingrijire.
Metodologia complexa utilizatd a oferit posibilitatea autoarei sd identifice nivelul de pregatire a
tinerilor pentru viata independenta atunci cand sunt in institutiile rezidentiale versus perioada cand isi
continua studiile, sau sunt in proces de integrare sociala dupa finalizarea studiilor, sa identifice
dificultatile cu care se confruntd tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire in procesul de
integrare sociala, sa analizeze modele de interventie internationale si sa le compare cu cele nationale,
sa inteleaga interventia specialistilor care lucreaza cu aceasta categorie de beneficiari si sa poata oferi
recomandari viabile pentru a imbunatati politicile sociale prin programe si servicii necesare a fi
dezvoltate la nivel de tara pentru a sustine tinerii care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiala.

Capitolul II. Provocari ale integrarii sociale a tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire
cuprinde analiza specificului tranzitiei de la institutia de tip rezidential spre viata independenta;

3 Autoarea a fost angajatd in calitate de cercetdtor national, in cadrul proiectului ,,Consolidarea Capacititilor Organizatiilor

Non — Guvernamentale si Autorittilor Publice locale din Moldova si Ucraina in vederea promovarii incluziunii sociale a

tinerilor ex-institutionalizati”, implementat de Amici dei Bambini Moldova cu sprijinul financiar al Uniunii Europene.
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prezentarea rezultatelor analizei evolutiei sistemului rezidential din Republica Moldova, precum si a
situatiei copiilor/tinerilor institutionalizati; analiza abilitatilor de viatd independentd prin prisma a
patru dimensiuni; analiza contributiei actorilor relevanti in procesul de tranzitie a tinerilor la viata
independenta si formarea abilitatilor de viata necesare; evidentierea nivelului de pregatire al tinerilor
pentru viata independenta, a dificultatilor cu care se confruntd in perioada de tranzitie din Ingrijirea
rezidentiala spre comunitate.

In paragraful 2.1. Particularititile sistemului rezidential de ingrijire din Republica
Moldova si situatia copiilor institutionalizati este analizatd evolutia sistemului rezidential de
ingrijire din Republica Moldova. Prima perioada 1925-1936 este marcata de mai multe modificari ale
cadrului legal care au urmirit includerea copiilor de toate vérstele in sistemul educational. In anii
1925-1927, in cadrul Republicii Autonome Sovietice Socialiste Moldovenesti (RASSM) prin
hotararea Congresului al IlI-lea al Sovietelor, s-a instituit invatamantul obligatoriu de 7 ani, iar
incepand cu 1930-1931 a fost introdus invatamantul primar obligatoriu pentru copiii de 8 ani, ceea ce
a marcat inceputul procesului de institutionalizare a copiilor aflati in dificultate [53, p. 15]. A doua
perioadd 1936-1940 este inceputul dezvoltarii retelei de scoli speciale, institutii de tip internat si case
de copii. A treia perioadda 1950-1990 este caracterizatd printr-o extindere masiva a numarului de
institutii rezidentiale in Republica Moldova. Ingrijirea rezidentiala devine cea mai importanti forma
de ingrijire a copiilor aflati in dificultate. A patra perioada 1991-2007 este marcatd de multiple
transformari sociale si economice, sistemul institutional parcurgand o perioada dificild. A cincea
perioada 2007- prezent a cuprins trei sub-etape: prima sub-etapa 2007-2012 este perioada in care s-
au constientizat efectele negative ale institutionalizarii asupra copiilor si Incepe reformarea sistemului
rezidential de ingrijire. A doua sub-etapa 2014-2020 reprezinta continuarea reformei prin reducerea
numarului copiilor institutionalizati si prevenirea separarii copilului de familie. A treia sub-etapa
2022- prezent reprezintd continuarea reformelor prin lichidarea/reorganizarea institutiilor de ingrijire
a copiilor de tip rezidential. Dificultatea interventiilor este determinatd de subordinarea sistemului
institutional actual de ingrijire si educatie a copiilor in dificultate din tara: MMPS si MEC.

Paragraful 2.2. Pregatirea tinerilor pentru viata independentad si integrarea sociala
analizeaza importanta dezvoltdrii abilitatilor de viatd independenta si pregatirii tinerilor pentru
parasirea sistemului de ingrijire. Pregatirea iesirii tanarului din ingrijirea rezidentiala este realizata de
catre managerul de caz si persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelara locald din
localitatea de domiciliu a acestuia in acord cu nevoile si specificul fiecarui tdndr. Acest proces implica
o planificare detaliata si un suport constant pentru a facilita tranzitia tandrului cdtre viata independenta,
asigurandu-se ca acesta beneficiaza de toate resursele necesare pentru a face fata provocarilor post-
plasament. Unii participanti in cadrul cercetdrii au scos in evidenta faptul ca unii tineri la momentul
inmatriculare in institutiile de invatamant profesional-tehnic sau colegii si se confruntd cu diverse
dificultati pentru care nu au fost pregatiti. Corelatia dintre domeniile vietii, elementele integrarii
sociale si abilitatile de viata independenta este reprezentata grafic in Figura 1. Aceasta evidentiaza
faptul ca pentru a avea capacitatea de a construi relatii, tinerii au nevoie sa li se dezvolte abilitatile de
viata independentd: de gestionare a emotiilor, atitudine pozitivd si motivatie de sine, comunicare,
cooperare si lucru in echipd, gestionare a conflictelor, gandire creativa si gandire critica, abilitati de
comunicare §i interactiune interpersonald. Dezvoltarea abilitatilor de autogospodarire este posibild
prin: pregdtirea alimentelor, planificarea meniului, cumpararea alimentelor, alimentatia sanatoasa,
reguli de luat masa, igiena bucatariei, depozitarea alimentelor, ingrijirea si siguranta la domiciliu. Un
tandr poate dezvolta abilitatea de apartenenta la comunitate daca are dezvoltate abilitdtile de:
adaptabilitate (invatarea unor lucruri noi, constientizarea problemelor urgente, intretinerea unei case,
utilizarea transportului, obtinerea actului de identitate, navigarea prin alte resurse ale comunitatii.
Odata dezvoltate elementele integrarii sociale de construire a relatiilor, dezvoltarea abilitatilor de
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autogospodarire si apartenenta la comunitate este dezvoltata dimensiunea sociala. Pentru a dezvolta
dimensiunea economica tinerii au nevoie de acces la educatie si locuri de munca prin: responsabilitate
personald, rezolvarea problemelor, luarea deciziilor, infruntarea esecului, abilitati antreprenoriale,
pregatirea pentru scoald si angajare, abilitati de luare a deciziilor si rezolvare a problemelor. Al doilea
element al dimensiunii economice este independenta financiara la care tinerii pot ajunge prin:
utilizarea corecta a resurselor, educatie financiara, inclusiv pentru dezvoltarea si gestionarea bugetului
personal. Dimensiunea emotionala are la baza sprijinul psihologic dezvoltat prin: increderea in sine,
asumarea responsabilitatii, echilibrul emotional (autocontrolul), constientizarea de sine, empatia si
relatiilor, creare de retele), sdnatatea, bundstarea si ingrijirea personald. Dimensiunea politica Se
bazeaza pe drepturile si oportunitdtile de participare egala dezvoltate prin: respectarea propriei
persoane si a celorlalti, rezilienta si capacitatea de a face fata dificultatilor.

* Construirea relatiilor w ( * Accesul la educatie

« Dezvoltarea si locuri de munca
abilitatilor de * Independenta
autogospodarire financiara

* Apartenenta la

Dimensiune
economica

Dimensiune
sociala

Dimensiune
emotionala

Dimensiune
politica

* Drepturi si
oportunitati de

participare J

« Sprijin psihologic
*Relatii afective
stabile

egala

|

Figura 1. Corelatie abilitati de viata — integrare sociala

Sursa: Elaborata de autoare in baza analizei literaturii stiintifice.

Procesul pregatirii tinerilor pentru parasirea sistemului rezidential de ingrijire este reglementat
legal in plan national, dar cercetarile empirice realizate de autoare demonstreazd ca in practica
lucrurile stau altfel, deoarece tinerii ies din institutiile de ingrijire de tip rezidential total nepregatiti
pentru viata independenti. In acelasi timp lipseste un program national de dezvoltare a abilitatilor de
viata independentd, fiecare institutie organizeazd acest proces asa cum considerd necesar si in
dependenta de abilitatile personalului angajat in sistem.

Paragraful 2.3. Barierele cu care se confrunta tinerii in procesul de tranzitie de la ingrijirea
rezidentiala la traiul independent evidentiaza rezultatele cercetdrilor desfasurate care au permis
stabilirea aspectelor care afecteaza procesul de tranzitie. Rezultatele studiului Evaluarea situatiei
tinerilor care au absolvit gimnaziile internat din Chisinau (2011), realizat pe un esantion de 69 de
respondenti, releva faptul ca tinerii se confruntd cu o multitudine de dificultati in momentul parasirii
institutiei de tip rezidential. Ei nu cunosc unde isi vor continua studiile (35 cazuri), nu dispun de
resurse financiare (26), nu au persoane de suport (12), nu cunosc unde vor locui (12), nu au produse
alimentare ca sa poata exista (3). Doar un numar foarte mic de tineri (5) mentioneaza faptul ca ei nu
s-au confruntat cu lipsuri. Studiul Situatia copiilor si tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire
(2024) confirma faptul ca odata cu parasirea sistemului de ingrijire tinerii sunt preocupati de aspecte
privind: unde vor putea sa se angajeze (50%), urmat de unde vor locui dupa absolvirea institutiei de
invatamant (41,1%), cum se vor descurca dupa finalizarea studiilor (39,3%), unde vor locui in cazul
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continuarii studiilor (32,1%), cum ar putea sa isi identifice o profesie (25%). Preocuparile tinerilor
sunt confirmate si de expertii participanti in cadrul studiului, mentionand ca tinerii care parasesc
sistemul rezidential de ingrijire ,, nu sunt deloc pregatiti pentru viatd, nu au deloc deprinderi”,
deoarece institutia de tip rezidential nu ofera contextul ca tanarul sa fie abordat individual ,,in
institutiile rezidentiale, ce am observat noi, sunt crescuti si educati toti ca la armatd. Nu au locusorul
lor. Adica merg toti gramada la mancare, toti la lectii...” (FG_6_STAS 2024). Expertii mentioneaza
ca asistarea acestei categorii de beneficiari este mai dificila, deoarece ,,ei solicita ca permanent cineva
sa-i ajute.” (FG_5_CD_2024) Totodata autoritatile au mentionat multiple probleme cu care se
confruntd in asistarea acestora ,,incepdand de la admiterea la studii pand la identificarea unui loc de
trai sau a unei gazde” (FG_6_STAS_2024). Nu doar asistarea lor este dificila, dar si integrarea lor
sociald este foarte complicatd, deoarece comunitatea este foarte reticenta fata de tinerii care parasesc
sistemul rezidential de ingrijire ,, Comunitatea are si ea o rezistentd fata de acesti copii. Considera
cd, daca au fost in sistem rezidential, sunt o povarda a societatii si nimeni nu vrea sd-si asume
responsabilitatea pentru ei” (FG_6_STAS_2024).

Tinerii indiferent de tipul de ingrijire din care provin, recunosc ca nu sunt foarte bine pregatiti
pentru a pdrasi sistemul In care au crescut: 71,5% din respondentii care au iesit din ingrijire
rezidentiald au mentionat ca erau putin pregatiti sau foarte nepregatiti pentru a parasi sistemul de
ingrijire. Cele mai greu de gestionat dificultati sunt: dificultatile legate de absenta resurselor
financiare, care comporta anumite particularitati specifice unor faze. Prima din ele debuteaza imediat
dupa parasirea sistemului cand tAnarul merge 1n alta localitate pentru a-si continua studiile i la iesirea
din sistem nu are resurse financiare suficiente pentru a-si acoperi nevoile ,,...m-am dus cu 200 de lei
ca sa zic asa, nu faceam nimic in oras” (FG_3 T 2024). A doua faza este pe durata studiilor,
principala sursa de venit a tinerilor este bursa care deseori nu se achitad in termen ,,prima bursa a fost
in decembrie” (FG_3_T_2024). Astfel, tinerii trebuie sa gaseasca diverse metode pentru a supravietui
,,eu eram tare smechera, chiar daca nu aveam bani de mdancare, eu gaseam, erau vecinii’”’ Sal ,, pana
am primit bursa ma duceam la lucru cu ziua” (FG_3_T_2024). A treia etapa debuteaza la finalizarea
studiilor cand tinerii trebuie sa se incadreze in campul muncii. Ei nu mai beneficiazd de suportul
financiar din partea statului sub forma de indemnizatii, iar solutia este angajarea informala sau
plecarea la muncad peste hotare ,.eu mai mult imi vad viata pesSte hotare, acolo se fac bani”
(FG_3_T_2024). Problema locuintei este a doua dificultate, la momentul cercetarii cantitative marea
majoritate a tinerilor locuiau in caminul institutiei de invatamant - 64%, urmat de locuinta sociala -
14%. Pe durata studiilor este mai usoara identificarea solutiei pentru un loc de trai, insa este mai
dificila dupa finalizarea studiilor. Din raspunsurile tinerilor - 51,8% vor locui in chirie, iar pentru
19,6% din ei situatia este foarte incertd, deoarece nu cunosc unde ar putea sa locuiasca. Gasirea unui
loc de munca este urmatoarea provocare mentionatd de participantii in cadrul cercetarilor. Tinerii
considera ca este dificila identificarea unui loc de munca in lipsa experientei de munca sau a
competentelor si abilitatilor de a se prezenta bine la interviul de angajare ,,e tare important cum te
privesc ei pe tine si cum te prezinti tu” (FG_3_T_2024). Un alt element care face foarte dificila
angajarea oficiala este salariul, tinerii au nevoi si asteptari salariale mari, dar ,,e greu sa gasesti (un
loc de munca) cu un salariu bine platit” (FG_3_T_2024). Stabilirea relatiilor de incredere - tinerii au
relatat ca in momentul in care au iesit din sistemul de ingrijire fie cd nu au stabilit o relatie de incredere
cu cineva, fie ca din cauza experientelor de viatd anterioare nu si-au dorit acest lucru ,,Eu nu am
incredere in nimeni. Cdnd am careva probleme le rezolv singur”(FG_3_T_2024). Altii au prieteni
care 1i ajuta in momentele de dificultate ,, ma adresez la prietene”. Probleme de sanatate — mai multi
tineri participanti la discutiile focus grup au semnalat ca se confruntd cu dificultati legate de
componenta medicald, confirmate inclusiv de expertii participanti la cercetare: ,,pentru ca ei vin din
familii neglijente si care nu au avut griji de ei. Au probleme de alimentatie, au boli cronice” sunt
situatii cand tinerii ,,au o diagnoza grava si ei chiar nu cunosc ce problema au si nu o pot gestiona”
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(FG_7_ONG_2024). De multe ori tinerii nu cunosc in ce institutie medicala ar putea beneficia de
asistenta medicald; medicii din localitatea de resedinta nu le ofera asistenta medicala, indrumandu-i
in schimb sa se adreseze medicilor din localitdtile de provenienta. Aceasta situatie complicd accesul
tinerilor la Tngrijiri medicale adecvate, afectandu-le sanatatea. Datele cercetarii cantitative realizatd de
autoare releva ca cel mai frecvent tinerii se adreseaza dupa asistentd medicala, personalului medical
din institutia de invatamant unde isi continua studiile (62,5%), in cazul in care institutia nu are un
personal medical, tinerii se adreseaza la medicul de familie din localitatea in care domiciliaza (46,4%)
sau apeleaza serviciul de urgenta 112 (42,9%). Un alt obstacol major pentru tinerii care ies din sistemul
de ingrijire este lipsa vizei de resedinta, care le limiteaza accesul la servicii esentiale, cum ar fi cele
medicale. Absenta vizei de resedintd complica procesul de angajare, limitandu-le oportunitatile pe
piata muncii si dificultatile in obtinerea unor acte. Mai mult, aceastd situatie constituie o incalcare a
drepturilor civice, deoarece tinerii nu pot participa la vot, ceea ce le reduce vocea in procesul
decizional si le limiteaza capacitatea de a influenta schimbadrile care ii afecteazd in mod direct ,, pentru
ca nu aveam viza de resedinta, nu eram nimeni, nu puteam vota” (FG_1 T 2024).

Un element de noutate este calcularea modelului tipurilor de tranzitie (tranzitii linistite, tranzitii
instabile si tranzitii problematice). Tipul de tranzitie prin care trece orice tanar depinde de sase
indicatori: nivelul de pregatire a tanarului pentru a parasi sistemul de ingrijire, tipurile de resurse la
care are acces, sprijinul oferite de familie, rude, alte retele sociale, locuinta stabila, posibilitatea de asi
continua studiile sau de a se angaja in campul muncii si capacitatea de adaptare a tinerilor. Datele din
cercetare demonstreaza ca 60,7% din tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire din
Republica Moldova au parte de o tranzitie linistita, 33,9% au o tranzitie instabila si 5,4% trec printr-0
tranzitie problematica (Tabelul 3). Aceasta desemneaza ca 60% la suta din tineri sunt rezilienti, nu se
confruntd cu mari dificultati in procesul lor de integrare sociala, 33,9% din ei se confrunta cu una sau
mai multe probleme - nu sunt pregatiti pentru a parasi sistemul, nu au acces la resurse sau au resurse
limitate, nu au sprijinul familie, nu au o locuinta stabild, nu se pot angaja sau nu se pot adapta, iar
5,4% din tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire sunt cei care completeaza grupurile
marginalizate si excluse social.

Tabelul 3. Tipurile de tranzitie a tinerilor care au pardasit sistemul de ingrijire, %

Tipuri de tranzitie
Problematica Instabila Linistita
Nivelul de pregétire pentru a parasi sistemul 28,6 37,5 339
Resursele la care are acces 25,0 32,1 42,9
Sprijinul familiei, rude, angajati 8,9 23,2 67,9
Locuinta stabild 429 21,4 35,7
Posibilitate de a continua studiile sau de angajare in cAmpul muncii 7,1 57,1 35,7
Capacitatea de adaptare 7,1 30,4 62,5
TOTAL 5,4 33,9 60,7

Sursa: Elaborat de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire, 2024

Capitolul III. Politici si practici internationale si nationale de integrare sociala a tinerilor
care au parasit sistemul de ingrijire rezidentiald contine rezultatele analizei experientei
internationale si nationale in asistarea tinerilor, fiind prezentate in aspect comparativ modelul Marii
Britanii (MB), Romaniei si al Republicii Moldova (RM); relevarea experientelor nationale, a
institutiilor si tipurilor de servicii oferite in asistarea tinerilor care au fost ingrijiti in institutii de tip
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rezidential in plan national; prezentarea masurilor de eficientizare a interventiei destinate tinerilor care
au parasit sistemul rezidential de ingrijire.

In paragraful 3.1. Experiente internationale in oferirea serviciilor de integrare pentru
tinerii care au parasit sistemul rezidential de ingrijire este analizat modelul de interventie in cazul
pardsirii sistemului de Ingrijire al Marii Britanii comparativ cu modelul de asistentd existent in
Republica Moldova.

Tabelul 4. Particularitatile modelelor de interventie in sprijinul tinerilor care parasesc sistemul

rezidential de Tngrijire In Republica Moldova gi Marea Britanie: analiza comparativa

sistemul de ingrijire

Particularititile Model de interventie RM Model de interventie MB [5]
interventie
Virsta la care pardsesc | 16-18 ani 16-18 ani

Varsta cand incepe
pregatirea pentru iesire

16-18 ani sunt pregititi pentru viata
independenta. (coincide cu momentul
iesirii din institutia de Ingrijire)

Incepe la 14 ani cu dezvoltarea abilitatilor
de autoingrijire si trece treptat catre
abilitati necesare pentru o buna relationare
cu cei din jur, sigurantd si dezvoltarea

abilitatilor  de viata

de dezvoltare a abilitatilor de viatd

abilitatilor sociale, educationale si
financiare
Program de dezvoltarea | Aspectele care trebuie incluse in Planul | Cu trei luni 1inainte ca tandrul sa

implineasca 16 ani se pregateste ,,Pathway

parasirea institutiei

psihopedagog din institutia rezidentiala
Managerul de caz impreunda cu
persoana cheie in colaborare cu
autoritatea tutelarda de la domiciliul
tanarului (care nu are nici o atributie in
acest sens conform Legii 140, art.7).

independentd independenta  include:  orientare | Plan”, care poate sa incorporeze si planul
scolard, ingrijiri medicale si igiena | deingrijire, planul de tranzitie, si aspectele
corporald, gasirea unui loc de munca, | legate de sanatate. Deseori prima parte a
pregatire  pentru sustinerea unui | planului este realizat de un asistent social
interviu,  managementul  banilor, | partea a doua de persoana care va insoti
managementul sentimentelor, | tdnarul in procesul de tranzitie
cunostinte pentru gospodarire, rolul
institutiilor ~comunitare, petrecerea
timpului liber. (datele cercetarilor arata
cu nu se implementeaza)
Specialistii  implicati in | Membrii  echipei  pluridisciplinare | Reprezentantul autorititilor impreund cu
oferirea  suportului  si | asistent social, psiholog, educator, | adultii responsabil de copil, reprezentant
pregatirii necesare pdnd la | pedagog, asistenta medicala, | de la scoala, consilier personal

Planul  individual de
asistenta  si  implicarea
tanarului

Nu este elaborat un Plan Individual de
Asistenta pentru a asigura integrarea
sociala a tanarului

Este elaborat obligatoriu ,,Pathway Plan”
care prevede tipurile de suport de care va
beneficia tanarul la iesirea din Ingrijire.
Tanarul participa la elaborarea acestui
plan

Tipurile de servicii oferite
la iesirea din institutia de
ingrijire

Continuarea studiilor
Cazare in caminul studentesc
Indemnizatii pe durata studiilor

Planurile acoperd urmatoarele arii:

sanatate, educatie, instruire, angajare,
identitate, relatii familiale si sociale,
dezvoltare comportamentala sl

emotionald, abilitati de auto deservire si
prezentare sociald finante, suport, factori
de mediu si familiali, locuinta

Mentorat pe  durata

studiilor

Nu este asigurat

Prezenta unui consilier personal pe toata
durata implementarii  planului care
insoteste tanarul, are grija ca planul sa fie
implementat, actualizat
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Mentorat dupd continuarea | Nu este asigurat Suportul este oferit de obicei pand la 25
studiilor ani

Tipuri de suport oferite | Suport pentru angajare daca tnarul se | Locuintd si suport financiar care dupa 18
dupd finalizarea studiilor | adreseaza ANOFM sau structurilor | ani are forme diferite

(locuinta, suport pentru | teritoriale
angajare, suport financiar)

Monitorizare Nu este oferita Permanentd
Virsta pdna la care | Finalizarea studiilor in jur de 21 ani, | 25 ani
primesc suport daca studiaza la colegiu, 19 dacé este

student la scoala profesionala
Sursa: Elaborat de autoare in baza analizei literaturii stiintifice pentru teza de doctor.

In paragraful 3.2. Servicii sociale pentru facilitarea integririi sociali a tinerilor care au
parasit sistemul rezidential de ingrijire in Republica Moldova: realititi si necesititi sunt analizate
institutiile si tipurile de interventii existente in Republica Moldova pentru tinerii care pardsesc sistemul
rezidential de Ingrijire. La moment, interventia in cazul acestei categorii de beneficiari este sub forma
prestatiilor sociale garantate de stat si a serviciilor sociale in mare parte oferite de organizatiile
nonguvernamentale. Serviciile oferite de institutiile de stat sunt la nivel de proiect pilot, cu statut de
exceptie. In anul 2017, prin ordinul ministrului MMPS nr.813/2017 a inceput pilotarea serviciilor
pentru tinerii care ies din sistemul serviciilor sociale de plasament in mun. Chisindu din cadrul
Centrului de resurse si suport pentru tineri si serviciului social Locuinta sociala asistatda, cu suportul
financiar oferit de Lumos Foundation Moldova. STAS-urile din tara nu au dezvoltat servicii sociale
pentru tinerii care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiala. Centrul de resurse si suport pentru tineri
este un serviciu specializat multifunctional care asigura facilitarea incluziunii socioprofesionale a
tinerilor iesiti din institutiile rezidentiale si servicii sociale de plasament in perioada de tranzitie de la
sistemul de ingrijire la viata independentd, prin informare, orientare profesionald, consiliere si
organizarea eficienta a timpului liber. Beneficiarii sunt tineri cu varsta 16-23 ani iesiti din institutiile
rezidentiale si de plasament. Capacitatea centrului este 20-40 tineri. Activitatile sunt cu program de
zi, fiind prestate servicii precum: informare; asistenta psihologica (consiliere individuald, de grup,
mediere); asistenta juridica (informare, consiliere juridica, mediere, suport la perfectarea actelor);
asistentd sociala (consiliere sociald, formarea deprinderilor de viatd, mediere); asistentd educationalad
(consiliere, instruiri pentru ghidare in cariera, orientare vocationala); asistenta in procesul de angajare
in campul muncii (consultantd, mediere); mentorat; coordonarea activitatilor sociale pentru tineri
(Asistenta individuala a tinerilor, Locuinta sociala asistatd). Locuinta sociald asistatd este un serviciu
social specializat de gazduire temporara a tinerilor care au absolvit sistemul rezidential de ingrijire si
nu dispun de un loc de trai sau se confrunta cu probleme de cazare pentru o perioada scurta de timp.
Beneficiari sunt tineri cu varsta 16-23 ani absolventi ai institutiilor rezidentiale care 1si continua
studiile In invatdmant secundar, profesional tehnic si superior sau sunt incadrati in campul muncii si
nu dispun de loc de trai si care cu suport aditional pot duce o viata independenta. Serviciile sociale
prezentate mai sus, sunt insuficiente atat din punct de vedere cantitativ cat si calitativ pentru a acoperi
nevoile tinerilor care pardsesc sistemul rezidential de ingrijire. Numarul serviciilor destinate acestei
categorii de tineri are o acoperire geograficd inegald, majoritatea serviciilor fiind dezvoltate si prestate
in municipiul Chisindu.

O institutie de stat implicata in asistarea tinerilor este ANOFM Impreund cu structurile
teritoriale de ocupare. Conform Legii nr.705/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca
si asigurarea de somaj [28], art.23 punct 3, tinerii cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani ramasi fara
ocrotire parinteasca sunt mentionati drept categorie de someri care necesita suport suplimentar pentru
a se integra pe piata muncii. Acelasi act normativ mentioneaza cd ANOFM impreuna cu structurile
teritoriale de ocupare sunt responsabile de componenta ghidare in carierd. In acceptiunea cadrului
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legal, art.26 al legii, ghidarea in cariera include: informarea cu privire la profesii si specificul pietei
muncii; autocunoasterea si consultanta pentru decizii in cariera.

Suportul financiar sub forme de prestatii pentru tinerii care parasesc sistemul rezidential de
ingrijire sunt reglementate de cateva acte normative, reglementat prin Hotararea Guvernului
nr.132/2020 care aproba Regulamentul privind modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru
anumite categorii de copii si tineri [22]. Prestatiile sociale sunt acordate tinerilor pentru a sprijini
tranzitia cdtre viata independenta, asigurandu-le un suport financiar esential pentru acoperirea nevoilor
de baza. Conform actului normativ, pot beneficia de suport monetar: tinerii care, pana la implinirea
varstei de 18 ani, detineau statutul de copil rdmas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas
fara ocrotire parinteasca, domiciliati pe teritoriul Republicii Moldova, care 1si fac studiile la nivelurile
de invatamant 3-7 (ISCED), incepand cu invatdmantul profesional tehnic secundar, inclusiv in
domeniile militariei, securitatii si ordinii publice, precum si studii superioare integrate si de rezidentiat
in invatamantul superior medical si farmaceutic; copiii cu statut de copil ramas temporar fara ocrotire
parinteasca sau statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca care sunt plasati in scoala de tip internat.

Un alt act normativ care reglementeaza prestatiile sociale este Hotardrea Guvernului
nr.1278/2018 Regulamentului cu privire la indemnizatiile pentru cresterea si ingrijirea copiilor
plasati in serviciile de tutela/curatela, asistenta parentala profesionista si casa de copii de copii de
tip familial [24]. Conform art.2 copiilor beneficiari ai acestor servicii li se stabilesc si se achita
urmatoarele tipuri de prestatii: indemnizatie unica la plasament; indemnizatie lunard; indemnizatie
zilnica si indemnizatie unica la implinirea varstei de 18 ani. Conform datelor MMPS din aprilie 2024
[8] indemnizatiile zilnice au crescut de la 20 lei la 23 lei in zilele obisnuite, de la 167 lei la 190 lei in
ziua de nastere a copilului, de la 119 lei la 135 lei in zilele de sarbatoare. Acest tip de suport este oferit
copiilor plasati in Casele Comunitare pentru copii in situatie de risc, Centre de plasament pentru copii
separati de parinti Incepand cu clasa a 5 pana la atingerea varstei de 18 ani.

Cu referire la tipurile de suport, trebuie mentionat faptul ci tinerii care parasesc sistemul
rezidential de Ingrijire considera ca au acces la educatie n proportie de 76,8%, la servicii medicale in
proportie de 64,3%, la prestatii sociale in proportie de 60,7%, la locuinta in proportie de 41,1% si la
sprijin pentru persoanele cu dizabilitati in proportie de 19,6%. In cazul tipurilor de sprijin, acestia au
beneficiat de: sprijin financiar sau material (69,9%), sprijin al asistentului social (67,9%), sprijin din
partea unui ingrijitor (62,5%), suport din partea angajatilor institutiilor rezidentiale (55,4%), suport
legal (53,6%), ateliere de orientare in cariera (42,9%), consiliere (33,9%) si au beneficiat de sprijin al
tinerilor cu experiente de viata similare (21,4%).

economic (bani sau in produse) IENNNGJGII 26,8 3,6
al asistentului social NGO 32,1

al tutorilor, APP, PE INe25m. 357 158
[= al angajatilor institutiilor rezidentiale —IEEENE5Z——— 44,6
:g legal/juridic 53— 429 3,6
n in dezvoltarea abilitétilor de viata (Ateliere) NN 2j0N—— 53,6 36
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Figura 2. Tipuri de suport primite de tinerii care parasesc sistemul de ingrijire rezidential, %
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Sursa: Elaborata de autoare in baza datelor studiului, Situatia copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire,
2024,

O buna parte din serviciile oferite tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire sunt
oferite de organizatiile neguvernamentale, fapt stabilit in cadrul studiului Situatia copiilor si tinerilor
care pardsesc sistemul de ingrijire (2024). Tinerii au mentionat ca au beneficiat de servicii oferite de
ONG-uri in proportie de 68,8%. Cele mai active ONG-uri sunt: Misiunea Sociald Diaconia [46], care
a lansat Apartamentul social Spre Independenta in anul 2007 cu o capacitate de 6 locuri. Fundatia
Regina Pacis [45] a creat Locuinta Asistata IN Cammino in anul 2015, destinat tinerelor cu varsta
cuprinsd intre 18-23 ani ce provin din institutii rezidentiale, centre de plasament sau alte forme de
ingrijire sociald. Concordia Proiecte Sociale [43] a dezvoltat programe pentru tineri: Centrul de
Tineret; Centrul de tineret Casa Ignatius; Locuinte Sociale Asistate incepand cu anul 2016. Asociatia
pentru Abilitarea Copilului si Familiei AVE Copiii [44], incepand cu anul 2019 ofera asistenta tinerilor
cu varste cuprinse Intre 15 si 23 ani, iesiti din Tngrijire, originari din alte localitati decat Chisinau. Pe
teritoriul Republicii Moldova functioneaza 13 ONG-uri care asista tinerii ce parasesc sistemul
rezidential de ingrijire, dintre care 11 ofera servicii de cazare, 10 activititi pentru dezvoltarea
abilitatilor de viatd independentd pentru tinerii care au trecut prin sistemul rezidential de ingrijire, 10
suport financiar pe durata studiilor, 8 organizatii ofera suport psihologic si consiliere psihologica la
necesitate, cate 4 organizatii oferd asistentd pe durata studiilor, asistentd pentru angajare in campul
muncii si asistenta sociala, cate 2 organizatii ofera suport material si investesc timp si resurse pentru
a capacita tinerii sa fie capabili sa se auto reprezinte.

Paragraful 3.3. Modalititi de eficientizare a interventiei destinate tinerilor care au parasit
sistemul rezidential de ingrijire prin politici sectoriale si intersectoriale vine cu propuneri pentru
ajustarea politicilor publice prin dezvoltarea/ajustarea cadrului legal al Republicii Moldova. Prima
masura necesara a fi realizata este modificarea cadrului legal de referinta prin recunoasterea expres a
acestei categorii de beneficiari, a tinerilor care ies din sistemul de ingrijire. In prezent, nu exista un act
normativ care si reglementeze clar statutul si drepturile acestor tineri. In literatura engleza se opereaza
cu notiunea Care Leavers. La nivel national a fost propusa notiunea Leaving Care in Ordinul
Ministrului nr.813/2017 cu privire la pilotarea serviciilor pentru tineri care ies din sistemul serviciilor
sociale de plasament. Pasul urmator se refera la cresterea varstei pana la care un tanar care a iesit din
sistemul de ingrijire poate beneficia de suport. Analiza desfasuratda a relevat mai multe experiente
internationale conform carora tinerii iesiti din sistemul de Ingrijire pot beneficia de asistenta pana la
varsta de 27 ani. In cazul Republicii Moldova atat tinerii, ct si expertii considera ca suportul ar trebui
sa fie pana la 25 ani. Un alt aspect tine de specialistii care trebuie sd ofere suport si ajutorul necesar.
Tinerii care au participat la cercetare au evidentiat ca ei au nevoie de un mentor, insotitor in procesul
de transfer din institutia de plasament in institutia de invatdmant si din institutia de invatdmant la
integrarea in societate. Nu mai putin importantd este si modificarea Legii nr.140/2013 privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti. Articolul 6 din
aceasti lege reglementeaza atributiile autoritatii tutelare locale. In prezent, aceasta lista de atributii nu
include In mod explicit responsabilitati referitoare la copiii si tinerii care ies din sistemul de ingrijire.
Modificarea cadrului legal va crea contextul pentru a se raspunde mai eficient nevoilor tinerilor care
ies din sistemul de ingrijire.

In ceea ce priveste oferirea serviciilor sociale destinate tinerilor care ies din sistemul de ingrijire
rezidentiala modificarile necesar a fi realizate: reanimarea si punerea in practica a legii cu privire la
locuinta sociala; necesitatea aprobarii cadrului legal dedicat ,,/ocuintei sociale asistate”, suport pentru
angajarea tinerilor in campul muncii; dezvoltarea Centrului de Resurse pentru Tineri la nivel de
national; dezvoltarea grupurilor de auto-suport; elaborarea unui program national de pregatire pentru
viata independenta a tinerilor care ies din sistemul rezidential de Ingrijire.
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Concluziile generale si recomandari intregesc tabloul investigatiilor prin totalizarea si
generalizarea rezultatelor stiintifice obtinute, demonstreaza atingerea scopului si a obiectivelor
propuse, iar recomandarile stabilesc directii prioritare in elaborarea si implementarea politicilor si
serviciilor sociale necesare pentru facilitarea procesului de integrare sociald a tinerilor care au trecut
prin ingrijire rezidentiala.

Dezvoltarea personalitatii tandrului este influentatd semnificativ de mediul social, de institutiile
si persoanele cu care intrd in contact. Interrelationarea sociald contribuie la preluarea de roluri si
sarcini, inclusiv la transferul de valori, atitudini si norme. In cazul tinerilor care au parasit sistemul
rezidential de ingrijire procesul de integrare sociala este afectat de lipsa unor modele familiale si cercul
restrans de relatii, nefiind posibild ajustarea comportamentului social la noile realitdti din afara
institutiei. Problema tinerilor iesiti din sistemul rezidential este de actualitate la nivel global si
national, Republica Moldova clasandu-se pe locul 66 din 131 conform datelor UNICEF din 2024 [7].
Aceste date evidentiaza prevalenta ridicatd a sistemului de Ingrijire rezidentiala in tara si subliniaza
necesitatea credrii si dezvoltarii unor politici, servicii, actiuni pentru tinerii care parasesc sistemul
rezidential de ingrijire.

Studiile In domeniu demonstreaza ca tinerii care parasesc sistemul de ingrijire rezidentiala se
confruntd cu multiple provocari in momentul transferului din institutia rezidentiala catre institutiile de
invatamant, iar numarul acestor provocdri este in crestere In momentul parasirii institutiei de
invatdmant pentru a se integra In campul muncii si in comunitate. Acesti tineri nu au acces la o familie
care sa le ofere suport sau la o retea de servicii necesare traiului independent: resurse financiare,
asistenta medicala, locuinta, suport la angajare, suport emotional etc. De reguld, angajatii institutiei
sunt cei care iau decizii i gestioneaza viata tinerilor, iar In momentul tranzitiei catre viata in afara
institutiei de ingrijire, acestia sunt in situatii de dificultate de gestionare a propriei vieti intr-un mod
independent si responsabil. In cazul in care ei singuri trebuie sa ia decizii cu referire la propria viata,
se atesta ca acestia nu au fost suficient pregatiti, iar lipsa familiei sau gradul de vulnerabilitate al
acesteia amplifica dificultatea respectiva. In context, acest grup de beneficiari necesitd o abordare
specifica si individuald, interventia fiind necesar a fi individualizata.

Problemele si situatia tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire implica nevoia unei
abordiri sistemice si structurate pe sprijin, implicAnd interventia unui spectru vast de institutii. /n
primul rand, se releva nevoia dezvoltarii programelor de formare a abilitatilor de viatd independenta
a tinerilor inca din perioada aflarii in institutia de Ingrijire, ceea ce implicd o participare mare a
specialistilor din institutie in acest aspect. /n al doilea rand, se impune nevoia includerii tinerilor in
programe de orientare vocationald si pregatire pentru integrarea pe piata muncii, prestate de structurile
teritoriale de ocupare a fortei de munci. n al treilea rand, se remarca necesitatea de a fi desemnat un
mentor din partea institutiei rezidentiale sau a structurii teritoriale de asistenta sociala pentru a insoti
tanarul in procesul de inscriere la studii. /n al patrulea rdnd, se necesita asigurarea cu spatiu locativ,
suport financiar si mentorat pe durata studiilor oferite in urma determindrii modului de sprijinire a
tanarului Tn manierd complementara de catre institutia de invatamant (in cazul in care tandarul s-a
inscris la studii dupa parisirea institutiei rezidentiale) si structura teritoriald de asistenta sociala. In al
Cincilea rdand, se impune nevoia de suport la angajarea in campul muncii, obtinerea unui spatiu locativ
si suport in adaptarea la noile realitdti sociale pand la definitivarea procesului de integrare (maxim
pana la 25 de ani). Interventiile date vor contribui la diminuarea riscurilor sociale la care pot fi supusi
tinerii din institutiile rezidentiale si asigurarea unei tranzitii linistite, cu costuri minime la nivel social
si individual.

In contextul celor mentionate, rezultatele cercetarilor teoretice si empirice, realizate in cadrul
tezei de doctorat, au contribuit la confirmarea ipotezelor de lucru. Datele cercetarii evidentiazd ca
tarile care dezvoltd politici si spectrul de servicii destinate acestei categorii de tineri beneficiari ai
sistemului de ingrijire, permite o imbunatatire a procesului de integrare sociala. Acest fapt ne permite
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sa confirmam ipoteza generala, conform careia tinerii care parasesc sistemul rezidential de ingrijire
sunt insuficient pregatiti pentru viata independenta, iar dezvoltarea slabd a serviciilor sociale pentru
aceasta categorie de populatie, fard un cadru de politici sociale comprehensive, creeaza dificultéti de
integrare sociald a acestor tineri.

Principalele concluzii ale cercetarii stiintifice releva urmatoarele aspecte cu referire la situatia
tinerilor din institutiile rezidentiale si procesul de integrare sociald a acestora, dupa cum urmeaza:

1. Termenul indelungat al ingrijirii institutionalizate al tinerilor are un impact negativ asupra
dezvoltarii personalitdtii acestora, in lipsa unor modele de urmat, a unor informatii exhaustive despre
piata muncii si a unui sprijin emotional adecvat, ceea ce implica necesitatea unor solutii de tranzitie
adecvate catre viata independenta. Datele cercetarii releva ca 25% dintre tinerii inclusi n cercetare au
trait intr-o forma de ingrijire intre 3 si 5 ani, 31,3% din ei intre 6 si 10 ani, iar 22,7% din tineri a fost
in sistemul de ingrijire pentru 11 ani sau mai mult.

2. Cercetarile stiintifice realizate la nivel international scot in evidentd faptul ca tinerii din
sistemul rezidential sunt frecvent expusi unor riscuri sociale, precum excluziune sociala, saricie,
somaj, instabilitate locativa, intarzieri in dezvoltarea competentelor sociale si economice, au parte de
relatii distructive, se confruntd cu dificultati in exprimarea emotiilor, au tendinta de izolare,
impulsivitate, comportamente agresive si antisociale, mentinerea cu dificultate a unui ritm zilnic stabil.
Rezultatele cercetarii autoarei atesta suplimentar celor indicate de studiile internationale, un risc
asociat lipsei spatiului locativ si sardciei.

3. Cadrul de politici sociale intersectoriale pentru asistenta tinerilor care parasesc sistemul de
ingrijire are un rol esential in buna organizare si desfasurare a procesului de tranzitie. La nivel
international sunt atestate o serie de tari, precum Marea Britanie, Romania, Danemarca, Finlanda,
Ungaria etc., care au reglementat normativ varsta limitd pentru asistarea tinerilor care parasesc
sistemul de ingrijire, rolul institutiilor nationale si locale in acest proces, tipurile de servicii si suport
necesare. In schimb, in cazul Republicii Moldova lipseste abordarea de sistem in favoarea tinerilor,
fiind necesare dezvoltarea politicilor si a serviciilor pentru acesti tineri.

4. Reforma sistemului rezidential, initiatd in anul 2007, a contribuit la atingerea unor progrese,
in special la diminuarea numarului institutiilor de tip rezidential si a copiilor institutionalizati, de la
12.000 copii la 1.438 copii in anul 2024. Chiar daca numarul copiilor si tinerilor asistati prin servicii
de ingrijire rezidentiald a scadzut, acest fapt implicd nevoia unei interventii intersectoriale pentru
evitarea costurilor sociale a slabei integrari sociale a celor care vor pdrasi sistemul de ingrijire.

5. Dezvoltarea serviciilor de ingrijire familiald a copiilor si tinerilor a avut ca scop diminuarea
ingrijiti in servicii familiale sunt expusi la riscuri care genereaza o slaba integrare sociala, ca si in
cazul tinerilor din sistemul rezidential. Axarea preponderentd pe sarcina de Ingrijire sub aspect
alimentar, de sanatate, vestimentatie si igiend a ingrijitorilor conduce la o tranzitie problematica cétre
perioada de pardsire a formei de ingrijire. Acest fapt releva o retea precard de servicii si o slaba
pregatire a personalului implicat in asistenta copiilor si tinerilor pentru a facilita tranzitia catre viata
de adult.

6. Studiul desfasurat de autoare a evidentiat ca tinerii din institutiile rezidentiale se confrunta cu
o serie de probleme semnificative in procesul de tranzitie cétre viata independenta, printre care: lipsa
de maturitate si responsabilitate, lipsa statutului juridic, nestabilirea gradului de dizabilitate in cazul
tinerilor care inregistreazd deficiente functionale, probleme de sandtate si lipsa abilitatilor de
gestionare a sdnatatii, lipsa capacitdtii de a gestiona relatii, dificultati in gasirea unei locuinte,
dificultati in gestionarea resurselor financiare si in gasirea unui loc de munca. Dificultétile date sunt
determinate de lipsa unui program de dezvoltare a abilitdtilor de viata independentd in cadrul
institutiilor de ingrijire. Chiar daca anumite organizatii neguvernamentale au preluat practici
internationale si dezvolta programe interne pentru dezvoltarea abilitdtilor de viatd independenta,

23



acestea nu acoperd necesarul, fiind nevoie de a fi consolidate capacitatile in cadrul institutiilor care
presteaza servicii de ingrijire pentru copii $i tineri.

7. Procesul de pregatire catre viata independentd este unul lent pentru tinerii care parasesc
sistemul de ingrijire de tip rezidential national, 1n lipsa unei persoane responsabile de mentoratul si
asistenta fiecaruia, din momentul parasirii institutiei de ingrijire, pe durata studiilor si dupa finalizarea
lor. Bunele practici internationale indica succesul in integrarea sociald a tinerilor in cazul insotirii
acestora de catre mentori.

8. In plan national, studiul desfisurat a relevat existenta unei colaboriri intersectoriale formale
dintre institutiile medicale, educationale, de tineret si sociale, lipsind mecanisme de lucru
comprehensive si eficiente care s sprijine colaborarea intersectoriala pentru a raspunde eficient si
rapid la nevoile tinerilor care ies din sistemul de ingrijire.

In contextul celor mentionate, se impune necesitatea realizirii unor interventii sociale care s
contribuie la imbunatatirea procesului de Ingrijire a copiilor si tinerilor din servicii sociale din
perspectiva facilitarii tranzitiei la viata independenta. In acest sens, principalele recomandiri ale
cercetarii sunt adresate institutiilor si actorilor relevanti pentru procesul de tranzitie la viata
independenta a tinerilor din sistemul de ingrijire, dupa cum urmeaza:

a) Autoritati publice centrale responsabile de elaborarea politicilor publice

- Ajustarea cadrului normativ national in vederea (i) reglementarii in art.8, Legea nr.140/2013
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, a unei
categorii separate de beneficiari in sistemul de asistenta sociald: tineri care au parasit sistemul de
ingrijire, prin indicarea expresd a varstei pand la care se va asigura asistenta (maxim 25 de ani, in
functie de nevoi) si categoriei tineri in situatie de risc, care va cuprinde si tinerii din sistemul de
ingrijire, in cazul legislatiei in domeniul de tineret (amendarea art.2, Legea nr. 215/2016 cu privire la
tineret); (ii) ajustdrii atributiilor autoritatilor locale prin reglementarea in mod explicit a
responsabilitatilor referitoare la copiii si tinerii care ies din sistemul de ingrijire (instituirea pozitiei de
mentor), fapt ce va determina asistarea mai eficientd a acestei categorii de tineri (amendarea art.0,
Legea nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti); (iii) extinderii dreptului la prestatii sociale pentru tinerii din sistemul rezidential care sa
faciliteze profesionalizarea acestora si la alte profesii/meserii si obtinerea prestatiei sociale
(amendarea art. 6 si 7, Hotararea Guvernului nr.132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri);

- Elaborarea si aprobarea Regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social Locuinta sociald asistatd, masurd care ar oferi un sprijin esential in perioada de
tranzitie, asigurandu-le tinerilor un loc de trai sigur si stabil, pand la integrarea completa in viata adulta
independenta;

- Elaborarea mecanismului de implementarea a Legii nr.75/2015 cu privire la locuinte, pentru a
asigura punerea in aplicare a prevederilor art.10, alin.2, lit. €), conform caruia tinerii care parasesc
sistemul de Ingrijire pot beneficia in mod prioritar de locuinta sociala;

- Diversificarea tipurilor de suport financiar unic pentru tinerii care pardsesc sistemul de
ingrijire: (1) in momentul transferului din institutia rezidentiala in institutia de invatamant pentru a se
pregati de anul de studii si (ii) dupa absolvirea studiilor cel putin un an pana la integrarea pe piata
muncii, ceea ce ar diminua din riscurile de vulnerabilitate economica a tinerilor;

- Elaborarea si implementarea mecanismului intersectorial de lucru in vederea facilitérii
procesului de formare si consolidare a deprinderilor de viata independentd a tinerilor din sistemul
rezidential, inclusiv fortificarea capacitatilor institutionale ale actorilor relevanti domeniului (protectie
sociald, educatie, ocupare, tineret, sanatate), sensibilizarea societatii, angajatorilor, prestatorilor de
servicii etc. la nevoile acestei categorii de tineri.

b) Structuri teritoriale de asistenta sociala
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- Elaborarea, implementarea si monitorizarea implementdrii Planurilor Individuale de Asistenta
pentru fiecare tanar aflat in proces de tranzitie citre viata independentd, prin implicarea activd a
tanarului in elaborarea si implementarea planului;

- Stabilirea statutului juridic pentru fiecare copil protejat in sistemul de ingrijire de tip
rezidential, care ar facilita accesul tinerilor la diverse prestatii si servicii sociale;

- Implicarea angajatilor STAS in monitorizarea tinerilor care isi continua studiile in alte
localitati si cooperarea cu specialisti din alte sectoare/domenii pentru facilitarea tranzitiei la viata
independenta.

c) Servicii de ingrijire (rezidentiale si familiale)

- Elaborarea si implementarea Planului Individual de Asistentd pentru fiecare tandr cu
implicarea activa a acestuia si a familiei, dupa caz;

- Pregatirea tinerilor pentru viata independenta cu accent pe dezvoltarea abilitatilor de viata
specifice, precum viata zilnica, utilizarea resurselor, educatie financiara, pregdtirea pentru angajare,
dezvoltarea increderii in sine, luarea deciziilor si gestionarea emotiilor;

- Mentinerea relatiilor cu membrii familiei largite pe durata plasamentului, pentru a crea relatii
sociale pe care tanarul le poate accesa la parasirea institutiei/serviciului,

- Capacitarea personalului, in parteneriat cu organizatiile societdtii civile, pentru realizarea
programelor de pregatire a tinerilor pentru viata independentd, inclusiv in baza bunelor practici
internationale.

d) Mediul academic

- Realizarea periodica a cercetarilor interdisciplinare (juridic, sociologie, psihologie, asistenta
sociald, stiinte ale educatiei) care ar contribui la extinderea arealului de cunostinte cu privire la
protectori, dezvoltarea rezilientei etc., care ar fundamenta documentele de politici publice;

- Dezvoltarea capacitatilor viitorilor profesionisti in domeniile asistentd sociald, psihologie,
stiintele educatiei etc., pentru a lucra cu aceasta categorie de tineri.

e) Organizatii neguvernamentale

- Amplificarea si oferirea suportului factorilor de decizie la nivel national si local in elaborarea
documentelor de politici publice, a mecanismului intersectorial de lucru, a manualului operational si
altor instrumente de lucru, prin atragerea de fonduri si transfer de bune practici;

- Monitorizarea eforturilor si actiunilor autoritdtilor in realizarea tranzitiei la viata independenta
a tinerilor care au parasit sistemul de ingrijire, prin identificarea aspectelor lacunare si a pasilor necesar
a fi Intreprinsi pentru asigurarea unei tranzitii linistite.
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ADNOTARE

Matas Viorica, ”Integrarea sociali a tinerilor care au parasit sistemul rezidential de ingrijire (cazul
Republicii Moldova)”. Teza de doctor in sociologie, specialitatea: 541.02. Structura sociala, institutii
si procese sociale. Chisinau, 2025.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 137 pagini text de baza,
bibliografie cu 204 de titluri, 17 anexe, 19 tabele si 21 figuri. Rezultatele cercetarii realizate sunt
prezentate 1n 13 lucrari stiintifice cu un volum total de 3.93 c.a.

Cuvinte-cheie: tineri, integrare sociala, ingrijire de tip familial, ingrijire de tip rezidential, institutie
de tip rezidential, casd comunitarad pentru copii in situatie de risc, centru de plasament temporar.
Domeniu de studiu: sociologie, asistenta sociala.

Scopul cercetarii: analiza particularitatilor si a provocarilor tranzitiei de la ingrijirea rezidentiala la
traiul independent a tinerilor, cu impact asupra integrarii sociale a acestora.

Obiectivele cercetarii: analiza abordarilor conceptuale si a teoriilor de referintd privind cercetarea
sistemului rezidential de Ingrijire si a elementelor componente ale integrarii sociale ale tinerilor care
parasesc sistemul rezidential de ingrijire; identificarea etapelor de evolutie ale sistemului rezidential
de ingrijire in Republica Moldova; evaluarea nivelului de pregétire a tinerilor, care parasesc sistemul
rezidential de Ingrijire pentru viata independentd; analiza provocarilor cu care se confrunta tinerii in
procesul de integrare sociald; relevarea bunelor practici internationale privind asistenta tinerilor in
proces de tranzitie de la ingrijirea rezidentiala la trai independent, cu accent pe serviciile de suport si
asistentd; analiza politicilor si a modelelor de buna practica implementate in plan national de asistare
a tinerilor in proces de tranzitie la trai independent; determinarea particularitatilor tranzitiei de la
institutia rezidentiala la trai independent a tinerilor din Republica Moldova, prin stabilirea tipologiei
tranzitiilor; elaborarea recomandarilor de politici publice intersectoriale cu impact pozitiv asupra
integrarii tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire.

Obiectul cercetarii: sistemul de ingrijire rezidentiald ca parte a sistemului national de protectie
sociala.

Subiectul cercetarii: particularitatile specifice ale procesului de integrare sociald a tinerilor, care
parasesc sistemul rezidential de Ingrijire.

Noutatea si originalitatea stiintifica: analiza procesului de integrare sociala a tinerilor care parasesc
sistemul de iIngrijire rezidentiald; determinarea celor trei tipuri de tranzitie (linistitd, instabila,
problematicd); propunerea unor modificari de politici publice in baza analizei modelelor europene si
a serviciilor sociale existente pentru aceasta categorie de beneficiari in Republica Moldova.
Problema stiintifica importanta solutionata: elucidarea situatiei actuale a tinerilor, care parasesc
sistemul rezidential de Ingrijire, precum si a dificultatilor pe care acestia le intampina in momentul
parasirii institutiei rezidentiale, prin utilizarea metodelor cantitative si calitative.

Semnificatia teoretica a lucrarii: delimitarea cadrului teoretic de analiza si cercetare a procesului de
integrare sociala a tinerilor care parasesc sistemul rezidential de ingrijire, fapt posibil prin integrarea
teoriilor din domeniul sociologiei, psihologiei sociale si asistentei sociale.

Valoarea aplicativa a lucrarii: rezultatele cercetarii pot fi aplicate pentru a dezvolta politici sociale,
servicii sociale si se regdsesc in documentul de pledoarie prezentat MMPS si altor factori de decizie
la nivel national. Rezultatele cercetarilor pot fi utilizate de catre prestatorii de servicii sociale,
educationale, de ocupare a fortei de munca etc. pentru ajustarea asistentei destinate acestei categorii
de tineri.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele lucrarii sunt incluse in predarea cursurilor
universitare, de asemenea, rezultatele investigatiilor realizate au fost utilizate in elaborarea unui
document de pledoarie adresat MMPS, 1n scopul sporirii calitatii asistentei specializate tinerilor.
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AHHOTANUA

Marac Buopuka, "CounuanbHasi HHTErpaimusi MoJIOJA€KH, MOKHHYBIIEHl CUCTeMY HHTEPHATHOIO
BocniuTanus (Ha npumepe PecnmyOamxu Mougoa)". JlokTopckasl amccepranys Mo CHenuaaibHOCTH
coroniorus: 541.02 — CoumanbHas CTPYKTypa, HHCTUTYTHI U collMalibHBIE Tiponiecchl. Kummnes, 2025.
CTpyKTypa AuccepTallMU: BBEICHUs, TpeX IJIaB, OOIIMX BBHIBOJOB M pekoMeHpaanwi, 137 crpanun
OCHOBHOTO TekcTa, oubnuorpaduu u3 204 uctounukos, 17 npuioxkenuid, 19 tabmui u 21 puUCyHKOB.
Pe3ynbTarhl MpOBECHHOTO UCCIEIOBAaHMS IPECTaBICHbI B 13 HAYYHBIX CTAaThAX, C 00IIMM 00BeMoM 3.93
ctp. KuwueBble cioBa: MONOAEKb, COLUMANbHAs HWHTETpalUs, YXOJ CEMEWHOro TuMa, YyXOJ
WHTEPHATHOTOTHUIIA, YUYPEKICHHE WHTEPHATHOTO THUMA, KOMMYHUTApHBIH OM Ui AETed B CHUTYyalllH
pHUCKa, LIEHTP BpeMEeHHOro pasmemieHus. Q0JacTb Mccae0BaHUs: COLIMOJIOTHS, COLlMabHas paborTa.
Lesab nccnenoBanus: ananus3 ocoOEHHOCTEN M MPOOIIeM Mepexoja MOJIOAEKH OT yX0Ja HHTEPHATHOTO
TUIA K HE3aBUCUMOM JKU3HH, C aKIIEHTOM Ha BIMSHHE 3TOTO MpOIecca Ha UX COLUAIBHYIO HHTETPALIHUIO.
3agaum uccie0BaHMS: aHAJIM3 KOHIENTYAIbHBIX MOIXOJ0B M 0a30BBIX TEOPUIl MO HCCIEIOBAHUIO
CHCTEMBbl MHTEPHATHOTO BOCIUTAHUS M KOMIIOHEHTOB COLMAIBHOW HWHTErpalMyd MOJOIBIX JIFO/EH,
BBIXOJSIIIIUX W3 CHUCTEMbl WHTEPHATHOTO BOCIMTAHHS, BBISBICHHE JTAllOB 53BOJIIOLUU CHCTEMBI
WHTEpHAaTHOro BocmuTaHusi B Pecrnybmuke MonmoBa; oOleHKa YpOBHS TOTOBHOCTH MOJIOJBIX JIIONIEH,
BBIXOJSIIINX W3 CUCTEMbl MHTEPHATHOTO BOCHUTAHUSA K CAMOCTOSITENIbHOW >KM3HH; aHAIM3 MPOOJIEM, C
KOTOPBIMH CTAJIKHBAIOTCSI MOJIOZIBIE JIFOJIM B MIPOIIECCE COLMATBHON HHTETPALlMH; BBISIBICHUE TTEPETOBOTO
MEXTyHApOHOTO OTIBITA 10 OKA3aHUIO IIOMOIIIY MOJIOIBIM JIFOJISIM B TIPOIIECCE MEPEX0/1a U3 HHTEPHATHOTO
YUPEXKIEHUS K CAMOCTOSTENILHOM )KM3HH, C aKIIEHTOM Ha YCIIYTH MOAACP)KKHU 1 TIOMOIIN; aHATTN3 MOJIUTUK
Y MOJelNieil TIepeIoBOro OIbITa, BHEIPEHHBIX HAa HAIIMOHAJIFHOM YpOBHE B 00JAaCTH OKa3aHUS MOMOIIU
MOJIOJBIM JIIOASM B TpOIECCe MEepexofa K CaMOCTOSATENLHOW >KU3HH, OIpeleseHrue 0coOeHHOCTeH
nepexoa MOJIOABIX JIOACH M3 MHTEPHATHOTO YUPEkKACHHUS K CaMOCTOSTEIbHOH XM3HU B PecmyOmmke
MomnioBa, myTeM CO3/1aHUsI TUTIOJIOTHU TEPEXO0JI0B; Pa3padOTKa PEKOMEHAALNH M0 MEXCEKTOPUATTLHON
rOCYJapCTBEHHOM MOJIUTUKE, OKA3bIBAIOIIECH MOJOKUTEIBHOE BIUSIHUE HA HHTETPALIUIO MOJIOJIBIX JIFOCH,
BBIXO/SIIINX U3 MHTEPHATHOTO yupexieHus. O0beKT uccileJ0BaHus: CUCTEMA YX0/1a THTEPHATHOTO THUTIA
KaK 4acTh HallMOHAJIbHOM CUCTEMBI COLMAIBHOM 3aMThl. TemMa uccae 0BaHUs: 0COOEHHOCTH Ipolecca
COLIMAJIHbHONW HWHTETpAaIMd MOJIOACHKH, TOKHIAIONIEH CHCTeMy yxoja WHTepHaTHoro tuna. Hayunas
HOBH3HA H OPHUIHHAJIBHOCTH: aHAIM3 TMPOILECCa COIHMAIBLHOM WHTETPAlMA MOJOBIX JIIOJEH,
MOKUIAIOIINX CHCTEMY PE3HIEHTHOTO YyXO0/a; ONpeNesieHne TpEX THUIOB Tmepexona (CIOKONHBIH,
HECTaOMIIbHBIN, MPOOJIEMHBIN); NMPENIOKEHHEe W3MEHEHUH B OOJIACTH TOCYJApCTBEHHOM IMOJUTHKH Ha
OCHOBE aHaJIM3a E€BPONEHCKUX MOJEJCH U CYHIECTBYIOIUX COLUAIBHBIX YCIYT IJIsi JAHHOW KaTeropuu
OoenepurmapoB B PecrnyOnmke MongoBa. Hayunasi mpoOsaema, pemieHHasi B padoTe: BBISICHCHUE
TEKYILEH CUTYaIlMH MOJIOJIC)KH, TOKUIAIONICH CUCTEMY yX0Jla HHTEPHATHOTO TUIIA, a TAKXKE TPYJHOCTEH,
C KOTOPBIMH OHHM CTAJIKHBAIOTCS MPU BBIXOJE M3 WHTEPHATHOTO YYPEKICHUS, C HCIOJIb30BaHUEM
KOJIMYECTBEHHBIX M KAYeCTBEHHBIX METOAOB. TeopeTmyeckass 3HAYHMOCTb PadOTHI:BBIICICHUE
TEOPETUYECKO paMKH Ul aHajM3a U MCCIENIOBAHUS INPOLEcca COLMAIBHOW MHTErpaluy MOJOACHKH,
MOKUIAIOIIEH CUCTEMY yXOJa MHTEPHATHOTO THIA, YTO CTAJI0 BO3MOXKHBIM OJlarojaps WHTETpaluu
TEOpui B 00JIACTH COILMOJIOTHUH, COLMAIBHON TICHXOJIOTHH M COIUaIbHON paboTel. IlpakTHyeckas
HEHHOCTh PadoThl: Pe3ybTaThl MCCIEA0BaHNS MOTYT OBITh UCTIONB30BaHBI JIJIS pa3pabOTKH COIUATEHOM
MOJIMTUKH, COLMAJBHBIX YCIAYr M BKJIIOYEHbl B JIOKYMEHT MO aJBOKAlMM, Uil MpPEICTaBICHUS
MuHHCTEpPCTBY TPy/Aa M COLMATBHOM 3aIllUThI, @ TAKXKE IPYTUM HALlMOHAJIBHBIM OpraHaM, IPUHUMAIOLIUM
peuieHus. Pe3ynpTaThl HCCIEIOBaHUS MOTYT OBITh HCIOJB30BaHbl MOCTABLUIMKAMHU COLUAJIbHBIX,
00pa30BaTeNbHbIX, TPYIOBBIX U T.JI. YCIYT, C LEIbIO a1alTallii HOMOIIHU JUTSl JaHHOM KaTerOpUU MOJIOBIX
moaeil. BHeapeHMe Hay4HBIX pe3yJabTaToB: Pe3ynbraTel pa0OThl BKIIOYEHbI B MPENOJaBaHUE
YHUBEPCUTETCKUX KYPCOB, TAKXKE Pe3yJbTaThl MPOBEIECHHBIX HUCCIICIOBAHUA OBUIM HMCIIONB30BAHBI MIPH
pa3paboTke nH(HOPMAIMOHHO-TIPOTIATAaHAUCTCKOTO TOKYMEHTa Jisi MUHHCTEpCTBA TPy/Aa U CONMATBHON
3aIUTHI, C IIEJIHIO TIOBBIIICHUS Ka4eCTBa OKa3aHHUS CIICIIHATTM3UPOBAHHOMN TOMOIITY MOJIOIBIM JTFOISIM.
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ANNOTATION
Matas Viorica, "'Social Integration of Young People Who Have Left the Residential Care System
(The Case of the Republic of Moldova).” Doctoral Thesis in Sociology, Specialization: 541.02 —
Social Structure, Institutions, and Social Processes. Chisinau 2025.
Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 137 pages
of main text, bibliography with 204 references, 17 annexes, 19 tables, and 21 figures. The research
results are presented in 13 scientific papers with a total volume of 3.93 approx.
Keywords: youth, social integration, family-type care, residential care, residential institution,
community house for children at risk, temporary placement center.
Field of study: sociology, social work.
Research aim: is to analyze the specificities and challenges of the transition from residential care to
independent living for young people, focusing on its impact on their social integration.
Research objectives: analysis of the conceptual approaches and reference theories regarding the
research of the residential care system and the components of social integration of young people
leaving the residential care system; identification of the stages of evolution of the residential care
system in the Republic of Moldova; evaluation of the preparedness of young people leaving the
residential care system for independent living; analysis of the challenges faced by young people in the
process of social integration; highlighting international best practices in assisting young people during
the transition from residential care to independent living, with an emphasis on support and assistance
services; analysis of policies and best practice models implemented at the national level for assisting
young people in the transition to independent living; determination of the specificities of the transition
from residential institutions to independent living for young people in the Republic of Moldova, by
establishing the typology of transitions; development of intersectoral public policy recommendations
with a positive impact on the integration of young people leaving the residential care system. Research
object: the residential care system as part of the national social protection system. Research subject:
the specificities of the social integration process for young people leaving the residential care system.
Scientific novelty and originality: analysis of the social integration process of young people leaving
the residential care system; identification of three types of transition (smooth, unstable, problematic);
proposal of public policy changes based on the analysis of European models and existing social
services for this category of beneficiaries in the Republic of Moldova. Important scientific problem
solved: the clarification of the current situation of young people leaving the residential care system
and the difficulties they face upon leaving the residential institution using quantitative and qualitative
methods. Theoretical significance of the thesis: the delineation of the theoretical framework for the
analysis and research of the social integration process of young people leaving the residential care
system is made possible through the integration of theories from sociology, social psychology, and
social work. Practical value of the thesis: the research results can be applied to develop social
policies, social services, and are included in the advocacy document presented to the Ministry of
Labour and Social Protection (MMPS) and other decision-makers at the national level. The research
findings can be used by service providers in social, educational, employment, etc., sectors to adjust
assistance for this category of young people. Implementation of scientific results: the results of the
work are included in university course teaching, and the findings of the research have also been used
in the development of an advocacy document addressed to the Ministry of Labor and Social Protection
(MMPS) to improve the quality of specialized assistance provided to young people.

33



MATAS VIORICA

INTEGRAREA SOCIALAA A TINERILOR CARE AU PARASIT SISTEMUL REZIDENTIAL DE
INGRIJIRE (CAZUL REPUBLICII MOLDOVA)

541.02. Structura sociala, institutii si procese sociale

Rezumatul tezei de doctor in sociologie

Aprobat spre tipar: 21.05.25 Formatul hartiei 60x84 1/16
Hartie ofset. Tipar ofset. Tiraj ex. 40
Coli de tipar: 2,1 Comanda nr. 62/25

Centrul Editorial-Poligrafic al USM
str. A. Mateevici, 60, Chisindu, MD-2009

34



