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ADNOTARE

la teza de doctor in stiinte politice ,,Comunicarea strategica in domeniul securitatii si apararii
nationale: necesitati si perspective pentru Republica Moldova”, autorul Elena Méarzac,
specialitatea 562.03 — Probleme si strategii ale dezvoltirii globale si regionale,
Chisinau, 2025

Structura tezei cuprinde: trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia formata
din de 400 titluri, noud anexe, 166 pagini text de baza. Rezultatele tezei sunt reflectate in 7 articole
stiintifice (3 - in reviste internationale cu impact, 2 - in reviste nationale categoria B/C, 2 — in
materialele conferintelor internationale), 16 note analitice si 4 articole in culegeri si studii.

Cuvinte-cheie: comunicare, comunicare strategica, amenintari hibride, sector de securitate
si apdrare, Centrul de Comunicare Strategica si Combaterea Dezinformarii, mediu de securitate,
obiective nationale de securitate.

Scopul lucrarii consta in analiza comunicarii strategice in domeniul securitatii si apararii
in raport cu necesitatile de securitate ale Republicii Moldova si identificarea perspectivelor de
valorificare a acesteia.

Obiectivele cercetarii: Cercetarea si analiza istoriograficd a comunicarii strategice
dintr-o perspectivd multidimensionald; fundamentarea aspectelor conceptuale si teoretico-
metodologice de cercetare a comunicarii strategice in domeniul securitatii si apararii; delimitarea
contextului si a procesului de institutionalizare a comunicarii strategice Tn domeniul securitatii si
apararii prin valorificarea experientelor si practicilor internationale; analiza comunicarii
strategice ca instrument de realizare a obiectivelor nationale in domeniul securitatii al Republicii
Moldova; determinarea factorilor esentiali care conditioneazd necesitatea implementarii
comunicdrii strategice la nivel national; caracterizarea si analiza evolutiilor si tendintelor privind
institutionalizarea comunicarii strategice, precum si identificarea perspectivelor de implementare
a acesteia 1n sectorul de securitate si apdrare; analiza modalitétilor de consolidare a comunicarii
strategice a Republicii Moldova in contextul mediului actual de securitate.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii rezida in efectuarea unei analize politologice
complexe a comunicdrii strategice in domeniul securitatii si apardrii nationale, precum si in
identificarea impactului acesteia asupra institutiilor din sectorul de securitate al Republicii Moldova.

Rezultatul care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante rezida
in determinarea importantei implementarii comunicdrii strategice in domeniul securitatii si
apardrii nationale a Republicii Moldova prin prisma necesitatilor de contracarare a provocdrilor
actuale ale mediului de securitate, demonstratd prin valorificarea factorilor conceptuali,
metodologici, politici si strategici relevanti in context national, regional si international.

Semnificatia teoretica a lucrdrii constd in faptul ca rezultatele obtinute vor contribui la
dezvoltarea si optimizarea strategiilor de comunicare ale institutiilor responsabile de securitatea
si apdrarea nationald, oferind repere esentiale pentru procesul de comunicare atat la nivel
conceptual si strategic, cat si din perspectiva functionala.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in elaborarea unui suport teoretic si practic pentru
destinat politicilor institutionale din sectorul de securitate si apdrare al Republicii Moldova si
pentru cursurilor universitare specializate In domeniul comunicarii strategice.

Implementarea rezultatelor stiintifice este reflectatd in tezele unor conferinte nationale si
internationale; in articole publicate in reviste de specialitate din tara si de peste hotare; in
activitatea autorului in calitate de Directoare a Centrului de Informare si Documentare privind
NATO si a Platformei pentru Initiative de Securitate si Aparare.



ANNOTATION

Doctoral Thesis in Political Science Strategic communication in the field of national security
and defense: needs and prospects for the Republic of Moldova, author: Elena Marzac
Specialization: 562.03 — Issues and Strategies of Global and Regional Development,

Chisinau, 2025

The structure of the thesis includes: three chapters, general conclusions and
recommendations, a bibliography of 400 titles, 9 appendices, 166 pages of basic text. The results
of the thesis are reflected in 7 scientific articles (3 - in international journals with impact, 2 - in
national journals category B/C, 2 - in the proceedings of international conferences), 16 analytical
notes and 4 articles in collections and studies.

Keywords: communication, strategic communication, hybrid threats, security and defense
sector, Center for Strategic Communication and Countering Disinformation, security
environment, national security objectives.

The aim of the research is to analyse strategic communication in the field of security and
defence in relation to the security needs of the Republic of Moldova and to identify the prospects
for its exploitation.

Research objectives: To research and istoriografic analysis of strategic communication from a
multidimensional perspective; to substantiate the conceptual and theoretical-methodological aspects
of research on strategic communication in the field of security and defence; to delimit the context and
the process of institutionalisation of strategic communication in the field of security and defence, by
exploiting international experiences and practitioners; to analyse strategic communication as a tool
for achieving national objectives in the field of security of the Republic of Moldova; determining the
essential factors that determine the need to implement strategic communication at the national level;
characterising and analysing the developments and trends regarding the institutionalisation of
strategic communication, as well as identifying the prospects for its implementation in the security
and defence sector; analysing the ways of strengthening strategic communication of the Republic of
Moldova in the context of the current security environment.

The novelty and scientific originality of the paper lies in conducting a complex political and
political analysis of strategic communication in the field of national security and defense, as well as in
identifying its impact on the institutions of the security sector of the Republic of Moldova.

The result that contributes to the solution of an important scientific problem lies in
determining the importance of implementing strategic communication in the field of national security
and defense of the Republic of Moldova through the needs of countering the current challenges of the
security environment, demonstrated by capitalizing on the conceptual, methodological, political and
strategic factors relevant in the national, regional and international context.

The theoretical significance of the work lies in the fact that the results obtained will
contribute to the development and optimization of the communication strategies of the institutions
responsible for national security and defense, providing essential benchmarks for the
communication process both at the conceptual and strategic level, as well as from a functional
perspective.

The applicative value of the work lies in the elaboration of a theoretical and practical
support for institutional policies in the security and defence sector of the Republic of Moldova
and for specialized university courses in the field of strategic communication.

The implementation of the scientific results is reflected in the theses of national and
international conferences, in articles published in specialized journals in the country and abroad;
in the author's work as Director of the NATO Information and Documentation Center and the
Platform for Security and Defense Initiatives.



AHHOTAIUA

Juccepranusi HA COMCKaHUE YYEHOH CTENEeHH! J0KTOPA MOJTUTHYECKUX HAYK
Cmpamezuueckas KOMMYHUKAUUA 6 001aCMU HAUUOHATLHOU 0€30NACHOCIU U 000POHbL:
nompeonocmu u nepcnekmuewt 011 Pecnyonuku Monoosa, astop Enena Mpbip3ak,
CrneunanbHocTb: 562.03 — IIpo0iemMbl u cTpaTeru N00aJbHOIO M PerHOHAJILHOIO
pa3Butus Kumunesn, 2025

CrpykTrypa auMccepTanMy BKJIIOYAeT: TPU IVIaBbl, OOLIME BBIBOABI M PEKOMEHIAINU,
oubmorpadputo u3 400 HamMeHoBaHUWS, 9 npuIOKeHUH, 166 CTpaHWII OCHOBHOTO TEKCTA.
Pesynerarsl auccepranuu OTpakeHbl B 7 HAaydHbIX CTarhsX (3 - B MEXKIYHapOAHBIX HMIIAKT-
KypHajax, 2 - B OTEUECTBEHHBIX JKypHanax kareropuu B/C, 2 - B mMarepuanax MexIyHapOAHBIX
KoH(epeHIit), 16 aHATMTHYECKHX 3alUCKax U 4 CTaThIX B COOPHUKAX U UCCIICAOBAHMSIX.

KuroueBble cioBa: crparermyeckas KOMMYHHUKalMs, TUOpUAHbBIE Yrpo3bl, cdepa
O6e3onmacHOCTH M 000poHBI, LIeHTp cTparernyeckux KOMMYHUKAIlMii W TPOTUBOACUCTBUS
ne3uH(popMaIum, cpeaa 6e30MacHOCTH, LIeJIM HallUOHAJIbHON 0€30IacCHOCTH.

Heap uccaenoanms. [Ipoananu3upoBaTh CTpaTerMuecKyl0 KOMMYHHKALMIO B 00JacTu
0€301acHOCTH U OOOpOHBI B CBSI3U € HOTpeOHOCTAIMM Oe3onacHocTH Pecnybnuku MonnoBa u
OIIPEEIUTh MEPCIEKTUBBI €€ UCII0Ib30BaHUS.

3agaunm  wmccaenoBanus. [IpoBectu wHccnenoBaHWe M UCTOpHOrpaduyeckuil  aHaiIu3
CTpaTernvecKkoii KOMMYHHKAIIMK B MHOTOMEPHOM TEpCIEKTHBE; 00OCHOBATh KOHIENTYAIbHBIE U
TEOPETUKO-METONOJIOTHYECKHE  aCIIEKThl MCCIECNOBAHUS CTPAaTerMYeCKOM KOMMYHMKALIUU B
obnacty 06e30macHOCTH U OOOPOHBI; Pa3TPaHUUUTh KOHTEKCT M MPOLECC MHCTHTYLHOHAIN3AINN
CTpareruuyeckoil KOMMYHHMKAallMM B  o0OmacTu  0e30HacHOCTH M OOOPOHBI,  HUCHOJIB3YS
MEXYHApOIHbIM OMBIT M IMPAKTUKY; MPOAHAIU3UPOBATh CTPATETMYECKYI0 KOMMYHHMKAIMIO Kak
MHCTPYMEHT Uil JOCTIDKEHMs HAlMOHAJIBHBIX Iiejed B oOnactu Oe3omacHocTH PecnyOnmku
MornzoBa; onpeneleHHe OCHOBHBIX (DAKTOPOB, OIMPEACIAIONIMX HEOOXOAMMOCTh BHEIPEHHUS
CTPaTerMyecKkol KOMMYHMKALIMM Ha HAlMOHAJIBHOM YPOBHE;, XapaKTEPUCTHUKAa U aHAIU3
M3MEHEHUH M TEeH/EHUMI B OTHOLIEHUH MHCTUTYLIMOHAIN3ALUN CTPATETNYECKO KOMMYHUKAIUH,
a TaKXKe BBIABICHHE IEPCIEKTUB €€ BHEAPEHUS B CEKTOpe 0e30MacHOCTH M OOOpPOHBI; aHAIIU3
IyTel YKpEeIUIeHUsl cTparernyeckoil kommyHukanuu Pecnyonvkun MonjgoBa B KOHTEKCTE TEKYIIen
cpenbl 0e30MacHOCTH.

HoBu3Ha M HayyHash OPUIMHAJIBHOCTH PadOThI 3aKIIOYAETCSs B KOMIIJIEKCHOM
MOJMTUYECKOM M HAayYHOM aHajJM3€ CTParerMyeckoldl KOMMYHUKAIMM B cdepe HalMOHaJIbHOU
0e30MacHOCT U OOOpOHBI, a TaKK€ B BBIABICHUU €€ BIMSHHUS HAa HWHCTUTYTHl CEKTOpa
6e3omacHocTt Pecybnuku Momnosa.

Pe3yanbrar, cnocoOCTBYIOIIMII pelleHHI0 Ba)KHOW Hay4yHO#H 3ajauM,, 3aKII0YaeTcsl B
OIpeIeNICHNN Ba)KHOCTH BHEIPEHMS CTPATErHYeCKOil KOMMYHHUKALMM B OOJIACTH HallMOHAJIBHOU
Oe3zomacHocTM W 000poHbl PecnyOonmuku MongoBa B cBere MOTpeOHOCTEH NPOTUBOAEHCTBHUS
COBPEMEHHBIM BBI30BaM Cpe/ibl O€30IacHOCTH, MPOJEMOHCTPHPOBAHHBIX IMYTEM HCIIONb30BAHUS
COOTBETCTBYIOIIMX KOHIIENTYaJbHBIX, METOJOJIOTUYECKUX, MOJIUTUYECKUX U CTPATErHYECKUX
(aKTOpOB B HAIIMOHAILHOM, PETHOHAIBHOM U MEXIYHAPOJHOM KOHTEKCTE

Teopernyeckasi 3HAUMMOCTb PadOTHI 3aKJIIOYAETCA B TOM, YTO MOJYyYEHHBIE PE3YIbTAThI
OynyT cnocoOCTBOBATh PA3BUTUIO U ONTHUMHU3ALUN KOMMYHHMKALMOHHBIX CTpareruii MHCTUTYTHI,
OTBEYAIOIIMX 32 HAI[MOHAJIbHYIO 0€30MacHOCTh U 000pOHY, oOecreunBas Ba)KHbIE OPUEHTHPHI
JUIsL KOMMYHUKAIIMOHHOTO IIpoliecca KaK Ha KOHIENTYaJlbHOM M CTPaTeri4eckoM YPOBHE, TaK U C
(YHKIMOHATIBHON TOYKHU 3PEHUSI.

IlpuxnagHasi 1HeHHOCTb PadOTHI 3aKIIOYaeTCs B pa3pabOTKe TEOPETUYECKOHM |
NPaKTUYECKOW TOIEPKKH WHCTUTYIIHOHAIBHOM TMOJUTHKH B cepe Oe30macHOCTH U O0OOPOHBI
PecnyOnukn MomnioBa M yHUBEPCUTETCKHX KYPCOB, CHEHHATU3UPYIOLIMXCA HAa CTPaTerHyecKou
KOMMYHHKALIUH.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. Intr-un mediu international complex, dinamic
si plin de provocari, a carui evolutie depinde de capacitatea actorilor internationali statali si
nestatali de a coopera si gestiona riscurile emergente, mentinand in acelasi timp echilibru dintre
interesele nationale si cele globale, interesul crescut fatd de comunicarea strategica in domeniul
securitatii si apararii este determinat de perturbarile din cadrul mediului de securitate atat la nivel
global, cat si regional. Nu putem neglija faptul ca in ultimii ani complexitatea mediului de
securitate a fost influentatd de strategiile unor actori de nivel international, dar si regional,
incluzand implicatii asupra dimensiunilor securitatii din perspectiva Scolii de la Copenhaga.
Printre principalele probleme asociate acestor strategii evidentiem: divergentele in ceea ce
priveste interesele actorilor in ceea ce priveste interesele actorilor globali si regionali si chiar
ineficienta organizatiilor internationale de securitate, cum este ONU; fragmentarea aliantelor
internationale; provocdrile economice si dependentele strategice; razboaiele hibride; problemele
legate de schimbadrile climatice si securitatea energeticd care genereaza migratie, competitie
pentru resurse si amplifica conflictele; cresterea populismului si tendintelor izolationiste care pot
submina eforturile de cooperare internationald etc. Mai mult, nu putem vorbi de o perspectiva de
dezvoltare globala sau regionala, ci mai degraba de o agravare/acutizare a relatiilor de putere cu
implicatii severe asupra stabilitatii globale si regionale.

Intr-un context global marcat de instabilitate, competitie geopolitici si proliferarea
amenintarilor hibride, comunicarea strategica pretinde a fi unul dintre instrumentele principale
pentru asigurarea securitdtii nationale prin promovarea intereselor nationale si obiectivelor
nationale de dezvoltare si securitate. Mai mult, pe de o parte, procesele globale influenteaza in
mod semnificativ comunicarea strategicd, deoarece schimbairile geopolitice, economice,
tehnologice si sociale afecteaza modul In care statele, organizatiile internationale globale si cele
regionale isi formuleaza si transmit mesajele cu scopul de a-si proteja propriile interese. Pe de
alta parte, 1a nivel global, statele autoritare folosesc tot mai des dezinformarea si propaganda ca
arme geopolitice pentru a-si atinge obiectivele strategice fara a recurge la confruntari militare
directe. Aceste tactici fac parte dintr-un razboi hibrid complex, care vizeaza slabirea adversarilor
si consolidarea propriei influente prin diminuarea capacitatii de aparare a tarii vizate, inclusiv,
cum este spre exemplu, cazul unor tari precum este Republica Moldova.

La nivel international, asistdim la o degradare tot mai accentuata a normelor dreptului
international, Tnsotita de o intensificare a utilizarii informatiei maligne ca instrument de influenta
politica. Aceastd realitate subliniazd importanta unei strategii coerente de comunicare strategica,

menita sd contracareze amenintarile asociate manipuldrii informationale si propagandei. In acest
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context, Republica Moldova, situatd la confluenta/interconexiunea intereselor geopolitice ale
Uniunii Europene si Federatiei Ruse, se confrunta cu un risc sporit in fata campaniilor de
dezinformare si a razboiului hibrid. Prin urmare, dezvoltarea unei abordari integrate si proactive
a securitdtii nationale prin prisma comunicarii strategice devine esentialda pentru intarirea
rezilientei nationale.

Evolutia rapida a tehnologiilor informationale a transformat spatiul digital intr-un veritabil
teatru de confruntare, unde atacurile cibernetice, manipularea informationald si campaniile de
influentd pot submina stabilitatea statelor fard a utiliza forta militard conventionald. In acest
context, este deja cunoscut faptul ca Republica Moldova se confrunta cu provocari semnificative,
fiind expusa riscurilor generate de dezinformare si ingerinte externe in ecosistemul sau
informational. Pentru a face fatd acestor amenintari, este esentiald modernizarea infrastructurii
comunicationale si implementarea unor strategii proactive de informare, menite s contracareze
propaganda externd, insa, cea mai importanta este asigurarea rezilientei societale sporite. n plus,
adoptarea unui discurs strategic coerent privind obiectivele de securitate nationald poate
contribui la cresterea increderii publicului in autoritati si institutii si la consolidarea capacitatii de
reactie in fata amenintarilor hibride.

Intr-un astfel de mediu complex, comunicarea strategici joaca un rol semnificativ in
alinierea Republicii Moldova la parteneriatele internationale, avand o importanta deosebitda in
contextul procesului de aderare la UE. Astfel, un proces de comunicare strategica clar definit
permite statului sa transmita partenerilor externi un mesaj ferm privitor la angajamentul sau fata
de valorile democratice, precum si despre contributia sa la securitatea si stabilitatea regionald. De
asemenea, prin implicarea activa in cadrul organizatiilor precum UE, NATO si ONU, Republica
Moldova poate sa-si intareasca profilul international si sa construiascad o retea de sprijin in ceea
ce priveste securitatea nationald. Este important ca statul sa foloseasca eficient aceste
parteneriate pentru a demonstra angajamentul sdu fata de stabilitatea globala si regionala.

Dintr-o perspectiva regionald, in contextul razboiului din Ucraina, comunicarea strategica
joaca un rol esential, fiind un instrument important pentru influentarea perceptiilor si
comportamentelor actorilor nationali si acelor internationali. In acest context, comunicarea
strategicd este utilizatd pentru a sprijini obiectivele politice, militare si diplomatice ale unui stat
si chiar natiuni, asigurandu-se, de exemplu, de mobilizarea sprijinului intern si extern sau chiar
crearea unei naratiuni de rezilientd si supravietuire in fata agresiunii. Respectiv, comunicarea
strategica este apreciata ca fiind un instrument vital, influentdnd nu doar opinia publica, dar si

deciziile politice si militare la nivel regional.
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Dintr-o perspectiva nationald, Republica Moldova se confrunta cu o serie de vulnerabilitati,
precum nivelul scazut al culturii de securitate, increderea scazuta a populatiei in institutiile statului
si expunerea ridicati la influente externe. In acest context, comunicarea strategicd, reiesind din
experienta internationala, poate pretinde a fi un element central in consolidarea coeziunii sociale, in
construirea unei naratiuni nationale coerente si In promovarea rezilientei institutionale.

In acest sens, comunicarea strategica nu trebuie sa fie doar un instrument de informare, ci
si 0 componentd a Securitatii nationale a Republicii Moldova. Implementarea unor politici
eficiente in acest domeniu va permite protejarea spatiului informational national, consolidarea
parteneriatelor externe si cresterea rezilientei in fata amenintarilor hibride, contribuind astfel la
stabilitatea si securitatea statului pe termen lung.

Oricum, Republica Moldova continud sa se confrunte cu provocari complexe si persistente
in domeniul securitatii, determinate de suprapunerea unor crize interne, amenintari hibride,
influente externe destabilizatoare si de absenta unei culturi consolidate a securitatii nationale.

In acest context, implicarea Federatiei Ruse in sustinerea miscarilor separatiste din
Republica Moldova se realizeaza printr-o campanie intensd de influentd strategica si
dezinformare mediaticd, orientatd spre subminarea autoritatii institutiilor centrale si fragmentarea
spatiului informational national. Federatia Rusd mentine o prezenta militara ilegald in regiunea
transnistreana si promoveaza discursuri secesioniste Tn UTA Gégduzia, utilizand aceste parghii
pentru a exercita presiune geopoliticd asupra Chisinaului si a impiedica avansarea procesului de
integrare europeana a tarii.

Aceste conditii afecteaza negativ coeziunea sociala si erodeaza increderea publicului in
institutiile statului, inclusiv in cele responsabile de asigurarea securitatii si apararii nationale.
Pentru a consolida rezilienta nationala, pentru Republica Moldova este vitald construirea unei
naratiuni strategice unificatoare, educarea publicului cu privire la riscuri si amenintari si
asigurarea functionalitdtii institutionale in contextul angajamentelor asumate in procesul de
aderare la UE. In acest context, comunicarea strategicd este un mijloc de a intelege si identifica
elementele esentiale ale unei mentalitdti comune, precum si a unei naratiuni strategice nationale
care sa uneasca cetdtenii si sa sprijine directia de dezvoltare a tarii.

Gradul de studiere al temei. Cercetarea stiintifica a problematicii privind comunicarea
strategicd in sectorul de securitate si aparare nationald reprezintd un proces de care are la bazd o
abordare complexd si multidimensionald. In literatura stiintifici se atesti o multitudine de
interpretdri ale comunicarii strategice, fiind identificate si definite o serie de probleme de natura
teoretici si de facturad stiintifico-aplicativd care necesiti o examinare comprehensivd. In

continuare vom evidentia cateva elaborari/cercetdri stiintifice de referinta, aplicand douad criterii
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ale delimitdrilor — regional/statal si tematic, reliefate in interconexiune. Astfel, comunicarea
strategicd este analizatd de politologi, filosofi, istorici, sociologi, juristi, specialisti in relatiile
internationale, economisti, reprezentanti ai altor domenii stiintifice, avand un spectru foarte
extins, determinat de specificul si unicitatea conceptului, solicitind o abordare interdisciplinara.

Dezvoltarea comunicarii strategice a coincis cu schimbari fundamentale care s-au petrecut
in conceptualizarea procesului de comunicare in ansamblu. Conceptul de comunicare strategica a
reprezentat un obiect de studiu pentru diverse discipline academice pe parcursul secolului al XX-
lea, precum marketing, publicitate, jurnalism si relatii publice, sociologie etc. O directie
importanta de cercetare o atribuim reprezentantilor Scolii de Sociologie de la Chicago din anii
20 — ’30 ai secolului XX, care abordau comunicarea ca pe o miscare unidirectionald a
informatiilor de la un emitétor la un receptor destul de inert. Treptat, datoritd cercetarilor din
domeniul psihologiei politice, care apartin lui G. le Bon [89], E. Bernayse [205], de la sférsitul
secolului al X1X-lea si inceputul secolului XX, despre modalitatile de influentare a maselor, dar
si cele care se referd la cercetarea opiniei publice realizate de catre H. Lassvel [300], precum si
W. Lipman [95], rolul publicului in procesul de comunicare a inceput sa fie cercetat si analizat
intr-o altd manierd: mesajele au fost vazute ca entitdti complexe si multidimensionale.

In anii ’80 ai secolului XX, datorita transformarii relatiilor de putere care se produc s-au
produs la nivel mondial, comunicarea strategica a devenit un concept central in sociologie,
stiinte politice si management ca urmare a realizarii diverselor cercetari privind comunicarea
strategicd 1n diferite subdomenii, dar cu directionari similare, ceea ce a permis dezvoltarea unei
viziuni integrate a comunicarii strategice.

Totodata, aceste schimbdri au atras dupa sine necesitatea de utilizare calificata a
comunicdrii strategice ca o sursi puternici de putere sociald, politicd si organizationald. In
rezultat, in primul deceniu al secolului XXI, comunicarea strategicd, ca problemd stiintifica,
devine obiect de studiu al mai multor domenii stiintifice, determinata de o atentie sporitd asupra
acesteia din partea statelor si organizatiilor internationale, iar viziunea traditionald si
unidirectionald a comunicarii este Inlocuita de perspective care se concentreazd pe interactiunea
simbolica, crearea si managementul strategic al semnificatiilor si amplelor procese sociale,
politice si economice.

Vom preciza cd anume la aceastd etapa istorica se produce autorizarea teoretica a conceptului
prin elaborarea definitiilor pentru notiunea de comunicare strategica si se face analiza comparativa
dintre comunicare strategicd, diplomatie publica si brandingul national. Vom nota autorii: K.

Sriramwsh si V. Ver¢ic¢ [367], H. Nothhaft, K. Werder, A. Zerfass [334], J. Nye [335].
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La sfarsitul primului deceniu al secolului XXI este initiatd o importanta directie istoriografica
in domeniu, care analizeaza rolul comunicarii strategice in activitatea organizatiilor regionale si
internationale regionale si globale. Autori precum Ch. Paul [345], R. Brooks [214], [215], J.
Farwell [254] si K. Hallahan [266] evidentiazd faptul cd acest lucru are lor loc datoritd cresterii
constante a diversitatii, diferentierii si fragmentarii audientelor-tinta, precum si a canalelor de
comunicare, cauzate determinatd in primul rand de dezvoltarea tehnologiilor digitale.

S.A. Tatham [377] este primul cercetdtor care propune o definitie a comunicarii strategice
in conformitate cu specificul proceselor de comunicare ale Marii Britanii, evidentiind caracterul
de influentare a comunicarii strategice si mentionind posibilitatea aplicarii comunicarii strategice
nu doar pentru audientele externe, dar si pentru audientele interne.

Cercetarile occidentale 1n domeniu pot fi grupate simbolic in cateva categorii: cele care
pun un accent deosebit pe analiza actorilor si initiatorilor procesului de comunicare strategica: J.
Falkheimer [252], M. Heide [272], si I. Gulbrandsen si S. Just [265]; comunicarea strategica la
nivel organizational - S. Volk [392], K. Berger [204], A. Zerfass [399], D. Holtzhausenn [274],
M. Heide [272] si comunicarea strategica institutionalizata - M. Fredriksson [257], P. Argenti
[195], S. Dahlman si M. Heide [235] etc.

Comunicarea strategicd, ca o componentd a securitatii informationale a statului, se
regaseste intr-o multitudine de studii si cercetari, care au investigat modalitatea de organizare a
comunicdrii strategice prin intermediul retelelor sociale, rolului tehnologiilor informationale in
construirea comunicdrii strategice: M. V.Cavelty si S. Krishna-Gensel [221]; potentialul sdu in
combaterea terorismului: M. Khan si K. Pratt [291], R. Arcos si H. Smith H. [193]; specificul
razboiului hibrid si rolului mass-mediei in cadrul comunicarii strategice.

Din lista publicatiilor din Occident care au cercetat comunicarea strategicd vom trece in
revistd unele cercetari mai recente: Future directions of strategic communication [334]; Hybrid
warfare and disinformation: A Ukraine war perspective [196]; The handbook of Strategic
Comunication [213]; Strategic communication for organizations [295].

In aceste lucriri si-au gasit reliefare modele de comunicare strategica ale unor organizatii
internationale interguvernamentale, printre care UE si NATO sau state precum SUA, Marea
Britanie si Estonia, care prezinta propria lor versiune a comunicdrii strategice.

In prezent, se remarci cresterea interesului cercetitorilor fatd de aspectele teoretice si
practice ale comunicdrii strategice in relatiile internationale, In general si in particular, dar si cele
referitoare sectorului de securitate si aparare. O atentie aparte este acordatd rolului comunicarii
strategice in asigurarea securitatii informationale si contracararea amenintarilor hibride,

manipularii si interferentelor informationale externe, asa cum reiese din lucrari ale unor autori
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precum: S - D. Bachmann si H. Gunneriusson [197], L. Bennett si S. Livingston [201],
G. Giannopoulos, H. Smith, M. Theocharidou [261], E. Lucas si P. Pomerantsev [306].
Abordarea si interpretarile sunt dictate de transformarile din cadrul sistemului international, in
mod special, ale mediului de securitate regional si national si al transformarilor care se atesta in
cadrul mediului informational.

Vom sublinia, transferandu-ne in alt areal investigational, mai multi cercetdtori din spatiul
postsovietic, care au publicat lucrari si cercetdri privind comunicarea strategicd, precum
L. Kompantseva, O. Zaruba, S. Cherevatyi si O. Akulshyn [293], D. Teperik [382], Lysychkina si
O. Lysychkina [305], A. Kostyrev [292], M. Kutidze si M. Rehviashvili [289], L Kakhishvili si
D. Puslys [288], I. Latkovska [298], J. Voltri [393], originari din Statele Baltice, Ucraina si Georgia
analizeaza comunicarea strategica ca fiind un instrument de contracarare a amenintarilor hibride.

In Federatia Rusi, comunicarea strategica este analizata din perspectiva politicii externe si
realizarii interesului national de cétre cercetatorii E. Pashentsev [417], E. Vinogradova [407],
E.Tikhomirov [419], V. Burlakov [405], S. Bogdanov [404], K. Tsetsura [294], N. Tveatkova si
A. Sitnik [421].

Fenomenul investigat a capatat un teren destul de larg de analiza si in mediul cercetatorilor
din Romania. Subiectul comunicdrii strategice, cercetat de autorii romani I. Deac si R. Buluc
[42], D. C. Florea [59], A. T. Maris [103], D. Cocolici [34], M. D. Natea si V. Zaharagiu [130],
a fost discutat din diverse perspective ca un proces in corelatie cu statutul tarii de membru al
NATO sau in raport cu domeniul militar, fiind evidentiat rolul comunicarii strategice in
contextul sporirii amenintarilor hibride si, finalmente, ca mentalitate, cu accentuarea importantei
naratiunilor strategice in cadrul acestui proces.

In Republica Moldova, domeniul securitatii si aparirii nationale reprezintd un obiect de
analiza pentru cercetatorii V. Juc [81], V. Varzari [184], [185], C. Manolache [308], S. Sprincean
[173], N. Albu [2], V. Mija [121], [122], R. Grosu [64], [65]. Printre cercetatorii reprezentativi la
nivel national care au analizat conceptul de comunicare strategica, reusind sd publice lucrari pe
acest subiect, se regasesc A. Peru si C. Calugaru [142] N. Albu [10], M. Butuc [24], S. Cebotari
si C. Budurina-Goreacii [224], C. Ejova si A. Ejov [57], R. Panta [342], V. Rotaru [152], [153].
Lucrdrile si cercetdrile autorilor mentionati au contribuit la fundamentarea teoreticd la nivel
national privind comunicarea strategica. Aspecte importante de semnificatie functionald privind
analiza spatiului informational al Republicii Moldova, in contextul existentei amenintdrilor
hibride, au fost cercetate la nivel national de catre autorii A. Doga si Gh. Partac [50], M. Lescu

[92], V. Ungureanu [183], V. Sili [169].
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Vom preciza, in context, ca in cercetarea noastrd au fost analizate mai multe documente
adoptate de UE si NATO, precum si legislatia nationald a unor anumitor state (de exemplu:
SUA, Marea Britanie, Estonia si Republica Moldova).

In concluzie, mentionim ca in literatura autohtoni de specialitate nu au fost elaborate
cercetari fundamentale ample cu referire la comunicarea strategicd in domeniul securitatii si
apardrii. Astfel, comunicarea strategicd in acest domeniu necesitd o analizd complexa si
interdisciplinara.

Scopul lucrarii consta in analiza comunicarii strategice in domeniul securitatii si apararii
in raport cu necesitatile de securitate ale Republicii Moldova si identificarea perspectivelor de
valorificare ale acesteia.

Obiectivele investigatiei. Atingerea scopului trasat presupune valorificarea urmatoarelor
obiective:

— Cercetarea si analiza istoriograficdi a comunicarii strategice dintr-o perspectiva
multidimensionala.

— Fundamentarea aspectelor conceptuale si teoretico-metodologice de cercetare a comunicarii
strategice Tn domeniul securitatii si apararii.

— Delimitarea contextului si a procesului de institutionalizare a comunicdrii strategice in
domeniul securitdtii si apararii, prin valorificarea experientelor si practicior internationale si
regionale.

— Analiza comunicarii strategice ca instrument de realizare a obiectivelor nationale in domeniul
securitatii al Republicii Moldova.

— Determinarea factorilor esentiali care conditioneaza necesitatea implementarii comunicarii
strategice la nivel national.

— Caracterizarea si analiza evolutiilor si tendintelor privind institutionalizarea comunicarii
strategice, precum si identificarea perspectivelor de implementare a acesteia in sectorul de
securitate si apdrare.

— Analiza modalitatilor de consolidare a comunicarii strategice a Republicii Moldova in
contextul mediului actual de securitate.

Ipoteza de cercetare constd in determinarea rolului comunicarii strategice in cadrul
proceselor regionale si nationale de securitate In promovarea obiectivelor de securitate si
consolidarea securitatii nationale a Republicii Moldova. Comunicarea strategicd reprezintd un
instrument esential pentru influentarea perceptiilor externe, printr-un proces planificat si
coordonat de transmitere coerentd a mesajelor cétre grupurile-tintd. Pe termen lung, aceasta

devine o mentalitate ce structureazd o viziune coerentd, adaptabila si flexibild, aliniata
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obiectivelor nationale de dezvoltare si securitate, consolidand astfel rezilienta statului in fata
provocdrilor complexe ale mediului de securitate international si regional.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese. In
lucrare se aplica un set de principii, abordari si metode pentru realizarea scopului si obiectivelor
trasate, precum si pentru a asigura fiabilitatea rezultatelor stiintifice obtinute.

Comunicarea strategica, fiind un subiect de cercetare In domeniul securitatii internationale
si nationale, teoria relatiilor internationale, comunicarea, marketingul, sociologia si psihologia a
determinat utilizarea mai multor metode interdisciplinare, precum analiza discursurilor politice,
analiza actorilor §i a retelelor de influenta si analiza frecventei unei teme in cadrul comunicarii
care a facilitat analiza dezinformarii si identificarii narativelor false prin compararea mesajelor
si frecventei pe care acelasi emitent le-a transmis in diferite momente. De asemenea, unele
metode si instrumente din psihologia politica au fost utilizate atdt metode cantitative, precum
sindajele si chestionarele adresate populatiei sau expertilor, cit si metode calitative, cum ar fi
interviurile semi-structurate si studiile de caz. Aceste metode au permis investigarea perceptiilor
publice, a opiniilor expersilor si a eficientei strategiilor de comunicare in contexte de criza.
Combinarea abordarilor cantitative si calitative a contribuit la elaborarea unor recomandari
bazate pe bunele practici internationale si formularea unor concluzii bine fundamentate.

VVom sublinia ca suportul metodologic si teoretico-stiintific al cercetdrii include metode
general-stiintifice de cunoastere a fenomenelor social-politice: metoda descriptiva, metoda
istoriografica, abordarile sistemica, institutionala si structural-functionala si behaviorista. Cu
titlul de metode de baza in investigatie, precizam ca au fost utilizate: metoda istorica si metoda
prognozarii. Valorificarea acestui subiect a fost posibila, prin aplicarea unor metode particular-
stiintifice: analiza proceselor de adoptare a deciziilor de politica externa si interna in domeniul
comunicdrii strategice, analiza continutului documentelor strategice ce vizeazd comunicarea
strategicd, analiza evenimentelor i studiul de caz.

Pentru identificarea unor aspecte particulare si informatii cu privire la comunicarea
strategicd in Republica Moldova, etapa incipientd de institutionalizare in care se afld, cadrul
legal, dificultati si provocari; amenintdrile hibride cu care se confruntd Republica Moldova, au
fost aplicate metode sociologice.

Notam, in procesul elaborarii tezei de doctorat au fost aplicate si operatii logice, precum
analiza si sinteza, care permit sintetizarea unei conceptii sistemice a subiectului de cercetare si
determinarea tendintelor ce tin de eventuale evolutii ale comunicarii strategice; inductia si
deductia, procedee logice fundamentale care au oferit posibilitatea de a explica caracteristicile

actuale ale comunicarii strategice intr-o abordare contextuald evolutiva. Metoda observatiei a
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permis colectarea de date empirice directe despre interactiunile si comportamentele actorilor,
facilitdnd astfel evaluarea eficientei comunicdrii si identificarea nevoilor si vulnerabilitatilor
pentru a imbunatdti comunicarea strategica si a consolida increderea in institutiile de securitate.

Noutatea si originalitatea stiintificA a lucrarii rezida in efectuarea unei analize
politologice complexe a comunicarii strategice Tn domeniul securitdtii si apardrii nationale,
precum si in identificarea impactului acesteia asupra institutiilor din sectorul de securitate al
Republicii Moldova. Studiul contribuie la intelegerea aprofundatd a comunicarii strategice ca
instrument de realizare a obiectivelor nationale de securitate.

Fiind utilizat un spectru larg de resurse, sunt analizate practici internationale in domeniul
comunicdrii strategice si sunt evidentiate modalitdtile prin care Republica Moldova poate
dezvolta si implementa politici eficiente de comunicare strategicd in sectorul securitatii si
apararii nationale. Astfel, solutia stiintifica oferitd prin aceasta lucrare consta in elaborarea unui
model de aplicare a comunicarii strategice adaptat specificului Republicii Moldova, care sa
contribuie la realizarea obiectivelor de securitate nationala.

Problema stiintificA importantd solutionatad constd in determinarea importantei
implementarii comunicdrii strategice in domeniul securitatii si apdardrii nationale a Republicii
Moldova prin prisma necesitdtilor de contracarare a provocarilor actuale ale mediului de
securitate, demonstratd prin valorificarea factorilor conceptuali, metodologici, politici si
strategici relevanti in context national, regional si international. Acest demers a permis
formularea unor recomandari privind consolidarea comunicarii strategice in domeniul securitatii
si apdrarii nationale, atdt din perspectiva institutionalizarii acesteia, cat si din perspectiva
valorificarii bunelor practici in materie de securiate si aparare.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativd a lucrarii constd in faptul ca rezultatele
obtinute vor contribui la dezvoltarea si optimizarea strategiilor de comunicare ale institutiilor
responsabile de securitatea si apararea nationala, oferind repere esentiale pentru procesul de
comunicare la nivel conceptual si strategic, cat si din perspectiva functionala. Valoarea aplicativa
a lucrarii rezidd in elaborarea unui suport teoretic si practic pentru politicile institutionale de
comunicare ale actorilor din sectorul de securitate si aparare al Republicii Moldova.

Cercetarea are o utilitate semnificativd in mediul universitar national, contribuind la
predarea cursurilor specializate Tn domeniul comunicarii strategice n cadrul facultatilor de relatii
internationale, studii politice si studii de securitate. De asemenea, poate servi drept baza pentru
elaborarea unui curriculum national destinat formarii functionarilor publici din autoritatile

publice centrale si locale.
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De asemenea, concluziile tezei de doctorat si recomandarile formulate in urma cercetarii
ample desfasurate pot constitui repere valoroase pentru activitatea institutiilor de stat cu atributii in
domeniul comunicarii strategice, sprijinind consolidarea eficientei si transparentei acestui proces.

Sumarul capitolelor. Lucrarea este alcatuita din introducere, trei capitole, zece
subcapitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie, anexe, adnotari in trei limbi si lista
abrevierilor. In partea de Introducere sunt evidentiate si argumentate urmitoarele elemente
precum: actualitatea si importanta problemelor abordate, incadrarea temei cercetate in
preocupdrile internationale si nationale, prezentarea rezultatelor cercetdrilor stiintifice anterioare
referitoare la tema, scopul si obiectivele trasate, ipoteza de cercetare, sinteza metodologiei de
cercetare si justificarea metodelor de cercetare aplicate, sumarul capitolelor tezei.

Capitolul 1, intitulat Istoriografia si abordiri teoretico-metodologice privind
comunicarea strategica in domeniul securitatii si apararii, reprezinta suportul istoriografic si
conceptual-teoretic necesar pentru valorificarea stiintifica a problemelor analizate in cadrul
lucrarii. De asemenea, sunt analizate sursele stiintifice relevante pentru tema abordata, lucrarile
stiintifice nationale si internationale; este formulatd problema stiintificd; sunt mentionate
directiile de cercetare. In baza analizei istoriografice au fost selectate si sistematizate principalele
concepte si teorii care abordeaza tema cercetdrii, cu argumentele de rigoare, pentru a aborda
subiectul cercetarii sub aspect interdisciplinar, fiind de a demonstra capacitatea de adaptare a
comunicdrii strategice la nivel institutional.

In Capitolul 2, intitulat Experienta internationali fin institutionalizarea si
implementarea comunicarii strategice in domeniul securititii si apararii, este argumentata
necesitatea aplicarii comunicarii strategice in sectorul de securitate si apdrare prin evidentierea
rolului acesteia in realizarea obiectivelor si intereselor nationale de securitate. De asemenea, in
cadrul acestui capitol ne propunem sa evidentiem diversele practici si experiente ale unor actori
internationali de tip statal si nestatal, precum SUA, Marea Britanie, NATO, Uniunea Europeana si
Estonia, care pot fi preluate de Republica Moldova pentru a eficientiza comunicarea sa strategica.
Capitolul include rezultatele mai multor cercetari, atat sub aspect teoretic, cat si practic, fiind si o
sintezd a rezultatelor mai multor studii si cercetdri realizate pana acum, cu selectarea celor mai
relevante si de succes experiente care pot fi valorificate si In Republica Moldova.

Capitolul 3, intitulat Tendinte de dezvoltare si consolidare a comunicirii strategice in
Republica Moldova: perspective pentru domeniul securitatii si apararii, cuprinde o analiza a
particularitatilor comunicarii strategice in Republica Moldova, analiza factorilor de impact in
implementarea comunicarii strategice la nivel national, evidentiaza evolutiile si tendintele de

institutionalizare si dezvoltare a comunicarii strategice si perspectivele de dezvoltare ale acesteia
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in contextul sectorului de securitate si aparare. Un aspect aparte il reprezintd analiza activitatii
Centrului de Comunicare Strategicd si Combaterea Dezinformarii si a Directiei Comunicare
Strategice al Ministerului Apararii.

In Concluzii generale si recomandiri sunt prezentate rezultatele cercetarilor conceptual-
teoretice si analitico-aplicative, tot aici fiind elaborate recomandari si evidentiate perspectivele
de cercetare ale problemei stiintifice.

Aprobarea rezultatelor. Tezele si conceptiile principale formulate in lucrare reprezinta
rezultatul cercetarilor efectuate de autor, fiind prezentate in cadrul mai multor conferinte
stiintifice nationale si internationale, printre care: Simpozionul cu participare internationala,
Discurs si comunicare strategica in situatie de criza, Chisinau, USM, 6 decembrie 2024,
Conferinta internationald, Securitatea Umanda. Abordari Teoretice si Aplicatii Practice, Sibiu,
Romaénia, 30 octombrie, 2024; Conferinta stiintificd internationala 16-18 octombrie 2024,
Universitas Europae: spre o societate a cunoasterii prin europenizare si globalizare, ULIM, 16
octombrie 2024; Conferinta Importanta Crescuta a Marii Negre, Varna, Bulgaria, 10-13 iunie
2024; Conferinta Rezilienta la Amenintarile Hibride in cadrul Parteneriatului Estic, Bucuresti,
iulie 2023; Cel de-al 24-lea Atelier al Grupului de Studiu al Consortiului PfP Stabilitate
Regionala in Caucazul de Sud, Reichenau/Rax, Austria, 3-6 noiembrie 2022.

Tezele si concluziile de baza ale lucrarii sunt prezentate in 7 articole stiintifice (3 - in reviste
internationale cu impact, 2 - in reviste nationale categoria B/C, 2 — 1n materialele conferintelor

internationale), 16 note analitice si informative, 4 articole in culegeri si studii.
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1. ISTORIOGRAFIA SI ABORDARI TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND
COMUNICAREA STRATEGICA iN DOMENIUL SECURITATII SI APARARII

Prin continutul sdu, acest capitol reprezinta suportul istoriografic si teoretico-metodologic
necesar pentru valorificarea stiintificd a problemelor analizate in cadrul lucrarii tezei de doctorat
realizate. Evaluarea istoriografica a conceptului de comunicare strategica permite evidentierea
semnificatiei terminologice intr-o evolutie conceptuald, precum si fundamentarea principalelor
abordari conceptual-teoretice ale acesteia. Drept urmare, capitolul include o sintezd a
principalelor abordari privind semnificatia conceptului comunicare strategica si tendinta de
teoretizare a acestuia prin prisma principalelor curente stiintifice, dar si a diverselor metode de
cercetare din domeniul stiintelor politice. Pentru a evidentia terminologia relevantd cercetarii
date, care deseori este utilizatd in afara unei perceptii unanime si unificate, capitolul dat acest
capitol defineste dintr-o perspectiva multipla semnificatia mai multor Conceptiei, precum:
strategia de comunicare, comunicare strategicd, securitate, aparare, domeniul securitdtii §i
apararii nationale. Astfel, comunicarea strategica este cercetata atat sub aspect teoretic, ca
directie de cercetare stiintifica, dar si dintr-o perspectivd pragmatica, bazatd pe necesitatea

valorificarii acesteia in domeniul securitatii si apararii.

1.1. Comunicarea strategica in domeniul securititii si apararii: studiu istoriografic

Evolutia conceptului comunicare strategica reflecta schimbarile din mediul social, politic,
tehnologic, fiind influentat de evenimente istorice majore si de dezvoltarea noilor tehnologii de
comunicare au un impact major asupra mediului de securitate. Pe langa acestea, conceptul de
comunicare strategica are origini In multiple discipline, cum ar fi studiile de comunicare,
relatiile internationale, sociologie, marketing, propaganda si securitate nationald. In contextul
realizarii cercetarii noastre, remarcam cresterea interesului teoreticienilor si practicienilor din
diverse domenii pentru comunicare strategica, in special in primul deceniu al secolului XXI,
abordatd anume din perspectiva utilizarii intentionate a comunicarii pentru a atinge diverse
obiective. Interesul este determinat si de atentia sporitd din partea statelor si organizatiilor
internationale 1n valorificarea acestui concept pentru consolidarea sau realizarea diferitor
obiective, inclusiv cu referire la securitatea nationald. Cu toate acestea, conceptul nu este in
totalitate nou, fiind utilizat din anii 80 ai secolului XX in cadrul diverselor discipline academice,

reusind si fie cercetat multidisciplinar, dar si din perspectiva unor subdomenii diferite. Insa, e de
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mentionat, ca traiectoriile de cercetare sunt similare, fapt ce a permis elaborarea unei viziuni
integrate si multidimensionale privind comunicarea strategica.

Dezvoltarea comunicarii strategice a coincis cu schimbari fundamentale ce au avut loc in
conceptualizarea procesului de comunicare in ansamblu, precum si a studiilor din domeniul
securitatii si apararii. Impulsionarea cercetarilor in domeniul comunicarii strategice a fost facuta
de reprezentantii Scolii de Sociologie din Chicago din anii *20 si 30 ai secolului XX, care
sustineau cd mass-media si comunicarea detin un rol central Tn modelarea vietilor individuale si
colective, precum si In consolidarea identitdtilor si comunitatilor [394]. Reprezentantul acestei
scoli, sociologul american G. H. Mead, atribuie comunicdrii un rol important, subliniind ca
reprezinta procesul prin intermediul caruia fiintele umane schimba intelesuri, initiaza interpretari,
convin simboluri, intr-un cuvant, socializeaza. Ideile evidentiate de sociologul american se vor
regasi si in alte domenii stiintifice, inclusiv in stiintele politice.

In aceeasi perioada, W. Lipman, jurnalist si analist politic american, a introdus in vocabularul
stiintelor socioumane concepte precum opinie publica si stereotip [95]. Prin combinarea
rezultatelor cercetdrilor din domeniul sociologiei si al behaviorismului politic, modelul de
transmitere a mesajelor, inclusiv politice, considerat o migcare unidirectionala a informatiilor de la
un emitator la un receptor, incepe sa fie depasit in secolul al XX-lea. Treptat, ideile sociologului
francez G. le Bon, incluse in Psihologia maselor [89] si ale fondatorului relatiilor publice, E.
Bernayse, in special din lucrarea Propaganda [205], despre modalitatile de influentare a maselor
au avut un impact considerabil si asupra organizarii procesului de comunicare. Reprezentantii
behaviorismului evidentiaza rolul publicului si al mesajelor in procesul de comunicare. Politologul
american H. Lasswel in lucrarea The Structure and Function of Communication in Society,
identifica si creeaza schema liniara a comunicarii. H. Lasswel mentioneaza ca aceasta schema este
o modalitate convenabila de a descrie un act de comunicare [300].

Cercetatorii care analizeazd acest proces urmeazd sa caracterizeze comunicatorul/
emitatorul, factorii care initiaza si ghideaza actul de comunicare, continutul mesajului, canalele
de comunicare, analiza audientei (receptorul), iar pentru evaluarea impactului este necesara
analiza efectelor procesului de comunicare. Inspirdndu-se din ideile cercetdtorului american,
emitatorii Incep sd fie descrisi de cdtre cercetatori ca fiinte complexe ale cdror intentii sunt
multidimensionale si adesea inconstiente, iar situatiile in care are loc comunicarea incep sa fie
incorporate in contexte socio-cultural-economice complexe, care au fost ele insele create,
reproduse si, in unele cazuri, transformate de cdtre actele de comunicare. Cercetarile sunt axate

pe cele doua dimensiuni ale comunicdrii: de informare si de interactiune, In care receptorii, prin
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actul de comunicare, creeaza semnificatii si ,,realitati” sociale, ce se schimba constant, uneori
intentionat si alteori neintentionat.

In perioada interbelicd, nu doar sociologia si stiintele comunicirii cunosc o dezvoltare
impresionanta. Scolile politice care reunesc diversi cercetdtori abordeaza subiecte din domeniul
relatiilor internationale, inclusiv pe subiecte ce tin de securitate, fiind profund influentate de
impactul Primului Razboi Mondial. Astfel, cercetdrile in domeniul securitatii in secolul XX, la
fel ca si in secolul XIX, pun un accent deosebit pe puterea militara a statului, securitatea fiind
cercetatd din cele doua perspective importante ale relatiilor internationale — realistd si idealista.
Realismul politic si Idealismul, care domind in perioada Razboiului Rece. Scoala realista,
reprezentatd de parintii fondatori H. Morgenthau [126] si R. Aron [401], plaseaza in centrul
analizelor conceptul de putere si derivatele ei, politica de putere si echilibrul de putere.

La sfarsitul secolului XX, relatiile de putere la nivel mondial parcurg esentiale transformari
care au influentat cercetarile si In domeniul comunicarii. Cercetatorul american J.Naisbitt
denumeste aceste schimbari meta tendinte in lucrarea Megatrends: Ten New Directions
Transforming Our Lives [127], care au atras dupd sine necesitatea de utilizare calificatd a
comunicarii ca o sursa puternica de putere sociala, politica si organizationala [127].

Pana la sfarsitul secolului XX, perspectivele critice si postmoderniste au adus in prim-plan
problemele puterii si a dominatiei in cercetarea si teoria comunicarii. Intr-un astfel de context,
comunicarea strategicd a ajuns sd fie vazutd pe scard largd ca permitand, facilitand sau
legitimand toate aceste tendinte [195, p. 84]. Diferite discipline academice au analizat aceste
schimbari si le-au adaptat la propriul domeniu de cercetare. Pand la inceputul secolului XXI,
viziunea traditionald unidirectionald a comunicarii a fost inlocuitd de perspective care se
concentreaza pe interactiunea simbolicd, crearea si managementul strategic al semnificatiilor si
proceselor socio-politico-economice ample.

De asemenea, la sfarsitul anilor *80 ai secolului XX, datoritd modificarilor care au
intervenit in diverse domenii, au permis conturarea unei viziuni integrate si multidimensionale a
comunicarii strategice. Pe parcursul secolului XX, comunicarea strategica a fost corelatd cu
diversi factori contextuali si conceptuali care i-au conferit o anumitd interpretare: inamic sau
propagandd de luptd in timpul Primului Razboi Mondial; razboi politic iIn Marea Britanie;
razboiul psihologic in SUA, dar corelata si cu al Doilea Razboi Mondial; operatiuni psihologice
(din anii 1950); informatii despre razboi (1991- 1996); operatiuni de informare (1996 - prezent);
gestionarea perceptiei (post-9/11) [10].

Noua viziune privind comunicarea strategica de la sfarsitul secolului trecut si Tnceputul

secolului XXI, din sfera relatiilor internationale, a recunoscut necesitatea analizei comunicarii
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strategice in corelatie cu diplomatia, aliantele din domeniul securitatii, competitia si procesele
geopolitice, transformarea digitala, razboiul hibrid si schimbarile de putere la nivel regional.

Totodata, la sfarsitul Razboiului Rece asistam la un nou val de schimbari in studiul relatiilor
internationale. Niciuna dintre cele doua paradigme rationaliste de notorietate Tn acea perioada —
neorealismul sau neoliberalismul — nu a reusit sa prezica sau sa perceapd, prin mijloacele proprii,
in mod satisfacator, schimbarile sistemice care au remodelat relatiile internationale.

Pentru explicarea transformarilor care au intervenit in cadrul relatiilor internationale, J.
Nye [336] si R. Keohane [290], fondatorii Scolii neoliberaliste, au exprimat ideea ca politica
mondiald contemporana este influentatd de puternice interrelationdri. Autorii sustineau ca nici
viziunea traditionalistd a Scolii realiste, nici cea modernistd nu acopera adecvat interpretarea
lumii contemporane. Pentru acoperirea acestui deficit, J. Nye si R. Keohane propuneau o
abordare multidimensionala a politicii mondiale care sa incorporeze mai multe cadre analitice.

Modelul neoliberalilor constituie un raspuns la tentativa realista de a incorpora ascensiunea
actorilor non-statali fari a le conferi un rol semnificativ in sistemul international. In cadrul
neoliberalismului este expusd ideea revansei societdtii civile asupra statului in contextul
globalizarii. Statul apare din ce in ce mai deficitar in fata actorilor primordiali subnationali
(clanuri, etnii, triburi si minoritati, care se transforma in popoare) sau transnationale (miscari
pan-religioase sau pan-lingvistice). Paralel cu lumea statelor cu principii traditionale si practici
care i sunt proprii, se constituie o altd lume, cu un numadr infinit de actori, care isi protejeaza si
promoveaza autonomia, coopereaza sau refuza sa coopereze.

Neorealismul, la randul sdu, nu considera ca statele cautd sd pastreze sau sa creasca propria
putere din cauza naturii umane, ci din cauza sistemului. In viziunea neorealistilor insd
bipolaritatea caracteristica Razboiului Rece a dus la stabilitate.

Dar teoria neorealistd nu oferea suficiente informatii legate de modul in care va evolua
balanta de putere intr-o epocd in care nu mai existau doua blocuri politico-militare ca in timpul
Rézboiului Rece. Ascensiunea constructivismului va inlocui temele principale de polemica si va
crea altele noi.

Cercetatorul I. Barbulescu mentioneaza ca “un rol important in formarea sau modelarea
identitatilor, intereselor, perceptiilor si normelor care ocupa au un loc central in teoria
constructivismului il ocupd comunicarea, prin importanta naratiunilor, a discursului si a
limbajului” [18].

Astfel, constructivistii vin cu o abordare originala a securitatii care ne faciliteaza cercetarea.
Amenintarile si insecuritatile pentru constructivisti, spre deosebire de modelele rationaliste, nu mai

sunt elemente obiective si cardinale, ci mai degraba trebuie urmdrite intersubiectiv. In termeni
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pozitivisti si rationalisti, securitatea echivaleaza cu siguranta, prin urmare din perspectiva
constructivistilor, cunoasterea identitatii unui stat este o luptd pe jumatate castigatd, deoarece
descopera si intentionalitatea respectivului stat. De aceea, dupd cum mentioneazd St. Rosen
constructivismul nu vede securitatea in termeni eminamente militari [358].

In cadrul relatiilor internationale, comunicarea strategici este in legiturd directd cu
diplomatia, deoarece diplomatia contemporand in contextul globalizarii nu se refera doar la
aspectele formale prezente in cadrul diplomatiei clasice. Un rol important, in secolul XXI, il
joaca modalitatea prin care statele si organizatiile sunt percepute de cétre opinia publica globala.
Diplomatia contemporana nu se rezuma doar la negocieri si tratate formale, ci si la modul in care
o tard este perceputd de catre opinia publicd globala. Altfel spus, proiectia imaginii unei tari sau
organizatii pe scena internationald a devenit parte integrantd a efortului diplomatic, guvernele
folosesc mass-media, aparitiile publice si schimburile culturale ca instrumente pentru a-si
construi $i promova imaginea, pentru a-si realiza interesele nationale [120].

Totodata, pe masura disparitiei frontierelor informationale, transformare generatd de
efectele globalizarii, fenomen care a intensificat interconectarea la nivel global, guvernele au
congtientizat cad mesajele pe care le transmit pot influenta diverse audiente. Pentru a explica
modalitatile de organizare a diplomatiei publice si comunicdrii strategice in contextul
globalizarii, cercetdtorul roman C. Hlihor o coreleazd cu comunicarea internationald, prin
intermediul careia poate fi explicatia complexitatea acestora. In conformitate cu conceptia acestui
autor, comunicarea in contextul globalizarii se desfasoara la trei niveluri:

1. al comunicdrii interumane, in care se transmit informatii de ordin cultural si
civilizational. Aceasta comunicare a fost revolutionata de Internet, telefonie mobila si radio;

2. al doilea nivel are doua paliere: de la stat/guvern la stat/guvern si de la stat/guvern cétre
opinia publica a altei tari. Prin acest nivel se transmit intentiile de politica externa si se incearca a
face transparent tipul de comportament ce-l1 adoptd adoptat de un stat pe scena internationala.
Este nivelul in care funtioneaza inca foarte bine diplomatia clasica si propaganda;

3. al treilea nivel este cel ce se realizeazd prin intermediul mijloacelor tehnice de
diseminare a informatiilor atat prin emisiunile radio si tv, cat si prin Internet [78].

Evenimentele din 11 septembrie 2001 reprezintd nu doar un punct de pornire a luptei
impotriva terorismului, dupa cum afirma R. Keohane [290], dar si o nouad etapd de dezvoltare a
comunicarii strategice si a diplomatiei publice care au drept scop promovarea imaginii SUA.
Unul dintre obiectivele diplomatiei publice si al comunicarii strategice, potrivit diplomatului

britanic Sh. Riordane, este reprezentat de cautarea aliatilor pentru popularizarea problemelor

24



importante si, Tn acest sens, comunicarea strategica, intr-o masura mult mai mare decat inainte,
interactioneaza cu tehnologia diplomatiei traditionale.

Analizand razboiul impotriva terorismului, Sh. Riordan, in Noua diplomatie. Relatii
internationale moderne, diplomatul a ajuns la concluzii diferite fatd de conceptia americana
,batalia pentru inimi §i minti”. Potrivit acestui diplomat, impunerea ideilor si valorilor poate
provoca un efect opus, adica respingere, de aceea este nevoie de un dialog constructiv. Pentru ca
dialogul sa fie unul de succes, este necesar ca participantii sa se bucure de Increderea publicului.
Acesti actori trebuie sd fie credibili, dar originari din mijlocul societdtii civile a tarilor
occidentale [157].

In cadrul administratiei George W. Bush din SUA, au fost dezvoltate trei produse privind
sporirea capabilitatilor de comunicare: operatiuni de informare si operatiuni psihologice; afaceri
publice; precum si sprijinul apararii pentru diplomatia publicd. Putem vorbi de o congtientizare
institutionald a impactului asa-numitului ,,rdzboi de perceptii”, unde tehnologiile integrate de
comunicare devin instrumente eficiente atat de ordin tactic, cat si operational, in implementarea
strategiilor de securitate nationala, avand scopul de a obtine credibilitate si, astfel, libertatea de
actiune. Anume 1n aceastd perioadd conceptul de comunicare strategicd a Inceput sd apara
insistent in vocabularul practicienilor si teoreticienilor din domeniul securitdtii si apararii
nationale [264, p. 27]. Primul document oficial in care este mentionat rolul comunicarii
strategice in promovarea valorilor unui stat in lume este Strategia nationala a SUA pentru
diplomatia publica si comunicarea strategica din iunie 2007.

In aceasta perioada, neorealistii, printre care J. Rosenau, atentioneaza despre schimbarea
dinamica si fundamentald a sistemului relatiilor internationale prin multiplicarea riscurilor, pe
care le numeste ,,turbulente” [359]. in conditiile turbulentei sporite a spatiilor politice largi,
politica externd a statelor este insotita de intensificarea importantei securitatii internationale.
Strategia dominanta a unui stat suveran devine aspiratia de a crea norme, parghii si instrumente
de asigurare a securitatii la nivel national, regional si chiar global.

De asemenea, la sfarsitul secolului XX, am identificat modificari considerabile si in cadrul
studiilor din domeniul securitdtii, care s-au datorat transformadrilor din sistemul international,
asociate incheierii Razboiului Rece si destrimarii Uniunii Sovietice. In aceastd perioada, atestim
redefinirea securitatii, care fusese criticatd pentru caracterul prea restrans al definitiei. Schimbarile
din mediul international de securitate au determinat mai multi autori contemporani sa promoveze o
conceptie extinsa asupra securitatii, dincolo de limitele traditionale ale securitdtii nationale,

asociatd exclusiv cu domeniul militar. Barry Buzan, reprezentantul Scolii de la Copenhaga, in
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lucrarea sa Popoarele, statele si teama [26], sustine un punct de vedere in care securitatea este
extinsa de la domeniul exclusiv militar la cel politic, economic, societal si de mediu.

Astfel, schimbarea paradigmei de analiza a securitatii a avut implicatii si asupra cercetarii
comunicarii strategice.

In acelasi timp, desi in spatiul occidental existd o multitudine de lucrari impulsionate de
necesitatea institutionalizdrii comunicarii strategice, care au incercat sd defineasca cu exactitate
conceptul, exista totusi incd o abordare polemizata in definirea acestuia. in secolul XXI apar mai
multe lucrari in care autorii incearca sa defineasca comunicarea strategica asociind notiunea cu
diverse contexte si domenii.

Printre lucrdrile fundamentale, care au o anumatd semnificatie pentru cercetarea noastra,
mentionam studiul Strategic Communication: A Primer [377], publicat in anul 2008 de catre S.A.
Tatham, cercetator in cadrul Academiei Apararii a Marii Britanii. Lucrarea, inspirata de specificul
Marii Britanii, nu ofera doar o definitie comprehensiva a comunicarii strategice, este si printre
primele lucrdri care evidentiazd importanta comunicdrii strategice in sectorul de securitate si
aparare, luand 1n considerare relatia acesteia cu mediul informational si operatiunile de informare.

Pe parcursul secolului XXI, comunicarea strategicd a fost institutionalizatd in cadrul
comunitdtii academice internationale prin intermediul diverselor departamente universitare,
programe educationale, reviste stiintifice, manuale, conferinte etc. Problematica comunicarii
strategice se regaseste In disciplinele universitare atat in cadrul facultatilor de stiinte sociale, cat si
in cadrul scolilor de afaceri din intreaga lume. Procesul de institutionalizare a fost marcat de cateva
publicatii importante, ce constituie o baza stiintifica solida pentru cercetarea comunicarii strategice.

Un pas important este publicarea, in anul 2007, a International Journal of Strategic
Communication, urmat in 2015 de primul manual de comunicare strategica — The Routledge
Handbook of Strategic Communication [274]. Publicatia a fost coordonata de cercetatorii D.
Holtzhausen si de catre A. Zerfass.

O lucrare de referinta pentru studiul nostru este Strategic Communication Handbook [213],
aparutd in 2021. Editia coordonatd de catre cercetatorul C.Botan prezintd intr-o maniera
actualizata ideile care se regasesc si in lucrarea Strategic Communication Theory and Practice:
The Cocreational Model [213], publicata cu patru ani mai devreme. Manualul de comunicare
strategica reuneste lucrari ale celor mai importanti cercetatori, dar si practicieni din intreaga lume
din domeniul comunicdrii strategice si include diverse abordari determinate de diferentele
nationale si culturale unde este implementata. Este printre primele lucrdri care evidentiaza
eforturile actuale de a unifica intelegerea si practica comunicdrii strategice intr-o serie de

subdomenii, cum ar fi solutionarea conflictelor, schimbarile climatice si comunicarea strategica
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impotriva terorismului etc. Toate acestea duc la concluzia aplicabilitétii si eficientei comunicarii
strategice Tn mai multe subdomenii, care initial nu erau considerate o sfera de implementare a
acesteia.

Daca primele lucrari editate la sfarsitul primului deceniu al secolului XXI acorda o atentie
deosebita definirii si identificdrii factorilor care au influentat aparitia comunicdrii strategice,
cercetirile efectuate in urmdtorii ani sunt axate in special pe perspectivele ei de dezvoltare. In
anul 2017, in cadrul conferintei organizatd la Seattle (SUA) - Future Directions of Strategic
Communication: Towards the Second Decade of an Emerging Field, participantii au identificat
mai multe directii de dezvoltare a comunicarii strategice. O buna parte dintre ideile enuntate in
cadrul conferintei se regasesc in lucrarea Future Directions of Strategic Communication [334],
elaboratd de un colectiv de cercetdtori consacrati in domeniu: H. Nothhaft, K. P. Werder, D.
Ver¢i¢ si A. Zerfass. Lucrarea examineazd comunicarea strategicd ca pe o disciplind
independenta si evidentiaza factorii care au influentat transformarea acesteia intr-un sector de
cercetare stiintificd la inceputul secolului XXI. Analizand aparitia comunicdrii strategice,
fundamentele sale conceptuale, factorii care influenteazd dezvoltarea sa si directiile noi in
domeniu, autorii au oferit o noud perspectivd in cercetarea comunicarii strategice, pe care 0
considerd o arie promititoare de cercetare stiintificd aflatd in deplind evolutie. Analizand
literatura de specialitate publicatd in al doilea deceniu al secolului XXI, confirmam ipotezele
incluse in lucrarea sus-mentionatd. Constatam ca cercetdrile in domeniul comunicarii strategice
au cunoscut o dezvoltare impresionanta.

In anul 2018 a fost publicata International Encyclopedia of Strategic Communication, care
reflectd tendinta internationald actuala din cadrul studiilor de comunicare si exploreaza eforturile
liderilor de opinie si a practicienilor din intreaga lume de a critica, integra si reproiecta formele,
structurile, functiile si scopurile atat ale comunicarii externe, cat si a celei interne, din structura
organizatiilor [271].

In continutul acestei enciclopedii, autorii definesc conceptele, modelele, teoriile, contextele
si practicile profesionale apartenente comunicarii strategice in secolul XXI. Subliniem,
enciclopedia depaseste perspectivele traditionale despre comunicarea strategica dominate de
SUA, care punea accent pe dimensiunea externd a comunicdrii strategice. Consideram ca
abordarea actuald a comunicarii strategice nu poate fi limitatd doar la dimensiunea externa, ea
include si o importantda dimensiune internd, ce o transforma intr-un instrument important de
realizare a obiectivelor nationale de securitate, iar relevanta acestui subiect va fi dezvoltata in

Capitolul II.

27



L.R. Potter in cartea sa The Ten Step Strategic Communications Plan a sesizat importanta
relatiei cauza-efect intre activitdtile de comunicare si indeplinirea obiectivelor organizatiei.
Cercetatorul constatd cd prin intermediul comunicdrii strategice sunt realizate activitatile
strategice ale organizatiei intr-o maniera cuantificabild [348, p. 14]. Suntem de acord cu opinia
lui Potter, in conformitate cu care doar elaborarea planurilor de comunicare strategica nu este
suficientd, fiindca un plan in sine nu determind succesul comunicdrii strategice. Profesorii T.
Gulbrandsen si S. Just in lucrarea Strategic communication: theory and practice [265],
mentioneaza cd mai degraba factorii contextuali, cum ar fi: concurenta, evolutiile tehnologice,
tendintele culturale globale si traditiile locale, precum si competentele si atitudinile angajatilor,
determind succesul activitdtilor de comunicare strategicd. Autorii evidentiazd impactul
tehnologiilor digitale asupra comunicarii strategice si mentioneaza ca acestea ofera instrumente
mai eficiente si mai actuale pentru intelegerea si gestionarea procesului de comunicare strategica.

Consideram ca lucrarea acestor profesori oferd o perspectiva obiectiva si actualizata asupra
complexitdtii comunicarii strategice in contextul global contemporan. Suntem de acord cu opinia
autorilor conform careia succesul unei strategii de comunicare nu este determinat exclusiv de
existenta unui plan bine elaborat, ci depinde si de o serie de factori contextuali, precum
dinamica mediului de securitate, transformarile digitale, influentele culturale si competentele
actorilor institutionali implicati. Aceasta abordare reflecta realitatile din Republica Moldova,
unde implementarea comunicarii strategice in sectorul public si cel al securitatii este influentata
puternic de factori externi (cum ar fi mediul geopolitic instabil sau aplicarea instrumentelor
razboiului hibrid, expunerea vastd la dezinformare), dar si interni (precum nivelul de
profesionalizare a personalului implicat, intelegerea aplicabilitatii comunicarii strategice sau
cultura organizationald).

In mare parte sustinem ideea exprimati de acelasi autor, potrivit careia planurile de
comunicare trebuie si fie operationalizate prin activititi strategice clare si cuantificabile. In
absenta unor obiective bine definite, a unui cadru de monitorizare si a unei evaludri transparente
a impactului, comunicarea strategica ar putea sd devind un exercitiu formal, lipsit de eficienta
reald si impact pe termen mediu si lung. Cu toate acestea, nu putem neglija ca aceste constatari
sunt specific anumitor contexte sau situatii de securitate a anumitor tdri, respectiv merita de
analizat si din perspectiva transformdrilor actuale in mediul de securitate, adica putem prelua
modele de abordari

Suntem de parere cd tehnologiile informationale joacd un rol important in construirea
comunicarii strategice. Aceasta idee se regaseste in mai multe lucrarim care fie evidentiaza rolul

statului in apdrarea impotriva amenintdrilor cibernetice si In securizarea acestuia, in deplina era
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informationald [221] sau subliniazd cd dezvoltarea tehnologiilor digitale reprezintd un factor
important care influenteaza cresterea constantd a diversitatii, a diferentierii si fragmentarii
audientelor-tintd, precum si a canalelor de comunicare in cadrul procesului de comunicare
strategica [266].

Totodatd, analizdnd rolul comunicarii strategice In activitatea organizatiilor, aderam la
ideea ci utilizarea instrumentelor de comunicare reprezinti un scop in sine al organizatiei. In
spatiul occidental au fost publicate mai multe lucrdri in care este analizatd comunicarea
strategicd in cadrul organizatiilor, numita deseori de catre cercetatori si comunicare corporativa.
De exemplu, J. Cornelissen in lucrarea intitulatd Corporate Communication: A Guide to Theory
and Practice, analizeaza comunicarea strategicd din perspectiva managementului organizatiilor,
evidentiind modalitatile prin care aceasta sporeste eficienta lor si favorizeaza reputatia
corporativa [231]. Perspectiva In cauzd asupra comunicdrii strategice s-a dezvoltat incepand cu
anii 90 ai secolului al XX-lea, mai ales in cadrul scolilor de afaceri. In lucrari precum How to
play the game. Strategic tools for managing corporate communications and creating value for
your organization (Communication Insights, Issue 3) [392] sau Expanding the scope of strategic
communication: Towards a holistic understanding of organizational complexity [272, p. 460],
autorii evidentiaza contributia pe care o aduce comunicarea strategica organizatiilor si societatii,
reliefand valorile care sunt impartasite prin intermediul acesteia: implicare, transparenta,
ascultare si adaptare.

Consideram ca cercetdrile din domeniul comunicarii corporative reprezintd o sursa de
inspiratie si pentru alte domenii de aplicare a comunicarii strategice, inclusiv pentru domeniul
securitatii si apararii care, inspirandu-se de la algoritmul de promovare a valorilor, caracteristic
pentru comunicarea corporativa, isi creeaza propriul model, in conformitate cu interesele si
obiectivele nationale de securitate

In opinia noastrd, aceasti perspectivd asupra comunicirii strategice rimane relevanta si
utila nu doar pentru mediul organizational, ci si pentru domeniul public si cel al securitatii si
apararii. Este important cd@ transparenta, implicarea, ascultarea si adaptarea sunt valori
promovate prin comunicarea strategicd si sunt importante pentru consolidarea relatiei dintre
institutiile statului si cetateni, In special in contexte caracterizate de polarizare, divizare sau
amenintiri hibride. In Republica Moldova, aplicarea unei comunicari strategice bazate pe aceste
principii ar contribui nu doar la eficienta institutionala, ci si la cresterea rezilientei democratice si
a increderii publice in procesele de guvernanta.

In urma anlizei observam ca indiferent de domeniul de aplicare a comunicarii strategice, un

rol extrem de important in cadrul acesteia il au mesajele, care sunt distribuite atit prin
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intermediul canalelor traditionale, cét si prin intermediul spatiului online. Elaborarea mesajului
in cadrul activitatilor de comunicare strategica se regaseste in lucrarea Strategic communication
for organizations, realizatd de catre profesoarele S. Labelle si J. Waldeck in anul 2020 [295].
Cercetatoarele se orienteazad spre modalitatile de proiectare a mesajelor, explicand modul in care
strategia si proiectarea mesajelor permit o comunicare organizationald si corporativa eficienta.

In prezent, transmiterea mesajelor in cadrul activititilor de comunicare strategici se
realizeaza intr-un mediu informational si de securitate dominat de amenintari hibride, propaganda
si narative strategice etc. Aceste schimbari au influentat si directiile de cercetare a comunicarii
strategice. Incepand cu al doilea deceniu al secolului XXI, remarcam existenta mai multor studii si
cercetdri care analizeaza comunicarea strategica ca fiind o componentd a securitdtii informationale
a statului, a diverselor organizatii sau ca instrument de combatere a terorismului. De exemplu,
cercetdtorii M. Khan si Juan Carlos si K. Pratt in Strategic communications: The Pakistan
military s use of social media against terrorism [291] au investigat comunicarea strategicd prin
corelare cu retelele de socializare si potentialul lor in combaterea terorismului. Profesorii R. Arcos
si H. Smith in lucrarea Digital Communication and Hybrid Threats [193] scot in evidenta,
analizand activitatile NATO si UE, c@ operatiunile informationale organizate de actori autoritari
ostili reprezintd o amenintare pentru organizatii prin raspandirea discordiei intre tarile partenere,
dar si interventiile acestora in procesul democratic.

Prin urmare, dupa cum mentioneaza cercetatorii H. Paananen, M. Lapke si M. Siponen in State
of the art in information security policy development, In contextul evolutiillor moderne ale
furnizorilor de servicii de Internet, mijloacele si instrumentele de interactiune din cadrul comunicarii
strategice ale statelor trebuie sa se concentreze mai ales pe securitatea informatiilor [341].

In prezent, potentialul de securitate al comunicirii strategice in relatia cu rizboiul
informational [225], in special cu cel cibernetic si ,,digitalizarea campului de lupta” [366], se
regiseste, de asemenea, ca subiect de cercetare. In cercetarea noastrd, studiul profesorului M.
Libicki cu titlul What Is Information Warfare, constituie, la fel, o baza teoretica semnificativa
pentru dezvoltarea acestui subiect [303]. Autorul detaliaza tipurile de rdzboi informational
(comanda si control, psihologic, economic, hacking, razboi cibernetic, inteligenta etc.). Trebuie
sa recunoastem cd ideea nu este una noua, la ea au ajuns teoreticieni incd de la sfarsitul secolului
XX. Noutatea acestei lucrari consta in evidentierea interdependentei acestor forme de razboi
informational care directioneazd concluziile cercetdatorului M. Libichi precum ca toate
elementele razboiului informational ar trebui percepute ca un tot intreg, in special, in timpul

operatiunilor militare [303].
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In acesata ordine de idei, putem observa ci literatura recenta plaseaza accentul tot mai
pronuntat pe rolul sdu in asigurarea securitdtii informationale, in special in contextul
amenintarilor hibride si al razboiului informational. Aceasta directie este sustinuta de numeroase
lucrari academice in care este analizata comunicarea strategica fie ca instrument de combatere a
terorismului, fie ca metoda de protejare a spatiului informational impotriva actorilor ostili , fie ca
mecanism de gestionare a riscurilor asociate digitalizarii mediului de securitate.

Totusi, in opinia autorului, in cazul Republicii Moldova se observa o interpretare inca
limitativd a functiei comunicarii strategice, atat in legislatie, cat si la nivelul practicii
institutionale. Comunicarea strategica este inteleasd si tratatd preponderent ca un instrument
reactiv de apdrare si contracarare In domeniul securitatii informationale. Autorul sustine ca
aceastd abordare trebuie extinsa si recalibrata. Astfel, comunicarea strategica nu ar trebui sa aiba
doar o functie protectiva, ci si una proactiva, orientatd spre modelarea perceptiilor publice si
consolidarea legitimitatii institutiilor si a politicilor statului.

Spre deosebire de cercetatorii occidentali care asociazd comunicarea strategica cei din
spatiul postsovietic pot si categorisiti in doua grupe. Cercetarile din cadrul primului grup, aparute
in Ucraina, Statele Baltice si Georgia urmadresc identificarea modalitatilor de eficientizare a
comunicarii strategice si de securizare a spatiului informational. Proximitatea fatd de Federatia
Rusa, care are o vastd experientd In domeniul dezinformarii si al propagandei, a influentat
comunicarea strategica din acest spatiu, implicit si cercetarile in domeniu.

In opinia noastra se constati diferenta semnificativi de abordare intre cercetirile
occidentale si cele din spatiul postsovietic privind comunicarea strategica. Observam ca autorii
occidentali plaseazd comunicarea strategica in special in zona securitatii nationale, a apararii si a
raspunsului la amenintdri hibride, in statele din vecinatatea imediata a Federatiei Ruse (Ucraina
si Tarile Baltice) cercetarile in acest domeniu sunt axate pe experientele lor directe cu
agresiunea informationala si nevoia de protejare a suveranitatii nationale.

In acest context, apreciem contributia autorilor ucraineni L. Kompantseva, O. Zaruba, S.
Cherevatyi si O. Akulshyn, care, in lucrarea lor din 2022 — Strategic communications for security
and state institutions — propun o serie de masuri operationale si tactice de comunicare strategica
relevante intr-un stat aflat in razboi [293]. Spre deosebire de abordarile teoretice din spatiul
occidental, acest manual ofera un cadru practic si adaptat conditiilor de conflict hibrid, cu accent
pe consolidarea rezilientei institutionale si sociale.

In anul 2024 cercetitoarele ucrainene I. Lysychkina si O. Lysychkina au publicat articolul
Communicating (In)Security in Ukraine [305], 1n care, autoarele intr-o maniera analitica

caracterizeaza sistemul de comunicare strategica care a existat Tnainte de razboiul din Ucraina si
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care a evoluat de la 24 februarie 2022. Sunt evidentiate eforturile institutionale ale Ucrainei de
dezvoltare a capacitatilor comunicarii strategice in contextual razboiului informational si a unei
naratiuni strategice pe timp de razboi. Apreciem efortul autoarelor de a identifica modalitati de
eficientizare a naratiunilor strategice atat interne cat si externe, care sunt un model ce ar putea fi
preluat si de catre Republica Moldova.

De exemplu, se mentioneaza cd la naratiunile strategice interne a fost identificatd o
schimbare notabild de la promovarea miturilor exagerate si a mesajelor de calmare a populatiei
catre evidentierea curajului atat a personalului militar, cat si a civililor. Concomitent, naratiunile
externe Tndreptate catre Occident au evoluat de la solicitarea de arme si ajutor la transmiterea de
mesaje proactive, punand accentul pe angajamentul colectiv pentru succesul viitor.

Totodata, aceasta lucrare ne-a ajutat sa apreciem nivelul de dezvoltare actual al comunicarii
strategice In Ucraina, care a dezvoltat un sistem eficient de comunicare strategicd pentru a-si
transmite povestea (in) securitatii. Strategia de comunicare strategica in trei etape a inclus
desemnarea de comunicatori de razboi (crearea unei retele de vorbitori si persoane influente),
control asupra domeniului informational si lansarea unui sistem eficient de monitorizare si
contracarare a propagandei si dezinformarii pe social media. Aceste eforturi au dus la unificarea
strategiei informationale a statului [305].

Obiectivul de aderare a Ucrainei la NATO se regiseste de asemenea reflectat in diverse
cercetari, inclusiv din perpectiva comunicarii strategice. De exemplu, profesorul A. Kostyrev in
articolul NATO-Ukraine strategic comunications: theory and practice analizeaza aceastd directie
a politicii externe si identifica modalitati de eficientizare a acesteia mentionand ca politica
obisnuita a ,,usilor deschise” ar trebui sa fie inlocuitd cu politica extraordinard de ,,aderare
acceleratd garantatd” dupa victoria Ucrainei si solutionarea pacii. Numai o astfel de perspectiva,
in acceptiunea autorului, poate rezolva problema esentiald a comunicarii strategice NATO-
Ucraina si sa asigure victoria si dezvoltarea durabild a valorilor libertatii, democratiei si statului
de drept in Europa si in intreaga lume [292].

Consideram cd experienta ucraineana este relevanta pentru Republica Moldova, aflata intr-
o pozitie geostrategicd vulnerabila si supusa unor tactici similare de destabilizare informationala.
Prin urmare, cercetarea in domeniul comunicarii strategice in Republica Moldova ar trebui sa
tind cont de aceste realitdti si sd adopte o abordare contextuald, centratd pe nevoile de securitate
si pe specificul amenintarilor actuale.

De un mare ajutor pentru cercetarea noastra sunt lucrarile publicate in Statele Baltice. In
ultimii ani, toate cele trei State Baltice si-au consolidat capacitatile de comunicare strategica prin

infiintarea unor echipe dedicate comunicarii strategice in cadrul Cancelariilor lor de stat,
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responsabile de coordonarea comunicarii strategice Intre institutii si de asigurarea constientizarii
situatiei. Aceste transformdri n procesul de institutionalizare si consolidare a comunicarii
strategice au fost insotite de cercetdri in domeniu. In mai multe lucrari scrise de cercetatori din
Statele Baltice este mentionat ca documentele de securitate estoniene si letone, in comparatie cu
cele lituaniene, abordeaza amenintarile informationale dintr-0 perspectivd mai larga - vorbind
despre apararea psihologica si despre necesitatea de a obtine rezilienta societatii. Toate cele trei
tari fac progrese in ceea ce priveste integrarea competentei mediatice in programele nationale de
invatamant. J. Voltri in lucrarea Countering russian information influence in the Baltic States: a
comparison of approaches adopted in Estonia, Latvia, and Lithuania [393] comparand
modalitatile diferite ale acestora de a lupta cu influienta informationald a identificat cd in
comparatie cu letonii si lituanienii, estonienii abordeaza reglementarea mass-media dintr-un
punct de vedere minimalist; nu exista o politica privind mass-media sau informarea publici. In
Letonia si Lituania, de exemplu, existd fundatii de sprijinire a mass-mediei, care permit mass-
mediei comerciale sa primeasca fonduri de stat pentru a crea continut de importanta publica, cum
ar fi proiecte de sprijinire a educatiei mediatice sau a jurnalismului de investigatie.

O abordare extrapolard a comunicdrii strategice vine din partea unui grup de cercetatori de
la Centrul de Comunicare strategica a NATO de la Riga. Cercetarea Hybrid Threats: A Strategic
Communications Perspective incearca sa extinda discutia privind amenintarile hibride dincolo de
accentul pus in prezent pe Federatia Rusa, directionind spre factorii care trebuie luati in
considerare atunci cand identifica si raspunde la intreaga gama de masuri ostile cu care s-ar putea
confrunta o natiune. Obiect de analiza au servit 250 de scenarii de la sfarsitul Razboiului Rece ca
exemple potentiale de amenintari hibride. O selectie reprezentativa de 30 de cazuri au fost
analizate pentru a intelege modul in care s-ar putea materializa amenintarile hibride [280].

Pentru a intelege atribuirea si interpretarea amenintarilor hibride, sunt analizate relatdrile,
contextul si o evaluare a logicii strategice care sti la baza masurilor luate de adversari. In
conformitate cu perceptia privind ambiguitatea ce caracterizeaza activitatea hibrida, aceasta nu se
doreste a fi o categorizare care poate f1 utilizata pentru a defini n mod obiectiv diferite masuri si
mijloace. In schimb, este menitd si creasci gradul de constientizare cu privire la diversele
domenii si canale prin care pot aparea amenintarile hibride - de la exploatarea identitatilor entice
si dependenta energetica pana la spionaj si mita .

D. Teperik in articolul cu titlul: Estonia: Disinformation Resilience Index [382] explica
factorii care au contribuit la aplicarea comunicarii strategice in Estonia, 0 atentie deosebita fiind
acordata grupurilor vulnerabile la influenta Federatiei Ruse in Estonia, reprezentate de vorbitorii

de limba rusd. Modelul estonian al comunicarii strategice a fost inspirat de la NATO, preluand
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diverse concepte din domeniu care sunt caracteristice Aliantei. In aceeasi ordine de idei,
cercetatoarea D. Marnot in studiul Using military concepts in civil administrative structures: the
Estonian case [309], compara conceptele de comunicare strategicd, operatiuni de informare,
operatiuni psihologice si apdrare psihologicd, ceea ce o determind sa atentioneze asupra
importantei utilizarii corecte a acestora de catre institutiile statului, pentru a nu crea confuzie, un
fapt ce ar putea diminua astfel din eficienta acestora in combaterea dezinformarii. Cu aceasta
problemad se confruntd si Republica Moldova in intelegerea corectd a rolului comunicarii
strategice si diferentele cu operatiunile de informare sau cele psihologice.

O lucrare de referintd pentru cercetarea noastra este Decentralisation of Strategic
Communication in Times of War: Ukraine's Public Campaigns in 2022-2024 [324] scrisa de un
grupul international de autori: V. Navumau, R. Nizhnikau si O. Kolesnykova. Pe langa faptul ca
aceasta lucrare confirmd interesul cercetatorilor din Occident pentru subiectul comunicarii
strategice a Ucrainei, autorii subliniazd importanta actorilor non statali in procesul de
comunicare strategica, in baza contextului ucrainean din 2022 pana in 2024.

Autorii mentioneaza ca eforturile la nivel local si initiativele societatii civile au influentat
in mod semnificativ relatarea informatiilor despre Ucraina la nivel national si international. Pe
fondul mesajelor contradictorii din partea autoritatilor ucrainene, actorii nestatali au intervenit
pentru a comunica amenintarile, a pregati publicul pentru invazie si a sprijini efortul de razboi
prin diverse campanii publice.

Articolul ilustreaza modul in care actorii nestatali au sustinut, au contestat si au corectat
informatiile difuzate de institutiile statului, jucand un rol esential in rezistenta si adaptabilitatea
tarii in timpul conflictului. Aceastd cercetare ofera o perspectiva asupra interactiunii dinamice
dintre actorii statali si nestatali in comunicarea strategica, subliniind contributiile esentiale ale
societatii civile in Ucraina pe timp de razboi. Autorii mentioneaza ca autoritatile ucrainene nu
pot detine monopolul comunicarii strategice, este necesara o sinergie a eforturilor, dar dupa cum
indica cazurile de reconstructie si mobilizare, sustinerea acestei sinergii si dezlantuirea intregului
potential al actorilor nestatali se confruntd cu opozitia din partea statului. Considerdm ca in
Republica Moldova, societatea civila si trebuie sa joace un rol important in procesul de
comunicare strategica, fiind necesara totodatd o sinergie, o coordonare a mesajelor cu institutiile
de stat pentru a contribui impreuna la realizarea obiectivelor nationale.

Cercetatoarea 1. Latkovska in Strategic Communication and Its Application in Public
Administration in Latvia [298] a mentionat un aspect important care se referd si la Republica
Moldova. Invazia la scard larga a Rusiei in Ucraina a priortizat problema dezinformarii, a rolului

comunicdrii strategice in administratia publicd si a rolului informatiei pentru securitatea
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nationala. Astfel fiind impulsionat si procesul de institutionalizare a comunicarii strategice in
Republica Moldova si conceptualizarea acesteia.

Un subiect important de analiza pentru cercetatorii din Statele Baltice, dar si din Georgia il
constituie comunicarea pe timp de criza. L. Kakhishvili si P. Donatas in lucrarea Strategic
communication and crisis management: analysing the cases of Georgia and Lithuania [288],
analizeaza comunicarea strategica pe timp de criza. Comparand cazul Lituaniei si al Georgiei,
autorii considera ca aceastd forma de comunicare are un rol important in gestionarea crizelor
politice si al evitarii escaladarii ulterioare a unor situatii potential periculoase. Desi este un
instrument important, actorul care organizeaza activitati de comunicare strategica are un control
limitat asupra proceselor in desfasurare.

La fel ca majaritatea cercetatorilor occidentali, si acesti autori mentioneaza despre
necesitatea coordonarii mesajului dintre diferite ministere pentru a consolida mesajul, a arata
Unitate si a fi evitate derapajele comunicationale n care mesajul emis de un minister ar putea
dauna celeilalte. Acest lucru, 1n acceptiunea lui L. Kakhishvili, si Donatas P. este relevant mai
ales cind vorbim de crize declansate de actori externi, deoarece acestea pot fi mai greu de
gestionat intr-un mod semnificativ. Totodatd, se evidentiaza rolul societatii civile in cadrul
acestui proces. Mai mult decat atat, Tn opinia autorilor, la fel ca si in opinia cercetatorilor V.
Navumau si R. Nizhnikau, Lituania a fost capabild sa dezvolte un raspuns tactic la amenintarea
dezinformarii rusesti, deoarece a existat o colaborare intre Guvern si societatea civila pentru a
transmite un mesaj eficient catre publicul larg.

O lucrare esentiald pentru cercetarea noastra este cea scrisd de cercetatorii georgieni M.
Kutidze s1 K. Rekhviashvili Strategic Communications Countering Disinformation and
Propaganda Recommendations for State Policy [289], in care autorii isi propun sa identifice
recomandari pentru politici publice pentru eficientizarea comunicarii strategice a Georgiei.
Avand la baza o analiza detaliatad a experientei internationale, autorii a identificat cateva tendinte
generale ca bune practici indomeniul comunicirii strategice. In primul rand, organizarea
institutionald si comunicarea interinstitutionald, care serveste ca o modalitate prin care statul 1si
explicd in mod clar actiunile, iar comunicarea strategicd, intr-un sens larg , inseamna cd insesi
actiunile statului pot transmite un mesaj - un exemplu de comunicare strategic. In al doilea rand,
ne referim la cooperarea cu publicul. Statele de succes colaboreaza activ cu societatea civila
reprezentanti la toate nivelurile, creand forumuri de discutii si schimb de informatii si sprijinind
organizatii independente. Exemplele internationale aratd cd cele mai bune practici aderd la
principiul unitatii, In cazul in care abordarea amenintarilor hibride din partea tarilor strdine

necesitd coeziune societald, fiecare segment al societdtii jucand un rol. In cele din urma, unul
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dintre cei mai critici factori, conform exemplelor internationale, este vointa politicd. Partidul de
guvernamant, precum si alte partide politice, trebuie s recunoasca dezinformarea ca fiind o
provocare semnificativa. Acestea trebuie sd Inteleagd amenintarea interferentelor strdine si sa
considere comunicarea strategicd drept o responabilitate nationald, mai degraba decadt un
instrument pentru obiective partizane [289].

In concluzie, putem mentiona ci cercetdrile scrise de autori din Statele Baltice sunt
adaptate la specificul fiecarei tari. Experienta acestor state ofera lectii valoroase pentru
Republica Moldova, mai ales privind necesitatea coordonarii interinstitutionale, clarificarii
conceptuale si implicdrii active a societdtii civile in procesul de comunicare strategica. Mai multi
autori din Ucraina si Georgia, dar si Letonia, au subliniat rolul esential al actorilor non-statali in
completarea eforturilor guvernamentale, mai ales in perioade de crizd sau conflict. Este evident
ca succesul comunicarii strategice nu depinde doar de arhitectura institutionald, ci si de calitatea
cooperdrii intre stat, cetdteni si societatea civila, de claritatea mesajelor transmise si de
capacitatea de adaptare la un mediu informational dinamic si adesea ostil.

Cercetatorii rusi analizeazd conceptul de comunicare strategica fie corelat cu relatiile
internationale, politica externa sau geopolitica Federatiei Ruse. In urma analizei realizate nu au
fost identificate lucrari scrise de cercetdtori rusi care analizeazd comunicarea strategicd in
domeniul securitatii si apararii, ceea ce ne determind sa concluzionam ca cel mai probabil aceste
cercetari exista in Federatia Rusa, dar sunt destinate doar unor institutii si nu publicului larg.

In perioda de pani la 24 februarie 2024, cercetirile privind comunicarea strategica in
Federatia Rusa, adaptate la specificul acestei tri, erau inspirate in mare parte din viziunea
americand asupra comunicdrii strategice si puneau accent pe necesitatea sincronizarii activitdtilor
structurilor guvernamentale in activitatea de comunicare, pentru a promova interesele, valorile si
obiectivele statului.

Printre putinele lucrari care realizeaza o caracteristicd generala a comunicdrii strategice a
Federatiei Ruse este, scrisd de un colectivul de autori, in cea mai mare parte rusi stabiliti in
Occident si editatd de catre D. Kruckebergsi K. Tsetsura. Lucrarea Rusia  Strategic
Communications in Russia, publicatd in 2021, inainte de agresiunea Federatiei Ruse in Ucraina
analizeazd dezvoltarea comunicdrii strategice in Federatia Rusad in contextul istoriei, culturii si
ideologiei Rusiei, cartea Incepe prin urmarirea dezvoltarii comunicarii ca domeniu, ca disciplina
si ca institutie social. Desi in lucrare autorii mentioneaza cad aceastd perioadd este una foarte
incitantd, cu mari oportunitdti pentru comunicarea strategicd rusa, aceasta se confruntd cu

multiple provocari in contextul mostenirii culturale, istorice si ideologice a acestei natiuni [294].
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Exista mai multe lucrari elaborate in Federatia Rusa care explica conceptul de comunicare
strategicd, modalitatile sale de functionare si eficientizare. E. Tikhomirov in articolul
Cmpamezcuueckue KOMMYHUKayuu: 0a308vle NpUHyunsvl npoekmuposanus, subliniazd natura
programatica a comunicarii strategice, considerand-0 un program care pe termen lung contribuie
la realizarea obiectivelor companiei prin utilizarea tuturor resurselor de comunicare si organizare
a spatiului de comunicare atat extern, cat si intern [419, p. 49].

Cercetatorul N. Staryh, in studiul Kommynuxayus u cmpameeuueckue xommyHuxayuu,
identificd unul dintre principiile de baza ale comunicarii strategice — descompunerea
obiectivelor, adicd diferentierea procesului de comunicare strategicd 1n operatiuni de baza
interconectate. Potrivit autorului, rezultatul pozitiv apare atunci cand toate elementele structurale
ale comunicarii strategice lucreaza sincronizat si complex [418, p. 8].

In articolulul ITpo6rema ucnonvsosanus cmpamesuueckoli KOMMYHUKAYUU GO GHEUIHEll
nonumuxke cecetatorul V. Burlakov realizeaza o analiza a legéturii dintre comunicarea strategica
si politica externd, mentionand ca eficienta comunicarii strategice externe este determinatd de
integrarea acesteia 1n linia generald de politicd externd a statului respectiv in contextul in care in
sistemul modern de relatii politice internationale importanta ideilor si a modalitdtilor de
transmitere a acestora este 1n crestere.

Aceastd lucrare este una de referintd, deoarece ne-a facilitate identificarea directiilor de
cercetare a comunicarii strategice in Federatia Rusa care coincide cu structura comunicarii
strategice n versiune rusa: relatii publice, diplomatie publicad si operatiuni informationale. Spre
deosebire de viziunea occidentald nu sunt incluse operatiunile psihologice. Totodata autorul
remarca si rolul unui sistem stabil de valori culturale necesar pentru a exercita influenta [405].

Acelasi autor in articolul Cmpamecuueckaa kommyHukayus kax memoo co8peMeHHOU
eeononumuku, mentioneaza despre rolul comunicarii in formarea elitei politice, economice si
intelectuale a statului, dar si in crearea unui sistem durabil de valori culturale, promovate de
conducerea tarii [405, p. 10]. In rezultat, cu ajutorul comunicarii strategice, potrivit autorului, se
realizeazd un ,tip cultural de resursda de putere”, adica se formeaza un astfel de mediu
ideologico-cultural care face posibila legitimarea completd a diverselor constructii ideologice
[405, p. 11].

Continuand aceeasi idee privind rolul important al wvalorilor culturale in domeniul
comunicdrii strategice pe care o sustinem si noi, mentionam lucrarea Tpaduyuonnvii ueenm 6
KOHmMeKCcme cmpame2udeckux KoMmyHukayuu 2ocyoapemea, scrisa de cercetatorii D. Gavra si A.
Savitkaia, in care autorii evidentiazd eficacitatea comunicarii evenimentelor si a festivalurilor ca

un instrument eficient de creare si diseminare a semnificatiilor orientate spre valori ce consolideaza
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societatea si faciliteaza atingerea obiectivelor. Suntem de acord cu conceptia autorilor, conform
careia importanta culturii este in legaturd directd cu definirea intereselor nationale, care, la randul
lor, trebuie sa rezoneze cu valorile culturale de baza ce consolideaza societatea [408].

Exista si alte lucrari scrise de cercetatori rusi care analizeaza impactulul noilor tehnologii
asupra comunicarii strategice. De exemplu, autorul E. Vinogradova [407], in articolul K sonpocy
0 pabome ¢ «HOBLIMU Meouay 8 cmpamecuueckou Kommynuxayuu, defineste comunicarea
strategica ca fiind coordonarea strategica a activitatilor ce vizeaza gestionarea publicului tinta
atat in interiorul tarii, cat si in exterior, pentru a imbunatati reputatia la nivel international [407,
p. 219] si aduce in prim-plan eforturile privind promovarea imaginii tarii la nivel international.

In Cmpameeuyeckue wommynuxayuu: umnepamus meduamusuposanHozo obujecmea,
autorii V. Gorokhov, S. Kravchenko si V. Prostyakova analizeaza statutul comunicarii strategice
intr-o societate mediatizatd, specificul formarii si dezvoltdrii acesteia, principalele etape de
organizare. O atentie deosebitd este acordatd specificului dialogului cu publicul - tinta in
conditiile digitalizarii relatiilor de comunicare si principiilor comunicarii persuasive. Ideea
evidentiatd si pe care o Tmpartdsim este urmatoarea: comunicarea strategicd este selectiva in
raport cu modelele de relatii publice si este construitd pentru a raspunde circumstantelor
specifice ale locului si timpului [410]. Altfel spus, eficienta comunicarii strategice este
determinatd de context si perioada in care se desfasoara.

Referindu-ne la contextul Federatiei Ruse nu putem trece cu vederea o lucrare care a fost
scrisd inainte de 2022 si care analizeazd comunicarea strategicd a Ucrainei Xngopmayuonnsie
MEXHONO2UU 8 Peanusx NOTUMUYECKO20 Kpusuca: om cemesoeo npoekma «Eepomaiioan» 00
co30anusi cmpame2udeckoll Kommynukayuu na Yxpaune (2013-2016 22.) [421]. Cercetatoarele N.
Tveatkova si A. Sitnik analizeaza evolutia metodelor de influenta de la simple proiecte de retea
la crearea unei masini informationale de stat si la formarea comunicarii strategice a Ucrainei.
Autoarele examineazad diverse proiecte de retea ucrainene care au aparut in perioada
premergatoare sau in timpul Euromaidanului si rolul lor in acest proces politic; aratd mecanismul
de consolidare a departamentelor de informatii existente si de creare a unor noi departamente de
informatii ale organelor de stat ucrainene; dezvéluie particularitatile formadrii comunicarii
strategice in realitdtile ucrainene. Concluziile la care ajung autoarele sunt in conformitate cu
naratiunile promovate in discursurile liderilor politici rusi, conform carora conducerea
ucraineand adopta tehnologii, cunostinte si metode ale razboiului informational din alte tar1, iar
principala interactiune este intre Ucraina si NATO [421].

Constatam ca cercetdrile rusesti privind comunicarea strategica reflectd o abordare

institutionala si programatica, unde se pune accent pe sincronizarea structurilor guvernamentale
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sl pe promovarea imaginii statului in plan intern si pe cel international. Consideram ca viziunea
comunicdrii strategice ca instrument de proiectie a puterii soft si definirea comunicarii strategice
ca proces coordonat si diferentiat subliniazd orientarea tehnocraticd a acestui domeniu in
Federatia Rusa. In opinia noastri, aceasti abordare, desi eficienta din punct de vedere al
coeziunii narative, risca sa minimalizeze dimensiunea participativa si deliberativa a comunicarii
strategice, dar aceste aspecte sunt importante pentru dezvoltarea democratica a institutiilor spre
care tinde Republica Moldova.

Spre deosebire de lucrarile din Federatia Rusa, cercetarile de specialitate din Romania privind
comunicarea strategica sunt corelate cu domeniul militar si statutul de membru al NATO. De
exemplu, cercetdtorul D. C. Florea, in articolul Comunicarea strategica - un concept vag, Considera
cd aceastd forma de comunicare este indisolubil relationata de actul de comanda, respectiv liderii sunt
cei care trebuie sa se implice si sa conduca procesele comunicarii strategice [59, p. 65].

De asemenea, D. C. Florea propune o modalitate de masurare a eficacitdtii comunicarii
strategice care trebuie corelatd cu un anumit efect in campul de lupta sau realizarea unui obiectiv
propus [59, p. 67]. In opinia noastrd, aceste idei inspirate din marketing le consideram utile,
deoarece oferd instrumente de masurare a eficacitatii comunicarii strategice corelatd cu
performanta, cum ar fi numarul de persoane care au accesat un anumit mesaj.

Dupa cum am mentionat, cercetarile privind comunicarea strategicd in Romania sunt
influentate si de statutul de membru al NATO si contin recomandari de eficientizare nu doar a
comunicdrii strategice specifica statului roman, dar si in cadrul Aliantei Nord Atlantice. Astfel,
D. Cocolici, expert in cadrul Ministerului Apdrarii Nationale din Roménia, in studiul cu titlul
Comunicare strategica in operatiile militare moderne [34], constata ca statele aliate contribuie
decisiv la sustinerea efortului aliat, iar mesajul transmis de autoritatea centrald e imperios
necesar de a fi formulat clar si coerent In deplind consonanta cu viziunea transmisa de capitalele
statelor membre. Totodata, expertul propune modalitati de eficientizare a comunicarii strategice
a Aliantei in sprijinul promovarii obiectivelor aliate si nationale.

Evidentiem, lucrdrile elaborate in Romania investigheaza rolul comunicarii strategice nu
doar corelat cu domeniul militar, ci acopera si specificul comunicarii strategice in domeniul
securitatii si apararii. Asemdnator cercetarilor din spatiul occidental, elabordrile cele stiintifice
din Roménia au fost influentate de sporirea amenintarilor hibride, a confruntérilor
informationale, de dezvoltarea mediului informational si a social media, de intensificarea
atacurilor parvenite din partea diferitelor entitati statale si non-Statale la adresa valorilor
democratice pe care societatea occidentald se bazeaza. Expertii in domeniu I. Deac si R. Buluc,

cercetatori la Academia Nationald de Informatii din Bucuresti, in articolul Dezvoltarea
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conceptuald a comunicarii strategice in domeniul securitatii [42], investigheaza utilitatea si rolul
comunicdrii strategice in domeniul securitdtii. Autorii mentioneazd cd un aspect fundamental
pentru procesul de comunicare strategica este necesitatea de a avea o coordonare strictd si o
consecventa clara a mesajelor pentru a putea produce rezultatele dorite [42, p. 48]. Necesitatea
coordondrii la cel mai inalt nivel este determinata si de rolul pe care comunicarea strategica il
detine in exercitarea puterii.

In viziunea noastrd, aceasti abordare merita adaptata si in contextul Republicii Moldova,
prin preluarea principiilor de coordonare institutionald si integrare a comunicdrii strategice in
procesele de guvernare. Una din condtitiile de baza ale unei comunicari strategice eficiente este
ca aceastd functie sa fie institutionalizata la cel mai Tnalt nivel al administratiei publice, pentru a
asigura coerenta narativa, capacitatea de reactie strategica si consolidarea rezilientei in fata
amenintarilor hibride. Astfel, comunicarea strategicdi nu trebuie perceputd ca un simplu
instrument de relatii publice, ci ca unul din pilonii fundamentali al securitatii nationale si al
guvernantei democratice a statului.

Dupa cum mentioneaza cercetatoarea A.T. Maris in studiul stiintific intitulat Comunicarea
strategica — element de influentare esential in exercitarea puterii — soft power sau smart power,
precum cd, in prezent, parghiile puterii militare si puterii economice sunt inlocuite sau
completate de alte metode de a influenta sau de a obtine anumite comportamente [103, p.
93]. Comunicarea strategica este un astfel de instrument care contribuie la exercitarea puterii
intr-o maniera soft nu doar la nivelul autoritatilor publice centrale, dar si locale.

Elaborata 1n baza unui studiu realizat in 2023 prin chestionarea a peste 100 de primarii din
mediul rural din Romania, lucrarea cu titlul Comunicare strategica pentru combaterea
dezinformarii. Rolul administratiei locale [129], in redactarea profesoarelor M. Natea si V.
Zaharagiu, analizeaza rolul administratiei publice locale in cadrul comunicarii strategice pentru
combaterea dezinformarii. In cadrul acestui studiu, cercetitoarele au incercat sa identifice modul
in care primariile comunica, daca au o strategie de comunicare si, nu in ultimul rand, cum percep
acestea impactul pe care dezinformarea il are asupra institutiei si comunitatii [129]. Este unica
lucrare din spatiul romanesc care analizeazd rolul autoritdtilor publice locale in cadrul
activitatilor de comunicare strategicd. Consideram utild respectiva cercetare stiintifica in
contextul tezei noastre de doctorat, din punctul de vedere al perceperii si intelegerii aplicabilitatii

elementelor compatibile cu Republica Moldova.
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In ultimii ani, in Republica Moldova, domeniul securitatii si apararii reprezintd un subiect
de analiza care se regaseste in diverse studii, monografii, articole stiintifice sau prezentdri in
cadrul conferintelor internationale. Cercetdtorii din Republica Moldova au adus o contributie
semnificativd in definirea conceputului de securitate, dar si derivatelor acesteia, precum si in
caracterizarea specificului sectorului de securitate si aparare nationala a statului.

In literatura de specialitate din Republica Moldova identificim studii cu referire la
domeniul securitatii si apararii nationale la cercetatorii V. Juc [81], N. Albu [2] V. Varzari [184],
[185], C. Manolache [308], V. Mija [121], [122], R. Grosu [63], [64].

De exemplu, profesorul V. Juc afirma ca sistemul securitdtii nationale al Republicii Moldova
se afla Intr-un proces complex de reforma, deoarece se confrunta cu diverse provocari rezultate din
modificarile mediului regional si international de securitate. Astfel, factorul extern are un rol
semnificativ in relatie cu politica interna de securitate, influentdnd directiile de actiune [83, p. 29].
Continuand aceeasi ordine de idei, profesorul Juc acordd o deosebita atentie promovarii interesului
national al statului ca prioritate pentru sectorul de securitate si apdrare. In lucrarea cu titlul
Edificarea relatiilor internationale post razboi rece: aspecte teoretico-metodologice si replieri
geostrategice [81, p. 186], referindu-se la securitatea nationala In raport cu interesele nationale, se
mentioneazd ca acestea nu se limiteaza doar la aspecte politice sau militare, deoarece
componentele geopolitice, economice, sociale, demografice, alimentare, energetice, ecologice in
cadrul securitatii nationale sunt in crestere [81, p. 201]. Aceste componente influenteaza
comunicarea strategicd a Republicii Moldova, conferindu-i un specific national.

De asemenea mentiondm lucrarea cercetatorului V. Varzari, care in Securitatea nationala a
Republicii Moldova in contextul optiunii de integrare europeand [186] publicata in 2014 mentiona
despre lipsa unei scoli de cercectare in domeniul securitatii consolidate. Mai degraba putem
remarca faptul cd cercetatorii nationali analizeazd amenintdri curente cu care se confruntd
Republica Moldova [186]. Consideram ca aceastd tendinta de cercetare se pastreazd pand in
prezent. Cercetdtorii dau preferinta identificarii riscurilor si amenintarilor la adresa securitatii
nationale a Republicii corelate mai ales cu contextul geopolitic in care se afla Republica Moldova.

Cercetatorul V. Mija considera ca Republica Moldova are o capacitate geopoliticd
modestd” si in actulul context ”in regiunea Europei de Est evolueazd doud structuri sistemice
internationale, care sunt promovate de poluri de putere, UE/NATO si Federatia Rusa/CSI,
necesar de fi aleasd o modalitate de asigurare a securitdtii nationale. Mai ales cd aceste structure.
Continuand aceeasi ordine de idei, cercetdtorul face referinta la Federatia Rusa, care percepe

extinderea NATO si UE drept un risc potential pentru securitatea nationald. Autorul considera ca,
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in Republica Moldova perspectivele de securitate trebuie “’sa fie permanent analizate prin prisma
structurilor existente ale sistemului international” [121, p. 460].

Continuand aceeasi ordine de idei vom mentiona lucrarea elaborata de C. Manolache
Organismul militar al Republicii Moldova. Constructia militara si securitatea statului
mentioneazd modalitdtle de asigurarea a activitdtii statului. In opinia cercetatorului, una dintre
cele mai importante este elaborarea politicii interne si externe in functie de interesele asigurarii
securitatii statului” [101, p. 250].

Totodata, vom mentiona si studiile in domeniul securitatii ale cercetatoarei Ruslana Grosu.
Articolul Diversitatea variabilelor de cercetare in domeniul managementului crizelor si
prevenirii conflictelor internationale prin prisma abordarii interdisciplinare reprezintd o sursa
importantd pentru cercetarea noastra deoarece principiul interdisciplinaritatii a fost pe larg
utilizat in lucrare. Cercetatoarea considera ca in studierea managementului crizelor si conflictelor
internationale este necesara o abordare interdisciplinara. Datorita acestei abordari se “amplifica
adancimea analizei, dar si este facilitatatd identificarea solutiilor inovatoare pentru gestionarea
gestionarea crizelor si prevenirea conflictelor” [65, p. 446].

Referindu-ne la conceptul de comunicare strategica, vom mentiona ca cercetatorii din Republica
Moldova o coreleaza cu domeniul securitatii si apararii sau cu domeniul diplomatiei publice.

Cercetatoarea N. Albu considerd conceptul de comunicare strategica ca fiind in ’plind
dezvoltare, mentionand ca acesta a fost creat pentru a sprijini realizarea obiectivelor de securitate
ale unui stat, asa cum s-a intdmplat, de exemplu, In SUA” [10, p. 25]. Analizand experienta NATO
si a UE, experta subliniaza cd fiecare entitate trebuie sd-si revizuiasca strategiile de securitate si sa
se asigure ca 1si mentine credibilitatea in timp si isi atinge obiectivele” [10, p. 25].

Subiectul a fost abordat si de cadre universitare consacrate domeniului, precum S. Cebotari
si C. Budurina-Goreacii care, in articolul Some considerations on the term of strategic
communication, specifica ca acest concept a devenit popular in ultimele doud decenii si se referd
la integrarea unui efort de comunicare intr-o agenda si un plan strategic. Autoarele nu doar
reusesc sa surprinda specificul comunicarii strategice, ci sa evidentieze si importanta acestuia.
Impartasim in totalitate opinia conform céreia “aparitia conceptului de comunicare strategici este
unul dintre putinele evenimente revolutionare din sfera relatiilor internationale din ultimii ani”
[224, p. 29].

Expertul in securitate M. Butuc, in articolul Particularitati ale comunicarii strategice in
contextul spatiului informational din Republica Moldova, analizeaza particularitatile comunicarii
strategice in contextul informational al Republicii Moldova si identifica factorii care reprezinta

impedimente 1n realizarea comunicarii institutionale a Republicii Moldova. Cu siguranta, situatia
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politica si sociolingvisticd creazd dificultati procesului de comunicare si suntem de acord cu
autorul ca aceasta poate aduce rezultate la nivel national doar asigurandu-se conditii favorabile
institutiilor statului pentru a sustine o comunicare strategicd, care sa fie axatd pe efortul de a
consolida si orienta conditiile in scopul intereselor si politicilor nationale” [24, p. 24].

In articolul referential subiectului, cu titlul Comunicarea strategicd si noua diplomatie
publica: consubstantialitate si perceptie in spatiul public national, autoarele A. Peru si C.
Calugaru realizeaza o sinteza a conceptelor ,,diplomatie publicd” si ,,comunicare strategica”, in
baza careia identifica corelatia dintre aceste doud fenomene de comunicare si perceptia lor la
nivelul opiniei publice nationale [141, p. 106].

De asemenea, mentiondm contributia cercetatorilor C. Ejova si A. Ejov, care analizeaza
’rolul diplomatiei digitale si diplomatia Web 2.0 in formarea imaginii atractive a statului pe
arena internationala” [56, p. 11]. De un interes deosebit pentru cercetarea noastra este articolul
Public diplomacy of the European Union and its reflection in the Republic of Moldova [247],
elaborati de dr. hab. conf. univ. C. Ejova. In cadrul acestui articol, autoarea sustine ci UE a
inceput sa dezvolte intens actiunile de diplomatie publicd si comunicare strategica in Republica
Moldova, pentru a informa eficient cetatenii cu privire la asistenta si sprijinul sdu in procesul de
integrare europeana a tarii.

Cercetatoarea V. Rotaru, exploreaza aspecte ale formadrii si promovarii imaginii UE prin
comunicare strategicd, mentionand cd Uniunea Europeand Iintreprinde numeroase initiative
pentru cultivarea unei imagini pozitive, cu un accent puternic pus pe promovarea valorilor
europene si pe imbunatatirea perceptiei sale atat pe plan intern, cat si international [152].

Din perspectiva diplomatiei publice, un vadit interes prezinta cercetdrile privind
comunicarea strategica realizate de catre dr. lect. univ. R. Panta care specifica ca, fiind activitati
si procese ce tin e de comunicare, diplomatia publica si comunicarea strategica se afld in stransa
“interdependentd, generatd de scopurile urmarite la un moment dat de un stat/institutie, dar si de
mijloacele si modalititile prin care acestea sunt atinse” [136, p. 22]. in articolul Strategic
communication — a tool to counter hybrid threats in the context of accession to the European
Union cercetdtoarea evidentiazd provocdrile cu care se confruntd comunicarea strategicd a
Republicii Moldova in contextul aderarii la Uniunea Europeana [342].

In ultimii ani, subiectul comunicarii strategice in sectorul de securitate si aparare a fost
cercetat si supus analizei de catre diverse organizatii non-guvernamentale, printre care vom
mentiona aportul Centrului de Informare si Documentare privind NATO in Republica Moldova,
care nu a organizat doar instruiri in acest domeniu pentru reprezentantii institutiilor de stat, ci a

publicat si diverse materiale analitice la acest subiect, printre care: Importanta comunicarii
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strategice in dezvoltarea democraticd: necesitati si perspective pentru Republica Moldova [115],
Comunicarea Strategica in sectorul de securitate si aparare [108].

Actualmente, Platforma pentru Initiative de Securitate si Apdrare publicd constant
informatii despre comunicarea strategicd cu referinta la Republica Moldova si nu numai. Printre
cele mai importante lucrari editate mentiondm: Conceptualizarea comunicarii strategice in
sectorul de securitate si aparare al Republicii Moldova [88], Importanta comunicarii strategice
in sectorul de securitate si apdrare [115]. In anul 2024, Platforma a publicat Ghidul de
combatere a dezinformarii prin comunicare strategica [119], care este primul de acest gen in
spatiul de limba roména. Ghidul a fost creat pentru a ajuta functionarii publici, profesionistii din
domeniul comunicarii si alti actori relevanti sa identifice si sd raspunda la dezinformare cu
ajutorul comunicarii strategice. Acest indrumar institutional necesar contine informatii utile, care
vor facilita intelegerea dezinformarii, evidentiind importanta comunicdrii strategice in
contracararea acestui fenomen.

Analiza cercetarilor realizate in Republica Moldova la subiectul comunicarii strategice
evidentiaza o evolutie pozitiva in directia conceptualizarii si aplicarii comunicarii strategice, insa
aceasta ramane inca fragmentara si insuficient integrata si corelata in politicile publice. In opinia
autorului, este necesar ca aceastd functie sd fie abordatd intr-un mod coerent, sistemic si
interinstitutional, cu accent sporit pe legatura dintre comunicarea strategica, securitatea nationala
si diplomatia publica. Institutionalizarea clara a acestei dimensiuni, atat in sectorul de securitate
si aparare, cat si in cel al afacerilor externe si comunicdrii guvernamentale, ar contribui
semnificativ la cresterea rezilientei informationale a statului, la consolidarea increderii publicului
in institutii s1 la promovarea eficientd a obiectivelor nationale.

Abordari ale subiectului raportate la spatiul informational al Republicii Moldova atestam
realizate de citre profesorii A. Doga si profesorul Gr. Partac. In articolul editat cu titlul Aspecte
juridice ale securitatii informationale in Republica Moldova in contextul procesului
integrationist european, autorii subliniazd ca agresiunile informationale, ca parte componenta a
razboiului hibrid, ameninta securitatea nationald si politica a statului, suveranitatea si integritatea
teritoriala [50].

In ultimii ani, o atentie deosebiti in Republica Moldova este acordati analizei
amenintarilor hibride si razboiului hibrid. Cercetatori isi aduc propria contributie la definirea
acestor concepte. De exemplu, V. Ungureanu in articolul Fundamentarea si diversificarea
teoretico-conceptuala a fenomenului razboiului hibrid, mentioneaza ca asistdm la o noua forma
de amenintare la adresa securitatii militare sub forma unui razboi militar complex si

multidimensional, cu consecinte letale [183].
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Continuand si dezvoltand aceeasi idee, in articolul Pericolul amenintarilor hibride asupra
securitatii nationale, cercetatorul V. Sili concluzioneaza ca amenintarile hibride afecteaza direct
mediul national si cel international de securitate iar “dacd nu sunt detectate la timp sau nu se
reactioneaza in raport cu acestea, amenintdrile hibride se pot transforma intr-un veridic razboi
hibrid” [169]. Profesorii A. Pereniuc si V. Beda in articolul Amenintari hibride si metodele de
rezistenta impotriva acestora plaseaza razboiul hibrid intr-un context analitic si istoric larg,
sintetizeaza discutiile referitoare la acest concept si conceptele strategice aferente [137] si
metodele de rezistentd impotriva acestuia [138].

E necesar sa subliniem ca, in contextul cercetarii noastre, analiza istoriografica efectuata in
cadrul acestui subcapitol ne determind sd evidentiem cateva idei fundamentale. Studiile si
cercetarile care au fost consultate si care au acoperit mai multe spatii geografice au evidentiat
diverse aspecte ale conceptului de comunicare strategica, in special intr-0 abordare
interdisciplinard. Conceptul de comunicare strategica este unul foarte divers, cuprinzand atat
aspecte ale stiintelor politice, cat si ale celor sociale si economice.

Asadar, in procesul de realizare a cercetarii, analizand istoriografia comunicarii strategice
in domeniul securitdtii si apardrii, am constatat si sustinem urmdtoarele: odatd cu evolutia
conceptului de comunicare strategicd si a proceselor si modalitatilor de desfagurare si
implementare ale acesteia a fost necesar sa fie cercetate noi aspecte de continut notional ale
comunicdrii strategice, dar si particularitati ce vizeaza adaptabilitatea acesteia. Cercetarile
actuale privind comunicarea strategica in Republica Moldova in domeniul securitatii si apararii
sunt la un nivel incipient si incomplet atdt sub aspect continutal, cat si functional-aplicativ.
Evidentiem necesitatea unor noi aborddri si cercetari care sd cuprindd multitudinea de
particularitdti importante ale comunicarii strategice si noile sale roluri la nivel national si

international raportate la actualul mediu de securitate.
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1.2.  Fundamentarea conceptuali si teoretico-metodologica a comunicarii strategice in

domeniul securitatii si apararii nationale

Investigarea conceptuala a comunicarii strategice, cu aplicabilitate in domeniul securitatii
si apdrarii nationale, presupune o abordare complexa si detaliatd. Aceasta impune necesitatea
clarificarii aspectelor fundamentale legate de aparitia si dezvoltarea termenului, prin investigarea
contextului social si politic in care a evoluat. De asemenea, este esentiald identificarea
principalilor factori care au influentat conturarea si transformarea acestui concept de-a lungul
perioadei sale de institutionalizare. In plus, analiza trebuie si evidentieze caracteristicile
specifice ale comunicarii strategice, inclusiv structura sa semantica, capacitatea de adaptare la
diferite contexte operationale si flexibilitatea in raport cu dinamica amenintarilor si provocarilor
din domeniul securitdtii si apdrdrii nationale. Aceasta ar permite explorarea modului in care
comunicarea strategica interactioneaza cu institutiile relevante din acest domeniu, contribuind la
formularea si implementarea unor strategii eficiente de gestionare a informatiilor si influentare a
perceptiilor publice.

In acest context, rezultatele cercetarilor istoriografice ne ofera posibilitatea de a identifica
atat aspecte conceptuale, cat si metodologice, care evidentiaza particularitatile comunicarii
strategice In domeniul securitdtii si apararii. Comunicarea strategicd, ca domeniu de studiu
stiintific, s-a conturat relativ recent, evoluand odatd cu necesitatea de a intelege si optimiza
procesele de transmitere a mesajelor in contexte complexe, precum securitatea, apararea si
relatiile internationale. Ca domeniu de studiu stiintific aceasta influenteaza dezvoltarea societatii
inca de la inceputul secolului, dar lucrarile stiintifice dedicate acestui concept apar abia in
deceniul opt al secolului XX. In plus, comunicarea strategica este un concept complex cu mai
multe fatete, combinand componente sociale, ideologice, religioase, etnice, psihologice si
economice, pe diferite niveluri. Ca urmare, comunicarea strategica a devenit obiect de studiu al
stiintelor politice, stiintelor sociale, economice, care incearca sa inteleaga si sa explice aparitia si
existenta fenomenului ca atare. Este evident ca fiecare disciplina stiintifica si-a dezvoltat propria
perspectiva asupra comunicarii strategice, oferind interpretari variate in functie de domeniul de
aplicabilitate. In sectorul securitatii si apararii, viziunea stiintifica asupra comunicarii strategice
reprezintd o sintezd a multiplelor abordari teoretice si metodologice, imbinand perspective
institutionale cu opinii individuale ale cercetatorilor.

Astfel, comunicarea strategica constituie o paradigma emergentd ce cuprinde sase
discipline: comunicarea manageriald, comunicarea de marketing, relatiile publice, comunicarea

tehnica, comunicarea politica si campaniile de informare/marketing social [266, p. 5].
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Dificultatea identificarii cu exactitate a etapei istorice sau domeniului in care ar fi aparut
conceptul de comunicare strategica e motivatda de multitudinea sensurilor si aspectelor sale
multidisciplinare [59, p. 64]. Desi pana in prezent s-a acumulat o vasta literatura de specialitate
bazatad pe o implementare de catre organizatii, institutii si state, totusi notiunea de comunicare
strategicd nu dispune de o definitie teoreticd unanim acceptata. Acest fapt ar putea fi motivat si
de interpretarile individualizate ale conceptului de comunicare strategica de catre fiecare stat,
organizatie, institutie sau companie, ca de altfel si tratdrile teoretice ale mijloacelor sale de
implementare.

Complexitatea definirii conceptului de comunicare strategica in domeniul securitatii si
apararii este determinata si de faptul ca aceastd forma de comunicare include nu doar conceptele
comunicare si strategie, dar si pe cel de securitate nationald, astfel Incat “’procesul integrat sa
conditioneze o comunicare strategica in vederea realizarii obiectivelor nationale si interesului
national” [10, p. 31]. Majoritatea cercetatorilor sustin, in unanimitate, cd aceastd forma de
comunicare reprezintd o activitate importantd si complementard conducerii strategice, care
”gestioneaza discursul public nu prin incercarea de a spune oamenilor ce sd gandeasca, ci prin
directionarea intr-un mod eficient a informatiilor la nivel public” [242, p. 62]. Vom evidentia
complexitatea definirii conceptuale a notiunii comunicarea strategica din perspectiva unui
proces ce poate influenta si deciziile cetatenilor privind calea de dezvoltare a tarii.

Ca urmare, incercarea de a contura o definitie universald a comunicarii strategice poate
genera multiple dificultati care ar putea avea implicatii in atingerea obiectivelor si implementarea
eficientd a acesteia. Unele dificultdti deriva din complexitatea si dinamica procesului de
comunicare strategica, variind in functie de context, domeniu de aplicare si chiar specificul
fiecdrei institutii implicate. O provocare la fundamentarea conceptuala este si faptul ca o definitie
rigidd ar putea limita flexibilitatea necesard adaptdrii la provocdrile din sfera securitatii si
apararii nationale intr-un mediu incert, reducand capacitatea actorilor implicati de a raspunde
rapid si eficient la schimbarile mediului operational. Astfel, flexibild si mereu adaptabild in sine,
comunicarea strategica trebuie sa se armonizeze cu un anumit context [59, p. 68], sa dispuna de
un grad sporit de adaptabilitate. Acest aspect este justificat de contextul actual, caracterizat de
amenintiri hibride, rizboaie informationale si influenta tot mai mare a retelelor de socializare. In
acest sens, comunicarea strategica devine esentiald pentru protejarea si promovarea intereselor
nationale, institutionale sau organizationale.

In vederea identificarii elementelor definitorii si caracteristicilor comunicdrii strategice,
considerdm oportund o analizd din punct de vedere conceptual a elementelor constituente ale

sintagmei terminologice comunicare si strategie. Comunicarea este considerata un element de

47



baza al existentei umane. Acest cuvant provine din limba latina ,,communis”, Insemnéand ,,a pune
de acord”. Se impun diverse perspective ale definirii comunicarii, cum ar fi - psihologica, sociala
sau politica. Desi fiecare domeniu a oferit propria definitie, majoritatea cercetatorilor considera
comunicarea ~un proces de transmitere a informatiilor, ideilor si opiniilor de la un individ la altul
sau de la un grup social la altul” [368, p. 690]. Definitia, desi dateaza de peste 70 de ani ramane a
fi la fel de actuald si in zilele noastre. Abordarea modelelelor precum si caile de transmitere a
mesajelor s-au schimbat, dar fie cad vorbim despre comunicare publicd, internd, externa,
internationald etc., comunicarea are la bazd procesul de transmitere de informatii (semne,
simboluri, mesaje) de la o sursa (persoana/grup) la audiente (persoane/grupuri) in intentia de a
genera anumite efecte. Elementele constituente ale procesului de comunicare pot fi identificate n
toate tipurile de comunicare, fiind descrise iIn mod similar de catre cercetatori consacrati din
diverse domenii. Astfel, cercetatorul american H. Lasswell elaboreaza modelul liniar al
comunicarii, care descrie procesul de comunicare printr-o formuld devenita celebra: Cine spune?
(sursa); Ce spune? (mesajul); Cum spune? (canalul de comunicare); Cui spune? (audienta); De ce
spune? (efectele urmarite) [300, p. 216] (A se vedea: Anexa 1).

Referitor la termenul strategie, este important s mentionam cd, de-a lungul timpului,
acesta a fost abordat din multiple perspective, ceea ce a condus la o definire echivocd. Cu
sigurantd, cea mai reprezentativa si clasica lucrare ce face referire la strategie ramane a fi
consacrata opera intitulatd Arta Razboiului a lui Sun Tzu. Datata istoric din perioada secolelor
VI-VII i.H., principiile enuntate raman actuale in diverse domenii de activitate. Dictionarul
Oxford defineste strategia ca pe un proces de punere in aplicare a unui plan, Intr-un mod eficient
[338]. Strategia, precum 1n maniera in care a fost perceputa si de catre Sun Tzu, a fost definita in
Dictionarul de securitate internationala ca fiind arta de a aplica mijloace in vederea atingerii
unui scop [159]. Putem deduce si sustine, asadar, cd strategia reprezintd o artd prin care, in baza
unui plan prestabilit ce contine mijloace, metode si resurse, poti obtine un anumit rezultat.

Dihotomia dintre comunicare si strategie, la nivel de functionalitate, dupd cum
mentioneaza cercetatorul Lupulescu urmadreste ’obtinerea unui anumit rezultat, a unei actiuni sau
a unei schimbdri de perceptii sau comportament prin intermediul transmiterii de informatii de la
o persoana cdtre o altd persoand sau grup de persoane” [96, p. 90]. Astfel, R. Brooks, ex-consilier
al adjunctului Secretarului Apararii al SUA pentru probleme politice in perioada 2009-2011,
considerd cd notiunea comunicare strategica detine mai multe afilieri cu strategia, decéat cu
comunicarea. In completare, expertii din cadrul Departamentului Aparirii al SUA au subliniat un
alt aspect important, care a devenit unul dintre principiile fundamentale ale comunicarii

strategice si anume faptul ca “’totul este comunicare, nu doar ceea ce spunem, ci si ceea ce facem.
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Actiunile noastre (atat cele corecte, cat si cele gresite) genereaza un efect de comunicare la fel de
impunator precum cuvintele” [215]. Continuand aceeasi logica, comunicarea strategica poate fi
definitd intr-o ampla perspectivd ca folosirea comunicdrii de cdtre o organizatie sau
institutie,pentru a-si indeplini misiunea asumata [266].

Cercetatorii in domeniul comunicarii strategice analizeaza cauzele care transforma
comunicarea obisnuitd in una strategicd [262]. Din perspectiva cumularii efectelor de informare
si de influentare ce ii sunt caracteristice, comunicarea devine strategica atunci cand este
subordonata indeplinirii unor scopuri politico-militare, cand este planificatd, coordonatd si
aplicatd sincronizat in sprijinul Indeplinirii unor obiective strategice, politice si militare,
nationale si aliate. Altfel spus, sustinem ideea precum ca, la nivel national, comunicarea devine
strategicd atunci cand depaseste limitele comunicdrii publice institutionale si realizeaza
obiectivele statului Tn mai multe domenii — politic, diplomatic, economic, educational,
informational, cultural, militar s.a. In domeniul politico-militar, procesul comunicativ devine
strategic doar prin asumarea rolului de integrator al tuturor activitdtilor care pot exercita un
impact asupra mediului informational si asupra audientelor [187].

In cadrul relatiilor internationale, principalii actori ai comunicirii strategice nu sunt doar
statele, agentiile guvernamentale civile, ci si cele militare, de rAnd cu organizatiile internationale,
precum si actorii nestatali care pot fi comunicatori potentiali ai mesajelor strategice [208].
Indiferent daca este condusad de state sau actori nestatali, comunicarea strategica se desfasoara
facand referinta la state. Astfel, ”functia principala a proceselor de comunicare strategica la nivel
international consta in stabilirea si mentinerea legitimitatii statului” [351, p. 19].

Desi comunicarea strategica poate fi abordata atat la nivel national, cét si international, ”in
functie de actorul implicat in realizarea acesteia sau starea de pace sau conflict existentd” [10,
p. 34], opindm ca primele definitii ale conceptului de comunicare strategica, in cadrul relatiilor
internationale, sunt mai degraba asociate cu statele, In primul rand cu Statele Unite ale Americii,
[351], fiind consideratd "o componenta importantd a securitdtii nationale” [10, p. 26].

O atentie sporita fatd de conceptul de comunicare strategica se constata este constatat, in
special, dupa atacurile teroriste din septembrie 2001. Remarcdm o constientizare institutionala a
impactului asa-numitului razboi de perceptii, in cadrul caruia tehnologiile integrate de
comunicare s-au transformat in instrumente eficiente atdt de ordin tactic, cat si operational,
implementate in strategiile de securitate nationald, avand scopul de a obtine credibilitate si,
astfel, libertatea de actiune. Anume in aceasta perioada conceptul de comunicare strategicd a
inceput sd apard i”nsistent In vocabularul practicienilor si teoreticienilor din domeniul securitdtii

si apararii nationale” [264, p. 27].
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Primul document oficial important in care se mentioneazd conceptul de comunicare
strategica este Strategia nationala a SUA pentru diplomatia publica si comunicarea strategica,
aparut in iunie 2007. Documentul indica obiectivele de securitate ale SUA [389], iar in cadrul
acestui proces, scopul setat atat al diplomatiei publice, cat si al comunicdrii strategice, il
constituie sustinerea valorilor fundamentale si a obiectivelor nationale de securitate ale SUA.
Aceastd Strategie include toate elementele necesare organizdrii unei comunicdri strategice
eficiente si concordante cu interesele de securitate ale SUA. Cu toate acestea, documentul nu
ofera o definitie propriu-zisd a comunicarii strategice.

Includerea in actul mentionat a comunicarii strategice alaturi de diplomatia publica,
reprezintd o confirmare a relatiei dintre cele doud concepte, dar si a interdependentei dintre ele.

Este un fapt indiscutabil ca, atat diplomatia publica, cat si comunicarea strategica, prin
scopurile urmarite in practica politicd internationald, monitorizeazd nu numai informarea
publicului tintd, n sensul transmiterii obiective, neutre a informatiei, ci are si intentia de a
convinge, in relatie cu interesele unui stat, societatea/opinia publica a altui stat. Diplomatia publica,
ca si comunicarea strategica, “reprezintd importante instrumente de promovare a intereselor unui
stat in politica internationald” [142, p. 106]. Spre deosebire de diplomatia publica, care se refera de
cele mai dese ori la eforturile guvernamentale de a comunica direct cu publicul din alte state pentru
a promova interesele si valorile nationale, precum si pentru a construi relatii pe termen lung,
comunicarea strategica este un concept mai vast, utilizat atat in sectorul public, cat si in cel privat,
pentru a atinge obiective specifice prin comunicare planificatd si coerenta.

Diferenta dintre cele doua procese de comunicare este evidentd, mai ales din perspectiva
obiectivelor pe care le urmaresc. Diplomatia publica, ca o componenta a politicii externe, are
obiective mai generale, cum ar fi promovarea intelegerii, imbunatatirea relatiilor dintre state si
influentarea perceptiilor externe despre o natiune, fiind utilizatd in sprijinul obiectivelor
strategice ale statului pe scena internationala. Comunicarea strategicd, nsd, este orientata spre
realizarea unor obiective concrete si masurabile, cum ar fi sprijinul pentru o anumitd politica,
cresterea increderii sau gestionarea unei crize, si nu se limiteazd doar la politica externd, fiind
aplicatd in orice domeniu care necesitd comunicare planificata (marketing, securitate si aparare,
afaceri publice etc.).

Constatarea In cauzd ne determind sd analizdm similitudinile si diferentele dintre
“comunicarea strategica s nation branding — ansamblul de actiuni de formare si consolidare a
imaginii de tara” [178, p. 149]. In timp ce prima notiune isi propune si sprijine obiective
strategice, nation branding se orienteaza pe construirea unei imagini pozitive a unei natiuni si

utilizeaza tehnici de comunicare pentru a transmite mesaje convingdtoare si coerente [57]. In
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sfera stiintei politice, cercetdrile problematicii imaginii de tard s-au focalizat pe actiunea
guvernativa, pe aspectele institutionale si functionale ale exercitarii puterii si pe studii strategice.

Alte trei componente principale ale comunicarii strategice, alaturi de diplomatia publica,
sunt: operatiunile de informare, operatiunile psihologice si afacerile publice [141, p. 107].
Componente-cheie ale comunicarii strategice pot fi si angajamentele liderilor, strategia de
comunicare (transmiterea propriu-zisd a mesajelor), actiunile organizatiilor implicate in
implementarea strategiei (agenti ai strategiei), diplomatia oficiald (guvern catre guvern),
diplomatia militard, parteneriate internationale ale serviciilor de securitate, operatiunile media,
comunicarea interdepartamentala etc. [109].

In viziunea noastrd, comunicarea strategica reprezinti un concept complex ce denoti, in
acelasi timp, un proces, fiind un instrument si reprezentand o mentalitate.

Mai intdi de toate, comunicarea strategica este un proces dinamic, care necesitd
planificare, coordonare si executare atentd. Succesul acestei dinamici tine de capacitatea de a
coordona si sincroniza toate elementele intr-un mod coerent si eficient. Din atare cauza,
comunicarea strategica trebuie sa fie perceputd ca un proces holistic, care combind influenta,
sincronizarea mesajelor si angajarea audientelor intr-un dialog activ, toate contribuind la
consolidarea rezilientei nationale si a credibilitatii pe termen lung.

Comunicarea strategica poate fi abordatd din mai multe perspective cu includerea a patru
componente procesuale: actori, influentd, efecte si un cadru sau structurd [252]. Respectiva
formuld (a se vedea Anexa 2) reprezintd un mod de a intelege ce cuprinde comunicarea
strategicd, Tnsd poate fi folosita ca un algoritm pentru a studia aceasta forma de comunicare, unde
cercetatorii pot analiza diferite parti constituente ale formulei.

Structura include legi si reglementari, norme si limite etice, resurse financiare (precum si
constrangeri cognitive), dar si culturale. Aceasta poate constitui un obstacol sau, dimpotriva, o
premisa care afecteazd, previne sau controleazd influenta actorilor si efectele comunicarii
strategice. Din punct de vedere critic, factorii structurali sunt conectati la resursele disponibile si
pot determina un dezechilibru de putere pentru actori. Desi, structura nu defineste intotdeauna
aplicabilitatea acesteia si efectele comunicarii strategice. Procesul in cauza duce la reproducerea
constrangerilor structurale si conduce, de asemenea, la transformarea structurilor actuale [252].
Oricum, este nevoie de a cerceta elementele structurale si consecintele acestora, pentru a intelege
modul de functionare a comunicarii strategice.

In procesul de comunicare strategica exista diversi actori. Acestia pot fi state, persoane (de
exemplu: lideri, colegi de munca, profesionisti in comunicare, influenceri si activisti), actori

sociali (de exemplu: corporatii, organizatii publice si organizatii neguvernamentale) etc. Din
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aceasta perspectiva, buna desfasurare a comunicarii strategice implicd o analizd a strategiilor
organizationale, a atitudinilor practicienilor in comunicare, o analiza a modului in care directorii
executivi actioneaza In timpul unei crize etc. Este important sd subliniem cd, de fapt,
comunicarea strategica nu se refera doar la organizatii, ci si la entitdti constituind un concept mai
amplu si mai complex.

Un alt element important il constituie influenta, prin care facem referinta la mijloacele de
implementare a comunicdrii strategice, cum ar fi: diseminarea informatiilor pe diferite canale,
argumentarea, discutii, dialog, campanii de branding sau alte mijloace. Un loc aparte in cadrul
influentei 1l are continutul, textele, imaginile, sunetele, vorbirea etc. — toate in ansamblu fiind
adaptat la publicul tinta [252].

In cele din urma, existi efectele sau rezultatele impactului comunicarii strategice a
actorilor in corespundere si in functie de structurd. Efectul este echivalent cu rezultatul general,
ceea ce poate insemna atat efecte intentionate, cit si neintentionate. In plus, multe activititi
organizationale ale managerilor si colegilor de munca pot sa nu aiba niciun efect intentionat, dar
pot avea rezultate strategice.

Procesul de comunicare strategica se desfagoard in baza unui plan detaliat si riguros, care
este stabilit in prealabil pentru a asigura coerenta si eficienta procesului de comunicare. Planul
include “’pasi clar definiti, obiective specifice si termene precise pentru a ghida actiunile intr-o
manierd organizatd si metodicd, evitand astfel improvizatia si reactiile adhoc” [119, p. 47].
Simultan comunicarea strategicd opereazd pe mai multe niveluri de planificare: strategic,
operational si tactic. La nivel strategic se stabilesc directiile generale si obiectivele pe termen
lung; la nivel operational se gestioneaza resursele si se coordoneaza actiunile; iar la nivel tactic
se implementeaza actiuni concrete pentru a atinge obiectivele imediate [119, p. 46], toate acestea
fiind interconectate pentru a asigura succesul general.

Mediul de implementare a comunicarii strategice este dinamic si adesea ostil, unde diferiti
actori concureazi pentru a atrage atentia si a influenta audientele. in acest mediu competitiv
existd o luptd constantd pentru resurse si pentru dominarea narativelor, ceea ce determina
adaptarea rapida si anticiparea miscarilor adversarilor, respectiv succesul. Comunicarea
strategicd se afld In relatie direct proportionald fata de o coordonare precisa si o sincronizare
perfectd Intre toate partile implicate. Fiecare actiune trebuie sa fie aliniatd cu celelalte, pentru a
evita mesajele contradictorii si pentru a asigura un impact maxim. Sincronizarea mesajelor in
cadrul comunicarii strategice nu se refera doar la actorii interni, ci si la partenerii externi, pentru

a proiecta o voce unitara si coerenta.
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Mai mult, pentru a asigura eficienta comunicarii strategice este necesara definirea si
intelegerea audientelor tintd, care se realizeazd prin cunoasterea demografiei, intereselor si
comportamentelor acestora; intelegerea audientelor faciliteazd personalizarea mesajelor,
atingerea obiectivelor dorite si maximizarea impactului. De asemenea, si alegerea corectd a
canalelor de comunicare contribuie la succesul comunicarii strategica deoarece fiecare canal are
propriile sale avantaje si dezavantaje, iar selectia acestora trebuie sd fie in concordantd cu
audientele tintad si cu natura mesajului si sa faciliteze atingerea obiectivelor strategice, chiar daca
este vorba de media traditionala, social media, evenimente directe sau alte platforme.

Obiectivele comunicarii strategice sunt urmatoarele: sd informeze, sd influenteze sau sa
genereze schimbari comportamentale in randul audientelor-tintd. Sunt stabilite in functie de
contextul strategic si de necesitdtile organizatiei, institutiei sau tarii si pot varia de la cresterea
congtientizarii pand la schimbarea atitudinilor si comportamentelor, toate avand scopul de a
sustine interesele nationale sau organizationale.

In al doilea rand, Comunicarea strategicd reprezintd un instrument de combatere a
amenintarilor hibride Tn domeniul informational, care implicd o serie sistematicad de activitati
sustinute si coerente, desfasurate la nivel strategic, operational si tactic, ce oferd posibilitatea de
a Intelege audientele-tintd, identificand canale eficiente si dezvoltand si promovand idei si opinii
prin intermediul acelor canale, pentru a incuraja si sustine anumite tipuri de comportament [372].

In contextul actual marcat de amenintiri hibride, rizboaie informationale si influenta
crescanda a retelelor de socializare, comunicarea strategicd a devenit o modalitate de a proteja si
promova interesele nationale si institutionale/organizationale.

In al treilea rand, comunicarea strategicd reprezintd o mentalitate, ce presupune adoptarea
unei viziuni pe termen lung, in care fiecare actiune de comunicare este evaluatd in functie de
impactul sdu asupra obiectivelor organizatiei/institutiei/statului. Un loc primar in cadrul
comunicdrii strategice ca si mentalitate il ocupd naratiunile strategice, care sunt din ce In ce mai
mult utilizate, ca urmare a evolutiei mediului informational si ca nevoie de adaptare la
schimbarile apdrute in actualul context international. Obiectivele naratiunilor se referda la
schimbarea comportamentelor maselor, in functie de propriile interese si influentarea lor, in
sensul respectarii anumitor valori.

Cand analizam comunicarea strategicd in domeniul securitatii si apdrarii nationale este
necesar ca abordarea Intreprinsd sa tind cont de specificul comunicarii strategice ca proces,
instrument si mentalitatea. Favorizarea doar a unei caracteristici va diminua din rezultatul

cercetarii. Totodata, analiza specificului comunicdrii strategice in acest domeniu necesitd o
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definire a conceptului de domeniu de securitate si apdrare nationald, precedatd de explicarea
termenilor de securitate si aparare.

Din punct de vedere etimologic, cuvantul ,securitate” provine din latinescul securitas,
insemnand ,fard grija, serenitate, liniste sufleteasca” [134, p. 137]. Mult timp, conceptul de
securitate era a fost asociat exclusiv cu securitatea militara, dar problemele de securitate nu sunt
fixe, ci, din contrd, s-au schimbat de-a lungul timpului astfel cd, pentru care contextul istoric a
avut o influenta considerabila asupra definirii securitatii. Dupa 1990 asistam la o perioada in care
securitatea nu mai este definitd si asociata exclusiv cu securitatea militara. Cercetatorul britanic
B. Buzan va include pentru o completare continutald a notiunii de securitate si aspecte politice,
economice, socictale, de mediu alaturi de cele militare [26].

La inceputul secolului trecut a fost introdusa in circuit notiunea de securitate nationala, in
calitate de derivat al securitatii [16]. Pana in prezent nu existd o definitie clard i unanim
acceptatd de cétre toti cercetdtorii a conceptului de securitate nationald. Cei mai multi cercetatori
si practicieni, pentru definirea securitatii nationale, pun accept pe abilitatea unei natiuni de a-si
proteja valorile interne in raport cu amenintarile externe si nu este vorba numai despre valorile
fizice, ea implica protectia intereselor economice si politice, a caror pierdere ar putea ameninta
valorile fundamentale si vitalitatea statului. Astfel, securitatea nationala, la fel ca si comunicarea
strategicd, contine doud dimensiuni: internd - cea care se referd la proprii cetdteni si dimensiunea
externd - cu implicatii regionale si internationale.

O alta notiune cu care corelam comunicarea strategica este apararea, care reprezintd un
domeniu fundamental si distinct al securitatii nationale, aflat intr-o relatie de interdependenta cu
diverse procese din dimensiunea politica, diplomatica, informationald, economica, sociala,
tehnologica, ordine publica etc. [74]. Totodatd, apararea ramane a fi o preconditie necesara si un
element de prioritate In abordarea cuprinzétoare si conceptuald a rezilientei statului si societatii.
Definitia apardrii este abordata diferit de la stat la stat, in cazul Republicii Moldova, apdrarea
nationala reprezintd “un ansamblu de masuri, dispozitii si activitati, adoptate si desfasurate de
catre stat, in scopul de a garanta suveranitatea, independenta si unitatea statului, integritatea
teritoriald a tarii si democratia constitutionald, n pofida oricdrei forme de agresiune” [75].

Reamintim faptul ca pe parcursul secolului XX, comunicarea strategica a fost corelata cu
diversi factori contextuali si conceptuali care i-au conferit o anumitd interpretare: inamic sau
propaganda de luptd, in timpul Primului Razboi Mondial; rdzboi politic in Marea Britanie;
razboiul psihologic in SUA, dar corelatd si cu al Doilea Razboi Mondial; operatiuni psihologice

(din anii 1950); informatii despre razboi (1991- 1996); operatiuni de informare (1996 - prezent);
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gestionarea perceptiei (post 9/11) [10]. In secolul al XXI, comunicarea strategicd se dezvolti ca o
componenta importanta in cadrul securitatii si apararii, dar si ca o disciplina stiintifica distincta.

Combinand astfel cele doua concepte, putem caracteriza domeniul securitatii si apararii
nationale. In prezent existd mai multe modele de abordari nationale si internationale cu privire la
definirea acestuia. Initial, domeniul dihotomic al securitatii si apararii, la fel ca si conceptul de
securitate se axa in majoritatea cazurilor, pe fortele armate, incluzand doar institutiile si agentiile
de stat, care dispuneau de autoritatea legitima de a utiliza forta, de a ordona utilizarea fortei sau
de a ameninta cu utilizarea fortei [3], [20].

Treptat, sectorul de securitate si aparare a devenit mai vast, incluzand institutiile autorizate
sa utilizeze forta, organele de control si gestionare a securitatii, institutiile judiciare si organele
de drept. Asadar, furnizorii de securitate ai statului sunt institutiile de securitate stabilite de stat si
autorizate sa utilizeze forta in numele acestuia.

In conformitate cu Legea nr: 310 din 26-10-2023 pentru modificarea unor acte normative
(eficientizarea mecanismelor actului de guvernare), securitatea si apararea nationala reprezinta
un domeniu de competentd al Guvernului” [90], in cadrul cédruia sunt prezenti mai multi actori
care participa la formarea si realizarea politicii de asigurare a securitatii si apararii nationale cu
forme de constituire, organizare si control diferit, care interactioneaza intre acestea [387] (a se
vedea Anexa 3). In cadrul respectivului domeniu isi desfisoard activitatea autoritatile publice
supreme 1n domeniul asigurdrii securitatii statului (Parlamentul, Presedintele Republicii
Moldova, Guvernul si Consiliul Suprem de Securitate), organele securitdtii si ale apdrarii statului
(Ministerul Apararii, Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul de Informatii si Securitate, Serviciul
de Protectie si Paza de Stat, Serviciul Graniceri si Serviciul Vamal), precum si alte autoritati
publice [7]. In conformitate cu Strategia Securititii Nationale “este necesard o mobilizare si o
conlucrarea stransa intre institutiile care mentin ordinea publica si cele care asigurd securitatea si
apararea nationala in conformitate cu modelul ,,3C” — comunicare, coordonare si colaborare”
[76].

Un rol important in realizarea acestui model cu siguranta ii revine comunicarii strategice,
care contribuie, la realizarea obiectivelor nationale de securitate si aparare si la asigurarea
securitatii si dezvoltdrii rezilientei informationale prin: a) dezvoltarea si consolidarea institutiei
nationale responsabile de comunicarea strategicd si combaterea dezinformarii; b) asigurarea
competitivitatii, a transparentei de proprietate si a sustenabilitatii presei independente; c)
dezvoltarea cooperarii dintre institutiile publice, societatea civild si mass-media, in vederea
contracararii influentelor informationale amenintatoare; d) reducerea influentelor cleptocratice

interne si externe in spatiul mediatic autohton; e) consolidarea capacitdtilor de comunicare a
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institutiilor statului; f) realizarea masurilor de protejare a presei de investigatie; g) dezvoltarea
alfabetizarii mediatice si a gandirii critice prin programe educationale formale si nonformale; h)
asigurarea unor oportunititi de informare obiectivd si de integrare in spatiul informational
autohton a minoritatilor nationale si a grupurilor etnice; i) desfasurarea campaniilor de
comunicare pentru promovarea procesului de aderare la UE, a coeziunii sociale si a securitatii
nationale [76].

In Strategia Nationala de Aparare [75], comunicarea strategica este definitd ca ,,aplicare
strategicd, planificata, tintitd si coordonatd a mijloacelor de comunicare pentru a atinge
obiectivele strategice ale autoritdtii si ale statului”.

De mentionat, Strategia Nationala de Apdrare recunoaste rolul comunicarii strategice in
dezvoltarea si eficientizarea mecanismelor de comunicare strategicad si protectie a spatiului
informational. Se mentioneazd ca aceasta contribuie direct sau tangential la implementarea
majoritatii obiectivelor specifice cu referire la dezvoltarea si modernizarea capabilitatilor militare
ale Fortelor Armate ale Republicii Moldova pentru a-si indeplini misiunile stabilite, inclusiv
mentinerea pacii In zona de securitate, reintegrarea pe calea pasnicd a regiunii transnistrene si
supravegherea spatiului aerian, prioritara fiind cresterea functionalitatii in domeniul cibernetic si
informational, rezilienta infrastructurii critice (inclusiv pentru sectorul energetic) si colaborarea
cu industriile de apdrare si comunitatile stiintifice pentru accesarea tehnologiilor moderne.
Totodata, se mentioneaza ca poate spori eficienta avertizarii timpurii privind riscurile, inclusiv
cele hibride, si imbunatatirea interoperabilitatii si colaborarii interinstitutionale, precum si cu
partenerii internationali. De asemenea, poate contribui la consolidarea parteneriatelor strategice
ale Republicii Moldova si extinderea participdrii Tn misiuni internationale sub egida UE, ONU,
OSCE s1 NATO, in contextul integrarii in UE si cooperarii cu NATO [75].

In cadrul domeniului securititii si apararii, comunicarea strategica reprezinta un proces si
totodatd un element esential in combaterea amenintarilor hibride, in special a campaniilor de
dezinformare si propagandi ce vizeazi Republica Moldova. In acest sens, e de mentionat
necesitatea asigurarii sinergiei actiunilor, care sd asigure dezvoltarea capacitatilor institutionale
de comunicare strategica si combatere a dezinformarii. Actiunile scontate vor fi obtinute prin
punerea In aplicare a mecanismelor de coordonare si cooperare interinstitutionald la toate
nivelurile, inclusiv prin preluarea experientei internationale in domeniu. Totodatd, pot fi
implementate solutii tehnice corespunzatoare, In scopul monitorizarii si analizei continue a
spatiului informational. Interactiunea dintre institutiile de aparare si societatea civild este profund

relationatd de maturitatea democratica si transparenta reciprocd. Astfel, poate fi imbunatatit
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dialogul si transparenta, cu asigurarea transmiterii informatiilor veridice, prin canale credibile si
sigure.

In Republica Moldova, in conformitate cu Strategia Nationald de Aparare, un rol important
in cadrul comunicarii strategice il are Centrul pentru Comunicare Strategicd si Combatere a
Dezinformarii, destinat consolidarii si imbunatatirii eforturilor interinstitutionale in lupta
impotriva dezinformarii, manipuldrii informatiilor si impotriva actiunilor coordonate de
raspandire a mesajelor, naratiunilor, comunicarilor, indiferent de originea acestora, care prezinta
pericol sau pot prejudicia securitatea nationala si periclita realizarea intereselor nationale.

Printr-o abordare integratd si coordonata, comunicarea strategica asigura coerenta si
eficienta mesajelor transmise atat la nivel national, cat si international, contribuind la cresterea
rezilientei societatii si la construirea unui mediu favorabil pentru realizarea obiectivelor politice,
economice si sociale. De fapt, importanta naratiunilor se regaseste in cercetarile constructivistilor
[284]. Teoria constructivismului subliniaza rolul esential al comunicarii in procesul de formare si
modelare a identitatilor, intereselor, perceptiilor si normelor sociale. Aceasta pune accent pe
importanta naratiunilor si a discursului, considerand ca realitatea sociald nu este un dat obiectiv,
ci este construitd prin interactiuni, interpretari si procese de semnificare. La fel, constructivismul
evidentiaza modul in care discursurile si naratiunile dominante pot modela comportamentele,
politicile si relatiile internationale, determindnd modul in care diferite comunitti si state isi
percep interesele si actioneaza in consecinta.

Un fenomen important care a facilitate procesul de cercetare a fost aplicarea teoriei
securitatii si abordarii ei sistemice. Analizand relatiile internationale contemporane, observam ca
liderii statelor lumii, mai ales a celor dezvoltate, deseori aplica securitizarea ca instrument al
prevenirii sau solutionarii unor probleme. in conformitate cu teoria securititii, problemele
politice sunt probleme de securitate extreme ce trebuie tratate urgent atunci cand au fost

(13

etichetate ca fiind ,,periculoase”, ,,amenintatoare”, ,,critice “, ,,alarmante” etc [151]. In cazul
Republicii Moldova teme precum migratia si criza refugiatilor, valorile UE s-au transformat in
chestiuni de securitate prin comunicare strategica.

Acest demers complex privind identificarea conceptuald a comunicarii strategice ne
permite sd evidentiem perspectiva interdisciplinara a acesteia in domeniul securitatii si apararii si
sa exploram acest fenomen din multiple perspective stiintifice, datorita caracterului sdu complex
si integrativ. Interdisciplinaritatea se manifesta prin interactiunea si integrarea diferitelor domenii

de cercetare — precum filosofia, politologia, sociologia, dreptul, economia si psihologia — pentru

a oferi o Intelegere aprofundata a comunicdrii strategice atat ca notiune, cat si ca proces.
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Aceasta implicd expertiza specialistilor din domenii precum securitatea internationala si
cea nationala, teoria relatiilor internationale, comunicarea, marketingul, sociologia si psihologia,
contribuind astfel la dezvoltarea unor strategii mai eficiente si mai bine adaptate realitatilor
actuale.

Prin aceasta abordare integrata, cercetdtorii si practicienii pot lua in considerare factorii
sociali, economici, politici si militari care influenteaza comunicarea strategica. Cu toate acestea,
in ciuda diversitatii si profunzimii cercetdrilor, comunitatea stiintifici nu a ajuns inca la un
consens general acceptat privind metodologia si aspectele fundamentale ale acestui domeniu,
ceea ce subliniaza nevoia de studii si dezbateri continue.

Unul dintre scopurile de baza al comunicarii strategice este de a informa, fiind un proces
descris detaliat in stiinta informarii, care, la randul sau este una din acele interdiscipline noi care
are la baza disciplinele de psihologie, statistica, electronica, economie, drept, filosofie, politica,
telecomunicatii etc. O metodd deosebit de valoroasd imprumutatd din domeniul stiintelor
comunicdrii este analiza frecventei unei teme in discursul public, care s-a dovedit pertinenta in
cadrul cercetarii de fata. Aceastd tehnicd permite investigarea sistematicd a recurentei unei teme
sau mesaje transmise de acelasi actor comunicational Tn momente distincte, facilitind astfel
demascarea strategiilor de dezinformare si identificarea naratiunilor false sau distorsionate. Prin
compararea longitudinald a continutului si a frecventei mesajelor, am avut posibilitatea de a
evidentia inconsecventele, manipularile semantice sau schimbarile pe agenda strategica,
contribuind astfel la o intelegere mai profunda a mecanismelor de influentd comunicationala.

De asemenea, unele metode si instrumente din psihologia politica: sondajele si
chestionarele distribuite catre populatie sau experti in domeniul securitatii au fost aplicate pentru
a studia comportamentul publicului, perceptiile despre lideri sau deciziile politice, atitudinile si
nivelul de intelegere referitor la problemele de securitate nationala; interviurile semi-structurate
cu experti in domeniul securitatii, oficiali guvernamentali si membri ai comunitdtii pentru a
explora in profunzime opiniile si experientele lor legate de comunicarea strategica; studiile de
caz, care contin analiza unor situatii specifice In care comunicarea strategica a fost esentiald, cum
ar fi crizele de securitate sau campaniile de informare publica, an scopul ilustrdrii exemplelor
concrete de bune practici si esecuri in comunicarea strategica. De asemenea, s-a recurs la analiza
comparativa prin a compara strategiile de comunicare in domeniul de securitate a Republicii
Moldova cu cele din alte tari similare sau din regiuni invecinate pentru a evidentia diversitatea
abordarilor si a elabora recomandari bazate pe cele mai bune practici. Combinarea mwtodelor
cantitative (sondaje) si calitative (interviuri si studii de caz) a fost utila pentru a obtine o imagine

de ansamblu mai solida in vederea justificarii concluziilor printr-o abordare diversificata.

58



Totodata analiza contextului geopolitic a presupus examinarea rolului comunicarii
strategice n contextul mediului de securitate, a Razboiului de agresiune a Federatiei Ruse, a
crizelor pe care le-a traversat Republica Moldova si evaluarea activitatii institutiilor de stat care
gestioneazd comunicarea strategicd si analiza increderii publicului in institutii. Cercetarea s-a
bazat pe identificarea legaturii dintre securitatea si apararea nationald si amenintarile hibride prin
analiza modalitatilor de integrare a comunicarii strategice in strategiile de aparare nationala si
contracarare a dezinformarii, rdzboiului informational si propagandei externe.

Totodatd, comunicarea strategicd este examinatd atdt ca proces, cit si ca instrument si
mentalitate, evidentiind modalitatile de organizare si desfasurare a activitatilor de comunicare
strategicd in cadrul organizatiilor, institutiilor si statelor.

In acest context, este important de subliniat ci suportul metodologic si fundamentul
teoretico-stiintific aplicabil domeniului de cercetare faciliteaza nu doar evidentierea aspectelor
conceptuale ale temei studiate, ci si conturarea directiilor de evolutie ale comunicarii strategice
in sectorul securitdtii si apararii. Prin aceastd abordare, se asigurd o intelegere aprofundata a
dinamicii si complexitatii acestui domeniu, oferind totodatd premise pentru conturarea
perspectivelor de dezvoltare a comunicarii strategice in sectorul de securitate si aparare.

Astfel, metoda descriptiva, fiind fundamentatdi pe anumite categorii si concepte
contemporane, invocatd pe larg, permite trecerea in revista a anumitor evenimente ce tin de
evolutia comunicarii strategice.

Nu putem neglija rolul abordarii sistemice, care presupune tratarea comunicarii strategice
ca fenomen integral si holistic, asigurand, in acelasi timp, evidentierea specificului acesteia n
sectorul de securitate si apdrare. Alaturi de aceasta abordare, cea institutionald ne permite sa
studiem activitatea institutiilor politice si internationale prin analiza actelor si documentelor
strategice ale acestora.

Abordarea behavioristad, actuala in evaluarea mediului actual de securitate contemporan,
permite efectuarea analizei comportamentului actorilor implicati in procesul de asigurare a
securitatii prin prisma comunicarii strategice. Acest fapt permite studierea fenomenului
comunicdrii strategice prin intermediul analizei comportamentului indivizilor si a grupurilor
sociale: analiza tipurilor de comportament al publicului tinta, in totalitatea lor; impactul asupra
institutiilor politice. Totodata, aplicarea acestei abordari a permis identificarea lacunelor
existente in implementarea comunicarii strategice in Republica Moldova, evidentierea necesitatii

.....

acest proces.
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Metoda analizei evenimentelor pentru a studia si intelege evenimentele care se desfasoara
in domeniul securitatii si apararii, evolutia acestora si impactul pe termen lung. Aceasta metoda a
fost aplicatd pentru a analiza amenintdrile hibride la adresa Republicii Moldova, in special
campaniile de dezinformare, in intentia de a identifica cauzele cresterii influentei ruse in regiune.
De aici si rolul metodei prognozarii in identificarea si definirea perspectivelor de dezvoltare a
comunicdrii strategice atat la nivel national in contextul perturbarilor regionale si internationale.

Pentru a avea o investigatic complexa asupra subiectului de cercetare, a fost aplicata si
metoda studiului de caz, care ne-a permis sa evaludim mai multe modele de politici si programe
din diverse organizatii si state. Culegerea informatiilor in studiul de caz s-a facut prin
intermediul unor surse diverse — documente, discutii, obServatia neparticipativa, cu respectarea
principiilor necesare aplicarii acestei metode: multitudinea surselor si succesiunea logica.

Metoda observatiei este esentiald in elaborarea tezei prin faptul cd a facilitat colectarea
informatiilor empirice directe despre modul in care se desfdsoara comunicarea strategica. Prin
observatie neparticipativa, au fost colectate date referitoare la comporamentele si interactiunile
actorilor politici, la dinamica mesajelor transmise si la reactiile populatiei in fata provocarilor de
securitate. Observatia directa a evenimentelor, intilnirilor si campaniilor de comunicare a oferit
un cadru concret pentru evaluarea eficientei mesajelor in contextul comunicarii strategice.

De asemenea, metoda a permis identificarea nevoilor populatiei pe aceasta dimensiune,
facilitdnd astfel o mai bund intelegere a asteptarilor si temerilor cetdtenilor, aceasta fiind utila in
ajustarea strategiiilor de comunicare, astfel incét acestea sd devind mai relevante si eficiente. Prin
integrarea observatiei cu alte metode, precum sondajele si interviurile, cercetarea a oferit o
viziune holistica asupra comunicarii strategice in domeniul securitatii si apararii, contribuind la
formularea de recomandari bazate pe realitate pentru imbunatatirea relatiiilor intre cetateni si
institutiile din sectorul de securitate si aparare.

Aplicarea metodei sociologice a presupus realizarea unor interviuri, organizarea unui focus
grup si chestionarea diversilor reprezentanti ai institutiilor guvernamentale centrale (a se vedea
Anexa 4) si locale, implicate in activitdti de comunicare strategica, reprezentanti ai societatii
civile, dar si experti din straindtate care au creat diverse modele de comunicare strategica fie la
nivel national, fie in cadrul diverselor organizatii.

In consecinti, fundamentarea conceptuald si teoreticdi au permis analiza comunicarii
strategice in domeniul securitatii si apararii si aparare si a cuprins diferite niveluri de analiza:
international, national, individual. Nivelul de analiza international, atat global, cat si regional,
este considerat unul sistemic, din motiv cd, Tn mare masura, sistemul international produce efecte

sistemice asupra actorilor politici de tip statal national sau actori non-statali. Corespunzator,
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devine important de a percepe obiectiv situatia sistemului international, acesta fiind contextul
unde se produce un fenomen politic. In analiza noastra am utilizat paradigma internationala care
domina modul de interactiune in structura abstractd, unde statele nationale si actorii nationali 1si
desfasoard activitatea, regimul international care determina principiile si valorile (realiste,
liberale, constructiviste), actorii care domind structura: mari puteri, organizatii internationale,
sistemul de valori, sistemul ideologic. Acest nivel ne-a permis sa vizualizim un sistem
international cuprinzdtor, determinat de actiunile intre actori si a permis o analizd comparata a
mai multor fenomene internationale similare, din diferite regiuni, in scopul identificarii
dihotomiilor, echivalentelor, similitudinilor si divergentelor, din motiv ca structura regionald are
alte efecte sistemice.

Nivelul de analiza national al statului este considerat unul esential, pentru ca in viziunea
mai multor paradigme internationale rolul actorului principal pe arena internationald continua sa
fie atribuit statului national, care detine monopolul in aplicarea fortei militare. Acest tip de
analizd ne-a permis 0 modelare mult mai obiectiva a actiunilor si efectelor produse de statele
analizate in sistemul international. Totodata, analiza obiectiva a acestor state a permis calcularea
raspunsului statului la efectele si influenta structurii sistemului international.

Astfel, comunicarea strategica in domeniul securitdtii si apararii trebuie abordatd intr-o
perspectiva interdisciplinard si in conformitate cu transformadrile actuale din cadrul relatiilor
internationale, politologiei, geopoliticii, istoriei, stiintelor comunicarii, marketingului
internationale, dar si cu schimbdrile din cadrul mediului informational si de securitate national si
international.

In urma cercetirilor efectuate am elaborat propria definitie a comunicarii strategice. Astfel,
comunicarea strategicd este un concept complex, ce defineste concomitent un proces, un
instrument si reprezintd o mentalitate ce contribuie la promovarea si protejarea intereselor
nationale, avand o sferd ampld de aplicare, nu doar in cadrul securitatii si apararii nationale, dar

si In varii domenti.
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1.3.  Concluzii la Capitolul 1

Cercetarea realizatd In cadrul acestui capitol ne determind sd evidentiem cele mai

importante si relevante aspecte istoriografice si fundamente conceptual-metodologice privind

comunicarea strategica, caracteristicile ei definitorii in domeniul securititii si apararii.

Analiza efectuata 1n acest capitol ne conduce la formularea urmatoarelor concluzii:

1.

Comunicarea strategicd reprezintd o directie de cercetare importanta, aflatd la confluenta
mai multor domenii: sociologie, psihologie sociala, teoria organizationald, marketing si
stiinte politice, concentrandu-se pe comunicare, mass-media, persuasiune, organizatii si
societate, ceea ce 1i conferd conceptului instrumente si modalititi necesare pentru a fi
aplicata atat la nivel national, international, institutional, cat si statal. Comunicarea in
formula enuntatd este un instrument pentru a atinge obiectivele nationale politice,
economice, sociale, de securitate si de aparare.

Pe masura ce conceptul de comunicare strategicd si metodele sale de implementare au
evoluat, a devenit necesara cercetarea unor noi dimensiuni ale acestui tip de comunicare si a
capacitatii sale de adaptare. Cercetarile efectuate In domeniu au evidentiat potentialul de
securitate al comunicarii strategice in relatia cu razboiul informational, in special cu
razboiul cibernetic, precum si ,,digitalizarea campului de lupta”.

In contextul actual marcat de amenintiri hibride, rizboaie informationale si cresterea
influientei retelelor de socializare, comunicarea strategicd devine o paradigma emergenta in
plind dezvoltare, ce contribuie la realizarea obiectivelor nationale de securitate.

Din punct de vedere istoriografic, abordarea comunicarii strategice in cadrul sectorului de
securitate si aparare continud sa fie un domeniu in care sunt necesare noi cercetari ce ar
continua abordarea acesteia din perspective multidimensionale, asociate cu securitatea
informationald, razboiul hibrid, contracararea dezinformarii etc. Numarul cercetarilor ample
despre securitate este redus in Republica Moldova, iar in ceea ce priveste rolul comunicarii
strategice in domeniul securitatii si apararii nu existd studii cuprinzatoare, existand lucrari
ce abordeaza doar partial subiectul.

Specificul comunicarii strategice in cadrul sectorului de securitate este determinat de toti
actorii si toate institutiile care indeplinesc un rol legitim de a supraveghea si asigura
securitatea statului si a cetdtenilor. Realizarea obiectivelor nationale de securitate necesita
cooperarea integrata a institutiilor guvernamentale din sectorul de securitate si aparare prin

comunicare strategica, coordonare eficienta si colaborare institutionala.
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6. Cercetarea comunicarii strategice necesitd utilizarea unei metodologii mixte, incluzand
metode generale (analiza comparativa, abordarea istorica si cea sistemica) si metode
specifice (analiza comportamentala, focus-grupuri, interviuri). Acestea au permis o
intelegere detaliatd aprofundata a impactului si eficientei comunicarii strategice.
Argumentele prezentate mai sus confirmd importanta comunicarii strategice in cadrul
domeniului de securitate si aparare in vederea realizarii obiectivelor nationale de securitate. in
acelasi timp, a fost evidentiatd flexibilitatea si capacitatea considerabila de adaptabilitate la
mediul de securitate si cel informational, ceea ce ii conferd un rol din ce in ce mai evident nu

doar la nivelul organizatiilor si institutiilor, dar si la nivel statal si international.
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2. EXPERIENTA INTERNATIONALA N INSTITUTIONALIZAREA SI
IMPLEMENTAREA COMUNICARII STRATEGICE IN DOMENIUL
SECURITATII SI APARARII

In cadrul acestui capitol vom analiza interactiunea dintre securitatea nationald si
comunicarea strategicd, evidentiind rolul acesteia in combaterea dezinformarii, precum si in
consolidarea coeziunii sociale si promovarea obiectivelor statului pe plan intern si extern.
Totodata, ne propunem sa analizam aplicarea in practicd a comunicarii strategice in domeniul de
securitate si aparare, evidentiind rolul acesteia in realizarea obiectivelor nationale de securitate si
cel de influentare a comportamentelor si atitudinilor publicului. Vom sublinia importanta
integrarii comunicarii strategice si a operatiunilor informationale in contracararea manipularilor
si interferentelor informationale externe si vom evidentia rolul comunicarii strategice in cresterea
rezilientei sociale si schimbarea comportamentelor populatiei. O atentie deosebitd vom acorda
rolului comunicarii strategice in contracararea amenintarilor hibride.

De asemenea, vom supune analizei diverse modele ale comunicarii strategice, atat ale
organizatiilor internationale - NATO, regionale — Uniunea Europeand, NATO, dar si statale ale
unor state — SUA, Marea Britanie si Estonia, in dorinta de a identifica bune practici si a prelua
experienta acestora pentru a fi implementatd in Republica Moldova. Institutionalizarea
comunicdrii strategice eficiente in Republica Moldova devine tot mai evidenta in efortul de sau
de consolidare a securititii nationale si rezilientei societitii. In acest context, modelele
promovate de Alianta Nord-Atlanticd, Uniunea Europeand, Marea Britanie si Estonia ne oferd

repere adaptabile la realitdtile statului.

2.1. Institutionalizarea comunicirii strategice in contextul proceselor internationale si

regionale de securitate

Comunicarea strategica a fost implementata de diverse organizatii guvernamentale, state,
institutii militare si companii private de-a lungul secolului XX, pentru a-si atinge obiectivele
strategice prin influentarea perceptiilor si comportamentelor publicului. Republica Moldova este
la o etapa incipienta de institutionalizare a comunicarii strategice si are nevoie de bune practici si
exemple de urmat. In cadrul acestui subcapitol ne propunem si analizim cateva modele ale
comunicdrii strategice de la care Republica Moldova ar putea invata, pentru a eficientiza

comunicarea strategica In domeniul securitatii si apararii.
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Originile modelului american de comunicare strategica se regadseste in perioada Razboiului
Rece, cand a fost utilizatd pentru a promova valorile democratice si a contracara ideologia
comunista. Ulterior, dupa atentatele din 11 septembrie 2001, comunicarea strategica a fost
redefinitd ca parte integrantd a luptei impotriva terorismului international si a ideologiilor
radicale.

Perioada Réazboiului Rece este consideratd de unii cercetatori o ,.epocd de aur” a
comunicdrii strategice a SUA. Aceasta viziune este argumentatd de avantajele pe care le-a avut
SUA in favoarea sa: un adversar clar definit (Uniunea Sovieticd), un obiectiv convingator
(protejarea democratiei de comunismul invadator), audiente-tinta prioritizate (cetatenii URSS si
aliatii sdi) si un mesaj coerent de prezentat citre lume. In plus, cea mai mare parte a realizarilor
se datoreaza activitatii Agentiei de Informatii a SUA (USIA), care, din 1953 pana in 1999, a
gestionat majoritatea programelor internationale de radiodifuziune si programe de schimb. Dupa
1999 urmeaza o perioada de aproximativ trei ani 1n care interesul fatd de comunicarea strategica
scade, dar este reinnoit dupa atacurile din 11 septembrie 2001, cand incepe sa fie consideratd un
mijloc de combatere a terorismului international. Astfel, in procesul de definire a conceptului de
comunicare strategicd sunt evidentiate eforturile SUA, pentru care “comunicarea strategica este
un concept vital si reprezintd o componenta importanta a securitatii nationale” [264, p. 27].

In anul 2007 asistim la deplasarea conceptului de comunicare strategici din zona
dezbaterilor academice si introducerea sa in documente programatice oficiale care au ca punct de
referintd publicarea de catre Departamentul de Stat, in luna iunie 2007, a Strategiei Nationale a
Statelor Unite pentru diplomatie publica si comunicare strategicd [187]. Conform Strategiei de
Securitate Nationald a Statelor Unite sunt mentionate ,,obiectivele de securitate ale SUA:
1) promovarea demnitatii umane; 2) consolidarea aliantelor impotriva terorismului; 3)
dezamorsarea conflictelor regionale; 4) prevenirea amenintarilor cauzate de armele de distrugere
in masa; 5) incurajarea dezvoltdrii economiei globale; 6) extinderea zonelor dezvoltate; 7)
cooperarea cu alte centre de putere globale si 8) transformarea institutiilor de securitate nationala
ale SUA pentru a putea face fatd provocarilor si oportunitatilor secolului al XXI-lea” [389].

Se poate observa cd aceasta prima strategie privind diplomatia publicd si comunicarea
strategicd are ca obiectiv promovarea valorilor democratice si liberale in plan international, nu
domestic, cd accentul si orientarea cad nu pe situatia interna, ci pe diverse situatii si context
regionale si globale, din perspectiva a ceea ce SUA considera a fi valori fundamentale pentru o
societate deschisa si libera.

Scopul ultim si extrem de ambitios este asigurarea securitatii la nivelul intregului glob, prin

eliminarea acelor elemente ce contravin valorilor promovate. In aceasta strategie sunt stabilite
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obiectivele strategice, orientate catre publicul strain: SUA trebuie sa ofere o viziune pozitiva a
sperantei si posibilitatilor care se intemeiaza pe valorile lor fundamentale; SUA, impreuna cu
partenerii sdi, cautd sa izoleze si sa marginalizeze extremistii violenti care ameninta libertatea si
pacea dorite de cetatenii civilizati ai fiecarei natiuni, culturi si credinte; SUA trebuie sa activeze
pentru a facilita dezvoltarea intereselor si valorilor comune Intre propriii cetdteni si cetdtenii altor
nationalititi, culturi si credinte din lume. In acelasi timp, strategia defineste audientele pe care le
vizeazd formatorii de opinie, cei ale cdror puncte de vedere se pot propaga 1n societate;
categoriile sociale vulnerabile: tinerii, persoanele de gen feminin, minoritatile; publicul larg.
Chiar daca vizeazd o audienta externa SUA din afara statului american, odata cu realizarea
obiectivelor propuse SUA 1isi realizeaza si propriile interese de securitate internd ~ [42, p. 41].

In perioada contemporani a comunicarii strategice a SUA, din 2008 pani in prezent,
combaterea terorismului international a continuat sd fie o prioritate de politicd externd pentru
liderii americani. Prin extensie, monitorizarea si contracararea eforturilor actorilor nestatali,
precum ISIS si al-Shabaab de a utiliza canale digitale de comunicare pentru a recruta teroristi si a
cultiva simpatizanti pentru cauza lor, au constituit accente importante ale eforturilor de
radiodifuziune, diplomatie publica si comunicare strategicd a SUA. Aceastd perioadd a fost
marcatd, de asemenea, de intensificarea concurentei cu Federatia Rusa si Republica Populara
Chineza intr-o luptd pentru suprematie. Comunicarea strategica a SUA a devenit un element
esential Tn aceastd lupta, atat pentru a promova in mod proactiv si sd construiasca incredere cu
publicul tintd, ca sa reziste si sa contracareze o proliferare crescanda a dezinformarii care vizeaza
perturbarea societatilor si modificarea aliantelor existente.

Analiza modelului american a comunicarii strategice ne permite sa concluzionam ca acesta
si-a dovedit eficacitatea mai ales pentru promovarea intereselor SUA 1in afara tarii,
caracterizdndu-se mai degraba prin existenta unei dimensiuni externe a comunicarii, in
defavoarea celei interne, directionate spre cetatenii proprii. Considerdam cd modelul american
utilizeaza comunicarea strategica drept instrument de proiectie la nivel global al intreselor
asociate securitdfii nationale.

Un element central in modelul american este si accentul pus pe formularea clard a unei
naratiuni bazate pe valori — democratie, libertate, drepturile omului —, care este transmisd coerent
catre audientele externe, inclusiv prin instrumente precum diplomatia publica, schimburile
culturale, media internationald si campanii de informare directionate anumitor grupuri tinta. In
opinia noastra, Republica Moldova poate prelua din acest model modalitatea de construire a unei
viziuni narative coerente despre propria identitate, pozitionare geopoliticd si aspiratie europeand,

adresata atat publicului intern, cat si celui extern.
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De asemenea, o trasaturd definitorie a abordarii americane a comunicarii strategice este
concentrarea pe audiente vulnerabile, care sunt mai expuse la influentd externd si radicalizare.
Astfel, consideram ca Republica Moldova poate adapta acest principiu prin elaborarea de mesaje
specifice pentru grupuri-tintd, in special n regiunile si comunitatile susceptibile la naratiuni anti-
occidentale si vorbitoare de limba rusa.

Totodata, modelul american integreazd comunicarea strategica in ansamblul politicii
externe, n strAnsd legaturd cu actiunile diplomatice si cele de securitate. Pentru Republica
Moldova, aceasta abordare presupune valorificarea reprezentantelor diplomatice ca vectori de
imagine si mesagerie strategica, mai ales in spatiile unde se disputa narativul privind parcursul
european al tarii, dar si In spatiile strategice fortificarii suportului pentru integrarea europeana.

Aceastd constatare ne-a determinat sa analizam modelul britanic al comunicarii strategice,
care spre deosebire de modelul american, acordd o atentie mai mare dimensiunii interne a
comunicdrii strategice. Acesta confirma rolul important pe care comunicarea strategica il joaca in
indeplinirea obiectivelor nationale de securitate si identificd conditiile ce determind succesul
acesteia: conlucrarea tuturor ministerelor si sincronizarea actiunilor i a mesajelor transmise in
spatiul public [234].

Conform studiului Defence Strategic Communication: an Approach to Formulating and
Executing Strategy 1n cadrul Regatului Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord, informarea
este tratatd distinct, din perspectiva posibilitatilor sale de a pune 1n valoare valentele celor trei
instrumente de putere — diplomatia, forta armatd si capacitatea economica — in sprijinul
indeplinirii obiectivelor strategice, politice si militare. In acest sens, Doctrina intrunita JDN 1/12
— Comunicarea strategica: contributia apdrdrii, promulgatd in 2012, sublinia importanta
comunicarii strategice la in Indeplinirea obiectivelor nationale, precum si necesitatea intelegerii
faptului cd eficacitatea sa depinde de conlucrarea tuturor ministerelor, de sincronizarea actiunilor
si a mesajelor transmise in spatiul public [237].

Acelasi studiu prezinta rolul Ministerului Apararii, caruia “ii revine o contribuie majora la
realizarea comunicarii strategice britanice, sprijind indeplinirea obiectivelor specifice de
comunicare $i a celor generale, politice, nationale si aliate cu toate mijloacele de care dispune —
informare si relatii publice, operatii psihologice si operatii informationale, cooperare civili-
militari, diplomatie publicd, actiuni de prezenta, postura si profil de tipul show of flag sau show
of force, exercitii si misiuni in teatrele de operatii. In acelasi timp, pe baza lectiilor identificate in
urma operatiilor din Irak, Libia si Afganistan este recunoscut faptul cd militarii nu isi mai pot

permite sa conceapa influentarea si informarea ca linii de operatii separate” [237].
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Definitia comunicarii strategice folosita de Ministerul Apdrarii al Marii Britanii este pe cat
de concisd, pe atat de explicitd, comunicarea strategicd semnificind promovarea intereselor
nationale” prin utilizarea tuturor mijloacelor de comunicare ale Ministerului Apardrii pentru a
influenta atitudinile si comportamentele oamenilor. Definitia este convergenta cu modul in care
comunicarea strategica este considerata de Consiliul Securitatii Nationale ca fiind expresie a unei
abordari comune la nivelul ministerelor. Adicd, utilizarea sistematica si coordonatd a tuturor
mijloacelor de comunicare in vederea indeplinirii obiectivelor de securitate nationala ale Marii
Britanii prin influentarea atitudinilor si comportamentelor indivizilor, grupurilor si statelor. in
aceasta acceptiune, comunicarea strategica inseamna cu mult mai mult decét cuvinte si imagini.
Valoarea acestora este multiplicatd de actiuni, ceremonii, demonstratii de prezenta si de forta,
exercitii si operatii militare, la care Ministerul Apararii are o contributie semnificativa” [237].

Perspectiva britanica asupra comunicarii strategice evidentiaza modul de organizare a
acesteia Intr-0 maniera planificata, coerenta, coordonata, complementara, simultana de catre mai
multe structuri civile si militare i impactul pe carea aceasta il are asupra mediului
informational. Domeniile in care se desfasdara activititile de comunicare strategica sunt:
informare si relatii publice, operatii informationale, diplomatia apararii, activitati de soft power si
ofensive diplomatice. Aria extinsa de actiune reprezintd un factor ce plaseazd comunicarea
stragica in centrul dezvoltarii si implementarii politicilor nationale. Fiind o activitate a intregii
administratii guvernamentale pentru a fi eficientd, comunicarea strategica necesitd o directie
clard de la cele mai inalte niveluri si un mecanism de coordonare pan-guvernamental. In Marea
Britanie, acesta este asigurat de Consiliul National de Securitate [187].

In opinia noastra, Republica Moldova poate prelua de aici conceptul de comunicare
strategicd ca activitate guvernamentald integrata, care presupune sincronizarea mesajelor si a
actiunilor din toate domeniile relevante — securitate, afaceri externe si interne, educatie, justitie —
sub o viziune comund. Aceasta abordare ,,whole-0f-government” ( “integului guvern”) ar
presupune crearea unei structuri de coordonare centrald a intitutiilor guvernamentale , cum ar fi
de exemplu 1n cadrul Cancelariei de Stat sau al Consiliului Suprem de Securitate. Aceasta
structurd ar trebui sd gestioneze naratiunile si mesajele de interes national pentru a asigura
coerenta institutionala.

Evidentiem, modelul britanic promoveaza ideea ca eficienta comunicarii nu constd doar in
mesaj, ci si In sincronizarea mesajelor si actiunilor. Aceasta convergenta joaca un rol important
pentru consolidarea si mentinerea increderii publice in institutiile guvernamentale. Plus, aceasta
sincronizare ar putea contribui pe tremen mediu si lung la diminuarea impactului dezinformarii.

Consideram cd Republica Moldova poate aplica principiul sincronizarii mesajelor si actiunilor
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prin comunicarea schimbarilor si reformelor reale, precum si promovarea rezultatelor principale
in asa domenii sensibile ca reforma justitiei, anticoruptie si altele.

Dupa parerea noastrd, un alt aspect valoros care poate fi preluat din modelul britanic este
utilizarea simbolismului si a ,,soft power-ului” in comunicarea strategicd prin actiuni precum
ceremoniile militare, participarea la misiuni internationale, campaniile publice de promovare a
valorilor democratice care pot contribui la intarirea sentimentului de apartenentd si incredere in
institutiile statului. Intr-un stat cu riscuri si amenintari cum e Republica Moldova, comunicarea
strategicd nu poate tehnocratd, ci trebuie sd devind un vector de construire a legitimitatii
actiunilor guvernamentale si consolidarii coeziunii sociale in jurul unor valori comune.

In aceasta ordine de idei, putem constata ci modelul american este caracterizat printr-0
comunicare strategica orientatd spre publicul extern, utilizatd preponderent ca instrument al
diplomatiei publice pentru promovarea intereselor sale geopolitice. Modelul britanic, in schimb,
desi mentine o structurd puternic ierarhizatd si militarizatd, acordd o importantd crescuta
publicului intren si se concentreaza pe sincronizarea comunicarii intre ministere. Este carcterizat
si prin utilizarea coordonatd a mijloacelor de influenta, precum diplomatie, media, ceremonii
etc. si pe alinierea comunicirii cu actiunile guvernamentale. In cadrul doctrinei britanice,
comunicarea strategica este consideratd un instrument important pentru atingerea obiectivelor
nationale si a celor internationale, implicand toate structurile statului: ministere, agentii, forte
armate si administratii locale.

In opinia autorului, Republica Moldova ar putea adapta abordarea Marii Britanii care
evidentiazd importanta unei structuri organizate si a campaniilor bazate pe analiza perceptiilor
publicului pentru a fundamenta politicile de comunicare pe cercetare sociala si feedback
constant, sporind eficienta mesajelor institutionale.

Comunicarea strategica a SUA si a Marii Britanii a fost influentatd de statutul de membre
ale NATO. Alianta Nord Atlantica este printre primele organizatii internationale care a
formalizat si structurat comunicare strategica intr-un mod integrat, datoritd nevoii sale de a
comunica eficient in contextul complex al securitdtii internationale de la inceputul secolului
XXI. In anii 2000, ca rispuns la provocirile asimetrice si amenintirile hibride, Alianta a
recunoscut necesitatea unei comunicdri strategice bine coordonate pentru a contracara
dezinformarea si influenta adversarilor. Dupa atacurile teroriste din 11 septembrie 2001 si
operatiunile din Afganistan si Irak, conceptul de comunicare strategicd a devenit unul central in
gandirea strategicd si o componenta-cheie pentru castigarea ,,razboiului ideilor” [286].

In acceptiunea acestei organizatii, comunicarea strategici este definiti ca reprezentand

folosirea coordonatd si oportuna a activitatilor si capabilitatilor de comunicare — diplomatia
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publica, relatiile publice, operatiile informationale si operatiile psihologice, pentru a sustine

politicile, operatiunile si activitatile, precum si pentru indeplinirea scopurilor Aliantei [192].
Principalele activitati si capabilitati ale comunicarii strategice sunt:

— Diplomatia publica: eforturile de comunicare si de sensibilizare, responsabile de promovarea
congtientizarii si de construire a 1Intelegerii si sustinerii politicilor, operatiunilor si
activitatilor organizatiei, In completarea eforturilor nationale ale aliatilor.

— Afaceri publice: angajarea civila prin intermediul mass-mediei pentru a informa publicul cu
privire la politicile, operatiile si activitatile organizatiei intr-o manierd promptd, precisa,
receptiva si proactiva.

— Afaceri publice militare: promovarea obiectivelor militare ale Aliantei pentru a spori gradul
de constientizare si intelegere a aspectelor militare.

— Operatii de informare: consilierea militard si coordonarea activitdtilor de informare militara
pentru a crea efectele dorite asupra vointei, intelegerii si capacitatilor adversarilor.

— Operatii psihologice: activitati psihologice planificate, folosind metode de comunicare si alte
mijloace indreptate spre un public - tintd, pentru a influenta perceptiile, atitudinile si
comportamentul, care afecteaza realizarea obiectivelor politice si militare [329].

Comunicarea strategica din perspectiva Aliantei Nord Atlantice analizatd de autorii

Tatham S., Le Page in studiul NATO Strategic Communication: More to be Done? presupune

“Intelegerea, informarea si angajarea audientelor pentru a promova interesele si obiectivele prin

influentarea perceptiilor, atitudinilor, convingerilor si comportamentelor” [378]. De asemenea,

include sincronizarea actiunilor si imaginilor, cuvintelor pentru a sprijini politicile si planificérile
pentru a indeplini obiectivele strategice cuprinzatoare; recunoasterea faptului ca toate operatiile
si activitdtile au o componenta de comunicare critica, pentru cd tot ceea ce NATO face si spune
sau nu face si nu spune are consecinte dorite sau nedorite pentru audientele - tinta sau pentru alte

audiente. Si, nu In ultimul rand, este recunoscut faptul cd, comunicarea strategicd nu este o

functie de sprijin, ci o parte integrantd a planificarii si desfasurdrii tuturor operatiilor si

activitatilor militare” [378].

Succesul activitdtilor de comunicare strategica depinde de buna organizare a acesteia” in
toate fazele operatiunilor - de la planificare si pana la executie. Este important ca acest mecanism
de functionare a comunicarii strategice sd fie rdspandit si asimilat public pentru o corecta
intelegerea a mesSajelor si actiunilor Aliantei [59, p. 65].

Remarcdm in cadrul NATO doud directii de dezvoltare: una interna, care a avut drept scop

sa contribuie la o schimbare importanta in cadrul organizatiei si In statele membre si cea externa,
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care si-a propus sda demonstreze cd, comunicarea strategica poate sprijini obiectivele organizatiei

prin utilizarea eficientd a informatiilor. Oponenti ai dezvoltarii Comunicarii strategice au existat

si In cadrul Aliantei. Unele persoane din cadrul Aliantei considerd comunicarea strategica o

amenintare mai mare decat inamicii externi. Intr-un final, sustinitorii comunicarii strategice au

reusit sa demonstreze ca integrarea acesteia va contribui la succesul general al organizatiei.

In august 2010, Alianta a adoptat Conceptia militara pentru Comunicare Strategica, in care
este definitd comunicarea strategica din perspectiva Aliantei: ”ca un proces specific de
conducere, care are drept scop dezvoltarea abilitatii Aliantei de a-si prezenta in mod coerent
strategiile narative, temele si mesajele audientelor externe si interne. Comunicarea strategica
oferd orientare strategica politica si militard conform unei strategii de informare, aprobatda de
Consiliul Nord-Atlantic” [319].

Prin urmare, se poate observa ca, la cel mai Tnalt nivel al organizatiilor ce contribuie la
mentinerea securitatii internationale si regionale, cum este cazul NATO, comunicarea strategica
devine o componentd din ce in ce mai importantd de luat in calcul pentru atingerea obiectivelor
propuse. Acesta poate servi drept indicator al importantei actuale acordate comunicarii
strategice.

in anul 2017 a fost elaborata Politica militard a NATO privind Comunicarea Strategicd,
care oferd o perspectivd militard asupra comunicarii strategice: ,,integrarea capacitatilor de
comunicare si informare a personalului [...] cu alte activitati militare, pentru a intelege si a forma
mediul informational, in sprijinul finalitatilor si obiectivelor organizatiei” [319].

Conform studiului NATO Strategic Communication: More to be Done? comunicarea
strategicd a Aliantei Nord Atlantice are ca scop, in functie de circumstante si teatre de operatiuni:
a. sa contribuie pozitiv si direct la realizarea cu succes a implementarii operatiilor, misiunilor

si activitatilor prin Incorporarea planificarii comunicatiilor strategice in toate planurile
operationale si politice;

b. sa consolideze, in stransd si durabila coordonare cu tarile membre, intelegerea si sprijinul
publicului pentru politici, operatii si alte activitati specifice ale organizatiei In toate
categoriile de public relevante;

C. sd contribuie la sensibilizarea si intelegerea publicului larg cu privire la Alianta, ca parte a
unui efort mai amplu si in curs de desfagurare de diplomatie publica [328].

Alianta va incepe sa dezvolte politici si structuri dedicate, cum ar fi Centrul de Excelenta
pentru Comunicarea Strategicd de la Riga, infiintat in 2014, pentru a ajuta la consolidarea

capacitatilor de Comunicare strategica in randul statelor membre.
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Conform descrierii Centrului, regasita pe website-ul acestuia, ,,NATO Comunicare
strategici COE, cu sediul in Riga, Letonia, contribuie la imbunatatirea capacitatilor de
comunicare strategicad in cadrul Aliantei si dintre aceasta si natiunile aliate. Comunicarea
strategicd este o parte integrantd a eforturilor de realizare a obiectivelor politice si militare ale
Aliantei, prin urmare, este din ce In ce mai important ca Alianta sd comunice intr-o maniera
adecvata, oportund, precisa si receptivd asupra rolurilor, obiectivelor si misiunilor sale in
evolutie” [329]. In viziunea Centrului, comunicarea strategici necesiti o abordare holistica a
comunicarii, bazata pe valori si interese, care cuprinde tot ceea ce face un actor pentru atingerea
obiectivelor intr-un mediu contestat.

Comunicarea strategica la nivelul Aliantei Nord Atlantice este rezultatul eforturilor tuturor
structurilor, n special ale celor din sfera comunicarii de influentd, care au ca obiectiv crearea
unei imagini pozitive si a informarii corecte. Prin urmare, se poate observa faptul cd, la cel mai
inalt nivel al organizatiilor ce contribuie la mentinerea securitdtii internationale si regionale, cum
este cazul NATO, comunicarea strategicd devine o componentd din ce in ce mai importanta de
luat in calcul pentru atingerea obiectivelor propuse. Faptul acesta poate servi drept indicator al
importantei actuale acordatd comunicarii strategice.

Comunicarea strategica si-a asumat, In ultimii ani, un rol mai important in cadrul Aliantei.
Odata cu schimbarea mediului de securitate, caracterizat de amenintari hibride si de evolutii
tehnologice, NATO si aliatii au pus in aplicare o abordare coordonatd si cuprinzitoare a
Comunicarii strategice.

Unul din exemplele de implementare de succes a comunicarii strategice a organizatiei a
fost cea aplicata in cazul Ucrainei, care S-a intensificat odatd cu escaladarea conflictului si
interventiile hibride sustinute de Federatia Rusa in 2022. Obiectivul principal al Aliantei este de
a oferi sprijin Ucrainei in consolidarea rezilientei informationale si de a contracara
dezinformarea, astfel incat populatia si institutiile sa fie mai bine pregatite pentru a recunoaste si
a rezista influentelor externe. Organizatia utilizeazad comunicarea strategica ca pe un instrument
pentru a promova transparenta, a sprijini securitatea regionala si a creste nivelul de incredere al
publicului in parteneriatul NATO-Ucraina [372].

Alianta Nord Atlantica a utilizat si continud sa utilizeze o gamd largd de metode si
instrumente pentru a implementa comunicarea strategicd prin: campanii de informare si
sensibilizare, prin desfasurarea campaniilor care explica publicului importanta securitatii si a
apartenentei la o comunitate internationald rezilientd; prin colaborare cu societatea civild si

institutiile locale, media, NATO sprijind proiecte care imbundtitesc educatia media si gandirea
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criticd, monitorizarea dezinformarii platformelor media pentru a identifica si contracara rapid
dezinformarea.

In contextul rizboiului din Ucraina, a fost demonstrati adaptabilitatea Aliantei si
capacitatea acesteia de a raspunde schimbarilor dinamice din peisajul geopolitic. NATO si-a
optimizat constant abordarile de comunicare strategica pe parcursul conflictului, strategiile de
comunicare fiind destul de restranse, masurate si prudente, avand ca scop evitarea escaladarii
conflictului [236]. Totodata, de la inceputul razboiului remarcam intensificarea interconexiunilor
in cadrul Aliantei si consolidarea cooperarii si angajamentului cu Ucraina reflectate in diverse
discursuri care pun accentul pe sprijinul militar, exercitiille comune si consultarile desfasurate.
De asemenea, de la inceputul rdzboiului, Alianta a oferit sprijin informational pentru Ucraina,
subliniind suveranitatea acesteia si dreptul la integritate teritoriala.

Toate aceste actiuni au confirmat capacitatea Aliantei de a actiona colectiv si de a
coordona comunicarea intre membrii sdi. Acest lucru a permis Aliantei sa actioneze ca o linie de
front unitd, rispunzand eficient amenintirilor si provocirilor aparute in timpul conflictului. in
general, strategiile de comunicare ale organizatiei s-au dovedit eficiente in cadrul conflictului,
dar trebuie sd fie constant adaptate si modernizate pentru a face fatd noilor provocari
informationale. NATO trebuie sd continue sd investeasca in eforturile sale de comunicare,
dezvoltand cele mai noi tehnologii si tehnici pentru a se asigura ca mesajele sale sunt clare,
transparente si credibile [236]. Comunicarea strategica a Aliantei In Ucraina a avut un impact
semnificativ in cresterea constientizdrii cu privire la dezinformare si in promovarea unei societati
mai reziliente la influentele externe. Cu toate acestea, provocarile sunt considerabile, dat fiind
volumul mare de dezinformare din partea Federatiei Ruse, complexitatea culturala si politicd a
regiunii si dificultatea de a ajunge la populatiile din zonele ocupate.

In conformitate cu Planul de actiune al UE privind Comunicarea Strategica ,,comunicarea
strategicd este responsabila cu coordonarea eforturilor Uniunii Europene de diplomatie publica si
de comunicare in domeniul afacerilor externe si politicilor de securitate, precum si in actiunile
externe” [243].

Valorile si obiectivele pe care Uniunea Europeand doreste sa le promoveze sunt enuntate n
mod clar in misiunea acestui Departament si in Planul de actiuni pentru comunicarea strategica:
comunicarea eficientd si promovarea politicilor UE in zona vecinatatii estice; intarirea mediului
informational din zona vecindtatii estice si din statele membre ale UE, inclusiv sprijinirea
libertatii presei si consolidarea mass-mediei independente; imbunatatirea capacitatii de a

anticipa, de a gestiona si de a rdspunde la activitatile de dezinformare ale actorilor externi [244].
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Ca urmare a anexarii de catre Federatia Rusd a Crimeei, printr-o actiune concentrata,
specificd unui razboi hibrid, alimentatd intens cu mesaje si continuturi de comunicare
manipulative si propagandistice, a fost infiintat grupul de lucru East Stratcom Task Force. Acest
grup se ocupa cu contracararea informatiilor false si a fake news difuzate pe diferite canale de
catre Federatia Rusa sau alti actori externi ostili UE. Aceastd directie a comunicarii strategice a
UE a fost stabilitd explicit in concluziile Consiliului European, din 20 martie 2015, la punctul 13
in cadrul céruia, Consiliul European a subliniat necesitatea de a combate dezinformarea continua
a Federatiei Ruse si a invitat Inaltul Reprezentant, in cooperare cu statele membre si cu
institutiile UE, sd pregateasca pana in iunie un plan de actiune privind comunicarea strategica.

Actuala abordare a Uniunii Europene in comunicarea strategica reflectd o tranzitie de la
mesaje tehnocrate si reactive la o strategie narativd proactiva, care este orientatd spre o
comunicare care uneste si umanizeaza valorilor europene. Plus scopul acesteia este centrat pe
consolidarea rezilientei interne si credibilitatii externe in fata dezinformarii.

Cu atat mai mult ca in Avizul Comitetului European al Regiunilor — Rolul autoritatilor
locale si regionale in combaterea dezinformarii, a actiunilor strdine de manipulare a
informatiilor si al ingerintelor straine [36], se constatd cd fenomenul dezinformarii prin
intermediul unor actiuni strdine de manipulare a informatiilor si al ingerintelor strdine este una
dintre provocdrile majore cu care se confrunta autoritatile de la toate nivelurile la ora actuala. Se
recunoaste ca aceasta activitate imbraca forme variate, cu campanii specifice, ai caror faptuitori
sunt adesea mai dificil de detectat si de urmarit, care contribuie la atingerea obiectivelor straine,
printre care se numadra sldbirea, destabilizarea, polarizarea si destrdimarea Uniunii Europene sau
subminarea valorilor si principiilor pe care se intemeiaza.

Printre alte actiuni, se propune o ,,comunicare strategicd mai eficienta, se subliniaza cd este
important ca autoritatile locale si regionale sd practice o comunicare strategica bazatd pe
transparentd, responsabilitate si participare publicd, consolidand astfel increderea publicului,
pentru a contrabalansa activitatile de dezinformare; se observa ca increderea publicd este un
element-cheie, iar cresterea increderii publice ar trebui si fie o prioritate. in acest scop, ar trebui
sa se utilizeze comunicarea publicd pentru a combate dezinformarea, aprofundand intelegerea
modului in care dezinformarea este diseminata si colaborand cu institutii si experti recunoscuti si
respectati pentru a furniza date si a promova informatii fiabile pentru a demasca discursurile de
dezinformare” [386].

Modelele comunicarii strategice analizate n acest subcapitol reprezinta state puternice sau
organizatii internationale a caror caracteristici se deosebesc de cele ale Republicii Moldova.

Cercetarile efectuate ne-au permis sd identificam un model al comunicarii strategice care are un
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specific mai apropiat de Republica Moldova. Selectarea modelului estonian este argumentata de
contextul geopolitic asemandtor de organizare a comunicdrii strategice, istoria recentd In care
ambele state au fost republici ale Uniunii Sovietice, proximitatea si interesele Federatiei Ruse,
prezenta unei minoritdti ruse si, nu in ultimul rand, succesele pe care le-a obtinut Estonia in lupta
combaterii dezinformarii. Insi Estonia este membra NATO si UE, ceea ce a influentat si
directiile de dezvoltare a comunicdrii strategice.

Ceea ce ar putea prelua Republica Moldova din cazul Estoniei, e rolul important pe care I-a
jucat societatea civild in dezvoltarea comunicarii strategice. In 2011, aici s-a creat Centrul
National pentru Constientizarea Apdrarii si Securititii (NCDSA) - o platformd non-
guvernamentald de experti estonieni care isi propunea sd intdreascd rezilienta nationald prin
cercetare aplicatd, comunicare strategicd si interactiuni sociale. Viziunea pe termen lung a
acestui Centru era consolidarea unei societdti sigure, rezilienta psihologica, coeziva social si
rezistenta la influentele ostile. Unul dintre programele de stat desfasurate de catre NCDSA a fost
Sinu Riigi Kaitse (Apararea Patriei Mele), al carui scop a fost de a informa comunitatile
vorbitoare de limba rusa cu privire la problemele de aparare si securitate nationald ale Estoniei
prin initierea si organizarea de evenimente publice.

Totodatd aceasta platforma si-a propus atragerea tinerilor vorbitori de limba rusa pentru a
servi in fortele de securitate estoniene si pentru a-i integra in viata societdtii estoniene.
Activitatile miscarii sociale, desi finantate partial de Ministerul Estonian al Apararii, au fost si
sunt in continuare o initiativa de voluntariat. De asemenea, 1si propune sa stimuleze discutii care
sa promoveze constientizarea politicilor de securitate si aparare ale Estoniei, NATO si UE in
randul vorbitorilor de limba rusa din Estonia.

NCDSA monitorizeazd si analizeaza perceptiile legate de securitate si apdrare ale
vorbitorilor de limba rusa din Estonia. Cel mai recent studiu al NCDSA este o analizd a
postarilor si profilurilor publice in limba rusd pe retelele sociale din Estonia. Printre alte
activitati, NCDSA produce materiale in limba rusd, avand drept scop sd inspire si sd motiveze
tinerii vorbitori de limba rusa prin evidentierea povestilor de succes personale din sectorul de
securitate si apdrare al Estoniei.

Constatam, modelul estonian al comunicdrii strategice s-a construit in jurul Ministerului
Apararii al acestei tari, care alaturi de Biroul Guvernului Estonian si Statul Major al Fortelor de
Aparare ale Estoniei realizeaza acest model. Statul Major al Fortelor de Aparare ale Estoniei a
adoptat conceptul in 2013, tot atunci a fost creat Departamentul de Comunicare Strategica, ce
avea printre atributiile sale operatiunile de informatii (IO), operatiuni psihologice (PSYOPS) si

cooperare civil-militara, toate activitatile fiind reunite sub termenul de comunicare strategica. Un
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an mai tarziu, in 2014, conceptul de comunicare strategica a fost folosit si in cadrul Ministerului
Apararii al Estoniei. De asemenea, pentru a sustine institutional comunicarea strategica, a fost
modificat statutul Ministerului Apararii. Departamentul de Relatii Publice s-a transformat in
Departamentul de Comunicare Strategica care participa la gestionarea si coordonarea
comunicdrii nationale si a comunicarii strategice a NATO. Totodata, Departamentul
administreaza si coordoneaza planificarea si implementarea activitatilor de comunicare intre
ministere si guvern, inclusiv informarea publicului despre politica nationald de aparare si
problemele de aparare si controleazd si coordoneazd comunicarea Intre autoritdtile locale si
alocarea de granturi organizatiilor sociale din bugetul sferei respective de guvernare.

In 2015, Biroul Guvernului Estonian a creat functia de Consilier pentru Apararea
Psihologica. Aceasta functie a fost creatd in cadrul Unitdtii de Comunicare a Guvernului.
Obligatiile principale ale acestui Birou erau organizarea dezvoltarii Apdararii Psihologice
(PsychDef), coordonarea comunicarii guvernamentale pe teme de securitate si apdrare a statului
si, de asemenea, analizarea aspectelor de securitate ale mediului informational [309].

Ministerul Apdérarii al Estoniei joacd un rol important prin sustinerea si consolidarea
legéturii dintre cetdteni si stat. Ministerul are o traditie indelungata in realizarea de sondaje de
opinie publica pe tema apardrii nationale, ale caror rezultate sunt analizate si prin prisma limbii
materne. Aceste rezultate nu doar ca dezvaluie dinamica opiniei publice din ultimii 17 ani, ci si
diferentele ingrijoratoare intre diverse grupuri sociale.

Potrivit expertilor intervievati, principalele diferente in perceptiile de securitate dintre
estonienii etnici si vorbitorii de limba rusa din Estonia sunt legate de prezenta avansata sporita a
NATO in Estonia, precum si de relatiile cu Rusia. De exemplu, 67% dintre vorbitorii locali de
limba rusa si doar 23% dintre estonienii etnici sprijind o cooperare de securitate mai stransd intre
Estonia si Rusia. In acelasi timp, 73% dintre estonienii etnici si 23% dintre vorbitorii locali de
limba rusd sunt de acord cd NATO reprezintd cea mai bund optiune pentru securitatea Estoniei.
Suporterii apartenentei Estoniei la NATO reprezintd 31% dintre vorbitorii de limba rusa locali s1
91% dintre estonienii etnici — o diferenta de trei ori [382].

Previzibil, 89% dintre estonienii etnici si doar 27% dintre vorbitorii locali de limba rusa
aprobd prezenta militard a NATO in Estonia. De asemenea, existd diferente majore in opiniile
celor doud grupuri cu privire la contextul agresiunii militare directe a Federatiei Ruse asupra
Ucrainei, 68% dintre vorbitorii locali de limba rusd si doar 2% dintre estonienii etnici
considerdnd ca Ucraina poartd cea mai mare responsabilitate pentru conflictul dintre Rusia si
Ucraina. In schimb, 6% dintre vorbitorii locali de limba rusi si 78% dintre estonienii etnici

considera Federatia Rusd responsabild pentru conflict. Nu este o coincidenta ca aceste subiecte
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sunt si cele in jurul carora se observa un grad mai ridicat de dezinformare rusa. Opiniile legate de
securitatea nationald a Estoniei sunt, in mare masurda, influentate de canalele media pro-rusa,
tinand cont de receptivitatea multor vorbitori locali de limba rusa din Estonia fata de propaganda
rusa [382].

Evidentiem cd una din directiile de dezvoltare a comunicarii strategice pe parcursul anilor
in Estonia este implicarea cetatenilor activi In dezbaterile si discutiile despre securitatea
nationald. Diverse initiative au fost adoptate si imbunatatite la toate nivelurile de guvernare si in
societatea civili. In Estonia, organizatiile non-guvernamentale si initiativele voluntare ale
cetatenilor joacd un rol important In consolidarea rezilientei nationale, iar difuzarea mai ampla a
cunostintelor si abilitatilor legate de securitatea nationald este sustinutd regulat din bugetul de
stat. De exemplu, acest lucru este coordonat si organizat prin Cursul National de Aparare din
scolile din intreaga tard. Desi aceste cursuri de instruire se concentreaza pe securitate si aparare,
existd cel putin cateva lectii In curriculum dedicate amenintarilor hibride, activitatilor ostile si
utilizarii informatiilor ca arma. In plus, aceste cursuri sunt organizate de doud ori pe an, atét in
limbile estoniana, cat si rusa, pentru un public adult format din politicieni, inalti oficiali de stat,
ofiteri militari, functionari locali, lideri de opinie si economici, practicieni culturali si
educationali, jurnalisti si reprezentanti ai ONG-urilor.

Estonia a implementat cu succes programe de implicare a comunitatii, integrand populatiile
vorbitoare de limba rusd in discursul sdu privind apararea nationald. Guvernul estonian a
implementat programe precum Kaitseliit (Liga de Apdrare Estoniand), o organizatie paramilitara
de voluntari, si initiative educationale pentru a stimula sentimentul de apartenentd si loialitate
fata de statul estonian [361]. De asemenea, pentru a combate amenintarile hibride, Estonia a
investit in securitatea cibernetica si in dezvoltarea infrastructurii digitale.

Estonia a fost pionierd in implementarea identitatilor digitale si a serviciilor publice online,
ceea ce a consolidat increderea cetdtenilor in guvern si a promovat o identitate civica comuna.
Aceste masuri au fost esentiale in crearea unui mediu digital sigur si in promovarea coeziunii
sociale [278]. Drept rezultat, Fortele de Aparare ale Estoniei si Liga de Aparare a Estoniei au
fost, in mod traditional, cele mai de incredere institutii de stat. In 2024, aproape 80% dintre
locuitorii Estoniei aveau incredere in ele. Dintre institutii, in 2024, locuitorii Estoniei au cea mai
mare incredere in Consiliul Estonian pentru Salvare (97% au incredere completa sau mai degraba
au incredere) si in Consiliul Politiei si Pazei de Frontiera (86%), dar si in Fortele de Aparare ale
Estoniei (80%), Liga de Apdrare (76%) si Presedinte (74%). Estonienii au cea mai putinad
incredere in Prim-ministru (66% au mai degraba neincredere sau deloc incredere), in Parlamentul

Estoniei (59%) si in Guvern (54%) [344].
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De asemenea, in Estonia a fost infiintata o platforma internationald de cooperare - Liga
Rezilientei, pentru a instrui tinerii profesionisti si experti In abilitati si instrumente practice
pentru promovarea agendei de securitate si aparare transatlantica, precum si pentru intarirea
rezilientei nationale Tmpotriva amenintarilor hibride. Acest program este sustinut de Ministerul
Apararii al Estoniei.

Liga Rerzilientei reuneste expertii intr-o retea profesionald cu scopul de a dezvolta si
implementa metode inovatoare impotriva ideologiilor ostile si influentelor nocive. De asemenea,
aceasta organizeaza regulat evenimente de instruire si desfdsoara studii. Formatul scolilor
internationale include prelegeri si seminare interactive bazate pe discutii educative si interactiuni,
fiind coordonat de specialisti experimentati si practicieni recunoscuti din NATO, Estonia,
Letonia, Lituania, Danemarca, Georgia, Finlanda, Ucraina si alte tari.

Modelul estonian al comunicarii strategice recunoaste importanta societatii civile in
succesul acestor activitati. Statul asigura sprijin mai multor organizatii non-guvernamentale care
se ocupd de dezvoltarea apararii nationale si securitdtii informationale. Unul dintre cele mai
cunoscute este blogul trilingv (in limbile estoniana, rusa si engleza) Propastop, care contribuie la
securitatea spatiului informational al Estoniei. Blogul este gestionat de un grup de voluntari,
multi apartindnd Ligii de Apdrare a Estoniei. Propastop aduce in atentia publicului minciuni
deliberate, informatii partinitoare sau dezinformari din mass-media si alte cazuri de manipulare a
informatiei. Propastop compara minciunile cu faptele reale, dezvaluie motivele din spatele
actiunilor si identificd persoanele interesate in manipularea informatiei. Blogul nu-si limiteaza
activitatea la expunerea propagandei, dar isi propune sa devind un site care contine o colectie
cuprinzdtoare despre propagandd. Cel mai vechi si de referinta cotidian al presei estoniene,
Postimees, publicd regulat povesti interesante de la Propastop.

Parte a radiodifuziunii publice estoniene, unul dintre cele mai ascultate canale radio in
randul vorbitorilor locali de limbd rusd, a inceput recent o rubricd noud dedicatd cresterii
nivelului general de educatie media, precum si discutii cu experti pe diverse subiecte legate de
campanii de dezinformare si stiri false. Rubrica este sustinutd de Ministerul Afacerilor Externe si
Ministerul Apardrii al Estoniei. Programul CEPA Comunicare strategicad produce periodic
briefuri si rapoarte privind situatia din Estonia. Acestea sunt adesea citate in presa locald
deoarece sunt traduse in limbile rusa si estoniana.

Un exemplu al comunicarii strategice a Estoniei statului estonian este constituit de
comunicarea guvernamentald in contextul crizet COVID-19 in Estonia, care a inceput la sfarsitul
lunii februarie 2020, cand Consiliul de Sandtate al Estoniei a recunoscut gravitatea amenintarii

pandemiei. Principalele domenii de activitate ale Centrului de Comunicare in Criza, creat atunci,
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au fost analiza, planificarea, relatiile cu mass-media, campaniile si suportul. Analiza a inclus
monitorizarea mass-mediei (inclusiv a retelelor sociale), realizarea de sondaje regulate de opinie
publicd si furnizarea zilnicd de analize calitative de comunicare. Un alt aspect important al
comunicdrii in crizd in Estonia a fost faptul cd aproximativ 30% din populatia tarii este
vorbitoare de limba rusa.

Aceasta a reprezentat o provocare, deoarece multe institutii si ministere nu comunica
intotdeauna 1n rusa, avand in vedere ca limba rusa nu este o limba oficiala in Estonia. Cu toate
acestea, in doar cateva saptdmani s-a reusit informarea privind COVID-19 in randul vorbitorilor
de limba rusa. In spatele acestui proces s-a aflat o atentie deosebitd cu privire la mesajele in
limba rusa. In plus, unii cetiteni vorbitori de rusi, care de obicei urmireau continutul media
produs de Federatia Rusa, au trecut la canalele rusesti ale Radiodifuzorului Public Estonian
(ERR). La apogeul primei unde a crizei, nivelul de Incredere in canalele publice estoniene era de
trei ori mai mare decét nivelul de incredere in canalele produse in Federatia Rusa [337].

Un document important in dezvoltarea comunicarii strategice in Estonia 1l constituie Planul
de Dezvoltare a Apararii Nationale 2017-2026, care defineste diverse directii de actiune pentru
apararea nationali. In cadrul acestuia, comunicarea strategici este definiti ca una dintre
prioritati, alaturi de apdrarea psihologica (PsycDef). Documentul prezintd aceste doua activitati
ca notiuni separate, ceea ce reprezintd o noud directie de dezvoltare a comunicarii strategice.
Conform acestui document, scopul comunicarii strategice este de a sprijini politica de securitate
a Estoniei, de a mentine constientizarea publicului cu privire la situatiile de securitate si de a
evita panica In randul populatiei.

De asemenea, urmareste neutralizarea actiunilor ostile si descoperirea informatiilor false,
prevenind raspandirea acestora. Comunicarea strategicd implicd planificarea si centralizarea
tuturor activitatilor de comunicare a statului si directionarea mesajelor catre societate. Modelul
estonian se inspird din modelul SUA al comunicarii strategice, care foloseste operatiunile de
informare si cele psihologice ca parti ale activitdtilor lor de comunicare [367].

Modelul estonian este cel mai adaptabil contextului moldovenesc. Republica Moldova ar
putea prelua abordarea estoniana privind securizarea spatiului informational, alfabetizarea media,
implicarea societatii civile si a cetdtenilor in apdrarea informationala, precum si dialogul digital
constant dintre institutii si public. Coordonarea interinstitutionala, parteneriatul cu sectorul privat
si integrarea educatiei media in sistemul de invatdmant sunt alte elemente esentiale.
Comunicarea strategica trebuie sa fie integrata in toate nivelurile procesului decizional — de la

formularea strategiilor nationale de securitate si pana la aplicarea acestora in teren.
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In urma cercetarii intreprinse autorul considera ci lectiile estoniene privind rezilienta
psihologica si apararea civica, insotite de investitii in educatie media si digitalizare, oferd un
model adaptabil pentru Republica Moldova. Consideram ca abordarea estoniana se distinge prin
aplicabilitatea sa contextuald. Estonia are o istorie similard cu Republica Moldova, o pozitionare
geografica vulnerabila si o minoritate rusofond semnificativa, Estonia a construit un sistem de
comunicare strategicd bazat pe cooperare interinstitutionald, implicarea societatii civile si
monitorizarea atenta a perceptiilor publice.

In opinia autorului fiecare model are caracteristici proprii: profesionalizarea personalului,
integrarea in structuri de comanda, cooperarea civil-militara si adaptabilitatea la crize hibride.
Republica Moldova, aflata la inceputul procesului de institutionalizare, poate invata din aceste
exemple pentru a-si contura propriul model de comunicare strategica integratd. Opinam, din
modelul Statelor Unite ale Americii, Republica Moldova poate prelua dimensiunea externd a
comunicdrii strategice. De la Uniunea Europeanad si Marea Britanie, Republica Moldova ar putea
adopta principiile transparentei si ale accesului plural la informatie, inclusiv prin comunicare
multilingva si implicarea minoritatilor, esentiale pentru coeziune sociala si sustinerea parcursului
european. NATO ofera un cadru operational clar, bazat pe diplomatie publica, afaceri publice,
operatii psihologice si de informare, pe care Republica Moldova le poate integra intr-un sistem

national coerent de comunicare strategica.
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2.2. Comunicarea strategica — instrument de realizare a obiectivelor nationale de
securitate

Conceptul de comunicare strategica a fost analizat in capitolul I si reprezintd un proces
coordonat de transmitere a mesajelor care au drept scop sa influenteze perceptiile, atitudinile si
comportamentele publicului-tinta in vederea atingerii obiectivelor nationale. Pornind de la ideea
ca termenul de comunicare strategicd se refera la utilizarea deliberatd a cuvintelor si actiunilor
pentru a atinge obiective politice, sociale sau militare, aceasta integreaza diplomatia publica,
operatiunile psihologice si campaniile de informare pentru a influenta eficient publicul. Toate
acestea trebuie sa fie in conformitate cu planurile de actiuni, platformele de comunicare ale
actorilor relevanti, factorii de interventie in fiecare etapd a scenariului, precum si
comportamentul actorilor in trecut, prezent si viitor. Prin urmare, comunicarea strategicd in
domeniul securitatii si apararii urmareste realizarea intereselor nationale si obiectivelor politico-
strategice ale statului [264].

Barry Buzan sustine ca obiectivele de securitate ale unui stat sau ale unui actor
international se refera la protejarea Tmpotriva amenintdrilor care pun in pericol existenta,
stabilitatea si autonomia acestuia. Aceste obiective sunt definite in functie de perceptia
amenintarilor si de contextul international in care un actor opereazd. Autorul argumenteaza ca
securitatea nu este un concept absolut, ci unul construit social, ceea ce Inseamna ca diferite state
sau comunitdti vor percepe amenintarile in mod diferit. Prin urmare, obiectivele de securitate
depind de procesul de securitizare, adicd de modul in care anumite probleme sunt prezentate ca
amenintari existentiale ce necesita masuri exceptionale [218].

Astfel, obiectivele nationale de securitate reprezinta scopurile strategice pe care un stat le
urmdreste pentru a-si proteja suveranitatea, integritatea teritoriald, institutiile si cetatenii
impotriva amenintarilor interne si externe. Aceste obiective sunt stabilite plecand de la mai multi
factori, precum interesele nationale, mediul de securitate sau contextul geopolitic, evaluarea reala
a riscurilor s1 amenintarilor, dar totodata si de la resursele disponibile.

In stransa legiturd cu obiectivele nationale se afli asigurarea securitatii cetitenilor, care
presupune garantarea drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si protejarea indivizilor
impotriva amenintdrilor interne si externe, inclusiv a celor asociate situatiilor de urgenta, crize,
criminalitate organizata, terorism sau atacuri cibernetice.

Pe langa aceste dimensiuni, un stat trebuie sd acorde o atentie deosebitd mentinerii ordinii
Combaterea criminalitdtii, prevenirea extremismului, separatismului si gestionarea riscurilor

asociate unor posibile crize interne sunt elemente definitorii ale acestui obiectiv. La fel, drept
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piloni fundamentali constituie protejarea integritatii statului, asigurarea securitdtii economice,
participarea la cooperarea internationald, elemente care joacd un rol esential in consolidarea
securitatii statului. Cooperarea cu diverse aliante si organizatii internationale, precum Organizatia
Tratatului Atlanticului de Nord, Uniunea Europeana sau Organizatia Natiunilor Unite, contribuie la
gestionarea amenintarilor emergente si la promovarea pacii si securitdtii globale.

In ansamblu, obiectivele de securitate ale unui stat se manifestd prin dimensiuni
economice, politice, sociale si militare, fiecare dintre acestea avand un impact direct asupra
stabilitatii si dezvoltrii nationale. Intr-un context global marcat de provociri complexe si
interdependente multiple, statele trebuie sa adopte politici coerente si proactive pentru a-si
proteja si promova interesele de securitate intr-un mod sustenabil si eficient [55].

Corelatia dintre comunicare si securitate evidentiazd modul in care institutiile, politicile si
tehnologiile sunt implementate pentru a proteja valorile societale impotriva amenintarilor reale, dar si
a celor percepute. Astfel, rolul comunicarii strategice in domeniul securitatii si apararii se extinde
dincolo de simpla informare si cuprinde un cadru mai larg de capacitati de adaptare la mediul de
securitate si cel politic, dar si la de capacitati defensive, asigurand ca interesele nationale si coeziunea
nationald raman protejate intr-un peisaj al amenintarilor din ce in ce mai complex [216].

Intr-un mediu de securitate complex si aflat intr-o continuid schimbare, comunicarea
strategica, folosita corespunzator si fundamentata pe strategii narative, adaptate caracteristicilor
culturale ale audientelor-tintd, reprezintd o solutie eficientd pentru indeplinirea obiectivelor
nationale strategice la nivel intern si extern. Comunicarea strategica este productiva si
functionala doar atunci cand dispunem de obiective nationale definite clar de un cadru normativ
protectiv [24, p. 24].

Astfel, putem constata cd aplicarea comunicdrii strategice in domeniul securitatii si apararii
nationale depinde de contextul, mediul de securitate si mediul informational in care se
desfasoara. Daca in perioadele de pace urmareste descurajarea amenintarilor in zonele de interes
si consolidarea pozitiei strategice a statului in cadrul sistemului international sau regional de
securitate, in cazul situatiilor de crizd accentele se schimba. Si daca la nivel international este
directionatd spre castigarea si mentinerea credibilitatii, la nivel intern si national este indreptata
spre publicul intern, pentru o informare corectd in scopul evitdrii panicii, dar si pentru a obtine
sprijinul si Intelegerea populatiei pe diverse subiecte [232].

Consideram ca In absenta unei comunicdri strategice eficiente, obiectivele nationale de
securitate sunt compromise, schimbadrile politice nu se produc, populatia devine vulnerabild la
dezinformare si manipulare. Totodata, lipsa unei viziuni clare pe plan international genereaza

scepticism intern, facilitdnd propaganda si confuzia in rdndul partenerilor externi. Lipsa
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comunicdrii strategice genereazd, de asemenea, incoerentd si haos in actiuni si mesaje, cu
consecinte grave, deoarece comunicarea strategica sprijind implementarea strategiilor nationale
si contracareaza conflictele, inclusiv rdzboaiele hibride, fiind vitala pentru realizarea obiectivelor
politice, economice, sociale, de securitate si aparare ale statului. Comunicarea eficienta reflecta
si sustine buna guvernare [108].

In ultimii ani, guvernele acorda din ce in ce mai multa prioritate comunicarii strategice din
diverse motive. Obligatia constitutionala de comunicare transparenta este indispensabila pentru o
guvernare democratica, promovand Iincrederea si responsabilitatea In randul cetatenilor.
Comunicarea strategicd sporeste capacitatea guvernelor de a-si gestiona reputatia si de a
contracara eficient dezinformarea, consolidand astfel credibilitatea. Comunicarea strategica
sprijind alinierea politicilor si a mesajelor intre institutiile guvernamentale, minimizand riscurile
de dezinformare si confuzie. Totodatd comunicarea strategica reprezintd o componentd care
trebuie sd se alinieze cu obiectivele politice strategice. Ea trebuie sd fie integratd in fazele
incipiente ale elaborarii politicilor de securitate, pentru a minimiza necesitatea unor actiuni mai
agresive ulterior.

Mai mult decét atdt comunicarea strategica promoveaza colaborarea intersectoriala, ceea ce
sporeste eficienta initiativelor in domeniul securitatii si dezvoltarii.

De asemenea, comunicarea strategica, fiind un proces de comunicare ce se desfisoara
astdzi pe mai multe niveluri, vom argumenta necesitatea si specificitatea aplicarii comunicarii
strategice in functie de nivelul aplicarii. In domeniul securitatii si apararii, comunicarea
strategicd functioneazd ca un instrument cu multiple fatete, care functioneaza la diferite niveluri
pentru a aborda diverse provocari (a se vedea Anexa 35).

La nivel international, comunicarea strategicd contribuie la consolidarea si integrarea
efectelor declaratiilor si actiunilor asupra publicului intern si extern, la promovarea si la intelegerea
valorilor si obiectivelor nationale; generarea sprijinului partenerilor pentru obiectivele politicii
externe si de securitate. La acest nivel, un obiectiv important al comunicdrii strategice este
promovarea unei imagini pozitive, fie ci ne referim la organizatii sau la state. In cadrul
operatiunilor militare si de securitate, comunicare strategica joacd un rol vital in promovarea
increderii n populatiile locale, in special in timpul interventiilor sau al misiunilor de stabilizare,
unde castigarea inimilor si a mintilor este esentiala pentru Inregistrarea unui succes [232].

La nivel national, comunicarea strategicd urmareste realizarea diverselor obiective si
promovarea valorilor in conformitate cu obiectivele nationale de securitate la consolidarea
populatiei prin idei comune inspirate, durabile si strategice, ca platforma pentru strategia pe

termen lung si obiectivele strategice nationale. La nivel guvernamental, aceasta integreaza
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comunicarea 1n procesele de elaborare a politicilor, asigurdndu-se ca actiunile se aliniaza perfect
cu obiectivele nationale si rezoneazi cu publicul. In acelasi timp, pe plan intern, comunicarea
strategicd este importantd pentru asigurarea unei guvernari eficiente, deoarece consolideaza
relatia dintre stat si cetdteni.

In contextul actual, caracterizat de prezenta manipularii informatiilor si a propagandei,
comunicarea transparenta si eficientd devine un element primordial pentru mentinerea increderii
publicului in institutiile democratice. Prin facilitarea monitorizarii activitatilor guvernamentale si
a dialogului cu cetatenii pe teme de interes comun, comunicarea strategica permite influentarea
rezultatelor politice, economice si sociale. Astfel, comunicare strategica consolideaza increderea
in stat, oferind legitimitate pe termen lung si sprijinind o guvernare responsabild. Consideram ca
stabilirea unui proces de comunicare strategicad la nivel national contribuie la reducerea
dezinformarii si la cresterea rezistentei societatii la manipularea informatiilor.

In egald masura, la nivel institutional, comunicarea strategici contribuie la coordonarea
interinstitutionald, dezvoltarea organizationald si la clarificarea obiectivelor si misiunilor
diferitelor ministere si agentii guvernamentale. in aceasti ordine de idei, comunicarea strategica
este un instrument de strategie de dezvoltare organizationala care raspunde la urmatoarele
intrebari: ,,cum asigurdm statul de drept si respectarea legislatiei?”, ,,cum asiguram gestionarea
frontierelor?”, ,,de ce avem nevoie de forte armate profesioniste?”, ,,ce valori oferd societatii
Ministerul Apararii?”, ,,cum este asiguratd securitatea umand de citre Ministerul de Interne?”
etc., - probleme legate de scopul fundamental al organizatiilor guvernamentale [12].

Intr-un context de securitate volatil si in continui schimbare, comunicarea strategica
indeplineste mai multe functii de baza: protejarea intereselor si obiectivelor de securitate ale
statului; combaterea amenintarilor hibride, a dezinformarii si a narativelor ostile ce pot afecta
stabilitatea statului.

In opinia cercetitorilor si practicienilor, ,,comunicarea strategici a devenit o necesitate,
avand in vedere dezvoltarea exponentiald a social media, a intensificarii campaniilor online de
dezinformare, a diversificarii mijloacelor, surselor si tintelor campaniilor de influentare
manipulativa. Pentru un actor statal, comunicarea strategica este, totodata, si procesul conceput
sa contracareze efectele destructurante ale dezinformarii si informarii malitioase, avand drept
tintd nu doar publicul extern, In scopul promovdrii intereselor nationale, ci si publicul intern, in
scopul sporirii rezilientei acestuia la atacurile informationale” [42].

Elementele comunicarii strategice pentru domeniul securitatii si apararii nationale pot fi
rezumate la planul de actiuni si planul de comunicare strategica, analiza conflictului de interese,

sursa de informare, factorii interni si externi si procesul de informatii [250]. In acest context,
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institutiile si structurile responsabile de colectarea informatiei (intelligence) trimit informatii
utile emitatorului care proiecteaza comunicarea strategica.

Un alt element al comunicarii strategice este reprezentat de conflictele de interese care apar
atunci cand interesele permanente ale unui stat national sunt amenintate de actiunile sau intentiile
unui alt actor. Astfel de conflicte pot conduce la dispute si la escaladarea crizelor. In
confruntdrile geopolitice moderne, comunicarea strategicA modeleazad perceptia publica,
influenteazd opinia internationald si consolideaza pozitiile statelor in conflictele de interese.
Analiza mai multor crize recente demonstreaza cum statele utilizeaza tactici diferite pentru a-si
justifica actiunile, a descuraja adversarii si a mobiliza sprijinul intern si extern. Rolul
comunicdrii strategice se referd la functia de coordonare, alinierea mesajelor intre institutii si
agentii, consolidand credibilitatea guvernului si promovand rezilienta societdtii prin informatii
transparente si exacte. Prin angajarea cu audiente diverse, comunicarea strategica adapteaza
mesajele pentru a influenta comportamentele publice pozitive si pentru a construi coeziunea
sociala. In plus, aceasta sprijina interesele nationale prin unificarea eforturilor guvernamentale si
societale in cadrul unor obiective clare, protejand in acelasi timp canalele de informatii pentru a
securiza comunicarea, pentru a preveni ingerintele externe si manipularea informationala.

Una dintre functiile de baza ale comunicarii strategice este de a contribui la detectarea,
contracarare si atenuarea impactului amenintarilor hibride prin actiuni rapide si coordonate ale
diferitor actori statali si nestatali. De asemenea, comunicarea strategicd contribuie la pregatirea si
mobilizarea cetatenilor in contextul amenintdrilor de securitate, fie ele conventionale sau hibride
pentru reactii adecvate la situatie si la sprijinirea politicilor de securitate si aparare nationala [232].

Amenintarile hibride, cum ar fi interferenta informatiilor straine, dezinformarea, atacurile
cibernetice si campaniile de influenta politica, reprezinta provocari la adresa securitatii nationale,
in special in era digitald. Experienta diferitor tari a demonstrat ca, comunicarea strategica previne
raspandirea dezinformarii si contribuie la consolidarea rezilientei nationale.

In acest sens, conform studiului The Countering Hybrid Warfare in the Black Sea Region
, un cadru institutional eficient pentru contracararea amenintdrilor hibride trebuie sa abordeze
patru domenii de actiune interconectate: (1) contracararea dezinformadrii; (2) securitatea
cibernetica; (3) rezilienta infrastructurii critice si a lanturilor de aprovizionare; si (4) gestionarea
crizelor si situatiilor de urgenta si apararea” [383].

Plus, securizarea spatiului digital si informational necesitd coordonare intre agentii si
consolidarea capacitatilor de comunicare strategica.

Aceste tactici hibride sunt strans legate de razboiul informational care este alcatuit din

doud parti care interactioneaza si se influenteaza reciproc - componentele ofensiva si defensiva.
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De exemplu, componenta ofensiva este legata de obiectivul de a exploata coruperea, negarea si
distrugerea spatiului informational al unui adversar. Scopul este de a promova obiectivele si
interesele utilizatorului. Componenta defensiva se referd la protejarea, consolidarea, dominarea
si activarea propriului spatiu informational, scopul fiind apdrarea obiectivelor si intereselor
utilizatorului [226].

Impreuna, amenintirile hibride si rizboiul informational reprezinti o abordare coordonata
a obtinerii influentei politice, destabilizand adversarii intr-un mediu de securitate international si
regional volatil [314]. In contextul actual al unei lumi din ce in ce mai interconectate si mai
vulnerabile la amenintdrile informatice, manipularea si interferenta informatiilor straine
amplifica aceste riscuri, reprezentdnd o amenintare tot mai mare la adresa securitdtii si stabilitatii
internationale. Conceptul de FIMI a fost dezvoltat de Serviciul European de Actiune Externa
(SEAE) al Uniunii Europene (UE) ca raspuns la amenintarile emergente, in special cele
reprezentate de Federatia Rusd. FIMI se refera la eforturile intentionate si coordonate ale
actorilor statali sau nestatali de a manipula mediile informationale pentru a atinge obiective
politice, de securitate sau alte obiective strategice [256]. Acest concept acoperd nu numai
dezinformarea, ci si diverse forme de manipulare a informatiilor si de interferentd, care pot
submina increderea publica in institutiile democratice si pot afecta procesele politice si sociale.
Actorii acestei activitati pot fi actori statali sau nestatali, inclusiv agentiile acestora, in interiorul
sau 1n afara teritoriului lor.

In cazul asiguririi securititii informationale, comunicarea strategicd joaca un rol important in
abordarea amenintarilor la adresa securitatii cibernetice, digitale si a eforturilor de de combatere a
radicalizarii. Prin combinarea mesajelor strategice cu garantiile tehnice (?), comunicarea strategica
nu doar protejeaza infrastructura digitala critica, dar combate si rdspandirea naratiunilor extremiste.
Dincolo de utilizarile sale operationale, comunicare strategicd are un dublu scop: actioneaza ca un
instrument social pentru a descuraja activitdtile ostile si, in acelasi timp, promoveaza incluziunea
sociala pentru a construi societati reziliente si coezive.

Comunicarea strategica sprijina atat abordarile proactive, cat si pe cele reactive, echipand
guvernele si institutiile cu capacitatea de a informa, educa si implica publicul in mod eficient.

Pentru a contracara in mod eficient amenintdrile hibride, comunicarea strategica
indeplineste mai multe functii care lucreazd impreuna pentru a spori rezilienta nationald. Una
dintre cele mai eficiente utilizari ale comunicarii strategice este detectarea timpurie. Prin
utilizarea instrumentelor de monitorizare pe la nivelul social media si pe alte platforme digitale,
guvernele pot detecta amenintdrile hibride inainte ca acestea sa se intensifice. Monitorizarea in

timp real, cuplatd cu analiza datelor, ofera o baza pentru strategiile de reactie rapida [118, p. 65].
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Integrarea acestor aborddri permite agentiilor guvernamentale si neguvernamentale sa
contracareze campaniile de dezinformare si sa gestioneze crizele in mod proactiv. Din analiza
efectuata am putea rezuma, comunicarea strategica, ca proces, contribuie la organizarea mai
eficientd a activitatilor guvernamentale, integrand diverse activitdti in cadrul instrumentelor
puterii, pentru a influenta strategic si a forma rezilienta nationala. Integrarea eforturilor se
realizeaza intre toate instrumentele de putere: diplomatic, informational, militar si economic, pe
baza strategiei de securitate nationala si a evaluarii riscurilor si amenintarilor.

Conform articolului Communication as a tool for countering hybrid threats. A focus on
national resilience and public trust urmareste ,,sa influenteze, iar influenta strategica depinde in
intregime de o coordonare eficientd intre guvern si alti actori pentru a realiza obiectivele
strategice nationale. Avand in vedere influenta centrald asupra strategiei nationale, un cadru de
comunicare strategica trebuie sa fie prezent in planificarea strategica si in elaborarea si punerea
in aplicare a politicilor publice. Comunicarea strategica permite un raspuns coordonat la
amenintarile hibride prin crearea unui mesaj unificat in cadrul mai multor agentii si sectoare.
Aceasta necesita un nivel ridicat de coordonare intre diferite niveluri strategice, operationale si
tactice. Acest lucru garanteaza ca toate eforturile de comunicare sunt aliniate si se consolideaza
reciproc” [314].

Pentru a descuraja amenintarile hibride, este necesar sa se ia mai multe masuri proactive si
reactive care sunt interdependente. Pentru a le realiza, sunt necesare capacitati specifice care sa
acopere toate functiile esentiale necesare pentru a contracara hibriditatea in timp util, cat mai
devreme posibil, cum ar fi: monitorizarea, detectarea, identificarea, divulgarea si respingerea
oricaror actiuni si activitati hibride.

Masurile proactive, inclusiv campaniile de sensibilizare si programele de alfabetizare
digitald, joaca un rol esential in pregatirea publicului pentru a identifica si a rezista
dezinformarii. Aceste eforturi sunt asemandtoare cu ,inocularea” populatiei Tmpotriva
naratiunilor false prin educarea preventiva a cetdtenilor cu privire la recunoasterea tacticilor de
dezinformare. Campaniile de sensibilizare a publicului pe retelele de socializare pot demistifica
dezinformarea si pot indruma cetatenii catre surse credibile, consolidand rezilienta Tmpotriva
amenintarilor hibride.

In cadrul cercetarii Hybrid Threats. A Strategic Communications Perspective [280],
elaboratd de expertii Centrului de Excelentd a Comunicarii Strategice, este indicat ca ,,primul pas
in procesul de comunicare strategica este analiza mediului informational. Intelegerea perceptiilor
si comportamentul uman conditioneaza dinamica amenintdrilor hibride si a modului in care

acestea sunt percepute, interpretate si atribuite”.
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Comunicarea, inclusiv a actiunilor, imaginilor, cuvintelor si politicilor, trebuie sa fie
colectiva si integratd. Fiecare actiune, pe care un guvern o ia intreprinde sau nu intreprinde,
comunicd ceva. Actiunile de contracarare a amenintdrilor hibride sunt ghidate de o strategie
nationala care trebuie sa reprezinte un consens in randul populatiei si sa fie sustinuta de sus in jos
de conducerea politici [118, p. 66]. Insi, toate aceste actiuni trebuie sa fie acompaniate de
credibilitate, de vointd politicd, de determinare de schimbare si confruntarea cu agresorul hibrid,
precum si de aducerea in atentia publica a actiunilor hibride ale adversarului.

In acest caz, comunicarea strategica joaca rolul de transmitere de mesaje adecvate, ajustate
la publicul céruia i se adreseazd, pentru a promova interesele nationale de securitate si
obiectivele de comunicare strategicd. Pentru a fi eficient, acest proces trebuie sa fie organizat
intr-un mod coerent, coordonat, pentru ca publicul-tinta sa poata intelege, reactiona, anticipa.

In contracararea amenintarilor hibride, autorititile nationale colaboreaza cu mass-media si
societatea civild. Ambii actori sunt importanti, in primul rand, pentru a disemina informatii
corecte si 1n al doilea rand pentru a sensibiliza publicul cu privire la pericolele informatiilor
distorsionate. Mass-media dintotdeauna a reprezentat principalul instrument de comunicare intre
politicieni $i cetdteni. Prin intermediul mijloacelor de comunicare, actantii politici
interactioneaza constant cu publicul, reusind, astfel, s3 se mentind pe agenda publica, sa-si
promoveze ideile, sa-si formeze imaginea, sd-si creascd numarul de sustinatori etc. Datorita
progresului tehnologic si al dezvoltarii noilor tehnologii comunicationale, si cetatenii au obtinut
posibilitatea de a interactiona cu politicienii, mai ales prin intermediul mass-mediei digitale si al
diverselor platforme online. Corelatia dintre cele trei entitdti — presd, public si politic — este
imperioasa intr-o societate democraticd, fiindcd democratia impune participarea activa a
societatii in construirea realpolitik-ului, iar o societate poate fi activa daca este informata [177].

Amenintarile hibride pot fi mai usor contracarate datorita colaborarii dintre expertii din
domeniul comunicarii strategice si cei din domeniul securitdtii cibernetice, care pot oferi
instruire si resurse necesare publicului si institutiilor pentru a se apdra impotriva atacurilor
cibernetice, precum si pentru a proteja infrastructurile critice.

Amenintarile hibride necesita raspunsuri cat mai rapide. De aceea multe state ale lumii
creeaza echipe de raspuns rapid, specializate in comunicare strategica, care trebuie sa reactioneze
rapid la dezinformare si propagandd, raspunzand in timp real cu informatii corecte si contra-
naratiuni relevante.

Eficienta comunicarii strategice in contracararea amenintarilor hibride se datoreaza faptului
ca aceasta nu reprezinta doar un proces si instrument de influentare, ci si o mentalitate. Aceasta

presupune adoptarea unei viziuni pe termen lung, in care fiecare actiune de comunicare este
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evaluata in functie de impactul sdu asupra obiectivelor organizatiei. Comunicarea strategica nu
este doar despre transmiterea mesajelor si despre alinierea constantd a acestora cu valorile si
misiunea organizatiei. Aceastd abordare presupune anticiparea provocarilor si oportunitatilor,
pregatirea mesajelor si actiunilor in avans, precum si influentarea si modelarea perceptiilor si
comportamentelor publicului-tinta.

Mentalitatea strategicd in comunicare implicd, de asemenea, o viziune integratd, care
imbind strategiile persuasive cu practicile participative. Aceasta nu se limiteaza la o comunicare
unidirectionald, ci promoveaza dialogul si angajamentul, recunoscand importanta construirii unor
noi realititi prin implicarea activi a publicului. Intr-o lume in care multi factori externi
concureaza pentru influentd intr-un mediu informational complex, comunicarea strategica trebuie
sa fie flexibila si adaptabil, capabild sa raspunda provocarilor in mod proactiv si creativ.

In contextul existentei amenintirilor hibride, comunicarea strategici poate include
campanii de dezmintire, verificarea rapida a faptelor si mesaje coordonate pentru a contracara
relatdrile ce circula deja in cadrul ecosistemului informational. Prin instituirea unui sistem de
reactie rapida, guvernele pot corecta rapid dezinformarile, reducand impactul acestora asupra
publicului. De asemenea, inteligenta artificiald poate fi utilizatd eficient in contracararea
amenintarilor hibride. Prin intermediul informatiilor bazate pe date si al comunicarii directionate,
guvernele pot reactiona mai eficient la amenintari. Inteligenta artificiala imbunatateste detectarea
amenintarilor si 1i ajuta pe specialistii In comunicare strategica sa ajusteze strategiile, sa adapteze
mesajele si sd Inteleagd emotiile si, in consecinta, sa modeleze perceptiile. Inteligenta artificiala
si algoritmii de invatare automatd pot procesa cantitati mari de date pentru a identifica modele si
a prezice viitoarele tendinte. Acest lucru imbundtiteste planificarea strategica si executarea
campaniilor de comunicare. Din pacate, inteligenta artificiald poate fi utilizatd si pentru a crea si
raspandi continut fals (text, imagini, Inregistrari audio, videoclipuri) fara interventie umana, ceea
ce accelereaza si reduce costurile campaniilor de dezinformare.

Amenintarile hibride nu sunt noi, dar impactul lor a devenit masiv si periculos intr-o lume
globalizatd, cu caracterizatd de o dezvoltare rapidd a comunicatiilor. Caracteristica fundamentala
a agresiunii hibride este aceea cd urmareste sa exploateze punctele slabe si vulnerabilitatile din
cadrul sistemelor politice, economice si sociale, mediile informatice ale statului tinta. Prin
urmare, este important ca fiecare stat sa fie constient de propriile sale vulnerabilitati si sd aiba
capacitatea de a identifica orice schimbari in mediul public si mediul de securitate informationala
care ar putea constitui elementele unei campanii straine de interferentd informationala [284].

Sustinem idea conform careia comunicarea strategica este un proces bidirectional, care

transmite reactiile si punctele de vedere ale diferitelor audiente implicate in procesul de
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comunicare. Reactiile publicului trebuie utilizate pentru ajustdri periodice ale politicilor si
strategiilor. Mai ambitioasa, comunicarea strategica nu se limiteaza doar la mesajele media; ea
trebuie sd contribuie la dezvoltarea unei campanii de comunicare orientatd citre schimbari
comportamentale sau sociale ale publicului. De aceea avem convingerea ca o comunicare
strategicd eficienta presupune identificarea, intelegerea si angajarea cu publicul tintd. Acest
proces implicdi o cunoastere aprofundatd a nevoilor, valorilor, temerilor, credintelor si
comportamentelor acestora, care ar permite o mai bund intelegere a publicului, ajustarea
mesajelor si identificarea unor canale mai eficiente de comunicare.

Se evidentiaza ideea ca este necesara identificarea si coordonarea tuturor instrumentelor
guvernamentale (lideri politici, factori de decizie, actori strategici, comunicatori, actori de punere
in aplicare, diplomatie oficiala, afaceri publice, operatiuni media, parteneriat public-privat,
diplomatie militard, comunicare interna, relatii publice interdepartamentale), precum si a
instrumentelor societale (mass-media, ONG-uri, entitati private de comunicare, mediul
academic, institutii culturale, mediul de afaceri, personalitdti publice, autori influenti, oameni de
stiintd, diaspora etc.) [119].

Consideram ca un indicator al bunei guvernante este implicarea activd a cetatenilor in
procesele politice si sociale, atat prin consultari publice, initiative cetdtenesti, cat si prin
sustinerea unei societati civile puternice. Pentru a faclita schimbul de informatii intre stat si
cetateni sunt necesare structuri si procese de comunicare care sd favorizeze receptivitatea la
asteptdrile si nevoile publicului.

In opinia noastrd, increderea a jucat un rol important in gestionarea eficientd a pandemiei
de COVID-19, deoarece tarile cu niveluri mai ridicate de incredere sociala si guvernamentala au
inregistrat o rdspandire mai lentd a virusului si o ratd mai scdzuta a mortalitatii. Consideram ca
pe masura ce increderea creste, creste si increderea in informatiile guvernamentale, in general,
permitand un raspuns unificat si o cooperare sporita a cetdtenilor.

Pe baza analizelor experientelor diferitor state putem afirma cd o comunicare eficientd
reflectd si sprijind buna guvernare. Constatam faptul ca prin coordonare eficienta si transmitere
a mesajelor corecte, in conformitate cu obiectivele strategice ale statului si ale institutiilor sale,
comunicarea contribuie la alinierea eforturilor diferitelor entitati nationale si la consolidarea
coeziunii 1n diferite sectoare, in vederea contracararii dezinformarii. Prin urmare “integrarea unei
mentalitati comune de comunicare strategica la toate nivelurile institutiilor statului si punerea in
aplicare a strategiei nationale determind o culturd strategica inaltd care faciliteaza schimbarile
necesare In practica actuald. Mentalitatea strategicd in comunicare implicd, de asemenea, o

viziune integratd, ce combina strategiile persuasive cu practicile participative. Aceasta nu se
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limiteaza la comunicarea unidirectionald, ci promoveaza dialogul si implicarea, recunoscand
importanta construirii de noi realitdti prin implicarea activa a publicului” [119].

Astfel, se demonstreaza cd, comunicarea strategicd devine un instrument puternic de
putere, utilizat pentru a modela atitudini si comportamente, pentru a asculta si intelege publicul
si pentru a coordona mesajele intre guvern si partenerii sdi, asigurand o integrare eficientd a
informatiilor cu alte instrumente ale puterii nationale.

Din analiza efectuata rezultd ca, comunicarea strategica este eficientd in contracararea
campaniilor de dezinformare, deoarece este un proces conceput, printre altele, pentru a
contracara efectele negative ale dezinformarii. Aceasta vizeaza nu numai publicul extern, cu
scopul de a promova interesele nationale, ci si publicul intern, pentru a spori rezilienta in fata
atacurilor nationale . Dincolo de a informa, comunicarea strategica urmareste sa influenteze si sa
promoveze comportamente specifice.

Totodata, comunicarea strategica comunica naratiuni. Naratiunile strategice sunt concepute
sau cultivate cu intentia de a structura raspunsurile publicului la anumite evenimente.

Jonctiunea dintre putere §i comunicare construieste asa-zise cadre mentale. Ceea ce
inseamna cd naratiunile strategice genereaza perceptii, emotii, conduite, adica realitate sociala
[142, p. 9]. Structural, naratiunile iau forma unor povesti care au sens pentru public, reflectand
valori si experiente comune, iar pe termen lung, acestea sunt folosite pentru a modela perceptiile
si interesele unui public. Realizate la nivel strategic, naratiunile sunt un mijloc pentru actorii
politici de a construi un sens comun al trecutului, prezentului si viitorului politicii internationale,
pentru a modela comportamentul intern si actorii internationali (a se vedea Anexa 6 si Anexa 7).

Una dintre functiile-cheie ale unei naratiuni strategice este de a atrage intelegere si sprijin
din partea unui public mai larg. Poate fi folositd pentru a convinge sustindtori potentiali sau
pentru a descuraja adversarii. Importanta naratiunii strategice nu poate fi supraestimata, pentru
cd, asa cum a subliniat Joseph Nye [336], nici o putere nu poate consta doar din ,,putere durad”.
,Interconectarea inteligenta a softului si hard power”, inclusiv utilizarea activelor militare
,hard” in scopuri de soft power [273, p. 180]. Odata cu transformarea puterii in secolul XXI,
aceasta din urma devine o necesitate a timpului

Naratiunile strategice au apdrut si sunt din ce in ce mai mult utilizate in cadrul comunicarii
strategice, ca urmare a evolutiei mediului informational si ca nevoie de adaptare la schimbarile
aparute in actualul context international. Obiectivele naratiunilor se refera la schimbarea
comportamentelor maselor, in functie de propriile interese, si influentarea lor, in sensul
respectarii anumitor valori, acestea fiind doar cateva dintre obiectivele care se au in vedere

atunci cand se apeleaza la strategiile narative. O naratiune cu sensul de povestire [32, p. 20]
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reprezintd un mod prin care o institutie, organizatie sau tard comunica strategic, folosind
povestirea si simbolismul vizual pentru a transmite mesaje controlate si directionate. Prin aceste
elemente, o naratiune devine un instrument puternic de comunicare strategicd, capabil sa
motiveze, sa implice emotional si sd directioneze comportamentele n cadrul unei organizatii.

Conform autorului L. Dumitrescu in articolul Naratiuni strategice: securizare §i
legitimitate in relatiile internationale. ,,0 naratiune devine strategica atunci cand prescrie un
tip de ordine care serveste unor interese particulare. Trebuie spus ca orice naratiune strategica
este formatd din doua elemente majore: putere si comunicare. Jonctiunea dintre cele doua
construieste adevaruri, adicd impune evenimentelor interne si celor internationale sensurile
dorite de establishment, ceea ce inseamna ca naratiunile strategice genereaza perceptii, emotii,
conduite, adica realitate sociala” [53].

In opinia noastrd, pentru a fi eficientd, naratiunea strategicd trebuie s fie adaptati la
publicul-tinta si sa fie livrata prin mijloacele de comunicare potrivite. Acest lucru poate include
atat canale traditionale, cum ar fi televiziunea si presa scrisa, cat si platforme online, precum
retelele sociale sau site-urile web.

Naratiunile strategice pot fi diseminate la nivel international, national si la nivel de
problemd. La nivel international, naratiunile sunt folosite pentru a descrie cum este lumea
structuratd, care sunt interesele internationale si, de ce nu, care este ordinea mondiala. In plan
national, acestea evidentiaza statutul actorului statal, care sunt obiectivele si valorile lui si cum
urmareste sa fie perceput de catre alti jucatori statali. La nivel de problema, naratiunile creeaza
cadrul utilizarii anumitor politici guvernamentale si, totodata, explica de ce anumite politici sunt
necesare si cum vor fi ele implementate eficient. Cele trei niveluri sunt, de cele mai multe ori,
interdependente. Ele interfereaza astfel incat scopul initial stabilit sd fie atins in marja de timp
estimata [321].

Totodata constatam, comunicarea strategica este privitd drept instrument de incluziune
sociald si de schimbare sociald pozitivd, deoarece construieste punti de legaturd in cadrul
comunitatilor si incearcd sd identifice cauzele profunde si contra-naratiunile care directioneaza
persoanele din categorii vulnerabile spre un comportament radical sau genereaza neincredere in
actiunile statului. Succesul comunicdrii strategice depinde in mare parte de implicarea tuturor
membrilor societdtii si de o relatie recurentd intre guvern si practicieni ai comunicarii strategice,
pentru a asigura un front comun de mesaje si actiuni si pentru a construi increderea populatiei.

Cu toate acestea, pentru a fi eficientd, comunicarea strategicd trebuie sa identifice
“diversitatea audientelor si diferitele motivatii, interese si idei ale acestora” [321, p. 48]. In plus,

increderea este un element important Tn comunicarea strategicd, doar astfel asigurandu-se
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existand asigurarea ca informatiile Tmpartasite diseminate sunt exacte, fiabile si obiective.
”Comunicarea strategica trebuie sd urmadreascd mai degrabd informarea cetdtenilor decat
manipularea acestora, In caz contrar, comunicarea guvernamentala poate fi perceputd ca o
,manipulare” si nu ca o comunicare transparenta” [232, p. 10]. Pentru eficienta comunicarii este
important ca reactia publicului sd stea la baza adaptarii si ajustdrii periodice a politicilor si
strategiilor din domeniul securitatii si apararii. Aceasta presupune o tranzitie de la o strategie de
comunicare axata preponderent pe relatiile cu mass-media, difuzarea materialelor video si a
imaginilor, catre o abordare mai echilibrata, care sa prioritizeze dezvoltarea unui mesaj strategic
mai coerent, profund si nuantat. Si mai ambitios, comunicarea strategicd este inteleasd ca
depasind mesajele mediatice pentru ”a contribui la dezvoltarea unei campanii specifice de
schimbare comportamentald sau sociald, bazatd pe o cunoastere aprofundatd a publicului si a
mediului de securitate” [232, p. 11].

De exemplu, campaniile de vaccinare impotriva COVID-19 au contribuit la combaterea
dezinformarii si la cresterea increderii fatd de institutiile care au gestionat eficient criza.
Grupurile vulnerabile, adesea afectate de marginalizare sociala si de lipsa accesului la surse
credibile de informare, au manifestat niveluri ridicate de neincredere fatd de campaniile
guvernamentale privind vaccinarea [233]. Pentru a contracara aceste efecte, comunicarea
strategicd a fost utilizatd un ca instrument pentru promovarea importantei vaccinarii si
beneficiilor pentru sdniatatea persoanei si a familiei. Strategiile au inclus implicarea liderilor
comunitari, a medicilor si a influencerilor, care au adaptat mesajele la specificul fiecarei
comunitdti pentru a asigura o comunicare eficienta si convingatoare [277].

Un model de utilizare a comunicarii strategice ce a oferit alternative la propaganda
extremistd este exemplul Uniunii Europene, care a implementat Radicalisation Awareness
Network drept raspuns la radicalizarea online in randul tinerilor marginalizati, vulnerabili la
recrutarea de catre grupdri extremiste. Aceasta strategie s-a axat pe trei piloni principali:
integrarea socioeconomica a tinerilor aflati In situatii de risc, combaterea discriminarii sistemice
s promovarea contra-naratiunilor prin intermediul liderilor religiosi si comunitari [340]. Aceasta
abordare a demonstrat ca, prin comunicare strategica bine coordonatd, radicalizarea poate fi
prevenita prin incluziune sociald si prin eliminarea factorilor care alimenteaza sentimentele de
excluziune [352].

Un exemplu elocvent de mecanism care a generat schimbari structurale, determinand
corporatiile sd implementeze politici mai incluzive, iar guvernele sa adopte legislatie mai
echitabild in privinta drepturilor femeilor, este Initiativa ,,HeForShe” si Promovarea Egalitétii de

Gen. Mai mult, campania a schimbat discursul global despre egalitatea de gen, promovand ideea
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de parteneriat in locul confruntarii in lupta pentru drepturi egale. Campania HeForShe, initiata de
Organizatia Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor (UN Women) in
2014, reprezintd un exemplu de succes al comunicarii strategice folositd pentru promovarea
echitatii de gen. Spre deosebire de alte campanii de emancipare a femeilor, HeForShe a pus
accent pe implicarea activa a barbatilor ca agenti ai schimbarii, subliniind ca egalitatea de gen
este un obiectiv colectiv, nu doar o problema a femeilor. Important sd evidentiem ca aceasta
strategie a utilizat abil mai multe componente ale comunicarii strategice, in special implicarea
guvernelor si companiilor multinationale pentru promovarea ideii de egalitate de gen, precum si
utilizarea ambasadorilor si celebritatilor pentru a populariza mesajele si de a ajunge la diferite
categorii de oameni. De asemenea, au fost folosite platforme educationale care sd faciliteze
schimbul de experiente in cadrul comunitatilor.

Exemplele prezentate demonstreaza ca succesul acestor initiative depinde de adaptarea
mesajelor la publicul-tinta, de colaborarea dintre actorii guvernamentali si societatea civila,
precum si de folosirea unor naratiuni convingatoare si incluzive. Astfel, o comunicare strategica
bine conceputa contribuie semnificativ la combaterea discrimindrii, la prevenirea radicalizarii si
la consolidarea increderii 1n institutiile sociale.

O astfel de schimbare este importanta in gestionarea crizelor si in asigurarea securitatii
nationale, unde comunicarea strategica joaca un rol fundamental. Situatiile de criza necesita o
abordare speciala a comportamentului comunicational din partea guvernarii. Mesajele,
informatiile lansate de catre autoritdti au sarcina, pe de o parte, sd informeze obiectiv cetdtenii
vizavi de gradul de risc generat de criza sa nu provoace panica si sa mentind calmul in societate.
Din acest considerent, comunicarea guvernamentala in perioade de criza trebuie sa fie construitd
atat prin prisma rationalului, cat si prin prisma emotivitatii, sa fie realista, clara, credibild si sa
dea dovada de deschidere si exibilitate [135, p. 28].

Astfel, comunicarea strategica este indispensabild pentru gestionarea crizelor prin asigurarea
unei comuniciri clare si a unor rispunsuri rapide. In timpul crizelor, comunicarea strategici
eficientd include pregatirea unor planuri de comunicare detaliate, abordarea unor audiente diverse
si utilizarea feedback-ului in timp real pentru ajustarea strategiilor. Aceasta sprijind coordonarea
intre entitatile responsabile si partile interesate si promoveaza transparenta necesara mentinerii
increderii publice. De exemplu, in timpul pandemiei de COVID-19 [322], guvernele din intreaga
lume s-au bazat pe comunicarea strategica pentru a disemina informatii exacte, pentru a contracara
dezinformarea si a obtine cooperarea publicului. Mesajele clare au prevenit panica, in timp ce

monitorizarea dezinformarii a asigurat un raspuns national unitar [376].
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Consideram ca analiza rolului comunicarii strategice in prevenirea si gestionarea crizelor
necesitd o intelegere corectd a conceptului de gestionare a crizelor. Acesta se referd la procesul
de pregatire, raspuns si recuperare In urma unor evenimente neprevazute care pot pune in pericol
siguranta publica, stabilitatea economica sau functionarea institutiilor. Un sistem eficient de
gestionare a crizelor necesita planificare preventiva, reactie rapida si coordonatd, precum si
adaptabilitate la situatiile emergente. Datoritd capacitatii sale de a coordona si integra
comunicarea pentru a asigura o reactie eficienta si bine structurata la o criza, aceasta a devenit o
componentd importanta in prevenire si gestionare. Prevenirea poate fi realizata prin dezvoltarea
diferitelor strategii si planuri de comunicare ce anticipeazd riscurile si pregatesc
statul/organizatia/institutia pentru posibile scenarii de criza, astfel incat sd existe o reactie
coordonata si rapidd. Odatd cu declansarea crizei, comunicarea strategica se adapteaza pentru a
asigura transmiterea unui mesaj coerent, clar si adaptat tuturor partilor interesate (public,
angajati, parteneri, mass-media), care previne confuzia si mentine increderea publicului.

In plus, credem sa se faca diferenti intre comunicarea strategicd in gestionarea crizelor de
securitate si comunicarea de criza. Acestea doua se deosebesc prin scopurile, abordarile si durata
lor. Comunicarea strategica este un proces continuu si planificat, utilizat de institutiile de
securitate pentru a modela perceptiile si a influenta comportamente pe termen lung. Aceasta
vizeaza prevenirea si atenuarea amenintdrilor, consolidarea rezilientei si mentinerea Increderii
publice, utilizdnd multiple canale de comunicare pentru a contracara dezinformarea si a asigura
coeziunea societala.

In schimb, comunicarea de criza este reactiva si se concentreazi pe gestionarea situatiilor de
urgentd in timp real. Ea urmareste sd reducd incertitudinea, sd limiteze impactul negativ al unei
crize si sa restabileascd ordinea cat mai rapid posibil [230]. Difuzarea mesajelor in perioade de
criza se realizeaza pe toate canalele disponibile - online, offline, social media, pentru a ajunge in
mod eficient la toate audientele-tinta, utilizdnd un mix de tactici (comunicate de presa, conferinte
de presa, social media). Pentru a asigura credibilitatea mesajului, este necesar sa se implice lideri si
experti relevanti in comunicare, consolidand credibilitatea si transparenta mesajului.

In opinia noastrd, o etapd importanti este monitorizarea si feedback-ul, care permit
ajustarea comunicdrii in timp real pentru a raspunde schimbdrilor in perceptia si nevoile
publicului. Astfel, putem constata ca, desi ambele tipuri de comunicare sunt interconectate,
comunicarea strategicd functioneazd pe termen lung pentru prevenirea si gestionarea
amenintarilor, in timp ce comunicarea de criza intervine punctual pentru a minimiza efectele

imediate ale unei situatii critice.
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In plus, gestionarea crizelor implici doud etape: construirea si gestionarea imaginii si
gestionarea riscurilor, responsabilitati care apartin structurii de relatii publice. Aceastd abordare
presupune o analizd integratd a problemelor atat la nivel decizional, cat si la nivelul relatiilor
publice [93]. In contextul gestiondrii interactive a crizelor, comunicarea in situatii de criza este
facilitata de posibilitatea de a oferi informatiile oficiale necesare. O echipd de comunicare in
situatii de crizd este capabild sd raspundad unei cereri sporite de informatii, poate asigura
implementarea principiului unei singure voci sau poate comunica eficient chiar dacd mesajele
poartd o incarcaturd emotionald sporita semnificativa.

Avem ferma convingere ca In gestionarea crizelor, institutiile de stat din sectorul securitatii
si apararii nationale trebuie sa colaboreze cu societatea civila, deoarece aceasta se bucurd adesea
de mai multa credibilitate si incredere din partea publicului. De asemenea, societatea civila ofera
ajutor si sprijin in cazul unei crize, fie prin furnizarea de servicii de baza, fie prin educarea si
mobilizarea cetdtenilor. Consideram ca organizatiile societdtii civile contribuie la crearea unui
sentiment de solidaritate si responsabilitate in randul populatiei si monitorizeaza ca oamenii sa
fie informati si pregatiti pentru diferite tipuri de crize.

Totodatd sustinem ideea conform careia contributia societatii civile depinde de
comunicarea transparentd din partea autoritdtilor centrale si locale. Comunicarea deficitard cu
societatea civila influenteazad negativ comunicarea strategicd, iar o comunicare eficientd cu
societatea civild creeazd un climat de transparentd si Incredere reciprocd, care determind
stabilitatea si coeziunea sociald, contribuie la legitimitatea actiunilor guvernamentale sau la
sprijinul popular in timpul deciziilor dificile sau in situatii de criza.

Un exemplu de criza care a demonstrat modul in care comunicarea strategica poate
mobiliza sprijinul intern pentru politicile protectioniste, dar totodatd poate escalada un conflict
economic, este conflictul dintre Statele Unite si China. In cadrul acestei crize, comunicarea
strategica a fost utilizatd pentru a modela perceptia asupra relatiilor comerciale globale. Pe
fondul impunerii reciproce de tarife [154], ambele state au incercat sa-si justifice pozitiile printr-
o retoricd economica si de securitate nationala. SUA au utilizat un discurs centrat pe ideea de
protectie a economiei interne si pe necesitatea de a contracara practicile comerciale neloiale ale
Chinei, in timp ce Beijingul a raspuns prin promovarea naratiunii ca SUA incearcd sa Impiedice
ascensiunea economica a Chinei.

Un alt exemplu de utilizare a comunicarii strategice, in special pentru a raspunde la
dezinformare, propaganda si rdzboi informational, este razboiul dintre Federatia Rusa si Ucraina
(in special in februarie 2022). Federatia Rusd a justificat anexarea Crimeii printr-o naratiune

conform cdreia actiunea era necesard pentru protejarea rusilor etnici din regiune, in timp ce
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Ucraina si aliatii occidentali au contracarat aceastd strategie prin mesaje axate pe suveranitatea
statald, drepturile omului si sprijinul international [353].

Pe parcursul conflictului, Federatia Rusd a avut obiectivul sd discrediteze autoritatile
ucrainene, folosind elemente de dezinformare si stiri false prin intermediul mass-mediei si retelelor
de socializare pentru a promova mesaje care sa submineze sprijinul extern pentru Ucraina. Drept
raspuns, Ucraina a utilizat comunicarea strategicd pentru a atrage ajutor international, punand
accent pe impactul umanitar si pe necesitatea rezistentei in fata agresiunii ruse [297].

Importanta comunicarii strategice in gestionarea crizelor legate de securitatea energetica a
fost demonstrata in cazul crizei gazelor dintre care a implicat Federatia Rusa si Uniunea
Europeana, care a aparut pe fondul reducerii livrarilor de gaze rusesti catre Europa, ca raspuns la
sanctiunile impuse de Uniunea Europeana [333]. Federatia Rusa a incercat sa prezinte sanctiunile
occidentale ca fiind principala cauza a crizei energetice, utilizdnd propaganda pentru a diviza
statele membre ale UE si pentru a Incuraja nemultumirea populatiilor din statele europene. De
cealalta parte, UE a implementat o strategie de comunicare bazata pe solidaritate si diversificare
energetica [234], promovand naratiunea conform careia reducerea dependentei de gazul rusesc
este 0 masurd necesard pentru stabilitatea economicd si securitatea regionald. Comunicarea
strategica a Uniunii Europene s-a bazat pe trei naratiuni principale in care Federatia Rusa este
vazutd ca o amenintare la adresa securitatii (naratiunea securitizarii), un rival (mare) putere
(naratiunea geopoliticd) si un actor cu interese antagonice fata de cele ale UE (naratiunea jocului
cu suma nuld).

Uniunea Europeana prezintd Federatia Rusd ca fiind un partener nepotrivit pentru
cooperarea energetica pe termen lung si care Incearca, de asemenea, sa influenteze activitatea UE
in relatiile energetice. Acest exemplu aratd cum energia poate fi utilizatd nu doar ca instrument
economic, ci §i ca arma geopoliticd in cadrul unui conflict de interese.

In urma analizei exemplelor prezentate, putem observa ci acestea demonstreazi rolul
central pe care il joaca comunicarea strategica in gestionarea crizelor internationale, fie ca este
vorba despre conflicte economice, razboaie conventionale sau crize energetice. Fiecare stat sau
organizatie internationala isi adapteazd mesajele in functie de audientd si obiective strategice,
utilizand diplomatia publica, mass-media si platformele digitale pentru a-si consolida pozitia.

Considerdm ca aditional la rolul sdu de apdrare, comunicarea strategica joacd un rol
unificator. Prin consolidarea valorilor comune, a amenintarilor comune si a identitatii nationale,
aceasta poate atenua diviziunile interne. Putem constata ca in tarile predispuse la influente externe,
comunicarea pune accentul pe unitate si securitate colectivd pentru consolidarea rezistentei la

manipularile externe. In opinia noastrd, un exemplu elcovent in acest caz este cel al Ucrainei care
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a fost si continud sa fie supusa influentei externe atat prin actiuni militare, cat si prin cele ale unui
razboi informational activ. Pentru a rezista la manipularea cetatenilor si la dezinformare a fost
necesara consolidarea identitatii nationale solide, dar si a valorilor democratice.

Totodata, observam aceeasi nevoie de a consolida unitatea si securitatea colectiva pe care o
putem identifica si in cazul Tarilor Baltice (Estonia, Letonia, Lituania). Cu o minoritate rusa
semnificativa si fiind expuse la propaganda si atacuri hibride, acestea investesc constant in
consolidarea identitdtii nationale si a securitdtii colective. Diviziunile etnice si istorice fac
vulnerabile la campanii de destabilizare si tarile din Balcanii de Vest (Serbia, Muntenegru,
Bosnia si Hertegovina, Macedonia de Nord) care sunt afectate de influente venite atit dinspre
Rusia, cat si dinspre China si Turcia. In mod similar, Taiwan se confrunti cu influenta directi a
Chinei, inclusiv prin campanii de dezinformare, presiuni economice si amenintari militare, ceea
ce face ca o consolidare a unei identitdti comune si a unei comunicari strategice sa fie
importanta pentru securitatea acestor tari.

In aceasta ordine de idei, concluzionim, pentru ca eficienta acestor eforturi si fie
semnificativa, comunicarea strategica trebuie sa promoveze increderea in institutiile de securitate
si aparare. Comunicarea transparenta cu privire la politici si initiative aliniaza scopurile societale
cu obiectivele nationale. Cetdtenii sunt mai predispusi sa sprijine si sa participe la eforturile de
securitate nationald daca au Incredere in deciziile si actiunile guvernului. Comunicarea clara si
transparentd cu privire la politicile de aparare, strategiile militare si initiativele de securitate sunt
necesare pentru gestionarea crizelor si mentinerea increderii publice. In plus, implicarea unei
largi parti a societdtii civile in dialogurile privind securitatea stimuleazd sentimentul de
responsabilitate comuna si consolideaza legitimitatea actiunilor guvernamentale.

Ceea ce este important de evidentiat e cd perceptia populatiei este considerata unul dintre
indicatorii privind calitatea actului de guvernare a sectorului de securitate, deoarece indica in ce
masurd cetatenii se simt in sigurantd sau In ce masurd sunt multumiti de activitatea institutiilor
din domeniul securitatii nationale.

In plus, considerim ci un element important este sursa de informatii. Sistemul
international este Tmpartit in diverse surse de informatii: nationale, locale, emisferice,
continentale, supra-continentale si mondiale. Aceste surse furnizeaza informatiile necesare
pentru comunicarea strategicd. Existd factori de interventie aflati in afara controlului actorilor
care pot afecta procesul de comunicare, cum ar fi dezastrele naturale sau asasinatele politice.
Procesul de analizd a informatiilor si de transformare a acestora in informatii utile pentru
comunicarea strategicd reprezinta un alt element de comunicare strategica in domeniul securitatii

si apararii [232].
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In opinia autorului, indiferent de finalititi si nivel, aplicarea comunicarii strategice in
sectorul de securitate si apdrare necesitd intelegerea modului de organizare a comunicarii
strategice acesteia ca proces si respectarii etapelor care asigura buna desfasurare a intregului
proces: pregatire, planificare strategica, implementarea si evaluarea rezultatelor.

Etapele comunicarii strategice sunt interconectate si depind de o planificare atentd, o
executie eficientd si o evaluare continui. In domeniul securititii si apararii, unde mediul
informational este dinamic si adesea volatil, in aplicarea unui model bine structurat si asumat la
toate nivelurile guvernarii sectorului de securitate si apdrare, comunicarea strategica contribuie la
consolidarea increderii publicului, la combaterea dezinformarii si la promovarea unor obiective
strategice clare.

In cadrul etapei de pregitire este important sa fie stabilite obiectivele de comunicare in
concordantd cu politicile strategice Tn domeniul securitatii si apdrarii, sa fie identificat si analizat
publicul-tinta intern si extern, fiind de asemenea importanta elaborarea unui plan de actiuni
coordonat si sincronizat, dar si selectarea canalelor adecvate publicului tinta pentru transmiterea
mesajelor bine formulate si agreate la nivel institutional si national.

In opinia autorlui, analiza mediului informational este importanti pentru intelegerea
contextului strategic a factorilor externi si interni care influenteazd comunicarea si a riscurilor
sau oportunitatilor existente pentru a fi evitate sau utilizate in atingerea obiectivelor strategice
propuse. In sectorul de securitate si apirare, aceastd etapi implici o evaluare aprofundati a
ecosistemului informational, a actorilor implicati si a modului in care informatia este consumata
si interpretatd. Un moment de baza in pregatirea comunicarii strategice este analiza mediului
public (AMP), care permite evaluarea perceptiilor, emotiilor si atitudinilor publicului fatd de o
anumita reforma, naratiune, optiune de securitate sau mesaj etc. Acest proces presupune
monitorizarea mass-mediei, a retelelor sociale, organizarea dezbaterilor politice si activitati de
angajare cu formatori de opinie, activisti si experti. Rezultatele analizei ajuta la ajustarea
strategiilor si la formularea unor mesaje adaptate specificului audientei, reducand astfel riscul
unei comunicari ineficiente sau contraproductive.

Urmatorul pas important il constituie elaborarea unui plan de actiuni bine definit care ar
asigura alinierea tuturor activitdtilor de comunicare la obiectivele strategice ale institutiei si ale
statului. Alegerea canalelor potrivite permite maximizarea impactului mesajului transmis.
Procesul de selectie implica testarea eficientei canalelor prin focus-grupuri, audituri media si
analiza SWOT. Integrarea acestora in obiectivele SMART (Specifice, Masurabile, Accesibile,
Relevante si in Timp) faciliteaza implementarea unei strategii de comunicare coerente si

eficiente. Ulterior, implementarea eficientd a strategiei de comunicare necesita supraveghere
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constanta, monitorizare si ajustare continud. Un management activ al procesului de comunicare
asigurd mentinerea coerentei mesajelor si adaptarea acestora la schimbarile din mediul
informational. De asemenea, implicarea stakeholderilor si o coordonare eficientd intre echipe
sunt factori critici pentru succesul campaniilor de comunicare. Evaluarea impactului comunicarii
strategice este ultima etapa, dar si una dintre cele mai importante. Aceasta permite masurarea
eficientei mesajelor transmise si identificarea domeniilor care necesita imbunatatiri. Procesul de
evaluare poate fi realizat Tnainte, in timpul si dupa implementarea strategiei, utilizand metode
cantitative si calitative. Indicatorii de performantd sunt esentiali pentru analiza rezultatelor si
pentru optimizarea strategiilor viitoare [119].

Studiul Comunicarea strategica si strategia nationala ofera recomandari concrete pentru
imbunatatirea eficientei comunicarii strategice prin: institutionalizarea consolidarii capacitatilor,
integrarea tehnologiei, abordarea holistica, implicarea publicului si prin stabilirea unui cadru de
Comunicare strategica coerent, integrat in strategiile nationale; instruirea personalului si alocarea
resurselor pentru a asigura pregatirea pentru provocarile emergente de securitate; utilizarea
instrumentelor inteligentei artificiale si a analizei retelelor sociale pentru a monitoriza si
contracara dezinformarea; promovarea coordonarii intre agentii si a parteneriatelor public-privat
pentru consolidarea rezilientei; elaborarea de strategii de mesaje nuantate bazate pe datele
demografice si comportamentale ale publicului [232].

In ciuda importantei si functiilor multiple, utilizarea comunicirii strategice in domeniul
securitatii nationale implica provocari si riscuri semnificative legate de manipularea
informatiilor, de pastrarea echilibrului intre asigurarea securitatii si libertatii de exprimare, dar si
de utilizarea propagandei si a amenintdrilor cibernetice pentru a influenta politicile interne si
externe. Pentru a raspunde la manipularea informatiilor si FIMI, comunicarea strategica trebuie
sa fie credibild si bazata pe fapte, altfel poate duce la pierderea increderii publicului si la
cresterea vulnerabilitatii la dezinformare [266].

De asemenea, este important ca interventia statului in gestionarea informatiei sa fie atent
calibrata pentru a nu incalca drepturile fundamentale ale cetdtenilor. Problema majora nu este
doar dezinformarea ca fenomen izolat, ci si structura mediatica in care aceasta se raspandeste. In
loc sd cenzureze continutul, statul trebuie sd promoveze transparenta si sa incurajeze un
ecosistem media divers si bazat pe fapte [202]. O altd provocare este supraincdrcarea cu
informatii, situatie n care un public inundat cu informatii excesive poate experimenta oboseala si
dezangajare. Un exemplu relevant este fluxul coplesitor de informatii despre agresiunea militara

directd a Federatiei Ruse asupra Ucrainei [222]. Prin urmare, este imperativ sd se echilibreze
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volumul comunicdrii si sd existe asigurarea cd mesajele sunt concise si de impact pentru
publicul-tinta specific.

Plus, 1n analiza generald a problematicii comunicarii strategice din perspectiva intereselor
Republicii Moldova, este relevanta includerea unor studii de caz regionale, precum cel al
Georgiei, care evidentiazd modul in care Federatia Rusa utilizeaza campaniile de dezinformare si
razboiul informational ca instrumente de influentd, cu scopul de a submina aspiratiile euro-
atlantice ale statelor din spatiul post-sovietic si de a destabiliza procesele democratice interne.
Raportarile ale Serviciului de Securitate al Statului din Georgia mentioneaza ca Impotriva
Georgiei au fost desfasurate campanii de dezinformare, avand drept scop principal subminarea
aspiratiilor euro-atlantice ale tarii. Aceste eforturi urmaresc sd discrediteze reputatia
internationala a Georgiei si sd raspandeascd dezinformare in interiorul tarii.Avand in vedere
amenintarile descrise mai sus, necesitatea unei comunicdri strategice bine planificate si a unei
congtientizari publice sporite cu privire la campaniile de informare malitioase este mai urgenta ca
niciodata [289].

Consideram ca este necesara prioritizarea informatiilor pentru a avea siguranta ca mesajele
cele mai importante sunt transmise eficient si sunt coordonate intre mai multe parti interesate,
inclusiv institutii, departamente, echipe si parteneri externi. Aceastd complexitate necesita
protocoale clare si o gestionare eficientd pentru a asigura alinierea actiunilor si a mesajelor.

Mentinerea coerentei strategiilor si mesajelor in cadrul organizatiilor mari complica si mai
mult procesul. De exemplu, in organizatii precum NATO sau UE [400], diferiti membri pot
transmite mesaje care deviazi de la cadrele convenite. In mod similar, apar provociri in statele in
care comunicarea strategicd nu este institutionalizatd in mod adecvat, ceea ce conduce la o
comunicare fragmentatd sau conflictuala.

Este important de mentionat cd o comunicare strategica eficientd necesitd si resurse
semnificative. Elaborarea si punerea in aplicare a unui plan de comunicare strategica pot lua mult
timp si pot fi costisitoare, necesitdnd investitii in personal calificat si tehnologie. Formarea
continua este necesara pentru a mentine echipa de comunicare la curent cu cele mai bune practici
si cu tendintele emergente.

Din punctul nostru de vedere, una dintre cele mai importante bariere este rezistenta la
schimbare. Angajatii si alte parti interesate s-ar putea impotrivi noilor strategii de comunicare,
preferand practicile familiare. Acest lucru este deosebit de dificil In organizatiile multinationale
(de exemplu, NATO, UE, OSCE), unde diferentele culturale pot impiedica punerea in aplicare a
unei strategii de comunicare unificata. In cele din urma, masurarea eficacitatii ridica propriile

provocdri. Identificarea parametrilor potriviti pentru a evalua eficacitatea comunicdrii strategice
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poate fi complexa. Statele si organizatiile trebuie sa stabileascad obiective clare si sa echilibreze
datele calitative si cantitative pentru a lua decizii in cunostinta de cauza.

Din cele analizate in acest paragraf, concludem ca, pentru Republica Moldova, ca si pentru
alte state, comunicarea strategica in domeniul securitdtii si apardrii nationale trebuie sa fie
aliniata cu prevederile Strategiei Securitatii Nationale si Strategiei Nationale de Apérare pentru a
contribui la mentinerea, protejarea si realizarea_obiectivelor nationale atat pe timp de pace, cat si
de crize sau razboi. Avem ferma convingere cd, comunicarea strategicd nu este doar un
supliment la strategie, este o componenta vitald ce trebuie sa se alinieze cu obiectivele politice
strategice. Trebuie sa fie integrata in fazele incipiente ale elaborarii politicii, pentru a minimiza
necesitatea unor actiuni mai agresive ulterioare. Comunicarea trebuie sa fie bine directionata,
astfel incat sa sustind prioritatile nationale si sd ofere claritate in privinta obiectivelor de
securitate, dezvoltare economica si integrare europeana.

Apreciem ca in contextul, amenintarilor hibride, a activitatii de subminare a statalitatii
Republicii Moldova in contextul sustinerii separatismului transnistrean de catre Federatia Rusa, a
multiplelor crize si a prezentei active a FIMI in Republica Moldova, comunicarea strategica este
unul din instrumente de realizare a obiectivelor nationale de securitate. Aceasta contribuie la
combaterea dezinformarii, la consolidarea rezilientei sociale si a coeziunii populatiei, dar si la
promovarea diplomatiei publice. Cu toate acestea, utilizarea sa trebuie sa fie echilibrata si sa
respecte principiile democratice, evitand manipularea excesivd a informatiei. Studiile de caz
analizate demonstreaza ca statele care adopta o strategie coerentd de comunicare strategica au o

capacitate mai mare de a face fatd amenintdrilor si de a-si proteja securitatea nationala.
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2.3.  Concluzii la Capitolul 2

Prin analiza experientelor si bunelor practici ale organizatiilor si statelor selectate a fost
posibil sa evidentiem mai multe caracteristici - cheie care asigurd succesul comunicarii
strategice. Prin prisma aspectelor analizate si rezultatelor obtinute in cadrul elaborarii capitolului
respectiv, au fost evidentiate o serie de concluzii asupra factorilor - cheie care determina buna
functionare a comunicarii strategice, bune practici si programe care pot fi multiplicate si sa aduca
rezultate eficiente si pentru tara noastra.

1. Comunicarea strategicd are aplicatii diverse, adaptatd la nevoile actuale ale mediului de
securitate si specificul sectorului de securitate si aparare; aceasta contribuie la realizarea
obiectivelor si intereselor nationale de securitate si aparare.

— Comunicarea strategica joaca un rol important in prevenirea si gestionarea crizelor. De
exemplu, in cazul dezinformarii raspandite in timpul pandemiei de COVID-19,
comunicarea strategica a fost utilizata pentru a transmite mesaje coerente despre masurile
de protectie, contribuind la securitatea umand a populatiei. Planificarea mesajelor
adaptate la specificul publicului poate reduce panica si poate imbunatati rezilienta sociala
in fata unor amenintdri precum atacurile cibernetice.

— Comunicarea strategica contribuie la contracararea dezinformarii. NATO a utilizat
comunicarea strategicd pentru a demonta naratiuni false despre agresiunea Federatiei
Ruse in Ucraina, evidentiind sprijinul acordat de Aliantd. Republica Moldova ar putea
prelua practica de creare a unor echipe de raspuns rapid care sa monitorizeze retelele
sociale si sa demonteze prompt informatiile false.

— Comunicarea strategicd contribuie la promovarea unor initiative si programe mai inguste
care necesitd angajament politic, sustinerea decidentilor si suportul cetdtenilor, ca de
exemplu, cresterea bugetului pentru aparare, implementarea Agendei Femeile, Pacea si
Securitatea si altele. In acest sens, este necesara dezvoltarea unor planuri de comunicare
strategica si evidentierea naratiunilor pozitive care sd promoveze necesitatea modernizarii
armatei nationale, contributiile femeilor la securitate, reducand stereotipurile de gen.

— Comunicarea strategica consolideazd rezilienta societald. Republica Moldova ar putea
prelua bunele practici din tdrile membre ale NATO si UE in utilizarea comunicdrii
strategice pentru a fortifica rezilienta societala la amenintarile hibride si diverse crize.

2. Dezvoltarea colaborarii intersectoriale, prin implicarea societatii civile, a mediului academic

si a partenerilor internationali In dezvoltarea si implementarea strategiilor de comunicare.
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Modelul SUA s-a dovedit eficient in promovarea intereselor statului pe plan international,
avand o dimensiune predominant externd, directionatd catre influentarea audientei globale.
Comunicarea strategicdi a SUA a fost utilizatd atdt pentru combaterea terorismului
international, cdt si pentru consolidarea aliantelor si promovarea valorilor democratice,
devenind un instrument esential in competitia sa geopolitica cu actori precum Federatia Rusa
si China. Elementele acestui model pot servi drept exemplu de comunicare strategica in
promovarea intereselor nationale pe plan extern.

Modelul britanic al comunicarii strategice confirma necesitatea unei structuri bine organizate
si coordonate a comunicdrii strategice, care trebuie sa aiba la baza studii despre perceptiile
publicului, comportamente si tendinte sociale. Analiza acestor date permite crearea unor
mesaje bine tintite si masurarea impactului campaniilor.

Promovarea transparentei in comunicare, inspiratd de la modelul Marii Britanii si al Uniunii
Europene — prin oferirea/asigurarea accesului cetatenilor la informatii prin diverse platforme
oficiale, precum si prin pluralismul lingvistic si cultural — pentru a construi coeziunea
sociald si a promova ideea integrarii europene in cadrul minoritatilor nationale. Atat
Uniunea Europeana, Marea Britanie cat si Estonia pun un accent semnificativ pe
transparentd si mentinerea 1Increderii publicului. Pentru aceasta, comunicarea este
caracterizatd de deschidere si accesibilitate si totodatd mentinuta printr-o colaborare activa
cu platformele de social media pentru a asigura corectitudinea informatiilor distribuite.

De la NATO, tara noastra ar putea prelua structura comunicdrii strategice: diplomatia
publicd, afaceri publice, operatii de informare, operatii psihologice. Prezenta tuturor acestor
componente asigura succesul campaniilor de comunicare strategica.

In centrul comunicarii strategice, atdit a NATO, cét si a UE, se regiseste promovarea
valorilor: democratia, statul de drept, drepturile omului si solidaritatea. Si bineinteles, de la
ambele modele putem prelua lupta contra dezinformarii, fie prin educarea si informarea
publicului, fie prin contracararea naratiunilor false.

Modelul estonian este cel mai apropiat de contextul Republicii Moldova, atat din cauza
perspectiva istoriei recente de a fi parte a Uniunii Sovietice, la fel ca Republica Moldova, cat
si a provocdrilor geopolitice cu care se confruntd si imperativul de combatere a
dezinformarii si promovarea securitatii nationale. Estonia, ca stat cu o puternica orientare
digitald, a dezvoltat un sistem inovator si rezilient, adaptat nevoilor unui mediu
informational complex. Estonia pune un accent semnificativ pe protejarea spatiului
informational impotriva influentelor externe, in special din partea actorilor geopolitici care

folosesc dezinformarea ca instrument. Strategia include contracararea propagandei,
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10.

11.

protejarea infrastructurii digitale si educarea publicului cu privire la manipularea
informationald. Modelul estonian include implicarea cetdtenilor si a societdtii civile in
activitdtile de comunicare strategicd. Guvernul estonian utilizeazd retelele sociale si
platformele digitale pentru a mentine un dialog constant cu cetatenii. Acesta monitorizeaza
si identificd narativele ostile si contracareazd propaganda prin expunerea tacticilor de
manipulare si oferirea de informatii verificate populatiei.

Republica Moldova ar putea prelua nu doar modelul estonian de protejare a spatiului
informational, dar si coordonarea institutionald existentd acolo, in cadrul comunicarii
strategice estoniene fiind implicate institutiile de stat, incluzadnd guvernul, fortele armate,
organizatiile de securitate cibernetica si societatea civild. Estonia a investit semnificativ in
educatia media si alfabetizarea digitala pentru a creste rezilienta cetatenilor la manipulare
informationald. Programele de educatie media din scoli sunt un exemplu de buna practica
care formeaza o societate informata si criticd. De asemenea, este importanta colaborarea cu
sectorul privat, in special cu companiile tehnologice si mass-media, pentru a detecta si
combate dezinformarea, dar si pentru a dezvolta campanii eficiente de comunicare publica.
Republica Moldova ar trebui sa preia de la modelul estonian promovarea identitatii nationale
si asigurarea securitdtii cibernetice prin infrastructuri digitale robuste si politici bine gandite
pentru a proteja fluxurile de informatii.

Analiza modelelor de comunicare strategicad ne permite sa concluziondm ca o comunicare
strategicd bine coordonata, sustinuta de tehnologie si educatie, poate transforma riscurile si

amenintarile la adresa securitatii nationale intr-o fortd nationala.
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3. TENDINTE DE DEZVOLTARE SI CONSOLIDARE A COMUNICARII
STRATEGICE iN REPUBLICA MOLDOVA: PERSPECTIVE PENTRU
SECTORUL DE SECURITATE SI APARARE

Pentru a identifica tendintele si necesitatile de dezvoltare a comunicarii strategice in
domeniul securitatii si apararii nationale a Republicii Moldova, ne propunem sa analizdm factorii
de impact care au motivat institutionalizarea comunicarii strategice, vom analiza cadrul normativ
referential domeniului, institutiile responsabile, politicile si strategiile elaborate. In acest scop,
vom elucida principalele prevederi ale Conceptiei de comunicare strategica si contracarare a
dezinformarii pentru anii 2024 -2028, cu explicarea actiunilor necesare procesului de dezvoltare
a comunicdrii strategice in Republica Moldova, pentru care vom propune un model de

consolidare a comunicarii strategice pentru domeniul securitatii nationale.

3.1. Factori de impact in implementarea comunicarii strategice la nivel national

Dezvoltarea comunicarii strategice In Republica Moldova este influentatd de o multitudine
de factori care i-au determinat atat institutionalizarea, cat si directiile de dezvoltare. Printre
acestea, enumeram urmatoarele: contextul geopolitic, situatia din domeniul securitatii si apararii
nationale, prezenta militard ilegald a Federatiei Ruse in regiunea transnistreand si controlul
exercitat asupra entitdtii separatiste, crizele din domeniul securitdtii energetice, fragilitatea
economiei, (in)stabilitatea politica si nivelul scazut de Incredere in institutiile statului, precum si
prezenta amenintarilor hibride. De asemenea, dezvoltarea comunicarii strategice este puternic
influentatd de mediul informational vulnerabil la dezinformare, propaganda externa, manipulare
intentionatd a informatiilor, fragmentarea mediaticd, diviziunile lingvistice si culturale, precum si
de nivelul redus al culturii de securitate si coeziunii sociale.

In acest subcapitol, vom analiza cei mai importanti factori de provenienti externa si interna
care influenteaza institutionalizarea, specificul si consolidarea comunicarii strategice in domeniul
securitatii si apdrarii nationale a Republicii Moldova.

La nivel global, mediul de securitate este definit de instabilitate, incertitudine si
complexitate in crestere, iar factorii care modeleaza acest mediu includ competitia intre marile
puteri. Aceasta competitie intensificatd intre mari actori genereaza rivalitati geopolitice, o cursad a
inarmarilor [279] si confruntari ideologice, inclusiv in domeniul informational. Statele autoritare
folosesc tot mai des dezinformarea si propaganda ca arme geopolitice, ceea ce impune statelor mici

precum Republica Moldova sa comunice strategic pentru a-si proteja naratiunile si interesele.
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Avansarea masurilor comerciale protectioniste si reorientarea lanturilor de aprovizionare
reduc interdependentele si amplificd concurenta economica dintre mari actori. Pentru Republica
Moldova, acesta aduce volatilitate economicd si incertitudine si o determind sa adopte o
comunicare strategica eficientd pentru a transmite investitorilor si partenerilor externi
angajamentul sdu fatd de stabilitate si reguli internationale. Criza climaticd a devenit un
,,multiplicator de amenintari” recunoscut la nivel international, amplificand riscurile existente
de securitate [349]. In Republica Moldova, vulnerabilid la secete si inundatii, schimbarile
climatice afecteaza direct securitatea umana (alimentard, energeticd) si pot provoca migratii sau
instabilitate sociald. Respectiv, comunicarea strategica este necesard pentru a informa populatia
despre aceste riscuri, a mobiliza sprijinul pentru politicile statului de adaptare la noile realitati si
a participa la eforturile globale de solutionare a crizei climatice.

Dezvoltarea tehnologiilor informatiei, comunicatiilor si a inteligentei artificiale transforma
mediul de securitate. Noile tehnologii creeaza oportunitati de crestere a eficientei, dar vin si cu
vulnerabilitati noi, la care statele sunt obligate sa se adapteze. Pentru Republica Moldova,
progresul tehnologic aduce atat perspective, cum sunt dezvoltarea economiei digitale,
eficientizarea guverndrii, cat si riscuri precum atacurile cibernetice si dezinformarea online
[166]. Comunicarea strategica trebuie sa evolueze si ea la randul sdu, folosind noile tehnologii in
avantajul statului, prin crearea platformelor digitale pentru a disemina mesajele oficiale rapid si
pentru contracararea utilizarii informatiei in sens malign de catre actori ostili. O abordare
strategicd presupune si transmiterea unui narativ coerent in mediul online global, pentru a
contrabalansa propagarea stirilor false si pentru a proiecta imaginea Republicii Moldovei ca
partener de incredere.

In ansamblu, aceste tendinte globale — rivalitatea marilor puteri, frinarea globalizarii, criza
climatica si revolutia tehnologica — interactioneaza si se intrepdtrund, sporind complexitatea
mediului de securitate marcat de instabilitate si impredictibilitate sporite amplificate. In acest
context, comunicarea strategica devine o necesitate in promovarea pozitiilor Republicii Moldova
in foruri internationale, putdnd contribui la setarea agendei si la crearea de aliante de naratiune cu
tari care impartdsesc valori similare. Totodata, o prezentd activa in spatiul informational global
ajutd Republica Moldova sa isi faca cunoscute amenintarile si nevoile ca ulterior sa fie obtinutd,
la necesitate, asistentd externd mai rapida in fata unor amenintari care depasesc capacitatile
nationale, cum ar fi atacurile cibernetice sofisticate sau crizele umanitare provocate de clima.
Astfel, comunicarea strategica la nivel global este strans legata de diplomatia publica a statului si

de efortul de a construi o imagine internationala pozitiva si rezilienta.
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Rézboiul din Ucraina, criza energetica, instabilitatea economicd si problemele sociale au
amplificat riscurile si amenintarile in adresa securitatii nationale. Crizele multiple au avut impact
asupra securitdtii nationale si, In acest sens, o comunicare strategica eficientd contribuie la
preventia panicii in randul populatiei, la consolidarea increderii publicului si la sprijinirea
masurilor guvernamentale.

In acest context, pozitionarea geostrategici a Republicii Moldova la intersectia dintre
Uniunea Europeana si Federatia Rusa, precum si in proximitatea conflictului din Ucraina, creeaza
o dinamicd complexa a comunicarii strategice. Influenta Federatiei Ruse in Europa de Est, in
special in Republica Moldova si Georgia, cu eforturile Moscovei de dezinformare, exemplifica
tacticile hibride utilizate, in care manipularea informatiilor are un impact profund asupra stabilitatii
politice [261]. Un timp foarte indelungat s-au tolerat o serie de vulnerabilititi pe care Federatia
Rusa le-a exploatat impotriva Republicii Moldova: finantarea ilegald a partidelor,
cvasimonopolurile In economie si pe piata media, coruptia in organele de drept si in sistemul de
justitie, infrastructura de transport limitata, conectarea insuficienta la piata europeand de energie
electrica, dependenta semnificativa a sectorului agricol de piata rusa, lipsa unei politici coerente 1n
privinta minorittilor nationale si a grupurilor etnice, precum si institutiile publice slabe [76]. In
plus, in contextul securitdtii nationale, dezinformarea favorizeaza confuzia si incertitudinea,
erodand increderea publica in capacitatea statului de a face fatd provocarilor urgente.

In conformitate cu Strategia Securititii Nationale, Republica Moldova se confrunti cu mai
multe amenintari la adresa securitdtii nationale, printre care amenintarile de tip hibrid desfasurate
de Federatia Rusd impotriva Republicii Moldova in domeniile politic, economic, energetic,
social, informational, cibernetic etc., cu scopul subminarii ordinii constitutionale, deraierii
cursului european al tarii si/sau dezintegrarii statului, prezenta militara ilegald a Federatiei Ruse
in regiunea transnistreand si controlul exercitat asupra entitatii separatiste, coruptia,
criminalitatea etc. [76].

Aditional, Republica Moldova, stat ce si-a exprimat dezideratul de a se integra in Uniunea
Europeand si de a mentine relatii stabile cu vecinii sdi, este supusd manipuldrii informationale,
care influenteazd opinia publicd si pune in dificultate politicile pro-europene. Adaptarea
strategiilor de comunicare la acest mediu de securitate fluctuant si alinierea acestora la
obiectivele nationale de securitate devin imperative, incluzand combaterea dezinformarii,
consolidarea rezilientei societale si eficientizarea mecanismelor de comunicare institutionald.
Totodata, cadrul legislativ si strategiile existente trebuie sd fie consolidate pentru a asigura o
comunicare strategicd eficienta si coerentd, capabild sd sprijine obiectivele nationale si integrarea

europeand a Republicii Moldova.
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X9

Republica Moldova face parte din asa-numita ,,vecindtate apropiatd” a Federatiei Ruse
[61], fiind vizata de influente destabilizatoare, inclusiv razboi hibrid, dezinformare, presiuni
economice si ingerinte politice. Astfel, sustinerea regimului separatist din Transnistria si
destabilizarea situatiei In UTA Gagauzia prin intremediul actorilor proxy sunt utilizate pentru a
bloca procesul de integrare europeand. Din perspectiva comunicarii strategice, implicarea Rusiei
in miscarile separatiste din Republica Moldova se caracterizeaza prin campanii de influenta si
dezinformare media, care au drept scop sd induca haos, sentimentul de lipsa de control din partea
guverndrii i sa duca la destabilizare.Federatia Rusd continud sa mentind prezentd militara
semnificativd in Transnistria si intensificd promovarea discursurilor secesioniste in diferite
regiunie ale tarii, in special Tn Gagauzia. Astfel, prezenta celor circa 1.500 de militari rusi in
regiunea separatistd transnistreand si sustinerea unor grupdri politice loiale permit Rusiei sa
pastreze o parghie reald de presiune asupra Chisindului.

In paralel, atacurile hibride regulate (campanii de dezinformare, amenintari false, coruptie
si sabotaj informatic) vizeaza inducerea fricii si dezbinarii In societatea moldoveneasca.

Este important sd reamintim cd separatismul transnistrean a fost sustinut si alimentat de
Federatia Rusa cu scopul de a mentine Republica Moldova in sfera sa de influentd, adica pentru a
face imposibila aderarea la UE si/sau la NATO. lar pe fundalul declaratiilor facute de oficialii de
la Bruxelles deducem céd diferendul transnistrean devine un instrument in arsenalul politicii
externe a Rusiei, care nu mai are ponderea de altadata [3, p. 60]. La nivel informational, spatiul
media din stanga Nistrului este saturat de propaganda pro-rusd, izoland locuitorii de naratiunile
oficiale ale Chisinaului. La treizeci de ani de la incheierea conflictului transnistrean, presa rusa
continud sd raspandeasca o naratiune care portretizeazd Chisindul ca agresor. Tiraspolul este
prezentat ca tinta preferatd a unui Chisindu care incearca sa sldbeasca statalitatea asa-numitei
republici pentru a o reincorpora cu forta [150]. De asemeneeam unul dintre vectorii-cheie ai
campaniei ruse de interferenta constd in ,,amplificarea tendintelor radicale, de naturd separatist-
autonomistd” si intensificarea propagandei si dezinformarii in regiune.

Astfel, Tiraspolul si agentii sai de influentd folosesc constant teme exagerate (de exemplu,
prezentarea unei reforme a invatdmantului ca pe un atac asupra valorilor locale) pentru a alimenta
neincrederea in stat si a legitima agenda separatiste. In Republica Moldova, ca si in celelalte
republici ex-sovietice, conflictul secesionist ramane o problema perpetud, Moscova nedorind, iar
Chisinaul nereusind sd o rezolve. Naratiunile politice ale Chisindului mai moderate si ale
Tiraspolului, sprijinit de Federatia Rusd mai radicalizate indica asupra unor abordari si viziuni
diferite referitoare la reglementarea transnistreand si, de aici, asupra lipsei de deziderate in

solutionarea, intr-un viitor apropiat, a chestiunii integritatii teritoriale a Republicii Moldova [33].
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In UTA Gigiuzia, influenta informativa rusi se exercitd prin retele mediatic-politice
proruse intense. Mass-media si politicienii locali promoveaza consecvent mesaje antioccidentale,
sugerand cd Chisindul este un ,agent” al Vestului in regiune. Prin diverse operatiuni
informationale se alimenteaza atragerea voturilor pentru candidati pro-rusi sau loiali autoritatilor
ruse. Acest tablou informational a avut si ecou electoral: in scrutinul local din mai 2023 din
Gagauzia s-au semnalat dovezi de finantari si dezinformari ilegale care au facilitat realegerea
unui guvernator pro-rus. Considerdm ca prin arsenalul de tactici informationale si psigologice
sunt testate si consolidate tendinte separatist-autoritariste, acestea din urma avind scopul final
de a submina vectorul pro-european al Republicii Moldova.

In urma celor analizate, considerdm ca drept rezultat al atacurilor informationale conitune
mixate cu elemente de corupere electorald, sustinerea informativa a separatismului de catre
Federatia Rusd raméne un element perturbator strategic, care are drept scop sd afecteze
rezilienta institutiilor sale din perspectiva comunicirii strategice. In aceasti oridine de idei
mentiondm, comunicarea strategicd in Republica Moldova trebuie sd ia in considerare aceste
dinamici externe si sa dezvolte naratiuni nationale care promoveaza obiectivele sale nationale in
domeniul securitatii si apardrii, mecanisme eficiente pentru a contracara dezinformarea si
influentele externe ce pot afecta securitatea nationald si coeziunea sociala.

Totodata, analiza fenomenului de sustinere a separatismului transnistrean de catre Federatia
Rusa relevd o componentd esentiald a rizboiului hibrid dus impotriva Republicii Moldova. In
urma analzei sondajelor sociologice pe parcursul ultimelor ani, aceastd amenintare nu a fost
intotdeauna perceputa catre publicul larg fie din lipsa de informatie, fie din cauza culturii de
securitate scazute. Observam cd acest subiect nu s-a bucurat nici de popularitate in discursurile
politicienilor 1 nu au fost utilizate eficient  instrumente de comunicare strategica
institutionala.pentru elucidarea situatiei.

In opinia noastra, lipsa unei comuniciri strategice eficiente a dus la constientizare scizuta
de catre cetateni a amenintarii separatismului pentru securitatea nationala. Acest lucru devine o
problema la consolidarea rezilientei societale, intelegerii actiunilor si inactiunilor Guvernului in
solutionarea conflictului transnistrean, dar si a bunei integrari a UTA Gagduzia. Astfel, in urma
unei analize critice a acestui aspect, am putea depista comunicare strategica scdzuta pe aceste
subiecte sensibile. Plus lipsesc si explicatii publice despre diferite oportunitati de actiune care sa
contribuie la protejarea statalitatii Republicii Moldova intr-un context geopolitic tensionat.

In aceasta oridine de idei, comunicarea strategica ar trebui si joace un rol important in
elaborarea §i partajarea unei naratiuni nationale coerente privind integritatea teritoriald,

suveranitatea si pericolele razboiului hibrid. Totusi, in opinia noastrd, comunicarea strategica pe
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aceste subiecte necesitd o abordare tintita si necesitd o adapatre minutioasd a mesajelor,
identificarea canalelor de distribuire, dar si anagajare directa cu populatia din acele regiuni care
au tendinte separatiste, au atasamente identitare ruse si sunt expuse masiv propagandei externe.

Consideram cd este necesara sensibilizarea publicului la instrumentele si efectele
dezinformarii rusesti pentru detectarea si abordarea amenintarilor razboiului hibrid. Realizarea
rezilientei nationale, inclusiv a rezilientei informationale, pentru a face fatd amenintarilor hibride,
necesitd efectuarea unei evaludri comune a riscurilor. Acest proces necesitd o intelegere comuna a
amenintarilor la adresa securitatii si sincronizarea eforturilor intre diferitele institutii ale statului.
Rézboiul de agresiune al Federatiei Ruse contra Ucrainei a demonstrat in mod clar importanta
rezilientei societale, a existentei unor mecanisme de colaborare intre stat si societate, precum si a
comunicarii strategice si a eforturilor de preventie si combatere a propagandei si dezinformarii.

In Republica Moldova, necesitatea unei aborddri institutionalizate si integrate a
comunicdrii strategice si a combaterii agresiunilor de tip hibrid, care includ dezinformarea in
forma organizatd si continud, in special de catre dinspre Federatia Rusa, este fundamentata
teoretic in: Strategia Securitatii Nationale, in pozitia oficiald a Guvernului Republicii Moldova,
in masuri concrete ale Uniunii Europene de consolidare a rezilientei in cadrul rdzboiului
informational din Republica Moldova, in rapoarte si studii ale societdtii civile, In exprimarea
optiunii cetatenilor in cadrul sondajelor de a amplifica eforturile pe linia contracararii efectelor
nocive provocate de actiunile de dezinformare.

Unul dintre factorii care influenteaza comunicarea strategica in Republica Moldova il
constituie prezenta elementelor razboiului hibrid si influenta externd, in special FIMI. Tara
noastrd este expusd propagandei, dezinformadrii si altor tactici ale razboiului hibrid utilizate
pentru destabilizarea interna si sldbirea coeziunii sociale.

Conform Strategiei Securitdtii Nationale principala amenintare externd la adresa Republicii
Moldova o constituie actiunile Federatiei Ruse de subminare a independentei, suveranitatii si a
procesului de transformare intr-o democratie consolidata, prin campanii de dezinformare cu un
nivel ridicat de ostilitate la adresa aspiratiilor legitime ale majoritdtii populatiei. Din aceastad
perspectiva constatdm identificdim un nivel ridicat de permeabilitate a spatiului public la
operatiunile de influentare si manipulare a informatiei desfasurate activ de Federatia Rusa si de
alte entitati statale si nestatale aliniate intereselor sale.

Aceste operatiuni includ eforturi de a submina increderea in parcursul european al
Republicii Moldova si in institutiile statului, de a amplifica diviziunile politice si sociale, de a
contesta si dilua conceptul de suveranitate nationala, de a accentua instabilitatea economica si de

a supune incertitudinii rolurile si intentiile cooperarilor regionale si internationale, in principal,
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cu UE si NATO. Prin denaturarea realitatii, dezinformarea destabilizeaza societatea, influenteaza
procesele democratice si ajuta actorii ostili din interiorul si exteriorul tarii n actiunile lor de
exploatare a vulnerabilitatilor statului [68]. In aceste conditii, comunicarea strategica detine un
rol-cheie in crearea unei identitdti nationale incluzive, care diminueaza disputele sociale si
reduce potentialul de manipulare externi. In acest sens, este nevoie de mai multe eforturi din
partea actorilor statali si nestatali in explicarea clarda a reformelor guvernamentale si a
beneficiilor integrarii europene, astfel ncat populatia sa sprijine eforturile de modernizare a
statului, la general, si necesitatile de modernizare a sectorului de securitate si aparare nationala,
in particular. Informarea rapida, sincronizatd si transparentd in situatii de crizd, contribuie la
reducerea panicii si la combaterea naratiunilor ostile.

Concomitent, dependenta unor segmente ale populatieci de sursele media proruse
influenteaza perceptia publicd asupra securitatii, integrarii europene si a reformelor democratice
si are drept scop discreditarea guverndrii si scaderii Increderii cetatenilor 1n institutiile statului.
Cu referire la continutul informational, este evident ca volumul informatiei in limba rusa reflecta
un vast circuit, care reprezintd situatia lingvisticdA din Republica Moldova, situatie care
alcatuieste de facto, produsul mediatic al Federatiei Ruse. Informatia de provenientd rusa
reprezintd expresia specificului ei national, social, psihologic, al intereselor si necesitatilor ei
nationale. Informatiile difuzate comportd un continut social-politic reactionar, deoarece prin
intermediul acestora se incearca sd se submineze autoritatea si demnitatea, precum si aspiratiile
Republicii Moldova. In asemenea conditii, cetiteanul este pus in dificultatea de a trii cu
sentimentul apartenentei la doud tari, la doua culturi nationale, evident, din cauza diferitor
politici nationale, ceea ce, in contextul unui stat tandr, aflat la inceput de evolutie, este un mare
paradox, deoarece o politica strdind o submineaza pe cea reala, de baza. Bineinteles ca, intr-o
atare situatie, si comunicarea strategica a statului Republica Moldova este nu doar compromisa si
subminata, dar profanata [24, p. 26].

In acest caz, activitatile de comunicare strategica eficientd contribuie la crearea de contra-
naratiuni eficiente, care sa demonteze propaganda si sa prezinte realitatea intr-un mod credibil si
accesibil populatiei, cu mesaje ajustate publicului.

Actiunile de comunicare strategica se cer a fi fi insotite de promovarea alfabetizarii media
si a gandirii critice in randul cetdtenilor pentru a reduce riscul la dezinformare. Pentru a sprijini
eforturile de protectie a spatiului informational, este necesar sd fie consolidate parteneriatele cu
Uniunea Europeand si NATO, sd fie dezvoltate institutiile si mecanismele de combatere a
manipularii informationale, precum Centrul pentru Comunicare Strategicd si Combatere a

Dezinformarii, care a fost creat in 2023.
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Un alt imperativ il constituie consolidarea comunicarii strategice drept instrument de
combatere a influentei actorilor maligni si manipularea opiniei publice, deoarece Republica
Moldova constituie o tintd a campaniilor de dezinformare menite sa submineze increderea in
institutiile statului si in partenerii occidentali.

Pentru asigurarea unui sentiment de securitate in randul populatiei e foarte importanta atat
increderea in institutiile de profil, cat si daca populatia detine o perceptie formata privind rolurile
pe care acestea le au si functiile pe care le indeplinesc. Pentru contextul Republicii Moldova,
privitor la increderea in institutiile sectorului de securitate si apdrare, putem invoca -Politia (26, 5
%) si Armata Nationalda (18,5%) considerate institutii de referintd ce asigurd securitatea
nationald. Observam, de asemenea, cd Politia si Armata sunt urmate de Ministerul Afacerilor
Interne (MAI) cu 14,0% si Ministerul Apararii (MA) cu 11,5%, Serviciul de Informatii si
Securitate (SIS) cu 11% [10].

Cercetatorii care au elaborat studiul Guvernarea sectorului de securitate in Republica
Moldova [3] au identificat un nivel scazut de informare pe anumite subiecte in domeniul
securitatii si apararii. Autorii au evidentiat lipsa transparentei institutiilor care adeseori nu ofera
acces la informatia solicitata de catre societatea civild si mass-media, o comunicare defectuoasa,
lipsa strategiilor de comunicare clare, bazate pe influentare, dar si interes si cunostinte reduse din
partea populatiei.

Astfel, importanta constientizdrii generale a subiectelor de securitate si apdrare, a
atitudinilor fatd de anumite institutii abilitate Tn domeniu, a necesitatii si importantei sectorului
de securitate in dezvoltarea democratica a statului, dar si a celor bazate pe experiente personale,
cum ar fi familia, comunitatea si locul de trai, starea de securitate, reprezinta aspecte importante
de a fi masurate si intelese in cadrul guvernantei sectorului de securitate si aparare. Perceptiile
privind securitatea variazd in randul cetdtenilor in functie de experientele personale si de
contextul in care se afla. Categoriile principale in care pot fi grupate aceste perceptii sunt:
securitatea personald, siguranta in comunitate, securitatea nationala, conexiunea Intre securitate
si pace si increderea in autoritdti.

In urma analizei perceptiilor despre amenintiri si riscuri, am putea concluziona ci ar exista o
masd criticd a populatiei, inclusiv apartenentd minoritdtilor etnice, privind promovarea si
consolidarea identitatii nationale si a celei teritoriale [3]. Autorii studiului au accentuat necesitatea
informdrii i comunicarii prin strategii bine definite si participative care sd includd toate
segmentele populatiei. Avand in vedere diversitatea lingvisticd si culturald, este esential ca

strategiile de comunicare si informare sa fie adaptate si sa fie disponibile in limbile roméana si rusa.
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In opinia viziunea noastrd, comunicarea strategicd reprezinta un instrument indispensabil
in procesul de buna guvernare si dezvoltare a Republicii Moldova atat pentru eficientizarea
actului de guvernare, cat si pentru asigurarea comunicarii si intelegerii comune intre toate partile
interesate. Buna guvernare presupune ca institutiile statului sa fie transparente in luarea deciziilor
si sd rdspunda pentru actiunile asumate, sa aplice corect si impartial legile pentru a mentine
ordinea si pentru a proteja drepturile cetatenilor.

“Atacurile cibernetice asupra infrastructurii critice si utilizarea platformelor digitale
pentru diseminarea informatiilor false” subliniaza ,necesitatea unei strategii de comunicare
proactive si a unei cooperari stranse intre institutiile de securitate si societatea civild. Republica
Moldova se confruntd cu o campanie activa de dezinformare orchestrata de Federatia Rusa, care
urmareste subminarea Increderii publicului in institutiile democratice si procesul de aderare la
UE. Mass-media pro-rusa, propaganda, prin intermediul retelelor sociale si atacurile cibernetice,
sunt elemente centrale ale acestei strategii” [391].

Securitatea ciberneticd a Republicii Moldova este vulnerabila la atacuri venite din partea
actorilor statali si nestatali, avand implicatii asupra infrastructurii critice, sectorului financiar si
administratiei publice. Consolidarea capacitatilor nationale Tn domeniul securitdtii cibernetice
constituie o prioritate strategicd, avand in vedere cresterea atacurilor cibernetice din 2022 pana in
prezent. In fata acestui tip de agresiune asimetrici, dar si a sabotajelor economice si a
amenintarilor din sfera securitdtii energetice, comunicarea strategicad determind asigurarea
transparentei guvernamentale si comunicarea rapida a masurilor de protectie pentru populatie,
precum si coordonarea mesajelor intre institutiile statului pentru a evita panica si confuziile;
colaborarea cu societatea civila, sectorul privat si organizatiile internationale pentru a
implementa practici eficiente de gestionare a crizelor.

Un alt factor care a motivat necesitatea institutionalizarii comunicarii strategice este
reprezentat de vulnerabilitatile tarii provenite din sistemele sale institutionale si sociale slabe,
exacerbate si mai mult de interferentele externe semnificative. Presiunile externe si agresiunea
indirectd, combinate cu sldbiciunile interne, cum ar fi problema transnistreand nerezolvata,
teritorii vulnerabile precum Unitatea Teritoriald Autonoma Gégduzia, increderea scazuta in
institutiile nationale, impiedica transformarea institutionald si comunicarea eficientd cu factorii
de decizie si cu publicul.

De asemenea, institutiile din Republica Moldova se confrunta, de asemenea, cu provocari
strategice in gestionarea comunicarii si coordonarea activitatilor. Eforturile de comunicare strategica
ale tarii sunt adesea limitate si reactive, concentrandu-se mai mult pe contracararea naratiunilor

straine decat pe promovarea propriei viziuni pe scena internationald. In perioadele de crizd sau
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instabilitate politica, comunicarea strategica se transforma frecvent intr-un amestec confuz de mesaje
publice unilaterale, adhoc si situationale, dominate de partide si actori politici. [314].

Constatam ca Republica Moldova se confruntd cu o serie de provocdri de securitate
multidimensionale, care necesitdi o abordare strategica si integratd. In contextul Republicii
Moldova, eficacitatea comunicarii strategice este influentatd de o serie de factori interni si
externi, care pot facilita sau, dimpotriva, reprezintd impedimente in implementarea strategiilor de
comunicare. Dincolo de gestionarea actuald a crizelor legate de conflictul din Ucraina si de
imixtiunea Federatiei Ruse, Guvernul se confruntd cu o serie descurajantd de provocari ce
depasesc relatiile publice cu impact dimunuat. Problemele demografice si economice existente
combinate cu indicii insufucienti ai unei bune guverndri ceea ce creeazd un nivel scazut de
incredere in institutiile si conducerea Republicii Moldova. Aceasta realitate face sistemul
vulnerabil in fata actorilor maligni, care exploateaza punctele slabe, fara a constientiza nevoia
de a oferi o alternativa viabila.

In anul 2022, un grup de experti in domeniul comunicarii strategice a efectuat un studiu
privind comunicarea strategica in sectorul de securitate si aparare al Republicii Moldova [88].
Scopul Studiului a fost sa identifice mai multe lacune structurale si functionale, care limiteaza
capacitatea Republicii Moldova de a dezvolta o comunicare strategicd coerentd si eficienta in
domeniul securitatii si apararii. Expertii au ajuns la concluzia ca in Republica Moldova nu exista
un proces sistematic de gestionare a comunicarii strategice, iar personalul din institutiile publice
se bazeaza n principal pe observatii empirice si surse individuale de informare.

Cele mai evidente deficiente identificate au fost cele legate de impactul amenintarilor
hibride exercitate de Federatia Rusd asupra Republicii Moldova care sunt multidimensionale,
avand totodatd componente economice, politice, sociale si informationale. Un element critic al
acestei provocari il constituie comunicarea strategica, unde Federatia Rusa dispune de o strategie
coerenta, bine dotata si eficienta in utilizarea dezinformarii.

Totodata a fost identificat cd in Republica Moldova capacitatile de comunicare strategica
Republicii Moldova sunt reduse, fiind limitate in principal la activitati conventionale de relatii
publice si gestionare media, fara o abordare sistemicd a fenomenului informational. Printre
principalele puncte slabe depistate In domeniul comunicdrii strategice se numara: resurse umane
insuficiente Tn domeniul comunicarii, ceea ce afecteaza eficienta campaniilor strategice; calitatea
variabild a personalului din cadrul institutiilor din sectorul de securitate si apdrare, care nu
beneficiaza de instruire continud adecvatd; nivel scazut al formarii specifice si al educatiei
ulterioare pentru specialistii in comunicare strategica; absenta unei intelegeri comune a

conceptului de comunicare strategica In cadrul institutiilor statului; coordonare limitata intre
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institutiile publice, ceea ce duce la mesaje inconsecvente si la lipsa unei viziuni unitare;
deficiente in infrastructura institutionald, inclusiv lipsa unor structuri clare si a unor procese
eficiente de comunicare strategica; tendinta de reactie, nu de proactivitate, ceea ce impiedica
anticiparea si contracararea naratiunilor ostile; capacitate redusd de analiza a mediului
informational, ceea ce afecteaza raspunsul eficient la amenintarile informationale; lipsa coerentei
interguvernamentale in ceea ce priveste strategiile si mesajele transmise publicului; conexiune
deficitara intre comunicatorii institutionali si factorii decizionali la nivel inalt, ceea ce afecteaza
integrarea comunicarii strategice in procesul decizional; absenta unei naratiuni nationale
moldovenesti bine definite, care sa contrabalanseze influentele externe; lipsa unei autoritéti clare
in domeniul Comunicarii strategice, inclusiv la nivelul Guvernului, ceea ce reduce eficienta
initiativelor in acest domeniu.

La fel, conform studiului sus-mentionat a fost atestatd colaborarea limitata cu societatea
civila si mediul academic, pe subiecte de securitate si aparare, precum si lipsa interesului de
elaborare si promovare a unui mesaj comun al institutiilor de resort si al ONG-urilor de profil;
lipsa unei monitorizari si evaludri a rezultatelor reformei de securitate si aparare, a perceptiilor
cetatenilor si a impactului mesajului transmis; lipsa interesului si scepticismul in randul
populatiei si reprezentantilor mass-mediei pe subiectele ce tin de securitate si aparare.

Acestea din urma se pliazd cu un alt factor care influenteaza necesitatea consolidarii
comunicdrii strategice referitoare securitatii si apararii, si anume nivelul scazut al culturii de
securitate nationala in rdandul populatiei, dar deseori si al decidentilor politici. Astfel, multe
amenintari la adresa securitatii nationale, riscuri si necesitati de asigurare a securitatii si apararii
sunt insuficient intelese de catre cetateni, ceea ce face anevoioasa mobilizarea sprijinului public
pentru modernizarea necesara sectorului.

Conform studiului ,,Guvernarea sectorului de securitate si aparare in Republica
Moldova”, se constatd guvernarea defectuoasa a sectorului, ceea ce a determinat diminuarea
importantei institutiei apararii si la limitarea contributiei acesteia la agendele politice. Intr-un
context mai larg, aceasta a impiedicat aportul institutiei apardrii la crearea discursului de
securitate national, entitatea fiind privatd de posibilitatea de a furniza expertiza necesara pe
dimensiunea responsabilitatilor ce-i reveneau. Drept rezultat, guvernele au creat discursuri de
securitate corespunzatoare intereselor si resurselor disponibile, evitdnd problemele reale ale
sectorului de securitate, implicit al celor cu caracter militar. Substituirea expertizei militare in
unele probleme existentiale (prezenta trupelor strdine pe teritoriul tarii, constrangerile impuse de

statutul de neutralitate, importanta instrumentului militar in politicile de promovare a intereselor
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nationale) cu tematici de securitate informationald, ordine publicd, economicd etc. a devenit
treptat o normalitate.

Limitarea participarii sectorului militar in guvernanta securitatii s-a manifestat si prin
absenta reprezentantilor militari de referintd (fosti veterani de rdzboi, fosti conducatori militari
de rang inalt) in componenta guvernirilor sau initiativelor politice. In consecinta, nivelul scizut
de receptivitate din partea componentelor de administrare si de supraveghere a sectorului a
determinat limitarea contributiei formale si neformale a sistemului militar la actul de securitate
national, afectand calitatea acestuia [3].

In linii mari, sondajele sociologice confirma nivelul scazut al culturii de securitate in
Republica Moldova. Cetatenii inteleg doar partial cum functioneaza relatiile dintre state, ce se
intampla in cazul unui razboi, care sunt regulile care guverneaza actiunile statelor si pe cele ale
organizatiilor internationale. Multe raspunsuri denota influenta extrem de mare a naratiunilor
propagandei ruse (inclusiv printre respondentii care condamnd Federatia Rusa in actiunile sale
militare si nu au deloc o atitudine pozitivd in raport cu aceasta). Cliseele conspirationale
inoculate de propaganda rusd in ani de zile influenteazd felul in care se gandeste despre
securitatea regionala [8].

In acest context, suntem convinsi ci prin intremediul instrumentelor de comunicare
strategicd poate fi informat si educat publicul cu privire la provocarile de securitate si aparare.
Totodata, este imperativ ca 1n acest context de securitate fragil populatia, dar si decidentii
politici, sa inteleaga importanta consolidarii capacitatilor militare si a cooperdrii internationale.
In acest sens, comunicarea strategici are rolul de a schimba perceptiile publice privind
necesitatea cresterii investitiilor in apdrare si securitate, s clarifice metodele de asigurare a
securitatii nationale, principiul neutralitdtii Republicii Moldova, care nu exclude masuri active de
securizare a statului; sd demonstreze beneficiile cooperarii internationale cu UE, NATO [60] si
partenerii occidentali in combaterea amenintarilor hibride.

In contextul analizei efectuate, sustinem necesitatea campaniilor de informare privind UE si
NATO si relatia acestora cu Republica Moldova pentru a creste nivelul de cunoastere si intelegere
a proceselor institutionale, astfel incat deciziile si opiniile cetatenilor sd fie bazate pe cunostinte si
nu presupuneri. Pe termen mediu si lung, acest proces ar putea contribui la o ratd mai mare de
acceptare a proceselor de integrare europeand si cooperare cu NATO, astfel ca se observd o
necesitate stringenta de campanii de informare ghidate si focusate pe grupuri-tinta specifice [3].

Consideram ca succesul unei comunicari strategice eficiente depinde nu doar de claritatea
si coerenta mesajelor transmise, ci si de intelegerea perceptiilor si atitudinilor populatiei fata de

securitate si aparare. Pornind de la principiul fundamental conform caruia Strategia de Securitate
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Nationala a Republicii Moldova [76] pozitioneaza individul in centrul preocuparilor sale, este
important sd analizam care sunt perceptiile si nevoile cetatenilor In acest domeniu.

Analiza modului In care cetdtenii interpreteaza riscurile si amenintarile din mediul de
securitate contribuie la o guvernantd democratica eficientd a sectorului de securitate si aparare,
facilitdnd consolidarea Increderii in institutiile responsabile si reducerea factorilor perturbatori care
pot amplifica diviziunile sociale. Vulnerabilitatea tarii noastre rezida, pe de o parte, in sistemul
institutional si social al tarii, fiind redus si insufcient consolidat, iar pe de altd parte, in capacitatea
inaltd de imixtiune a unor factori externi. Orice amenintare este o provocare la adresa stabilitatii
interne si bundstdrii statului, care diminueazd sentimentul de securitate pentru cetiteni. lar
instituirea unui proces de comunicare strategica la nivel national este vazuta ca o masura eficienta
pe termen lung in contracararea acestor amenintdri, precum si in sporirea rezilientei si consolidarea
coeziunii societale si dezvoltarea principiilor de comunicare strategica [12].

Un alt factor intern care influenteazd impactul comunicdrii strategice este si fenomenul
coruptiei, fiind un factor major de insecuritate, afecteaza credibilitatea institutiilor si eficienta
reformelor necesare aderarii la UE [164], fiind considerat totodatd una dintre cele mai mari
amenintari la adresa securitatii nationale [183]. Desi s-au realizat progrese in reforma justitiei si
combaterea coruptiei, instabilitatea politica si influenta fortelor politice proruse continud sa
constituie un obstacol semnificativ pentru consolidarea securitdtii nationale. Constatam ca acest
fapt afecteaza perceptia publicului asupra capacitatii statului de a gestiona eficient crizele si de a
implementa reforme necesare integrarii europene.

Totodata, dependenta istoricd de resursele energetice rusesti si vulnerabilitatea economica
au creat un cadru in care comunicarea strategica trebuie sd ofere naratiuni credibile despre
independenta energetica, identificarea alternativelor, oportunitatile economice europene si
beneficiile cooperdrii cu partenerii occidentali precum tdrile membre UE, NATO, SUA si altele.

Necesitatea consolidarii cooperarii interinstitutionale reprezinta un alt factor intern care
favorizeaza implementarea comunicarii strategice in domeniul securitatii si apardrii. O abordare
fragmentata a comunicdrii pe teme de securitate directioneaza catre mesaje contradictorii.
Implementarea comunicarii strategice ca proces va contribui la identificarea solutiilor pentru
crearea unei viziuni unitare si pentru coordonarea eficientd intre diferite institutii.

In opinia autorului, in prezent, comunicarea strategici in Republica Moldova se confrunti cu
mai multe provocari semnificative, care subliniazad necesitatea unei consolidari sistemice. Unul
dintre principalele obstacole este absenta unui sistem bine definit de coordonare intre institutiile

guvernamentale, ceea ce genereaza o lipsd de coerenta in transmiterea mesajelor la nivel national.

118



Aceasta problema este amplificata de lipsa unui plan national de comunicare strategicd integrat,
capabil sd alinieze mesajele tuturor structurilor din sectorul de securitate si aparare.

Pe langa problemele ce tin de wun personal instruit existd deficiente structurale si
functionale care afecteazd intregul proces. Institutiile din Republica Moldova nu reusesc sa
colaboreze eficient, iar comunicarea intre acestea ramane fragmentatd. Nu existd mecanisme
clare care si reglementeze functionarea comunicarii strategice in cadrul institutiilor. In
majoritatea cazurilor, comunicarea este reactiva si nu proactiva si se reactioneaza doar dupa ce
situatiile se agraveaza.

Vom mentiona, un aspect critic este /ipsa unei naratiuni nationale, care sa unifice mesajele
si sa reflecte valorile si obiectivele strategice ale tarii, precum si pe cele specifice sectorului de
securitate. Acest factor amplificd riscul la dezinformare si diminueaza increderea publicului in
autoritati. Lacuna este agravatd de legdtura inadecvata dintre comunicatori si conducerea
superioara, ceea ce face ca mesajele strategice sa nu fie sprijinite eficient la nivel decizional. De
asemenea, autoritatile responsabile de comunicarea strategica nu au roluri clar definite, inclusiv
la nivel guvernamental.

Comunicarea strategica nu este un algoritm de functionare a institutiilor statului, ci efectul
unui impact direct al actorilor politici si al politicului din mass-media, dar si al situatiei
sociolingvistice. Astfel, un stat suveran, subminat lingvistic, politic si informational, nu poate
asigura aplicabilitatea cadrului normativ asupra coordondrii comunicarii institutionale. In
asemenea conditii, castigd teritoriu de functionare nu strategiile de informare si comunicare,
elaborate profesionist de catre angajatii institutiilor statului, ci informatia si narativele care detin
suprematie in domeniul comunicativ informational al statului [24, p. 27].

Subliniem ca in un alt punct atacabil este reprezentat de educarea publicului in ceea ce
priveste recunoasterea si rezistenta la dezinformare. Fard o capacitate extinsd de educare si
sensibilizare, publicul ramane vulnerabil la manipulari informationale, amplificand astfel
riscurile pentru securitatea nationala.

Vom evalua si faptul cd se atestd o abordare fragmentatd a comunicarii institutionale.
Diverse institutii, precum MAE, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera si Ministerul
Apararii, implementeazd elemente de comunicare strategica, insd fara o coordonare centralizata.
Acest lucru limiteaza impactul mesajelor si duce la incoerenta in propagarea mesajelor.

Din cele analizate anterior, putem constata cad in Republica Moldova comunicarea
strategica este influentata de un complex de factori interni si externi care determina atét eficienta
proceselor institutionale, cat si impactul acestora asupra perceptiei publice, sustinerii actiunilor

guvernamentale si securitatii nationale. Factorii externi includ contextul geopolitic tensionat si in
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schimbare rapida, razboiul hibrid desfasurat de Federatia Rusd, impactul economic al
numeroaselor crize, precum si fenomenul dezinformarii si manipuldrii informationale.

Pozitionarea geografica a Republicii Moldova, la granita dintre Uniunea Europeana si
Federatia Rusd, o plaseaza intr-o zond de influentd in care se manifesta diverse strategii de
destabilizare, inclusiv campanii de dezinformare menite sa submineze increderea publicului in
institutiile democratice si in directia pro-europeani a tarii. In plus, provocirile legate de
securitatea ciberneticd, atacurile asupra infrastructurii critice si utilizarea platformelor digitale
pentru propagandd impun necesitatea unei abordari proactive in comunicarea strategica. Factorii
interni care afecteazd comunicarea strategicd sunt reprezentati de instabilitatea politica,
fragilitatea economica, lipsa unei culturi solide de securitate in randul populatiei si gradul scazut
de incredere in institutiile statului. Aceste aspecte sunt amplificate de o slaba coordonare
interinstitutionald si de lipsa unor structuri clare pentru gestionarea comunicarii strategice. De
asemenea, fragmentarea mediatica si dependenta unor segmente ale populatiei de sursele media
proruse contribuie la vulnerabilitatea informationala a statului.

In aceste conditii, comunicare strategici este un instrument care contribuie la contracararea
amenintarilor hibride, la promovarea unei naratiuni nationale coerente si la cresterea rezilientei
societale fatd de manipularile interne si cele externe. Totodatd, educarea populatiei in domeniul
securitatii si cresterea alfabetizarii media sunt masuri imperative pentru sporirea imunitatii

informationale a Republicii Moldova si pentru asigurarea unui climat de stabilitate si coeziune sociala.
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3.2. Evolutii si tendinte de institutionalizare a comunicarii strategice si perspective de

implementare in sectorul de securitate si aparare

Republica Moldova, urméand exemplul altor state si organizatii internationale, este in
proces de creare a propriului model al comunicarii strategice in domeniul securitdtii si apararii
nationale adaptat la specificul sdu si la provocdrile cu care se confruntd. Necesitatea
institutionalizarii comunicarii strategice ca proces este determinatd atit de presiunile externe —
inclusiv dezinformarea, razboiul hibrid si ingerintele strdine, cat si de vulnerabilitatile interne,
cum ar fi instabilitatea politica, lipsa unei culturi solide de securitate si gradul redus de incredere
in institutiile statului.

In procesul de creare a propriului model de comunicare strategica, la nivel de continut
informational, comunicarea strategicd in Republica Moldova va trebui sa parcurga indelungate si
anevoioase etape pana isi va gasi forma perfectd si bine definita in cadrul institutiilor statului
[24]. Analizand procesul de conceptualizare si institutionalizare a comunicarii strategice in
Republica Moldova, considerim ci acesta poate fi divizat in doui etape. In perioada initiala
(2012-2023) s-au pus bazele comunicarii strategice in cadrul legislatiei nationale. Etapa actuala,
care a inceput in 2023, este marcatd de crearea si activitatea Centrului pentru Comunicare
Strategica si Combaterea Dezinformarii.

In faza initiala (2012-2023) au fost puse bazele integririi comunicarii strategice in
documentele strategice nationale, pregatind terenul pentru dezvoltarea si aplicarea sa ulterioara.
In timpul acestei etape, Republica Moldova a inceput si formalizeze comunicarea strategica ca
element-cheie al politicilor sale de securitate si aparare. Adoptarea Strategiei de Informare si
comunicare in domeniul Apdrarii si Securitdtii Nationale pentru perioada 2012-2016 a marcat
primul pas semnificativ in abordarea problemelor de securitate si apdrare prin corelare cu
comunicarea strategica. Aceasta Strategie a fost o prima incercare de a stabili un mecanism de
comunicare interinstitutionald si un proces de informare la nivel national pe dimensiunea de
securitate si aparare [102].

Un exemplu concludent, in acest sens ramane a fi starea de lucruri privind Strategia de
informare si comunicare in domeniul apardrii si securitatii nationale pentru anii 2012-2016, care
a fost compromisa de politica dezbinatoare a partidelor. Acest document a constituit prima
incercare de a institui un mecanism interinstitutional de comunicare la nivel national. Scopul

acestui document important a fost de a stabili o modalitate de colaborare dintre institutiile

121



statului, avand drept scop informarea societatii despre reforma sectorului de securitate si
aprofundarea cooperarii cu partenerii externi in domeniul apararii [24, p. 25].

In acelasi timp, in conformitate cu Capitolul III, alin. 44 din Strategia Nationala de Aparare
2018, Republica Moldova a recunoscut si si-a asumat cd factorul comunicarii strategice va
deveni elementul informational indispensabil al autoritdtilor nationale, reprezentdnd unul dintre
instrumentele pe care statul le are la dispozitie pentru realizarea obiectivelor sale in domeniul
securitatii si apararii [74]. In aceasta directie, eforturile vor fi directionate spre dezvoltarea unei
viziuni de comunicare strategica eficientd, spre transformarea structurilor institutionale de
comunicare si spre dezvoltarea unor forme de colaborare si interactiune dintre acestea.

In mod similar, in Planul Individual de Actiuni al Republicii Moldova - Parteneriatul
NATO pentru anii 2017-2019 [73], la Capitolul III, p. 3.1, se mentioneaza cd urmatoarele,
consolidarea capacitatilor nationale in domeniul comunicarii strategice este o prioritate pentru
Republica Moldova. In acest sens, autorititile nationale vor incerca si dezvolte in continuare
cooperarea cu Centrul NATO de Excelentd in Comunicare Strategica din Letonia.

In cadrul Strategiei Securitatii Informationale 2019-2024, pentru asigurarea securitatii
spatiului informational mediatic, obiectivul nr. 1 prevede dezvoltarea mecanismelor de
comunicare strategica pentru realizarea intereselor nationale ale Republicii Moldova [70]. Acest
obiectiv urmeaza a fi realizat, printre altele, prin dezvoltarea politicilor de comunicare strategica
interna si conectarea la platformele de comunicare strategica externd pentru structurile sistemului
de securitate, apdrare si ordine publica, in vederea asigurdrii securitdtii informationale si
promovarea intereselor nationale ale Republicii Moldova [12].

Mentionam ca in ceea ce priveste comunicarea strategicd, aceasta este abordatd ca o
componentd esentiald in asigurarea securitatii informationale a Republicii Moldova, mai ales in
contextul provocdrilor hibride si a dezinformari. Strategia si-a propus sd dezvolte mecanisme de
comunicare strategicd pentru realizarea intereselor nationale prin crearea unei platforme
informationale de comunicare strategicd care sa contind informatii despre incidentele de
securitate informationald, ghiduri de comunicare strategica si tentative de dezinformare.

In acest sens a fost planificati racordarea politicilor de comunicare interni la platformele
externe ale structurilor de securitate, aparare si ordine publica, dezvoltarea unor politici de
comunicare strategicd pentru consolidarea securitati informationale si promovarea intereselor
nationale. Aditional, a fost evidentiata importanta implicarii societdtii civile si a expertilor in

monitorizarea securitdtii informationale, crearea unui consiliu al societatii civile pentru evaluarea
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si implicarea in asigurarea securititii informationale. In ceea ce priveste combaterea
dezinformari, au fost propuse elaborarea unor ghiduri de comunicare strategicd care sa
contracareze tentativele de manipulare, implementarea unor politici care sd reglementeze
activitatea mass-mediei digitale pentru a preveni propaganda si manipularea informationala.

Aceste elemente evidentiaza faptul cd dezvoltarea si implementarea comunicarii strategice
reprezintd un pilon fundamental pentru securitatea informationald a statului, rezilienta societatii
si protectia intereselor nationale [165].

Primele tentative de institutionalizare a comunicarii strategice au fost facute in 2017.
Odata cu reforma structurilor administrative de stat, in cadrul Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene al Republicii Moldova a fost creat Serviciul Diplomatie Publicd, Comunicare
Strategica si Interactiune cu Presa [57]. Acesta este primul organ de stat direct responsabil de
diplomatia publicd a tarii, avand ca obiectiv general promovarea unei imagini si perceptii
pozitive referitoare la Republica Moldova in strainatate [180]. De asemenea, acest Serviciu este
responsabil de comunicarea interactivd cu publicul si de promovare a politicii externe a
Republicii Moldova in randul cetitenilor nostri si al striinilor. In pofida utilizarii conceptului de
comunicare strategica 1n titlu, Serviciul este mai degraba orientat pe relatia cu mass-media.

In aceeasi perioada a fost infiintatd Sectia Comunicare Strategica, structurd specializata
din cadrul Inspectoratului General al Politiei de Frontiera, care asigurd comunicarea si
informarea publica cu privire la activitatea institutiei. Sectia contribuie la formarea, promovarea
s1 mentinerea imaginii pozitive a Inspectoratului, asigurd implementarea unui sistem integrat de
comunicare internd si externd pe teme care tin de competenta autoritatii de frontierd si asigura
informarea obiectivd, coerentd si completd a societatii cu privire la initiativele si realizarile
Politiei de Frontiera, factori ce favorizeaza crearea unei atitudini corecte a cetdteanului fata de
politistii de frontiera.

Prin urmare, atestam ca razboiul din Ucraina inceput in 2022 a avut un impact considerabil
asupra dezvoltarii comunicarii strategice a Republicii Moldova, asociat cu succesiunea de crize
la care au trebuit sd facd fata autoritatile, amplificarea activitatilor de propaganda si cresterea
numarului de atacuri cibernetice asupra infrastructurii critice a Republicii Moldova. Un an mai
tarziu, in 1ulie 2023, a fost infiintat Centrul pentru Comunicare Strategica si Combaterea
Dezinformarii. Crearea acestui Centru reprezinta o etapa importanta in dezvoltarea comunicarii
strategice in Republica Moldova. De asemenea, crearea acestuia a fost motivata de necesitatea de

a raspunde la provocarile asociate cu stirile false, propaganda si campaniile de dezinformare.
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Centrul functioneaza ca o autoritate nationald autonomad, independentd de alte entitati
publice sau private, detinand rolul de a spori rezilienta Republicii Moldova impotriva
amenintarilor hibride si a dezinformarii. Bazat pe principiile legalitatii, independentei,
impartialitatii, transparentei, respectdrii drepturilor omului si neutralitatii politice, Centrul
abordeaza vulnerabilitatile critice din peisajul securitatii informatiilor din tara. Ca raspuns la
expunerea Republicii Moldova la dezinformare, manipularea retelelor sociale si atacurile externe
asupra valorilor democratice, Centrul 1si propune sa consolideze colaborarea interinstitutionala.
Misiunea sa este de a combate dezinformarea, de a preveni manipularea informatiilor si de a
atenua actiunile care ameninta securitatea nationald, integritatea democratica, coeziunea sociala
si aspiratiile europene ale Republicii Moldova [91].

Centrul isi indeplineste misiunea printr-o serie de functii esentiale, menite sa raspunda
provocdrilor reprezentate de amenintarile hibride si de dezinformare:

— Centrul conduce dezvoltarea, coordonarea si punerea in aplicare a strategiilor de comunicare
interinstitutionald. Prin incurajarea colaborarii intre institutiile guvernamentale si partile
interesate, acesta imbundtiteste capacitatea lor de a intelege si aplica In mod eficient
principiile comunicarii strategice.

— Pentru a proteja spatiul informational al Republicii Moldova, Centrul stabileste mecanisme
solide pentru a contracara dezinformarea si a preveni interferentele externe. De asemenea,
Centrul se concentreaza pe consolidarea rezilientei societdtii prin educarea si
responsabilizarea cetatenilor pentru a recunoaste si a rezista manipularii.

— Monitorizarea continud a mediului informational national si international permite Centrului
sa identifice si sa abordeze amenintarile emergente. Acesta concepe mecanisme de reactie
rapida pentru a contracara dezinformarea, consolidand in acelasi timp increderea publicului
in institutiile statului.

— Prin intermediul programelor de formare si a elaborarii de materiale de comunicare in caz de
crizd, Centrul consolideaza pregatirea institutionald pentru combaterea amenintarilor hibride.
Eforturile sale garanteazd ca partile interesate sunt dotate cu instrumentele si cunostintele
necesare pentru a mentine o societate informata si rezistenta [91].

In urma observatiilor autorului, Centrul se abtine si se implice in cenzuri, propaganda
politici sau si interfereze cu politicile editoriale ale mass-mediei. In schimb, acesta se

concentreaza pe furnizarea de sprijin strategic si coordonare, inclusiv pe elaborarea de orientari
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in materie de comunicare, protocoale de gestionare a crizelor si cadre de colaborare intre
institutiile publice, societatea civild si organizatiile media.

Centrul poate propune ajustari juridice, isi poate coordona actiunile cu institutiile publice,
poate stabili parteneriate internationale si poate organiza cursuri de formare si seminare pentru a-
si promova obiectivele. De asemenea, acesta supravegheaza finantarea si alocarea resurselor
pentru initiativele de comunicare strategica, asigurand transparenta si responsabilitatea.

In opinia noastri, prin institutionalizarea comunicirii strategice si combaterea
dezinformarii, Centrul detine un rol esential in consolidarea securitatii nationale a Republicii
Moldova, promovarea coeziunii sociale si sprijinirea obiectivelor democratice si de integrare
europeana ale tarii.

Tot in anul 2023, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Hotararea cu privire la
Conceptul de comunicare strategica si contracarare a dezinformarii pentru anii 2024-2028 [68].
Acest document argumenteaza necesitatea unei abordari institutionalizate si integrate a comunicarii
strategice si contracararii dezinformarii In contextul amenintdrilor externe si interne cu care se
confruntd Republica Moldova, in special din partea Federatiei Ruse. Viziunea este de a sustine, de
a consolida si de a contribui la realizarea intereselor nationale care stau la baza ideii Republicii
Moldova ca stat in contextul secolului XXI, ca o republica democratica, europeanad, bine ancorata
in reteaua politicd, economicd, sociala si de securitate a democratiilor avansate si a economiilor
dezvoltate, cu o identitate nationald bine definitd si un prestigiu international pe masura.

Obiectivele generale ale conceptului sunt: dezvoltarea capacitdtilor institutionale ale
statului si ale societdtii de a comunica eficient si de a combate dezinformarea. Principalele
domenii tematice abordate sunt: integrarea europeana, coeziunea sociala, rezilienta economica,
consolidarea sectorului de aparare si consolidarea securitatii nationale in context regional.
Aceastd abordare integrata si orientatd spre actiune vizeaza consolidarea democratiei, securitatii
si dezvoltarii socioeconomice a Republicii Moldova in urmatorii ani. Important este faptul ca
Strategia de Securitate Nationala si Conceptul de Comunicare Strategica sunt interconectate si se
completeaza reciproc in realizarea obiectivelor de securitate ale Republicii Moldova [119].

In contextul agresiunii militare directe a Federatiei Ruse asupra Ucrainei, naratiunile de
dezinformare au vizat nu doar Uniunea Europeand, dar si domeniul apararii si securitdtii. Un pas
important in modernizarea capacitatilor de aparare ale Republicii Moldova a fost
institutionalizarea comunicarii strategice in cadrul Ministerului Apararii. Desi incepand cu 2016

angajatii ministerului au participat la programe de formare in domeniul comunicarii strategice.
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Directia Comunicare Strategica a fost infiintata oficial abia in octombrie 2023. Aceastd initiativa
se aliniazd angajamentelor subliniate in pachetul de masuri al Republicii Moldova privind
Initiativa de consolidare a capacitatilor de aparare.

Directia este formatd din doud sectii specializate: Sectia planificare si Sectia executie,
analizd, monitorizare si evaluare. In calitate de structurd specializatd din cadrul Statului Major
General, Directia este subordonata direct sefului Statului Major General si comandantului Armatei
Nationale. Misiunea sa este de a coordona si pune in aplicare mecanismele de comunicare
strategica care promoveaza prioritatea ministerului de a proteja interesele de aparare nationala.

Consideram ca infiintarea acestei Directii reprezintd un pas fundamental spre incorporarea
comunicdrii strategice ca o componentd integrantd a cadrului de securitate si aparare al
Republicii Moldova, asigurand o abordare mai coerentd si eficientd in abordarea provocarilor
contemporane. Directia determind cadrul conceptual pentru dezvoltarea proceselor de
comunicare strategicd in Armata Nationald, din perspectiva reformei si modernizarii institutiei,
inclusiv in contextul interdependentei, intr-un cadru mai larg, cu implementarea comunicarii
strategice privind realizarea intereselor nationale ale Republicii Moldova. De asemenea,
subdiviziunea creatd consiliazad factorii decizionali ai institutiei Tn vederea contracararii
dezinformarii, stirilor false, precum si a actiunilor de manipulare a informatiilor referitoare la
Armata Nationala.

Astfel, Directia Comunicare Strategicd detine un rol important in conturarea si
implementarea eforturilor de comunicare strategica pentru sustinerea prioritatilor nationale de
aparare ale Republicii Moldova. Prin coordonarea mecanismelor de comunicare, entitatea
mentionatd se asigura cd publicul si mass-media sunt informate in mod constant despre
activitatile si politicile Armatei Nationale, inclusiv despre instruirea militara si participarea la
misiunile de mentinere a picii pe plan national si international. in centrul misiunii sale, prin
teme si mesaje adaptate, se afla incurajarea intelegerii de cdtre societate a sistemului national de
apdrare, aliniate la actiunile statului. Aceste eforturi includ dezvoltarea unui continut
informational clar si atractiv care evidentiaza rolul si realizarile Armatei Nationale, promovand
aceste naratiuni in cadrul discursului public mai larg.

Prin coordonarea mecanismelor de comunicare, Directia se asigurd ca publicul si mass-
media sunt informate in mod constant despre activitatile si politicile Armatei Nationale, inclusiv
despre instruirea militard si participarea la misiunile de mentinere a pdcii pe plan national si

international. In centrul misiunii sale se afld incurajarea intelegerii de catre societate a sistemului
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national de apdrare prin teme si mesaje adaptate, aliniate la actiunile statului. Aceste eforturi
includ dezvoltarea unui continut informational clar si atractiv, care evidentiaza rolul si realizarile
Armatei Nationale, promovand aceste naratiuni in cadrul discursului public mai larg.

La fel, Directia lucreazd 1indeaproape cu Ministerul Apardrii, alte organisme
guvernamentale, misiuni diplomatice, ONG-uri si organizatii internationale pentru a planifica,
organiza si executa programe de comunicare strategici. In plus, colecteazi si analizeazi
informatii relevante relationate de aparare, oferind factorilor de decizie de rang inalt informatii
care sa stea la baza mesajelor publice.

Printre functiile detinute se numara si evaluarea atitudinilor si aspiratiile societdtii in ceea
ce priveste sectorul apararii, cu utilizarea ulterioara a acestora pentru a perfectiona strategiile de
comunicare $i pentru a se asigura cd au rezonantd la diverse audiente. De asemenea,
subdiviziunea din cadrul Marelui Stat Major al Armatei Nationale monitorizeaza mediile de
informare nationale si internationale, identificand si abordand dezinformarea asociata cu sectorul
de aparare. Prin utilizarea metodologiilor aprobate de stat, Directia contracareaza in mod eficient
amenintarile hibride si consolideaza increderea publicului in initiativele de aparare.

Pentru a spori implicarea, Directia gestioneaza activ continutul digital pe platformele de
social media ale Ministerului Apararii, credind o prezentd online dinamicd care promoveaza
imaginea Armatei Nationale si incurajeaza interesul pentru o carierd militard. Concomitent,
asigura implicarea promptd a mass-media, furnizand informatii in avans despre activitatile
militare si organizand planuri de comunicare pentru evenimente semnificative, cum ar fi Ziua
Armatei Nationale.

Prin monitorizarea zilnica a presei, sunt evaluate informatiile referitoare la aparare,
identificand tendintele si contracarand relatarile false sau manipulatoare. Aceste eforturi sunt
parte integrantd a obiectivului sdu mai larg de a consolida coeziunea societdtii, de a spori
credibilitatea Armatei Nationale si de a asigura o comunicare eficientd care sa sprijine
obiectivele de securitate na;ionalél.

In contextul analizei efectuate in cadrul acestui subcapitol, putem si evidentiem cateva
aspecte privind comunicarea strategica in sectorul de securitate si aparare nationala.

Comunicarea strategica in Republica Moldova se afla deocamdata in faza incipienta a

dezvoltarii, in ciuda unor progrese importante realizate in ultimii ani.

! Pe baza interviului cu seful Directiei Comunicare Strategici a Ministerului Apararii al Republicii Moldova, maior
Marin Butuc, realizat la 16 decembrie 2024.
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Crearea unor structuri precum Centrul pentru Comunicarea Strategicd si Combaterea
Dezinformarii si Directia de Comunicare Strategica din cadrul Marelui stat Major al Armatei
Nationale, Sectii de Comunicarea Strategica in structura Ministerului de Externe si Politiei de
Frontiera reprezintd pasi importanti. Totusi, aceste initiative sunt insuficiente pentru a asigura o
abordare integrata la nivel societal si eficienta la nivel national si local.

In viziunea noastrd, in prezent, comunicarea strategicd este fragmentati si lipsita de
coerentd, multe institutii abordand separat acest proces, fard coordonare interinstitutionald, in
special in ceea ce priveste sectorul de securitate si aparare. De exemplu, In cadrul Ministerului
Afacerilor Externe, activitdtile de comunicare strategica se concentreaza preponderent pe relatii
cu presa si pe diplomatie publica, fard o integrare ampla a principiilor Comunicarii strategice in
toate activitatile de securitate si aparare. Structurile existente nu dispun de suficiente resurse
umane si financiare pentru a implementa programe complexe de comunicare strategica.
Instruirea personalului in domeniul Comunicarii strategice este la moment, partiala.

Concludem ca Centrul de Comunicare Strategica si Combaterea Dezinformarii se afld la
faza initiala de functionare si de pregatire in sarcini precum combaterea dezinformarii prin
monitorizarea spatiului informational si sprijinirea eforturilor de promovare a mesajelor
nationale coerente.

Putem observa ca, chiar dacd existd anumite limitari institutionale si resurse calificate
insuficiente care afecteaza eficienta comunicdrii strategice in domeniul securitatii si apararii, se
constata totusi eforturi vizibile de consolidare a capacitatilor nationale. Astfel, In baza analizei
Strategiei Securitatii Informationale (2019-2024) si a prezentarii recomandarilor pentru noua
Strategie a Securitatii Informationale a Republicii Moldova putem deduce ca Republica Moldova
a realizat progrese semnificative in consolidarea cadrului institutional si normativ, combaterea
criminalitati cibernetice si contracararea dezinformarii.

Am observat ca printre realizarile majore se numard crearea Consiliilor pentru securitatea
informationald si cibernetica a Agentiei pentru Securitate Ciberneticd si a Centrului pentru
Comunicare  Strategica s1  Combaterea Dezinformarii, implementarea CERT-urilor
departamentale, adoptarea unor legi importante racordate la standardele europene , precum
Legea securitdtii cibernetice si cea privind protectia datelor personale, precum si racordate la
standardele europene. De asemenea, initiativele din domeniul educatiei digitale, crearea
Centrului ,,Cybercor” si parteneriatele internationale, inclusiv colaborarea cu UE si NATO, au

contribuit la consolidarea rezilientei cibernetice. Totusi, dezinformarea si educatia digitala raméan
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provocdri semnificative, ce necesita abordari mai ample pentru a contracara amenintarile hibride
si a imbunatati securitatea informationala.

Din analiza efectuatd rezultd cd pentru a raspunde acestor deficiente este necesara
consolidarea intelegerii specificului si rolului comunicarii strategice pentru asigurarea securitatii
si apararii nationale prin elaborarea si implementarea unor planuri de comunicare strategica
pentru domeniul de securitate si apdrare, care sd includd urmadtoarele masuri: stabilirea
prioritatilor imediate care necesitd o abordare coerentd a comunicarii strategice, In special in
combaterea dezinformarii, consolidarea rezilientei informationale si promovarea unei naratiuni
nationale unitare. Alte elemente relevante tin de revizuirea educatiei si formarii personalului in
domeniul comunicarii strategice, prin introducerea unui curs de bazad obligatoriu pentru toti
comunicatorii guvernamentali si implementarea unor programe de instruire specializatd pentru
sarcini specifice, cum ar fi gestionarea retelelor sociale si analiza mediului informational in
gestionarea crizelor si in contextul prezentei constante a amenintarilor hibride.

La fel, este necesard instruirea liderilor politici si institutionali prin cursuri de
constientizare a comunicarii strategice care s determine intelegerea modului in care pot utiliza
comunicarea strategica pentru sustinerea obiectivelor guvernamentale si consolidarea securitatii
nationale. De referintd aici este dezvoltarea structurilor centrale de coordonare a comunicarii
strategice la nivel guvernamental, cu autoritate clard si responsabilitati bine definite, pentru a
asigura coerenta mesajelor si eficienta initiativelor strategice.

Concomitent, in opinia autorului este importantd sprijinirea transformarii structurilor
actuale din cadrul fiecdrui minister sau institutie intr-o unitate de comunicare strategicd mai
standardizata, pastrand structura de baza. Unele variatii sunt inevitabile pentru organismele cu
scopuri foarte diferite, dar fiecare va avea functiile comune de: 1) Politica si planificare; 2)
Evaluare a mediului informational; 3) Promovare, sensibilizare si implicare, de exemplu in relatii
cu mass-media, social media. 4) Cresterea personalului pentru departamentele de comunicare;
5.Implementarea unui mecanism de analizd continud a mediului informational, care sa permita
identificarea rapida a campaniilor de dezinformare s1 a amenintdrilor informationale, precum si
elaborarea unor contra naratiuni eficiente [70].

Unul dintre principalele domenii ale comunicarii strategice in Republica Moldova se
referd la integrarea europeand a statului, inclusd ca obiectiv strategic in Constitutia Republicii

Moldova la 13 noiembrie 2024 [38], dupa rezultatele referendumului din octombrie, din acelasi

129



an. Anterior, Strategia Securitatii Nationale mentionase aderarea la Uniunea Europeand ca
obiectiv national de securitate [76].

In urma analizelor efectuate, subliniem ci, comunicarea strategici privind integrarea
europeand a Republicii Moldova a fost dependenta atat de factori politici si partidele aflate la
guvernare, cit si de factori geopolitici. In primul deceniu al secolului XXI nu putem vorbi de o
comunicare strategicd a Republicii Moldova pe directia integrarii europene. Comunicarea si
promovarea parcusului european al Republicii Moldova s-a realizat mai degraba prin activitati de
diplomatie publica, care au avut drept scop crearea unei imagini pozitive a Republicii Moldova
in cadrul Uniunii Europene.

In scopul promovirii imaginii Republicii Moldova in UE, a fost organizatd o intensi
campanie de promovare a imaginii Republicii Moldova in acest sens, realizatd in paralel cu
negocierile privind Acordul de Asociere la Uniunea Europeana. Abia in anul 2007 a fost adoptata
Strategia de comunicare cu privire la integrarea europeanda a Republicii Moldova. Aceasta
stabilea ca integrarea europeand constituie prioritatea politicii interne si externe a statului [175].

Strategia stabilea obiectivele si termenii de realizare: pe termen scurt (2008-2011) scopul
imediat era realizarea angajamentelor necesare pentru recunoasterea oficiald de céitre UE a
perspectivei europene a Republicii Moldova; pe termen mediu (2008/11-2013) — plasarea
relatiilor UE-Republica Moldova la un nivel calitativ nou, care ar presupune integrarea graduala
a Republicii Moldova in institutiile europene in vederea obtinerii treptate a celor patru libertati
de circulatie ale UE, si pe termen lung, dupd 2013, — demararea procesului de aderare la UE, care
sd aiba drept final logic aderarea propriu-zisa a Republicii Moldova la aceasta comunitate [23].

Spre deosebire de dimensiunea externa a comunicarii strategice, pentru dimensiunea interna
rezultatele au fost modeste. Ideea integrarii europene a fost sustinuta in proportie de 60 - 70 la suta
de populatia Republicii Moldova incepand cu anul 2003 si pana in 2011. Anul 2007 este anul cand
s-a inregistrat recordul sustinerii vectorului european al Republicii Moldova — 76% [27, p. 12]. in
luna noiembrie 2011, rezultatele Barometrului de Opinie Publica a demonstrat cd doar 47% din
populatia Republicii Moldova doreau sa aleaga integrarea europeana.

Informatiile despre succesele inregistrate in procesul integrarii europene ajungeau arareori la
cetdteni, ele limitandu-se doar la comunicare de presd. Depasirea acestei situatii se preconiza de
realizat a fi realizabila prin intermediul unei campanii instructiv informationale, care sa includa, in

primul rand, elaborarea unei strategii de comunicare eficienta si multidimensionala [21, p. 2].
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Putem observa cd procesul de comunicare privind integrarea europeand a Republicii
Moldova a inceput sa se intensifice abia in vara anului 2013, in etapa de pregatire a semnarii
Acordului de Asociere la Uniunea Europeand, cand Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene a inceput elaborarea unei noi Strategii interne de comunicare privind integrarea
europeanad, incadrata temporal 1n perioada iulie 2013 - iunie 2014.

Documentul, care nu a fost facut niciodata public, este constituit din doua capitole divizate
de Summitul de la Vilnius: informare ante-Vilnius si post-Vilnius. Dupa Vilnius, comunicarea
interna a fost axatd pe doud subiecte: liberalizarea regimului de vize si zona liberd cu Uniunea
Europeana. Deoarece prima dimensiune era una mai accesibila interesului cetdtenilor, accentul a
fost pus pe aceasta. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene a inceput o campanie de
informare prin intermediul posturilor de televiziune si radioului, al articolelor de presa etc.

Prin urmare, observam ca in perioada 2015-2022 comunicarea strategica privind integrarea
europeand a fost direct influentata de situatia politica din tard, iar partidele aflate la guvernare,
prin actiunile lor, adeseori au compromis ideea integrarii europene. Lucrurile se vor schimba
odatd cu depunerea cererii de aderare la UE 1n martie 2022. Din primavara anului 2022 s-a
intensificat informarea cetatenilor despre UE, dar totodata se remarca si cresterea dezinformarii
pe acest subiect. Spatiul informational al Republicii Moldova abunda deja de mai bine de doi ani
in naratiuni false privind UE. Numarul acestora a crescut considerabil in a doua jumatate a anului
2024 si in perioada imediat urmatoare Referendumului constitutional din octombrie.

Conform cercetarii Analiza dezinformarii prezente in spatiul online al Republicii Moldova
privind activitatea NATO si UE [105] majoritatea naratiunilor tintesc frica cetatenilor Republicii
Moldova, precum cd aderand la UE, Republica Moldova va pierde controlul asupra resurselor, ca
nu va mai putea lua decizii de sine statator, ca ii va fi afectata suveranitatea. De asemenea, apare
frica fatd de Federatia Rusd din cauza proximitatii geografice, inca legatd de dependenta de
resursele rusesti sau represalii masive din partea autoritatilor de la Moscova daca vom adera la
Uniunea Europeand. Printre narativele false referitor la activitatea NATO si mai ales UE, regdsim
urmatoarele: ,,Integrarea europeand a Republicii Moldova este echivalentd cu pierderea neutralitdtii
si dezghetarea conflictului militar transnistrean”; ,,se va da ordin ca moldovenii sd plece la razboi
in Ucraina”; - ,,se vrea ca Republica Moldova sa intre in NATO si sa faca unirea cu Romania”.

Unele dintre cele mai proeminente naratiuni raspandite de actorii prorusi din Republica
Moldova, in conformitate cu Declaratia Misiunii de evaluare preelectorala a Institutului National

Democratic pentru alegeri prezidentiale si a Referendumului constitutional sunt urmatoarele:
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»Moldova este condusd de strdini si puteri occidentale”, ,,Guvernul pro-european instaleaza o
dictatura”, ,,Maia Sandu reprezinta razboiul”, ,,Guvernul actual nu este cu adevarat pro-european,
dar foloseste UE pentru a-si acoperi activitatile ilegale”, ,,Aderarea la UE face ca moldovenii sa-si
piarda valorile morale si sa devind homosexuali”, ,,Moldova isi va pierde suveranitatea dacd adera
la UE”, ,,Urmatorul referendum constitutional privind aderarea la UE este ilegal”, si altele [44].

In pofida existentei a mai multor naratiuni false despre Uniunea Europeani, in Republica
Moldova nu a fost elaboratd o naratiune strategicd despre UE care sa fie distribuitd de toate
institutiile statului intr-o maniera coordonata si sincronizatd. Mai degraba au fost observate unele
actiuni de comunicare strategica reactiva care au scop de a demonta naratiunile false si nu de a le
preveni. Or pentru a descuraja amenintarile hibride, este necesar sa fie luate o serie de masuri
proactive (inocularea, campanii de constientizare ,,awareness campaign”, crearea de retele,
inclusiv transfrontaliere) si reactive (campanii de demontare) [119, p. 16].

Un exemplu de succes al diplomatiei publice, dar si al comunicérii strategice a Republicii
Moldova pe domeniul integrarii europene il constituie organizarea Summitului Comunitatii
Politice Europene (CPE) de la Bulboaca, desfasurat in Republica Moldova pe 1 iunie 2023 [155].
Acest eveniment a demonstrat profesionalismul si capacitatea tarii de a gestiona o reuniune
diplomatic major si de a consolida imaginea internationala a Republicii Moldova. Organizarea
Summitului a plasat Republica Moldova in centrul atentiei internationale, demonstrand capacitatea
tarii de a organiza un eveniment de anvergura cu participarea a peste 50 de lideri europeni. In plus,
autoritdtile au utilizat summitul pentru a transmite un mesaj [133] clar despre angajamentul
Republicii Moldova fata de valorile europene, fata de democratie si securitate [168].

Mass-media si comunitatea internationald au prezentat Republica Moldova ca fiind un
exemplu de rezilientd in fata provocarilor geopolitice, consolidand astfel imaginea tarii ca
partener de incredere pentru UE si NATO [329]. Mesajele strategice clare transmise de
presedintele Maia Sandu si de alti oficiali au evidentiat angajamentul Republicii Moldova de a
rezista in fata amenintarilor hibride si influentei externe, reafirmand sprijinul comunitatii
internationale pentru suveranitatea tarii [43]. Declaratiile oficiale au subliniat importanta
integrarii europene si necesitatea continudrii reformelor democratice. Mesajul central promovat a
fost ca Republica Moldova este o tara mica, dar cu o inima mare si cu un angajament ferm pentru
pace, stabilitate si pentru viitorul european.

Este important de subliniatt cd prin organizarea impecabild a reuniunii de talie europeana,

Republica Moldova a demonstrat capacitatea de a coordona un eveniment complex, de la
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securitate la infrastructura si ospitalitate. Comunicarea strategicd a inclus actualizari regulate
pentru public, mentinand transparenta si increderea. Echipele de comunicare au gestionat prompt
eventualele informatii false sau speculatii legate de Summit, consolidand perceptia de
profesionalism si buna pregatire. A avut loc o coordonare eficienta, unde autoritatile moldovene
au colaborat strans cu partenerii internationali, pentru a asigura coerenta mesajelor transmise.
Putem remarca si o colaborare eficienta si implicarea mass-mediei. A fost facilitat accesul
jurnalistilor, asigurand o acoperire mediatica pozitiva si promovand o naratiune favorabild despre
Republica Moldova. Peste 800 de jurnalisti au fost acreditati, iar spatiul mediatic a fost folosit
pentru a transmite imaginea unei tari hotarate sa-si apere valorile democratice.

Aditional, pentru a promova rezilienta si lupta contra dezinformarii, autoritdtile au lansat
campanii de informare si au monitorizat activ spatiul informational pentru a preveni raspandirea
dezinformarii acesteia. Mesajele strategice au subliniat contributia Republicii Moldova la
securitatea regionala si cooperarea cu UE pentru a face fatd provocarilor hibride.

In opinia autorului, din punct de vedere al comunicirii strategice, Summitul de la Bulboaca a
fost un exemplu de succes datoritd planificarii corecte, gestionarii eficiente si utilizarii comunicarii
pentru a transmite mesaje clare despre rolul Republicii Moldova pe scena internationald, dar si
pentru a transmite mesaje despre locul Republicii Moldova in familia europeana.

In anul 2023, s-a decis crearea Biroului pentru Integrare Europeana [72]. Acestui Birou
revenindu-i atributia de a coordona comunicarea strategica si politicile de formare in domeniul
integrarii europene. Odatd cu crearea acestur Birou, remarcdm o intensificare a comunicarii
privind aderarea la Uniunea Europeana si o informare transparenta privind etapele procesului de
negocieri, vizite de lucru in Uniunea Europeana etc. Biroul dispune de o pagina de Facebook
unde in timp util sunt publicate cele mai importante noutati ce vizeaza integrarea europeand a
Republicii Moldova. Totodata, Biroul manifestda si o deschidere fata de societatea civila,
impreund cu care sunt organizate intalniri periodice pentru a-1 informa pe reprezentantii acestora
despre evolutia procesului de integrare europeana.

In perioada iulie — septembrie 2024, Guvernul a desfisurat Campania de informare
,Europa pentru tine” [58], in cadrul cdreia un rol important 1-a detinut Biroul pentru Integrare
Europeana. Campania a inclus diverse actiuni de informare si comunicare prin care s-a dorit ca
cetatenii sd cunoasca mai mult despre proiectele si fondurile UE, cat si despre avantajele aderdrii.
Dar rezultatele acestei campanii In comparatie cu proportiile dezinformarii, au fost destul de

modeste si cu sigurantd ar fi necesitat o perioadda mult mai indelungatd in ceea ce priveste
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evidentierea lor. Acest fapt evidentiaza nevoia unor campanii de durata, sustinute strategic si
coordonate interinstitutional.

In acest sens, un exemplu concret de aplicabilitate intreistitutionaldi a comunicarii
strategice in sectorul de securitate si aparare in Republica Moldova il constituie, pentru perioada
2023-2027, promovarea Agendei Femei, Pace si Securitate(FPS), in baza Programului National
de Implementare a Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU, pentru perioada 2023-
2027 [149]. in contextul mediului international de securitate caracterizat de conflicte active si
utilizarea instrumentelor razboiului hibrid, prin incalcarea dreptului omului, utilizarea violentei,
in special celei in baza de gen, prin incalcarea drepturilor refugiatilor, apare necesitatea
reformarii sectorului de securitate din Republica Moldova pentru a face fata acestor provocari si
pentru promovarea bunei guvernari a sectorului de securitate, fiind recunoscuta, de asemenea,
nevoia de a integra o perspectivd de gen in toate aspectele de securitate si de a promova o
implicare mai larga a femeilor in acest domeniu, in conformitate cu Rezolutia 1325 a Consiliului
de Securitate al ONU (2000). Agenda joacd un rol importnat 1n atingerea obiectivelor de
prevenire a conflictelor si de obtinere a unei pici durabile. In consecinta, factorii de decizie
nationali trebuie sd aiba o abordare comund, care consolideazd reciproc FPS si guvernarea
sectorului de securitate.

Autorul este de parere cad comunicarea strategicd are un rol fundamental in acest proces,
asigurand nu doar informarea publicului, ci si sensibilizarea decidentilor politici, a institutiilor din
sectorul de securitate si apdrare, precum §i a comunitdtii internationale, asupra importantei
participarii femeilor la procesele de luare a deciziilor in domeniul securitatii. Comunicarea strategica
in sectorul de securitate si aparare are drept scop consolidarea capacitatilor institutiilor implicate,
asigurandu-le potentialul de a transmite eficient mesaje eficiente si de a implementa strategii de
comunicare atit la nivel intern, Intre institutii, cat si extern, catre publicul larg si partenerii de
dezvoltare. Aceasta abordare urmareste o gestionare profesionald si coerentd a comunicarii, facilitand
transmiterea eficientd a mesajelor institutionale si promovarea unei naratiuni clare despre Agenda
Femei, Pace si Securitate si importanta acesteia pentru societatea moldoveneasca.

In acelasi timp, aceastd comunicare transparentd deschide sectorul de securitate si aparare
catre dialogul cu publicul, societatea civila, partenerii internationali s1 alte institutii
guvernamentale. Crearea unui dialog constructiv intre tofi acesti actori este esentialda pentru

promovarea unei culturi organizationale care sustine diversitatea, egalitatea de gen, politici
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antidiscriminatorii si cooperarea. Astfel, se creeazd un mediu de lucru incluziv si tolerant, cu un
angajament sporit fata de respectarea drepturilor si accesul echitabil la pozitii [315, p. 70].

Conform acordului de Parteneriat de Securitate si Aparare intre Republica Moldova si
Uniunea Europeand datd cu aprofundarea relatiilor cu Uniunea Europeand si avansarea
procesului de negocieri, Republica Moldova si-a asumat angajamente privind respectarea
drepturilor fundamentale ale cetatenilor sai, inclusiv egalitatea de gen. UE si Republica Moldova
s-au angajat sa pund 1n aplicare pe deplin agenda privind pacea si securitatea femeilor, reflectata
care constd in Rezolutia 1325 a Consiliului de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite si
rezolutiile ulterioare acesteia, si vor asigura integrarea egalitdtii de gen In domeniile lor de
cooperare Tn materie de securitate si aparare. Prin urmare, UE si Republica Moldova vor face
schimb de bune practici in ceea ce priveste punerea in aplicare a angajamentelor privind pacea si
securitatea femeilor si vor continua sd colaboreze indeaproape pentru a asigura egalitatea de gen
ca prioritate politica si de securitate si pentru a consolida raspunsurile comune la schimbarile
actuale si in curs de dezvoltare in materie de securitate si geopolitica [135].

In actualul mediu informational, un rol esential in procesul de implementare a Agendei
FPS revine identificarii surselor de dezinformare si a narativelor dominante pentru o evaluare
corectd a capacitatilor de comunicare si influentd asupra publicului si a politicilor publice,
precum si pentru repartizarea eficientd a resurselor pentru contracararea si anihilarea acestora.
Comunicarea pe Agenda 1325 se face pe patru paliere: institutii publice, institutii internationale,
societate civild si mass-media. Primele trei furnizeazd continutul, in timp ce mass-media,
conform observatiilor, distribuie informatia furnizata de catre institutii [19].

In aceastd ordine de idei, constatim ci succesul Agendei FPS in Republica Moldova
depinde de angajamentul ferm al guvernului, de sprijinul comunitatii internationale si implicarea
continud a societatii civile. Suntem ferm convinsi cd, pentru a atinge rezultatele scontate,
comunicarea strategicad trebuie sd abordeze contextul specific de securitate al Republicii
Moldova, incluzdnd amenintdrile hibride, conflictul regional si discriminarea bazatd pe gen,
promovand astfel o societate pasnica, incluziva si rezilienta.

In viziunea autoarelor din cadrul studiului Agenda Femeile, Pacea si Securitatea: linii
directorii pentru implementarea eficientd ,comunicarea strategicd reprezintd una dintre
modalitatile prin care este promovata si constientizatd Agenda FPS in societate. Aceasta poate sa
consolideze cetatenii intr-o manierd durabila si strategica si sa fortifice cooperarea si coeziunea

in realizarea scopurilor strategice la nivel guvernamental si la nivel societal. Agenda FPS trebuie
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sa fie promovatad in mod sistemic si divers si sd fie identificate mai multe modalitati de impact
pentru a raspunde stereotipurilor existente.In acelasi timp, comunicarea strategica contribuie la
succesul actiunilor din cadrul politicilor publice, al strategiilor, si anume: al strategiilor si
planurilor privind asigurarea faptului cd actiunile politicilor/proiectelor sunt realiste, adecvate
mediului de securitate si celui informational, conditiilor culturale, sociale si politice, perceptiilor
eficiente prin constientizarea si intelegerea Intre membrii/partenerii strategiilor/Programului si
beneficiarii acestora [11].

In consecintd, putem confirma ci lipsa unei comuniciri strategice explicite amplifica
stereotipurile si inechitatile de gen, perpetuand ideea sub-reprezentarii insuficiente a femeilor in
sectorul de securitate si aparare. De aceea, comunicarea strategicd joacd un rol vital in
transmiterea corecta si eficientd a mesajelor, educand si informand publicul despre impactul pe
care femeile 1l pot avea 1n furnizarea securitatii si promovarea incluziunii drept indicator de buna
guvernare a sectorului de securitate si aparare. Este nevoie de o naratiune clard, proactiva si bine
formulatd care sd explice publicului larg, dar si actorilor institutionali, importanta implicarii
femeilor in sectorul de securitate si aparare.

Astfel, pentru a asigura succesul Agendei FPS, au fost elaborate Conceptia de comunicare
strategicd si Planul de Comunicare Strategica privind Agenda FPS, care au la baza urmatoarele
obiective strategice in promovarea Agendei FPS: cresterea nivelului de informare si
constientizare a actorilor din sectorul de securitate si apdrare cu privire la Agenda FPS;
promovarea unui dialog deschis intre institutii, organizatii neguvernamentale si publicul larg;
evidentierea contributiei femeilor la securitate si apdrare si incurajarea participdrii active a
acestora la nivel decizional; Inldturarea stereotipurilor de gen si promovarea unei imagini
pozitive a femeilor in sectorul de securitate.

Planul de Comunicare Strategicd transmite clar scopurile, activitdtile si rezultatele
Programului national influentand pozitiva asupra perceptiilor publicului si la implicare a asupra
implicarii femeilor in sectorul de securitate si aparare [19] (a se vedea Anexa 8).

Obiectivul general al Planului de comunicare strategicd constind in  ,cresterea
constientizarii si sensibilizarii institutiilor de securitate si aparare, cat si a publicului cu privire la
importanta credrii unui sector de securitate si aparare incluziv si prietenos pentru femei. Intrucat
vointa politicd este un factor-cheie al aplicabilitdtiii planului, mai exista necesitatea incurajarii
factorilor de decizie in sprijinirea acestei agende prin evitarea fenomenului ,,plafonului de

sticla”. Desi recunoastem cd este nevoie de timp si efort pentru a schimba perceptiile si
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comportamentul (in special 1n institutiile de aparare), exista unele actiuni imediate care ar putea
oferi cunostinte de baza privind integrarea dimensiunii de gen 1n sectorul securitatii”.

In plus, planul de comunicare strategici se referd la faptul ci ,.actiunile de comunicare
strategicd vor aborda normele patriarhale de gen, culturale si constrangerile sociopolitice
institutionale ce constituie un obstacol major pentru punerea in aplicare integrala a Agendei FPS,
ce marginalizeazd vocile femeilor si suprimd participarea egala la procesele decizionale,
elemente ce au fost Intotdeauna in centrul dificultatilor punerii pe deplin punerea in aplicare a
RCSONU 1325. Normele sociale institutionalizeaza privilegiul masculin si traditionalul in
structurile de forta din cadrul guvernelor nationale. Problema este deosebit de importantd pentru
promovarea pilonului de participare a Agendei FPS la nivel national. Intr-adevir, masura in care
guvernul, grupurile de activiste ale FPS si organizatiile de femei din cadrul societatii civile vor
reusi promovarea punerii in aplicare a FPS depinde, printre altele, de situatia in care statul si
institutiile sale au vointa si capacitatea de a impune schimbari in cultura si practicile existente.”

Aditional, consideram ca pentru a asigura o comunicare strategica eficientd in cadrul
implementarii Agendei FPS, este necesard o colaborare interinstitutionald structuratd, in care
diverse institutii publice, organizatii internationale, ONG-uri si mediul academic sa contribuie la
promovarea obiectivelor stabilite.

In opinia viziunea noastra, un rezultat important il constituie cresterea participarii femeilor
si a grupurilor marginalizate Tn procesele decizionale din sectorul de securitate, insotitd de o
constientizare sporitd la nivel societal a valorilor aduse de diversitate si incluziune in mentinerea
pacii si securitdfii. Aceasta contribuie la formarea unei politici de securitate mai echitabile si
incluzive, capabild sa raspunda real nevoilor diverselor grupuri din societate pentru
imbundtdtirea procesului de comunicare si cresterea impactului in promovarea egalitatii de gen in
sectorul de securitate si aparare din Republica Moldova.

In baza analizei etapelor de institutionalizare si rolul comunicirii strategice in asigurarea
securitdtii nationale putem constatd ca, de fapt, comunicarea strategicd reprezinta un instrument
pentru asigurarea securititii nationale si consolidarea rezilientei Republicii Moldova. In lipsa unei
abordari integrate si a unei institutionalizari clare, tara ramane vulnerabild la influentele externe si
la amenintarile hibride. Este necesard adoptarea unor masuri urgente pentru dezvoltarea
capacitatilor de comunicare strategica, pentru protejarea suveranitatii informationale si pentru

asigurarea unui mediu informational sigur, transparent si orientat spre obiectivele nationale.
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In cadrul institutiilor de stat se remarci o seric de deficiente care limiteaza eficienta
comunicdrii strategice. si anume faptul cd numarul insuficient de specialisti in domeniul
comunicdrii strategice impiedica gestionarea eficienta a acestui proces complex, in timp ce lipsa de
competente uniforme in randul comunicatorilor face ca implementarea strategiilor sa fie inegala.
Totodatd, majoritatea persoanelor implicate In comunicare strategica beneficiazd de o educatie
limitata sau insuficienta in acest domeniu, iar oportunitatile de formare ulterioara sunt ocazionale.

Astfel, analiza comunicarii strategice in Republica Moldova evidentiaza multiple provocari
si necesitatea unei abordari institutionalizate si integrate pentru consolidarea rezilientei nationale
in fata amenintarilor hibride si a dezinformarii. Evolutia cadrului de comunicare strategica
reflectd un proces gradual de institutionalizare, marcat de adoptarea strategiilor nationale
incepand cu anul 2012 si crearea Centrului pentru Comunicare Strategicd si Combaterea
Dezinformarii in anul 2023.

Totusi, mai persista unele deficientele legate de coordonarea interinstitutionald, ca rezultat
al capacitatii reduse de anticipare a amenintarilor informationale si lipsa unei naratiuni nationale
coerente care sa promoveze obiectivele strategice ale Republicii Moldova. O deficienta strategica
a sistemului national de aparare tine de lipsa increderii reciproce si cooperarii/conlucrarii intre
actorii/subiectii acestuia. Problema este partial reflectata si de evolutia mentalitatii individuale si
de grup a societatii moldovenesti in raport cu optiunea de structura sociala [3].

In conditiile unui rizboi informational activ, transparenta totald poate fi un risc de
securitate, ceea ce ridicd intrebarea: ,,Unde este limita dintre protejarea democratiei si
secretizarea unor operatiuni informationale si de comunicare?”. Republica Moldova se confrunta
cu un razboi hibrid real, nu doar teoretic. Prezenta ,,proxy-urilor domestice” si dependenta de
agresor creeaza riscuri nu se regasesc in alte state. Contextul extrem de complex face ca deciziile
sa fie puternic influentate de factori politici.

Cu toate acestea, Centrul de Comunicare Strategicd si Combaterea Dezinformarii trebuie sa
fie unul independent. Acest lucru demonstreazd in mod repetat necesitatea institutionalizarii
Comunicarii strategice la nivel guvernamental, care sd urmeze programul Guvernului, insa
Centrul trebuie si rimana in afara politicului. In fata unui atac informational existential asupra
statului, metodele traditionale ale Comunicarii strategice au fost deja utilizate, iar acestea nu mai
sunt suficiente. Este necesard inventarea unui nou model adaptat realitatilor mediului de
securitate international cu o schimbare continud a contextului politic, social si economic al

Republicii Moldova.
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O dilema care trebuie solutionata pe viitor constd in identificarea echilibrului intre apdrare
nationald si coeziunea sociald. Comunicarea strategica trebuie sa protejeze interesele statului, dar
si sd mentind unitatea nationald, iar rdspunsul sd fie unul mixt, combinand abordarile defensive

cu decizii politice, desi acestea pot avea efecte colaterale.
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3.3. Consolidarea comunicarii strategice a Republicii Moldova in contextul mediului

actual de securitate

In Republica Moldova, abordarea comunicdrii strategice asociati contracararii
amenintarilor hibride, inclusiv a dezinformarii organizate venita in cea mai mare parte dinspre
Federatia Rusa, este fundamentatd in Strategia Securitdtii Nationale, pozitia oficiald a
Guvernului Republicii Moldova, masurile concrete ale Uniunii Europene de consolidare a
rezilientei Tn contextul razboiului informational in Republica Moldova, rapoartele si studiile
societdtii civile, exprimarea opiniei 1n cadrul sondajelor pentru sporirea eforturilor de
contracarare a efectelor nocive ale dezinformarii.

Pe plan extern, o comunicare strategicd profesionistd si eficientd va ajuta Republica
Moldova sa-si fortifice profilul ca actor regional de incredere. Prin exprimarea constantd a
angajamentului fatd de valorile democratice, dreptul international si cooperarea pasnica,
Chisinaul si-a imbunatatit deja imaginea externd. Drept dovadd serveste cresterea sprijinului
diplomatic, militar si financiar din partea partenerilor sdi occidentali. Astfel, s-a reliefat deja
naratiunea cu privire la Republica Moldova, a unui stat democratic mic, dar curajos, aflat la
intersectia dintre lumea occidentala si cea esticd, dar doritor sa se aldture familiei europene.
Comunicarea strategicd a avut un rol important in formularea si propagarea acestui narativ, care a
sensibilizat opinia publica internationala si decidentii din UE si SUA.

Suntem ferm convinsi cd pentru viitor, este crucial ca Republica Moldova sa adopte o
abordare proactiva in comunicare. Acest lucru presupune nu doar reactie la crize, ci si setarea
agendei: identificarea din timp a subiectelor ce pot deveni riscuri sau oportunitati si adresarea lor
anticipativ. O comunicare strategica bine ganditd trebuie integrata si cu diplomatia clasica,
apararea si politicile interne, pentru a crea un tot unitar al puterii inteligente a statului.

Obiectivul fundamental al comunicarii strategice ar trebui sa fie in continuare axat pe
promovarea imaginii Republicii Moldova ca o republicd democratica, europeand, bine ancorata
in reteaua politicd, economicd, sociald si de securitate a democratiilor avansate si economiilor
dezvoltate, cu o identitate nationald bine definita si prestigiu international. Se considerd ca
realizarea acestui obiectiv va sustine, va consolida si va contribui la realizarea intereselor
nationale [68].

In plus, comunicarea strategici moldoveneasci are rolul de a denunta politicile agresive
care 11 afecteazd securitatea Republicii Moldova, cum ar fi ocuparea ilegala a Crimeii sau
amenintarile ruse la adresa tarilor vecine, precum si de a explica publicului intern de ce

pozitionarea ferma impotriva acestor actiuni este necesard. Totodata, pe plan extern, Chisinaul
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trebuie sa transmitad mesaje echilibrate, evitand provocarile inutile, dar subliniind cd Republica
Moldova 1si apara principiile si nu va tolera incalcarea lor. Adoptarea unei asemenea linii de
comunicare ajuta la clarificarea pozitiei tarii: de exemplu, autoritatile de la Chisindu au devenit
critici vocali ai agresiunii ruse dupa 2022 [99], au sustinut pozitia Ucrainei si condamna razboiul
agresiv al Federatiei Ruse [48]. Astfel, Republica Moldova s-a aliniat retoric cu statele
democratice, ceea ce a consolidat perceptia acesteia ca partener de incredere 1n regiune.

Un pas important in constientizarea importantei comunicarii strategice si a beneficiilor pe
care le poate aduce impotriva amenintarilor hibride si a dezinformdrii s-a materializat prin
includerea acesteia in diferite strategii nationale si sectoriale. Dar, pentru a fi eficienta,
comunicarea strategica trebuie sa fie transparentd, proactiva si adaptata la diverse segmente ale
populatiei.

In cadrul acestui subcapitol ne propunem si identificim perspectivele de dezvoltare a
comunicdrii strategice a Republicii Moldova pentru a veni cu recomandari privind eficientizarea
acesteia.

Desi a facut pasi semnificativi in construirea propriului model, pentru dezvoltarea acesteia
Republica Moldova are nevoie urgenta de masuri pentru consolidarea comunicdrii strategice.
Consideram ca este necesard crearea unui plan national integrat, consolidarea Centrului de
Comunicarea Strategica si Combaterea Dezinformarii si asigurarea independentei sale fata de
politic, dezvoltarea unor structuri de Comunicare strategicd la nivel guvernamental si
institutional si implementarea unor programe de educare a publicului pentru a creste rezilienta
nationald 1n fata provocarilor informationale si hibride.

In opinia nostrd, performantele comunicirii strategice in sectorul de securitate si aparare al
Republicii Moldova depind de realizarea mai multor activitati. Avand in vedere riscurile si
amenintarile actuale, precum si interesele nationale, comunicarea strategicd este unul dintre
instrumentele pe care statul le utilizeazd pentru a-si atinge obiectivele nationale. Iar promovarea
acestora depinde de eforturile continue ale actorilor statali si nestatali de a coordona mesajele si
actiunile, precum si de modalitatea prin care acestea vor fi percepute de toate partile interesate
din sectorul securitatii si apararii nationale [119, p. 29-30].

Este importtant de subliniat ca, desi in cadrul acestor activititi, pe dimensiunea internd
trebuie implicate autoritatile publice, societatea civild si cetatenii, rolul principal ii revine
Presedintiei, Parlamentului, Guvernului, precum si ministerelor, agentiilor si autoritatilor
autonome. Pe plan extern, Ministerul Afacerilor Externe, misiunile diplomatice si oficiile
consulare ale Republicii Moldova sunt cei mai importanti actori. Pentru a promova obiectivele

nationale de securitate si pentru a clarifica modul in care acestea vor fi percepute de toate partile
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interesate, consideram cd@ este necesara sincronizarea mesajelor si a actiunilor Guvernului in
domeniul securitatii si apararii nationale. Aceasta depinde de coordonarea institutionala si cu alte
entitati si utilizarea tuturor instrumentelor de putere, precum cele diplomatice, informationale,
militare si economice, in conformitate cu Strategia Securitatii Nationale [3].

Procesul de comunicare strategica are scopul de a influenta, iar acest proces strategic
depinde in totalitate de o coordonare eficientd intre guvern si ceilalti actori pentru a atinge
obiectivele strategice nationale [88]. De asemenea, consideram necesard integrarea unui cadru
strategic de comunicare 1n planificarea si implementarea politicilor pentru a asigura succesul si
eficienta acestora [119]. Avem convingerea cd respectdnd aceste principii in implementarea
comunicdrii strategice In sdomeniul securitatii si apararii s al Republicii Moldova, aceasta va
imbunatati eficienta si transparenta comunicarii. Totodatd, credem cd comunicarea strategicd nu
poate inlocui activitatea eficientd sau lipsa de consecventa dintre declaratii si actiuni.

Pornind de la ideea precum comunicarea strategica este un instrument al puterii sofi,
utilizat pentru a modela atitudini si comportamente, pentru a asculta §i intelege publicul si
pentru a coordona mesajele intre guvern si partenerii sdi, asigurand o integrare eficientd a
informatiilor cu alte instrumente ale puterii nationale.

Suntem ferm convinsi cd atingerea acestui scop depinde de realizarea a trei directii de
baza: (i) comunicarea strategicd - instrument de promovare si sustinere a implementarii
politicilor si obiectivelor nationale, (ii) comunicarea strategicd - proces de asigurare a unei
coordondri eficiente si transmiterea mesajelor adecvate, (iii) comunicarea strategica - mentalitate
comund de dezvoltare a domeniului de securitate si aparare.

Prima directie de dezvoltare a comunicarii strategice se refera la actiuni de
promovare si sustinere a implementirii politicilor si obiectivelor nationale. Indeplinirea
acestui deziderat depinde de eforturile continue ale actorilor statali si nestatali de a coordona
mesajele si actiunile si de modalitatea prin care acestea vor fi percepute de toti actorii din
sectorul securitatii si apararii nationale [119, p. 32]. Totodata pentru a fi eficientd, comunicarea
strategicd trebuie sd promoveze interese nationale clar definite, iar mesajele sa fi coerente si
sustinute de actiuni concrete, audientele sa fie bine delimitate, iar eforturile sa fie coordonate
sistematic, integrand opiniile celor vizati de politicile publice [119, p. 34].

Comunicarea strategica la nivel international contribuie la realizarea obiectivelor nationale
ale Republicii Moldova si la conturarea imaginii pozitive a tarii. Obiectivele nationale ale
Republicii Moldova in asigurarea securitdtii nationale, asa cum sunt definite in Strategia
Securitatii Nationale din 2023 [76] si in Strategia Nationald de Aparare din 2024 [75], se refera

la apdararea si promovarea valorilor nationale fundamentale, la protejarea identitatii nationale, a
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suveranitatii si a integritatii teritoriale, la dezvoltarea economica durabild si cresterea nivelului
de trai al cetdtenilor, la garantarea respectarii drepturilor si libertatilor democratice, la asigurarea
securitatii cetdtenilor, la protejarea populatiei impotriva amenintarilor interne si externe, inclusiv
a celor de natura militara, cibernetica sau hibrida, precum si la promovarea integrarii europene.

Aderarea la Uniunea FEuropeand reprezintd un obiectiv strategic care urmareste
consolidarea securitatii i prosperitatii nationale, dezvoltarea unui sistem national de aparare
robust si modern prin crearea unei structuri de aparare eficiente, cu resurse umane profesioniste
si capabilitati adecvate pentru a raspunde provocarilor actuale de securitate. De asemenea,
aderarea la UE este consideratd o modalitate de consolidare a cooperarii internationale prin
dezvoltarea parteneriatelor strategice si participarea activa In organizatii internationale, pentru a
spori securitatea nationala si regionald, precum si integrarea in arhitectura de securitate si aparare
a UE. Si nu in ultimul rand, va permite pozitionarea Republicii Moldova ca furnizor regional si
international de securitate si ca partener de incredere pentru alte state ale lumii [75], [76].

Pentru a fi eficienta si autentica la nivel national, comunicarea strategica trebuie sa reprezinte
nu doar politica guvernamentald si sa includa o naratiune nationald inteleasd si acceptatd de
societate. La acest moment, Republicii Moldova 1i lipseste o naratiune strategica care sa fie pe larg
distribuita si promovatd. Existenta acesteia ar constitui un instrument eficient in lupta contra
dezinformarii Intr-o maniera proactiva si nu predominant reactiva, existenta la moment.

De asemenea, pentru a fi proactivd, comunicarea strategicad a Republicii Moldova, prin
intermediul institutiilor din sectorul de securitate si aparare, trebuie sd preia initiativa in spatiul
informational pentru a promova mult mai eficient mesajele de interes strategic. Abordarea
proactiva va permite structurarea perceptiei publicului si va preveni redirectionarea atentiei catre
teme marginale sau controversate, care polarizeazd societatea sau submineaza increderea in
institutiile statului. Asadar este important ca strategiile de comunicare sd se concentreze pe
problemele de importantd strategicd, fard a permite campaniilor de dezinformare sa deturneze
agenda publica cétre subiecte secundare, dar cu potential de polarizare.

Un alt aspect principial este masurarea impactului atat al naratiunilor promovate, cét si al
celor ostile, pentru a evalua efectele pe termen scurt si lung ale fiecarei campanii de comunicare.
Printr-o analiza constantd a reactiilor publicului, a dinamicii mass-mediei si a tendintelor de
dezinformare, strategiile pot fi ajustate in mod eficient, permitand astfel optimizarea comunicarii
si consolidarea rezilientei informationale. Aceastd metodologie trebuie integratd In toate
dimensiunile comunicdrii strategice - de la elaborarea unei naratiuni coerente si autentice pana la

dezvoltarea unor campanii complexe pe termen lung. Doar printr-o abordare sistematicd si
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anticipativa Republica Moldova isi poate proteja spatiul informational, consolida increderea

publicului si combate influentele externe nocive.

Conform studiului Conceptualizarea comunicarii strategice in sectorul de securitate si
aparare al Republicii Moldova , naratiunile aliniate la politicile si strategia comunicarii
strategice eficiente se bazeazd pe naratiuni bine construite, usor de inteles de catre toti. Aceste
naratiuni trebuie sd combine puterea emotionald a istoriilor cu argumente puternice si
credibilitatea persoanei care prezintd naratiunea. O naratiune nationald clard a Republicii
Moldova trebuie si fie recunoscuti ca parte esentiali a comunicarii strategice. In elaborarea
naratiunilor, trebuie remarcat faptul ca informatia exactd in sine nu contracareaza dezinformarea.
Eforturil dezinformarii reusesc acolo unde publicul este deja deschis la informatia falsd sau
manipulatorii din cauza nemultumirii fatd de autoritatile nationale. Contracararea dezinformarii
necesita o naratiune puternica care face ca populatia sa fie mai rezistenta la dezinformare, dar si
sa sustina Guvernul. O astfel de naratiune devine ulterior fundamentul pentru urmatoarele
naratiuni si activitati ale Comunicarii strategice,, [88].

In actualul mediu de securitate, naratiunile strategice ale Republicii Moldova trebuie si se
concentreze pe angajamentul de a asigura stabilitatea, suveranitatea si integritatea teritoriala a
tarii in fata diverselor amenintdri si provocari. Naratiunile strategice trebuie sa includa
urmatoarele elemente
— -Republica Moldova 1isi afirma ferm suveranitatea si integritatea teritoriald, recunoscand

frontierele sale ca fiind inviolabile si nesupuse vreunei forme de amenintare sau influenta
externd.

— Angajamentul fatd de mentinerea stabilitdtii si securitdtii interne, asigurand populatiei
protectie Tmpotriva oricaror amenintari, inclusiv terorismul, criminalitatea organizata si alte
forme de violenta.

— Republica Moldova a exprimat o aspiratie ferma pentru aderarea la Uniunea Europeana si la
valorile si standardele occidentale. Aderarea la Uniunea Europeana si cooperarea cu NATO
sunt vazute ca elemente importante pentru consolidarea securitatii si stabilitatii In regiune.

— Investitiile in modernizarea si profesionalizarea fortelor armate si a structurilor de aplicare a
legii sunt imperative pentru a asigura o capacitate de aparare adecvata si eficientd in fata
amenintarilor potentiale [3].

Important de remarcat, Strategia de Securitate Nationald si Conceptia Comunicarii
Strategice sunt interconectate si se completeaza reciproc in indeplinirea obiectivelor de securitate

ale Republicii Moldova [109].
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Conceptia Comunicdrii Strategice este articulata in jurul a cinci teme percepute ca piloni
centrali atdt ai comunicarii strategice, si care reflectd, la nivel general, obiectivele nationale in
ceea ce priveste asigurarea securitdtii nationale, cat si ai actiunilor de contracarare a
dezinformarii, manipuldrii informationale si interferentelor strdine. Aceste arii tematice majore
sunt: (a) integrarea europeana, (b) coeziunea sociala, (c) rezilienta economica, (d) consolidarea
sectorului de aparare si () consolidarea securitatii nationale intr-un context regional [68].

In cele ce urmeazi vom analiza perspectivele de dezvoltare a comunicarii strategice in
domeniul securitatii si apardrii in conformitate cu aceste domenii.

a. Integrarea europeand

In conformitate cu Conceptia de Comunicare strategici, integrarea europeani va consolida
in mod semnificativ cadrul politic, economic si social al Republicii Moldova, aliniindu-I la
standardele democratice stabile, sporind oportunititile economice. Va oferi claritatea strategica
necesard unei comunicdri coerente, consecvente, eficiente a unei identitati coezive, ferm asumate
a statului, a optiunilor geopolitice si de securitate, a obiectivelor majore de dezvoltare pe termen
lung si a aspiratiilor la nivel de sistem politic democratic [68].

Dupa 2022, Republica Moldova a obtinut statut de candidat UE si a accelerat cooperarea
pe securitate I1n domeniul securitar cu Occidentul. Uniunea Europeana s-a angajat direct in
consolidarea rezilientei Republicii Moldova: in 2023 a fost lansatd Misiunea de Parteneriat a UE
in Republica Moldova (EUPM), axatd pe combaterea amenintarilor hibride, a dezinformarii si
intarirea statului de drept [322]. In mai 2024, Chisinaul a semnat un Pact de securitate si apdrare
cu UE, primul de acest fel cu o tara non-membrd, pentru a coordona mai bine eforturile de
securitate. UE ofera asistentda in domenii precum managementul integrat al frontierelor,
participarea Republicii Moldova la misiuni europene, securitate cibernetica si combaterea
dezinformarii [135]. Parteneriatul de securitate si aparare dintre Republica Moldova si Uniunea
Europeana mentioneazd comunicarea strategicd si contracararea manipuldrii informatiei si
ingerintelor strdine ca domeniu de cooperare. Comunicarea strategicd a Chisinaului trebuie sa
valorifice acest parteneriat: sd transmitd populatiei beneficiile apropierii de UE in termeni de
securitate (acces la instrumente, finantare si know-how) si, concomitent, sd indice partenerilor
europeni angajamentul sincer al Republicii Moldova de a implementa reforme si de a contribui la
securitatea regionala.

Conform acordului ,,Parteneriat de Securitate si Aparare intre Republica Moldova si
Uniunea Europeana” UE si Republica Moldova vor efectua un schimb proactiv de informatii
privind evaluarile amenintarilor in domeniul dezinformarii prin schimburi bilaterale privind

FIMI si vor explora posibilitatea cooperarii operationale. Totodatd, UE va sprijini in continuare
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Republica Moldova in consolidarea capacitatilor institutiilor sale de contracarare a FIMI si de
sporire a rezilientei informationale a populatiei, inclusiv prin operationalizarea Centrului pentru
Comunicare Strategica si Combatere a Dezinformarii [135].

Republica Moldova este in proces activ de implementare a Programul National de Aderare
a Republicii Moldova la Uniunea Europeani (2025-2029). In capitolul 31 al acestuia cu referire
la politica externa, de securitate si aparare [148] se mentioneaza ca Centrul pentru Comunicare
Strategicd si Combatere a Dezinformarii asigurd securitatea spatiului informational in fata
dezinformarii, manipularii si ingerintelor straine. Procesul presupune adoptarea reformelor
complexe care sa indeplineasca criteriile de aderare cu transformari in diferite domenii, inclusiv
schimbarea de perceptii si atitudini.

Rolul comunicarii strategice in acest sens trebuie sd se axeze pe construirea unei naratiuni
pro-europene bazate pe beneficii reale pentru diferite domenii si pentru fiecare cetitean. Acestea
trebuie sd aibd la bazd exemple concrete de succes din alte state care au aderat la UE si sa se
concentreze pe promovarea unui discurs pozitiv despre reformele necesare, astfel incat cetatenii
sd Inteleagd ca aceste schimbari sunt in interesul Republicii Moldova si nu sunt impuse din
exterior.

O atentie deosebita trebuie acordata clarificarii miturilor si dezinformarii legate de aderarea
la UE, inclusiv a temerilor privind pierderea suveranititii sau cele referitoare la efectele
economice negative, precum si combaterii propagandei externe care Incearca sa submineze
sprijinul pentru integrarea europeand, utilizand date si informatii clare, accesibile publicului larg.

Totodata, este necesard cresterea transparentei privind sprijinul UE si demonstrarea cum
fondurile si asistenta europeana contribuie direct la Tmbundtdtirea calitatii vietii cetatenilor
moldoveni, la pistrarea suveranititii si securititii nationale. In acest sens, pentru a misura
eficienta comunicdrii strategice in promovarea aderarii la Uniunea Europeana, va fi necesara
organizarea regulata a sondajelor de opinie, pentru a evalua sprijinul populatiei fata de aderarea
la UE, actiunile intreprinse de guvern pentru acest deziderat si nivelul de intelegere a procesului
de integrare europeana si a reformelor necesare.

In domeniul integririi europene, pentru succesul activititilor de comunicare strategica este
necesarda si implicarea autoritdtilor publice locale atat pe directia promovarii beneficiilor aderarii
la UE cat si In contracararea dezinformarii. Acest deziderat este in conformitate cu Avizul
Comitetului European al Regiunilor — Rolul autoritatilor locale si regionale in combaterea
dezinformarii, a actiunilor straine de manipulare a informatiilor si a ingerintelor straine adoptat
in cadrul UE. Documentul subliniaza cd ,,pentru o comunicare strategicad mai eficientd, este

important ca autoritatile locale si regionale sd practice o comunicare strategicad bazatd pe
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transparentd, responsabilitate si participare publicd, consolidand astfel increderea publicului,
scopul fiind de a contrabalansa activitatile de dezinformare. De asemenea, aceasta va contribui l1a
cresterea increderii publice” [15].

Pentru realizarea acestor activitati este necesar ca autoritdtile locale sa elaboreze strategii
de comunicare menite sd sporeascd increderea cetatenilor si sa consolideze valorile democratice.
Cetatenii trebuie sa aiba acces la aceste informatii si totodatd sa participe la diverse activitati de
sensibilizare cu privire la amenintarile legate de dezinformare [386]. Dar aceste activitati nu
trebuie sa se limiteze la comunicate menite sa informeze comunitatile privind o masura sau alta
luatd la nivel institutional.

Autoritatile publice trebuie sa dezvolte actiuni constante de comunicare pentru a castiga
increderea populatiei, pentru a informa populatia si pentru a o educa, astfel incat atunci cand
intervine o situatie de crizd, populatia sa stie de unde sd-si obtind informatiile, sa stie ce tip de
informatii trebuie sa crediteze ca fiind veridice si, totodatd, sa stie sd raspunda indicatiilor
primite la nivel institutional [129].

b. Coeziunea sociali

Coeziunea sociala se refera la capacitatea unei societati de a mentine unitatea printr-un set
comun de valori, prin participare activd in viata publicd si prin incredere in institutiile
democratice. Aceasta implicd reducerea diviziunilor sociale, lingvistice, etnice si economice.
Coeziunea sociald si securitatea nationald sunt aspecte interconectate si esentiale pentru
stabilitatea si prosperitatea unei tari. Promovarea coeziunii sociale se regaseste printre
obiectivele primordiale incluse in Strategia Nationala de Securitate a Republicii Moldova.
Aceasta recunoaste cd o societate consolidatd este fundamentul unei natiuni puternice si
rezistente la provocarile interne si externe [114].

In conformitate cu Conceptia de Comunicare strategica ,coeziunea sociald este
fundamentald pentru a construi o societate unita si rezistenta in contextul pluralitdtii etnice. Acest
pilon urmeazd sd ofere fundamentul prin care cetdtenii adera la acelasi set de valori si la
fundamentul capacitatii lor de a relationa pe baze comune, in contextul national specific” [68].

In Republica Moldova, coeziunea sociald reprezintd un element vital pentru asigurarea
securitdtii nationale. Strategia Securitatii Nationale a Republicii Moldova recunoaste importanta
cruciald a coeziunii sociale si 1si propune sa integreze acest concept in toate aspectele politicilor
de securitate si dezvoltare. Pentru a promova coeziunea sociald, Strategia propune gestionarea
diversitatii etnice si culturale, combaterea disparitatilor excesive ale nivelului de trai si

promovarea solidaritdtii si sprijinului mutual intre membrii societdtii. De asemenea, se acorda o
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atentie deosebitd incluziunii sociale si nediscriminarii, in vederea asigurdrii unei societati
echitabile si incluzive.

Conform articolului ,,Coeziunea sociala - fundament al securitatii nationale” prin
abordarea integrata si prin promovarea valorilor de coeziune si solidaritate, Republica Moldova
isi propune sd creeze un mediu propice pentru dezvoltare durabild si pentru asigurarea securitatii
si bunastarii tuturor cetatenilor sdi. lar prin promovarea dialogului, tolerantei si intelegerii intre
grupurile diverse societatea civild contribuie la prevenirea conflictelor si la consolidarea
coeziunii sociale. Un rol important este jucat de organizatiile guvernamentale care monitorizeaza
implementarea masurilor de securitate de cdtre autoritati si asigurd alinierea actiunilor
guvernamentale cu obiectivele strategice, contribuind astfel la consolidarea securitatii si
stabilitatii nationale [114].

Comunicarea strategicd in asigurarea coeziunii sociale contribuie la promovarea unui
sentiment de apartenentd, prin mesaje care subliniazd avantajele coeziunii sociale si necesitatea
participdrii active a tuturor cetatenilor in dezvoltarea tarii. Totodatd, aceasta contribuie la
consolidarea unei identitdti nationale incluzive, care sd pund accent pe unitatea Republicii
Moldova, respectand diversitatea etnica si culturald; sa combatd discursurilor care divizeaza
societatea sau cele care instiga la urd, precum cele bazate pe criterii lingvistice sau etnice, care
pot fi exploatate in scopuri politice sau de dezinformare externd. Un efort al comunicarii
strategice trebuie orientat si spre cresterea increderii 1n institutiile statului, printr-o comunicare
transparentd, bazata pe adevar, dar si eficienta, despre politicile si reformele implementate.

Pentru a masura eficienta comunicdrii strategice este necesard monitorizarea si evaluarea
continud a sentimentului de apartenenta la societatea moldoveneasca prin sondaje de opinie, cu
atentie la nivelul de incredere in institutiile statului, incredere in vecini, membrii comunitatii,
participarea la initiative comunitare. In plus, este necesard organizarea regulati a activitatilor de
angajare cu diferite grupuri-tinta.

c. Rezilienta economica

Comunicarea strategica joacad un rol important nu doar in domeniul politic si diplomatic, ci
contribuie si la promovarea atractivitatii economice a tarii. Rezilienta economica si securitatea
nationald sunt doua dimensiuni interdependente ale stabilitatii statului, iar comunicarea strategica
joacd un rol fundamental in consolidarea acestor piloni. Imaginea unui stat stabil din punct de
vedere economic si politic atrage investitori strdini si parteneri comerciali si creeazd noi
oportunitati de dezvoltare economicd. Promovarea avantajelor oferite de diversificarea

economicd, inovare si cresterea durabild, concomitent cu furnizarea de informatii exacte cu
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privire la politicile si initiativele economice ale guvernului si partenerilor strategici, creeaza
climatul necesar pentru un mediu de afaceri dinamic si solid.

Viziunea Presedintelui Republicii Moldova urmareste ,,transformarea tarii intr-o economie
performanta si protejatd de un sistem modern de securitate nationala” [76]. Aceastd viziune
include consolidarea democratiei si prosperitdtii intr-un cadru european in care cetdtenii sa
traiasca 1n siguranta si pace

Intr-un context geopolitic fragil, care este marcat de insecuritate energetic, presiuni
economice si riscuri hibride, de un nivel scazut de trai si de o ratd a inflatiei mare, Republica
Moldova trebuie sd isi fortifice economia si sd transmitd un mesaj clar privind stabilitatea si
atractivitatea sa ca partener comercial si destinatie investitionald. Totodata, pornind de la ideea
ca preocuparile economice $i asigurarea vietii cotidiene, precum si cresterea preturilor se afld in
topul preocuparilor cetdtenilor, rolul comunicarii strategice In promovarea rezilientei economice
trebuie sa se axeze pe explicarea reformelor economice intr-un mod accesibil, astfel incat
cetatenii sa inteleagad necesitatea si beneficiile acestora.

Tinand cont de faptul cd un stat cu o economie rezilientd este mai putin vulnerabil la
ingerintele externe, presiunile economice si manipularea informationald, existd mai multe directii
prin care rezilienta economicad contribuie direct la securitatea nationald si prin reducerea
dependentei energetice si economice, diversificarea surselor de aprovizionare cu energie,
atragerea investitiilor si promovarea unui climat economic stabil, sprijinirea antreprenoriatului si
dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM).

In acest sens, comunicarea strategici trebuie sa explice cetitenilor avantajele independentei
energetice si masurile guvernamentale pentru asigurarea securitatii aprovizionarii, in timp ce
dezinformarea privind costurile tranzitiei energetice si preturile la energie trebuie combatuta prin
campanii de informare transparente si coerente. Comunicarea strategica trebuie sd transmita
mesaje clare despre reformele economice, facilitdtile fiscale si oportunitatile de afaceri din
Republica Moldova.

Dezinformarea care vizeaza economia, cum ar fi narativele ce sugereaza falimentul
statului, trebuie demontatd prin date economice clare si exemple de succes ale dezvoltarii
economice, trebuie sa evidentieze programele de sprijin pentru intreprinderi, oportunitatile de
finantare si beneficiile accesului la diverse piete economice, sd promoveze cultura
antreprenoriald, astfel incat populatia sd perceapa mediul de afaceri ca o alternativa viabila la
migratie sau dependenta de locuri de munca instabile.

Totodata, dezinformarea In domeniul economic reprezintd un instrument de rdzboi hibrid

folosit pentru a destabiliza increderea cetdtenilor in Guvern si a descuraja investitiile externe.
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Pentru a combate aceste narative, institutiile guvernamentale trebuie sd explice in mod clar si
concis impactul reformelor economice, beneficiile acordurilor comerciale si avantajele integrarii
europene. Astfel, comunicarea strategica trebuie sa fie un instrument activ al politicii economice
si sd contribuie la explicarea reformelor economice intr-un limbaj accesibil, crearea unor sa
creeze naratiuni economice pozitive, care sd contracareze pesimismul indus de dezinformare;
promovarea sd promoveze parteneriatele economice externe, in special cu UE si alte state
democratice, pentru a evidentia oportunititile de dezvoltare; eficientizarea si eficientizeze
comunicarea guvernamentald, astfel incat mesajele despre economia nationald sa fie clare,
coerente si credibile pentru populatie.

Pentru ca strategia de comunicare economica sa fie eficienta, este necesara o coordonare
interinstitutionald intre institutiile statului, societatea civila de profil, partenerii internationali,
mass-media specializatad, masurarea cresterii nivelului de incredere in politicile economice ale
statului, a gradului de constientizare a necesitatii si specificului reformelor economice si a
beneficiilor acestora pentru cetateni.

d. Consolidarea sectorului de apdrare

Un cadru consolidat de apdrare si securitate este imperativ pentru mentinerea suveranitatii
si contracararea amenintdrilor externe. Promovarea consolidarii mecanismelor de apdrare si
securitate nationald si a informatiilor corecte cu privire la politicile si initiativele de aparare
nationald conduc la consens social si politic subscris intereselor nationale. Aceste actiuni sunt
incluse in Strategia Securitdtii Nationale a Republicii Moldova pentru a face fatd provocarilor si
pentru consolidarea democratiei si prosperitatii intr-un cadru european in care cetdtenii sa
traiasca In siguranta si pace.

Intr-un context geopolitic fragil, dezvoltarea capacitatilor de aparare si securitate devine o
necesitate strategicd. Totusi, succesul reformelor din acest sector depinde in mare masurd de
sustinerea publicului si de un cadru legislativ si institutional adaptat realitdtilor de securitate
regionale. In cazul Republicii Moldova, sectorul de aparare a fost mult timp subfinantat, iar
statutul de neutralitate a fost interpretat gresit, ceea ce a dus la o slabire a capacitatilor de aparare
si la un deficit de culturd de securitate, modernizare si transformare a institutiilor de securitate si
aparare, adaptare a fortelor armate la noile realitati de securitate, cu un accent pe apararea
cibernetica, combaterea razboiului hibrid si interoperabilitatea cu fortele de securitate europene.

Pornind de la faptul cd asigurarea securitdtii statului nu poate fi realizatd in lipsa unui
sistem robust de aparare si pentru a imbunatati situatia creatd este necesara o abordare
multidimensionald, care sd includa cresterea investitiilor in apdrare si securitate, comunicarea

strategicd trebuie sa explice de ce investitiile in aparare sunt necesare, combatand narativele
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dezinformatoare care sugereaza ca modernizarea armatei este inutila sau cad statutul de
neutralitate exclude necesitatea unor forte de aparare eficiente.

Pentru ca transformarile din cadrul sectorului de securitate si aparare sa fie implementate
eficient si sustinute de societate si conducerea statului, comunicarea strategica trebuie sa fie un
element central al politicilor de securitate si sd se axeze pe cresterea transparentei privind
investitiile in apdrare. Aceasta ar trebui sa explice clar unde si cum sunt alocate resursele pentru
modernizarea sectorului de aparare, fiind utild explicarea clard a importantei sectorului de
aparare pentru dezvoltarea economica si stabilitatea politica a tarii, precum si promovarea unei
culturi de securitate in randul populatiei prin campanii educationale si sesiuni de informare
organizate in colaborare cu mediul academic, ONG-uri si presa.

In plus, o strategie eficienti de comunicare strategici in domeniul apararii trebuie sa fie
implementatd printr-o colaborare stransa intre institutiile nationale, societate, mass-media si
partenerii internationali. Ministerul Apararii trebuie sa fie institutia lider in consolidarea
sectorului de securitate si apdrare, asigurand coerenta strategiilor nationale de apdrare si
coordonarea cu partenerii internationali, informarea si educarea publicului, fenomen ce va duce
in timp la responsabilizarea factorilor de decizie in crearea unor discursuri de securitate
obiective, dar nu bazate pe interese personale sau de grup.

In acest sens, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene ar fi responsabil de
implica promovarea parteneriatelor internationale pentru securitate si aparare, inclusiv
cooperarea cu NATO, UE si alte organizatii internationale, dar si pe plan bilateral. Centrului
pentru Comunicare Strategicd si Combaterea Dezinformarii i-ar reveni rolul in ceea ce priveste
dezvoltarea unor contra-naratiuni eficiente pentru a combate propaganda si de a educa publicul
cu privire la securitatea nationala. Societatea civild, mediul academic si mass-media ar putea
contribui prin organizarea unor dezbateri publice despre securitate si aparare, implicand experti
nationali si internationali, pentru sensibilizarea populatiei prin campanii media despre cultura de
securitate si apdrare.

Un exemplu concret de actiune de comunicare strategica poate fi explicarea procesului de
transformare a sectorului apararii intr-un mod accesibil publicului, care ar explica necesitatea
modernizarii armatei, evidentiind progresele realizate si planurile de viitor.

Pentru masurarea eficientei comunicarii strategice va fi necesara evaluarea nivelului de
incredere a populatiei In armata nationald si alte structuri din sistemul de securitate si aparare,
dar si a intelegerii evolutiei perceptiei asupra amenintarilor la adresa Republicii Moldova si

eficacitatea raspunsului autoritatilor responsabile.
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Consolidarea sectorului de aparare reprezintd un element fundamental al securitdtii
nationale, iar succesul acestui proces depinde de o strategie eficientd de comunicare. Printr-0
colaborare interinstitutionald coerentd si o comunicare strategica bine directionatd, Republica
Moldova poate imbunatati perceptia publicd asupra sectorului de securitate si aparare, poate
combate dezinformarea si poate consolida increderea cetdtenilor in institutiile statului.

e. Consolidarea securitatii nationale in context regional

Consolidarea securitdtii nationale in context regional presupune dezvoltarea parteneriatelor
internationale pentru asigurarea stabilitdtii si securitdtii Republicii Moldova. La nivel
international, comunicarea strategicd este importantd pentru promovarea imaginii pozitive a
Republicii Moldova si a intereselor sale, a valorilor nationale, pentru consolidarea suportului
partenerilor fatd de obiectivele politicii externe. Prin intermediul unei comunicari eficiente si
coordonate, statul poate obtine sprijinul partenerilor sdi si poate consolida relatiile internationale
in beneficiul sau. De asemenea, o comunicare eficientd ajutd la consolidarea parteneriatelor
regionale si globale, permitdnd Republicii Moldova sa joace un rol activ in cadrul organizatiilor
internationale precum Uniunea Europeana, NATO sau ONU si sa fie perceputa ca un partener de
incredere.

Republica Moldova este membru al ONU, OSCE, al Consiliul Europei, este parte a
Parteneriatului pentru Pace al NATO si candidat la UE. Toate acestea oferind platforme pentru
sustinerea intereselor sale, inclusiv a obiectivelor de securitate si pentru obtinerea unui unui
suport In fata anumitor presiuni si amenintari externe. De exemplu, prezenta Republicii Moldova
in cadrul ONU 1i permite sa aibd o voce in Adunarea Generald si sa foloseasca tribuna ONU
pentru a atrage atentia asupra problemelor sale de securitate, cum ar fi retragerea trupelor straine
de pe teritoriul tarii [354]. De asemenea, participarea la misiuni de mentinere a pacii sub egida
ONU contribuie la imaginea Republicii Moldova ca exportator de securitate. Militarii moldoveni
din contingentul KFOR (Forta de Mentinere a Pacii in Kosovo) au céstigat experienta alaturi de
aliati, sporind prestigiul tarii [355]. Astfel de gesturi comunicad angajamentul Republicii Moldova
fatd de stabilitatea internationald si 11 imbunatatesc capacitatile defensive.

In paralel, desi Republica Moldova este constitutional neutrd [38], cooperarea cu NATO a
fost intensificatd pe filiera ,,parteneriatului pentru dezvoltarea capacitdtilor”. Aliatii au oferit inca
din 2014 un Pachet de Consolidare a Capacitatilor de Aparare (DCBI), iar dupd invadarea
Ucrainei de cétre Federatia Rusd, NATO a aprobat in 2022 un pachet extins de sprijin pentru
Republica Moldova, axat pe rezilienta civila si militard. Acest pachet include asistentd pentru
aparare cibernetica si comunicare strategica — elemente recunoscute ca prioritare pentru

fortificarea tarii. NATO sprijind Republica Moldova sd-si construiascd mecanisme de
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comunicare strategicd moderne, sd-si formeze personal specializat si sa elaboreze planuri de
contracarare a propagandei ostile.

In comunicarea publica interni, autorititile evidentiazi cd acest sprijin nu contravine
neutralitatii, ci dimpotriva, 11 permite tarii sa ramana in afara oricarui bloc militar, prin faptul ca
devine suficient de rezilientd incat sa nu poatd fi fortatd sa acceadd la vreo aliantd nedorita.
Mesajul- cheie este ca neutralitatea nu echivaleaza cu izolare sau pasivitate, ci presupune crearea
de parteneriate flexibile pentru consolidarea securitatii nationale. Astfel, comunicarea strategica
ajutd la gestiunea perceptiilor atat extern, pentru a asigura partenerii cd Republica Moldova este
dedicata valorilor europene, cat si intern, pentru a explica cetdtenilor ca neutralitatea are nevoie
de investitii Tn aparare si nu inseamna absenta oricarui ajutor.

In concluzie, pentru acest nivel, mediul international ofera Republicii Moldova oportunititi
si riscuri. Printr-o comunicare strategica bine calibrata, Republica Moldova poate sa-si creasca
profilul international ca stat ce respectd dreptul international si contribuie la securitatea colectiva.
Totodata, comunicarea clara a riscurilor si amenintarilor sale sensibilizeaza partenerii externi si
pregateste terenul pentru un ajutor concret.

Dupa parerea noastra, mesajele strategice bine definite pot atrage sustinerea politicd si
financiard necesard pentru atingerea obiectivelor nationale, inclusiv cele legate de integrarea
europeand si securitatea regionald. In cadrul acestei directii de dezvoltare, rolul comunicarii
strategice se va axa pe explicarea importantei cooperarii regionale, in special cu UE, NATO si
vecinii strategici, cum ar fi Romania si Ucraina, pe combaterea FIMI incearcind sa submineze
increderea In parteneriatele strategice ale Republicii Moldova. Este importanta promovarea unei
viziuni de securitate coerente, care sa integreze elemente de apdrare, rezilientd economica si
coeziune sociald, informarea corectd a populatiei despre riscurile si provocdrile din regiune,
astfel incat sa nu fie influentatd de campanii de dezinformare. Totodatd, este necesara explicarea
locului si rolului Republicii Moldova din punct de vedere geostrategic.Consideram ca atentia
trebuie sa fie orientatd pe masuri de combatere a dezinformarii si explicarea subiectelor legate de
colabordri regionale, precum si pe naratiunile care subliniaza importanta securitatii nationale si
regionale si care consolideaza increderea cetatenilor si partenerilor strategici.

Comunicarea strategicd nu Inseamnd doar o dimensiune defensiva, ci si proiectarea
propriilor mesaje si valori catre vecini si parteneri. De asemenea, comunicarea strategica
regionald implicd si participarea la initiative multilaterale: de exemplu, in 2023, Republica
Moldova a gazduit Summitul Comunitatii Politice Europene, aducand in prim-plan rolul sau de

stat gazda si transmitand un mesaj de ancorare ferma in familia europeana.
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Eficienta comunicarii strategice se va masura prin evaluarea nivelului de sprijin pentru
parteneriatele strategice ale Republicii Moldova, a evolutiei perceptiei asupra amenintarilor
regionale, precum si a gradului de incredere in masurile de securitate adoptate de stat.

A doua directie de implementare a comunicarii strategice este asigurarea unei
coordoniri eficiente si transmiterea mesajelor adecvate in conformitate cu obiectivele
strategice ale statului si institutiilor sale, care va contribui la alinierea eforturilor intre diversele
entitati nationale si la consolidarea coeziunii in diferite sectoare, In vederea contracararii
dezinformadrii. De asemenea, coordonarea eficientd si transmiterea mesajelor adecvate, in
conformitate cu obiectivele strategice ale statului si institutiilor sale, va contribui la alinierea
eforturilor diverselor entitati nationale si la consolidarea coeziunii in diferite sectoare in vederea
contracararii dezinformarii.

Necesitatea realizarii unei coordonari interinstitutionale mai eficiente si cu publicul larg s-a
depistat in procesul de institutionalizare si aplicare in practicd a principiilor Comunicarii
strategice. Eficientizarea acestui proces va oferi o intelegere reald a pozitiilor Republicii
Moldova atat la nivel national, cat si la nivel international si va stabili legatura dintre mesajele de
comunicare si politicile, actiunile, provocarile si realizarile guvernamentale.

Procesul de comunicare strategica urmareste sa influenteze, iar influenta strategica depinde
in totalitate de o coordonare eficientd intre institutiile de stat responsabile de asigurarea
securitatii si apararii nationale pentru a atinge obiectivele strategice nationale. Avand in vedere
importanta Strategiei Securitatii Nationale, este necesar un cadru strategic de comunicare care sa
fie prezent in planificarea strategica si In pregatirea si implementarea politicilor acesteia [5].

In procesul de institutionalizare si aplicare in practica a principiilor comunicarii strategice
s-a depistat necesitatea realizarii unei coordonari mai eficiente intre institutii, dar si cu publicul
larg, partenerii interni si externi. Aceasta va oferi o intelegere reald a pozitiilor Republicii
Moldova atat la nivel national, cat si la nivel international, si va stabili legatura dintre mesajele
de comunicare si politicile, actiunile, provocarile si realizdrile guvernamentale. Astfel,
comunicarea strategica poate deveni un instrument puternic al puterii, utilizat pentru a modela
atitudini si comportamente, pentru a asculta si intelege publicul si pentru a coordona mesajele
intre Guvern si partenerii sdi, asigurand o integrare eficientd a informatiilor cu alte instrumente
ale puterii nationale.

In acest context, devine extrem de relevantd dezvoltarea programelor si activititilor ce
vizeaza In mod deliberat comunicarea si implicarea cu publicul, inclusiv cele implementate de
profesionisti in afaceri publice, diplomatie publicd si operatiuni de informare. Comunicarea

strategicd este un proces bidirectional, care transmite reactiile si punctele de vedere ale diferitelor
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audiente implicate in procesul comunicdrii. Feedbackul publicului trebuie sa fie folosit pentru
ajustarea periodica a politicii si a strategiei. Mai ambitios, comunicarea strategica nu se limiteaza
doar la mesajele media, trebuie sd contribuie la dezvoltarea unei campanii de comunicare
orientatd spre schimbari comportamentale sau sociale ale publicului. Acest lucru necesita o
abordare la nivelul intregii societati, deoarece multe sectoare joaca un rol important in prevenirea
si combaterea dezinformarii.

De asemenea, este important sa se asigure certitudinea cad cetdtenii au acces la stiri si
informatii de calitate si de incredere.

In cadrul UE, Comisia Europeanid isi directioneazia eforturile in lupta impotriva
dezinformarii prin elaborarea de politici care vizeazd consolidarea democratiilor europene,
ingreunarea utilizérii abuzive a platformelor online de cétre actorii din domeniul dezinformarii,
protejarea jurnalistilor si a pluralismului mass-media, contracararea interferentelor straine si a
atacurilor cibernetice prin proiecte de sensibilizare, solutii tehnologice avansate si o mai buna
coordonare, precum si prin consolidarea rezistentei societdtii la dezinformare prin initiative de
educatie mediatica si sensibilizare [371].

In mod similar, in Republica Moldova au fost depuse eforturi pentru a institutionaliza
comunicarea strategicad si a rdspunde provocdrilor asociate cu stirile false, propaganda si
campaniile de dezinformare. In acest scop, in Republica Moldova a fost creat in iulie 2023
Centrul pentru Comunicare Strategica si Combaterea Dezinformarii.

Eficientizarea comunicarii strategice in Republica Moldova se poate realiza prin
institutionalizarea acestui proces la toate nivelurile. La nivel national este necesard crearea unui
mecanism centralizat pentru coordonarea Comunicdrii strategice Intre toate institutiile
guvernamentale si integrarea comunicdrii strategice in elaborarea politicilor de securitate si
aparare. La nivel local este necesard extinderea principiillor Comunicdrii strategice catre
administratiile locale pentru a asigura coerenta mesajelor si educarea comunitdtilor in fata
contextul dezinformarii si necesitatii existentei unei culturii de securitate. La fel sunt necesare
dezvoltarea de programe de alfabetizare media pentru publicul larg, in special in zonele
vulnerabile la influenta externa.

Conform cercetarii Conceptualizarea comunicarii strategice in sectorul de securitate §i
aparare al Republicii Moldova se propune pentru “rationalizarea institutionald si dezvoltarea
ulterioara pentru a sprijini comunicarea strategica trebuie sa fie conduse si directionate de sus in
jos pentru a asigura alinierea la nivelul Guvernului. Comunicarea strategicd trebui sa fie
permanent pe ordinea de zi a reuniunilor Consiliului Suprem de Securitate” [88]. La fel se

mentioneazd ca rxperienta altor state demonstreaza cd, comunicarea strategicd coordonatd de
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guvern are cel mai mare succes atunci cand este condusd de un Consiliu de politici de
comunicare strategica (CPSC) care ofera directii si indrumari in vederea identificarii, gestionarii
si supravegherii problemelor comunicarii strategice. CPSC ar trebui sa fie sprijinit de un
secretariat pentru a disemina directii si Indrumari si pentru a asigura implementarea deciziilor.
Aceastd structura guvernamentala va colabora direct cu Centrul de Comunicare Strategica si
Combaterea Dezinformarii pentru a primi orientarea directiilor si Indrumarilor de nivel superior
si pentru a alinia cuvintele si faptele, dar activitatea sa trebuie sa fie suficient de larga pentru a
oferi subordonatilor libertatea de a adapta activitdtile de comunicare la specificul institutiilor.
CPSC ar trebui sa identifice situatia, scopul, naratiunea, publicul, obiectivele. Aceastd structura
simpla permite conectarea comunicarii cu rezultatele; cu un cadru de Comunicare strategica
national cuprinzitor, sustinut de cadre subordonate pentru a ghida comunicarea cu privire la
problemele interguvernamentale specifice (a se vedea Anexa 9). De asemenea, este necesarda
elaborarea unui manual de Comunicare strategicd pentru comunicatori, care sa ofere Indrumari
privind procesele si procedurile de referitoare la cele mai bune practici.

Analizand activitatea Centrului de Comunicare Strategica si Combatere a Dezinformarii
din Republica Moldova, mentiondm ca acesta nu este un simplu birou de comunicare, ci este o
structurd importanta pentru apararea nationald in contextul unui razboi informational activ. Spre
deosebire de alte institutii din domeniul comunicarii, Centrul, conform atributiilor sale, are un rol
important 1n protejarea statului de ingerintele externe si de campaniile de dezinformare, ceea ce
il plaseaza intr-un cadru operational mult mai complex.

Este dificil de evaluat activitatea Centrului dupa doar un an de activitate, avand in vedere
provocarile imense cu care se confruntd. Cu certitudine, deoarece activeazd intr-un mediu
informational ostil si intr-un context geopolitic fragil, Centrul trebuie sa-si defineasca mai clar
rolul, sa-si consolideze capacititile si sa dezvolte un model nou de Comunicare strategica adaptat
realitatilor razboiului hibrid. In plus, este necesard existenta unei clarititi cu privire la modul de
interactionare cu Guvernul, ministerele, Presedentia, Consiliul Superior de Securitate si alte
institutii responsabile de asigurarea securitatii si apardrii nationale.

Centrul se confrunti cu provocari majore care ii diminueaza din eficienta. In primul rand,
ne referim la resurse umane insuficiente si nevoia de personal calificat. Pe parcursul ultimilor
ani, au fost organizate diverse instruiri pentru a pregati specialisti Tn domeniu, insa asteptarile de
la comunicatori sunt foarte mari, iar resursele disponibile sunt limitate. Prin urmare, pentru
eficientizarea activitatilor Centrului este necesard cresterea numarului de specialisti si

imbunatatirea calitdtii acestora.
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In al doilea rand, eficienta activitatii Centrului este in stransa legitura cu constrangerile
bugetare si lipsa liniilor de finantare pentru comunicare ale institutiilor din sectorul de securitate
si nu doar din acest domeniu. Institutiile de stat nu dispun de fonduri dedicate exclusiv
comunicdrii strategice, iar astfel nu pot fi desfasurate campanii eficiente In lipsa resurselor
financiare adecvate.

In al treilea rand, este dificil de stabilit linia dintre protejarea democratiei si transparenta in
totalitate a informatiilor si activitatilor. In conditiile unui razboi informational activ si prezenta
amenintarilor hibride la nivel de stat, transparenta totala poate fi un risc de securitate. Dilema
care apare in eficientizarea activitatii Centrului tine de prezentarea tuturor activitatilor Centrului
sau, dimpotriva, secretizarea unor operatiuni strategice pentru o eficientd mai mare.

In al patrulea rand, Centrul functioneaza abia de un an si nu este foarte clar rolul care i
este atribuit in cadrul institutiilor de stat. In acest context, pentru functionalitatea sa este necesara
consolidarea acesteia, stabilirea unui mandat clar si asigurarea conditiilor pentru cooperare
eficientd intre agentiile de securitate.

In al cincilea rand, trebuie si tinem cont de specificul national. Republica Moldova se
confruntd cu un razboi hibrid real, nu doar teoretic. Prezenta actorilor proxy creeaza amenintari
care nu se regasesc in alte state, iar deciziile care sunt luate sunt puternic influentate de factori
politici. Acest specific determind necesitatea crearii unui model al comunicdrii strategice care sa
fie adaptat la realitatile Republicii Moldova. In cadrul acestui model, comunicarea strategici
trebuie sa protejeze statul, dar totodatd sa mentina unitatea nationald, sa combine o abordare
defensiva, dar si decizii politice eficiente.

Pentru eficientizarea comunicarii strategice in Republica Moldova este necesara crearea unei
naratiuni nationale care sa fie impartasitd de populatie, sd fie emotionantd si sd explice ce
reprezinta Republica Moldova. Diseminarea naratiunii va fi facilitatd de existenta unei structuri de
comunicare strategica la nivelul guvernului, avand care ar avea scopul sd creeze si gestioneze si
supravegheze comunicarea strategicd. Functionalitatea acestei structuri depinde de existenta unui
cadru legislativ care sd permitd introducerea comunicarii strategice, asa cum s-a mentionat mai sus,
in cadrul ministerelor si organismelor guvernamentale. Locatia acestui organism este la decizia
Guvernului, dar este important ca activitatea acestuia sa fie sprijinita de un secretariat [88].

O a treia directie de dezvoltare a comunicarii strategice este necesitatea existentei
unei mentalitati comune de comunicare strategica, care sd fie integratd la toate nivelurile
institutiilor de stat si de implementare a Strategiei Nationale de Securitate. O cultura strategica
inaltd va promova schimbarile necesare in practica actuald. Recunoasterea introducerii

comunicdrii strategice la toate nivelurile si a mentalitatii asociate este o provocare, de aceea este
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important ca ministrii si sefii de instituitii si agentii sa detind controlul direct, iar conducerea sa
supervizeze restructurarea initiala, pand cand conducatorul directiilor si sectiilor de comunicare
strategicd sd preia controlul direct. Aceasta inseamnd crearea unui sistem interactiv si
autosustenabil care sd permitd realizarea unui schimb de informatii si experientd intre diversi
lideri, comunicatori, agentii si parti interesate [88].

Integrarea unei mentalitdti comune de comunicare strategica la toate nivelurile institutiilor
de stat si de implementare a strategiei nationale va contribui la crearea unei culturi strategice
inalta, care va facilita schimbarile necesare in practica actuald. Prioritar ne referim la crearea
unui sistem interactiv si autosustenabil care sa permita realizarea unui schimb de informatii si
experienta intre diversi lideri, comunicatori, agentii si parti interesate. In fiecare situatie, centrul
activitatii de comunicare strategica va depinde de natura si focalizarea unei crize sau strategii, de
audientd (publicul) si de mijloacele disponibile pentru a influenta sau a aduce schimbari [102].

Crearea unei mentalitdfi comune constituie o componentd importantd a comunicarii
strategice in lupta impotriva FIMI in scopul protejarii valorilor democratice si cresterii rezilientei
sociale. Extrapoland, ne referim la protejarea spatiului informational, actiune care in ultimii ani a
fost supusa unor diverse provocari. La fel ca si in cazul Centrului de Comunicare strategica, si pe
aceastd dimensiune se atestd lipsa specialistilor calificati in securitate informationald si
cibernetica, generatd de migrarea acestora catre sectorul privat din cauza salariilor necompetitive
din institutiile publice. Aceasta situatie a redus capacitatea institutiilor de a detecta si combate
amenintirile informationale complexe. n plus, insuficienta resurselor financiare si tehnologice a
impiedicat modernizarea infrastructurii critice si achizitionarea de echipamente necesare pentru
protejarea retelelor si datelor sensibile.

Coordonarea interinstitutionala a fost, de asemenea, fragmentata, ceea ce a dus la intarzieri
in implementarea unor masuri esentiale. O alta provocare majord a fost combaterea dezinformari
si manipuldri informationale, mai ales in contextul alegerilor prezidentiale din 2024 si al
Referendumului privind aderarea la UE. Desi au fost initiate campanii de educare si
constientizare, acestea nu au fost suficient de ample sau bine coordonate pentru a combate
eficient naratiunile false si propaganda externd. Pentru a contracara aceste amenintdri, este
necesard o strategie integratd care sa includd educatie media, reglementdri clare pentru
platformele digitale si campanii continue de informare publica.

In aceasta ordine de idei, evaluarea implementirii Strategiei de Securitate Informationala
2019-2024 subliniaza necesitatea urgentd de a elabora o noud strategie care sa abordeze
provocdrile sistemice. Aceasta trebuie sa includd masuri concrete pentru modernizarea

infrastructurii, formarea specialistilor, combaterea dezinformarii si consolidarea cooperari
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internationale. Doar printr-o abordare integratd si bine coordonatd, Republica Moldova poate
face fatd amenintarilor informationale actuale si viitoare [160]. Realizarea rezilientei nationale,
inclusiv informationale, pentru a face fatd amenintdrilor hibride, prin identificarea
vulnerabilitatilor cheie si o evaluare comund a riscurilor, necesitd o intelegere comuna a
amenintarilor de securitate si o sincronizare a eforturilor intre diverse institutii statale. Razboiul
din Ucraina a aratat cu claritate importanta rezilientei societale, a existentei unor mecanisme de
colaborare intre stat si societate, a comunicarii strategice si a eforturilor de prevenire si
combatere a propagandei si dezinformarii.

Asemeni Estoniei, consideram necesara o implicare mai mare a cetatenilor in cadrul
comunicdrii strategice a Republicii Moldova in domeniul securitatii si apdrarii nationale.
Cetatenii pot oferi feedback si pot participa activ la procesul de comunicare, prin exprimarea
propriilor opinii, preocupari si pot veni cu sugestii. Acest feedback este valoros pentru intitutiile
guvernamentale pentru a intelege nevoile si asteptarile populatiei si ajutd la adaptarea politicilor
si mesajelor 1n functie de acestea.

De asemenea, cetdtenii au un rol important in diseminarea informatiilor relevante si
verificate catre comunitatea lor. Prin distribuirea de informatii credibile, ei contribuie la
combaterea dezinformarii si la promovarea unei comunicdri transparente si corecte. Mai mult,
cetatenii pot fi implicati direct in procesul decizional, prin participarea la consultari publice,
dezbateri si alte forme de implicare civica. Aceastd implicare 1i ajutd sa se simtd importanti
pentru actul guvernarii si sd-si exprime opiniile In legdturd cu politicile si deciziile
guvernamentale. Prin monitorizarea actiunilor guvernului si prin cererea de transparenta si
responsabilitate, cetitenii contribuie, la imbunatitirea integritatii si eficacittii guvernarii. In
concluzie, implicarea activa si responsabild a cetatenilor este importantd pentru asigurarea unei
comunicdri strategice eficiente, care sa contribuie la consolidarea democratiei si a unei guvernari

transparente si responsabile.
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3.4. Concluzii la Capitolul 3
In contextul regional de securitate, Republica Moldova se confrunti cu provocari
multidimensionale, de la presiunile geopolitice si economice pand la vulnerabilitatile
informationale, care sunt exploatate pentru subminarea increderii publice in institutiile statului.
Comunicarea strategica joaca un rol important in protejarea obiectivelor nationale si faciliteaza
promovarea parcursului european, cresterea coeziunii sociale si contracararea naratiunilor
ostile. In acest sens, integrarea europeani rimane o prioritate strategici pentru Republica
Moldova, or succesul acestui proces depinde de o comunicare clard si eficienta, care sa
diminueze impactul dezinformarii si sd mobilizeze sprijinul public pentru reformele necesare.
Dezvoltarea unei comunicdri strategice eficiente presupune Intarirea capacitatilor
institutionale, coordonarea interinstitutionald si elaborarea unor politici de comunicare
coerente, capabile sd raspunda atidt amenintdrilor externe, cat si nevoilor interne de
consolidare a democratiei si securitatii.
Comunicarea strategica in Republica Moldova este intr-o etapd incipientd. Primele initiative
notabile, cum ar fi adoptarea Strategiei Nationale de Aparare din 2018 si Strategia Securitatii
Informationale din 2019-2024, au recunoscut comunicarea strategicd ca fiind un element
important al securitatii nationale si necesitatea institutionalizarii acesteia.
Lipsa unui cadru centralizat si a coordonarii intre institutii, intre sectorul guvernamental si
cel asociativ si mass-media, precum si resursele umane si financiare limitate Tmpiedica
dezvoltarea unei comunicari strategice eficiente.
Centrul de Comunicare Strategicad si Combaterea Dezinformarii, creat in 2023, se afld in
faza initiala de consolidare. Activitatile sale includ combaterea dezinformdrii si
monitorizarea spatiului informational, insd 1i lipsesc mecanismele de raspuns rapid la
manipularea informationald, demonstratd in cadrul alegerilor prezidentiale din 2024 si a
Referendumului de modificare a Constitutiei.
Directia de Comunicare Strategicd a Ministerului Apararii reprezintd un pas important de
institutionalizare a comunicarii strategice la nivelul institutiei de aparare, avand atributii in
coordonarea mesajelor privind securitatea nationald, combaterea dezinformarii si informarea
publicului. Cu toate acestea, impactul acestor initiative este prematur a fi evaluate.
Procesul de dezvoltare a comunicdrii strategice trebuie sd se bazeazd pe trei directii
fundamentale: (i) comunicarea strategica - instrument de promovare si sustinere a
implementarii politicilor si obiectivelor nationale axatd pe cinci piloni, precum integrarea
europeand, coeziunea sociald, rezilienta economicd, consolidarea sectorului de apdarare,
consolidarea securitatii nationale in context regional, (i) comunicarea strategicd - proces de
asigurare a unei coordonari eficiente si transmiterea mesajelor adecvate, (iii) comunicarea

strategicd - mentalitate comuna de dezvoltare a domeniului de securitate si aparare.

160



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Problema stiintificA solutionatd constd in determinarea importantei implementarii
comunicdrii strategice Tn domeniul securitatii si apdrarii nationale a Republicii Moldova prin
prisma necesitdtilor de contracarare a provocdrilor actuale ale mediului de securitate,
demonstrata prin valorificarea factorilor conceptuali, metodologici, politici si strategici relevanti
in context national, regional si international. Acest demers a permis formularea unor recomandari
privind consolidarea comunicdrii strategice n domeniul securitatii si apararii nationale, atat din
perspectiva institutionalizarii acesteia, cat si din perspectiva valorificarii bunelor practici in
materie de securitate si aparare.

Contributia autorului constd in realizarea unei analize complexe a comunicarii strategice
in domeniul securitatii si apdrarii nationale, abordatd dintr-o perspectivd interdisciplinara.
Aceasta a implicat desfasurarea unei cercetdri aprofundate asupra studiilor i materialelor care
abordeaza si analizeazd comunicarea strategica, atat dintr-o perspectivd multidimensionald, cat
si in raport cu procesele care au loc in mediul actual de securitate; de stabilit baza conceptuala si
teoretico-metodologica de cercetare a comunicarii strategice in domeniul securitatii si apararii;
de identificat modalitati de valorificare a experientelor si practicilor internationale privind
necesitatea de institutionalizare a comunicarii strategice in domeniul securitatii si apararii; de
determinat factorii de impact care conditioneaza necesitatea implementarii comunicarii strategice
in domeniul securitatii si apdrdrii nationale; de identificat modalitatile de consolidare a
capacitatilor de comunicare strategica la nivel national in vederea atingerii obiectivelor de
securitate nationala in contextul mediului actual de securitate.

Concluziile si ideile prezente in lucrare reprezintd rezultatul cercetdrii autorului si sunt
expuse in sapte articole stiintifice (3 - in reviste internationale cu impact, 2 - in reviste nationale
categoria B/C, 2 — in materialele conferintelor), 16 note analitice si informative, 4 articole in
culegeri si studii.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in faptul ca rezultatele obtinute vor contribui la
crearea si completarea strategiilor de comunicare ale institutiile responsabile de securitatea si
apararea

Cercetarea efectuatd in cadrul tezei de doctorat ne-a permis sa formuldm urmatoarele
constatari si concluzii:

1. In primele decenii ale secolului XXI-lea, remarcim dezvoltarea comunicirii strategice ca un

domeniu important in cadrul relatiilor internationale, dar si ca o disciplina stiintifica
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distinctd. In urma realizirii unei analize plurivalente la nivelul literaturii stiintifice
specializate, am validat ideea existentei unui interes sporit de cercetare fatd de comunicarea
strategicd in mediile academice occidentale, arealul postsovietic, precum si in spatiul de
limba romana al cercetarii. Plecand de la aceastad analiza multidimensionala, a fost identificat
faptul ca cercetarile in Republica Moldova privind comunicarea strategica sunt la o etapa
incipientd, oferind o imagine incompletd asupra acestui domeniu. Cu atdt mai mult,
remarcdm un numdr limitat de cercetdri privind comunicarea strategica in sectorul de
securitate si aparare [Cap. I, §1.1; Cap. II, §2.2; Sursa: 12; 108; 109; 110; 115; 119].
Conceptul de comunicare strategicd detine un caracter interdisciplinar, reprezentdnd un
obiect de studiu in sociologie, psihologie, mass-media si stiintele politice. In viziunea
noastrd, comunicarea strategicd reprezintd un concept complex, pe care il percepem ca
descriind 1n acelasi timp un proces, fiind totodatd un instrument si reprezentind o
mentalitate. PlecAnd de la cercetarea aprofundatad realizata, care ne-a permis tragerea unor
concluzii pertinente, consideram ca acest concept nu se limiteaza doar la transmiterea unui
mesaj, ci include elemente care aduc in atentic modalitatea prin care acel mesaj este
elaborat, caror categorii de audiente ii este destinat, cum este livrat si cum se aliniazd cu
obiectivele nationale de securitate. Astfel, concluziondm ca acest concept face referire la un
proces dinamic care necesitd planificare, coordonare si executare atentd [Cap. I, §1.2; Cap.
1. §3.1, §3.2, § 3.3; Sursa: 12; 108; 109; 119].

Analizand experienta internationald de institutionalizare a comunicdrii strategice, putem
conchide cd diverse state si organizatii au adaptat comunicarea strategicd la propriul
specific. Pentru a-si crea propriul model de comunicare strategicd, Republica Moldova poate
prelua din modelul american principiul de promovare a intereselor nationale pe plan extern,
de la cel britanic — cele de coordonare intreinstitutionald, de comunicare transparenta si
mentinerea Increderii propriei populatii. Modelul NATO ne ofera o structurad bine definita a
comunicarii strategice si, la fel ca si cel al UE, este axat pe promovarea valorilor care
contribuie la crearea unei mentalitati comune privind dezvoltarea domeniului securitdtii.
Modelul estonian este cel mai apropiat de realitdtile si contextul Republicii Moldova,
deoarece protejarea spatiului informational impotriva influentelor externe, securizarea
infrastructurii digitale, educarea publicului si implicarea cetatenilor si a societatii civile in
activitatile de comunicare strategicd reprezintd pilonii esentiali pentru procesele de
comunicare in Estonia [Cap. 11, §2.2; Sursa: 108; 119].

In mediul international si national volatil de securitate, caracterizat de amenintiri hibride,

comunicarea strategica eficientd, care utilizeaza strategii narative proactive si ia in calcul
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particularitatile specifice ale statului din punct de vedere social, cultural si politic, reprezinta
o solutie pentru indeplinirea obiectivelor nationale de securitate, gestionarea crizelor,
confruntarilor hibride. Comunicarea strategica este importanta pentru mentinerea coeziunii
interne, descurajarea actorilor ostili si mobilizarea sprijinului international. Aceasta poate
contribui la buna guvernare a sectorului de securitate la combaterea manipularilor
informationale strdine, la promovarea valorilor democratice. [Cap. 1I., §2.2; Cap. III, §3.1,
§3.2, § 3.3; Sursa: 12; 108; 109; 119; 311; 313; 314].

5. Comunicarea strategicd a Republicii Moldova in domeniul securitatii si apardrii este
influentatd de contextul geopolitic, de situatia din domeniul securitdtii si apararii nationale,
precum si de crizele din domeniul securitatii energetice, de fragilitatea economiei,
separatism, (in)stabilitatea politicd, de nivelul redus de incredere a populatiei in institutiile
statului si de amenintarile hibride. Astfel, pe baza rezultatelor pragmatice ale unei cercetari
stiintifice plurivalente a conceptului de comunicare strategica, consideram ca aceasta trebuie
sa fie implementatd in conformitate cu prevederile Strategiei Securitdtii Nationale si
Strategiei Nationale de Apdrare si sd contribuie la mentinerea, protejarea si realizarea
obiectivelor nationale de securitate, atat pe timp de pace, cat si in contextul unor crize sau in
caz de razboi. [Cap. III, §3.1, §3.2, §3.3; Sursa: 109; 118; 139; 165; 314].

6. Comunicarea strategicad in domeniul securitdtii si apararii a Republicii Moldova reprezinta
un instrument de realizare a obiectivelor nationale de securitate la nivel international si
national. Pentru eficientizarea acesteia, apreciem ca fiind necesard depdasirea provocarilor
existente prin consolidarea cadrului institutional existent, alocarea resurselor umane si
financiare necesare si educarea publicului pentru a construi o societate rezilientd si bine
informata. [Cap. II, §2.1; Cap. III §3.1; §3.2; §3.3, Sursa: 109; 110; 118; 119].

7. Considerdm ca dezvoltarea si consolidarea comunicarii strategice In domeniul securitatii si
apardrii nationale urmeaza sa se dezvolte in directia sustinerii politicilor publice, asigurarii
unei coordondri eficiente si transmiterii mesajelor corespunzdtoare in conformitate cu
obiectivele strategice ale statului si institutiilor sale, dar si necesitatii de creare a unei viziuni
comune de comunicare strategicd la toate nivelurile, axatd pe: integrare europeand, coeziune
sociala, rezilientd economica, consolidara sectorului de securitate si aparare in context
regional. [Cap. III §3.1; §3.2; §3.3, Sursa: 102; 103; 112; 119].

Cercetarea efectuata in teza de doctorat a determinat formularea urmatoarelor recomandari:
Guvernului Republicii Moldova si institutiilor guvernamentale din sectorul de securitate
si aparare, Centrul de Comunicare Strategica si Combaterea Dezinformarii (Centrul):

1. Intitutionalizarea comunicarii strategice
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Crearea unui cadru national centralizat pentru comunicarea strategica, prin definirea clara a
rolurilor si responsabilitatilor pentru toate institutiile guvernamentale. Sprijinirea
transformarii structurilor de comunicare existente din cadrul ministerelor si institutiilor in
unitati de comunicare strategica standardizate, cu structuri de baza unificate pentru a asigura
coerenta si eficienta strategiilor de comunicare guvernamentala.

Crearea unui Consiliu de Coordonare Interinstitutionald a Comunicarii Strategice sub
conducerea prim-minstrului, care sd implice factorii de decizie-cheie din fiecare institutie si
sa armonizeze mesajele institutionale si sd sigure comunicarea acestora cu prioritdtile de
securitate.

Crearea in cadrul fiecarui minister cate o structurd/ departament/ consiliu pentru a discuta si a
conveni asupra activititilor de comunicare strategicd ca parte integrantd a activitatii
institutionale generale.

Clarificarea atributiilor Centrului pentru Comunicare Strategicd si Combaterea Dezinformarii

in procesul de coordonare a comunicarii intersintitutionale.

2. Formarea si instruirea resurselor umane specializate in comunicare strategica

Elaborarea si implementarea unui curs/program de instruire in domeniul comunicarii strategice
pentru personalul civil si militar care vor utiliza metodologii aplicate de Centrul de Excelenta
de Comunicare Strategicd NATO si de catre membrii UE cu experientd in domeniu.

Cresterea numarului de angajati bine instruiti in departamentele de comunicare pentru a
consolida capacitdtile de raspuns la dezinformare si implementarea programelor de
comunicare strategica prin dezvoltarea curriculumului, traducerilor, instruirilor regulate cu

prezenta fizica si online.

3. Dezvoltarea propriu-zisa a comunicarii strategice

Cartografierea acelor probleme imediate care necesitd o abordare coerentd a comunicarii
strategice.

Elaborarea planului de comunicare strategica in domeniul securitatii si apararii de comun
cu experti externi si nationali (inclusiv din sectorul asociativ).

Elaboarea unei naratiuni nationale coerente si unitare care sa sprijine integrarea
europeana si obiectivele nationale de securitate. Centrul trebuie s conduca procesul de
dezvoltare, coordonare si diseminare a acestei naratiuni.

Extinderea comunicarii strategice la nivelul autoritatilor publice locale si implicarea
societdtii civile prin programe de alfabetizare media, organizarea de campanii educative
pe subiecte de securitate si promovarea colaborarii dintre guvern, OSC-uri $i comunitati,

pentru cresterea rezilientei informationale si societale.
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Integrarea comunicdrii strategice cu instrumente de diplomatie publicd si activitati
comunitare, care sa faciliteze dialogul direct cu cetiatenii din regiunile vulnerabile (cea

transnistreand, din zona de securitate, UTA Gagauzia, raioanele de nord etc).

4. Dezvoltarea de parteneriate internationale si schimb de bune practici

Consolidarea cooperarii strategice externe prin: participarea la mecanisme de dialog UE,
NATO (de exemplu, consultirile comune de securitate si aparare Uniunea Europeand—
Republica Moldova), integrarea in retele ale expertilor in comunicare strategica (Centrul de
Excelenta NATO pentru Comunicare Strategica, Grupul operativ pentru comunicare
strategica Est (East StratCom Task Force), Divizia de comunicare strategica NATO, Centrul
European de Excelentd pentru Contracararea Amenintarilor Hibride (Hybrid CoE),
Observatorul European al Mass-Mediei Digitale (EDMO) si schimburi cu institutii similare
din tari partenere (Ucraina, Polonia, Lituania, Romania, Estonia, Suedia etc.).

Organizarea de exercitii $i seminarii comune pentru simularea crizelor informationale
transfrontaliere. Parteneriatele vor facilita accesul la expertiza practica, studii de caz si

resurse financiare precum granturi de proiecte regionale.

5. Dezvoltarea infrastructurii media in limbile minorititilor

Sustinerea productiei si difuzarii de continut informativ si educativ in limbile minoritare
(rusa, gagauza, ucraineand, bulgard, romani) pentru a creste gradul de informare la nivelul
comunitatilor etnice. Finantarea unor posturi de radio/TV locale in limbile minoritatilor,
crearea de portaluri web si transmisiuni online multilingve, precum si traducerea campaniilor
oficiale in aceste limbi.

Institutii responsabile: Compania Publica de Radio-Television Moldova (TRM, care
difuzeaza programe in limbile minoritare), Ministerul Culturii, Consiliul Regional Gagauzia,
organizatii comunitare locale. In coordonare, Centrul de Comunicare Strategici va adapta
campaniile pentru diversitate culturala.

Consiliului Suprem de Securitate, Guvernului, Centrului de Comunicare Strategicd si

Combaterea Dezinformdrii, mass-mediei, universitatilor

6. Promovarea culturii de securitate la nivel national

Elaborarea si implementarea unui Program National pentru Cultura de Securitate, cu actiuni
adaptate categoriilor-tintd (elevi, functionari publici, lideri comunitari, jurnalisti etc).

Initierea de studii, proiecte de cercetare si publicarea de analize care sa sprijine rezilienta
institutionala si sociald si integrarea comunicadrii strategice in educatie, prin introducerea de
cursuri universitare si programe de masterat, organizarea de instruiri pentru studenti si

profesori, consolidand competentele academice si profesionale in domeniu.
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- Campanii publice tematice axate pe alfabetizarea informationala, importanta securitatii
nationale si a integrarii europene.
Organizatiilor Societatii Civile (OSC):
7. Consolidarea competentelor OSC in domeniul comunicarii strategice si contracararea
dezinformadrii, prin programe de instruire, initiative de monitorizare si rdspuns rapid si participare
activa la campaniile nationale de informare, contribuind la educarea publicului si la promovarea
naratiunilor strategice nationale.

In fine, costurile estimative in implementarea recomandarilor propuse ar trebui s includa
resursele necesare pentru crearea si functionarea noilor departamente specializate, achizitia
echipamentelor si licentelor de monitorizare, precum si formarea personalului. Sursele de
finantare pot proveni atat din suportul extern (parteneriate strategice si de dezvoltare intr-un
cadru multilateral si bilateral), cat si din resurse interne (alocari din bugetul de stat), dar si prin

implicarea societatii civile.
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ANEXE
Anexa 1. SCHEMA COMUNICARII

a) Schema lui Laswell

Canal Canal
Emitator Receptor

b) Schema lui Shannon

Canal Canal
Emititor —Receptor_____

Codificare Decodificare

¢) Schema lui Wiener

7 Canal Canal
‘Emititor —...Receptor___

T Feed-back (conexiune inversd)

Sursa: Manual de secretariat si asistentd managerial. https://ebooks.unibuc.ro/Stiinte ADM/secretariat/4.htm
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Anexa 2. FORMULA COMUNICARII STRATEGICE

Structura

Practicieni de Influenta Legitimitate
comunicare Informatie/mesaj Cresterea vanzdrilor Eficienta
Manageri Dialog Incredere
Colegi de munca Atitudine Reputatie

Activisti Propaganda Relatii

Troli Noi cunostinte, atitudini si actiuni

Influenceri Haos, dezordine

Structura:

Lege si reglementari
Norme si etica
Resurse (putere)
Cultura

Sursa: Jesper Falkheimer and Mats Heide Introduction: the emergent field of strategic communication
https://www.elgaronline.com/
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Parlamentul R Moldova
Asigues reglementares legislativa gi exercitd
controlul pariamentar in domeniul apariri

(INSTITUTII DE STAT)

Pregedintele Republicii Moldova
Este garantul suveranitatii, independentei, al uitatii
5 Integritatii teritoriale 3 t3rii,

nationale. Parlamentul APROBA:

C Suprem af Fortelor Amate;

Strategia securitifi naticasle;

Strategia nationsls de spdrare.

Structura generals  Fortelor Amate;
Volumul alocatilor bugetare pentru aparare,
Declars stavea de asediu sau de r3zbot
Declaré mobilizares §i demobilizares,

Pregedinte al Supe ;
Declars mobilizares partials ssu genersid;
Inifiazs procesul de efaborare 8 SSN $i SNA;
Convoacs Consiliul Supeem de Secuitate.

PACE

URGENTA

Exercits controlul asupea FA,
Consiliul Suprem de Securitate (CSS) - organ consultativ
P pr 1
t Analizeazs smerintrile gi riscurile ka sdress securititi;
B solui n prodleme de secutate naionss.
Republicii Moldova > e ot
Riepmde de actvmigior § R securitils si apiririi nationale.
masurilor privind sparares nationald in limitele
imputernicirilor prevazute de legisiatie. ASIGURA: ‘ t
Alocares gi utiizares resurselor financiare;
Incorporarea cetatenilor in serviciul militar in termen
Constituirea rezervelor materiate; Ministerul Apéririi

Eisborares Strategia Nationals de Aparfare;

Elsborares planu de mobilizare 3 economiei nationale;

Aprobares Strategiei Militare.

N\

Anexa 3. SCHEMA SECTORULUI NATIONAL DE SECURITATE SI APARARE

S3 elaboreze politica de apsrare;

S5 conducd gi 53 coordoneze constructia §i
dezvoltares Armatel;
3 i e i

Consiliul Suprem de Apérare (CSAp) - s stare de asediu sau de rizboi
I temeiul unui decret emis de Pregedintele Republicii Moidova CSS se transforma

in CSAp.

|m-|leazi propunere privind declararea mobiziril

activitates

Oml.mkala realizares planuh de mobikzare 3 econamiel iaionale;

§ 9]L]1IN93S ap [euoIjeu [NW)SIS

| MAI = militar;
e oy meceshilte d pecotibe alstemiki Conduce activitatea consililer teritoriale de sparare
rstjonal de spirsre pentru asigurares securitals
militare 3 statubi.
Ministerul Apiedrs administreazs politica de spirare
prin intermediul Aparatuhsi Central al ministerui o securitatii statului
Bir. 1. Serviciul de Informata i Secusitate;
Reintegrare 2. Serviciul 5i Pazs de Stat
‘ 3. Politia de Frontiers,
4. Serviciul Vamal,
e Marele Stat Major
Ministerul Apararii administreazs conducerea -
militard & Armatei Nationale - prin intermediol -—
MIDR Marelui Stat Major al Armates Nationale
Infrastructurs (-]
MF =
Buget & Finsnte ¢
Statul Major General b |
Asigurs Comandamentuiui Suprem, f-4]
planificares, organizarea, comanda -—
i controld trupelor Fortelor Armate P

Forgele Armat

Legenda:

—— 1 2 G 2

A

Armats Nationals |[ 1G de Carsbirseri I

situatii de Lrgents

— 561U 34 152b0I

Sursa: Natalia Albu. Marzac Elena, Fondos Aurel, Oarza Gheorge, Panta Rodica,

Apararea. Dictionar de Buzunar. Chisindu: Bons Office, 2022
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Anexa 4. INTERVIU PENTRU REPREZENTANTII INSTITUTIILOR DE STAT

Intrebari:
1. Cu ce institutii colaborati Tn domeniul apararii si securitdtii?
2. Ce alte institutii considerati cd sunt parti interesate importante in domeniul apardrii si
securitatii?
Cum intelege institutia dvs. rolul si functia comunicarii strategice?
4. [Conform definitiei dvs.] Ce initiative de Comunicare Strategica existd In prezent in cadrul
institutiei dvs.?
5. Cine, ce structuri si persoane sunt implicate in planificarea, aprobarea si executia unui efort
de Comunicare Strategica?
6. Cine este responsabil de comunicare (strategie - tactici)? Cine poate opri un proces?
7. Ce imbunatatiri/modificari ar ajuta la sincronizarea efortului de comunicare intre institutii?
8. Puteti oferi exemple (succese cheie si deficiente) de cooperare intre sectoare pentru a
sincroniza comunicarea cdtre un obiectiv comun?
9. Cum pot colabora institutiile mai bine pentru a imbunatati coordonarea comunicarii?
10. Ce, in afara de mai multe fonduri, are nevoie institutia dvs. pentru ca efortul de Comunicare
Strategica sa fie mai eficient? Ar spune si altii acelasi lucru?
11. Povestiti mai multe despre discutiile interinstitutionale privind efortul de Comunicare
Strategicd in guvernul din Moldova.
12. Ar fi utild introducerea unei structuri pentru a coordona si sincroniza comunicarea intre

institutii? Unde ar trebui plasata aceasta pentru a sustine o cooperare de calitate intre

entitatile implicate?

Chestionarele au fost completate de catre 8 institutii: Presedintia Republicii Moldova,

Consiliul Suprem de Securitate, Cancelaria Prim-Ministrului, Ministerul Apararii, Ministerul

Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Biroul pentru

Reintegrare, Comisia parlamentara pentru Securitate Nationald, Apdrare si Ordine Publicd,

Serviciul de Informatii si Securitate.
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Anexa 5. DE CE INSTITUTIILE GUVERNAMENTALE AR AVEA NEVOIE DE
COMUNICARE STRATEGICA?

Nivel national

Nivel international

Comunicarea si explicarea este obligatia
institutiilor guvernamentale democratice

Sporeste  implicarea
domeniul politic

cetatenilor  in

Competenta si credibilitatea in stabilirea
legitimitdtii importantei deciziilor de lunga
durata, depasirea obstacolelor In procesul
reformarii

Cagtigarea 1Increderii cd ceea ce este
declarat nu contravine cu ceea ce se face

Construirea consensului si comunicarii
civile, bazate pe ascultare si informare

Fortificarea cooperarii si coeziunii in
realizarea scopurilor strategice la nivel
guvernamental si la nivel de societate
(inclusiv local)

Fortificarea  si  integrarea  efectelor
declaratiilor ~ si  actiunilor  asupra
partenerilor internationali

Contribuie la promovarea si intelegerea
valorilor si intereselor nationale

Genereaza suportul partenerilor pentru
obiectivele politicii externe si celor de
securitate, bazatd pe constructivism si
intelegere

Influenteazd comportamentul opozitiei,
contribuie la prevenirea separatismului,
terorismului, radicalismului etc.

Sursa: Marzac Elena, Zaharia Viorica. Comunicarea strategica si combaterea dezinformarii.

Ghid de combatere a dezinformarii prin comunicare strategica. Chisinau: Bons Office, 2024.
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Anexa 6. ROLUL NARATIUNILOR/POVESTIRILOR:

> (Creeaza o culturd comuna si transmit valori

> Consolideaza identitatea grupului prin impartasirea si interpretarea experientelor comune
> Ofera stabilitate, adaptandu-se periodic la schimbari

> Furnizeaza un cadru de referinta pentru interpretarea evenimentelor

> Consolideaza identitatea si stigmatizeaza pe ceilalti

> Ofera un instrument persuasiv — oamenii sunt atrasi de povesti

> Furnizeaza un cadru organizatoric si obiective pentru actiuni viitoare.

Sursa: Elaborata de autor
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Anexa 7 ELEMENTELE UNEI NARATIUNI EFICIENTE

Textele strategice

Acestea sunt utilizate pentru comunicarea interni, unde
expeditorul si destinatarul sunt aceeasi entitate, consolidind
astfel coerenta mesajului intern.

-Simbolismul narativ si vizual. Naratiunea utilizeaza
povestirea si simbolurile vizuale pentru a controla si a
directiona mesajul strategic, asigurandu-se cia mesajul este clar
si bine inteles.

Incurajarea actiunilor

Naratiunile sunt orientate spre viitor, fiind folosite pentru a motiva
membrii organizatiei/institutiei sd actioneze In directia obiectivelor
strategice. Stimularea angajamentului si participarii, intarirea
legaturilor emotionale si definirea comportamentelor contribuie la
controlul mesajului narativ.

Povestirile si anecdotele
comune

folosite pentru a intari legaturile emotionale cu
organizatia/institutia/statul, creand un sentiment de apartenenta si
loialitate.

Formulele lexicale
specifice si formele
gramaticale alese

utilizate pentru a defini clar actiunile si comportamentele dorite in
cadrul organizatiei/institutiei/statului.

Povestirea/naratiunea

utilizata pentru a implica angajatii/cetatenii si a co-crea un viitor
mai luminos, sprijinind astfel obiectivele strategice.

Echilibrarea comunicarii
persuasive cu o
comunicare participativa

pentru a se asigura ca sunt abordate atat elementele strategice, cat
si cele participative

Sursa: Strategy Texts as Auto-Communication: How Narrative, Language, and Visual Symbolism Exercise
Discursive Control, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1553118X.2024.2388087. p. 9
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Anexa 8. PLAN DE COMUNICARE STRATEGICA PRIVIND AGENDA
FEMEILE, PACEA SI SECURITATEA

I.  INTRODUCERE

Implementarea unei comunicdri strategice eficiente pentru Agenda Femeile, Pacea si
Securitatea (FPS) in Republica Moldova este esentiald pentru a garanta o abordare coerenta,
eficientd si incluzivd in promovarea obiectivelor acestei Agende si in particular a Programului
National de implementare a Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile,
pacea si securitatea pentru anii 2023-2027 (in continuare Program) aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 152/2023.

Comunicarea publica si cea internd din timpul implementarii Progratmului2 au fost adesea
fragmentate si lipsite de naratiuni si mesaje clare, ceea ce a condus la o intelegere scazutd a
valorii pe care programul o aduce societatii si procesului de abilitare a femeilor.

Pentru a avea succes, este nevoie de o colaborare stransd intre institutiile guvernamentale,
partenerii de dezvoltare, organizatiile neguvernamentale locale si internationale, societatea civild
si mass-media. Adoptarea celui de-al doilea Program, impune o abordare strategicd care sa
asigure integrarea conceptului de securitate umana si interoperabilitatea documentelor sectoriale.
Scopul principal este de a integra perspectiva de gen in politicile si practicile de securitate si
aparare nationald, crescand astfel capacitatea institutionala si tehnicd de a raspunde nevoilor de
securitate ale femeilor si barbatilor. Lipsa unei comunicari strategice clare amplifica
stereotipurile si inechitdtile de gen, perpetudnd ideea subreprezentarii femeilor in sectorul de
securitate si aparare. De aceea, comunicarea strategicad (StratCom) joacd un rol vital In
transmiterea corecta si eficientd a mesajelor, educand si informand publicul despre impactul pe
care femeile il pot avea 1n furnizarea securitatii si promovarea incluziunii drept indicator de buna
guvernare a sectorului de securitate si aparare.

in acest context, Planul de Comunicare Strategica, elaborat in baza Conceptiei de Comunicare
Strategica privind promovarea politicilor Agendei FPS, are ca scop cresterea nivelului de
constientizare, promovarea Agendei FPS si incurajarea unei participdri mai active a femeilor in
procesele de securitate si aparare, contribuind astfel la crearea unui sector incluziv si participativ.

Obiectivul general 6 din cadrul Programului urmdreste asigurarea unei comunicari eficiente si
obligd Guvernul sd imbunatdteasca procedurile de transparentd prin comunicare strategicd,
incluzand cerinte minime pentru discursuri, consultari si interventii sectoriale in domeniul
securitatii si apararii. In acest sens, prezentul document sprijini implementarea Obiectivului 6 si
detaliazd viziunea asupra Conceptiei de comunicare strategicd aplicat pentru promovarea si
cresterea vizibilitatii politicilor Programului 1325. Acesta include formularea si explicarea
tematicilor cheie, corelate cu problemele existente in sector, si enuntarea actiunilor necesare
pentru realizarea unei strategii de comunicare eficientd, incluziva si sensibila la criteriul de gen.

Analiza contextului: In Republica Moldova, politicile de securitate si apirare nationald au
fost traditional formulate din perspectiva amenintarilor conventionale la adresa independentet,
suveranitatii si integritatii teritoriale a tarii. Aceste politici centrate pe stat au neglijat adesea
aspectele de securitate umand si drepturile fundamentale ale omului, inclusiv drepturile
grupurilor subreprezentate sau marginalizate din societate. Lipsa unei abordari centrate pe om in
sectorul de securitate si apdrare afecteaza in mod special femeile, care sunt frecvent excluse din

2 Hotarare pentru aprobarea Programului national de implementare a rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al
ONU privind femeile, pacea si

securitatea pentru anii 2023-2027, nr. 152 din 22.03.2023. https://customs.gov.md/api/media/18/08/2023/HG_152-
2023_Rezolu%C8%9Bia_ONU_1325 .pdf
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procesele decizionale legate de pace, securitate si aparare. Aceasta excludere ignora experientele
si perspectivele unice ale femeilor, ceea ce duce la politici care nu raspund nevoilor lor specifice
si nu valorifica contributia lor. Plus, odatd cu aprofundarea relatiilor cu Uniunea Europeana si
initierea negocierilor de aderare, Republica Moldova si-a asumat angajamente privind
respectarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor sai, inclusiv egalitatea de gen. In acest
context, integrarea perspectivei de gen in sectorul de securitate si aparare devine esentiala pentru
asigurarea nediscriminarii, reflectdnd atat viziunea feministd asupra securitatii si apararii, cat si
necesitatile specifice ale femeilor. 7 din 10 persoane3 sunt de parere ca femeile de fapt isi doresc
implinire familiald, desi pot avea un loc de muncd, potrivit studiului privind perceptiile si
atitudinile fatd de egalitate pentru anul 2024. Actualmente, circa o patrime din populatia
Republicii Moldova considera ca in institutiile de securitate trebuie sa activeze doar barbati.
Aceste stereotipuri devin mai pronuntate in cazul unor institutii, precum Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgentd (IGSU) — 40,8% si Armata Nationald — 32,7%".

Desi deciziile de profil afecteaza in mod direct femeile, acestea au o participare limitata la
discutiile si procesele decizionale privind edificarea pacii, securitatii si apararii. Lipsa participarii
plenare a femeilor, la toate etapele de discutii si luare a deciziilor, duce la ignorarea necesitatilor
de securitate si aparare ale femeilor precum si imposibilitatea de a-si valorifica potentialul
profesional, de a avansa in carierd si a contribui la asigurarea securitdtii, diminuand, astfel,
importanta viziunii feministe privind securitatea si apararea nationala.

Analiza mediului informational: Elementul cheie al mediului informational din Republica
Moldova pentru formarea unui cadru in care Rezolutia 1325 sd poatd fi implementatd este
interconectarea dintre mass-media, retelele sociale, accesul la informatie, influentele externe,
contextul politic si rolul societatii civile.

In actualul mediu informational, un rol esential in procesul de implementare a Agendei FPS
revine identificarii surselor de dezinformare si a narativelor dominante pentru o evaluare corecta
a capacitatilor de comunicare si influentd asupra publicului si a politicilor publice, precum si
pentru repartizarea eficientd a resurselor pentru contracararea si anihilarea acestora.
Comunicarea despre Agenda FPS se face pe 4 paliere: institutii publice, institutii internationale,
societate civild si mass-media. Primele trei furnizeaza continut, in timp ce mass-media, conform
observatiilor, distribuie informatia furnizata de institutii.

Analiza publicatiilor si a actiunilor de comunicare ne duce la constatarea lipsei unei
comunicdri pro-active si, implicit, strategice. Comunicarea este fragmentatd, mesajele -
contextuale, iar problematica abordata - confuza. Chiar daca pe anumite dimensiuni dintre cele
nominalizate se vede o abordare strategicd, aceasta este diluatd de fluxul informational si
nesustinutd de ceilalti actori implicati. O altd problema este cd, in mare parte, comunicarea are
loc prin intermediul paginilor web oficiale ale MAI, Asociatiei Femeilor in Politie, Asociatiei
Femeilor din Armata Nationald, Asociatiei Femeilor din Procuraturd, altor institutii si organizatii,
care au o ratd de accesare traditional modestd. Se atestd confundarea transparentei institutionale
cu comunicarea. Intr-un asemenea tip de comunicare accentul este pus pe anumite proiecte
izolate, pe cifre sau declaratii de intentii si nu se regdsesc femeile si impactul pe care il au
actiunile intreprinse asupra lor si a securitatii in toatd complexitatea termenului. In Republica
Moldova, reflectarea rolului femeii in sectorul de securitate si aparare prin mass-media

® Studiul privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate pentru anul 2024.
https://www.slideshare.net/slideshow/studiul-privind-percep-iile-i-atitudinile-fa-a-de-egalitate-pentru-anul-
2024/269895170

* Lucru in progress. O analizi a perceptiilor generale despre reprezentarea femeilor si barbatilor in sectorul de
securitate si aparare. https://progen.md/wp-

content/uploads/2021/08/6529 cpd_femei in_securitate perceptii_2019.pdf
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evidentiazd o polarizare evidentd legatd de aspectele de gen, marcand o fragmentare sociala si
profesionald profunda in societate. Pe de o parte, existd o tendintd de promovare activa a
femeilor 1n toate procesele si la toate nivelurile sistemului de securitate si aparare, iar pe de alta
parte, se observa o reticentd si chiar o rezistentd la schimbare. Cu toate acestea, libertatea de
exprimare 1n acest domeniu nu se aliniaza cu celelalte sectoare, necesitand o abordare diferita,
mai sensibild la gen. Mesajele publice ale liderilor din domeniul securitatii si apararii sunt adesea
lipsite de sensibilitate fata de problemele de gen. Institutiile sectorului se confruntd cu provocari
structurale si organizatorice care impiedicd progresul in ceea ce priveste incluziunea si
solidaritatea, iar lipsa de informatie si formare profesionald restrange intelegerea rolului si a
oportunitatilor pe care femeile le pot aduce in consolidarea pécii.

Problemele identificate in procesul de elaborarea a Programului includ lipsa de rezilienta si
capacitate a societatii civile si a asociatiilor profesionale de femei, constientizarea si intelegerea
insuficienta a Agendei FPS, si necesitatea unei colaborari interinstitutionale mai puternice. Este
esentiala promovarea angajamentului intre Guvern, autoritdti publice/institutii publice,
organizatii conduse de femei in sectorul de securitate si aparare, si organizatii locale pentru
drepturile femeilor, femei activiste si femei formatoare de opinii, voluntare, precum si
pozitionarea Agendei FPS ca proiect politic feminist, subliniind egalitatea de gen si participarea
egala in pozitii de conducere. Aceasta include integrarea Agendei FPS in politicile de securitate
si constientizarea schimbarilor la nivel societal.

Il. PROBLEME CARE URMEAZA SA FIE SOLUTIONATE

1. Constientizarea institutiilor de stat privind necesitatea de reprezentare a femeilor in
procesele de luare a deciziilor la nivel managerial, atat strategic cat si operational, in
domeniul securitatii si apararii.

2. Capacitatea redusd a institutiilor de stat, societatii civile, inclusiv a asociatiilor
profesionale de femei, de promovare a Agendei FPS.

3. Lipsa unei colabordri interinstitutionale capabile sa promoveze o agendd orientatd
strategic, inclusiv intre:

organizatiile de femei si cele care promoveaza agenda de securitate si pace;
organizatiile neguvernamentale si cele guvernamentale;
institutiile guvernamentale.

4. Lipsa unei comunicdri strategice si coerente in contextul Agendei FPS (actiuni de
comunicare sporadice, ocazionale, necorelate si confuze la nivel guvernamental si de
societate civila).

5. Implicarea insuficientd a femeilor din sectorul de securitate si aparare In promovarea
Agendei FPS.

6. Neincluderea Agendei FPS 1in alte politici si practici institutionale, inclusiv de
comunicare, si pastrarea acesteia drept un angajament de nisa fara impact national.

ITI. OBIECTIVUL GENERAL AL PLANULUI STRATCOM

Cresterea gradului de constientizare, Intelegere si sustinere publicd privind rolul esential al
femeilor in procesele de pace si securitate din Republica Moldova, prin promovarea unei
perspective umane care subliniazd beneficiile egalitatii de gen si incluziunii in acest domeniu.
Obiectivul vizeaza informarea si sensibilizarea populatiei si factorilor de decizie cu privire la
impactul pozitiv al participdrii femeilor in consolidarea pacii si securitatii, incurajand o
implementare eficienta si sustenabild a Agendei Femeile, Pacea si Securitatea.
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Naratiunea generala

O societate durabila si sigurd este construitd prin participarea activa a fiecaruia dintre noi.
Agenda FPS in Republica Moldova este mai mult decat o initiativa de incluziune a femeilor in
procesele de securitate — este un demers strategic ce recunoaste ca stabilitatea si pacea durabila
depind de integrarea viziunilor diverse si de implicarea deplind a femeilor in toate aspectele vietii
publice si de securitate. Comunicarea strategicd pe aceastd dimensiune amplificd vocea si
istoriile femeilor care isi asumd un rol activ in domeniul pacii si securitatii, aducandu-si
contributia unica la prevenirea conflictelor, la crearea unor comunitati mai reziliente si la
reconstructia societatii. Acestea nu sunt doar eroine invizibile ale pacii, ci promotoare active ale
schimbarii si partenere esentiale ale unui viitor stabil si sigur pentru toti cetatenii.

Prin educatie, constientizare si dialog deschis cu publicul si factorii de decizie, acest plan de
comunicare strategica urmdreste sd inspire si sd sprijine implementarea Agendei FPS, facand
cunoscutd importanta unei abordari incluzive si participative. Astfel, Republica Moldova 1si
asuma un angajament clar pentru un viitor in care fiecare persoand, indiferent de gen, poate
contribui la construirea pacii si sigurantei — pentru sine, pentru comunitate si pentru generatiile
urmatoare.

IV. PUBLIC TINTA
1. La nivel institutional:
1.1 Femeile si barbatii din institutiile din sectorul de securitate si aparare

Acest grup include angajatii (femei si barbati) de la toate nivelurile ierarhice din institutiile
sectorului de securitate si aparare nationald. Comunicarea cu acest grup ar trebui sa fie
educationala si informativa, subliniind importanta egalitatii de gen si integrarea perspectivei de
gen in toate activitdtile desfasurate. Scopul principal este de a transforma acesti angajati in
promotori ai schimbdrii, prin constientizarea importantei si intelegerea Agendei FPS. Aceastd
abordare va contribui la crearea unei culturi organizationale incluzive, in care egalitatea de gen
este o prioritate Tn implementarea politicilor si strategiilor institutionale.

1.2 Reprezentantele si reprezentantii institutionali implicati in implementarea Programului
1325

Acest grup, format din reprezentante si reprezentanti ai institutiilor de stat care
implementeaza Programul 1325, joacd un rol central in realizarea obiectivelor nationale.
Comunicarea cu aceastd categorie trebuie sd fie strategicd si orientatd spre actiune, oferind
resursele si sprijinul necesar pentru a atinge obiectivele Programului. Aceste persoane au nevoie
de acces la informatii actualizate si la strategii eficiente, fiind sprijinite s promoveze Agenda
FPS in mod activ si sd isi indeplineasca rolul de promotoare a egalitdtii de gen la nivel
institutional.

1.3 Puncte focale de gen

Persoanele desemnate ca puncte focale de gen sunt responsabile de promovarea si
monitorizarea aspectelor de gen in cadrul institutiilor pe care le reprezinta. Comunicarea cu acest
grup ar trebui sa fie orientatd spre consolidarea capacitatilor si schimbului de bune practici.
Identificarea si crearea unor platforme pentru realizarea unui schimb de idei si experiente
reprezintd un element cheie, facilitind implementarea eficienta a Agendei FPS si sustinand
integrarea perspectivei de gen in toate procesele decizionale.

1.4 Femei angajate in sectorul de securitate si aparare

Este esential sa fie abordate nevoile, provocdrile si perspectivele specifice ale femeilor care
activeaza in acest sector. Comunicarea trebuie sa fie orientatd atat spre intelegerea si indeplinirea
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nevoilor acestora, cat si spre imputernicirea lor, subliniind contributiile valoroase ale femeilor si
promovand exemple de succes care pot servi drept modele. Aceasta contribuie la crearea unui
mediu de lucru incluziv, in care femeile se pot dezvolta profesional si pot aduce o valoare
adaugata institutiilor de aparare si securitate.

1.5 Decidentele si decidentii din cadrul ministerelor care implementeaza Programul

Decidentele si decidentii din ministerele responsabile de implementarea Programului au un rol
critic In sustinerea si promovarea Agendei FPS. Comunicarea cu acest grup trebuie sa fie
directionata spre informarea si motivarea acestora pentru a sprijini activ obiectivele Programului.
Este necesarad implicarea lor activa in procesele de luare a deciziilor si asigurarea unui leadership
care sd promoveze egalitatea de gen ca o componentd esentiald a politicilor de securitate si
aparare nationald. Aceste persoane trebuie sa fie dotate cu instrumente si cunostinte adecvate
pentru a facilita implementarea cu succes a obiectivelor.

2. La nivel national:
2.1 Publicul larg (femeli, fete, baieti si barbati)

Comunicarea cu acest grup trebuie sa fie de naturd educationala si informativa, punand accent
pe importanta egalitatii de gen si integrarea perspectivei de gen in toate aspectele socio-culturale
si economice, 1n general, si in domeniul securitatii si apararii, in mod special. Este esential sa
subliniem necesitatea tratdrii tuturor persoanelor cu respect si echitate, indiferent de gen,
promovand astfel o culturda a tolerantei, incluziunii si a non discrimindrii. Campaniile de
informare trebuie sa fie accesibile si relevante, adaptate pentru a ajunge eficient la diversele
segmente ale populatiei.

2.2 Femeile si fetele cu varsta 16-24

Schimbarea mentalitatii si imputernicirea femeilor si fetelor trebuie sa inceapd de la o varsta
frageda, folosind modele de mentorat carismatice si influente. Este importanta dezvoltarea si
implementarea campaniilor de informare care si se adreseze specific acestui grup de varsta,
utilizand tehnici de comunicare adaptate. Identificarea mentorilor i a promotorilor agendei de
egalitate de gen va contribui la incurajarea fetelor si femeilor sa se implice activ in institutiile de
fortd, securitate si drept, sprijinind astfel diversificarea si incluziunea in aceste domenii.

2.3 Barbati si baieti cu varsta 16-24

Schimbarea mentalitdtilor in randul bdaietilor si barbatilor tineri reprezinta un aspect cheie
pentru obtinerea egalitdtii de gen. Campaniile destinate acestui grup ar trebui sa sublinieze
importanta acceptdrii fetelor si femeilor ca partenere egale, precum si necesitatea de a combate
stereotipurile de gen. Activitdtile de educatie si sensibilizare pot include sesiuni interactive si
discutii deschise pentru a promova o culturd a respectului si egalitatii.

2.4 Partenerii de dezvoltare

Organizatiile internationale, factorii guvernamentali si neguvernamentali strdini joacd un rol
important in promovarea agendei de egalitate de gen si in sprijinirea Agendei FPS. Este necesara
stabilirea unor contacte solide si dezvoltarea parteneriatelor, sustinute prin cooperari bazate pe
implementarea Agendei FPS si a Planului National de Actiune (PNA). Astfel, aceste colaborari
vor facilita schimbul de bune practici, sustinerea financiara si expertiza tehnicd pentru
implementarea eficienta a initiativelor nationale.

2.5 Mass-media

Rolul mass-mediei este important in cresterea constientizdrii cu privire la beneficiile
implementérii Agendei FPS. Instruirea si educarea reprezentantelor si reprezentantilor mass-
media pot asigura o raportare echilibratd si informativa asupra activitdtilor, realizarilor si
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provocdrilor asociate cu Rezolutia 1325. Parteneriatele cu mass-media vor ajuta la promovarea
unei imagini pozitive a femeilor in sectoarele de securitate si aparare, vor contribui la reducerea
stereotipurilor de gen si vor contribui la informarea publicului larg despre importanta acestei
Agende.

2.6 Societatea civila

Organizatiile societatii civile, cu profil de gen si securitate, activistele, organizatiile de femei,
precum si mediul academic joaca un rol esential in implementarea Agendei FPS. Este necesara o
coordonare stransd pentru a armoniza mesajele, activitatile si colabordrile institutionale, astfel
incat obiectivele Agendei sa fie promovate eficient. Colaborarea intre cercetatori/cercetatoare,
ONG-uri si activisti/activiste poate aduce o perspectivd inovativd si poate spori impactul
actiunilor dedicate promovarii egalitatii de gen si securitatii, Agendei FPS.

V. OBIECTIVE STRATEGICE, MESAJE SI ACTIVITATI

OBIECTIV 1. Mobilizarea tuturor actorilor (publici, societatea civila, mass-
media, mediul academic, cetateni, donatori, parteneri de dezvoltare) pentru
sprijinirea implementarii Programului si promovarea politicilor.

Tematica: Egalitatea de gen este un factor-cheie in domeniul bunei guvernari a sectorului de
securitate si aparare. Integrarea dimensiunii de gen in politicile publice va contribui semnificativ
la dezvoltarea sectorului de securitate si aparare nationala.

Naratiune: Promovarea egalititii de gen in sectorul de securitate si apdrare este esentiala
pentru buna guvernare si pentru crearea unui mediu sigur si incluziv. Participarea activda a
femeilor aduce perspective diverse si solutii inovatoare in gestionarea crizelor, consolidand
securitatea nationald. Moldova, prin angajamentele sale internationale, recunoaste rolul crucial al
egalitdtii de gen in acest sector, nu doar ca drept fundamental, ci si ca o strategie necesara pentru
o securitate durabild. Aceste angajamente trebuie sd fie transpuse cu intransigentd la nivel
national, printr-o abordare incluziva, care valorifica potentialul tuturor cetdtenilor si asigurd o
guvernare eficientd si echitabild 1n fata provocarilor actuale. Prin implicarea femeilor la toate
nivelurile decizionale, obtinem o securitate care reflectd intreaga societate si este mai bine
pregétita sa raspunda provocarilor complexe.

P . . i A
Public tinta Mesaj Activitate Canal Organlz? tor/Ac
’ tor lider
Impreund construim un | Evenimente cu Buletine Secretariatul
Femei si barbati | viitor sigur si incluziv! | prezenta fizica informative PNA 1325

din institutiile
guvernamentale

(conferinte, mese
rotunde, intalniri
offline cu femei
lidere) cu discursuri
inspirationale ale
femeilor din sectorul
securitdatii.

Evenimente cu
prezenta fizica
Retele sociale

Punctele focale
de gen

Decidenti si
decidente din
ministere

Politicile care
integreazd aspectele de
gen sunt esentiale
pentru o securitate
durabila.

Egalitatea de gen este
imperativa pentru o
buna guvernare.
Vocile femeilor trebuie
considerate in

Evenimente cu
prezenta fizica cu
implicarea barbatilor,
care sa ofere discursuri
despre Agenda FPS,
rolul si realizarile
femeilor din sistem.

Corespondent
4 interna
Sedinte de
planificare
Evenimente
corporative

Secretariatul
PNA 1325
Punctele focale
de gen
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elaborarea unor politici
si strategii incluzive.

Femeile care Securitatea nu are gen. | Ateliere de lucru si Evenimente Societatea civila
lucreaza in Femeile pot face mese rotunde pentru corporative Punctele focale
system diferenta. discutarea problemelor | Canal de de gen din
Participarea activa a si provocarilor informare ministerele
femeilor face femeilor din sistem. dedicat acestui | vizate
securitatea mai eficientd | O campanie de subiect (ex: Asociatiile de
si durabila. valorificare a viber, femei din
De la prezenta in prima | impactului femeilor WhatsApp, institutii
linie pana la din sistem asupra grup privat
participarea in securitatii: spoturi FB)
planificarea strategica, | video, postari pe retele | Paginile web
perspectivele si sociale, istorii umane, | si social media
competentele femeilor evenimente de tip Ted, | institutionale
sunt esentiale in fiecare | articole si interviuri cu
aspect al securitatii scurte 1n presa scrisd, | multiplicare
nationale. online sila TV cu pe paginile
femei care ocupa partenerilor
functii-cheie in din
securitate, subliniind comunitatea
impactul lor pozitiv in | internationala
domeniu. si societatea
civila
Societatea civila | Securitatea nu are gen. | Advocacy pentru Retele de Secretariatul
Femeile pot face crearea de programe socializare, PNA 1325
Cercetatorii/toar | diferenta. interministeriale de mese rotunde, | Punctele focale
ele si expertii/tele | Participarea activd a mentorat pentru femei. | conferinte, de gen din
din domeniul femeilor face Incurajarea femeilor stabilirea ministerele
securitatii si securitatea mai eficientd | sd-si Impartaseasca parteneriatelor | vizate
apararii si durabila. experientele si sa Asociatiile de
Egalitatea de gen este invete de la experti din femei din
esentiala pentru a diverse institutii. institutii

construi o lume mai
sigurd.

Implicarea femeilor in
solutionarea conflictelor
duce la solutii mai
durabile si mai
eficiente.

Femeile joaca un rol
crucial in prevenirea si
solutionarea
conflictelor.
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Securitatea nu are gen. | Ateliere de lucru cu Paginile Grupul de
Egalitatea de gen participarea actorilor institutionale | Initiativa FPS®
contribuie la securitate | implicati in Buletine PISA

durabila promovarea FPS. informative, organizatii de

Femeile joaca un rol
crucial Tn prevenirea si
solutionarea conflictelor

Constituirea unui grup
de comunicare comun
de promovare a

Retele sociale
Prin canalele
stabilite de

mesajelor FPS. Secretariatul
Eforturi de advocacy | NAP 1325
pentru elaborarea Elaborarea a
unor studii de caz i diverse
analize de politici si materiale de
diseminarea comunicare -
rezultatelor lor pentru | imprimare de
a ardta corelatia brosuri,
dintre egalitatea de pliante,

gen si impactul postere,
acesteia asupra infografice

proceselor de
solutionare a
conflictelor, reducerea
violenteli, inclusiv
combaterea
discursului de ura si a
fenomenului de
discriminare.
Campanie de
informare despre
bariere, provocari,
stereotipuri, problema
dezinformarii in baza
de gen, violenta etc.
Prezentarea
rezultatelor implicarii
femeilor si barbatilor
in domeniul sectorului
de securitate.
Organizarea sedintelor
comune.

Proiect in domeniul
respectiv (cercetatori)
cu privire la

femei

® Grupului de Initiativa privind Agenda Femeile, Pacea si Securitatea (FPS) a fost creat in octombrie 2024 la
propunerea Platformei pentru Initiative de Securitate si Aparare. Acest grup reuneste reprezentanti ai societatii civile
si mediului academic si are drept scop promovarea si sprijinirea implementarii eficientd a Agendei FPS si a
Programului National pentru implementarea Rezolutiei 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile,
pacea si securitatea (PNA). Obiectivele principale ale Grupului de Initiativa sunt: asigurarea unui dialog continuu si
eficient intre OSC-le si institutiile statului, pentru a promova si implementa Agenda FPS si PNA-ul; imbunatatirea
coordonarii si implementarii initiativelor legate de PNA, prin colaborare si schimb de informatii; monitorizarea
progresului si evaluarea impactului PNA-lui, pentru a asigura realizarea obiectivelor stabilite. Din cadrul grupului
fac parte urmatoarele organizatii: Platforma pentru Initiative de Securitate si Aparare (PISA), Institutul pentru
Democratie si Dezvoltare, Institutum Virtutes Cicilis, Initiative for Peace, Asociatia pentru Dezvoltare Durabila
Integrata, Centrul Pro-Marshall, Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare, Asociatia Obsteascd “Faclia”. Centrul de
Reabilitare a Victimelor Torturii "Memoria", Central de Drept al Femeilor/ Women's Law Centre.
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dezvoltarea
capacitatilor tinerilor
cercetatori.
Conferinte pentru
tineri/-re (in contextul
lipsei de informare a
tinerilor/relor).
Lectii/Prezentari nu
doar in institutiile de
invatamant superior,
dar si in licee, atat in
capitala, cat si in
teritoriu.

Pregatiri de formatori.

Partenerii de Egalitatea de gen Campanie de advocacy | Social media | Secretariat PNA
dezvoltare, contribuie la securitatea | pentru includerea in Mass-media 1325
organizatii durabila. obiective de finantare | Evenimente
internationale Femeile joaca un rol si granturi. Corespondent | Societatea civild
(OD si crucial in prevenirea si | Promovarea a oficiala de profil
organizatii non- | solutionarea necesitéatilor.
guvernamentale | conflictelor. Lansarea unei
internationale Promovarea femeilor in | campanii de
(ONG) sectorul de securitate comunicare regionale
este cheia dezvoltarii dedicate implicarii
unei societati incluzive | femeilor in prevenirea
si reziliente. si solutionarea
conflictelor.
Cel putin 2 vizite de
informare pentru
femeile din sistem si
organizatiile locale
implicate 1n
promovarea Agendei
FPS.
Mese rotunde,
conferinte, dialoguri.
Sedinte de coordonare
cu donatorii 1-2 ori pe
an.
Mass-media Un viitor sigur si Semnarea unor vV Secretariat PNA
prosper pentru Moldova | parteneriate si acorduri | Social media 1325
poate fi atins doar prin | pentru promovarea Radio Mass-media
integrarea egalitatii de Agendei FPS. Publicatii Societatea civila
gen in toate politicile de | Spoturi publicitare TV | scrise si online | de profil
securitate si aparare. si radio.

Promovarea femeilor in
sectorul de securitate
este cheia dezvoltarii
unei societati incluzive
si reziliente.

Femeile aduc
perspective noi si solutii
inovative 1n sectorul de
securitate.

Publicarea de articole
de opinie si interviuri
cu experti/te in
domeniul securitatii.
Dezvoltarea de
podcast-uri sau
emisiuni radio.
Crearea de continut
online si campanii
media despre
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beneficiile egalitatii de
gen in securitate.
Mentinerea unor relatii
regulate si proactive cu
mass-media, prin
invitarea la
evenimente,
comunicate de presa,
participarea la diverse
emisiuni.

Instruiri pentru
comunicatori/reprezent
anti ai mass-mediei
inainte de a semna
parteneriate sau a
incepe colaborari
privind Agenda FPS

Nota: Pentru a asigura incluziunea si diversitatea lingvistica, activitatile de comunicare vor fi realizate si In
limba rusa in cazurile in care acest lucru este relevant pentru publicul tintd sau canalul de comunicare
respectiv.

OBIECTIV 2. Promovarea unei comunicari interinstitugionale6 si nationale
eficiente, intersectionale, inclusive si participative, intre actorii interesati la nivel
national si local.

Tematica: O colaborare eficientd intre institutiile si organizatiile relevante la nivel national
si local poate asigura participarea tuturor actorilor interesati, inclusiv participarea activa a
femeilor in domeniul securitatii si pacii. Este importantd elaborarea unor politici integrate si
schimbarea paradigmelor, prin includerea FPS in alte politici publice care vizeaza echitatea
sociala.

Naratiune: Agenda FPS creeazd oportunitati pentru femei de a contribui activ la procesele
de pace si securitate, iar aceasta participare nu poate fi realizata fara un parteneriat eficient intre
toti actorii implicati. Prin comunicare deschisd si colaborare, putem dezvolta solutii sustenabile
care respecta perspectivele de gen si promoveaza o culturd a pacii si securitdtii pentru toti.
Intersectionalitatea — conectarea egalitatii de gen cu politici din domenii precum drepturile
omului, egalitatea sociald si protectia impotriva discrimindrii — este esentiald pentru a asigura o
securitate sustenabild. Agenda FPS, in colaborare cu alte politici publice, creeaza cadrul prin care
societatea poate imbratisa diversitatea si incluziunea, pentru o pace durabild si o securitate cu
adevarat integrata.

® Colaborarea intersectionald presupune un mod de lucru care recunoaste si integreaza diverse identitati, experiente
si perspective pentru a aborda inegalitatile si a crea solutii mai incluzive. Conceptul deriva din teoria
intersectionalititii, dezvoltata de Kimberlé Crenshaw, care evidentiaza modul in care diferitele dimensiuni ale
identitatii unei persoane (gen, rasa, clasa, orientare sexuald, dizabilitati etc.) interactioneaza si pot amplifica formele
de opresiune sau discriminare.
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Organizator

Public tinta Mesaj Activitate Canal /Actor lider
Institutii Colaborarea intre Mobilizarea pentru Canal de Secretariatul
guvernamentale institutiile formarea unui grup informare PNA

guvernamentale, consultativ dedicat societatea

ONGe-uri si partenerii | interinstitutional, intre (Viber, civila
Societatea civila internationali este reprezentantii institutiilor WhatsApp,
Organizatii esentiala pentru guvernamentale, ONG-uri | grup privat
internationale implementarea cu si experti pentru a dezvolta | FB)

succes a Agendei FPS. | si a coordona initiativele

Prin cooperare comune si mesajele in Social

interinstitutionala, cadrul agendei FPS, pentru | media

putem asigura o a discuta modalitati de

participare mai larga colaborare eficienta, Paginile

si eficientd a femeilor | promovarea unei web

in securitate si
aparare.

Valorificam
potentialul femeilor de
a contribui la
prevenirea
conflictelor.

Fiecare persoana,
institutie sau
comunitate poate
aduce o schimbare
prin sustinerea
obiectivelor de pace
si egalitate de gen.
O comunicare
interinstitutionala
eficienta asigura
rezultate durabile si
raspunde mai bine
nevoilor
comunititilor.
Securitatea incluziva
inseamna o abordare
intersectionald pentru
0 societate mai justa si
mai sigura

Securitatea durabila
vine din respect pentru
diversitate si drepturi
egale

Agenda FPS creeaza
un spatiu sigur si
incluziv pentru fiecare
persoand

comunicdri incluzive si a
parteneriatelor active.
Organizarea de conferinte
tematice pentru a oferi
spatiu de dialog
interinstitutional si schimb
de bune practici intre
organizatiile de profil si
comunitati.

Elaborarea si coordonarea
planurilor de comunicare
FPS institutionale
Diseminarea pe larg de
rapoarte care sa sublinieze
rezultatele pozitive ale
colaborarii
interinstitutionale unde
femeile au avut roluri de
lidere.

Ca sugestie: aceste
materiale video sa fie si In
limba rusa. Rog sa
mentionati asta ori de cate
ori este nevoie la cele
propuse ca activitati
(vizuale si auditive,
imprimate si scrise).

Sau daca sunt in romana sa
fie subtitrate

Conferintd nationala
dedicata intersectionalitatii
in securitate, pentru a
prezenta si discuta exemple
de succes si provocari in
acest domeniu.

Sesiuni educative axate pe
beneficiile
intersectionalitdtii In
procesele de securitate,
promovand modele de bune
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practici si studii de caz
Campanie de Advocacy
pentru promovarea
politicilor intersectionale

Activitati de Social Institutiile
instruire/informare/mese media guvernament
rotunde pentru a prezenta Paginile ale
practici de succes in web Donatori
domeniu e-mail,

newsletter

Nota: Pentru a asigura incluziunea si diversitatea lingvistica, activitatile de comunicare vor fi realizate si in
limba rusa in cazurile in care acest lucru este relevant pentru publicul tintd sau canalul de comunicare respectiv.

OBIECTIVUL 3: Cresterea nivelului de informare a actorilor din sectorul de
securitate si aparare, precum si a publicului larg, despre Agenda FPS

Tematica: Participarea femeilor in procesele de securitate si pace aduce perspective diverse
si solutii inovative, promovand un sector de securitate orientat catre nevoile tuturor cetatenilor.

Naratiunea: Implicarea femeilor In negocierile de pace si in reconstructia post-conflict
contribuie la solutii incluzive, care reflectd nevoile diverse ale tuturor grupurilor sociale.
Reprezentarea echilibratd a femeilor si barbatilor la toate nivelurile de decizie din sectorul de
securitate duce la politici echitabile, eficiente si la o societate puternica si capabila sd previna si

sa gestioneze eficient conflictele.

Public tinta Mesaj Activitate Canal Organlz‘ator
’ /Actor lider
Actori Egalitatea de Lansarea unei Publicatii de Secretariatul
guvernamentali | gen este campanii nationale specialitate NAP 1325
si fundamentul de informare despre | Retele sociale Punctele
neguvernamenta | unei securitdti Agenda FPS, Mass-media focale de gen
li din sectorul de | durabile. incluzand, articole

securitate si
aparare

Prin participarea
semnificativa a
femeilor in
domeniul
securitatii,
putem construi o
societate mai
rezilientd in fata
conflictelor si a

de presa si materiale
video, distribuite pe
platformele de social
media (de ex.:
diseminarea
mesajelor cheie si
prezentarea istoriilor
de succes pe retelele
de socializare si prin

riscurilor de intermediul
securitate. institutiilor publice
Femeile si private.

contribuie la o Conferinte si
securitate seminarii pentru
incluziva si schimbul de
durabila. informatii si
Femeile din implicarea sectorului
sectorul de de securitate si a
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securitate publicului interesat.
consolideaza Elaborarea si
coeziunea diseminarea
sociala si buletinelor
contribuie la informative cétre
protejarea actorii din sectorul
drepturilor de securitate, lideri
omului. de opinie si publicul
larg pentru
actualizari legate de
FPS.
Articole si rapoarte
publicate in reviste si
jurnale de profil
pentru a atrage
atentia sectorului de
securitate si aparare
asupra relevantei
Agendei FPS.
Femeile din Cresterea Campanii de Canale de Societatea
sector numarului de informare despre Comunicare civila
femei 1n oportunitati de interna Institutii
structurile de formare: Promovarea | Newsletter guvernament
securitate si programelor de ale
apdrare este un | training si dezvoltare Asociatiile

pas important
spre egalitate si
justitie sociala.
Femeile
contribuie la
construirea unei
paci durabile si
la prevenirea
conflictelor.

pentru femeile din
sectorul de
securitate, atat la
nivel national, cat si
international.
Crearea unui ghid cu
resurse despre
formarea
profesionala si
oportunitati de
avansare pentru
femeile din
securitate.

de femei din
sector
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Mass-media

Prin participarea
semnificativa a
femeilor in
domeniul
securitatii,
putem construi o
societate mai
rezilientd in fata
conflictelor si a
riscurilor de
securitate.
Femeile
contribuie la o
securitate
incluziva si
durabila.
Femeile
contribuie la
construirea unei
paci durabile si
la prevenirea
conflictelor.

Activitati de
educare,
sensibilizare,
informare (tabere,
workshop-uri,
intalniri offline cu
femei lidere/
asociatii de femei in
urma carora sa
motivam:
Publicarea unei serii
de articole in presa
online, dar si in ziare
si reviste despre
importanta Agendei
FPS si rolul femeilor
in securitate,
adresate publicului
larg.

Organizarea de
dezbateri si emisiuni
pe posturi nationale
si locale de
televiziune, unde
experti/te si
activisti/-iste din
domeniul securitatii
sd discute importanta
participarii femeilor
in procesele de
securitate si pace.

Institutii
guvernament
ale
Societatea
civila
Asociatiile
de femei din
sector

Publicul larg

Agenda FPS
promoveaza
securitatea
umana, care
pune pe primul
loc drepturile s1
siguranta
cetatenilor.
Femeile
contribuie la o
securitate
incluziva si
durabila.
Femeile
contribuie la
construirea unei
paci durabile si
la prevenirea
conflictelor.

Lansarea unei
campanii nationale
de informare despre
Agenda FPS, ce vor
include articole de
presa si materiale
video, distribuite pe
platformele de social
media.

Diseminarea
mesajelor cheie si
prezentarea
beneficiilor
implementarii
Agendei FPS pe
retelele de
socializare.
Publicarea si
distribuirea

Mass-media
Retele sociale

Secretariatul
NAP 1325
Societatea
civila
Donatori
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materialelor
educative: brosuri,
ghiduri si prezentari
despre impactul FPS
si importanta
includerii femeilor in
procesele de
securitate si pace.
Crearea de continut
online, inclusiv
videoclipuri scurte
pe TikTok si
videouri scurte pe
Instagram, care sa
abordeze beneficiile
practice ale egalitatii
de gen in securitate,
cu mesaje accesibile
si vizuale atractive.
Organizarea unor
campanii interactive
pe platforme precum
TikTok si Instagram,
care sa implice
utilizatorii in
provocari
(challenges) sau sa
promoveze hashtag-
uri tematice.

Nota: Pentru a asigura incluziunea si diversitatea lingvistica, activitdtile de comunicare vor fi realizate si in
limba rusa in cazurile In care acest lucru este relevant pentru publicul tintd sau canalul de comunicare
respectiv.

OBIECTIV 4. Cresterea gradului de constientizare a importantei si beneficiilor
participarii femeilor in procesul de asigurare a pacii, a rolului Programului si esenta
acestuia.

Tematica: Participarea femeilor in procesele de pace si securitate are un impact pozitiv,
asigurand dezvoltarea unei societdti durabile. Programul 1325 este un instrument cheie pentru o
societate echitabila si sigura.

Naratiune: Programul 1325 recunoaste importanta cruciald a participarii femeilor in
procesele de pace si securitate, crednd oportunititi de colaborare si inovare. Prin implicarea
femeilor, aducem diversitate si perspective noi care contribuie la solutii durabile, stabilitate si
echitate. Prin implicarea semnificativa a femeilor putem construi o societate incluziva,
echilibrata, si o pace de durata care sa asigure siguranta si bundstarea tuturor.
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Organizator/Actor

Public tinta Mesaj Activitate Canal lider
Institutii publice | Drepturile Campanie de Canale de Secretariatul PNA
din sectorul de femeilor si informare despre comunicare 1325
securitate si barbatilor trebuie | importanta implicdrii | interna Ministerul de
aparare sd fie respectate in | femeilor In procesele specifice Interne — Academia
(ministere de orice context: pe | de pace si securitate, fiecarei de Politie ,,Stefan
resort si alte timp de pace, pe care sa explice institutii cel Mare” a MAI
autoritati timp de conflict si | Programul 1325 si Buletine Ministerul Apararii
relevante) in perioada importanta acestuia. informative - Academia

gestionarii Seminare, mese Retele Militara a Fortelor
crizelor. rotunde, dialoguri sociale Armate ,,Alexandru
Implicarea pentru a evidentia cel Bun”
femeilor aduce o | impactul pozitiv al Punctele focale
perspectiva implicarii femeilor in Comunicatorii
echilibrata si domeniul de securitate Sectiile de
inovatoare, si a prezenta bune comunicare
esentiala pentru practici in Societatea civila
asigurarea unei implementarea
paci durabile. Agendei FPS.
Agenda Femeile, | Conferinta nationala
Pacea si anuala dedicata
Securitatea este prezentarii progresului
un angajament Programului.
care valorifica Crearea unei platforme
potentialul oficiale privind
femeilor in toate domeniul FPS pentru a
aspectele facilita accesul la
securitatii si informatii despre
stabilitatii. Program, resurse
Agenda Femeile, | educative, bune
Pacea si practici si actualizari
Securitatea periodice despre
recunoaste si initiativele de succes.
promoveaza Buletine informative
impactul pozitiv catre actori din
al implicarii sectorul de securitate,
femeilor in Guvern si ONG-uri,
solutionarea care sd contina
conflictelor si actualizari despre
consolidarea initiativele FPS,
pacii. evenimente si rezultate
in implementarea
Programului 1325.
Sectorul Implicarea Ghiduri, brosuri si Coresponden | Punctele focale de
Academic femeilor aduce o | infografice care sa ta interna, gen
perspectiva explice esenta Agendei | oficiala Asociatiile de
echilibrata si FPS. Participarea | femei din sector
inovatoare, Incheierea la lectii Secretariatul PNA
esentiald pentru parteneriatelor cu publice,
asigurarea unei universitati si scoli prezentari,
paci durabile pentru a introduce diseminarea

pentru fiecare.
Agenda Femeile,
Pacea si

conceptul FPS 1n
programa de studii.
Lectii publice,

istoriilor de
succe
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Securitatea
recunoaste si
promoveaza

impactul pozitiv

al implicarii
femeilor in
solutionarea
conflictelor si
consolidarea
pacii.

prezentari, discursuri
cu istorii de succes ale
femeilor din sistem.

Mass-media

Implicarea egala a

Campanii narative si

Presa scrisa,

Comunicatorii si

femeilor in toate promovare a istoriilor | on-line comunicatoarele
aspectele de succes ale femeilor | TV institutiilor de
securitatii aduce din sistem. profil
stabilitate si creste Asociatiile de
eficienta femei din sector
structurilor de Societatea civila de
apdrare. profil
Femeile aduc o
contributie
cruciala la
asigurarea
securitatii
nationale.
Securitatea
durabila depinde
de participarea
egald a femeilor si
barbatilor.
Publicul larg Implicarea egald a | Ghiduri, brosuri si Institutii Secretariatul PNA
femeilor in toate infografice care sa publice 1325
aspectele explice beneficiile locale Ministerul de
securitatii aduce implicarii femeilor in | (primarii, Interne - Academia
stabilitate si pace. | sectoarele de scoli, de Politie ,,Stefan
securitate si apdrare. universitati, | cel Mare” a MAI
Video-uri scurte pe colegii, Ministerul Apararii
retele sociale. spitale, - Academia
Lectii publice si de comisariate Militard a Fortelor
mentorat. militare) Armate ,,Alexandru
Campanie de Retele de cel Bun”
informare coordonatd | socializare Punctele focale
de principalii actori Mass-media | Comunicatorii
din domeniul de Sectiile de
securitate si aparare. comunicare
Societatea civild
Comunitatile Femeile aduc o Campanie coordonatda | Retele de Institutiile publice
locale contributie de informare despre socializare de profil
cruciald la rolul femeilor in sector | Mass-media
asigurarea din partea principalilor Punctele focale de
securitatii actori din domeniul de | Afise, gen
nationale. securitate si aparare. postere,
Securitatea Publicarea si pliante Secretariatul PNA
durabila depinde | distribuirea diseminate in
de participarea materialelor educative: | comunitati

egald a femeilor si

brosuri, ghiduri si
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barbatilor.

prezentdri despre
impactul FPS si
importanta includerii
femeilor in procesele
de securitate si pace.

Femeile din sector

Participarea activa
a femeilor in toate
structurile de
securitate este
esentiala pentru
un sistem de
aparare mai
puternic si mai
eficient.

Femeile aduc
perspective
inovative si sunt o
fortd necesara
pentru succesul pe
termen lung.

Femeile trebuie
implicate, la fel ca
si barbatii, in
asigurarea
securitatii
nationale.

Diversitatea de
gen Tmbunatateste
calitatea deciziilor
in domeniul
securitatii.

Campanii de sporire a
constientizarii rolului
crucial al femeilor in
asigurarea pacii
(campanii media care
sd promoveze
diversitatea si
egalitatea de gen in
sectorul de securitate.)
Crearea de programe
de mentorat pentru
femeile tinere
interesate de o cariera
in securitate.
Acordarea de premii si
recunoastere a
femeilor care au avut
un impact semnificativ
in sectorul de
securitate, pentru a
incuraja si alte femei
sd urmeze o cariera
similara.

Organizarea unor
conferinte, dezbateri si
workshop-uri pot oferi
o platforma pentru a
explora problemele
specifice legate de
drepturile femeilor si
barbatilor in diferite
contexte, inclusiv in
perioade de criza.
Dezvoltarea unor
campanii de sporire a
constientizarii
importantei respectarii
drepturilor femeilor si
barbatilor in toate
circumstantele.
Spoturi TV cu
exemple de succes:
Difuzarea de scurte
videoclipuri care sa
prezinte realizérile
femeilor din sectorul
de securitate, pentru a
incuraja si alte femei
sd urmeze cariere in
acest domeniu.

Retele
sociale

Mass-media

Evenimente

Comunicatori si
comunicatoare ale
institutiilor de
profil

Asociatiile de
femei din sector
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Interviuri si articole in
reviste de specialitate,
pe portaluri online:
Publicarea de
interviuri cu femei
care ocupa functii de
conducere in
institutiile de
securitate sau aparare,
prezentand povestile
lor de succes.
Campanie social
media pe platforme
precum YouTube,
Facebook, Instagram:
Crearea de
videoclipuri pentru
retele sociale Tn
diferite limbi, cu
testimoniale si povesti
inspirationale despre
femei 1n securitate.

Nota: Pentru a asigura incluziunea si diversitatea lingvistica, activitatile de comunicare vor fi realizate si
in limba rusd in cazurile 1n care acest lucru este relevant pentru publicul tintd sau canalul de comunicare
respectiv.

OBIECTIV 5. Combaterea dezinformarii si stereotipurilor de gen pe subiectul
participarii femeilor in procesele de pace si securitate.

Tematica: Stereotipurile de gen si normele sociale ddundtoare impiedica participarea
semnificativd a femeilor in procesele de pace si securitate.

Naratiune: Educatia joacd un rol important In schimbarea atitudinilor si a perceptiilor
despre rolul femeilor in procesele de pacificare, precum si implicarea profesionala a acestora in
sectorul de securitate si aparare. Prin combaterea stereotipurilor, vom elimina sau reduce
barierele in calea participarii femeilor in sectorul de securitate si apdrare nationald. Trebuie sa
sustinem accesul femeilor la educatie si formare in domeniile specifice, tehnice si strategice ale
securitdtii si apdrarii.

Public tinti Mesaj Activitate Canal Organizator/Actor
’ lider
Institutiile Stereotipurile Dezbateri publice si | Retele de Societatea civila
guvernamentale | limiteazd progresul, | workshop-uri care socializare Institutii
si iar incluziunea exploreaza barierele | (reels) guvernamentale
neguvernamenta | aduce succes si cu care se confruntd | Mass-media Donatori
le din sectorul prosperitate. femeile 1n sectorul de
de apirare si Pacea si securitatea | securitate. Canale de
securitate trebuie sa fie Campanie de comunicare
incluzive. prevenire si interna
Leadership-ul combatere a
feminin si dezinformarii.
diversitatea sunt Stabilirea
cruciale pentru parteneriatelor cu
stabilirea pécii mass-media pentru a
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durabile.

Sa distrugem
barierele care
impiedica
participarea
femeilor in
sectoarele de pace
si securitate prin
educatie.

demonta miturile si
stereotipurile legate
de rolul femeilor in
securitate.
Sensibilizarea privind
necesitatea analizarii
continue a
stereotipurilor,
dezinformarii.
Promovarea
realizarilor femeilor
din sistem, prin istorii
de succes, studii de
caz, campanii pe
retele sociale si presa.
Sensibilizarea
necesitatii constituirii
unui grup de
monitorizare, analiza
si raspuns la
dezinformare,
promovarea
stereotipurilor si
falsurilor
(comunicatori ai
institutiilor publice,
ONG-uri, platformele
de fact checking,
jurnaliste/sti).

Femeile si
barbatii din
institutiile
guvernamentale

Femeile sunt
promotoare ale
schimbarii,
capabile sa
contribuie la pace si
securitate durabile

Ateliere de instruire
si informare cu
prezenta fizica pentru
disci=utarea
abrierelor si
stereotipurilor
existente

Retele sociale
Paginile web

Femei si fete

Trebuie sa sustinem
fetele si femeile din
sectorul de
securitate.
Securitatea nu are
gen.

Egalitatea de gen
contribuie la
securitatea
durabila.

Femeile, la fel ca si
barbatii, pot
participa cu succes
la procesele de
securitate si pace.

Organizarea de
evenimente (de la
discutii in cerc
restrans institutional -
off the record, la
dezbateri publice si
evenimente la scara
largd) pentru a
identifica, dezbate si
promova solutii ce
vizeaza barierele
socio-culturale,
institutionale si
structurale privind
participarea femeilor
in sectoare
masculinizate.
Sesiuni de mentorat.

Directa
Evenimente
Retele sociale

Asociatiile de
femei din sector
Comunicatorii si
comunicatoarele
din institutii
Punctele focale de
gen
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Istorii de succes care
sd puna accentul pe

combaterea
stereotipurilor.

Publicul larg Securitatea nu are Dezbateri publice Directa Institutii
gen. emisiuni radio/TV, Retelele guvernamentale
Egalitatea de gen Podcasturi. sociale Societatea civila
contribuie la Campanie on-line Mass-media
securitate durabila. | pentru demontarea
Femeile, la fel ca si | stereotipurilor.
barbatii, pot
participa cu succes
in procesele de
securitate si pace.

Tineri si tinere Securitatea nu are Campanii Institutii Institutii

pana la 25 ani gen. educationale in scoli | educationale guvernamentale de
Profesiile nu au si universitati pentru profil
gen. a demonta Retele sociale | Societatea civila de
Egalitatea de gen stereotipurile de gen. profil
contribuie la Lansarea unei Institutiile de
securitatea campanii de invatamant
durabila. constientizare care sa
Si femeile si includa materiale
barbatii pot educationale pentru
contribui 1n egala diverse trepte ale
masura la procesului
construirea unei educational (scoli de
societdti sigure si profil, gimnazii, licee
pasnice. si universitati).

Siguranta si pacea

se construiesc cu Crearea de continut
implicarea activi a | video pentru retele
tuturor, indiferent sociale, in special
de gen. Instagram (stories,
Egalitatea de gen reels).

este o conditie

esentiala pentru

pace pe termen

lung.

Egalitatea de gen

este fundamentul

unei societati sigure

si prospere.

Atat femeile, cat si

barbatii pot aduce

siguranta si pace.

Mass-media Si femeile si Instruiri pentru Evenimente Institutii
barbatii pot intelegerea egalitatii guvernamentale de
contribui in egala de gen, prejudiciilor | Ateliere profil
masura la aduse de stereotipuri, Societatea civila de
construirea unei identificarea Instruiri profil
societdti sigure si falsurilor si
pasnice. combaterea
Siguranta si pacea | dezinformarii.

se construiesc cu
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implicarea activa a
tuturor, indiferent
de gen.

Egalitatea de gen
este o conditie
esentiald pentru
pace pe termen
lung.

Egalitatea de gen
este fundamentul
unei societati sigure
si prospere.

Atat femeile, cat si
barbatii pot aduce
siguranta si pace.

Nota: Pentru a asigura incluziunea si diversitatea lingvistica, activitatile de comunicare vor fi realizate si in

limba rusa in cazurile in care acest lucru este relevant pentru publicul tinta sau canalul de comunicare respectiv.

VI. REZULTATELE ASTEPTATE DE LA IMPLEMENTAREA PLANULUI
STRATCOM

Sporirea capacitdtilor si potentialului institutiilor din sectorul de securitate si aparare,

precum si a institutiilor aferente, de a promova mesaje si a implementa eficient comunicarea
strategicd, atat la nivel institutional, interinstitutional, cat si la nivel extern (publicul larg,
parteneri de dezvoltare, societatea civild, mass-media etc.), care sa asigure transmiterea eficienta
a mesajelor institutionale.

1.

Crearea, promovarea si asumarea unei naratiuni institutionale privind Agenda FPS, care sa
evidentieze relevanta si valoarea acesteia pentru societatea moldoveneasca.

Cresterea vizibilitatii si constientizarii Agendei FPS. Constientizarea la nivel societal a
beneficiilor pe care diversitatea si incluziunea le aduc in asigurarea pacii si securitatii.

Dezvoltarea unei comunicari strategice coerente si pro-active.
Sporirea participarii femeilor in structurile de securitate si aparare.

Popularizarea conceptului de securitate umand si cresterea capacititilor de comunicare
institutionala (printr-o abordare inter institutionala strategicd).

Deschiderea sectorului de securitate si aparare pentru comunicare cu publicul larg prin
comunicare transparenta si eficienta.
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Anexa 9. EXEMPLU DE STRUCTURI MANAGERIALE COMUNICARE
STRATEGICA

Intalnire in format

Secretar de Stat
Intalnire in format

director de

| [ [t [t et !

Implementat

Secretar de Stat

H:

=
=
g
3

format ministerial

intélnire in

Secretar de Stat

Secretar de Stat

Dezvoltarea Cadrului StratCom

Secretar de Stat

(inkerr)

i

|
«
(intemtians)
Cadrul
StratCom
a fost emis

i
i

Fusejs de
siport

(eamunicare
Inlerna)

Sursa: LAITY, M., CLARKE, P., MARZAC, E., AUSTERE, L. Conceptualizarea comunicdrii strategice in

sectorul de securitate si aparare al Republicii Moldova, 2022. [online]. Disponibil: https:/pisa.md/wp-

content/uploads/2023/02/7 Conceptualizarea-comunicarii-strategice-in-sectorul-de-securitate-si-aparare-al-RM-

1.pdf
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