
MINISTERUL EDUCAŢIEI ŞI CERCETĂRII  

AL REPUBLICII MOLDOVA 

 

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA 

 

 Cu titlu de manuscris 

C.Z.U.: 316.77:351.86(478)(043.3) 

  

ELENA MÂRZAC 

COMUNICAREA STRATEGICĂ ÎN DOMENIUL SECURITĂȚII ȘI APĂRĂRII 

NAȚIONALE: NECESITĂȚI ȘI PERSPECTIVE PENTRU REPUBLICA MOLDOVA 
 

 

 

Specialitatea:  562.03 - PROBLEME ȘI STRATEGII ALE DEZVOLTĂRII GLOBALE ȘI 

REGIONALE 

 

Teză de doctor în științe politice 

 

 

Conducător științific:    EJOVA Cristina, dr. hab. conf. univ.                                 

  

Autor:                             MÂRZAC Elena                             

 

 

 

 

 

CHIȘINĂU, 2025  



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Mârzac Elena, 2025 



3 

CUPRINS 

ADNОTARE ................................................................................................................................... 5 

ANNOTATION .............................................................................................................................. 6 

АННОТАЦИЯ............................................................................................................................... 7 

LISTA ABREVIERILOR .............................................................................................................. 8 

INTRODUCERE ........................................................................................................................... 9 

1. ISTORIOGRAFIA ȘI ABORDĂRI TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND 

COMUNICAREA STRATEGICĂ ÎN DOMENIUL SECURITĂȚII ȘI APĂRĂRII ........... 20 

1.1. Comunicarea strategică în domeniul securității și apărării: studiu 

istoriografic ................................................................................................. 20 

1.2. Fundamentarea conceptuală și teoretico-metodologică a comunicării 

strategice în domeniul securității și apărării naționale................................ 46 

1.3. Concluzii la Capitolul 1 .............................................................................. 62 

2. EXPERIENȚA INTERNAȚIONALĂ ÎN INSTITUȚIONALIZAREA ȘI 

IMPLEMENTAREA COMUNICĂRII STRATEGICE ÎN DOMENIUL SECURITĂȚII ȘI 

APĂRĂRII ................................................................................................................................... 64 

2.1. Instituționalizarea comunicării strategice în contextul proceselor 

internaționale și regionale de securitate ...................................................... 64 

2.2. Comunicarea strategică – instrument de realizare a obiectivelor naționale 

de securitate ................................................................................................. 81 

2.3. Concluzii la Capitolul 2 ............................................................................ 103 

3. TENDINȚE DE DEZVOLTARE ȘI CONSOLIDARE A COMUNICĂRII STRATEGICE 

ÎN REPUBLICA MOLDOVA: PERSPECTIVE PENTRU SECTORUL DE SECURITATE 

ȘI APĂRARE ............................................................................................................................. 106 

3.1. Factori de impact în implementarea comunicării strategice la nivel național

 ................................................................................................................... 106 

3.2. Evoluții și tendințe de instituționalizare a comunicării strategice și 

perspective de implementare în sectorul de securitate și apărare ............. 121 

3.3. Consolidarea comunicării strategice a Republicii Moldova în contextul 

mediului actual de securitate ..................................................................... 140 

3.4. Concluzii la Capitolul 3 ........................................................................... 160 

CONCLUZII GENERALE ȘI RECOMANDĂRI.................................................................. 161 

BIBLIOGRAFIE ....................................................................................................................... 167 



4 

ANEXE ....................................................................................................................................... 205 

Anexa 1. SCHEMA COMUNICĂRII ................................................................................................................ 205 

Anexa 2. FORMULA COMUNICĂRII STRATEGICE ..................................................................................... 206 

Anexa 3. SCHEMA SECTORULUI NAȚIONAL DE SECURITATE ȘI APĂRARE (INSTITUȚII DE STAT) .... 207 

Anexa 4. INTERVIU PENTRU REPREZENȚANȚII INSTITUȚIILOR DE STAT ............................................. 208 

Anexa 5. DE CE INSTITUȚIILE GUVERNAMENTALE AR AVEA NEVOIE DE COMUNICARE 

STRATEGICĂ?................................................................................................................................................. 209 

Anexa 6. ROLUL NARAȚIUNILOR/POVESTIRILOR: .................................................................................... 210 

Anexa 7 ELEMENTELE UNEI NARAȚIUNI EFICIENTE .............................................................................. 211 

Anexa 8. PLAN DE COMUNICARE STRATEGICĂ PRIVIND AGENDA FEMEILE, PACEA ȘI SECURITATEA

 ......................................................................................................................................................................... 212 

Anexa 9. EXEMPLU DE STRUCTURI MANAGERIALE COMUNICARE STRATEGICĂ .............................. 234 

DECLARAȚIA PRIVIND ASUMAREA RĂSPUNDERII .................................................... 235 

CURRICULUM VITAE ............................................................................................................ 236 

 



5 

ADNОTARE 

la teza de doctor în științe politice „Comunicarea strategică în domeniul securității și apărării 

naționale: necesități și perspective pentru Republica Moldova”, autorul Elena Mârzac, 

specialitatea 562.03 – Probleme și strategii ale dezvoltării globale și regionale,  

Chișinău, 2025 

Structura tezei cuprinde: trei capitole, concluzii generale și recomandări, bibliografia formată 

din de 400 titluri, nouă anexe, 166 pagini text de bază. Rezultatele tezei sunt reflectate în 7 articole 

științifice (3 - în reviste internaționale cu impact, 2 - în reviste naționale categoria B/C, 2 – în 

materialele conferințelor internaționale), 16 note analitice și 4 articole în culegeri și studii. 

Cuvinte-cheie: comunicare, comunicare strategică, amenințări hibride, sector de securitate 

și apărare, Centrul de Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformării, mediu de securitate, 

obiective naționale de securitate. 

Scopul lucrării constă în analiza comunicării strategice în domeniul securității și apărării 

în raport cu necesitățile de securitate ale Republicii Moldova și identificarea perspectivelor de 

valorificare a acesteia. 

Obiectivele cercetării: Cercetarea și analiza istоriоgrаfică a comunicării strategice     

dintr-o perspectivă multidimensională; fundamentarea aspectelor conceptuale și teoretico-

metodologice de cercetare a comunicării strategice în domeniul securității și apărării; delimitarea 

contextului și a procesului de instituționalizare a comunicării strategice în domeniul securității și 

apărării prin valorificarea experiențelor și practicilor internaționale; analiza comunicării 

strategice ca instrument de realizare a obiectivelor naționale în domeniul securității al Republicii 

Moldova; determinarea factorilor esențiali care condiționează necesitatea implementării 

comunicării strategice la nivel național; caracterizarea și analiza evoluțiilor și tendințelor privind 

instituționalizarea comunicării strategice, precum și identificarea perspectivelor de implementare 

a acesteia în sectorul de securitate și apărare; analiza modalităților de consolidare a comunicării 

strategice a Republicii Moldova în contextul mediului actual de securitate.  

Noutatea și originalitatea științifică a lucrării rezidă în efectuarea unei analize politologice 

complexe a comunicării strategice în domeniul securității și apărării naționale, precum și în 

identificarea impactului acesteia asupra instituțiilor din sectorul de securitate al Republicii Moldova.  

Rezultatul care contribuie la soluționarea unei probleme științifice importante rezidă 

în  determinarea importanței implementării comunicării strategice în domeniul securității și 

apărării naționale a Republicii Moldova prin prisma necesităților de contracarare a provocărilor 

actuale ale mediului de securitate, demonstrată prin valorificarea factorilor conceptuali, 

metodologici, politici și strategici relevanți în context național, regional și internațional.    

Semnificația teoretică a lucrării constă în faptul că rezultatele obținute vor contribui la 

dezvoltarea și optimizarea strategiilor de comunicare ale instituțiilor responsabile de securitatea 

și apărarea națională, oferind repere esențiale pentru procesul de comunicare atât la nivel 

conceptual și strategic, cât și din perspectivă funcțională. 

Valoarea aplicativă a lucrării rezidă în elaborarea unui suport teoretic și practic pentru 

destinat politicilor instituționale din sectorul de securitate și apărare al Republicii Moldova și 

pentru cursurilor universitare specializate în domeniul comunicării strategice.  

Implementarea rezultatelor științifice este reflectată în tezele unor conferințe naționale și 

internaționale; în articole publicate în reviste de specialitate din țara și de peste hotare; în 

activitatea autorului în calitate de Directoare a Centrului de Informare și Documentare privind 

NATO și a Platformei pentru Inițiative de Securitate și Apărare. 
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ANNOTATION 

Doctoral Thesis in Political Science Strategic communication in the field of national security 

and defense: needs and prospects for the Republic of Moldova, author: Elena Mârzac 

Specialization: 562.03 – Issues and Strategies of Global and Regional Development, 

Chisinau, 2025 

The structure of the thesis includes: three chapters, general conclusions and 

recommendations, a bibliography of 400 titles, 9 appendices, 166 pages of basic text. The results 

of the thesis are reflected in 7 scientific articles (3 - in international journals with impact, 2 - in 

national journals category B/C, 2 - in the proceedings of international conferences), 16 analytical 

notes and 4 articles in collections and studies. 

Keywords: communication, strategic communication, hybrid threats, security and defense 

sector, Center for Strategic Communication and Countering Disinformation, security 

environment, national security objectives.  

The aim of the research is to analyse strategic communication in the field of security and 

defence in relation to the security needs of the Republic of Moldova and to identify the prospects 

for its exploitation.  

Research objectives: To research and istоriоgrаfic analysis of strategic communication from a 

multidimensional perspective; to substantiate the conceptual and theoretical-methodological aspects 

of research on strategic communication in the field of security and defence; to delimit the context and 

the process of institutionalisation of strategic communication in the field of security and defence, by 

exploiting international experiences and practitioners; to analyse strategic communication as a tool 

for achieving national objectives in the field of security of the Republic of Moldova; determining the 

essential factors that determine the need to implement strategic communication at the national level; 

characterising and analysing the developments and trends regarding the institutionalisation of 

strategic communication, as well as identifying the prospects for its implementation in the security 

and defence sector; analysing the ways of strengthening strategic communication of the Republic of 

Moldova in the context of the current security environment.  

The novelty and scientific originality of the paper lies in conducting a complex political and 

political analysis of strategic communication in the field of national security and defense, as well as in 

identifying its impact on the institutions of the security sector of the Republic of Moldova.  

The result that contributes to the solution of an important scientific problem lies in 

determining the importance of implementing strategic communication in the field of national security 

and defense of the Republic of Moldova through the needs of countering the current challenges of the 

security environment, demonstrated by capitalizing on the conceptual, methodological, political and 

strategic factors relevant in the national, regional and international context. 

The theoretical significance of the work lies in the fact that the results obtained will 

contribute to the development and optimization of the communication strategies of the institutions 

responsible for national security and defense, providing essential benchmarks for the 

communication process both at the conceptual and strategic level, as well as from a functional 

perspective. 

The applicative value of the work lies in the elaboration of a theoretical and practical 

support for institutional policies in the security and defence sector of the Republic of Moldova 

and for specialized university courses in the field of strategic communication.  

The implementation of the scientific results is reflected in the theses of national and 

international conferences, in articles published in specialized journals in the country and abroad; 

in the author's work as Director of the NATO Information and Documentation Center and the 

Platform for Security and Defense Initiatives. 
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АННОТАЦИЯ 

Диссертация на соискание ученой степени доктора политических наук 

Стратегическая коммуникация в области национальной безопасности и обороны: 

потребности и перспективы для Республики Молдова, автор Елена Мырзак, 

Специальность: 562.03 – Проблемы и стратегии глобального и регионального 

развития Кишинев, 2025 

Структура диссертации включает: три главы, общие выводы и рекомендации, 

библиографию из 400 наименования, 9 приложений, 166 страниц основного текста. 

Результаты диссертации отражены в 7 научных статьях (3 - в международных импакт-

журналах, 2 - в отечественных журналах категории B/C, 2 - в материалах международных 

конференций), 16 аналитических записках и 4 статьях в сборниках и исследованиях. 

Ключевые слова: стратегическая коммуникация, гибридные угрозы, сфера 

безопасности и обороны, Центр стратегических коммуникаций и противодействия 

дезинформации, среда безопасности, цели национальной безопасности. 

Цель исследования. Проанализировать стратегическую коммуникацию в области 

безопасности и обороны в связи с потребностями безопасности Республики Молдова и 

определить перспективы ее использования. 

Задачи исследования. Провести исследование и историографический анализ 

стратегической коммуникации в многомерной перспективе; обосновать концептуальные и 

теоретико-методологические аспекты исследования стратегической коммуникации в 

области безопасности и обороны; разграничить контекст и процесс институционализации 

стратегической коммуникации в области безопасности и обороны, используя 

международный опыт и практику; проанализировать стратегическую коммуникацию как 

инструмент для достижения национальных целей в области безопасности Республики 

Молдова; определение основных факторов, определяющих необходимость внедрения 

стратегической коммуникации на национальном уровне; характеристика и анализ 

изменений и тенденций в отношении институционализации стратегической коммуникации, 

а также выявление перспектив ее внедрения в секторе безопасности и обороны; анализ 

путей укрепления стратегической коммуникации Республики Молдова в контексте текущей 

среды безопасности.  

Новизна и научная оригинальность работы заключается в комплексном 

политическом и научном анализе стратегической коммуникации в сфере национальной 

безопасности и обороны, а также в выявлении ее влияния на институты сектора 

безопасности Республики Молдова.  

Результат, способствующий решению важной научной задачи,, заключается в 

определении важности внедрения стратегической коммуникации в области национальной 

безопасности и обороны Республики Молдова в свете потребностей противодействия 

современным вызовам среды безопасности, продемонстрированных путем использования 

соответствующих концептуальных, методологических, политических и стратегических 

факторов в национальном, региональном и международном контексте 

Теоретическая значимость работы заключается в том, что полученные результаты 

будут способствовать развитию и оптимизации коммуникационных стратегий институты, 

отвечающих за национальную безопасность и оборону, обеспечивая важные ориентиры 

для коммуникационного процесса как на концептуальном и стратегическом уровне, так и с 

функциональной точки зрения. 

Прикладная ценность работы заключается в разработке теоретической и 

практической поддержки институциональной политики в сфере безопасности и обороны 

Республики Молдова и университетских курсов, специализирующихся на стратегической 

коммуникации.   
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LISTA ABREVIERILOR 

Agenda FPS ‒ Agenda Femeile, Pacea și Securitatea 

CERT-uri ‒ Computer Emergency Response Teams (echipe de răspuns la incidente de securitate 

cibernetică) 

ICA ‒ Asociația Internațională de Comunicare 

IGSU ‒ Inspectoratul General pentru Situații de Urgență 

IPAP ‒ Planul Individual de Acțiuni al Parteneriatului (IPAP) Republica Moldova 

ISIS ‒ Statul Islamic din Irak și Siria 

IO ‒ Operațiuni informaționale 

IMM ‒ Întreprinderi mici și mijlocii 

FIMI ‒ Manipulări și interferențe a informațiilor străine 

MAE ‒ Ministerul Afacerilor Externe 

MAI ‒ Ministerul Afacerilor Interne 

NATO ‒ Organizația Tratatului Atlanticului de Nord 

NCDSA ‒ Centrul Național pentru Conștientizarea Apărării și Securității 

OI ‒ Operațiuni de informații 

ONU ‒ Organizația Națiunilor Unite 

ONG ‒ Organizații neguvernamentale 

OSC ‒ Organizațiile societății civile 

OSCE ‒ Organizația pentru Securitate și Cooperare în Europa 

PNA ‒ Programul național de implementare a Rezoluției 1325 a Consiliului de Securitate 

al ONU privind femeile, pacea și securitatea pentru anii 2023-2027 

PSYOPS ‒ Operațiuni psihologice 

PsychDef ‒ Apărare Psihologică 

SUA ‒ Statele Unite ale Americii 

SEAE ‒ Serviciul European de Acțiune Externă 

SMART ‒ Specifice, Măsurabile, Accesibile, Relevante și în Timp 

UE ‒ Uniunea Europeană 

UN WOMEN ‒ Organizația ONU dedicată egalității de gen și abilitării femeilor 

USIA ‒  Agenției de Informații a SUA 
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INTRODUCERE 

Actualitatea și importanța temei abordate. Într-un mediu internațional complex, dinamic 

și plin de provocări, a cărui evoluție depinde de capacitatea actorilor internaționali statali și 

nestatali de a coopera și gestiona riscurile emergente, menținând în același timp echilibru dintre 

interesele naționale și cele globale, interesul crescut față de comunicarea strategică în domeniul 

securității și apărării este determinat de perturbările din cadrul mediului de securitate atât la nivel 

global, cât și regional. Nu putem neglija faptul că în ultimii ani complexitatea mediului de 

securitate a fost influențată de strategiile unor actori de nivel internațional, dar și regional, 

incluzând implicații asupra dimensiunilor securității din perspectiva Școlii de la Copenhaga. 

Printre principalele probleme asociate acestor strategii evidențiem: divergențele în ceea ce 

privește interesele actorilor în ceea ce privește interesele actorilor globali și regionali și chiar 

ineficiența organizațiilor internaționale de securitate, cum este ONU; fragmentarea alianțelor 

internaționale; provocările economice și dependențele strategice; războaiele hibride; problemele 

legate de schimbările climatice și securitatea energetică care generează migrație, competiție 

pentru resurse și amplifică conflictele; creșterea populismului și tendințelor izolaționiste care pot 

submina eforturile de cooperare internațională etc. Mai mult, nu putem vorbi de o perspectivă de 

dezvoltare globală sau regională, ci mai degrabă de o agravare/acutizare a relațiilor de putere cu 

implicații severe asupra stabilității globale și regionale. 

 Într-un context global marcat de instabilitate, competiție geopolitică și proliferarea 

amenințărilor hibride, comunicarea strategică pretinde a fi unul dintre instrumentele principale 

pentru asigurarea securității naționale prin promovarea intereselor naționale și obiectivelor 

naționale de dezvoltare și securitate. Mai mult, pe de o parte, procesele globale influențează în 

mod semnificativ comunicarea strategică, deoarece schimbările geopolitice, economice, 

tehnologice și sociale afectează modul în care statele, organizațiile internaționale globale și cele 

regionale își formulează și transmit mesajele cu scopul de a-și proteja propriile interese. Pe de 

altă parte, la nivel global, statele autoritare folosesc tot mai des dezinformarea și propaganda ca 

arme geopolitice pentru a-și atinge obiectivele strategice fără a recurge la confruntări militare 

directe. Aceste tactici fac parte dintr-un război hibrid complex, care vizează slăbirea adversarilor 

și consolidarea propriei influențe prin diminuarea capacității de apărare a țării vizate, inclusiv, 

cum este spre exemplu, cazul unor țări precum este Republica Moldova.  

La nivel internațional, asistăm la o degradare tot mai accentuată a normelor dreptului 

internațional, însoțită de o intensificare a utilizării informației maligne ca instrument de influență 

politică. Această realitate subliniază importanța unei strategii coerente de comunicare strategică, 

menită să contracareze amenințările asociate manipulării informaționale și propagandei. În acest 
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context, Republica Moldova, situată la confluența/interconexiunea intereselor geopolitice ale 

Uniunii Europene și Federației Ruse, se confruntă cu un risc sporit în fața campaniilor de 

dezinformare și a războiului hibrid. Prin urmare, dezvoltarea unei abordări integrate și proactive 

a securității naționale prin prisma comunicării strategice devine esențială pentru întărirea 

rezilienței naționale. 

Evoluția rapidă a tehnologiilor informaționale a transformat spațiul digital într-un veritabil 

teatru de confruntare, unde atacurile cibernetice, manipularea informațională și campaniile de 

influență pot submina stabilitatea statelor fără a utiliza forța militară convențională. În acest 

context, este deja cunoscut faptul că Republica Moldova se confruntă cu provocări semnificative, 

fiind expusă riscurilor generate de dezinformare și ingerințe externe în ecosistemul său 

informațional. Pentru a face față acestor amenințări, este esențială modernizarea infrastructurii 

comunicaționale și implementarea unor strategii proactive de informare, menite să contracareze 

propaganda externă, însă, cea mai importantă este asigurarea rezilienței societale sporite. În plus, 

adoptarea unui discurs strategic coerent privind obiectivele de securitate națională poate 

contribui la creșterea încrederii publicului în autorități și instituții și la consolidarea capacității de 

reacție în fața amenințărilor hibride. 

Într-un astfel de mediu complex, comunicarea strategică joacă un rol semnificativ în 

alinierea Republicii Moldova la parteneriatele internaționale, având o importanță deosebită în 

contextul procesului de aderare la UE. Astfel, un proces de comunicare strategică clar definit 

permite statului să transmită partenerilor externi un mesaj ferm privitor la angajamentul său față 

de valorile democratice, precum și despre contribuția sa la securitatea și stabilitatea regională. De 

asemenea, prin implicarea activă în cadrul organizațiilor precum UE, NATO și ONU, Republica 

Moldova poate să-și întărească profilul internațional și să construiască o rețea de sprijin în ceea 

ce privește securitatea națională. Este important ca statul să folosească eficient aceste 

parteneriate pentru a demonstra angajamentul său față de stabilitatea globală și regională. 

Dintr-o perspectivă regională, în contextul războiului din Ucraina, comunicarea strategică 

joacă un rol esențial, fiind un instrument important pentru influențarea percepțiilor și 

comportamentelor actorilor naționali și acelor internaționali. În acest context, comunicarea 

strategică este utilizată pentru a sprijini obiectivele politice, militare și diplomatice ale unui stat 

și chiar națiuni, asigurându-se, de exemplu, de mobilizarea sprijinului intern și extern sau chiar 

crearea unei narațiuni de reziliență și supraviețuire în fața agresiunii. Respectiv, comunicarea 

strategică este apreciată ca fiind un instrument vital, influențând nu doar opinia publică, dar și 

deciziile politice și militare la nivel regional. 
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Dintr-o perspectivă națională, Republica Moldova se confruntă cu o serie de vulnerabilități, 

precum nivelul scăzut al culturii de securitate, încrederea scăzută a populației în instituțiile statului 

și expunerea ridicată la influențe externe. În acest context, comunicarea strategică, reieșind din 

experiența internațională, poate pretinde a fi un element central în consolidarea coeziunii sociale, în 

construirea unei narațiuni naționale coerente și în promovarea rezilienței instituționale. 

În acest sens, comunicarea strategică nu trebuie să fie doar un instrument de informare, ci 

și o componentă a securității naționale a Republicii Moldova. Implementarea unor politici 

eficiente în acest domeniu va permite protejarea spațiului informațional național, consolidarea 

parteneriatelor externe și creșterea rezilienței în fața amenințărilor hibride, contribuind astfel la 

stabilitatea și securitatea statului pe termen lung. 

Oricum, Republica Moldova continuă să se confrunte cu provocări complexe și persistente 

în domeniul securității, determinate de suprapunerea unor crize interne, amenințări hibride, 

influențe externe destabilizatoare și de absența unei culturi consolidate a securității naționale.  

În acest context, implicarea Federației Ruse în susținerea mișcărilor separatiste din 

Republica Moldova se realizează printr-o campanie intensă de influență strategică și 

dezinformare mediatică, orientată spre subminarea autorității instituțiilor centrale și fragmentarea 

spațiului informațional național.  Federația Rusă menține o prezență militară ilegală în regiunea 

transnistreană și promovează discursuri secesioniste în UTA Găgăuzia, utilizând aceste pârghii 

pentru a exercita presiune geopolitică asupra Chișinăului și a împiedica avansarea procesului de 

integrare europeană a țării.  

Aceste condiții afectează negativ coeziunea socială și erodează încrederea publicului în 

instituțiile statului, inclusiv în cele responsabile de asigurarea securității și apărării naționale. 

Pentru a consolida reziliența națională, pentru Republica Moldova este vitală construirea unei 

narațiuni strategice unificatoare, educarea publicului cu privire la riscuri și amenințări și 

asigurarea funcționalității instituționale în contextul angajamentelor asumate în procesul de 

aderare la UE. În acest context, comunicarea strategică este un mijloc de a înțelege și identifica 

elementele esențiale ale unei mentalități comune, precum și a unei narațiuni strategice naționale 

care să unească cetățenii și să sprijine direcția de dezvoltare a țării. 

Gradul de studiere al temei. Cercetarea științifică a problematicii privind comunicarea 

strategică în sectorul de securitate și apărare națională reprezintă un proces de care are la bază o 

abordare complexă și multidimensională. În literatura științifică se atestă o multitudine de 

interpretări ale comunicării strategice, fiind identificate și definite o serie de probleme de natură 

teoretică și de factură științifico-aplicativă care necesită o examinare comprehensivă. În 

continuare vom evidenția câteva elaborări/cercetări științifice de referință, aplicând două criterii 
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ale delimitărilor – regional/statal și tematic, reliefate în interconexiune. Astfel, comunicarea 

strategică este analizată de politologi, filosofi, istorici, sociologi, juriști, specialiști în relațiile 

internaționale, economiști, reprezentanți ai altor domenii științifice, având un spectru foarte 

extins, determinat de specificul și unicitatea conceptului, solicitând o abordare interdisciplinară. 

Dezvoltarea comunicării strategice a coincis cu schimbări fundamentale care s-au petrecut 

în conceptualizarea procesului de comunicare în ansamblu. Conceptul de comunicare strategică a 

reprezentat un obiect de studiu pentru diverse discipline academice pe parcursul secolului al XX-

lea, precum marketing, publicitate, jurnalism și relații publice, sociologie etc. O direcție 

importantă de cercetare o atribuim reprezentanților Școlii de Sociologie de la Chicago din anii 

ʼ20 – ʼ30 ai secolului XX, care abordau comunicarea ca pe o mișcare unidirecțională a 

informațiilor de la un emițător la un receptor destul de inert. Treptat, datorită cercetărilor din 

domeniul psihologiei politice, care aparțin lui G. le Bon [89], E. Bernayse [205], de la sfârșitul 

secolului al XIX-lea și începutul secolului XX, despre modalitățile de influențare a maselor, dar 

și cele care se referă la cercetarea opiniei publice realizate de către H. Lassvel [300], precum și 

W. Lipman [95], rolul publicului în procesul de comunicare a început să fie cercetat și analizat 

într-o altă manieră: mesajele au fost văzute ca entități complexe și multidimensionale. 

În anii ʼ80 ai secolului  XX, datorită transformării relațiilor de putere care se produc s-au 

produs la nivel mondial, comunicarea strategică a devenit un concept central în sociologie, 

științe politice și management ca urmare a realizării diverselor cercetări privind comunicarea 

strategică în diferite subdomenii, dar cu direcționări similare, ceea ce a permis dezvoltarea unei 

viziuni integrate a comunicării strategice.  

Totodată, aceste schimbări au atras după sine necesitatea de utilizare calificată a 

comunicării strategice ca o sursă puternică de putere socială, politică și organizațională. În 

rezultat, în primul deceniu al secolului XXI, comunicarea strategică, ca problemă științifică, 

devine obiect de studiu al mai multor domenii științifice, determinată de o atenție sporită asupra 

acesteia din partea statelor și organizațiilor internaționale, iar viziunea tradițională și 

unidirecțională a comunicării este înlocuită de perspective care se concentrează pe interacțiunea 

simbolică, crearea și managementul strategic al semnificațiilor și amplelor procese sociale, 

politice și economice.  

Vom preciza că anume la această etapă istorică se produce autorizarea teoretică a conceptului 

prin elaborarea definițiilor pentru noțiunea de comunicare strategică și se face analiza comparativă 

dintre comunicare strategică, diplomație publică și brandingul național. Vom nota autorii: K. 

Sriramwsh și V. Verčič [367], H. Nothhaft, K. Werder, A. Zerfass [334], J. Nye [335].  
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La sfârșitul primului deceniu al secolului XXI este inițiată o importantă direcție istoriografică 

în domeniu, care analizează rolul comunicării strategice în activitatea organizațiilor regionale și 

internaționale regionale și globale. Autori precum Ch. Paul [345], R. Brooks [214], [215], J. 

Farwell [254] și K. Hallahan [266] evidențiază faptul că acest lucru are lor loc datorită creșterii 

constante a diversității, diferențierii și fragmentării audiențelor-țintă, precum și a canalelor de 

comunicare, cauzate determinată în primul rând de dezvoltarea tehnologiilor digitale.  

S.A. Tatham [377] este primul cercetător care propune o definiție a comunicării strategice 

în conformitate cu specificul proceselor de comunicare ale Marii Britanii, evidențiind caracterul 

de influențare a comunicării strategice și menționând posibilitatea aplicării comunicării strategice 

nu doar pentru audiențele externe, dar și pentru audiențele interne.  

Cercetările occidentale în domeniu pot fi grupate simbolic în câteva categorii: cele care 

pun un accent deosebit pe analiza actorilor și inițiatorilor procesului de comunicare strategică: J. 

Falkheimer [252], M. Heide [272], și I. Gulbrandsen și S. Just [265]; comunicarea strategică la 

nivel organizațional - S. Volk [392], K. Berger [204], A. Zerfass [399], D. Holtzhausenn [274], 

M. Heide [272] și comunicarea strategică instituționalizată - M. Fredriksson [257], P. Argenti 

[195], S. Dahlman și M. Heide [235] etc.  

Comunicarea strategică, ca o componentă a securității informaționale a statului, se 

regăsește într-o multitudine de studii și cercetări, care au investigat modalitatea de organizare a 

comunicării strategice prin intermediul rețelelor sociale, rolului tehnologiilor informaționale în 

construirea comunicării strategice: M. V.Cavelty și S. Krishna-Gensel [221]; potențialul său în 

combaterea terorismului: M. Khan și K. Pratt [291], R. Arcos şi H. Smith H. [193]; specificul 

războiului hibrid și rolului mass-mediei în cadrul comunicării strategice. 

Din lista publicațiilor din Occident care au cercetat comunicarea strategică vom trece în 

revistă unele cercetări mai recente: Future directions of strategic communication [334]; Hybrid 

warfare and disinformation: A Ukraine war perspective [196]; The handbook of Strategic 

Comunication [213]; Strategic communication for organizations [295]. 

În aceste lucrări și-au găsit reliefare modele de comunicare strategică ale unor organizații 

internaționale interguvernamentale, printre care UE și NATO sau state precum SUA, Marea 

Britanie și Estonia, care prezintă propria lor versiune a comunicării strategice. 

În prezent, se remarcă creșterea interesului cercetătorilor față de aspectele teoretice și 

practice ale comunicării strategice în relațiile internaționale, în general și în particular, dar și cele 

referitoare sectorului de securitate și apărare. O atenție aparte este acordată rolului comunicării 

strategice în asigurarea securității informaționale și contracararea amenințărilor hibride, 

manipulării și interferențelor informaționale externe, așa cum reiese din lucrări ale unor autori 
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precum: S - D. Bachmann și H. Gunneriusson [197], L. Bennett și S. Livingston [201],               

G. Giannopoulos, H. Smith, M. Theocharidou [261], E. Lucas și P. Pomerantsev [306]. 

Abordarea și interpretările sunt dictate de transformările din cadrul sistemului internațional, în 

mod special, ale mediului de securitate regional și național și al transformărilor care se atestă în 

cadrul mediului informațional.  

Vom sublinia, transferându-ne în alt areal investigațional, mai mulți cercetători din spațiul 

postsovietic, care au publicat lucrări și cercetări privind comunicarea strategică, precum                    

L. Kompantseva, O. Zaruba, S. Cherevatyi și O. Akulshyn [293], D. Teperik [382], Lysychkina și   

O. Lysychkina [305], A. Kostyrev [292], M. Kutidze și M. Rehviashvili [289],  L Kakhishvili  și     

D. Puslys [288], I. Latkovska [298], J. Voltri [393],   originari din Statele Baltice, Ucraina și Georgia 

analizează comunicarea strategică ca fiind un instrument de contracarare a amenințărilor hibride.  

 În Federația Rusă, comunicarea strategică este analizată din perspectiva politicii externe și 

realizării interesului național de către cercetătorii E. Pashentsev [417], E. Vinogradova [407], 

E.Tikhomirov [419], V. Burlakov [405], S. Bogdanov [404], K. Tsetsura [294], N. Țveatkova și 

A. Sîtnik [421].  

Fenomenul investigat a căpătat un teren destul de larg de analiză și în mediul cercetătorilor 

din România. Subiectul comunicării strategice, cercetat de autorii români I. Deac și R. Buluc 

[42], D. C. Florea [59], A. T. Mariș [103], D. Cocolici [34], M. D. Natea și  V. Zaharagiu [130], 

a fost discutat din diverse perspective  ca un proces în corelație cu statutul țării de membru al 

NATO sau în raport cu domeniul militar, fiind evidențiat rolul comunicării strategice în 

contextul sporirii amenințărilor hibride și, finalmente, ca mentalitate, cu accentuarea importanței 

narațiunilor strategice în cadrul acestui proces.  

În Republica Moldova, domeniul securității și apărării naționale reprezintă un obiect de 

analiză pentru cercetătorii V. Juc [81], V. Varzari [184], [185], C. Manolache [308], S. Sprîncean 

[173], N. Albu [2], V. Mija [121], [122], R. Grosu [64], [65]. Printre cercetătorii reprezentativi la 

nivel național care au analizat conceptul de comunicare strategică, reușind să publice lucrări pe 

acest subiect, se regăsesc A. Peru și C. Calugaru [142] N. Albu [10], M. Butuc [24], S. Cebotari 

și C. Budurina-Goreacii [224], C. Ejova și A. Ejov [57], R. Panța [342], V. Rotaru [152], [153]. 

Lucrările și cercetările autorilor menționați au contribuit la fundamentarea teoretică la nivel 

național privind comunicarea strategică. Aspecte importante de semnificație funcțională privind 

analiza spațiului informațional al Republicii Moldova, în contextul existenței amenințărilor 

hibride, au fost cercetate la nivel național de către autorii A. Doga și Gh. Pârțac [50], M. Lescu 

[92], V. Ungureanu [183], V. Sîli [169]. 
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Vom preciza, în context, că în cercetarea noastră au fost analizate mai multe documente 

adoptate de UE și NATO, precum și legislația națională a unor anumitor state (de exemplu: 

SUA, Marea Britanie, Estonia și Republica Moldova).  

În concluzie, menționăm că în literatura autohtonă de specialitate nu au fost elaborate 

cercetări fundamentale ample cu referire la comunicarea strategică în domeniul securității și 

apărării. Astfel, comunicarea strategică în  acest domeniu necesită o analiză complexă și 

interdisciplinară. 

Scopul lucrării constă în analiza comunicării strategice în domeniul securității și apărării 

în raport cu necesitățile de securitate ale Republicii Moldova și identificarea perspectivelor de 

valorificare ale acesteia.  

Obiectivele investigației. Atingerea scopului trasat presupune valorificarea următoarelor 

obiective: 

‒ Cercetarea și analiza istоriоgrаfică a comunicării strategice dintr-o perspectivă 

multidimensională.  

‒ Fundamentarea aspectelor conceptuale și teoretico-metodologice de cercetare a comunicării 

strategice în domeniul securității și apărării. 

‒ Delimitarea contextului și a procesului de instituționalizare a comunicării strategice în 

domeniul securității și apărării, prin valorificarea experiențelor și practicior internaționale și 

regionale.  

‒ Analiza comunicării strategice ca instrument de realizare a obiectivelor naționale în domeniul 

securității al Republicii Moldova. 

‒ Determinarea factorilor esențiali care condiționează necesitatea implementării comunicării 

strategice la nivel național. 

‒  Caracterizarea și analiza evoluțiilor și tendințelor privind instituționalizarea comunicării 

strategice, precum și identificarea perspectivelor de implementare a acesteia în sectorul de 

securitate și apărare. 

‒ Analiza modalităților de consolidare a comunicării strategice a Republicii Moldova în 

contextul mediului actual de securitate.  

Ipoteza de cercetare constă în determinarea rolului comunicării strategice în cadrul 

proceselor regionale și naționale de securitate în promovarea obiectivelor de securitate și 

consolidarea securității naționale a Republicii Moldova. Comunicarea strategică reprezintă un 

instrument esențial pentru influențarea percepțiilor externe, printr-un proces planificat și 

coordonat de transmitere coerentă a mesajelor către grupurile-țintă. Pe termen lung, aceasta 

devine o mentalitate ce structurează o viziune coerentă, adaptabilă și flexibilă, aliniată 
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obiectivelor naționale de dezvoltare și securitate, consolidând astfel reziliența statului în fața 

provocărilor complexe ale mediului de securitate internațional și regional. 

Sinteza metodologiei de cercetare și justificarea metodelor de cercetare alese. În 

lucrare se aplică un set de principii, abordări și metode pentru realizarea scopului și obiectivelor 

trasate, precum și pentru a asigura fiabilitatea rezultatelor științifice obținute. 

Comunicarea strategică, fiind un subiect de cercetare în domeniul securității internaționale 

și naționale, teoria relațiilor internaționale, comunicarea, marketingul, sociologia și psihologia a 

determinat utilizarea mai multor metode interdisciplinare, precum analiza discursurilor politice, 

analiza actorilor și a rețelelor de influență și analiza frecvenţei unei teme în cadrul comunicării 

care a facilitat  analiza dezinformării și identificării narativelor false prin compararea mesajelor 

și frecvenței pe care acelaşi emitent le-a transmis în diferite momente. De asemenea, unele 

metode și instrumente din psihologia politică au fost utilizate atât metode cantitative, precum 

sindajele și chestionarele adresate populației sau experților, cît și  metode calitative, cum ar fi 

interviurile semi-structurate și studiile de caz. Aceste metode au permis investigarea percepțiilor 

publice, a opiniilor experșilor și a eficienței strategiilor de comunicare în contexte de criză. 

Combinarea abordărilor cantitative și calitative a contribuit la elaborarea unor recomandări 

bazate pe bunele practici internaționale și formularea unor concluzii bine fundamentate. 

Vom sublinia că suportul metodologic și teoretico-științific al cercetării include metode 

general-științifice de cunoaștere a fenomenelor social-politice: metoda descriptivă, metoda 

istoriografică, abordările sistemică, instituțională și structural-funcțională și behavioristă. Cu 

titlul de metode de bază în investigație, precizăm că au fost utilizate: metoda istorică și metoda 

prognozării. Valorificarea acestui subiect a fost posibilă, prin aplicarea unor metode particular-

științifice: analiza proceselor de adoptare a deciziilor de politică externă și internă în domeniul 

comunicării strategice, analiza conținutului documentelor strategice ce vizează comunicarea 

strategică, analiza evenimentelor și studiul de caz. 

Pentru identificarea unor aspecte particulare și informații cu privire la comunicarea 

strategică în Republica Moldova, etapa incipientă de instituționalizare în care se află, cadrul 

legal, dificultăți și provocări; amenințările hibride cu care se confruntă Republica Moldova, au 

fost aplicate metode sociologice. 

Notăm, în procesul elaborării tezei de doctorat au fost aplicate și operații logice, precum 

analiza și sinteza, care permit sintetizarea unei concepții sistemice a subiectului de cercetare și 

determinarea tendințelor ce țin de eventuale evoluții ale comunicării strategice; inducția și 

deducția, procedee logice fundamentale care au oferit posibilitatea de a explica caracteristicile 

actuale ale comunicării strategice într-o abordare contextuală evolutivă. Metoda observației a 
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permis colectarea de date empirice directe despre interacțiunile și comportamentele actorilor, 

facilitând astfel evaluarea eficienței comunicării și identificarea nevoilor și vulnerabilităților 

pentru a îmbunătăți comunicarea strategică și a consolida încrederea în instituțiile de securitate. 

Noutatea și originalitatea științifică a lucrării rezidă în efectuarea unei analize 

politologice complexe a comunicării strategice în domeniul securității și apărării naționale, 

precum și în identificarea impactului acesteia asupra instituțiilor din sectorul de securitate al 

Republicii Moldova. Studiul contribuie la înțelegerea aprofundată a comunicării strategice ca 

instrument de realizare a obiectivelor naționale de securitate. 

Fiind utilizat un spectru larg de resurse, sunt analizate practici internaționale în domeniul 

comunicării strategice și sunt evidențiate modalitățile prin care Republica Moldova poate 

dezvolta și implementa politici eficiente de comunicare strategică în sectorul securității și 

apărării naționale. Astfel, soluția științifică oferită prin această lucrare constă în elaborarea unui 

model de aplicare a comunicării strategice adaptat specificului Republicii Moldova, care să 

contribuie la realizarea obiectivelor de securitate națională. 

Problema științifică importantă soluționată constă în determinarea importanței 

implementării comunicării strategice în domeniul securității și apărării naționale a Republicii 

Moldova prin prisma necesităților de contracarare a provocărilor actuale ale mediului de 

securitate, demonstrată prin valorificarea factorilor conceptuali, metodologici, politici și 

strategici relevanți în context national, regional și internațional. Acest demers a permis 

formularea unor recomandări privind consolidarea comunicării strategice în domeniul securității 

și apărării naționale, atât din perspectiva instituționalizării acesteia, cât și din perspectiva 

valorificării bunelor practici în materie de securiate și apărare. 

Semnificația teoretică și valoarea aplicativă a lucrării constă în faptul că rezultatele 

obținute vor contribui la dezvoltarea și optimizarea strategiilor de comunicare ale instituțiilor 

responsabile de securitatea și apărarea națională, oferind repere esențiale pentru procesul de 

comunicare la nivel conceptual și strategic, cât și din perspectivă funcțională. Valoarea aplicativă 

a lucrării rezidă în elaborarea unui suport teoretic și practic pentru politicile instituționale de 

comunicare ale actorilor din sectorul de securitate și apărare al Republicii Moldova. 

Cercetarea are o utilitate semnificativă în mediul universitar național, contribuind la 

predarea cursurilor specializate în domeniul comunicării strategice în cadrul facultăților de relații 

internaționale, studii politice și studii de securitate. De asemenea, poate servi drept bază pentru 

elaborarea unui curriculum național destinat formării funcționarilor publici din autoritățile 

publice centrale și locale. 
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De asemenea, concluziile tezei de doctorat și recomandările formulate în urma cercetării 

ample desfășurate pot constitui repere valoroase pentru activitatea instituțiilor de stat cu atribuții în 

domeniul comunicării strategice, sprijinind consolidarea eficienței și transparenței acestui proces. 

Sumarul capitolelor. Lucrarea este alcătuită din introducere, trei capitole, zece 

subcapitole, concluzii generale și recomandări, bibliografie, anexe, adnotări în trei limbi și lista 

abrevierilor. În partea de Introducere sunt evidențiate și argumentate următoarele elemente 

precum: actualitatea și importanța problemelor abordate, încadrarea temei cercetate în 

preocupările internaționale și naționale, prezentarea rezultatelor cercetărilor științifice anterioare 

referitoare la temă, scopul și obiectivele trasate, ipoteza de cercetare, sinteza metodologiei de 

cercetare și justificarea metodelor de cercetare aplicate, sumarul capitolelor tezei. 

Capitolul 1, intitulat Istoriografia și abordări teoretico-metodologice privind 

comunicarea strategică în domeniul securității și apărării, reprezintă suportul istоriоgrаfic și 

cоncеptuаl-tеоrеtic necesar pentru valorificarea științifică а problemelor analizate în cadrul 

lucrării. De asemenea, sunt analizate sursele științifice relevante pentru tema abordată, lucrările 

științifice naționale și internaționale; este formulată problema științifică; sunt menționate 

direcțiile de cercetare. În baza analizei istoriografice au fost selectate și sistematizate principalele 

concepte și teorii care abordează tema cercetării, cu argumentele de rigoare, pentru a aborda 

subiectul cercetării sub aspect interdisciplinar, fiind de a demonstra capacitatea de adaptare a 

comunicării strategice la nivel instituțional. 

În Capitolul 2, intitulat Experiența internațională în instituționalizarea și 

implementarea comunicării strategice în domeniul securității și apărării, este argumentată 

necesitatea aplicării comunicării strategice în sectorul de securitate și apărare prin evidențierea 

rolului acesteia în realizarea obiectivelor și intereselor naționale de securitate. De asemenea, în 

cadrul acestui capitol ne propunem să evidențiem diversele practici și experiențe ale unor actori 

internaționali de tip statal și nestatal, precum SUA, Marea Britanie, NATO, Uniunea Europeană și 

Estonia, care pot fi preluate de Republica Moldova pentru a eficientiza comunicarea sa strategică. 

Capitolul include rezultatele mai multor cercetări, atât sub aspect teoretic, cât și practic, fiind și o 

sinteză a rezultatelor mai multor studii și cercetări realizate până acum, cu selectarea celor mai 

relevante și de succes experiențe care pot fi valorificate și în Republica Moldova. 

Capitolul 3, intitulat Tendințe de dezvoltare și consolidare a comunicării strategice în 

Republica Moldova: perspective pentru domeniul securității și apărării, cuprinde o analiză a 

particularităților comunicării strategice în Republica Moldova, analiza factorilor de impact în 

implementarea comunicării strategice la nivel național, evidențiază evoluțiile și tendințele de 

instituționalizare și dezvoltare a comunicării strategice și perspectivele de dezvoltare ale acesteia 
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în contextul sectorului de securitate și apărare. Un aspect aparte îl reprezintă analiza activității 

Centrului de Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformării și a Direcției Comunicare 

Strategice al Ministerului Apărării. 

În Concluzii generale și recomandări sunt prezentate rezultatele cercetărilor conceptual-

teoretice și analitico-aplicative, tot aici fiind elaborate recomandări și evidențiate perspectivele 

de cercetare ale problemei științifice. 

Aprobarea rezultatelor. Tezele și concepțiile principale formulate în lucrare reprezintă 

rezultatul cercetărilor efectuate de autor, fiind prezentate în cadrul mai multor conferințe 

științifice naționale și internaționale, printre care: Simpozionul cu participare internațională, 

Discurs și comunicare strategică în situație de criză, Chișinău, USM, 6 decembrie 2024; 

Conferința internațională, Securitatea Umană. Abordări Teoretice și Aplicații Practice, Sibiu, 

România, 30 octombrie, 2024; Conferința științifică internațională 16-18 octombrie 2024, 

Universitas Europae: spre o societate a cunoașterii prin europenizare și globalizare, ULIM, 16 

octombrie 2024; Conferința Importanța Crescută a Mării Negre, Varna, Bulgaria, 10-13 iunie 

2024; Conferința Reziliența la Amenințările Hibride în cadrul Parteneriatului Estic, București, 

iulie 2023; Cel de-al 24-lea Atelier al Grupului de Studiu al Consorțiului PfP Stabilitate 

Regională în Caucazul de Sud, Reichenau/Rax, Austria, 3-6 noiembrie 2022. 

Tezele și concluziile de bază ale lucrării sunt prezentate în 7 articole științifice (3 - în reviste 

internaționale cu impact, 2 - în reviste naționale categoria B/C, 2 – în materialele conferințelor 

internaționale), 16 note analitice și informative, 4 articole în culegeri și studii. 
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1. ISTORIOGRAFIA ȘI ABORDĂRI TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND 

COMUNICAREA STRATEGICĂ ÎN DOMENIUL SECURITĂȚII ȘI APĂRĂRII 

 

Prin conținutul său, acest capitol reprezintă suportul istoriografic și teоretico-metodologic 

necesar pentru valorificarea științifică a problemelor analizate în cadrul lucrării tezei de doctorat 

realizate. Evaluarea istoriografică a conceptului de comunicare strategică permite evidențierea 

semnificației terminologice într-o evoluție conceptuală, precum și fundamentarea principalelor 

abordări conceptual-teoretice ale acesteia. Drept urmare, capitolul include o sinteză a 

principalelor abordări privind semnificația conceptului comunicare strategică și tendința de 

teoretizare a acestuia prin prisma principalelor curente științifice, dar și a diverselor metode de 

cercetare din domeniul științelor politice. Pentru a evidenția terminologia relevantă cercetării 

date, care deseori este utilizată în afara unei percepții unanime și unificate, capitolul dat acest 

capitol definește dintr-o perspectivă multiplă semnificația mai multor concepției, precum: 

strategia de comunicare, comunicare strategică, securitate, apărare, domeniul securității și 

apărării naționale. Astfel, comunicarea strategică este cercetată atât sub aspect teoretic, ca 

direcție de cercetare științifică, dar și dintr-o perspectivă pragmatică, bazată pe necesitatea 

valorificării acesteia în domeniul securității și apărării.  

 

1.1. Comunicarea strategică în domeniul securității și apărării: studiu istoriografic 

 

Evoluția conceptului comunicare strategică reflectă schimbările din mediul social, politic, 

tehnologic, fiind influențat de evenimente istorice majore și de dezvoltarea noilor tehnologii de 

comunicare au un impact major asupra mediului de securitate. Pe lângă acestea, conceptul de 

comunicare strategică are origini în multiple discipline, cum ar fi studiile de comunicare, 

relațiile internaționale, sociologie, marketing, propagandă și securitate națională. În contextul 

realizării cercetării noastre, remarcăm creșterea interesului teoreticienilor și practicienilor din 

diverse domenii pentru comunicare strategică, în special în primul deceniu al secolului XXI, 

abordată anume din perspectiva utilizării intenționate a comunicării pentru a atinge diverse 

obiective. Interesul este determinat și de atenția sporită din partea statelor și organizațiilor 

internaționale în valorificarea acestui concept pentru consolidarea sau realizarea diferitor 

obiective, inclusiv cu referire la securitatea națională. Cu toate acestea, conceptul nu este în 

totalitate nou, fiind utilizat din anii ʼ80 ai secolului XX în cadrul diverselor discipline academice, 

reușind să fie cercetat multidisciplinar, dar și din perspectiva unor subdomenii diferite. Însă, e de 
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menționat, că traiectoriile de cercetare sunt similare, fapt ce a permis elaborarea unei viziuni 

integrate și multidimensionale privind comunicarea strategică. 

Dezvoltarea comunicării strategice a coincis cu schimbări fundamentale ce au avut loc în 

conceptualizarea procesului de comunicare în ansamblu, precum și a studiilor din domeniul 

securității și apărării. Impulsionarea cercetărilor în domeniul comunicării strategice a fost făcută 

de reprezentanții Școlii de Sociologie din Chicago din anii ʼ20 și ʼ30 ai secolului XX, care 

susțineau că mass-media și comunicarea dețin un rol central în modelarea vieților individuale și 

colective, precum și în consolidarea identităților și comunităților [394]. Reprezentantul acestei 

școli, sociologul american G. H. Mead, atribuie comunicării un rol important, subliniind că 

reprezintă procesul prin intermediul căruia ființele umane schimbă înțelesuri, inițiază interpretări, 

convin simboluri, într-un cuvânt, socializează. Ideile evidențiate de sociologul american se vor 

regăsi și în alte domenii științifice, inclusiv în științele politice. 

În aceeași perioadă, W. Lipman, jurnalist și analist politic american, a introdus în vocabularul 

științelor socioumane concepte precum opinie publică și stereotip [95]. Prin combinarea 

rezultatelor cercetărilor din domeniul sociologiei și al behaviorismului politic, modelul de 

transmitere a mesajelor, inclusiv politice, considerat o mișcare unidirecțională a informațiilor de la 

un emițător la un receptor, începe să fie depășit în secolul al XX-lea. Treptat, ideile sociologului 

francez G. le Bon, incluse în Psihologia maselor [89] și ale fondatorului relațiilor publice, E. 

Bernayse, în special din lucrarea Propaganda [205], despre modalitățile de influențare a maselor 

au avut un impact considerabil și asupra organizării procesului de comunicare. Reprezentanții 

behaviorismului evidențiază rolul publicului și al mesajelor în procesul de comunicare. Politologul 

american H. Lasswel în lucrarea The Structure and Function of Communication in Society, 

identifică și creează schema liniară a comunicării. H. Lasswel menționează că această schemă este 

o modalitate convenabilă de a descrie un act de comunicare [300]. 

Cercetătorii care analizează acest proces urmează să caracterizeze comunicatorul/ 

emițătorul, factorii care inițiază și ghidează actul de comunicare, conținutul mesajului, canalele 

de comunicare, analiza audienței (receptorul), iar pentru evaluarea impactului este necesară 

analiza efectelor procesului de comunicare. Inspirându-se din ideile cercetătorului american, 

emițătorii încep să fie descriși de către cercetători ca ființe complexe ale căror intenții sunt 

multidimensionale și adesea inconștiente, iar situațiile în care are loc comunicarea încep să fie 

încorporate în contexte socio-cultural-economice complexe, care au fost ele însele create, 

reproduse și, în unele cazuri, transformate de către actele de comunicare. Cercetările sunt axate 

pe cele două dimensiuni ale comunicării: de informare și de interacțiune, în care receptorii, prin 



22 

actul de comunicare, creează semnificații și „realități” sociale, ce se schimbă constant, uneori 

intenționat și alteori neintenționat. 

În perioada interbelică, nu doar sociologia și științele comunicării cunosc o dezvoltare 

impresionantă. Școlile politice care reunesc diverși cercetători abordează subiecte din domeniul 

relațiilor internaționale, inclusiv pe subiecte ce țin de securitate, fiind profund influențate de 

impactul Primului Război Mondial. Astfel, cercetările în domeniul securității în secolul XX, la 

fel ca și în secolul XIX, pun un accent deosebit pe puterea militară a statului, securitatea fiind 

cercetată din cele două perspective importante ale relațiilor internaționale – realistă și idealistă. 

Realismul politic și Idealismul, care domină în perioada Războiului Rece. Școala realistă, 

reprezentată de părinții fondatori H. Morgenthau [126] și R. Aron [401], plasează în centrul 

analizelor conceptul de putere și derivatele ei, politica de putere și echilibrul de putere. 

La sfârșitul secolului XX, relațiile de putere la nivel mondial parcurg esențiale transformări 

care au influențat cercetările și în domeniul comunicării. Cercetătorul american       J.Naisbitt 

denumește aceste schimbări meta tendințe în lucrarea Megatrends: Ten New Directions 

Transforming Our Lives [127], care au atras după sine necesitatea de utilizare calificată a 

comunicării ca o sursă puternică de putere socială, politică și organizațională [127]. 

Până la sfârșitul secolului  XX, perspectivele critice și postmoderniste au adus în prim-plan 

problemele puterii și a dominației în cercetarea și teoria comunicării. Într-un astfel de context, 

comunicarea strategică a ajuns să fie văzută pe scară largă ca permițând, facilitând sau 

legitimând toate aceste tendințe [195, p. 84]. Diferite discipline academice au analizat aceste 

schimbări și le-au adaptat la propriul domeniu de cercetare. Până la începutul secolului  XXI, 

viziunea tradițională unidirecțională a comunicării a fost înlocuită de perspective care se 

concentrează pe interacțiunea simbolică, crearea și managementul strategic al semnificațiilor și 

proceselor socio-politico-economice ample. 

De asemenea, la sfârșitul anilor ʼ80 ai secolului XX, datorită modificărilor care au 

intervenit în diverse domenii, au permis conturarea unei viziuni integrate și multidimensionale a 

comunicării strategice. Pe parcursul secolului XX, comunicarea strategică a fost corelată cu 

diverși factori contextuali și conceptuali care i-au conferit o anumită interpretare: inamic sau 

propagandă de luptă în timpul Primului Război Mondial; război politic în Marea Britanie; 

războiul psihologic în SUA, dar corelată și cu al Doilea Război Mondial; operațiuni psihologice 

(din anii 1950); informații despre război (1991- 1996); operațiuni de informare (1996 - prezent); 

gestionarea percepției (post-9/11) [10]. 

Noua viziune privind comunicarea strategică de la sfârșitul secolului trecut și începutul 

secolului XXI, din sfera relațiilor internaționale, a recunoscut necesitatea analizei comunicării 
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strategice în corelație cu diplomația, alianțele din domeniul securității, competiția și procesele 

geopolitice, transformarea digitală, războiul hibrid și schimbările de putere la nivel regional. 

Totodată, la sfârșitul Războiului Rece asistăm la un nou val de schimbări în studiul relațiilor 

internaționale. Niciuna dintre cele două paradigme raţionaliste de notorietate în acea perioadă –

neorealismul sau neoliberalismul – nu a reușit să prezică sau să perceapă, prin mijloacele proprii, 

în mod satisfăcător, schimbările sistemice care au remodelat relațiile internaționale. 

Pentru explicarea trаnsfоrmărilоr care au intervenit în cаdrul relațiilor internaționale,       J. 

Nyе [336] și R. Kеоhаnе [290], fоndаtоrii Șcоlii nеоlibеrаlistе, аu еxprimаt idееа că pоliticа 

mоndiаlă cоntеmpоrаnă еstе influеnțаtă dе putеrnicе intеrrеlаțiоnări. Аutоrii susțineau că nici 

viziunеа trаdițiоnаlistă а Șcоlii rеаlistе, nici cеа mоdеrnistă nu аcоpеră аdеcvаt intеrprеtаrеа 

lumii cоntеmpоrаnе. Pеntru аcоpеrirеа аcеstui dеficit, J. Nyе și R. Kеоhаnе prоpuneau о 

аbоrdаrе multidimеnsiоnаlă а pоliticii mоndiаlе cаrе să încоrpоrеzе mаi multе cаdrе аnаliticе. 

Mоdеlul nеоlibеrаlilоr cоnstituiе un răspuns lа tеntаtivа rеаlistă dе а încоrpоrа аscеnsiunеа 

аctоrilоr nоn-stаtаli fără а lе cоnfеri un rоl sеmnificаtiv în sistеmul intеrnаțiоnаl. În cadrul 

neoliberalismului este expusă ideea rеvаnșei sоciеtății civilе аsuprа stаtului în cоntеxtul 

glоbаlizării. Stаtul аpаrе din cе în cе mаi dеficitаr în fаțа аctоrilоr primоrdiаli subnаțiоnаli 

(clаnuri, еtnii, triburi și minоrități, cаrе sе trаnsfоrmă în pоpоаrе) sаu trаnsnаțiоnаlе (mișcări 

pаn-rеligiоаsе sаu pаn-lingvisticе). Pаrаlеl cu lumеа stаtеlоr cu principii trаdițiоnаlе și prаctici 

cаrе îi sunt prоprii, sе cоnstituiе о аltă lumе, cu un număr infinit dе аctоri, cаrе își prоtеjеаză și 

prоmоvеаză аutоnоmiа, cооpеrеаză sаu rеfuză să cооpеrеzе. 

Neorealismul, la rândul său, nu consideră că statele caută să păstreze sau să crească propria 

putere din cauza naturii umane, ci din cauza sistemului. În viziunea neorealiștilor însă 

bipolaritatea caracteristică Războiului Rece a dus la stabilitate. 

Dar teoria neorealistă nu oferea suficiente informații legate de modul în care va evolua 

balanța de putere într-o epocă  în care nu mai existau două blocuri politico-militare ca în timpul 

Războiului Rece. Ascensiunea constructivismului va înlocui temele principale de polemică și va 

crea altele noi. 

Cercetătorul I. Bărbulescu menționează că ”un rol important în formarea sau modelarea 

identităților, intereselor, percepțiilor și normelor care ocupă au un loc central în teoria 

constructivismului îl ocupă comunicarea, prin importanța narațiunilor, a discursului și a 

limbajului” [18]. 

Astfel, constructiviștii vin cu o abordare originală a securității care ne facilitează cercetarea. 

Amenințările și insecuritățile pentru constructiviști, spre deosebire de modelele raționaliste, nu mai 

sunt elemente obiective și cardinale, ci mai degrabă trebuie urmărite intersubiectiv. În termeni 
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pozitiviști și raționaliști, securitatea echivalează cu siguranța, prin urmare din perspectiva 

constructiviștilor, cunoașterea identității unui stat este o luptă pe jumătate câștigată, deoarece 

descoperă și intenționalitatea respectivului stat. De aceea,  după cum menționează St. Rosen 

”constructivismul nu vede securitatea în termeni eminamente militari [358]. 

În cadrul relațiilor internaționale, comunicarea strategică este în legătură directă cu 

diplomația, deoarece diplomația contemporană în contextul globalizării nu se referă doar la 

aspectele formale prezente în cadrul diplomației clasice. Un rol important, în secolul XXI, îl 

joacă modalitatea prin care statele și organizațiile sunt percepute de către opinia publică globală. 

Diplomația contemporană nu se rezumă doar la negocieri și tratate formale, ci și la modul în care 

o țară este percepută de către opinia publică globală. Altfel spus, proiecția imaginii unei țări sau 

organizații pe scena internațională a devenit parte integrantă a efortului diplomatic, guvernele 

folosesc mass-media, aparițiile publice și schimburile culturale ca instrumente pentru a-și 

construi și promova imaginea, pentru a-și realiza interesele naționale [120]. 

Totodată, pe măsura dispariției frontierelor informaționale, transformare generată de 

efectele globalizării, fenomen care a intensificat interconectarea la nivel global, guvernele au 

conștientizat că mesajele pe care le transmit pot influența diverse audiențe. Pentru а еxplicа 

mоdаlitățilе dе оrgаnizаrе а diplоmаțiеi publicе și comunicării strategice în cоntеxtul 

glоbаlizării, cеrcеtătоrul rоmân C. Hlihоr о cоrеlеаză cu cоmunicаrеа intеrnаțiоnаlă, prin 

intеrmеdiul cărеiа pоаtе fi еxplicаtă cоmplеxitаtеа acestora. În cоnfоrmitаtе cu cоncеpțiа аcеstui 

аutоr, comunicarea în cоntеxtul glоbаlizării sе dеsfășоаră lа trеi niveluri: 

1. аl cоmunicării intеrumаnе, în cаrе sе trаnsmit infоrmаții dе оrdin culturаl și 

civilizаțiоnаl. Аcеаstă cоmunicаrе а fоst rеvоluțiоnаtă dе Intеrnеt, tеlеfоniе mоbilă și rаdiо; 

2. аl dоilеа nivеl аrе dоuă pаliеrе: dе lа stаt/guvеrn lа stаt/guvеrn și dе lа stаt/guvеrn cătrе 

оpiniа publică а аltеi țări. Prin аcеst nivеl sе trаnsmit intеnțiilе dе pоlitică еxtеrnă și sе încеаrcă а 

fаcе trаnspаrеnt tipul dе cоmpоrtаmеnt cе-l аdоptă adoptat de un stat pе scеnа intеrnаțiоnаlă. 

Еstе nivеlul în cаrе funțiоnеаză încă fоаrtе binе diplоmаțiа clаsică și prоpаgаndа; 

3. al trеilеа nivеl еstе cеl cе sе rеаlizеаză prin intеrmеdiul mijlоаcеlоr tеhnicе dе 

disеminаrе а infоrmаțiilоr аtât prin еmisiunilе rаdiо și tv, cât și prin Intеrnеt [78]. 

Evenimentele din 11 septembrie 2001 reprezintă nu doar un punct de pornire a luptei 

împotriva terorismului, după cum afirmă R. Keohane [290], dar și o nouă etapă de dezvoltare a 

comunicării strategice și a diplomației publice care au drept scop promovarea imaginii SUA. 

Unul dintrе оbiеctivеlе diplоmаţiеi publice și al comunicării strategice, potrivit diplоmаtului 

britаnic Sh. Riоrdаne, este reprezentat de căutаrеа аliаţilоr pеntru pоpulаrizаrеа prоblеmеlоr 
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impоrtаntе şi, în аcеst sеns, comunicarea strategică, într-о măsură mult mаi mаrе dеcât înаintе, 

intеrаcţiоnеаză cu tеhnоlоgiа diplоmаţiеi trаdiţiоnаlе. 

Аnаlizând răzbоiul împоtrivа tеrоrismului, Sh. Riordan, în Nоuа diplоmаţiе. Rеlаţii 

intеrnаţiоnаlе mоdеrnе, diplоmаtul а аjuns lа cоncluzii difеritе fаță dе cоncеpțiа аmеricаnă 

„bătăliа pеntru inimi şi minţi”. Pоtrivit аcеstui diplоmаt, impunеrеа idеilоr şi vаlоrilоr pоаtе 

prоvоcа un еfеct оpus, аdică rеspingеrе, dе аcееа еstе nеvоiе dе un diаlоg cоnstructiv. Pеntru cа 

diаlоgul să fiе unul dе succеs, еstе nеcеsаr cа pаrticipаnții să sе bucurе dе încrеdеrеа publicului. 

Аcеști аctоri trеbuiе să fiе crеdibili, dаr оriginаri din mijlоcul sоciеtăţii civilе а ţărilоr 

оccidеntаle [157]. 

În cadrul administrației George W. Bush din SUA, au fost dezvoltate trei produse privind 

sporirea capabilităților de comunicare: operațiuni de informare și operațiuni psihologice; afaceri 

publice; precum și sprijinul apărării pentru diplomația publică. Putem vorbi de o conștientizare 

instituțională a impactului așa-numitului „război de percepții”, unde tehnologiile integrate de 

comunicare devin instrumente eficiente atât de ordin tactic, cât și operațional, în implementarea 

strategiilor de securitate națională, având scopul de a obține credibilitate și, astfel, libertatea de 

acțiune. Anume în această perioadă conceptul de comunicare strategică a început să apară 

insistent în vocabularul practicienilor și teoreticienilor din domeniul securității și apărării 

naționale [264, p. 27]. Primul document oficial  în care este menționat rolul comunicării 

strategice în promovarea valorilor unui stat în lume este Strategia națională a SUA pentru 

diplomația publică și comunicarea strategică din iunie 2007. 

În această perioadă, neorealiștii, printre care  J. Rosenau, atenționează despre schimbarea 

dinamică și fundamentală a sistemului relațiilor internaționale prin multiplicarea riscurilor, pe 

care le numește „turbulențe” [359]. În condițiile turbulenței sporite a spațiilor politice largi, 

politica externă a statelor este însoțită de intensificarea importanței securității internaționale. 

Strategia dominantă a unui stat suveran devine aspirația de a crea norme, pârghii și instrumente 

de asigurare a securității la nivel național, regional și chiar global. 

De asemenea, la sfârșitul secolului XX, am identificat modificări considerabile și în cadrul 

studiilor din domeniul securității, care s-au datorat transformărilor din sistemul internațional, 

asociate încheierii Războiului Rece și destrămării Uniunii Sovietice. În această perioadă, atestăm 

redefinirea securității, care fusese criticată pentru caracterul prea restrâns al definiției. Schimbările 

din mediul internațional de securitate au determinat mai mulți autori contemporani să promoveze o 

concepție extinsă asupra securității, dincolo de limitele tradiționale ale securității naționale, 

asociată exclusiv cu domeniul militar. Barry Buzan, reprezentantul Școlii de la Copenhaga, în 
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lucrarea sa Popoarele, statele și teama [26], susține un punct de vedere în care securitatea este 

extinsă de la domeniul exclusiv militar la cel politic, economic, societal și de mediu. 

Astfel, schimbarea paradigmei de analiză a securității a avut implicații și asupra cercetării 

comunicării strategice. 

În același timp, deși în spațiul occidental există o multitudine de lucrări impulsionate de 

necesitatea instituționalizării comunicării strategice, care au încercat să definească cu exactitate 

conceptul, există totuși încă o abordare polemizată în definirea acestuia. În secolul XXI apar mai 

multe lucrări în care autorii încearcă să definească comunicarea strategică asociind noțiunea cu 

diverse contexte și domenii. 

Printre lucrările fundamentale, care au o anumătă semnificație pentru cercetarea noastră, 

menționăm studiul Strategic Communication: A Primer [377], publicat în anul 2008 de către S.A. 

Tatham, cercetător în cadrul Academiei Apărării a Marii Britanii. Lucrarea, inspirată de specificul 

Marii Britanii, nu oferă doar o definiție comprehensivă a comunicării strategice, este și printre 

primele lucrări care evidențiază importanța comunicării strategice în sectorul de securitate și 

apărare, luând în considerare relația acesteia cu mediul informațional și operațiunile de informare. 

Pe parcursul secolului  XXI, comunicarea strategică a fost instituționalizată în cadrul 

comunității academice internaționale prin intermediul diverselor departamente universitare, 

programe educaționale, reviste științifice, manuale, conferințe etc. Problematica comunicării 

strategice se regăsește în disciplinele universitare atât în cadrul facultăților de științe sociale, cât și 

în cadrul școlilor de afaceri din întreaga lume. Procesul de instituționalizare a fost marcat de câteva 

publicații importante, ce constituie o bază științifică solidă pentru cercetarea comunicării strategice. 

Un pas important este publicarea, în anul 2007, a International Journal of Strategic 

Communication, urmat în 2015 de primul manual de comunicare strategică – The Routledge 

Handbook of Strategic Communication [274]. Publicația a fost coordonată de cercetătorii D. 

Holtzhausen și de către A. Zerfass. 

O lucrare de referință pentru studiul nostru este Strategic Communication Handbook [213],  

apărută în 2021. Ediția coordonată de către cercetătorul C. Botan prezintă  într-o manieră 

actualizată ideile care se regăsesc și în lucrarea Strategic Communication Theory and Practice: 

The Cocreational Model [213], publicată cu patru ani mai devreme. Manualul de comunicare 

strategică reunește lucrări ale celor mai importanți cercetători, dar și practicieni din întreaga lume 

din domeniul comunicării strategice și include diverse abordări determinate de diferențele 

naționale și culturale unde este implementată. Este printre primele lucrări care evidențiază 

eforturile actuale de a unifica înțelegerea și practica comunicării strategice într-o serie de 

subdomenii, cum ar fi soluționarea conflictelor, schimbările climatice și comunicarea strategică 
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împotriva terorismului etc. Toate acestea duc la concluzia aplicabilității și eficienței comunicării 

strategice în mai multe subdomenii, care inițial nu erau considerate o sferă de implementare a 

acesteia. 

Dacă primele lucrări editate la sfârșitul primului deceniu al secolului XXI acordă o atenție 

deosebită definirii și identificării factorilor care au influențat apariția comunicării strategice, 

cercetările efectuate în următorii ani sunt axate în special pe perspectivele ei de dezvoltare. În 

anul 2017, în cadrul conferinței organizată la Seattle (SUA) - Future Directions of Strategic 

Communication: Towards the Second Decade of an Emerging Field, participanții au identificat 

mai multe direcții de dezvoltare a comunicării strategice. O bună parte dintre ideile enunțate în 

cadrul conferinței se regăsesc în lucrarea Future Directions of Strategic Communication [334], 

elaborată de un colectiv de cercetători consacrați în domeniu: H. Nothhaft, K. P. Werder, D. 

Verčič  și A. Zerfass. Lucrarea examinează comunicarea strategică ca pe o disciplină 

independentă și evidențiază factorii care au influențat transformarea acesteia într-un sector de 

cercetare științifică la începutul secolului XXI. Analizând apariția comunicării strategice, 

fundamentele sale conceptuale, factorii care influențează dezvoltarea sa și direcțiile noi în 

domeniu, autorii au oferit o nouă perspectivă în cercetarea comunicării strategice, pe care o 

consideră o arie promițătoare de cercetare științifică aflată în deplină evoluție. Analizând 

literatura de specialitate publicată în al doilea deceniu al secolului XXI, confirmăm ipotezele 

incluse în lucrarea sus-menționată. Constatăm că cercetările în domeniul comunicării strategice 

au cunoscut o dezvoltare impresionantă. 

În anul 2018 a fost publicată International Encyclopedia of Strategic Communication, care 

reflectă tendința internațională actuală din cadrul studiilor de comunicare și explorează eforturile 

liderilor de opinie și a practicienilor din întreaga lume de a critica, integra și reproiecta formele, 

structurile, funcțiile și scopurile atât ale comunicării externe, cât și a celei interne, din structura 

organizațiilor [271]. 

În conținutul acestei enciclopedii, autorii definesc conceptele, modelele, teoriile, contextele 

și practicile profesionale apartenente comunicării strategice în secolul XXI. Subliniem, 

enciclopedia depășește perspectivele tradiționale despre comunicarea strategică dominate de 

SUA, care punea accent pe dimensiunea externă a comunicării strategice. Considerăm că 

abordarea actuală a comunicării strategice nu poate fi limitată doar la dimensiunea externă, ea 

include și o importantă dimensiune internă, ce o transformă într-un instrument important de 

realizare a obiectivelor naționale de securitate, iar relevanța acestui subiect va fi dezvoltată în 

Capitolul II. 



28 

L.R. Potter în cartea sa The Ten Step Strategic Communications Plan a sesizat importanța 

relației cauză-efect între activitățile de comunicare și îndeplinirea obiectivelor organizației. 

Cercetătorul constată că prin intermediul comunicării strategice sunt realizate activitățile 

strategice ale organizației într-o manieră cuantificabilă [348, p. 14]. Suntem de acord cu opinia 

lui Potter, în conformitate cu care doar elaborarea planurilor de comunicare strategică nu este 

suficientă, fiindcă un plan în sine nu determină succesul comunicării strategice. Profesorii T. 

Gulbrandsen şi S. Just în lucrarea Strategic communication: theory and practice [265], 

menționează că mai degrabă factorii contextuali, cum ar fi: concurența, evoluțiile tehnologice, 

tendințele culturale globale și tradițiile locale, precum și competențele și atitudinile angajaților, 

determină succesul activităților de comunicare strategică. Autorii evidențiază impactul 

tehnologiilor digitale asupra comunicării strategice și menționează că acestea oferă instrumente 

mai eficiente și mai actuale pentru înțelegerea și gestionarea procesului de comunicare strategică. 

Considerăm că lucrarea acestor profesori oferă o perspectivă obiectivă și actualizată asupra 

complexității comunicării strategice în contextul global contemporan. Suntem de acord cu opinia 

autorilor conform căreia succesul unei strategii de comunicare nu este determinat exclusiv de 

existența unui plan bine elaborat, ci depinde și  de o serie de factori contextuali, precum 

dinamica mediului de securitate, transformările digitale, influențele culturale și competențele 

actorilor instituționali implicați. Această abordare reflectă realitățile din Republica Moldova, 

unde implementarea comunicării strategice în sectorul public și cel al securității este influențată 

puternic de factori externi (cum ar fi mediul geopolitic instabil sau aplicarea instrumentelor 

razboiului hibrid, expunerea vastă  la dezinformare), dar și interni (precum nivelul de 

profesionalizare a personalului  implicat, intelegerea aplicabilitatii comunicarii strategice sau 

cultura organizațională). 

În mare parte susținem ideea exprimată  de același autor, potrivit căreia planurile de 

comunicare trebuie să fie operaționalizate prin activități strategice clare și cuantificabile. În 

absența unor obiective bine definite, a unui cadru de monitorizare și a unei evaluări transparente 

a impactului, comunicarea strategică ar putea  să devină un exercițiu formal, lipsit de eficiență 

reală și impact pe termen mediu și lung. Cu toate acestea, nu putem neglija că aceste constatări 

sunt specific anumitor contexte sau situații de securitate a anumitor țări, respectiv merită de 

analizat și din perspectiva transformărilor actuale în mediul de securitate, adică putem prelua 

modele de abordări 

Suntem de părere că tehnologiile informaționale joacă un rol important în construirea 

comunicării strategice. Această idee se regăsește în mai multe lucrărim care fie evidențiază rolul 

statului în apărarea împotriva amenințărilor cibernetice și în securizarea acestuia, în deplină eră 
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informațională [221] sau subliniază că dezvoltarea tehnologiilor digitale reprezintă un factor 

important care influențează creșterea constantă a diversității, a diferențierii și fragmentării 

audiențelor-țintă, precum și a canalelor de comunicare în cadrul procesului de comunicare 

strategică [266]. 

Totodată, analizând rolul comunicării strategice în activitatea organizațiilor, aderăm la 

ideea că utilizarea instrumentelor de comunicare reprezintă un scop în sine al organizației. În 

spațiul occidental au fost publicate mai multe lucrări în care este analizată comunicarea 

strategică în cadrul organizațiilor, numită deseori de către cercetători și comunicare corporativă. 

De exemplu, J. Cornelissen în lucrarea intitulată Corporate Communication: A Guide to Theory 

and Practice, analizează comunicarea strategică din perspectiva managementului organizațiilor, 

evidențiind modalitățile prin care aceasta sporește eficiența lor și favorizează reputația 

corporativă [231]. Perspectiva în cauză asupra comunicării strategice s-a dezvoltat începând cu 

anii ʼ90 ai secolului al XX-lea, mai ales în cadrul școlilor de afaceri. În lucrări precum How to 

play the game. Strategic tools for managing corporate communications and creating value for 

your organization (Communication Insights, Issue 3) [392] sau Expanding the scope of strategic 

communication: Towards a holistic understanding of organizational complexity [272, p. 460], 

autorii evidențiază contribuția pe care o aduce comunicarea strategică organizațiilor și societății, 

reliefând valorile care sunt împărtășite prin intermediul acesteia: implicare, transparență, 

ascultare și adaptare. 

Considerăm că cercetările din domeniul comunicării corporative reprezintă o sursă de 

inspirație și pentru alte domenii de aplicare a comunicării strategice, inclusiv pentru domeniul 

securității și apărării care, inspirându-se de la algoritmul de promovare a valorilor, caracteristic 

pentru comunicarea corporativă, își creează propriul model, în conformitate cu interesele și 

obiectivele naționale de securitate 

În opinia noastră, această perspectivă asupra comunicării strategice rămâne relevantă și 

utilă nu doar pentru mediul organizațional, ci și pentru domeniul public și cel al securității și 

apărării.  Este important că transparența, implicarea, ascultarea și adaptarea sunt valori 

promovate prin comunicarea strategică  și sunt importante pentru consolidarea relației dintre 

instituțiile statului și cetățeni, în special în contexte caracterizate de polarizare, divizare sau 

amenințări hibride. În Republica Moldova, aplicarea unei comunicări strategice bazate pe aceste 

principii ar contribui nu doar la eficiența instituțională, ci și la creșterea rezilienței democratice și 

a încrederii publice în procesele de guvernanță. 

În urma anlizei observăm că indiferent de domeniul de aplicare a comunicării strategice, un 

rol extrem de important în cadrul acesteia îl au mesajele, care sunt distribuite atât prin 
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intermediul canalelor tradiționale, cât și prin intermediul spațiului online. Elaborarea mesajului 

în cadrul activităților de comunicare strategică se regăsește în lucrarea Strategic communication 

for organizations, realizată de către profesoarele S. Labelle şi J. Waldeck în anul 2020 [295]. 

Cercetătoarele se orientează spre modalitățile de proiectare a mesajelor, explicând modul în care 

strategia și proiectarea mesajelor permit o comunicare organizațională și corporativă eficientă. 

În prezent, transmiterea mesajelor în cadrul activităților de comunicare strategică se 

realizează într-un mediu informațional și de securitate dominat de amenințări hibride, propagandă 

și narative strategice etc. Aceste schimbări au influențat și direcțiile de cercetare a comunicării 

strategice. Începând cu al doilea deceniu al secolului XXI, remarcăm existența mai multor studii și 

cercetări care analizează comunicarea strategică ca fiind o componentă a securității informaționale 

a statului, a diverselor organizații sau ca instrument de combatere  a terorismului. De exemplu, 

cercetătorii M. Khan și Juan Carlos și K. Pratt în Strategic communications: The Pakistan 

military’s use of social media against terrorism [291] au investigat comunicarea strategică prin 

corelare cu rețelele de socializare și potențialul lor în combaterea terorismului. Profesorii R. Arcos 

şi H. Smith în lucrarea Digital Communication and Hybrid Threats [193] scot în evidență, 

analizând activitățile NATO și UE, că operațiunile informaționale organizate de actori autoritari 

ostili reprezintă o amenințare pentru organizații prin răspândirea discordiei între țările partenere, 

dar și intervențiile acestora în procesul democratic. 

Prin urmare, după cum menționează cercetătorii H. Paananen, M. Lapke și M. Siponen în State 

of the art in information security policy development, în contextul evoluțiilor moderne ale 

furnizorilor de servicii de Internet, mijloacele și instrumentele de interacțiune din cadrul comunicării 

strategice ale statelor trebuie să se concentreze mai ales pe securitatea informațiilor [341]. 

În prezent, potențialul de securitate al comunicării strategice în relația cu războiul 

informațional [225], în special cu cel cibernetic și „digitalizarea câmpului de luptă” [366], se 

regăsește, de asemenea, ca subiect de cercetare. În cercetarea noastră, studiul profesorului M. 

Libicki cu titlul What Is Information Warfare, constituie, la fel, o bază teoretică semnificativă 

pentru dezvoltarea acestui subiect [303]. Autorul detaliază tipurile de război informațional 

(comandă și control, psihologic, economic, hacking, război cibernetic, inteligență etc.). Trebuie 

să recunoaștem că ideea nu este una nouă, la ea au ajuns teoreticieni încă de la sfârșitul secolului 

XX. Noutatea acestei lucrări constă în evidențierea interdependenței acestor forme de război 

informațional care direcționează concluziile cercetătorului M. Libichi precum că toate 

elementele războiului informațional ar trebui percepute ca un tot întreg, în special, în timpul 

operațiunilor militare [303]. 
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În acesata ordine de idei, putem observa că   literatura recentă plasează accentul tot mai 

pronunțat pe rolul său în asigurarea securității informaționale, în special în contextul 

amenințărilor hibride și al războiului informațional. Această direcție este susținută de numeroase 

lucrări academice în care  este analizată comunicarea strategică fie ca instrument de combatere a 

terorismului, fie ca metodă de protejare a spațiului informațional împotriva actorilor ostili , fie ca 

mecanism de gestionare a riscurilor asociate digitalizării mediului de securitate. 

Totuși, în opinia autorului, în cazul Republicii Moldova se observă o interpretare încă 

limitativă a funcției comunicării strategice, atât în legislație, cât și la nivelul practicii 

instituționale. Comunicarea strategică este înțeleasă și tratată preponderent ca un instrument 

reactiv de apărare și contracarare în domeniul securității informaționale. Autorul susține că 

această abordare trebuie extinsă și recalibrată. Astfel, comunicarea strategică nu ar trebui să aibă 

doar o funcție protectivă, ci și una proactivă, orientată spre modelarea percepțiilor publice și 

consolidarea legitimității instituțiilor și a politicilor statului. 

Spre deosebire de cercetătorii occidentali care asociază comunicarea strategică cei din 

spațiul postsovietic pot și categorisiți în două grupe. Cercetările din cadrul primului grup, apărute 

în Ucraina, Statele Baltice și Georgia urmăresc identificarea modalităților de eficientizare a 

comunicării strategice și de securizare a spațiului informațional. Proximitatea față de Federația 

Rusă, care are o vastă experiență în domeniul dezinformării și al propagandei, a influențat 

comunicarea strategică din acest spațiu, implicit și cercetările în domeniu. 

În opinia noastra se constată diferența semnificativă de abordare între cercetările 

occidentale și cele din spațiul postsovietic privind comunicarea strategică. Observăm ca autorii 

occidentali plasează comunicarea strategică în special în zona securității naționale, a apărării și a 

răspunsului la amenințări hibride, în statele din vecinatatea  imediată a Federației Ruse (Ucraina 

și Țările Baltice) cercetările  în  acest domeniu sunt axate pe experiențele lor directe cu 

agresiunea informațională și  nevoia  de protejare a suveranității naționale. 

În acest context, apreciem contribuția autorilor ucraineni L. Kompantseva, O. Zaruba, S. 

Cherevatyi și O. Akulshyn, care, în lucrarea lor din 2022 – Strategic communications for security 

and state institutions – propun o serie de măsuri operaționale și tactice de comunicare strategică 

relevante într-un stat aflat în război [293]. Spre deosebire de abordările teoretice din spațiul 

occidental, acest manual oferă un cadru practic și adaptat condițiilor de conflict hibrid, cu accent 

pe consolidarea rezilienței instituționale și sociale. 

În anul 2024 cercetătoarele ucrainene I. Lysychkina și O. Lysychkina au publicat articolul 

Communicating (In)Security in Ukraine [305],  în care,  autoarele într-o manieră analitică 

caracterizează sistemul de comunicare strategică care a existat înainte de războiul din Ucraina și 
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care a evoluat de la 24 februarie 2022. Sunt evidențiate eforturile instituționale ale Ucrainei de 

dezvoltare a capacităților comunicării strategice în contextual războiului informațional și a unei 

narațiuni strategice pe timp de război. Apreciem efortul autoarelor de a identifica modalități de 

eficientizare a narațiunilor strategice atât interne cât și externe, care sunt un model ce ar putea fi 

preluat și de către Republica Moldova. 

De exemplu, se menționează că la narațiunile strategice interne a fost identificată o 

schimbare notabilă de la promovarea miturilor exagerate și a mesajelor de calmare a populației 

către evidențierea curajului atât a personalului militar, cât și a civililor. Concomitent, narațiunile 

externe îndreptate către Occident au evoluat de la solicitarea de arme și ajutor la transmiterea de 

mesaje proactive, punând accentul pe angajamentul colectiv pentru succesul viitor. 

Totodată, această lucrare ne-a ajutat să apreciem nivelul de dezvoltare actual al comunicării 

strategice în Ucraina, care a dezvoltat un sistem eficient de comunicare strategică pentru a-și 

transmite povestea (in) securității. Strategia de comunicare strategică în trei etape a inclus 

desemnarea de comunicatori de război (crearea unei rețele de vorbitori și persoane influente), 

control asupra domeniului informațional și lansarea unui sistem eficient de monitorizare și 

contracarare a propagandei și dezinformării pe social media. Aceste eforturi au dus la unificarea 

strategiei informaționale a statului [305]. 

Obiectivul de aderare a Ucrainei la NATO se regăsește de asemenea reflectat în diverse 

cercetări, inclusiv din perpectiva comunicării strategice. De exemplu, profesorul A. Kostyrev în 

articolul NATO-Ukraine strategic comunicătions: theory and practice analizează această direcție 

a politicii externe și identifică modalități de eficientizare a acesteia menționând că politica 

obișnuită a „ușilor deschise” ar trebui să fie înlocuită cu politica extraordinară de „aderare 

accelerată garantată” după victoria Ucrainei și soluționarea păcii. Numai o astfel de perspectivă, 

în accepțiunea autorului, poate rezolva problema esențială a comunicării strategice NATO-

Ucraina și să asigure victoria și dezvoltarea durabilă a valorilor libertății, democrației și statului 

de drept în Europa și în întreaga lume [292]. 

Considerăm că experiența ucraineană este relevantă pentru Republica Moldova, aflată într-

o poziție geostrategică vulnerabilă și supusă unor tactici similare de destabilizare informațională. 

Prin urmare, cercetarea în domeniul comunicării strategice în Republica Moldova ar trebui să 

țină cont de aceste realități și să adopte o abordare contextuală, centrată pe nevoile de securitate 

și pe specificul amenințărilor actuale. 

De un mare ajutor pentru cercetarea noastră sunt lucrările publicate în Statele Baltice. În 

ultimii ani, toate cele trei State Baltice și-au consolidat capacitățile de comunicare strategică prin 

înființarea unor echipe dedicate comunicării strategice în cadrul Cancelariilor lor de stat, 
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responsabile de coordonarea comunicării strategice între instituții și de asigurarea conștientizării 

situației. Aceste transformări în procesul de instituționalizare și consolidare a comunicării 

strategice au fost însoțite de cercetări în domeniu.  În mai multe lucrări scrise de cercetători din 

Statele Baltice este menționat că documentele de securitate estoniene și letone, în comparație cu 

cele lituaniene, abordează amenințările informaționale dintr-o perspectivă mai largă - vorbind 

despre apărarea psihologică și despre necesitatea de a obține reziliența societății. Toate cele trei 

țări fac progrese în ceea ce privește integrarea competenței mediatice în programele naționale de 

învățământ. J. Voltri în lucrarea Countering russian information influence in the Baltic States: a 

comparison of approaches adopted in Estonia, Latvia, and Lithuania [393] comparând 

modalitățile diferite ale acestora de a lupta cu influiența informațională a identificat că în 

comparație cu letonii și lituanienii, estonienii abordează reglementarea mass-media dintr-un 

punct de vedere minimalist; nu există o politică privind mass-media sau informarea publică. În 

Letonia și Lituania, de exemplu, există fundații de sprijinire a mass-mediei, care permit mass-

mediei comerciale să primească fonduri de stat pentru a crea conținut de importanță publică, cum 

ar fi proiecte de sprijinire a educației mediatice sau a jurnalismului de investigație. 

O abordare extrapolară a comunicării strategice vine din partea unui grup de cercetători  de 

la Centrul de Comunicare strategică a NATO de la Riga. Cercetarea Hybrid Threats: A Strategic 

Communications Perspective încearcă să extindă discuția privind amenințările hibride dincolo de 

accentul pus în prezent pe Federația Rusă, direcționînd spre factorii care trebuie luați în 

considerare atunci când identifică și răspunde la întreaga gamă de măsuri ostile cu care s-ar putea 

confrunta o națiune. Obiect de analiză au servit 250 de scenarii de la sfârșitul Războiului Rece ca 

exemple potențiale de amenințări hibride. O selecție reprezentativă de 30 de cazuri au fost 

analizate pentru a înțelege modul în care s-ar putea materializa amenințările hibride [280]. 

Pentru a înțelege atribuirea și interpretarea amenințărilor hibride, sunt analizate relatările, 

contextul și o evaluare a logicii strategice care stă la baza măsurilor  luate de adversari. În 

conformitate cu percepția privind ambiguitatea ce caracterizează activitatea hibridă, aceasta nu se 

dorește a fi o categorizare care poate fi utilizată pentru a defini în mod obiectiv diferite măsuri și 

mijloace. În schimb, este menită să crească gradul de conștientizare cu privire la diversele 

domenii și canale prin care pot apărea amenințările hibride - de la exploatarea identităților entice 

și dependența energetică până la spionaj și mită . 

D. Teperik în articolul cu titlul: Estonia: Disinformation Resilience Index [382] explică 

factorii care au contribuit la aplicarea comunicării strategice în Estonia, o atenție deosebită fiind 

acordată grupurilor vulnerabile la influența Federației Ruse în Estonia, reprezentate de vorbitorii 

de limbă rusă. Modelul estonian al comunicării strategice a fost inspirat de la NATO, preluând 
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diverse concepte din domeniu care sunt caracteristice Alianței. În aceeași ordine de idei, 

cercetătoarea D. Marnot în studiul Using military concepts in civil administrative structures: the 

Estonian case [309], compară conceptele de comunicare strategică, operațiuni de informare, 

operațiuni psihologice și apărare psihologică, ceea ce o determină să atenționeze asupra 

importanței utilizării corecte a acestora de către instituțiile statului, pentru a nu crea confuzie, un 

fapt ce ar putea diminua astfel din eficiența acestora în combaterea dezinformării. Cu această 

problemaă se confruntă și Republica Moldova în înțelegerea corectă a rolului comunicării 

strategice și diferențele cu operatiunile de informare sau cele psihologice. 

O lucrare de referință pentru cercetarea noastră este Decentralisation of Strategic 

Communication in Times of War: Ukraine's Public Campaigns in 2022-2024 [324]  scrisă de un 

grupul internațional de autori: V. Navumau,  R. Nizhnikau și  O. Kolesnykova. Pe lângă faptul că 

această lucrare confirmă interesul cercetătorilor din Occident pentru subiectul comunicării 

strategice a Ucrainei, autorii subliniază importanța actorilor non statali în procesul de 

comunicare strategică, în baza contextului ucrainean din 2022 până în 2024. 

Autorii menționează că eforturile la nivel local și inițiativele societății civile au influențat 

în mod semnificativ relatarea informațiilor despre Ucraina la nivel național și internațional. Pe 

fondul mesajelor contradictorii din partea autorităților ucrainene, actorii nestatali au intervenit 

pentru a comunica amenințările, a pregăti publicul pentru invazie și a sprijini efortul de război 

prin diverse campanii publice. 

Articolul ilustrează modul în care actorii nestatali au susținut, au contestat și au corectat 

informațiile difuzate de instituțiile statului, jucând un rol esențial în rezistența și adaptabilitatea 

țării în timpul conflictului. Această cercetare oferă o perspectivă asupra interacțiunii dinamice 

dintre actorii statali și nestatali în comunicarea strategică, subliniind contribuțiile esențiale ale 

societății civile în Ucraina pe timp de război. Autorii menționează că autoritățile ucrainene nu 

pot deține monopolul comunicării strategice, este necesară o sinergie a eforturilor, dar după cum 

indică cazurile de reconstrucție și mobilizare, susținerea acestei sinergii și dezlănțuirea întregului 

potențial al actorilor nestatali se confruntă cu opoziția din partea statului. Considerăm că în 

Republica Moldova, societatea civilă și trebuie să joace un rol important în procesul de 

comunicare strategică, fiind necesară totodată o sinergie, o coordonare a mesajelor cu instituțiile 

de stat pentru a contribui împreună la realizarea obiectivelor naționale. 

Cercetătoarea I. Latkovska în Strategic Communication and Its Application in Public 

Administration in Latvia [298] a menționat un aspect important care  se referă și la Republica 

Moldova. Invazia la scară largă a Rusiei în Ucraina a priortizat problema dezinformării, a rolului 

comunicării strategice în administrația publică și a rolului informației pentru securitatea 
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națională. Astfel fiind impulsionat și procesul de instituționalizare a comunicării strategice în 

Republica Moldova și conceptualizarea acesteia. 

Un subiect important de analiză pentru cercetătorii din Statele Baltice, dar și din Georgia îl 

constituie comunicarea pe timp de criză. L. Kakhishvili și  P. Donatas în lucrarea Strategic 

communication and crisis management: analysing the cases of Georgia and Lithuania [288], 

analizează comunicarea strategică pe timp de criză. Comparând cazul Lituaniei și al Georgiei, 

autorii consideră că această formă de comunicare are un rol important în gestionarea  crizelor 

politice și al evitării escaladării ulterioare a unor situații potențial periculoase. Deși este un 

instrument important, actorul care organizează activități de comunicare strategică  are un control 

limitat asupra proceselor în desfășurare. 

La fel ca majaritatea cercetătorilor occidentali, și acești autori menționează despre 

necesitatea coordonării mesajului dintre diferite ministere pentru a consolida mesajul, a arăta 

unitate și a  fi evitate derapajele comunicaționale în care mesajul emis de  un minister ar putea 

dăuna celeilalte. Acest lucru, în accepțiunea lui L. Kakhishvili, și  Donatas P.  este relevant mai 

ales cînd vorbim de crize declanșate de actori externi, deoarece acestea pot fi mai greu de 

gestionat într-un mod semnificativ. Totodată, se evidențiază rolul societății civile în cadrul 

acestui proces. Mai mult decât atât, în opinia autorilor,  la fel ca și  în opinia  cercetătorilor V. 

Navumau și  R. Nizhnikau, Lituania a fost capabilă să dezvolte un răspuns tactic la amenințarea 

dezinformării rusești, deoarece a existat o colaborare între Guvern și societatea civilă pentru a 

transmite un mesaj eficient către publicul larg. 

O lucrare esențială pentru cercetarea noastră este cea scrisă de cercetătorii georgieni   M. 

Kutidze şi K. Rekhviashvili Strategic Communications Countering Disinformation and 

Propaganda Recommendations for State Policy [289], în care autorii își propun să identifice 

recomandări pentru politici publice pentru eficientizarea comunicării strategice a Georgiei. 

Având la bază o analiză detaliată a experienței internaționale, autorii a identificat câteva tendințe 

generale ca bune practici îndomeniul comunicării strategice. În primul rând, organizarea 

instituțională și comunicarea interinstituțională, care servește ca o modalitate prin care statul își 

explică în mod clar acțiunile, iar comunicarea strategică, într-un sens larg , înseamnă că înseși 

acțiunile statului pot transmite un mesaj - un exemplu de comunicare strategic. În al doilea rând, 

ne referim la cooperarea cu publicul. Statele de succes colaborează activ cu societatea civilă 

reprezentanți la toate nivelurile, creând forumuri de discuții și schimb de informații și sprijinind 

organizații independente. Exemplele internaționale arată că cele mai bune practici aderă la 

principiul unității, în cazul în care abordarea amenințărilor hibride din partea țărilor străine 

necesită coeziune societală, fiecare segment al societății jucând un rol. În cele din urmă, unul 
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dintre cei mai critici factori, conform exemplelor internaționale, este voința politică. Partidul de 

guvernământ, precum și alte partide politice, trebuie să recunoască dezinformarea ca fiind o 

provocare semnificativă. Acestea trebuie să înțeleagă amenințarea interferențelor străine și să 

considere comunicarea strategică drept o responabilitate națională, mai degrabă decât un 

instrument pentru obiective partizane [289]. 

În concluzie, putem menționa că cercetările  scrise de autori din Statele Baltice sunt 

adaptate la specificul fiecărei țări. Experiența acestor state oferă lecții valoroase pentru 

Republica Moldova, mai ales privind necesitatea coordonării interinstituționale, clarificării 

conceptuale și implicării active a societății civile în procesul de comunicare strategică. Mai mulți 

autori din Ucraina și Georgia, dar și Letonia, au subliniat rolul esențial al actorilor non-statali în 

completarea eforturilor guvernamentale, mai ales în perioade de criză sau conflict. Este evident 

că succesul comunicării strategice nu depinde doar de arhitectura instituțională, ci și de calitatea 

cooperării între stat, cetățeni și societatea civilă, de claritatea mesajelor transmise și de 

capacitatea de adaptare la un mediu informațional dinamic și adesea ostil. 

Cercetătorii rusi analizează conceptul de comunicare strategică fie corelat cu relațiile 

internaționale, politica externă sau  geopolitica Federației Ruse. În urma analizei realizate nu au 

fost identificate lucrări scrise de cercetători ruși care analizează comunicarea strategică în 

domeniul securității și apărării, ceea ce ne determină să concluzionăm că cel mai probabil aceste 

cercetări există în Federația Rusă, dar sunt destinate doar unor  instituții și nu publicului larg. 

În perioda de până la 24 februarie 2024, cercetările privind comunicarea strategică în 

Federația Rusă, adaptate la specificul acestei țări, erau inspirate în mare parte din viziunea 

americană asupra comunicării strategice și puneau accent pe necesitatea sincronizării activităților 

structurilor guvernamentale în activitatea de comunicare, pentru a promova interesele, valorile și 

obiectivele statului. 

Printre puținele lucrări care realizează o caracteristică generală a comunicării strategice a 

Federației Ruse este, scrisă de un colectivul de autori, în cea mai mare parte ruși stabiliți în 

Occident și editată de  către D. Kruckeberg și K. Tsetsura. Lucrarea Rusia  Strategic 

Communications in Russia, publicată în 2021, înainte de agresiunea Federației Ruse în Ucraina 

analizează dezvoltarea comunicării strategice în  Federația Rusă în contextul istoriei, culturii și 

ideologiei Rusiei, cartea începe prin urmărirea dezvoltării comunicării ca domeniu, ca disciplină 

și ca instituție social. Deși în lucrare autorii menționează că această perioadă este una foarte 

incitantă, cu mari oportunități pentru comunicarea strategică rusă, aceasta se confruntă cu 

multiple provocări în contextul moștenirii culturale, istorice și ideologice a acestei națiuni [294]. 
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Există mai multe lucrări elaborate în Federația Rusă care explică conceptul de comunicare 

strategică, modalitățile sale de funcționare și eficientizare. E. Tikhomirov în articolul 

Стратегические коммуникации: базовые принципы проектирования, subliniază natura 

programatică a comunicării strategice, considerând-o un program care pe termen lung contribuie 

la realizarea obiectivelor companiei prin utilizarea tuturor resurselor de comunicare și organizare 

a spațiului de comunicare atât extern, cât și intern [419, p. 49]. 

Cercetătorul N. Staryh, în studiul Коммуникация и стратегические коммуникации, 

identifică unul dintre principiile de bază ale comunicării strategice – descompunerea 

obiectivelor, adică diferențierea procesului de comunicare strategică în operațiuni de bază 

interconectate. Potrivit autorului, rezultatul pozitiv apare atunci când toate elementele structurale 

ale comunicării strategice lucrează sincronizat și complex [418, p. 8]. 

În articolulul Проблема использования стратегической коммуникации во внешней 

политике cecetătorul V. Burlakov  realizează o analiză a legăturii dintre comunicarea strategică 

și politica externă, menționând că eficiența comunicării strategice externe este determinată de 

integrarea acesteia în linia generală de politică externă a statului respectiv în contextul în care în 

sistemul modern de relații politice internaționale importanța ideilor și a modalităților de 

transmitere a acestora este în creștere. 

Această lucrare este una de referință, deoarece ne-a facilitate identificarea direcțiilor de 

cercetare a comunicării strategice în Federația Rusă care coincide cu structura comunicării 

strategice în versiune rusă: relații publice, diplomație publică și operațiuni informaționale. Spre 

deosebire de viziunea occidentală nu sunt incluse operațiunile psihologice. Totodată autorul 

remarcă și rolul unui sistem stabil de valori culturale necesar pentru a exercita influența [405]. 

Același autor în articolul Стратегическая коммуникация как метод современной 

геополитики, menționează despre rolul comunicării în formarea elitei politice, economice și 

intelectuale a statului, dar și în crearea unui sistem durabil de valori culturale, promovate de 

conducerea țării [405, p. 10]. 
.
În rezultat, cu ajutorul comunicării strategice, potrivit autorului, se 

realizează un „tip cultural de resursă de putere”, adică se formează un astfel de mediu 

ideologico-cultural care face posibilă legitimarea completă a diverselor construcții ideologice 

[405, p. 11]. 

Continuând aceeași idee privind rolul important al valorilor culturale în domeniul 

comunicării strategice pe care o susținem și noi, menționăm lucrarea Tрадиционный ивент в 

контексте стратегических коммуникаций государства, scrisă de cercetătorii D. Gavra și A. 

Savițkaia,  în care autorii evidențiază  eficacitatea comunicării evenimentelor și a  festivalurilor ca 

un instrument eficient de creare și diseminare a semnificațiilor orientate spre valori ce consolidează 
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societatea și facilitează atingerea obiectivelor. Suntem de acord cu concepția autorilor, conform 

căreia importanța culturii este în legătură directă cu definirea intereselor naționale, care, la rândul 

lor,  trebuie să rezoneze cu valorile culturale de bază ce consolidează societatea [408]. 

Există și alte lucrări scrise de cercetători ruși care analizează impactulul noilor tehnologii 

asupra comunicării strategice.  De exemplu, autorul E. Vinogradova [407], în articolul К вопросу 

о работе с «новыми медиа» в стратегической коммуникации, definește comunicarea 

strategică ca fiind coordonarea strategică a activităților ce vizează gestionarea publicului țintă 

atât în interiorul țării, cât și  în exterior, pentru a îmbunătăți reputația la nivel internațional [407, 

p. 219] și aduce în prim-plan eforturile privind promovarea imaginii țării la nivel internațional. 

În Стратегические коммуникации: императив медиатизированного общества, 

autorii V. Gorokhov, S. Kravchenko și V. Prostyakova analizează statutul comunicării strategice 

într-o societate mediatizată, specificul formării și dezvoltării acesteia, principalele etape de 

organizare. O atenție deosebită este acordată specificului dialogului cu publicul - țintă în 

condițiile digitalizării relațiilor de comunicare și principiilor comunicării persuasive. Ideea 

evidențiată și pe care o împărtășim este următoarea: comunicarea strategică este selectivă în 

raport cu modelele de relații publice și este construită pentru a răspunde circumstanțelor 

specifice ale locului și timpului [410]. Altfel spus, eficiența comunicării strategice este 

determinată de context și perioada în care se desfășoară. 

Referindu-ne la contextul Federației Ruse nu putem trece cu vederea o lucrare care a fost 

scrisă înainte de 2022 și care analizează comunicarea strategică a Ucrainei Информационные 

технологии в реалиях политического кризиса: от сетевого проекта «Евромайдан» до 

создания стратегической коммуникации на Украине (2013-2016 гг.) [421]. Cercetătoarele N. 

Țveatkova și A. Sîtnik analizează evoluția metodelor de influență de la simple proiecte de rețea 

la crearea unei mașini informaționale de stat și la formarea comunicării strategice a Ucrainei. 

Autoarele examinează diverse proiecte de rețea ucrainene care au apărut în perioada 

premergătoare sau în timpul Euromaidanului și rolul lor în acest proces politic; arată mecanismul 

de consolidare a departamentelor de informații existente și de creare a unor noi departamente de 

informații ale organelor de stat ucrainene; dezvăluie particularitățile formării comunicării 

strategice în realitățile ucrainene. Concluziile la care ajung autoarele sunt în conformitate cu 

narațiunile promovate în discursurile liderilor politici ruși, conform cărora conducerea 

ucraineană adoptă tehnologii, cunoștințe și metode ale războiului informațional din alte țări, iar 

principala interacțiune este între Ucraina și NATO [421]. 

Constatam ca cercetările rusești privind comunicarea strategică reflectă o abordare  

instituțională și programatică, unde se pune accent pe  sincronizarea structurilor guvernamentale 
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și pe promovarea imaginii statului în plan intern și pe cel internațional. Considerăm că viziunea 

comunicării strategice ca instrument de proiecție a puterii soft și definirea comunicării strategice 

ca proces coordonat și diferențiat  subliniază orientarea tehnocratică a acestui domeniu în 

Federatia Rusa. În opinia noastră, această abordare, deși eficientă din punct de vedere al 

coeziunii narative, riscă să minimalizeze dimensiunea participativă și deliberativă a comunicării 

strategice, dar aceste aspecte sunt importante pentru dezvoltarea democratica a instituțiilor spre 

care tinde Republica Moldova. 

Spre deosebire de lucrările din Federația Rusă, cercetările de specialitate din România privind 

comunicarea strategică sunt corelate cu domeniul militar și statutul de membru al NATO. De 

exemplu, cercetătorul D. C. Florea, în articolul Comunicarea strategică - un concept vag, consideră 

că această formă de comunicare este indisolubil relaționată de actul de comandă, respectiv liderii sunt 

cei care trebuie să se implice și să conducă procesele comunicării strategice [59, p. 65]. 

De asemenea, D. C. Florea propune o modalitate de măsurare a eficacității comunicării 

strategice care trebuie corelată cu un anumit efect în câmpul de luptă sau realizarea unui obiectiv 

propus [59, p. 67]. În opinia noastră, aceste idei inspirate din marketing le considerăm utile, 

deoarece oferă instrumente de măsurare a eficacității comunicării strategice corelată cu 

performanța, cum ar fi numărul de persoane care au accesat un anumit mesaj. 

După cum am menționat, cercetările privind comunicarea strategică în România sunt 

influențate și de statutul de membru al NATO și conțin recomandări de eficientizare nu doar a 

comunicării strategice specifică statului român, dar și în cadrul Alianței Nord Atlantice. Astfel, 

D. Cocolici, expert în cadrul Ministerului Apărării Naționale din România, în studiul cu titlul 

Comunicare strategică în operațiile militare moderne [34], constată că statele aliate contribuie 

decisiv la susținerea efortului aliat, iar mesajul transmis de autoritatea centrală e imperios 

necesar de a fi formulat clar și coerent în deplină consonanță cu viziunea transmisă de capitalele 

statelor membre. Totodată, expertul propune modalități de eficientizare a comunicării strategice 

a Alianței în sprijinul promovării obiectivelor aliate și naționale. 

Evidențiem, lucrările elaborate în România investighează rolul comunicării strategice nu 

doar corelat cu domeniul militar, ci acoperă și specificul comunicării strategice în domeniul 

securității și apărării. Asemănător cercetărilor din spațiul occidental, elaborările cele științifice 

din România au fost influențate de sporirea amenințărilor hibride, a confruntărilor 

informaționale, de dezvoltarea mediului informațional și a social media, de intensificarea 

atacurilor parvenite din partea diferitelor entități statale și non-statale la adresa valorilor 

democratice pe care societatea occidentală se bazează. Experții în domeniu I. Deac și R. Buluc, 

cercetători la Academia Națională de Informații din București, în articolul Dezvoltarea 
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conceptuală a comunicării strategice în domeniul securității [42], investighează utilitatea și rolul 

comunicării strategice în domeniul securității. Autorii menționează că un aspect  fundamental 

pentru procesul de comunicare strategică este necesitatea de a avea o coordonare strictă și o 

consecvență clară a mesajelor pentru a putea produce rezultatele dorite [42, p. 48]. Necesitatea 

coordonării la cel mai înalt nivel este determinată și de rolul pe care comunicarea strategică îl 

deține în exercitarea puterii. 

În viziunea noastră, această abordare merită adaptată și în contextul Republicii Moldova, 

prin preluarea principiilor de coordonare instituțională și integrare a comunicării strategice în 

procesele de guvernare. Una din condtitiile de baza ale unei comunicari strategice eficiente este  

ca această funcție să fie instituționalizată la cel mai înalt nivel al administrației publice, pentru a 

asigura coerența narativă, capacitatea de reacție strategică și consolidarea rezilienței în fața 

amenințărilor hibride. Astfel, comunicarea strategică nu trebuie percepută ca un simplu 

instrument de relații publice, ci ca unul din pilonii fundamentali al securității naționale și al 

guvernanței democratice a statului. 

După cum menționează cercetătoarea A.T. Mariș în studiul științific intitulat Comunicarea 

strategică – element de influențare esențial în exercitarea puterii – soft power sau smart power, 

precum că, în prezent, pârghiile puterii militare și puterii economice sunt înlocuite sau 

completate de alte metode de a influența sau de a obține anumite comportamente [103,          p. 

93]. Comunicarea strategică este un astfel de instrument care contribuie la exercitarea puterii 

într-o manieră soft nu doar la nivelul autorităților publice centrale, dar și locale. 

Elaborată în baza unui studiu realizat în 2023 prin chestionarea a peste 100 de primării din 

mediul rural din România, lucrarea cu titlul Comunicare strategică pentru combaterea 

dezinformării. Rolul administrației locale [129], în redactarea profesoarelor M. Natea și V. 

Zaharagiu, analizează rolul administrației publice locale în cadrul comunicării strategice pentru 

combaterea dezinformării. În cadrul acestui studiu, cercetătoarele au încercat să identifice modul 

în care primăriile comunică, dacă au o strategie de comunicare și, nu în ultimul rând, cum percep 

acestea impactul pe care dezinformarea îl are asupra instituției și comunității [129]. Este unica 

lucrare din spațiul românesc care analizează rolul autorităților publice locale în cadrul 

activităților de comunicare strategică. Considerăm utilă respectiva cercetare științifică în 

contextul tezei noastre de doctorat, din punctul de vedere al perceperii și înțelegerii aplicabilității 

elementelor compatibile cu Republica Moldova. 
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În ultimii ani, în Republica Moldova, domeniul securității și apărării reprezintă un subiect 

de analiză care se regăsește în diverse studii, monografii, articole științifice sau prezentări în 

cadrul conferințelor internaționale. Cercetătorii din Republica Moldova au adus o contribuție 

semnificativă în definirea conceputului de securitate, dar și derivatelor acesteia, precum și în 

caracterizarea specificului sectorului de securitate și apărare națională a statului. 

În literatura de specialitate din Republica Moldova identificăm studii cu referire la 

domeniul securității și apărării naționale la cercetătorii V. Juc [81], N. Albu [2] V. Varzari [184], 

[185], C. Manolache [308], V. Mija [121], [122], R. Grosu [63], [64]. 

De exemplu, profesorul V. Juc afirmă că sistemul securității naționale al Republicii Moldova 

se află într-un proces complex de reformă, deoarece se confruntă cu diverse provocări rezultate din 

modificările mediului regional și internațional de securitate. Astfel, factorul extern are un rol 

semnificativ în relație cu politica internă de securitate, influențând direcțiile de acțiune [83, p. 29]. 

Continuând aceeași ordine de idei, profesorul Juc acordă o deosebită atenție promovării interesului 

național al statului ca prioritate pentru sectorul de securitate și apărare. În lucrarea cu titlul 

Edificarea relațiilor internaționale post război rece: aspecte teoretico-metodologice și replieri 

geostrategice [81, p. 186], referindu-se la securitatea națională în raport cu interesele naționale, se 

menționează că acestea nu se limitează doar la aspecte politice sau militare, deoarece 

componentele geopolitice, economice, sociale, demografice, alimentare, energetice, ecologice în 

cadrul securității naționale sunt în creștere [81, p. 201]. Aceste componente influențează 

comunicarea strategică a Republicii Moldova, conferindu-i un specific național. 

De asemenea menționăm lucrarea cercetătorului V. Varzari, care în Securitatea națională a 

Republicii Moldova în contextul opțiunii de integrare europeană [186] publicată în 2014 menționa 

despre lipsa unei școli  de cercectare în domeniul securității consolidate. Mai degrabă putem 

remarca faptul că cercetătorii naționali analizează amenințări curente cu care se confruntă 

Republica Moldova [186]. Considerăm că această tendință de cercetare se păstrează până în 

prezent. Cercetătorii dau preferință identificării riscurilor și amenințărilor la adresa securității 

naționale a Republicii corelate mai ales cu contextul geopolitic în care se află Republica Moldova. 

Cercetătorul V. Mija consideră că Republica Moldova are o ”capacitate geopolitică 

modestă” și în actulul context ”în regiunea Europei de Est evoluează două structuri sistemice 

internaţionale, care sunt promovate de poluri de putere, UE/NATO şi Federaţia Rusă/CSI, 

necesar de  fi aleasă o modalitate de asigurare a securității naționale. Mai ales că aceste structure. 

Continuând aceeași ordine de idei, cercetătorul face referință la Federația Rusă, care percepe 

extinderea NATO și UE drept un risc potenţial pentru securitatea naţională. Autorul consideră că, 
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în Republica Moldova perspectivele de securitate  trebuie ”să fie permanent analizate prin prisma 

structurilor existente ale sistemului internaţional” [121, p. 460]. 

Continuând aceeași ordine de idei vom menționa lucrarea elaborată de C. Manolache  

Organismul militar al Republicii Moldova. Construcția militară și securitatea statului 

menționează modalitățle de asigurarea a activității statului. În opinia cercetătorului, una dintre 

cele mai importante este elaborarea politicii interne și externe în funcție de interesele asigurării 

securității statului” [101, p. 250]. 

Totodată, vom menționa și studiile în domeniul securității ale cercetătoarei Ruslana Grosu. 

Articolul Diversitatea variabilelor de cercetare în domeniul managementului crizelor și 

prevenirii conflictelor internaționale prin prisma abordării interdisciplinare reprezintă o sursă 

importantă pentru cercetarea noastră deoarece principiul interdisciplinarității a fost pe larg 

utilizat în lucrare. Cercetătoarea consideră că în studierea managementului crizelor și conflictelor 

internaționale este necesară o abordare interdisciplinară. Datorită acestei abordări se ”amplifică 

adâncimea analizei, dar și este  facilitatată identificarea soluțiilor inovatoare pentru gestionarea 

gestionarea crizelor și prevenirea conflictelor” [65, p. 446]. 

Referindu-ne la conceptul de comunicare strategică, vom menționa că cercetătorii din Republica 

Moldova o corelează cu domeniul securității și apărării sau cu domeniul diplomației publice. 

Cercetătoarea N. Albu consideră conceptul de comunicare strategică ca fiind în ”plină 

dezvoltare, menționând că acesta a fost creat pentru a sprijini realizarea obiectivelor de securitate 

ale unui stat, așa cum s-a întâmplat, de exemplu, în SUA” [10, p. 25]. Analizând experiența NATO 

și a UE, experta subliniază că ”fiecare entitate trebuie să-și revizuiască strategiile de securitate și să 

se asigure că își menține credibilitatea în timp și își atinge obiectivele” [10, p. 25]. 

Subiectul a fost abordat și de cadre universitare consacrate domeniului, precum S. Cebotari 

și C. Budurina-Goreacii care, în articolul Some considerations on the term of strategic 

communication, specifică că acest concept a devenit popular în ultimele două decenii și se referă 

la integrarea unui efort de comunicare într-o agendă și un plan strategic. Autoarele nu doar 

reușesc să surprindă specificul comunicării strategice, ci să evidențieze și importanța acestuia. 

Împărtășim în totalitate opinia conform căreia ”apariția conceptului de comunicare strategică este 

unul dintre puținele evenimente revoluționare din sfera relațiilor internaționale din ultimii ani” 

[224, p. 29]. 

Expertul în securitate M. Butuc, în articolul Particularități ale comunicării strategice în 

contextul spațiului informațional din Republica Moldova, analizează particularitățile comunicării 

strategice în contextul informațional al Republicii Moldova și identifică factorii care reprezintă 

impedimente în realizarea comunicării instituționale a Republicii Moldova. Cu siguranță, situația 
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politică și sociolingvistică crează dificultăți procesului de comunicare și suntem de acord cu 

autorul că ”aceasta poate aduce rezultate la nivel național doar asigurându-se condiții favorabile 

instituțiilor statului pentru a susține o comunicare strategică, care să fie axată pe efortul de a 

consolida și orienta condițiile în scopul intereselor și politicilor naționale” [24, p. 24]. 

În articolul referențial subiectului, cu titlul Comunicarea strategică și noua diplomație 

publică: consubstanțialitate și percepție în spațiul public național, autoarele A. Peru și C. 

Călugăru realizează o sinteză a conceptelor „diplomație publică” și „comunicare strategică”, în 

baza căreia identifică corelația dintre aceste două fenomene de comunicare și percepția lor la 

nivelul opiniei publice naționale [141, p. 106]. 

De asemenea, menționăm contribuția cercetătorilor C. Ejova și A. Ejov, care analizează 

”rolul diplomației digitale și diplomația Web 2.0 în formarea imaginii atractive a statului pe 

arena internațională” [56, p. 11]. De un interes deosebit pentru cercetarea noastră este articolul 

Public diplomacy of the European Union and its reflection in the Republic of Moldova [247], 

elaborată de dr. hab. conf. univ. C. Ejova. În cadrul acestui articol, autoarea susține că UE a 

început să dezvolte intens acțiunile de diplomație publică și comunicare strategică în Republica 

Moldova, pentru a informa eficient cetățenii cu privire la asistența și sprijinul său în procesul de 

integrare europeană a țării. 

Cercetătoarea  V. Rotaru, explorează aspecte ale formării și promovării imaginii UE prin 

comunicare strategică, menționând că Uniunea Europeană întreprinde numeroase inițiative 

pentru cultivarea unei imagini pozitive, cu un accent puternic pus pe promovarea valorilor 

europene și pe îmbunătățirea percepției sale atât pe plan intern, cât și internațional [152]. 

Din perspectiva diplomației publice, un vădit interes prezintă cercetările privind 

comunicarea strategică realizate de către dr. lect. univ. R. Panța care specifică că, fiind activități 

și procese ce țin e de comunicare, diplomația publică și comunicarea strategică se află în strânsă 

”interdependență, generată de scopurile urmărite la un moment dat de un stat/instituție, dar și de 

mijloacele și modalitățile prin care acestea sunt atinse” [136, p. 22]. În articolul Strategic 

communication – a tool to counter hybrid threats in the context of accession to the European 

Union cercetătoarea evidențiază provocările cu care se confruntă comunicarea strategică a 

Republicii Moldova în contextul aderării la Uniunea Europeană [342]. 

În ultimii ani, subiectul comunicării strategice în sectorul de securitate și apărare a fost 

cercetat și supus analizei de către diverse organizații non-guvernamentale, printre care  vom 

menționa aportul Centrului de Informare și Documentare privind NATO în Republica Moldova, 

care nu a organizat doar instruiri în acest domeniu pentru reprezentanții instituțiilor de stat, ci a 

publicat și diverse materiale analitice la acest subiect, printre care: Importanța comunicării 
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strategice în dezvoltarea democratică: necesități și perspective pentru Republica Moldova [115], 

Comunicarea Strategică în sectorul de securitate și apărare [108]. 

Actualmente, Platforma pentru Inițiative de Securitate și Apărare publică constant 

informații despre comunicarea strategică cu referință la Republica Moldova și nu numai. Printre 

cele mai importante lucrări editate menționăm: Conceptualizarea comunicării strategice în 

sectorul de securitate și apărare al Republicii Moldova [88], Importanța comunicării strategice 

în sectorul de securitate și apărare [115]. În anul 2024, Platforma a publicat Ghidul de 

combatere a dezinformării prin comunicare strategică [119], care este primul de acest gen în 

spațiul de limbă română. Ghidul a fost creat pentru a ajuta funcționarii publici, profesioniștii din 

domeniul comunicării și alți actori relevanți să identifice și să răspundă la dezinformare cu 

ajutorul comunicării strategice. Acest îndrumar instituțional necesar conține informații utile, care 

vor facilita înțelegerea dezinformării, evidențiind importanța comunicării strategice în 

contracararea acestui fenomen. 

Analiza cercetărilor realizate în Republica Moldova la subiectul comunicarii strategice  

evidențiază o evoluție pozitivă în direcția conceptualizării și aplicării comunicării strategice, însă 

aceasta rămâne încă fragmentară și insuficient integrată și corelată  în politicile publice. În opinia 

autorului, este necesar ca această funcție să fie abordată într-un mod coerent, sistemic și 

interinstituțional, cu accent sporit pe legătura dintre comunicarea strategică, securitatea națională 

și diplomația publică. Instituționalizarea clară a acestei dimensiuni, atât în sectorul de securitate 

și apărare, cât și în cel al afacerilor externe și comunicării guvernamentale, ar contribui 

semnificativ la creșterea rezilienței informaționale a statului, la consolidarea încrederii publicului 

în instituții și la promovarea eficientă a obiectivelor naționale. 

Abordări ale subiectului raportate la spațiul informațional al Republicii Moldova atestăm 

realizate de către profesorii A. Doga și profesorul Gr. Pârțac. În articolul editat cu titlul Aspecte 

juridice ale securității informaționale în Republica Moldova în contextul procesului 

integraționist european, autorii subliniază că agresiunile informaționale, ca parte componentă a 

războiului hibrid, amenință securitatea națională și politică a statului, suveranitatea și integritatea 

teritorială [50]. 

În ultimii ani, o atenție deosebită în Republica Moldova este acordată analizei 

amenințărilor hibride și războiului hibrid. Cercetători își aduc propria contribuție la definirea 

acestor concepte. De exemplu, V. Ungureanu în articolul Fundamentarea și diversificarea 

teoretico-conceptuală a fenomenului războiului hibrid, menționează că asistăm la o nouă formă 

de amenințare la adresa securității militare sub forma unui război militar complex și 

multidimensional, cu consecințe letale [183]. 
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Continuând și dezvoltând aceeași idee, în articolul Pericolul amenințărilor hibride asupra 

securității naționale, cercetătorul V. Sîli concluzionează că amenințările hibride afectează direct 

mediul național și cel internațional de securitate iar ”dacă nu sunt detectate la timp sau nu se 

reacționează în raport cu acestea, amenințările hibride se pot transforma într-un veridic război 

hibrid” [169]. Profesorii A. Pereniuc și V. Beda în articolul Amenințări hibride și metodele de 

rezistență împotriva acestora plasează războiul hibrid într-un context analitic și istoric larg, 

sintetizează discuțiile referitoare la acest concept și conceptele strategice aferente [137] și 

metodele de rezistență împotriva acestuia [138]. 

E necesar să subliniem că, în contextul cercetării noastre, analiza istoriografică efectuată în 

cadrul acestui subcapitol ne determină să evidențiem câteva idei fundamentale. Studiile și 

cercetările care au fost consultate și care au acoperit mai multe spații geografice au evidențiat 

diverse aspecte ale conceptului de comunicare strategică, în special într-o abordare 

interdisciplinară. Conceptul de comunicare strategică este unul foarte divers, cuprinzând atât 

aspecte ale științelor politice, cât și ale celor sociale și economice. 

Așadar, în procesul de realizare a cercetării, analizând istoriografia comunicării strategice 

în domeniul securității și apărării, am constatat și susținem următoarele: odată cu evoluția 

conceptului de comunicare strategică și a proceselor și modalităților de desfășurare și 

implementare ale acesteia a fost necesar să fie cercetate noi aspecte de conținut noțional ale 

comunicării strategice, dar și particularități ce vizează adaptabilitatea acesteia. Cercetările 

actuale privind comunicarea strategică în Republica Moldova în domeniul securității și apărării 

sunt la un nivel incipient și incomplet atât sub aspect conținutal, cât și funcțional-aplicativ. 

Evidențiem necesitatea unor noi abordări și cercetări care să cuprindă multitudinea de 

particularități importante ale comunicării strategice și noile sale roluri la nivel național și 

internațional raportate la actualul mediu de securitate. 
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1.2. Fundamentarea conceptuală și teoretico-metodologică a comunicării strategice în 

domeniul securității și apărării naționale 

 

Investigarea conceptuală a comunicării strategice, cu aplicabilitate în domeniul securității 

și apărării naționale, presupune o abordare complexă și detaliată. Aceasta impune necesitatea 

clarificării aspectelor fundamentale legate de apariția și dezvoltarea termenului, prin investigarea 

contextului social și politic în care a evoluat. De asemenea, este esențială identificarea 

principalilor factori care au influențat conturarea și transformarea acestui concept de-a lungul 

perioadei sale de instituționalizare. În plus, analiza trebuie să evidențieze caracteristicile 

specifice ale comunicării strategice, inclusiv structura sa semantică, capacitatea de adaptare la 

diferite contexte operaționale și flexibilitatea în raport cu dinamica amenințărilor și provocărilor 

din domeniul securității și apărării naționale. Aceasta ar permite explorarea modului în care 

comunicarea strategică interacționează cu instituțiile relevante din acest domeniu, contribuind la 

formularea și implementarea unor strategii eficiente de gestionare a informațiilor și influențare a 

percepțiilor publice. 

În acest context, rezultatele cercetărilor istoriografice ne oferă posibilitatea de a identifica 

atât aspecte conceptuale, cât și metodologice, care evidențiază particularitățile comunicării 

strategice în domeniul securității și apărării. Comunicarea strategică, ca domeniu de studiu 

științific, s-a conturat relativ recent, evoluând odată cu necesitatea de a înțelege și optimiza 

procesele de transmitere a mesajelor în contexte complexe, precum securitatea, apărarea și 

relațiile internaționale. Ca domeniu de studiu științific aceasta influențează dezvoltarea societății 

încă de la începutul secolului, dar lucrările științifice dedicate acestui concept apar abia în 

deceniul opt al secolului XX. În plus, comunicarea strategică este un concept complex cu mai 

multe fațete, combinând componente sociale, ideologice, religioase, etnice, psihologice și 

economice, pe diferite niveluri. Ca urmare, comunicarea strategică a devenit obiect de studiu al 

științelor politice, științelor sociale, economice, care încearcă să înțeleagă și să explice apariția și 

existența fenomenului ca atare. Este evident că fiecare disciplină științifică și-a dezvoltat propria 

perspectivă asupra comunicării strategice, oferind interpretări variate în funcție de domeniul de 

aplicabilitate. În sectorul securității și apărării, viziunea științifică asupra comunicării strategice 

reprezintă o sinteză a multiplelor abordări teoretice și metodologice, îmbinând perspective 

instituționale cu opinii individuale ale cercetătorilor. 

Astfel, comunicarea strategică constituie o paradigmă emergentă ce cuprinde șase 

discipline: comunicarea managerială, comunicarea de marketing, relațiile publice, comunicarea 

tehnică, comunicarea politică și campaniile de informare/marketing social [266, p. 5]. 



47 

Dificultatea identificării cu exactitate a etapei istorice sau domeniului în care ar fi apărut 

conceptul de comunicare strategică e motivată de multitudinea sensurilor și aspectelor sale 

multidisciplinare [59, p. 64]. Deși până în prezent s-a acumulat o vastă literatură de specialitate 

bazată pe o implementare de către organizații, instituții și state, totuși noțiunea de comunicare 

strategică nu dispune de o definiție teoretică unanim acceptată. Acest fapt ar putea fi motivat și 

de interpretările individualizate ale conceptului de comunicare strategică de către fiecare stat, 

organizație, instituție sau companie, ca de altfel și tratările teoretice ale mijloacelor sale de 

implementare. 

Complexitatea definirii conceptului de comunicare strategică în domeniul securității și 

apărării este determinată și de faptul că această formă de comunicare include nu doar conceptele 

comunicare și strategie, dar și pe cel de securitate națională, astfel încât ”procesul integrat să 

condiționeze o comunicare strategică în vederea realizării obiectivelor naționale și interesului 

național” [10, p. 31]. Majoritatea cercetătorilor susțin, în unanimitate, că această formă de 

comunicare reprezintă o activitate importantă și complementară conducerii strategice, care 

”gestionează discursul public nu prin încercarea de a spune oamenilor ce să gândească, ci prin 

direcționarea într-un mod eficient a informațiilor la nivel public” [242, p. 62]. Vom evidenția 

complexitatea definirii conceptuale a noțiunii comunicarea strategică din perspectiva unui 

proces ce poate influența și deciziile cetățenilor privind calea de dezvoltare a țării. 

Ca urmare, încercarea de a contura o definiție universală a comunicării strategice poate 

genera multiple dificultăți care ar putea avea implicații în atingerea obiectivelor și implementarea 

eficientă a acesteia. Unele dificultăți derivă din complexitatea și dinamica procesului de 

comunicare strategică, variind în funcție de context, domeniu de aplicare și chiar specificul 

fiecărei instituții implicate. O provocare la fundamentarea conceptuală este și faptul că o definiție 

rigidă ar putea limita flexibilitatea necesară adaptării la provocările din sfera securității și 

apărării naționale într-un mediu incert, reducând capacitatea actorilor implicați de a răspunde 

rapid și eficient la schimbările mediului operațional. Astfel, flexibilă și mereu adaptabilă în sine, 

comunicarea strategică trebuie să se armonizeze cu un anumit context [59, p. 68], să dispună de 

un grad sporit de adaptabilitate. Acest aspect este justificat de contextul actual, caracterizat de 

amenințări hibride, războaie informaționale și influența tot mai mare a rețelelor de socializare. În 

acest sens, comunicarea strategică devine esențială pentru protejarea și promovarea intereselor 

naționale, instituționale sau organizaționale. 

În vederea identificării elementelor definitorii și caracteristicilor comunicării strategice, 

considerăm oportună o analiză din punct de vedere conceptual a elementelor constituente ale 

sintagmei terminologice comunicare și strategie. Comunicarea este considerată un element de 
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bază al existenței umane. Acest cuvânt provine din limba latină „communis”, însemnând „a pune 

de acord”. Se impun diverse perspective ale definirii comunicării, cum ar fi - psihologică, socială 

sau politică. Deși fiecare domeniu a oferit propria definiție, majoritatea cercetătorilor consideră 

comunicarea ”un proces de transmitere a informațiilor, ideilor și opiniilor de la un individ la altul 

sau de la un grup social la altul” [368, p. 690]. Definiția, deși datează de peste 70 de ani rămâne a 

fi la fel de actuală și în zilele noastre. Abordarea modelelelor precum și căile de transmitere a 

mesajelor s-au schimbat, dar fie că vorbim despre comunicare publică, internă, externă, 

internațională etc., comunicarea are la bază procesul de transmitere de informații (semne, 

simboluri, mesaje) de la o sursă (persoană/grup) la audiențe (persoane/grupuri) în intenția de a 

genera anumite efecte. Elementele constituente ale procesului de comunicare pot fi identificate în 

toate tipurile de comunicare, fiind descrise în mod similar de către cercetători consacrați din 

diverse domenii. Astfel, cercetătorul american H. Lasswell elaborează modelul liniar al 

comunicării, care descrie procesul de comunicare printr-o formulă devenită celebră: Cine spune? 

(sursa); Ce spune? (mesajul); Cum spune? (canalul de comunicare); Cui spune? (audiența); De ce 

spune? (efectele urmărite) [300, p. 216] (A se vedea: Anexa 1). 

Referitor la termenul strategie, este important să menționăm că, de-a lungul timpului, 

acesta a fost abordat din multiple perspective, ceea ce a condus la o definire echivocă. Cu 

siguranță, cea mai reprezentativă și clasică lucrare ce face referire la strategie rămâne a fi 

consacrata operă intitulată Arta Războiului a lui Sun Tzu. Datată istoric din perioada secolelor 

VI-VII î.H., principiile enunțate rămân actuale în diverse domenii de activitate. Dicționarul 

Oxford definește strategia ca pe un proces de punere în aplicare a unui plan, într-un mod eficient 

[338]. Strategia, precum în maniera în care a fost percepută și de către Sun Tzu, a fost definită în 

Dicționarul de securitate internațională ca fiind arta de a aplica mijloace în vederea atingerii 

unui scop [159]. Putem deduce și susține, așadar, că strategia reprezintă o artă prin care, în baza 

unui plan prestabilit ce conține mijloace, metode și resurse, poți obține un anumit rezultat. 

Dihotomia dintre comunicare și strategie, la nivel de funcționalitate, după cum 

menționează cercetătorul Lupulescu urmărește ”obținerea unui anumit rezultat, a unei acțiuni sau 

a unei schimbări de percepții sau comportament prin intermediul transmiterii de informații de la 

o persoană către o altă persoană sau grup de persoane” [96, p. 90]. Astfel, R. Brooks, ex-consilier 

al adjunctului Secretarului Apărării al SUA pentru probleme politice în perioada 2009-2011, 

consideră că noțiunea comunicare strategică deține mai multe afilieri cu strategia, decât cu 

comunicarea. În completare, experții din cadrul Departamentului Apărării al SUA au subliniat un 

alt aspect important, care a devenit unul dintre principiile fundamentale ale comunicării 

strategice și anume faptul că ”totul este comunicare, nu doar ceea ce spunem, ci și ceea ce facem. 
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Acțiunile noastre (atât cele corecte, cât și cele greșite) generează un efect de comunicare la fel de 

impunător precum cuvintele” [215]. Continuând aceeași logică, comunicarea strategică poate fi 

definită într-o amplă perspectivă ca folosirea comunicării de către o organizație sau 

instituție,pentru a-și îndeplini misiunea asumată [266]. 

Cercetătorii în domeniul comunicării strategice analizează cauzele care transformă 

comunicarea obișnuită în una strategică [262]. Din perspectiva cumulării efectelor de informare 

și de influențare ce îi sunt caracteristice, comunicarea devine strategică atunci când este 

subordonată îndeplinirii unor scopuri politico-militare, când este planificată, coordonată și 

aplicată sincronizat în sprijinul îndeplinirii unor obiective strategice, politice și militare, 

naționale și aliate. Altfel spus, susținem ideea precum că, la nivel național, comunicarea devine 

strategică atunci când depășește limitele comunicării publice instituționale și realizează 

obiectivele statului în mai multe domenii – politic, diplomatic, economic, educațional, 

informațional, cultural, militar ș.a. În domeniul politico-militar, procesul comunicativ devine 

strategic doar prin asumarea rolului de integrator al tuturor activităților care pot exercita un 

impact asupra mediului informațional și asupra audiențelor [187]. 

În cadrul relațiilor internaționale, principalii actori ai comunicării strategice nu sunt doar 

statele, agențiile guvernamentale civile, ci și cele militare, de rând cu organizațiile internaționale, 

precum și actorii nestatali care pot fi comunicatori potențiali ai mesajelor strategice [208]. 

Indiferent dacă este condusă de state sau actori nestatali, comunicarea strategică se desfășoară 

făcând referință la state. Astfel, ”funcția principală a proceselor de comunicare strategică la nivel 

internațional constă în stabilirea și menținerea legitimității statului” [351, p. 19]. 

Deși comunicarea strategică poate fi abordată atât la nivel național, cât și internațional, ”în 

funcție de actorul implicat în realizarea acesteia sau starea de pace sau conflict existentă”   [10, 

p. 34], opinăm că primele definiții ale conceptului de comunicare strategică, în cadrul relațiilor 

internaționale, sunt mai degrabă asociate cu statele, în primul rând cu Statele Unite ale Americii, 

[351], fiind considerată ”o componentă importantă a securității naționale” [10, p. 26]. 

O atenție sporită față de conceptul de comunicare strategică se constată este constatat, în 

special, după atacurile teroriste din septembrie 2001. Remarcăm o conștientizare instituțională a 

impactului așa-numitului război de percepții, în cadrul căruia tehnologiile integrate de 

comunicare s-au transformat în instrumente eficiente atât de ordin tactic, cât și operațional, 

implementate în strategiile de securitate națională, având scopul de a obține credibilitate și, 

astfel, libertatea de acțiune. Anume în această perioadă conceptul de comunicare strategică a 

început să apară i”nsistent în vocabularul practicienilor și teoreticienilor din domeniul securității 

și apărării naționale” [264, p. 27]. 
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Primul document oficial important în care se menționează conceptul de comunicare 

strategică este Strategia națională a SUA pentru diplomația publică și comunicarea strategică, 

apărut în iunie 2007. Documentul indică obiectivele de securitate ale SUA [389], iar în cadrul 

acestui proces, scopul setat atât al diplomației publice, cât și al comunicării strategice, îl 

constituie susținerea valorilor fundamentale și a obiectivelor naționale de securitate ale SUA. 

Această Strategie include toate elementele necesare organizării unei comunicări strategice 

eficiente și concordante cu interesele de securitate ale SUA. Cu toate acestea, documentul nu 

oferă o definiție propriu-zisă a comunicării strategice. 

Includerea în actul menționat a comunicării strategice alături de diplomația publică, 

reprezintă o confirmare a relației dintre cele două concepte, dar și a interdependenței dintre ele. 

Este un fapt indiscutabil că, atât diplomația publică, cât și comunicarea strategică, prin 

scopurile urmărite în practica politică internațională, monitorizează nu numai informarea 

publicului țintă, în sensul transmiterii obiective, neutre a informației, ci are și intenția de a 

convinge, în relație cu interesele unui stat, societatea/opinia publică a altui stat. Diplomația publică, 

ca și comunicarea strategică, ”reprezintă importante instrumente de promovare a intereselor unui 

stat în politica internațională” [142, p. 106]. Spre deosebire de diplomația publică, care se referă de 

cele mai dese ori la eforturile guvernamentale de a comunica direct cu publicul din alte state pentru 

a promova interesele și valorile naționale, precum și pentru a construi relații pe termen lung, 

comunicarea strategică este un concept mai vast, utilizat atât în sectorul public, cât și în cel privat, 

pentru a atinge obiective specifice prin comunicare planificată și coerentă. 

Diferența dintre cele două procese de comunicare este evidentă, mai ales din perspectiva 

obiectivelor pe care le urmăresc. Diplomația publică, ca o componentă a politicii externe, are 

obiective mai generale, cum ar fi promovarea înțelegerii, îmbunătățirea relațiilor dintre state și 

influențarea percepțiilor externe despre o națiune, fiind utilizată în sprijinul obiectivelor 

strategice ale statului pe scena internațională. Comunicarea strategică, însă, este orientată spre 

realizarea unor obiective concrete și măsurabile, cum ar fi sprijinul pentru o anumită politică, 

creșterea încrederii sau gestionarea unei crize, și nu se limitează doar la politica externă, fiind 

aplicată în orice domeniu care necesită comunicare planificată (marketing, securitate și apărare, 

afaceri publice etc.). 

Constatarea în cauză ne determină să analizăm similitudinile și diferențele dintre 

”comunicarea strategică și nation branding – ansamblul de acțiuni de formare și consolidare a 

imaginii de țară” [178, p. 149]. În timp ce prima noțiune își propune să sprijine obiective 

strategice, nation branding se orientează pe construirea unei imagini pozitive a unei națiuni și 

utilizează tehnici de comunicare pentru a transmite mesaje convingătoare și coerente [57]. În 
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sfera științei politice, cercetările problematicii imaginii de țară s-au focalizat pe acțiunea 

guvernativă, pe aspectele instituționale și funcționale ale exercitării puterii și pe studii strategice. 

Alte trei componente principale ale comunicării strategice, alături de diplomația publică, 

sunt: operațiunile de informare, operațiunile psihologice și afacerile publice [141, p. 107]. 

Componente-cheie ale comunicării strategice pot fi și angajamentele liderilor, strategia de 

comunicare (transmiterea propriu-zisă a mesajelor), acțiunile organizațiilor implicate în 

implementarea strategiei (agenți ai strategiei), diplomația oficială (guvern către guvern), 

diplomația militară, parteneriate internaționale ale serviciilor de securitate, operațiunile media, 

comunicarea interdepartamentală etc. [109]. 

În viziunea noastră, comunicarea strategică reprezintă un concept complex ce denotă, în 

același timp, un proces, fiind un instrument și reprezentând o mentalitate. 

Mai întâi de toate, comunicarea strategică este un proces dinamic, care necesită 

planificare, coordonare și executare atentă. Succesul acestei dinamici ține de capacitatea de a 

coordona și sincroniza toate elementele într-un mod coerent și eficient. Din atare cauză, 

comunicarea strategică trebuie să fie percepută ca un proces holistic, care combină influența, 

sincronizarea mesajelor și angajarea audiențelor într-un dialog activ, toate contribuind la 

consolidarea rezilienței naționale și a credibilității pe termen lung. 

Comunicarea strategică poate fi abordată din mai multe perspective cu includerea a patru 

componente procesuale: actori, influență, efecte și un cadru sau structură [252]. Respectiva 

formulă (a se vedea Anexa 2) reprezintă un mod de a înțelege ce cuprinde comunicarea 

strategică, însă poate fi folosită ca un algoritm pentru a studia această formă de comunicare, unde 

cercetătorii pot analiza diferite părți constituente ale formulei. 

Structura include legi și reglementări, norme și limite etice, resurse financiare (precum și 

constrângeri cognitive), dar și culturale. Aceasta poate constitui un obstacol sau, dimpotrivă, o 

premisă care afectează, previne sau controlează influența actorilor și efectele comunicării 

strategice. Din punct de vedere critic, factorii structurali sunt conectați la resursele disponibile și 

pot determina un dezechilibru de putere pentru actori. Deși, structura nu definește întotdeauna 

aplicabilitatea acesteia și efectele comunicării strategice. Procesul în cauză duce la reproducerea 

constrângerilor structurale și conduce, de asemenea, la transformarea structurilor actuale [252]. 

Oricum, este nevoie de a cerceta elementele structurale și consecințele acestora, pentru a înțelege 

modul de funcționare a comunicării strategice. 

În procesul de comunicare strategică există diverși actori. Aceștia pot fi state, persoane (de 

exemplu: lideri, colegi de muncă, profesioniști în comunicare, influenceri și activiști), actori 

sociali (de exemplu: corporații, organizații publice și organizații neguvernamentale) etc. Din 
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această perspectivă, buna desfășurare a comunicării strategice implică o analiză a strategiilor 

organizaționale, a atitudinilor practicienilor în comunicare, o analiză a modului în care directorii 

executivi acționează în timpul unei crize etc. Este important să subliniem că, de fapt, 

comunicarea strategică nu se referă doar la organizații, ci și la entități constituind un concept mai 

amplu și mai complex. 

Un alt element important îl constituie influența, prin care facem referință la mijloacele de 

implementare a comunicării strategice, cum ar fi: diseminarea informațiilor pe diferite canale, 

argumentarea, discuții, dialog, campanii de branding sau alte mijloace. Un loc aparte în cadrul 

influenței îl are conținutul, textele, imaginile, sunetele, vorbirea etc. – toate în ansamblu fiind 

adaptat la publicul țintă [252]. 

În cele din urmă, există efectele sau rezultatele impactului comunicării strategice a 

actorilor în corespundere și în funcție de structură. Efectul este echivalent cu rezultatul general, 

ceea ce poate însemna atât efecte intenționate, cât și neintenționate. În plus, multe activități 

organizaționale ale managerilor și colegilor de muncă pot să nu aibă niciun efect intenționat, dar 

pot avea rezultate strategice. 

Procesul de comunicare strategică se desfășoară în baza unui plan detaliat și riguros, care 

este stabilit în prealabil pentru a asigura coerența și eficiența procesului de comunicare. Planul 

include ”pași clar definiți, obiective specifice și termene precise pentru a ghida acțiunile într-o 

manieră organizată și metodică, evitând astfel improvizația și reacțiile adhoc” [119, p. 47]. 

Simultan comunicarea strategică operează pe mai multe niveluri de planificare: strategic, 

operațional și tactic. La nivel strategic se stabilesc direcțiile generale și obiectivele pe termen 

lung; la nivel operațional se gestionează resursele și se coordonează acțiunile; iar la nivel tactic  

se implementează acțiuni concrete pentru a atinge obiectivele imediate [119, p. 46], toate acestea 

fiind interconectate pentru a asigura succesul general. 

Mediul de implementare a comunicării strategice este dinamic și adesea ostil, unde diferiți 

actori concurează pentru a atrage atenția și a influența audiențele. În acest mediu competitiv 

există o luptă constantă pentru resurse și pentru dominarea narativelor, ceea ce determină 

adaptarea rapidă și anticiparea mișcărilor adversarilor, respectiv succesul. Comunicarea 

strategică se află în relație direct proporțională față de o coordonare precisă și o sincronizare 

perfectă între toate părțile implicate. Fiecare acțiune trebuie să fie aliniată cu celelalte, pentru a 

evita mesajele contradictorii și pentru a asigura un impact maxim. Sincronizarea mesajelor în 

cadrul comunicării strategice nu se referă doar la actorii interni, ci și la partenerii externi, pentru 

a proiecta o voce unitară și coerentă. 
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Mai mult, pentru a asigura eficiența comunicării strategice este necesară definirea și 

înțelegerea audiențelor țintă, care se realizează prin cunoașterea demografiei, intereselor și 

comportamentelor acestora; înțelegerea audiențelor facilitează personalizarea mesajelor, 

atingerea obiectivelor dorite și maximizarea impactului. De asemenea, și alegerea corectă a 

canalelor de comunicare contribuie la succesul comunicării strategică deoarece fiecare canal are 

propriile sale avantaje și dezavantaje, iar selecția acestora trebuie să fie în concordanță cu 

audiențele țintă și cu natura mesajului și să faciliteze atingerea obiectivelor strategice, chiar dacă  

este vorba de media tradițională, social media, evenimente directe sau alte platforme. 

Obiectivele comunicării strategice sunt următoarele: să informeze, să influențeze sau să 

genereze schimbări comportamentale în rândul audiențelor-țintă. Sunt stabilite în funcție de 

contextul strategic și de necesitățile organizației, instituției sau țării și pot varia de la creșterea 

conștientizării până la schimbarea atitudinilor și comportamentelor, toate având scopul de a 

susține interesele naționale sau organizaționale. 

În al doilea rând, Comunicarea strategică reprezintă un instrument de combatere a 

amenințărilor hibride în domeniul informațional, care implică o serie sistematică de activități 

susținute și coerente, desfășurate la nivel strategic, operațional și tactic, ce oferă posibilitatea de 

a înțelege audiențele-țintă, identificând canale eficiente și dezvoltând și promovând idei și opinii 

prin intermediul acelor canale, pentru a încuraja și susține anumite tipuri de comportament [372]. 

În contextul actual marcat de amenințări hibride, războaie informaționale și influența 

crescândă a rețelelor de socializare, comunicarea strategică a devenit o modalitate de a proteja și 

promova interesele naționale și instituționale/organizaționale. 

În al treilea rând, comunicarea strategică reprezintă o mentalitate, ce presupune adoptarea 

unei viziuni pe termen lung, în care fiecare acțiune de comunicare este evaluată în funcție de 

impactul său asupra obiectivelor organizației/instituției/statului. Un loc primar în cadrul 

comunicării strategice ca și mentalitate îl ocupă narațiunile strategice, care sunt din ce în ce mai 

mult utilizate, ca urmare a evoluției mediului informațional și ca nevoie de adaptare la 

schimbările apărute în actualul context internațional. Obiectivele narațiunilor se referă la 

schimbarea comportamentelor maselor, în funcție de propriile interese și influențarea lor, în 

sensul respectării anumitor valori. 

Când analizăm comunicarea strategică în domeniul securității și apărării naționale este 

necesar ca abordarea întreprinsă să țină cont de specificul comunicării strategice ca proces, 

instrument și mentalitatea. Favorizarea doar a unei caracteristici va diminua din rezultatul 

cercetării. Totodată, analiza specificului comunicării strategice în acest domeniu necesită o 
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definire a conceptului de domeniu de securitate și apărare națională, precedată de explicarea 

termenilor de securitate și apărare. 

Din punct de vedere etimologic, cuvântul „securitate” provine din latinescul securitas, 

însemnând „fără grijă, serenitate, liniște sufletească” [134, p. 137]. Mult timp, conceptul de 

securitate era a fost asociat exclusiv cu securitatea militară, dar problemele de securitate nu sunt 

fixe, ci, din contră, s-au schimbat de-a lungul timpului astfel că, pentru care contextul istoric a 

avut o influență considerabilă asupra definirii securității. După 1990 asistăm la o perioadă în care 

securitatea  nu mai este definită și asociată exclusiv cu securitatea militară. Cercetătorul britanic 

B. Buzan va include pentru o completare conținutală a noțiunii de securitate și aspecte politice, 

economice, societale, de mediu alături de cele militare [26]. 

La începutul secolului trecut a fost introdusă în circuit noțiunea de securitate națională, în 

calitate de derivat al securității [16]. Până în prezent nu există o definiție clară și unanim 

acceptată de către toți cercetătorii a conceptului de securitate națională. Cei mai mulți cercetători 

și practicieni, pentru definirea securității naționale, pun accept pe abilitatea unei națiuni de a-și 

proteja valorile interne în raport cu amenințările externe și nu este vorba numai despre valorile 

fizice, ea implică protecția intereselor economice și politice, a căror pierdere ar putea amenința 

valorile fundamentale și vitalitatea statului. Astfel, securitatea națională, la fel ca și comunicarea 

strategică, conține două dimensiuni: internă - cea care se referă la proprii cetățeni și dimensiunea 

externă - cu implicații regionale și internaționale. 

O altă noțiune cu care corelăm comunicarea strategică este apărarea, care reprezintă un 

domeniu fundamental și distinct al securității naționale, aflat într-o relație de interdependență cu 

diverse procese din dimensiunea politică, diplomatică, informațională, economică, socială, 

tehnologică, ordine publică etc. [74]. Totodată, apărarea rămâne a fi o precondiție necesară și un 

element de prioritate în abordarea cuprinzătoare și conceptuală a rezilienței statului și societății. 

Definiția apărării este abordată diferit de la stat la stat, în cazul Republicii Moldova, apărarea 

națională reprezintă ”un ansamblu de măsuri, dispoziții și activități, adoptate și desfășurate de 

către stat, în scopul de a garanta suveranitatea, independența și unitatea statului, integritatea 

teritorială a țării și democrația constituțională, în pofida oricărei forme de agresiune” [75]. 

Reamintim faptul că pe parcursul secolului XX, comunicarea strategică a fost corelată cu 

diverși factori contextuali și conceptuali care i-au conferit o anumită interpretare: inamic sau 

propaganda de luptă, în timpul Primului Război Mondial; război politic în Marea Britanie; 

războiul psihologic în SUA, dar corelată și cu al Doilea Război Mondial; operațiuni psihologice 

(din anii 1950); informații despre război (1991- 1996); operațiuni de informare (1996 - prezent); 
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gestionarea percepției (post 9/11) [10]. În secolul al XXI, comunicarea strategică se dezvoltă ca o 

componentă importantă în cadrul securității și apărării, dar și ca o disciplină științifică distinctă. 

Combinând astfel cele două concepte, putem caracteriza domeniul securității și apărării 

naționale. În prezent există mai multe modele de abordări naționale și internaționale cu privire la 

definirea acestuia. Inițial, domeniul dihotomic al securității și apărării, la fel ca și conceptul de 

securitate se axa în majoritatea cazurilor, pe forțele armate, incluzând doar instituțiile și agențiile 

de stat, care dispuneau de autoritatea legitimă de a utiliza forța, de a ordona utilizarea forței sau 

de a amenința cu utilizarea forței [3], [20]. 

Treptat, sectorul de securitate și apărare a devenit mai vast, incluzând instituțiile autorizate 

să utilizeze forța, organele de control și gestionare a securității, instituțiile judiciare și organele 

de drept. Așadar, furnizorii de securitate ai statului sunt instituțiile de securitate stabilite de stat și 

autorizate să utilizeze forța în numele acestuia. 

În conformitate  cu Legea nr. 310 din 26-10-2023 pentru modificarea unor acte normative 

(eficientizarea mecanismelor actului de guvernare), ”securitatea și apărarea națională reprezintă 

un domeniu de competență al Guvernului” [90], în cadrul căruia sunt prezenți mai mulți actori 

care participă la formarea și realizarea politicii de asigurare a securității și apărării naționale cu 

forme de constituire, organizare și control diferit, care interacționează între acestea [387] (a se 

vedea Anexa 3). În cadrul respectivului domeniu își desfășoară activitatea autoritățile publice 

supreme în domeniul asigurării securității statului (Parlamentul, Președintele Republicii 

Moldova, Guvernul și Consiliul Suprem de Securitate), organele securității și ale apărării statului 

(Ministerul Apărării, Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul de Informații și Securitate, Serviciul 

de Protecție și Pază de Stat, Serviciul Grăniceri și Serviciul Vamal), precum și alte autorități 

publice [7]. În  conformitate cu Strategia Securității Naționale ”este necesară o mobilizare și o 

conlucrarea strânsă  între instituțiile care mențin ordinea publică și cele care asigură securitatea și  

apărarea națională în conformitate cu modelul „3C” – comunicare, coordonare și colaborare” 

[76]. 

Un rol important în realizarea acestui model cu siguranță îi revine comunicării strategice, 

care contribuie, la realizarea obiectivelor naționale de securitate și apărare și la asigurarea 

securității și dezvoltării rezilienței informaționale prin: a) dezvoltarea și consolidarea instituției 

naționale responsabile de comunicarea strategică și combaterea dezinformării; b) asigurarea 

competitivității, a transparenței de proprietate și a sustenabilității presei independente; c) 

dezvoltarea cooperării dintre instituțiile publice, societatea civilă și mass-media, în vederea 

contracarării influențelor informaționale amenințătoare; d) reducerea influențelor cleptocratice 

interne și externe în spațiul mediatic autohton; e) consolidarea capacităților de comunicare a 
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instituțiilor statului; f) realizarea măsurilor de protejare a presei de investigație; g) dezvoltarea 

alfabetizării mediatice și a gândirii critice prin programe educaționale formale și nonformale; h) 

asigurarea unor oportunități de informare obiectivă și de integrare în spațiul informațional 

autohton a minorităților naționale și a grupurilor etnice; i) desfășurarea campaniilor de 

comunicare pentru promovarea procesului de aderare la UE, a coeziunii sociale și a securității 

naționale [76]. 

În Strategia Națională de Apărare [75], comunicarea strategică este definită ca „aplicare 

strategică, planificată, țintită și coordonată a mijloacelor de comunicare pentru a atinge 

obiectivele strategice ale autorității și ale statului”. 

De menționat, Strategia Națională de Apărare recunoaște rolul comunicării strategice în 

dezvoltarea și eficientizarea mecanismelor de comunicare strategică și protecție a spațiului 

informațional. Se menționează că aceasta contribuie direct sau tangențial la implementarea 

majorității obiectivelor specifice cu referire la dezvoltarea și modernizarea capabilităților militare 

ale Forțelor Armate ale Republicii Moldova pentru a-și îndeplini misiunile stabilite, inclusiv 

menținerea păcii în zona de securitate, reintegrarea pe calea pașnică a regiunii transnistrene și 

supravegherea spațiului aerian, prioritară fiind creșterea funcționalității în domeniul cibernetic și 

informațional, reziliența infrastructurii critice (inclusiv pentru sectorul energetic) și colaborarea 

cu industriile de apărare și comunitățile științifice pentru accesarea tehnologiilor moderne. 

Totodată, se menționează că poate spori eficiența avertizării timpurii privind riscurile, inclusiv 

cele hibride, și îmbunătățirea interoperabilității și colaborării interinstituționale, precum și cu 

partenerii internaționali. De asemenea, poate contribui la consolidarea parteneriatelor strategice 

ale Republicii Moldova și extinderea participării în misiuni internaționale sub egida UE, ONU, 

OSCE și NATO, în contextul integrării în UE și cooperării cu NATO [75]. 

În cadrul domeniului securității și apărării, comunicarea strategică reprezintă un proces și 

totodată un element esențial în combaterea amenințărilor hibride, în special a campaniilor de 

dezinformare și propagandă ce vizează Republica Moldova. În acest sens, e de menționat 

necesitatea asigurării sinergiei acțiunilor, care să asigure dezvoltarea capacităților instituționale 

de comunicare strategică și combatere a dezinformării. Acțiunile scontate vor fi obținute prin 

punerea în aplicare a mecanismelor de coordonare și cooperare interinstituțională la toate 

nivelurile, inclusiv prin preluarea experienței internaționale în domeniu. Totodată, pot fi 

implementate soluții tehnice corespunzătoare, în scopul monitorizării și analizei continue a 

spațiului informațional. Interacțiunea dintre instituțiile de apărare și societatea civilă este profund 

relaționată de maturitatea democratică și transparența reciprocă. Astfel, poate fi îmbunătățit 
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dialogul și transparența, cu asigurarea transmiterii informațiilor veridice, prin canale credibile și 

sigure. 

În Republica Moldova, în conformitate cu Strategia Națională de Apărare, un rol important 

în cadrul comunicării strategice îl are Centrul pentru Comunicare Strategică și Combatere a 

Dezinformării, destinat consolidării și îmbunătățirii eforturilor interinstituționale în lupta 

împotriva dezinformării, manipulării informațiilor și împotriva acțiunilor coordonate de 

răspândire a mesajelor, narațiunilor, comunicărilor, indiferent de originea acestora, care prezintă 

pericol sau pot prejudicia securitatea națională și periclita realizarea intereselor naționale. 

Printr-o abordare integrată și coordonată, comunicarea strategică asigură coerența și 

eficiența mesajelor transmise atât la nivel național, cât și internațional, contribuind la creșterea 

rezilienței societății și la construirea unui mediu favorabil pentru realizarea obiectivelor politice, 

economice și sociale. De fapt, importanța narațiunilor se regăsește în cercetările constructiviștilor 

[284]. Teoria constructivismului subliniază rolul esențial al comunicării în procesul de formare și 

modelare a identităților, intereselor, percepțiilor și normelor sociale. Aceasta pune accent pe 

importanța narațiunilor și a discursului, considerând că realitatea socială nu este un dat obiectiv, 

ci este construită prin interacțiuni, interpretări și procese de semnificare. La fel, constructivismul 

evidențiază modul în care discursurile și narațiunile dominante pot modela comportamentele, 

politicile și relațiile internaționale, determinând modul în care diferite comunități și state își 

percep interesele și acționează în consecință. 

Un fenomen important care a facilitate procesul de cercetare a fost aplicarea teoriei 

securității și abordării ei sistemice. Analizând relațiile internaționale contemporane, observăm că 

liderii statelor lumii, mai ales a celor dezvoltate, deseori aplică securitizarea ca instrument al 

prevenirii sau soluționării unor probleme. În conformitate cu teoria securității, problemele 

politice sunt probleme de securitate extreme ce trebuie tratate urgent atunci când au fost 

etichetate ca fiind „periculoase”, „amenințătoare”, „critice “, „alarmante” etc [151]. În cazul 

Republicii Moldova teme precum migrația și criza refugiaților, valorile UE s-au transformat în 

chestiuni de securitate prin comunicare strategică. 

Acest demers complex privind identificarea conceptuală a comunicării strategice ne 

permite să evidențiem perspectiva interdisciplinară a acesteia în domeniul securității și apărării și 

să explorăm acest fenomen din multiple perspective științifice, datorită caracterului său complex 

și integrativ. Interdisciplinaritatea se manifestă prin interacțiunea și integrarea diferitelor domenii 

de cercetare – precum filosofia, politologia, sociologia, dreptul, economia și psihologia – pentru 

a oferi o înțelegere aprofundată a comunicării strategice atât ca noțiune, cât și ca proces. 
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Aceasta implică expertiza specialiștilor din domenii precum securitatea internațională și 

cea națională, teoria relațiilor internaționale, comunicarea, marketingul, sociologia și psihologia, 

contribuind astfel la dezvoltarea unor strategii mai eficiente și mai bine adaptate realităților 

actuale. 

Prin această abordare integrată, cercetătorii și practicienii pot lua în considerare factorii 

sociali, economici, politici și militari care influențează comunicarea strategică. Cu toate acestea, 

în ciuda diversității și profunzimii cercetărilor, comunitatea științifică nu a ajuns încă la un 

consens general acceptat privind metodologia și aspectele fundamentale ale acestui domeniu, 

ceea ce subliniază nevoia de studii și dezbateri continue. 

Unul dintre scopurile de bază al comunicării strategice este de a informa, fiind un proces 

descris detaliat în știința informării, care, la rândul său este una din acele interdiscipline noi  care 

are la bază disciplinele de psihologie, statistică, electronică, economie, drept, filosofie, politică, 

telecomunicaţii etc. O metodă deosebit de valoroasă împrumutată din domeniul științelor 

comunicării este analiza frecvenței unei teme în discursul public, care s-a dovedit pertinentă în 

cadrul cercetării de față. Această tehnică permite investigarea sistematică a recurenței unei teme 

sau mesaje transmise de același actor comunicațional în momente distincte, facilitând astfel 

demascarea strategiilor de dezinformare și identificarea narațiunilor false sau distorsionate. Prin 

compararea longitudinală a conținutului și a frecvenței mesajelor, am avut posibilitatea de a 

evidenția inconsecvențele, manipulările semantice sau schimbările pe agenda strategică, 

contribuind astfel la o înțelegere mai profundă a mecanismelor de influență comunicațională. 

De asemenea, unele metode și instrumente din psihologia politică: sondajele și 

chestionarele distribuite către populație sau experți în domeniul securității au fost aplicate pentru 

a studia comportamentul publicului, percepțiile despre lideri sau deciziile politice, atitudinile și 

nivelul de înțelegere referitor la problemele de securitate națională; interviurile semi-structurate 

cu experți în domeniul securității, oficiali guvernamentali și membri ai comunității pentru a 

explora în profunzime opiniile și experiențele lor legate de comunicarea strategică; studiile de 

caz, care conțin analiza unor situații specifice în care comunicarea strategică a fost esențială, cum 

ar fi crizele de securitate sau campaniile de informare publică, ăn scopul ilustrării exemplelor 

concrete de bune practici și eșecuri în comunicarea strategică. De asemenea, s-a recurs la analiza 

comparativă prin a compara strategiile de comunicare în domeniul de securitate a Republicii 

Moldova cu cele din alte țări similare sau din regiuni învecinate pentru a evidenția diversitatea 

abordărilor și a elabora recomandări bazate pe cele mai bune practici. Combinarea mwtodelor 

cantitative (sondaje) și calitative (interviuri și studii de caz) a fost utilă pentru a obține o imagine 

de ansamblu mai solidă în vederea justificării concluziilor printr-o abordare diversificată. 
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Totodată analiza contextului geopolitic a presupus examinarea rolului comunicării 

strategice în contextul mediului de securitate, a Războiului de agresiune a Federației Ruse, a 

crizelor pe care le-a traversat Republica Moldova și evaluarea activității instituțiilor de stat care 

gestionează comunicarea strategică și analiza încrederii publicului în instituții. Cercetarea s-a 

bazat pe identificarea legăturii dintre securitatea și apărarea națională și amenințările hibride prin 

analiza modalităților de integrare a comunicării strategice în strategiile de apărare națională și 

contracarare a dezinformării, războiului informațional și propagandei externe. 

Totodată, comunicarea strategică este examinată atât ca proces, cât și ca instrument și 

mentalitate, evidențiind modalitățile de organizare și desfășurare a activităților de comunicare 

strategică în cadrul organizațiilor, instituțiilor și statelor. 

În acest context, este important de subliniat că suportul metodologic și fundamentul 

teoretico-științific aplicabil domeniului de cercetare facilitează nu doar evidențierea aspectelor 

conceptuale ale temei studiate, ci și conturarea direcțiilor de evoluție ale comunicării strategice 

în sectorul securității și apărării. Prin această abordare, se asigură o înțelegere aprofundată a 

dinamicii și complexității acestui domeniu, oferind totodată premise pentru conturarea 

perspectivelor de dezvoltare a comunicării strategice în sectorul de securitate și apărare. 

Astfel, metoda descriptivă, fiind fundamentată pe anumite categorii și concepte 

contemporane, invocată pe larg, permite trecerea în revistă a anumitor evenimente ce țin de 

evoluția comunicării strategice. 

Nu putem neglija rolul abordării sistemice, care presupune tratarea comunicării strategice 

ca fenomen integral și holistic, asigurând, în același timp, evidențierea specificului acesteia în 

sectorul de securitate și apărare. Alături de această abordare, cea instituțională ne permite să 

studiem activitatea instituțiilor politice și internaționale prin analiza actelor și documentelor 

strategice ale acestora. 

Abordarea behavioristă, actuală în evaluarea mediului actual de securitate contemporan, 

permite efectuarea analizei comportamentului actorilor implicați în procesul de asigurare a 

securității prin prisma comunicării strategice. Acest fapt permite studierea fenomenului 

comunicării strategice prin intermediul analizei comportamentului indivizilor și a grupurilor 

sociale: analiza tipurilor de comportament al publicului țintă, în totalitatea lor; impactul asupra 

instituțiilor politice. Totodată, aplicarea acestei abordări a permis identificarea lacunelor 

existente în implementarea comunicării strategice în Republica Moldova, evidențierea necesității 

coordonării acesteia la nivel național, precum și a posibilității de a implica mai activ cetățenii în 

acest proces. 
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Metoda analizei evenimentelor pentru a studia și înțelege evenimentele care se desfășoară 

în domeniul securității și apărării, evoluția acestora și impactul pe termen lung. Această metodă a 

fost aplicată pentru a analiza amenințările hibride la adresa Republicii Moldova, în special 

campaniile de dezinformare, în intenția de a identifica cauzele creșterii influenței ruse în regiune. 

De aici și rolul metodei prognozării în identificarea și definirea perspectivelor de dezvoltare a 

comunicării strategice atât la nivel național în contextul perturbărilor regionale și internaționale. 

Pentru a avea o investigație complexă asupra subiectului de cercetare, a fost aplicată și 

metoda studiului de caz, care ne-a permis să evaluăm mai multe modele de politici și programe 

din diverse organizații și state. Culеgеrеа infоrmаțiilоr în studiul dе cаz s-а făcut prin 

intеrmеdiul unоr sursе divеrsе – dоcumеntе, discuții, оbsеrvаțiа nеpаrticipаtivă, cu respectarea 

principiilor nеcеsаrе аplicării аcеstеi mеtоdе: multitudinеа sursеlоr și succеsiunеа lоgică. 

Metoda observației este esențială în elaborarea tezei prin faptul că a facilitat colectarea 

informațiilor empirice directe despre modul în care se desfășoară comunicarea strategică. Prin 

observație neparticipativă, au fost colectate date referitoare la comporamentele și interacțiunile 

actorilor politici, la dinamica mesajelor transmise și la reacțiile populației în fața provocărilor de 

securitate. Observația directă a evenimentelor, întîlnirilor și campaniilor de comunicare a oferit 

un cadru concret pentru evaluarea eficienței mesajelor în contextul comunicării strategice. 

De asemenea, metoda a permis identificarea nevoilor populației pe această dimensiune, 

facilitând astfel o mai bună înțelegere a așteptărilor și temerilor cetățenilor, aceasta fiind utilă în 

ajustarea strategiiilor de comunicare, astfel încât acestea să devină mai relevante și eficiente. Prin 

integrarea observației cu alte metode, precum sondajele și interviurile, cercetarea a oferit o 

viziune holistică asupra comunicării strategice în domeniul securității și apărării, contribuind la 

formularea de recomandări bazate pe realitate pentru îmbunătățirea relațiiilor între cetățeni și 

instituțiile din sectorul de securitate și apărare. 

Aplicarea metodei sociologice a presupus realizarea unor interviuri, organizarea unui focus 

grup și chestionarea diverșilor reprezentanți ai instituțiilor guvernamentale centrale (a se vedea 

Anexa 4) și locale, implicate în activități de comunicare strategică, reprezentanți ai societății 

civile, dar și experți din străinătate care au creat diverse modele de comunicare strategică fie la 

nivel național, fie în cadrul diverselor organizații. 

În consecință, fundamentarea conceptuală și teoretică au permis analiza comunicării 

strategice în domeniul securității și apărării și apărare și a cuprins diferite niveluri de analiză: 

internațional, național, individual. Nivelul de analiză internațional, atât global, cât și regional, 

este considerat unul sistemic, din motiv că, în mare măsură, sistemul internațional produce efecte 

sistemice asupra actorilor politici de tip statal național sau actori non-statali. Corespunzător, 
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devine important de a percepe obiectiv situația sistemului internațional, acesta fiind contextul 

unde se produce un fenomen politic. În analiza noastră am utilizat paradigma internațională care 

domină modul de interacțiune în structura abstractă, unde statele naționale și actorii naționali își 

desfășoară activitatea, regimul internațional care determină principiile și valorile (realiste, 

liberale, constructiviste), actorii care domină structura: mari puteri, organizații internaționale, 

sistemul de valori, sistemul ideologic. Acest nivel ne-a permis să vizualizăm un sistem 

internațional cuprinzător, determinat de acțiunile între actori și a permis o analiză comparată a 

mai multor fenomene internaționale similare, din diferite regiuni, în scopul identificării 

dihotomiilor, echivalențelor, similitudinilor și divergențelor, din motiv că structura regională are 

alte efecte sistemice. 

Nivelul de analiză național al statului este considerat unul esențial, pentru că în viziunea 

mai multor paradigme internaționale rolul actorului principal pe arena internațională continuă să 

fie atribuit statului național, care deține monopolul în aplicarea forței militare. Acest tip de 

analiză ne-a permis o modelare mult mai obiectivă a acțiunilor și efectelor produse de statele 

analizate în sistemul internațional. Totodată, analiza obiectivă a acestor state a permis calcularea 

răspunsului statului la efectele și influența structurii sistemului internațional. 

Astfel, comunicarea strategică în domeniul securității și apărării trebuie abordată într-о 

perspectivă interdisciplinară și în cоnfоrmitate cu transfоrmările actuale din cadrul relațiilor 

internaționale, pоlitоlоgiei, geopoliticii, istoriei, științelor comunicării, marketingului 

internaționale, dar și cu schimbările din cadrul mediului informațional și de securitate național și 

internațional. 

În urma cercetărilor efectuate am elaborat propria definiție a comunicării strategice. Astfel, 

comunicarea strategică este un concept complex, ce definește concomitent un proces, un 

instrument și reprezintă o mentalitate ce contribuie la promovarea și protejarea intereselor 

naționale, având o sferă amplă de aplicare, nu doar în cadrul securității și apărării naționale, dar 

și în varii domenii. 
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1.3. Concluzii la Capitolul 1 

 

Cercetarea realizată în cadrul acestui capitol ne determină să evidențiem cele mai 

importante și relevante aspecte istoriografice și fundamente conceptual-metodologice privind 

comunicarea strategică, caracteristicile ei definitorii  în domeniul securității și apărării.  

Analiza efectuată în acest capitol ne conduce la formularea următoarelor concluzii: 

1. Comunicarea strategică reprezintă o direcție de cercetare importantă, aflată la confluența 

mai multor domenii: sociologie, psihologie socială, teoria organizațională, marketing și 

științe politice, concentrându-se pe comunicare, mass-media, persuasiune, organizații și 

societate, ceea ce îi conferă conceptului instrumente și modalități necesare pentru a fi 

aplicată atât la nivel național, internațional, instituțional, cât și statal. Comunicarea în 

formula enunțată este un instrument pentru a atinge obiectivele naționale politice, 

economice, sociale, de securitate și de apărare. 

2. Pe măsură ce conceptul de comunicare strategică și metodele sale de implementare au 

evoluat, a devenit necesară cercetarea unor noi dimensiuni ale acestui tip de comunicare și a 

capacității sale de adaptare. Cercetările efectuate în domeniu au evidențiat potențialul de 

securitate al comunicării strategice în relația cu războiul informațional, în special cu 

războiul cibernetic, precum și „digitalizarea câmpului de luptă”. 

3. În contextul actual marcat de amenințări hibride, războaie informaționale și creșterea 

influienței rețelelor de socializare, comunicarea strategică devine o paradigmă emergentă în 

plină dezvoltare, ce contribuie la realizarea obiectivelor naționale de securitate. 

4. Din punct de vedere istoriografic, abordarea comunicării strategice în cadrul sectorului de 

securitate și apărare continuă să fie un domeniu în care sunt necesare noi cercetări ce ar 

continua abordarea acesteia din perspective multidimensionale, asociate cu securitatea 

informațională, războiul hibrid, contracararea dezinformării etc. Numărul cercetărilor ample 

despre securitate este redus în Republica Moldova, iar în ceea ce privește rolul comunicării 

strategice în domeniul securității și apărării nu există studii cuprinzătoare, existând lucrări 

ce abordează doar parțial subiectul. 

5. Specificul comunicării strategice în cadrul sectorului de securitate este determinat de toți 

actorii și toate instituțiile care îndeplinesc un rol legitim de a supraveghea și asigura 

securitatea statului și a cetățenilor. Realizarea obiectivelor naționale de securitate necesită 

cooperarea integrată a instituțiilor guvernamentale din sectorul de securitate și apărare  prin 

comunicare strategică, coordonare eficientă și colaborare instituțională. 
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6. Cercetarea comunicării strategice necesită utilizarea unei metodologii mixte, incluzând 

metode generale (analiza comparativă, abordarea istorică și cea sistemică) și metode 

specifice (analiza comportamentală, focus-grupuri, interviuri). Acestea au permis o 

înțelegere detaliată aprofundată a impactului și eficienței comunicării strategice.  

Argumentele prezentate mai sus confirmă importanța comunicării strategice în cadrul 

domeniului de securitate și apărare în vederea realizării obiectivelor naționale de securitate. În 

același timp, a fost evidențiată flexibilitatea și capacitatea considerabilă de adaptabilitate la 

mediul de securitate și cel informațional, ceea ce îi conferă un rol din ce în ce mai evident nu 

doar la nivelul organizațiilor și instituțiilor, dar și la nivel statal și internațional.  
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2. EXPERIENȚA INTERNAȚIONALĂ ÎN INSTITUȚIONALIZAREA ȘI 

IMPLEMENTAREA COMUNICĂRII STRATEGICE ÎN DOMENIUL 

SECURITĂȚII ȘI APĂRĂRII 

 

În cadrul acestui capitol vom analiza interacțiunea dintre securitatea națională și 

comunicarea strategică, evidențiind rolul acesteia în combaterea dezinformării, precum și în 

consolidarea coeziunii sociale și promovarea obiectivelor statului pe plan intern și extern. 

Totodată, ne propunem să analizăm aplicarea în practică a comunicării strategice în domeniul de 

securitate și apărare, evidențiind rolul acesteia în realizarea obiectivelor naționale de securitate și 

cel de influențare a comportamentelor și atitudinilor publicului. Vom sublinia importanța 

integrării comunicării strategice și a operațiunilor informaționale în contracararea manipulărilor 

și interferențelor informaționale externe și vom evidenția rolul comunicării strategice în creșterea 

rezilienței sociale și schimbarea comportamentelor populației. O atenție deosebită vom acorda 

rolului comunicării strategice în contracararea amenințărilor hibride.  

De asemenea, vom supune analizei diverse modele ale comunicării strategice, atât ale 

organizațiilor internaționale - NATO, regionale – Uniunea Europeană, NATO, dar și statale ale 

unor state – SUA, Marea Britanie și Estonia, în dorința de a identifica bune practici și a prelua 

experiența acestora pentru a fi implementată în Republica Moldova.  Instituționalizarea 

comunicării strategice eficiente  în Republica Moldova devine tot mai evidentă în efortul de său 

de consolidare a securității naționale și rezilienței societății. În acest context, modelele 

promovate de Alianța Nord-Atlantică, Uniunea Europeană, Marea Britanie și Estonia ne oferă 

repere adaptabile la realitățile statului.  

  

2.1. Instituționalizarea comunicării strategice în contextul proceselor internaționale și 

regionale de securitate 

 

Comunicarea strategică a fost implementată de diverse organizații guvernamentale, state, 

instituții militare și companii private de-a lungul secolului XX, pentru a-și atinge obiectivele 

strategice prin influențarea percepțiilor și comportamentelor publicului. Republica Moldova este 

la o etapă incipientă de instituționalizare a comunicării strategice și are nevoie de bune practici și 

exemple de urmat. În cadrul acestui subcapitol ne propunem să analizăm câteva modele ale 

comunicării strategice de la care Republica Moldova ar putea învăța, pentru a eficientiza 

comunicarea strategică în domeniul securității și apărării. 
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Originile  modelului american de comunicare strategică se regăsește în perioada Războiului 

Rece, când a fost utilizată pentru a promova valorile democratice și a contracara ideologia 

comunistă. Ulterior, după atentatele din 11 septembrie 2001, comunicarea strategică a fost 

redefinită ca parte integrantă a luptei împotriva terorismului internațional și a ideologiilor 

radicale. 

Perioada Războiului Rece este considerată de unii cercetători o „epocă de aur” a 

comunicării strategice a SUA. Această viziune este argumentată de avantajele pe care le-a avut 

SUA în favoarea sa: un adversar clar definit (Uniunea Sovietică), un obiectiv convingător 

(protejarea democrației de comunismul invadator), audiențe-țintă prioritizate (cetățenii URSS și 

aliații săi) și un mesaj coerent de prezentat către lume. În plus, cea mai mare parte a realizărilor 

se datorează activității Agenției de Informații a SUA (USIA), care, din 1953 până în 1999, a 

gestionat majoritatea programelor internaționale de radiodifuziune și programe de schimb. După 

1999 urmează o perioadă de aproximativ trei ani în care interesul față de comunicarea strategică 

scade, dar este reînnoit după atacurile din 11 septembrie 2001, când începe să fie considerată un 

mijloc de combatere a terorismului internațional.  Astfel, în procesul de definire a conceptului de 

comunicare strategică sunt evidențiate eforturile SUA, pentru care ”comunicarea strategică este 

un concept vital și reprezintă o componentă importantă a securității naționale” [264, p. 27]. 

În anul 2007 asistăm la deplasarea conceptului de comunicare strategică din zona 

dezbaterilor academice și introducerea sa în documente programatice oficiale care au ca punct de 

referință publicarea de către Departamentul de Stat, în luna iunie 2007, a Strategiei Naționale a 

Statelor Unite pentru diplomație publică și comunicare strategică [187]. Conform Strategiei de 

Securitate Națională a Statelor Unite sunt menționate „obiectivele de securitate ale SUA:           

1) promovarea demnității umane; 2) consolidarea alianțelor împotriva terorismului; 3) 

dezamorsarea conflictelor regionale; 4) prevenirea amenințărilor cauzate de armele de distrugere 

în masă; 5) încurajarea dezvoltării economiei globale; 6) extinderea zonelor dezvoltate; 7) 

cooperarea cu alte centre de putere globale și 8) transformarea instituțiilor de securitate națională 

ale SUA pentru a putea face față provocărilor și oportunităților secolului al XXI-lea” [389].  

Se poate observa că această primă strategie privind diplomația publică și comunicarea 

strategică are ca obiectiv promovarea valorilor democratice și liberale în plan internațional, nu 

domestic, că accentul și orientarea cad nu pe situația internă, ci pe diverse situații și context 

regionale și globale, din perspectiva a ceea ce SUA consideră a fi valori fundamentale pentru o 

societate deschisă și liberă.  

Scopul ultim și extrem de ambițios este asigurarea securității la nivelul întregului glob, prin 

eliminarea acelor elemente ce contravin valorilor promovate. În această strategie sunt stabilite 
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obiectivele strategice, orientate către publicul străin: SUA trebuie să ofere o viziune pozitivă a 

speranței și posibilităților care se întemeiază pe valorile lor fundamentale; SUA, împreună cu 

partenerii săi, caută să izoleze și să marginalizeze extremiștii violenți care amenință libertatea și 

pacea dorite de cetățenii civilizați ai fiecărei națiuni, culturi și credințe; SUA trebuie să activeze 

pentru a facilita dezvoltarea intereselor și valorilor comune între propriii cetățeni și cetățenii altor 

naționalități, culturi și credințe din lume. În același timp, strategia definește audiențele pe care le 

vizează  formatorii de opinie, cei ale căror puncte de vedere se pot propaga în societate; 

categoriile sociale vulnerabile: tinerii, persoanele de gen feminin, minoritățile; publicul larg. 

Chiar dacă vizează o audiență externă SUA din afara statului american, odată cu realizarea 

obiectivelor propuse SUA își realizează și propriile interese de securitate internă      [42, p. 41]. 

În perioada contemporană a comunicării strategice a SUA, din 2008 până în prezent, 

combaterea terorismului internațional a continuat să fie o prioritate de politică externă pentru 

liderii americani. Prin extensie, monitorizarea și contracararea eforturilor actorilor nestatali, 

precum ISIS și al-Shabaab de a utiliza canale digitale de comunicare pentru a recruta teroriști și a 

cultiva simpatizanți pentru cauza lor, au constituit accente importante ale eforturilor de 

radiodifuziune, diplomație publică și comunicare strategică a SUA. Această perioadă a fost 

marcată, de asemenea, de intensificarea concurenței cu Federația Rusă și Republica Populară 

Chineză într-o luptă pentru supremație. Comunicarea strategică a SUA a devenit un element 

esențial în această luptă, atât pentru a promova în mod proactiv și să construiască încredere cu 

publicul țintă, ca să reziste și să contracareze o proliferare crescândă a dezinformării care vizează 

perturbarea societăților și modificarea alianțelor existente.  

Analiza modelului american a comunicării strategice ne permite să concluzionăm că acesta 

și-a dovedit eficacitatea mai ales pentru promovarea intereselor SUA în afara țării, 

caracterizându-se mai degrabă prin existența unei dimensiuni externe a comunicării, în 

defavoarea celei interne, direcționate spre cetățenii proprii. Considerăm că modelul american 

utilizează comunicarea strategică drept instrument de proiecție la nivel global al intreselor 

asociate securității naționale.  

Un element central în modelul american este și accentul pus pe formularea clară a unei 

narațiuni bazate pe valori – democrație, libertate, drepturile omului –, care este transmisă coerent 

către audiențele externe, inclusiv prin instrumente precum diplomația publică, schimburile 

culturale, media internațională și campanii de informare direcționate anumitor grupuri țintă. In 

opinia noastră, Republica Moldova poate prelua din acest model modalitatea de construire a unei 

viziuni narative coerente despre propria identitate, poziționare geopolitică și aspirație europeană, 

adresată atât publicului intern, cât și celui extern. 
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De asemenea, o trăsătură definitorie a abordării americane a comunicării strategice este 

concentrarea pe audiențe vulnerabile, care sunt mai expuse la influență externă și radicalizare. 

Astfel, consideram ca Republica Moldova poate adapta acest principiu prin elaborarea de mesaje 

specifice pentru grupuri-țintă, în special în regiunile și comunitățile susceptibile la narațiuni anti-

occidentale și vorbitoare de limbă rusă. 

Totodată, modelul american integrează comunicarea strategică în ansamblul politicii 

externe, în strânsă legătură cu acțiunile diplomatice și cele de securitate. Pentru Republica 

Moldova, această abordare presupune valorificarea reprezentanțelor diplomatice ca vectori de 

imagine și mesagerie strategică, mai ales în spațiile unde se dispută narativul privind parcursul 

european al țării, dar și în spațiile strategice fortificării suportului pentru integrarea europeană. 

Această constatare ne-a determinat să analizăm modelul britanic al comunicării strategice, 

care spre deosebire de modelul american, acordă o atenție mai mare dimensiunii interne a 

comunicării strategice. Acesta confirmă rolul important pe care comunicarea strategică îl joacă în 

îndeplinirea obiectivelor naționale de securitate și identifică condițiile ce determină succesul 

acesteia: conlucrarea tuturor ministerelor și sincronizarea acțiunilor și a mesajelor transmise în 

spațiul public [234].  

Conform studiului Defence  Strategic Communication: an Approach to Formulating and 

Executing Strategy în cadrul Regatului Unit al Marii Britanii și al Irlandei de Nord, informarea 

este tratată distinct, din perspectiva posibilităților sale de a pune în valoare valențele celor trei 

instrumente de putere – diplomația, forța armată și capacitatea economică – în sprijinul 

îndeplinirii obiectivelor strategice, politice și militare. În acest sens, Doctrina întrunită JDN 1/12 

– Comunicarea strategică: contribuția apărării, promulgată în 2012, sublinia importanța 

comunicării strategice la în îndeplinirea obiectivelor naționale, precum și necesitatea înțelegerii 

faptului că eficacitatea sa depinde de conlucrarea tuturor ministerelor, de sincronizarea acțiunilor 

și a mesajelor transmise în spațiul public [237].  

Același studiu prezintă rolul Ministerului Apărării, căruia “îi revine o contribuie majoră la 

realizarea comunicării strategice britanice, sprijină îndeplinirea obiectivelor specifice de 

comunicare și a celor generale, politice, naționale și aliate cu toate mijloacele de care dispune – 

informare și relații publice, operații psihologice și operații informaționale, cooperare civili-

militari, diplomație publică, acțiuni de prezență, postură și profil de tipul show of flag sau show 

of force, exerciții și misiuni în teatrele de operații. În același timp, pe baza lecțiilor identificate în 

urma operațiilor din Irak, Libia și Afganistan este recunoscut faptul că militarii nu își mai pot 

permite să conceapă influențarea și informarea ca linii de operații separate” [237].  
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Definiția comunicării strategice folosită de Ministerul Apărării al Marii Britanii este pe cât 

de concisă, pe atât de explicită, comunicarea strategică semnificând promovarea intereselor 

naționale” prin utilizarea tuturor mijloacelor de comunicare ale Ministerului Apărării pentru a 

influența atitudinile și comportamentele oamenilor. Definiția este convergentă cu modul în care 

comunicarea strategică este considerată de Consiliul Securității Naționale ca fiind expresie a unei 

abordări comune la nivelul ministerelor. Adică, utilizarea sistematică și coordonată a tuturor 

mijloacelor de comunicare în vederea îndeplinirii obiectivelor de securitate națională ale Marii 

Britanii prin influențarea atitudinilor și comportamentelor indivizilor, grupurilor și statelor. În 

această accepțiune, comunicarea strategică înseamnă cu mult mai mult decât cuvinte și imagini. 

Valoarea acestora este multiplicată de acțiuni, ceremonii, demonstrații de prezență și de forță, 

exerciții și operații militare, la care Ministerul Apărării are o contribuție semnificativă” [237].  

Perspectiva britanică asupra comunicării strategice evidențiază modul de organizare a 

acesteia într-o manieră  planificată, coerentă, coordonată, complementară, simultană de către mai 

multe structuri civile și militare  și impactul pe carea aceasta îl are asupra mediului 

informațional. Domeniile în care se desfășăară activitățile de comunicare strategică sunt:  

informare și relații publice, operații informaționale, diplomația apărării, activități de soft power și 

ofensive diplomatice. Aria extinsă de acțiune reprezintă un factor  ce plasează comunicarea 

stragică în centrul dezvoltării și implementării politicilor naționale. Fiind o activitate a întregii 

administrații guvernamentale pentru a fi eficientă, comunicarea strategică necesită o direcție 

clară de la cele mai înalte niveluri și un mecanism de coordonare pan-guvernamental. În Marea 

Britanie, acesta este asigurat de  Consiliul Național de Securitate [187].  

În opinia noastra, Republica Moldova poate prelua de aici conceptul de comunicare 

strategică ca activitate guvernamentală integrată, care presupune sincronizarea mesajelor și a 

acțiunilor din toate domeniile relevante – securitate, afaceri externe și interne, educație, justiție – 

sub o viziune comună. Această abordare „whole-of-government” ( “întegului guvern”) ar 

presupune  crearea  unei  structuri de coordonare centrală a intituțiilor guvernamentale , cum ar fi 

de exemplu în cadrul Cancelariei de Stat sau al Consiliului Suprem de Securitate. Această 

structură ar trebui să gestioneze narațiunile și mesajele de interes național pentru a asigura 

coerența instituțională. 

Evidențiem, modelul britanic promovează ideea că eficiența comunicării nu constă doar în 

mesaj, ci și în sincronizarea mesajelor și acțiunilor. Această convergență joacă un rol important 

pentru consolidarea și menținerea încrederii publice în instituțiile guvernamentale. Plus, aceasta 

sincronizare ar putea contribui pe tremen mediu și lung la diminuarea impactului dezinformării. 

Considerăm că Republica Moldova poate aplica principiul sincronizării mesajelor și acțiunilor 
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prin comunicarea schimbărilor și reformelor reale, precum și promovarea rezultatelor principale 

în așa domenii sensibile ca reforma justiției, anticorupție și altele. 

După părerea noastră, un alt aspect valoros care poate fi preluat din modelul britanic este 

utilizarea simbolismului și a „soft power-ului” în comunicarea strategică prin acțiuni precum 

ceremoniile militare, participarea la misiuni internaționale, campaniile publice de promovare a 

valorilor democratice care pot contribui la întărirea sentimentului de apartenență și încredere în 

instituțiile statului. Într-un stat cu riscuri și amenințări cum e Republica Moldova, comunicarea 

strategică nu poate tehnocrată, ci trebuie să devină un vector de construire a legitimității 

acțiunilor guvernamentale și consolidării coeziunii sociale în jurul unor valori comune. 

În această ordine de idei, putem constata că modelul american este caracterizat printr-o 

comunicare strategică orientată spre publicul extern, utilizată preponderent ca instrument al 

diplomației publice pentru promovarea intereselor sale geopolitice. Modelul britanic, în schimb, 

deși menține o structură puternic ierarhizată și militarizată, acordă o importanță crescută 

publicului intren și se concentrează pe  sincronizarea comunicării între ministere. Este carcterizat 

și prin  utilizarea coordonată  a mijloacelor de influență, precum diplomație, media,  ceremonii 

etc. și pe alinierea comunicării cu acțiunile guvernamentale. În cadrul doctrinei britanice, 

comunicarea strategică este considerată un instrument important pentru atingerea obiectivelor 

naționale și a celor internaționale, implicând toate structurile statului: ministere, agenții, forțe 

armate și administrații locale.  

În opinia autorului,  Republica Moldova ar putea adapta abordarea Marii Britanii  care 

evidențiază importanța unei structuri organizate și a campaniilor bazate pe analiza percepțiilor 

publicului pentru a fundamenta politicile de comunicare pe cercetare socială și feedback 

constant, sporind eficiența mesajelor instituționale.  

Comunicarea strategică a SUA și a Marii Britanii a fost influențată de statutul de membre 

ale NATO. Alianța Nord Atlantică este printre primele organizații internaționale care a 

formalizat și structurat comunicare strategică într-un mod integrat, datorită nevoii sale de a 

comunica eficient în contextul complex al securității internaționale de la începutul secolului 

XXI. În anii 2000, ca răspuns la provocările asimetrice și amenințările hibride, Alianța a 

recunoscut necesitatea unei comunicări strategice bine coordonate pentru a contracara 

dezinformarea și influența adversarilor. După atacurile teroriste din 11 septembrie 2001 și 

operațiunile din Afganistan și Irak, conceptul de comunicare strategică a devenit unul central în 

gândirea strategică și o componentă-cheie pentru câștigarea „războiului ideilor” [286].  

În accepțiunea acestei organizații, comunicarea strategică este definită ca reprezentând 

folosirea coordonată și oportună a activităților și capabilităților de comunicare – diplomația 
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publică, relațiile publice, operațiile informaționale și operațiile psihologice, pentru a susține 

politicile, operațiunile și activitățile, precum și pentru îndeplinirea scopurilor Alianței [192].  

Principalele activități și capabilități ale comunicării strategice sunt: 

 Diplomația publică: eforturile de comunicare și de sensibilizare, responsabile de promovarea 

conștientizării și de construire a înțelegerii și susținerii politicilor, operațiunilor și 

activităților organizației, în completarea eforturilor naționale ale aliaților.  

 Afaceri publice: angajarea civilă prin intermediul mass-mediei pentru a informa publicul cu 

privire la politicile, operațiile și activitățile organizației într-o manieră promptă, precisă, 

receptivă și proactivă.  

 Afaceri publice militare: promovarea obiectivelor militare ale Alianței pentru a spori gradul 

de conștientizare și înțelegere a aspectelor militare. 

 Operații de informare: consilierea militară și coordonarea activităților de informare militară 

pentru a crea efectele dorite asupra voinței, înțelegerii și capacităților adversarilor. 

 Operații psihologice: activități psihologice planificate, folosind metode de comunicare și alte 

mijloace îndreptate spre un public - țintă, pentru a influența percepțiile, atitudinile și 

comportamentul, care afectează realizarea obiectivelor politice și militare [329]. 

Comunicarea strategică din perspectiva Alianței Nord Atlantice  analizată de autorii 

Tatham S., Le Page  în studiul   NATO Strategic Communication: More to be Done?  presupune 

“înțelegerea, informarea și angajarea audiențelor pentru a promova interesele și obiectivele prin 

influențarea percepțiilor, atitudinilor, convingerilor și comportamentelor” [378]. De asemenea, 

include sincronizarea acțiunilor și imaginilor, cuvintelor pentru a sprijini politicile și planificările 

pentru a îndeplini obiectivele strategice cuprinzătoare; recunoașterea faptului că toate operațiile 

și activitățile au o componentă de comunicare critică, pentru că tot ceea ce NATO face și spune 

sau nu face și nu spune are consecințe dorite sau nedorite pentru audiențele - țintă sau pentru alte 

audiențe. Și, nu în ultimul rând, este recunoscut faptul că, comunicarea strategică nu este o 

funcție de sprijin, ci o parte integrantă a planificării și desfășurării tuturor operațiilor și 

activităților militare” [378]. 

 Succesul activităților de comunicare strategică depinde de buna organizare a acesteia” în 

toate fazele operațiunilor - de la planificare și până la execuție. Este important ca acest mecanism 

de funcționare a comunicării strategice să fie răspândit și asimilat public pentru o corectă 

înțelegerea a mesajelor și acțiunilor Alianței [59, p. 65].  

Remarcăm în cadrul NATO două direcții de dezvoltare: una internă, care a avut drept scop 

să contribuie la o schimbare importantă în cadrul organizației și în statele membre și cea externă, 
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care și-a propus să demonstreze că, comunicarea strategică poate sprijini obiectivele organizației 

prin utilizarea eficientă a informațiilor. Oponenți ai dezvoltării Comunicării strategice au existat 

și în cadrul Alianței. Unele persoane din cadrul Alianței consideră comunicarea strategică o 

amenințare mai mare decât inamicii externi. Într-un final, susținătorii comunicării strategice au 

reușit să demonstreze că integrarea acesteia va contribui la succesul general al organizației. 

În august 2010, Alianța a adoptat Concepția militară pentru Comunicare Strategică, în care 

este definită comunicarea strategică din perspectiva Alianței: ”ca un proces specific de 

conducere, care are drept scop dezvoltarea abilității Alianței de a-și prezenta în mod coerent 

strategiile narative, temele și mesajele audiențelor externe și interne. Comunicarea strategică 

oferă orientare strategică politică și militară conform unei strategii de informare, aprobată de 

Consiliul Nord-Atlantic” [319].  

Prin urmare, se poate observa că, la cel mai înalt nivel al organizațiilor ce contribuie la 

menținerea securității internaționale și regionale, cum este cazul NATO, comunicarea strategică 

devine o componentă din ce în ce mai importantă de luat în calcul pentru atingerea obiectivelor 

propuse. Acesta poate servi drept indicator al importanței actuale acordate comunicării 

strategice. 

În anul 2017 a fost elaborată Politica militară a NATO privind Comunicarea Strategică, 

care oferă o perspectivă militară asupra comunicării strategice: „integrarea capacităților de 

comunicare și informare a personalului [...] cu alte activități militare, pentru a înțelege și a forma 

mediul informațional, în sprijinul finalităților și obiectivelor organizației” [319].  

Conform studiului NATO Strategic Communication: More to be Done? comunicarea 

strategică a Alianței Nord Atlantice are ca scop, în funcție de circumstanțe și teatre de operațiuni: 

a. să contribuie pozitiv și direct la realizarea cu succes a implementării operațiilor, misiunilor 

și activităților prin încorporarea planificării comunicațiilor strategice în toate planurile 

operaționale și politice; 

b. să consolideze, în strânsă și durabilă coordonare cu țările membre, înțelegerea și sprijinul 

publicului pentru politici, operații și alte activități specifice ale organizației în toate 

categoriile de public relevante; 

c. să contribuie la sensibilizarea și înțelegerea publicului larg cu privire la Alianță, ca parte a 

unui efort mai amplu și în curs de desfășurare de diplomație publică [328]. 

 Alianța va începe să dezvolte politici și structuri dedicate, cum ar fi Centrul de Excelență 

pentru Comunicarea Strategică de la Riga, înființat în 2014, pentru a ajuta la consolidarea 

capacităților de Comunicare strategică în rândul statelor membre.  
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Conform descrierii Centrului, regăsită pe website-ul acestuia, „NATO Comunicare 

strategică COE, cu sediul în Riga, Letonia, contribuie la îmbunătățirea capacităților de 

comunicare strategică în cadrul Alianței și dintre aceasta și națiunile aliate. Comunicarea 

strategică este o parte integrantă a eforturilor de realizare a obiectivelor politice și militare ale 

Alianței, prin urmare, este din ce în ce mai important ca Alianța să comunice într-o manieră 

adecvată, oportună, precisă și receptivă asupra rolurilor, obiectivelor și misiunilor sale în 

evoluție” [329]. În viziunea Centrului, comunicarea strategică necesită o abordare holistică a 

comunicării, bazată pe valori și interese, care cuprinde tot ceea ce face un actor pentru atingerea 

obiectivelor într-un mediu contestat.  

Comunicarea strategică la nivelul Alianței Nord Atlantice este rezultatul eforturilor tuturor 

structurilor, în special ale celor din sfera comunicării de influență, care au ca obiectiv crearea 

unei imagini pozitive și a informării corecte. Prin urmare, se poate observa faptul că, la cel mai 

înalt nivel al organizațiilor ce contribuie la menținerea securității internaționale și regionale, cum 

este cazul NATO, comunicarea strategică devine o componentă din ce în ce mai importantă de 

luat în calcul pentru atingerea obiectivelor propuse. Faptul acesta poate servi drept indicator al 

importanței actuale acordată comunicării strategice.  

Comunicarea strategica și-a asumat, în ultimii ani, un rol mai important în cadrul Alianței. 

Odată cu schimbarea mediului de securitate, caracterizat de amenințări hibride și de evoluții 

tehnologice, NATO și aliații au pus în aplicare o abordare coordonată și cuprinzătoare a 

Comunicării strategice.  

Unul din exemplele de implementare de succes a comunicării strategice a organizației a 

fost cea aplicată în cazul Ucrainei, care s-a intensificat odată cu escaladarea conflictului și 

intervențiile hibride susținute de Federația Rusă în 2022. Obiectivul principal al Alianței este de 

a oferi sprijin Ucrainei în consolidarea rezilienței informaționale și de a contracara 

dezinformarea, astfel încât populația și instituțiile să fie mai bine pregătite pentru a recunoaște și 

a rezista influențelor externe. Organizația utilizează comunicarea strategică ca pe un instrument 

pentru a promova transparența, a sprijini securitatea regională și a crește nivelul de încredere al 

publicului în parteneriatul NATO-Ucraina [372].  

Alianța Nord Atlantică a utilizat și continuă să utilizeze o gamă largă de metode și 

instrumente pentru a implementa comunicarea strategică prin: campanii de informare și 

sensibilizare, prin desfășurarea campaniilor care explică publicului importanța securității și a 

apartenenței la o comunitate internațională reziliență; prin colaborare cu societatea civilă și 

instituțiile locale, media, NATO sprijină proiecte care îmbunătățesc educația media și gândirea 
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critică, monitorizarea dezinformării platformelor media pentru a identifica și contracara rapid 

dezinformarea. 

În contextul războiului din Ucraina, a fost demonstrată adaptabilitatea Alianței și 

capacitatea acesteia de a răspunde schimbărilor dinamice din peisajul geopolitic. NATO și-a 

optimizat constant abordările de comunicare strategică pe parcursul conflictului, strategiile de 

comunicare fiind destul de restrânse, măsurate și prudente, având ca scop evitarea escaladării 

conflictului [236]. Totodată, de la începutul războiului remarcăm intensificarea interconexiunilor 

în cadrul Alianței și consolidarea cooperării și angajamentului cu Ucraina reflectate în diverse 

discursuri care pun accentul pe sprijinul militar, exercițiile comune și consultările desfășurate. 

De asemenea, de la începutul războiului, Alianța a oferit sprijin informațional pentru Ucraina, 

subliniind suveranitatea acesteia și dreptul la integritate teritorială.  

Toate aceste acțiuni au confirmat capacitatea Alianței de a acționa colectiv și de a 

coordona comunicarea între membrii săi. Acest lucru a permis Alianței să acționeze ca o linie de 

front unită, răspunzând eficient amenințărilor și provocărilor apărute în timpul conflictului. În 

general, strategiile de comunicare ale organizației s-au dovedit eficiente în cadrul conflictului, 

dar trebuie să fie constant adaptate și modernizate pentru a face față noilor provocări 

informaționale. NATO trebuie să continue să investească în eforturile sale de comunicare, 

dezvoltând cele mai noi tehnologii și tehnici pentru a se asigura că mesajele sale sunt clare, 

transparente și credibile [236]. Comunicarea strategică a Alianței în Ucraina a avut un impact 

semnificativ în creșterea conștientizării cu privire la dezinformare și în promovarea unei societăți 

mai reziliente la influențele externe. Cu toate acestea, provocările sunt considerabile, dat fiind 

volumul mare de dezinformare din partea Federației Ruse, complexitatea culturală și politică a 

regiunii și dificultatea de a ajunge la populațiile din zonele ocupate. 

În conformitate cu Planul de acțiune al UE privind Comunicarea Strategică  „comunicarea 

strategică este responsabilă cu coordonarea eforturilor Uniunii Europene de diplomație publică și 

de comunicare în domeniul afacerilor externe și politicilor de securitate, precum și în acțiunile 

externe” [243].  

Valorile și obiectivele pe care Uniunea Europeană dorește să le promoveze sunt enunțate în 

mod clar în misiunea acestui Departament și în Planul de acțiuni pentru comunicarea strategică: 

comunicarea eficientă și promovarea politicilor UE în zona vecinătății estice; întărirea mediului 

informațional din zona vecinătății estice și din statele membre ale UE, inclusiv sprijinirea 

libertății presei și consolidarea mass-mediei independente; îmbunătățirea capacității de a 

anticipa, de a gestiona și de a răspunde la activitățile de dezinformare ale actorilor externi [244]. 
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 Ca urmare a anexării de către Federația Rusă a Crimeei, printr-o acțiune concentrată, 

specifică unui război hibrid, alimentată intens cu mesaje și conținuturi de comunicare 

manipulative și propagandistice, a fost înființat grupul de lucru East Stratcom Task Force. Acest 

grup se ocupă cu contracararea informațiilor false și a fake news difuzate pe diferite canale de 

către Federația Rusă sau alți actori externi ostili UE. Această direcție a comunicării strategice a 

UE a fost stabilită explicit în concluziile Consiliului European, din 20 martie 2015, la punctul 13 

în cadrul căruia, Consiliul European a subliniat necesitatea de a combate dezinformarea continuă 

a Federației Ruse și a invitat Înaltul Reprezentant, în cooperare cu statele membre și cu 

instituțiile UE, să pregătească până în iunie un plan de acțiune privind comunicarea strategică.  

Actuala abordare a Uniunii Europene în comunicarea strategică reflectă o tranziție de la 

mesaje tehnocrate și reactive la o strategie narativă proactivă, care este orientată spre o 

comunicare care unește și umanizează valorilor europene. Plus scopul acesteia este centrat pe 

consolidarea  rezilienței interne și credibilității externe în fața dezinformării. 

Cu atât mai mult că în Avizul Comitetului European al Regiunilor – Rolul autorităților 

locale și regionale în combaterea dezinformării, a acțiunilor străine de manipulare a 

informațiilor și al ingerințelor străine [36], se constată că fenomenul dezinformării prin 

intermediul unor acțiuni străine de manipulare a informațiilor și al ingerințelor străine este una 

dintre provocările majore cu care se confruntă autoritățile de la toate nivelurile la ora actuală. Se 

recunoaște că această activitate îmbracă forme variate, cu campanii specifice, ai căror făptuitori 

sunt adesea mai dificil de detectat și de urmărit, care contribuie la atingerea obiectivelor străine, 

printre care se numără slăbirea, destabilizarea, polarizarea și destrămarea Uniunii Europene sau 

subminarea valorilor și principiilor pe care se întemeiază.  

Printre alte acțiuni, se propune o „comunicare strategică mai eficientă, se subliniază că este 

important ca autoritățile locale și regionale să practice o comunicare strategică bazată pe 

transparență, responsabilitate și participare publică, consolidând astfel încrederea publicului, 

pentru a contrabalansa activitățile de dezinformare; se observă că încrederea publică este un 

element-cheie, iar creșterea încrederii publice ar trebui să fie o prioritate. În acest scop, ar trebui 

să se utilizeze comunicarea publică pentru a combate dezinformarea, aprofundând înțelegerea 

modului în care dezinformarea este diseminată și colaborând cu instituții și experți recunoscuți și 

respectați pentru a furniza date și a promova informații fiabile pentru a demasca discursurile de 

dezinformare” [386]. 

Modelele comunicării strategice analizate în acest subcapitol reprezintă state puternice sau 

organizații internaționale a căror caracteristici se deosebesc de cele ale Republicii Moldova. 

Cercetările efectuate ne-au permis să identificăm un model al comunicării strategice care are un 
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specific mai apropiat de Republica Moldova. Selectarea modelului estonian este argumentată de 

contextul geopolitic asemănător de organizare a comunicării strategice, istoria recentă în care 

ambele state au fost republici ale Uniunii Sovietice, proximitatea și interesele Federației Ruse, 

prezența unei minorități ruse și, nu în ultimul rând, succesele pe care le-a obținut Estonia în lupta 

combaterii dezinformării. Însă Estonia este membră NATO și UE, ceea ce a influențat și 

direcțiile de dezvoltare a comunicării strategice. 

Ceea ce ar putea prelua Republica Moldova din cazul Estoniei, e rolul important pe care l-a 

jucat societatea civilă în dezvoltarea comunicării strategice. În 2011, aici s-a creat Centrul 

Național pentru Conștientizarea Apărării și Securității (NCDSA) - o platformă non-

guvernamentală de experți estonieni care își propunea să întărească reziliența națională prin 

cercetare aplicată, comunicare strategică și interacțiuni sociale. Viziunea pe termen lung a 

acestui Centru era consolidarea unei societăți sigure, rezilientă psihologică, coezivă social și 

rezistentă la influențele ostile. Unul dintre programele de stat desfășurate de către NCDSA a fost 

Sinu Riigi Kaitse (Apărarea Patriei Mele), al cărui scop a fost de a informa comunitățile 

vorbitoare de limbă rusă cu privire la problemele de apărare și securitate națională ale Estoniei 

prin inițierea și organizarea de evenimente publice.  

Totodată această platformă și-a propus atragerea tinerilor vorbitori de limbă rusă pentru a 

servi în forțele de securitate estoniene și pentru a-i integra în viața societății estoniene. 

Activitățile mișcării sociale, deși finanțate parțial de Ministerul Estonian al Apărării, au fost și 

sunt în continuare o inițiativă de voluntariat. De asemenea, își propune să stimuleze discuții care 

să promoveze conștientizarea politicilor de securitate și apărare ale Estoniei, NATO și UE în 

rândul vorbitorilor de limbă rusă din Estonia. 

 NCDSA monitorizează și analizează percepțiile legate de securitate și apărare ale 

vorbitorilor de limbă rusă din Estonia. Cel mai recent studiu al NCDSA este o analiză a 

postărilor și profilurilor publice în limba rusă pe rețelele sociale din Estonia. Printre alte 

activități, NCDSA produce materiale în limba rusă, având drept scop să inspire și să motiveze 

tinerii vorbitori de limbă rusă prin evidențierea poveștilor de succes personale din sectorul de 

securitate și apărare al Estoniei. 

Constatăm, modelul estonian al comunicării strategice s-a construit în jurul Ministerului 

Apărării al acestei țări, care alături de Biroul Guvernului Estonian și Statul Major al Forțelor de 

Apărare ale Estoniei realizează acest model. Statul Major al Forțelor de Apărare ale Estoniei a 

adoptat conceptul în 2013, tot atunci a fost creat Departamentul de Comunicare Strategică, ce 

avea printre atribuțiile sale operațiunile de informații (IO), operațiuni psihologice (PSYOPS) și 

cooperare civil-militară, toate activitățile fiind reunite sub termenul de comunicare strategică. Un 
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an mai târziu, în 2014, conceptul de comunicare strategică a fost folosit și în cadrul Ministerului 

Apărării al Estoniei. De asemenea, pentru a susține instituțional comunicarea strategică, a fost 

modificat statutul Ministerului Apărării. Departamentul de Relații Publice s-a transformat în 

Departamentul de Comunicare Strategică care participă la gestionarea și coordonarea 

comunicării naționale și a comunicării strategice a NATO. Totodată, Departamentul 

administrează și coordonează planificarea și implementarea activităților de comunicare între 

ministere și guvern, inclusiv informarea publicului despre politica națională de apărare și 

problemele de apărare și controlează și coordonează comunicarea între autoritățile locale și 

alocarea de granturi organizațiilor sociale din bugetul sferei respective de guvernare. 

În 2015, Biroul Guvernului Estonian a creat funcția de Consilier pentru Apărarea 

Psihologică. Această funcție a fost creată în cadrul Unității de Comunicare a Guvernului. 

Obligațiile principale ale acestui Birou erau organizarea dezvoltării Apărării Psihologice 

(PsychDef), coordonarea comunicării guvernamentale pe teme de securitate și apărare a statului 

și, de asemenea, analizarea aspectelor de securitate ale mediului informațional [309]. 

Ministerul Apărării al Estoniei joacă un rol important prin susținerea și consolidarea 

legăturii dintre cetățeni și stat. Ministerul are o tradiție îndelungată în realizarea de sondaje de 

opinie publică pe tema apărării naționale, ale căror rezultate sunt analizate și prin prisma limbii 

materne. Aceste rezultate nu doar că dezvăluie dinamica opiniei publice din ultimii 17 ani, ci și 

diferențele îngrijorătoare între diverse grupuri sociale. 

Potrivit experților intervievați, principalele diferențe în percepțiile de securitate dintre 

estonienii etnici și vorbitorii de limbă rusă din Estonia sunt legate de prezența avansată sporită a 

NATO în Estonia, precum și de relațiile cu Rusia. De exemplu, 67% dintre vorbitorii locali de 

limbă rusă și doar 23% dintre estonienii etnici sprijină o cooperare de securitate mai strânsă între 

Estonia și Rusia. În același timp, 73% dintre estonienii etnici și 23% dintre vorbitorii locali de 

limbă rusă sunt de acord că NATO reprezintă cea mai bună opțiune pentru securitatea Estoniei. 

Suporterii apartenenței Estoniei la NATO reprezintă 31% dintre vorbitorii de limbă rusă locali și 

91% dintre estonienii etnici – o diferență de trei ori [382].  

Previzibil, 89% dintre estonienii etnici și doar 27% dintre vorbitorii locali de limbă rusă 

aprobă prezența militară a NATO în Estonia. De asemenea, există diferențe majore în opiniile 

celor două grupuri cu privire la contextul agresiunii militare directe a Federației Ruse asupra 

Ucrainei, 68% dintre vorbitorii locali de limbă rusă și doar 2% dintre estonienii etnici 

considerând că Ucraina poartă cea mai mare responsabilitate pentru conflictul dintre Rusia și 

Ucraina. În schimb, 6% dintre vorbitorii locali de limbă rusă și 78% dintre estonienii etnici 

consideră Federația Rusă responsabilă pentru conflict. Nu este o coincidență că aceste subiecte 
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sunt și cele în jurul cărora se observă un grad mai ridicat de dezinformare rusă. Opiniile legate de 

securitatea națională a Estoniei sunt, în mare măsură, influențate de canalele media pro-rusă, 

ținând cont de receptivitatea multor vorbitori locali de limbă rusă din Estonia față de propaganda 

rusă [382]. 

Evidențiem că una din direcțiile de dezvoltare a comunicării strategice pe parcursul anilor 

în Estonia este implicarea cetățenilor activi în dezbaterile și discuțiile despre securitatea 

națională. Diverse inițiative au fost adoptate și îmbunătățite la toate nivelurile de guvernare și în 

societatea civilă. În Estonia, organizațiile non-guvernamentale și inițiativele voluntare ale 

cetățenilor joacă un rol important în consolidarea rezilienței naționale, iar difuzarea mai amplă a 

cunoștințelor și abilităților legate de securitatea națională este susținută regulat din bugetul de 

stat. De exemplu, acest lucru este coordonat și organizat prin Cursul Național de Apărare din 

școlile din întreaga țară. Deși aceste cursuri de instruire se concentrează pe securitate și apărare, 

există cel puțin câteva lecții în curriculum dedicate amenințărilor hibride, activităților ostile și 

utilizării informațiilor ca armă. În plus, aceste cursuri sunt organizate de două ori pe an, atât în 

limbile estoniană, cât și rusă, pentru un public adult format din politicieni, înalți oficiali de stat, 

ofițeri militari, funcționari locali, lideri de opinie și economici, practicieni culturali și 

educaționali, jurnaliști și reprezentanți ai ONG-urilor. 

Estonia a implementat cu succes programe de implicare a comunității, integrând populațiile 

vorbitoare de limbă rusă în discursul său privind apărarea națională. Guvernul estonian a 

implementat programe precum Kaitseliit (Liga de Apărare Estoniană), o organizație paramilitară 

de voluntari, și inițiative educaționale pentru a stimula sentimentul de apartenență și loialitate 

față de statul estonian [361]. De asemenea, pentru a combate amenințările hibride, Estonia a 

investit în securitatea cibernetică și în dezvoltarea infrastructurii digitale.  

Estonia a fost pionieră în implementarea identităților digitale și a serviciilor publice online, 

ceea ce a consolidat încrederea cetățenilor în guvern și a promovat o identitate civică comună. 

Aceste măsuri au fost esențiale în crearea unui mediu digital sigur și în promovarea coeziunii 

sociale [278]. Drept rezultat, Forțele de Apărare ale Estoniei și Liga de Apărare a Estoniei au 

fost, în mod tradițional, cele mai de încredere instituții de stat. În 2024, aproape 80% dintre 

locuitorii Estoniei aveau încredere în ele. Dintre instituții, în 2024, locuitorii Estoniei au cea mai 

mare încredere în Consiliul Estonian pentru Salvare (97% au încredere completă sau mai degrabă 

au încredere) și în Consiliul Poliției și Pazei de Frontieră (86%), dar și în Forțele de Apărare ale 

Estoniei (80%), Liga de Apărare (76%) și Președinte (74%). Estonienii au cea mai puțină 

încredere în Prim-ministru (66% au mai degrabă neîncredere sau deloc încredere), în Parlamentul 

Estoniei (59%) și în Guvern (54%) [344]. 
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De asemenea, în Estonia a fost înființată o platformă internațională de cooperare - Liga 

Rezilienței, pentru a instrui tinerii profesioniști și experți în abilități și instrumente practice 

pentru promovarea agendei de securitate și apărare transatlantică, precum și pentru întărirea 

rezilienței naționale împotriva amenințărilor hibride. Acest program este susținut de Ministerul 

Apărării al Estoniei. 

Liga Rezilienței reunește experții într-o rețea profesională cu scopul de a dezvolta și 

implementa metode inovatoare împotriva ideologiilor ostile și influențelor nocive. De asemenea, 

aceasta organizează regulat evenimente de instruire și desfășoară studii. Formatul școlilor 

internaționale include prelegeri și seminare interactive bazate pe discuții educative și interacțiuni, 

fiind coordonat de specialiști experimentați și practicieni recunoscuți din NATO, Estonia, 

Letonia, Lituania, Danemarca, Georgia, Finlanda, Ucraina și alte țări. 

Modelul estonian al comunicării strategice recunoaște importanța societății civile în 

succesul acestor activități. Statul asigură sprijin mai multor organizații non-guvernamentale care 

se ocupă de dezvoltarea apărării naționale și securității informaționale. Unul dintre cele mai 

cunoscute este blogul trilingv (în limbile estoniană, rusă și engleză) Propastop, care contribuie la 

securitatea spațiului informațional al Estoniei. Blogul este gestionat de un grup de voluntari, 

mulți aparținând Ligii de Apărare a Estoniei. Propastop aduce în atenția publicului minciuni 

deliberate, informații părtinitoare sau dezinformări din mass-media și alte cazuri de manipulare a 

informației. Propastop compară minciunile cu faptele reale, dezvăluie motivele din spatele 

acțiunilor și identifică persoanele interesate în manipularea informației. Blogul nu-și limitează 

activitatea la expunerea propagandei, dar își propune să devină un site care conține o colecție 

cuprinzătoare despre propagandă. Cel mai vechi și de referință cotidian al presei estoniene, 

Postimees, publică regulat povești interesante de la Propastop. 

Parte a radiodifuziunii publice estoniene, unul dintre cele mai ascultate canale radio în 

rândul vorbitorilor locali de limbă rusă, a început recent o rubrică nouă dedicată creșterii 

nivelului general de educație media, precum și discuții cu experți pe diverse subiecte legate de 

campanii de dezinformare și știri false. Rubrica este susținută de Ministerul Afacerilor Externe și 

Ministerul Apărării al Estoniei. Programul CEPA Comunicare strategică produce periodic 

briefuri și rapoarte privind situația din Estonia. Acestea sunt adesea citate în presa locală 

deoarece sunt traduse în limbile rusă și estoniană. 

Un exemplu al comunicării strategice a Estoniei statului estonian este constituit de 

comunicarea guvernamentală în contextul crizei COVID-19 în Estonia, care a început la sfârșitul 

lunii februarie 2020, când Consiliul de Sănătate al Estoniei a recunoscut gravitatea amenințării 

pandemiei. Principalele domenii de activitate ale Centrului de Comunicare în Criză, creat atunci, 
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au fost analiza, planificarea, relațiile cu mass-media, campaniile și suportul. Analiza a inclus 

monitorizarea mass-mediei (inclusiv a rețelelor sociale), realizarea de sondaje regulate de opinie 

publică și furnizarea zilnică de analize calitative de comunicare. Un alt aspect important al 

comunicării în criză în Estonia a fost faptul că aproximativ 30% din populația țării este 

vorbitoare de limba rusă.  

Aceasta a reprezentat o provocare, deoarece multe instituții și ministere nu comunică 

întotdeauna în rusă, având în vedere că limba rusă nu este o limbă oficială în Estonia. Cu toate 

acestea, în doar câteva săptămâni s-a reușit informarea privind COVID-19 în rândul vorbitorilor 

de limbă rusă. În spatele acestui proces s-a aflat o atenție deosebită cu privire la mesajele în 

limba rusă. În plus, unii cetățeni vorbitori de rusă, care de obicei urmăreau conținutul media 

produs de Federația Rusă, au trecut la canalele rusești ale Radiodifuzorului Public Estonian 

(ERR). La apogeul primei unde a crizei, nivelul de încredere în canalele publice estoniene era de 

trei ori mai mare decât nivelul de încredere în canalele produse în Federația Rusă [337]. 

Un document important în dezvoltarea comunicării strategice în Estonia îl constituie Planul 

de Dezvoltare a Apărării Naționale 2017–2026, care definește diverse direcții de acțiune pentru 

apărarea națională. În cadrul acestuia, comunicarea strategică este definită ca una dintre 

priorități, alături de apărarea psihologică (PsycDef). Documentul prezintă aceste două activități 

ca noțiuni separate, ceea ce reprezintă o nouă direcție de dezvoltare a comunicării strategice. 

Conform acestui document, scopul comunicării strategice este de a sprijini politica de securitate 

a Estoniei, de a menține conștientizarea publicului cu privire la situațiile de securitate și de a 

evita panica în rândul populației.  

De asemenea, urmărește neutralizarea acțiunilor ostile și descoperirea informațiilor false, 

prevenind răspândirea acestora. Comunicarea strategică implică planificarea și centralizarea 

tuturor activităților de comunicare a statului și direcționarea mesajelor către societate. Modelul 

estonian se inspiră din modelul SUA al comunicării strategice, care folosește operațiunile de 

informare și cele psihologice ca părți ale activităților lor de comunicare [367].  

Modelul estonian este cel mai adaptabil contextului moldovenesc. Republica Moldova ar 

putea prelua abordarea estoniană privind securizarea spațiului informațional, alfabetizarea media, 

implicarea societății civile și a cetățenilor în apărarea informațională, precum și dialogul digital 

constant dintre instituții și public. Coordonarea interinstituțională, parteneriatul cu sectorul privat 

și integrarea educației media în sistemul de învățământ sunt alte elemente esențiale. 

Comunicarea strategică trebuie să fie integrată în toate nivelurile procesului decizional – de la 

formularea strategiilor naționale de securitate și până la aplicarea acestora în teren.  
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În urma cercetării întreprinse autorul considera că lecțiile estoniene privind reziliența 

psihologică și apărarea civică, însoțite de investiții în educație media și digitalizare, oferă un 

model adaptabil pentru Republica Moldova. Considerăm că abordarea estoniană se distinge prin 

aplicabilitatea sa contextuală.  Estonia are o istorie similară cu Republica Moldova, o poziționare 

geografică vulnerabilă și o minoritate rusofonă semnificativă, Estonia a construit un sistem de 

comunicare strategică bazat pe cooperare interinstituțională, implicarea societății civile și 

monitorizarea atentă a percepțiilor publice.  

În opinia autorului fiecare model are caracteristici proprii: profesionalizarea personalului, 

integrarea în structuri de comandă, cooperarea civil-militară și adaptabilitatea la crize hibride. 

Republica Moldova, aflată la începutul procesului de instituționalizare, poate învăța din aceste 

exemple pentru a-și contura propriul model de comunicare strategică integrată. Opinăm, din 

modelul Statelor Unite ale Americii, Republica Moldova poate prelua dimensiunea externă a 

comunicării strategice.  De la Uniunea Europeană și Marea Britanie, Republica Moldova ar putea 

adopta principiile transparenței și ale accesului plural la informație, inclusiv prin comunicare 

multilingvă și implicarea minorităților, esențiale pentru coeziune socială și susținerea parcursului 

european. NATO oferă un cadru operațional clar, bazat pe diplomație publică, afaceri publice, 

operații psihologice și de informare, pe care Republica Moldova le poate integra într-un sistem 

național coerent de comunicare strategică.  
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2.2. Comunicarea strategică – instrument de realizare a obiectivelor naționale de 

securitate 

Conceptul de comunicare strategica a fost analizat în capitolul I și reprezintă un proces 

coordonat de transmitere a mesajelor care au drept scop să influențeze percepțiile, atitudinile și 

comportamentele publicului-țintă în vederea atingerii obiectivelor naționale. Pornind de la ideea 

că termenul de comunicare strategică se referă la utilizarea deliberată a cuvintelor și acțiunilor 

pentru a atinge obiective politice, sociale sau militare, aceasta integrează diplomația publică, 

operațiunile psihologice și campaniile de informare pentru a influența eficient publicul. Toate 

acestea trebuie să fie în conformitate cu planurile de acțiuni, platformele de comunicare ale 

actorilor relevanți, factorii de intervenție în fiecare etapă a scenariului, precum și 

comportamentul actorilor în trecut, prezent și viitor. Prin urmare, comunicarea strategică în 

domeniul securității și apărării urmărește realizarea intereselor naționale și obiectivelor politico-

strategice ale statului [264]. 

Barry Buzan susține că obiectivele de securitate ale unui stat sau ale unui actor 

internațional se referă la protejarea împotriva amenințărilor care pun în pericol existența, 

stabilitatea și autonomia acestuia. Aceste obiective sunt definite în funcție de percepția 

amenințărilor și de contextul internațional în care un actor operează. Autorul argumentează că 

securitatea nu este un concept absolut, ci unul construit social, ceea ce înseamnă că diferite state 

sau comunități vor percepe amenințările în mod diferit. Prin urmare, obiectivele de securitate 

depind de procesul de securitizare, adică de modul în care anumite probleme sunt prezentate ca 

amenințări existențiale ce necesită măsuri excepționale [218]. 

Astfel, obiectivele naționale de securitate reprezintă scopurile strategice pe care un stat le 

urmărește pentru a-și proteja suveranitatea, integritatea teritorială, instituțiile și cetățenii 

împotriva amenințărilor interne și externe. Aceste obiective sunt stabilite  plecând de la mai mulți 

factori, precum interesele naționale, mediul de securitate sau contextul geopolitic, evaluarea reală 

a riscurilor și amenințărilor, dar totodată și de la resursele disponibile. 

În strânsă legătură cu obiectivele naționale se află asigurarea securității cetățenilor, care 

presupune garantarea drepturilor și libertăților fundamentale, precum și protejarea indivizilor 

împotriva amenințărilor interne și externe, inclusiv a celor asociate situațiilor de urgență, crize, 

criminalitate organizată, terorism sau atacuri cibernetice. 

 Pe lângă aceste dimensiuni, un stat trebuie să acorde o atenție deosebită menținerii ordinii 

publice și stabilității interne, funcționării instituțiilor democratice și evitării conflictelor sociale. 

Combaterea criminalității, prevenirea extremismului, separatismului  și gestionarea riscurilor 

asociate unor posibile crize interne sunt elemente definitorii ale acestui obiectiv. La fel, drept 
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piloni fundamentali constituie protejarea integrității statului, asigurarea securității economice, 

participarea la cooperarea internațională, elemente care joacă un rol esențial în consolidarea 

securității statului. Cooperarea cu diverse alianțe și organizații internaționale, precum Organizația 

Tratatului Atlanticului de Nord, Uniunea Europeană sau Organizația Națiunilor Unite, contribuie la 

gestionarea amenințărilor emergente și la promovarea păcii și securității globale.  

În ansamblu, obiectivele de securitate ale unui stat se manifestă prin dimensiuni 

economice, politice, sociale și militare, fiecare dintre acestea având un impact direct asupra 

stabilității și dezvoltării naționale. Într-un context global marcat de provocări complexe și 

interdependențe multiple, statele trebuie să adopte politici coerente și proactive pentru a-și 

proteja și promova interesele de securitate într-un mod sustenabil și eficient [55]. 

Corelația dintre comunicare și securitate evidențiază modul în care instituțiile, politicile și 

tehnologiile sunt implementate pentru a proteja valorile societale împotriva amenințărilor reale, dar și 

a celor percepute. Astfel, rolul comunicării strategice în domeniul securității și apărării se extinde 

dincolo de simpla informare și cuprinde un cadru mai larg de capacități de adaptare la mediul de 

securitate și cel politic, dar și la de capacitați defensive, asigurând că interesele naționale și coeziunea 

națională rămân protejate într-un peisaj al amenințărilor din ce în ce mai complex [216]. 

  Într-un mediu de securitate complex și aflat într-o continuă schimbare, comunicarea 

strategică, folosită corespunzător și fundamentată pe strategii narative, adaptate caracteristicilor 

culturale ale audiențelor-țintă, reprezintă o soluție eficientă pentru îndeplinirea obiectivelor 

naționale strategice la nivel intern și extern. Comunicarea strategică este productivă și 

funcțională doar atunci când dispunem de obiective naționale definite clar de un cadru normativ 

protectiv [24, p. 24]. 

Astfel, putem constata că aplicarea comunicării strategice în domeniul securității și apărării 

naționale depinde de contextul, mediul de securitate și mediul informațional în care se 

desfășoară. Dacă în perioadele de pace urmărește descurajarea amenințărilor în zonele de interes 

și consolidarea poziției strategice a statului în cadrul sistemului internațional sau regional de 

securitate, în cazul situațiilor de criză accentele se schimbă. Și dacă la nivel internațional este 

direcționată spre câștigarea și menținerea credibilității, la nivel intern și național este îndreptată 

spre publicul intern, pentru o informare corectă în scopul evitării panicii, dar și pentru a obține 

sprijinul și înțelegerea populației pe diverse subiecte [232].  

Considerăm că în absența unei comunicări strategice eficiente, obiectivele naționale de 

securitate sunt compromise, schimbările politice nu se produc, populația devine vulnerabilă la 

dezinformare și manipulare. Totodată, lipsa unei viziuni clare pe plan internațional generează 

scepticism intern, facilitând propaganda și confuzia în rândul partenerilor externi. Lipsa 
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comunicării strategice generează, de asemenea, incoerență și haos în acțiuni și mesaje, cu 

consecințe grave, deoarece comunicarea strategică sprijină implementarea strategiilor naționale 

și contracarează conflictele, inclusiv războaiele hibride, fiind vitală pentru realizarea obiectivelor 

politice, economice, sociale, de securitate și apărare ale statului. Comunicarea eficientă reflectă 

și susține buna guvernare [108].  

În ultimii ani, guvernele acordă din ce în ce mai multă prioritate comunicării strategice din 

diverse motive. Obligația constituțională de comunicare transparentă este indispensabilă pentru o 

guvernare democratică, promovând încrederea și responsabilitatea în rândul cetățenilor. 

Comunicarea strategică sporește capacitatea guvernelor de a-și gestiona reputația și de a 

contracara eficient dezinformarea, consolidând astfel credibilitatea. Comunicarea strategică 

sprijină alinierea politicilor și a mesajelor între instituțiile guvernamentale, minimizând riscurile 

de dezinformare și confuzie. Totodată comunicarea strategică reprezintă o componentă care 

trebuie să se alinieze cu obiectivele politice strategice. Ea trebuie să fie integrată în fazele 

incipiente ale elaborării politicilor de securitate, pentru a minimiza necesitatea unor acțiuni mai 

agresive ulterior. 

Mai mult decât atât comunicarea strategică promovează colaborarea intersectorială, ceea ce 

sporește eficiența inițiativelor în domeniul securității și dezvoltării.  

De asemenea, comunicarea strategică, fiind un proces de comunicare ce se desfășoară 

astăzi pe mai multe niveluri, vom argumenta necesitatea și specificitatea aplicării comunicării 

strategice în funcție de nivelul aplicării. În domeniul securității și apărării, comunicarea 

strategică funcționează ca un instrument cu multiple fațete, care funcționează la diferite niveluri 

pentru a aborda diverse provocări (a se vedea Anexa 5).  

La nivel internațional, comunicarea strategică contribuie la consolidarea și integrarea 

efectelor declarațiilor și acțiunilor asupra publicului intern și extern, la promovarea și la înțelegerea 

valorilor și obiectivelor naționale; generarea sprijinului partenerilor pentru obiectivele politicii 

externe și de securitate. La acest nivel, un obiectiv important al comunicării strategice este 

promovarea unei imagini pozitive, fie că ne referim la organizații sau la state. În cadrul 

operațiunilor militare și de securitate, comunicare strategică joacă un rol vital în promovarea 

încrederii în populațiile locale, în special în timpul intervențiilor sau al misiunilor de stabilizare, 

unde câștigarea inimilor și a minților este esențială pentru înregistrarea unui succes [232]. 

La nivel național, comunicarea strategică urmărește realizarea diverselor obiective și 

promovarea valorilor în conformitate cu obiectivele naționale de securitate la consolidarea 

populației  prin idei comune inspirate, durabile și strategice, ca platformă pentru strategia pe 

termen lung și obiectivele strategice naționale. La nivel guvernamental, aceasta integrează 
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comunicarea în procesele de elaborare a politicilor, asigurându-se că acțiunile se aliniază perfect 

cu obiectivele naționale și rezonează cu publicul. În același timp, pe plan intern, comunicarea 

strategică este importantă pentru asigurarea unei guvernări eficiente, deoarece consolidează 

relația dintre stat și cetățeni.  

În contextul actual, caracterizat de prezența manipulării informațiilor și a propagandei, 

comunicarea transparentă și eficientă devine un element primordial pentru menținerea încrederii 

publicului în instituțiile democratice. Prin facilitarea monitorizării activităților guvernamentale și 

a dialogului cu cetățenii pe teme de interes comun, comunicarea strategică permite influențarea 

rezultatelor politice, economice și sociale. Astfel, comunicare strategică consolidează încrederea 

în stat, oferind legitimitate pe termen lung și sprijinind o guvernare responsabilă. Considerăm că 

stabilirea unui proces de comunicare strategică la nivel național contribuie la reducerea 

dezinformării și la creșterea rezistenței societății la manipularea informațiilor. 

În egală măsură, la nivel instituțional, comunicarea strategică contribuie la coordonarea 

interinstituțională, dezvoltarea organizațională și la clarificarea obiectivelor și misiunilor 

diferitelor ministere și agenții guvernamentale. În această ordine de idei, comunicarea strategică 

este un instrument de strategie de dezvoltare organizațională care răspunde la următoarele 

întrebări: „cum asigurăm statul de drept și respectarea legislației?”, „cum asigurăm gestionarea 

frontierelor?”, „de ce avem nevoie de forțe armate profesioniste?”, „ce valori oferă societății 

Ministerul Apărării?”, „cum este asigurată securitatea umană de către Ministerul de Interne?” 

etc., - probleme legate de scopul fundamental al organizațiilor guvernamentale [12]. 

Într-un context de securitate volatil și în continuă schimbare, comunicarea strategică 

îndeplinește mai multe funcții de bază: protejarea intereselor și obiectivelor de securitate ale 

statului; combaterea amenințărilor hibride, a dezinformării și a narativelor ostile ce pot afecta 

stabilitatea statului. 

În opinia cercetătorilor și practicienilor, „comunicarea strategică a devenit o necesitate, 

având în vedere dezvoltarea exponențială a social media, a intensificării campaniilor online de 

dezinformare, a diversificării mijloacelor, surselor și țintelor campaniilor de influențare 

manipulativă. Pentru un actor statal, comunicarea strategică este, totodată, și procesul conceput 

să contracareze efectele destructurante ale dezinformării și informării malițioase, având drept 

țintă nu doar publicul extern, în scopul promovării intereselor naționale, ci și publicul intern, în 

scopul sporirii rezilienței acestuia la atacurile informaționale” [42]. 

Elementele comunicării strategice pentru domeniul securității și apărării naționale pot fi 

rezumate la planul de acțiuni și planul de comunicare strategică, analiza conflictului de interese, 

sursa de informare, factorii interni și externi și procesul de informații [250]. În acest context, 
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instituțiile și structurile responsabile de colectarea informației (intelligence) trimit informații 

utile emițătorului care proiectează comunicarea strategică. 

Un alt element al comunicării strategice este reprezentat de conflictele de interese care apar 

atunci când interesele permanente ale unui stat național sunt amenințate de acțiunile sau intențiile 

unui alt actor. Astfel de conflicte pot conduce la dispute și la escaladarea crizelor. În 

confruntările geopolitice moderne, comunicarea strategică modelează percepția publică, 

influențează opinia internațională și consolidează pozițiile statelor în conflictele de interese. 

Analiza mai multor crize recente demonstrează cum statele utilizează tactici diferite pentru a-și 

justifica acțiunile, a descuraja adversarii și a mobiliza sprijinul intern și extern. Rolul 

comunicării strategice se referă la funcția de coordonare, alinierea mesajelor între instituții și 

agenții, consolidând credibilitatea guvernului și promovând reziliența societății prin informații 

transparente și exacte. Prin angajarea cu audiențe diverse, comunicarea strategică adaptează 

mesajele pentru a influența comportamentele publice pozitive și pentru a construi coeziunea 

socială. În plus, aceasta sprijină interesele naționale prin unificarea eforturilor guvernamentale și 

societale în cadrul unor obiective clare, protejând în același timp canalele de informații pentru a 

securiza comunicarea, pentru a preveni ingerințele externe și manipularea informațională. 

Una dintre funcțiile de bază ale comunicării strategice este de a contribui la detectarea, 

contracarare și atenuarea impactului amenințărilor hibride prin acțiuni rapide și coordonate ale 

diferitor actori statali și nestatali. De asemenea, comunicarea strategică contribuie la pregătirea și 

mobilizarea cetățenilor în contextul amenințărilor de securitate, fie ele convenționale sau hibride 

pentru reacții adecvate la situație și la sprijinirea politicilor de securitate și apărare națională [232]. 

 Amenințările hibride, cum ar fi interferența informațiilor străine, dezinformarea, atacurile 

cibernetice și campaniile de influență politică, reprezintă provocări la adresa securității naționale, 

în special în era digitală. Experiența diferitor țări a demonstrat că, comunicarea strategică previne 

răspândirea dezinformării și contribuie la consolidarea rezilienței naționale. 

În acest sens, conform studiului The Countering Hybrid Warfare in the Black Sea Region 

„un cadru instituțional eficient pentru contracararea amenințărilor hibride trebuie să abordeze 

patru domenii de acțiune interconectate: (1) contracararea dezinformării; (2) securitatea 

cibernetică; (3) reziliența infrastructurii critice și a lanțurilor de aprovizionare; și (4) gestionarea 

crizelor și situațiilor de urgență și apărarea” [383].  

Plus, securizarea spațiului digital și informațional necesită coordonare între agenții și 

consolidarea capacităților de comunicare strategică. 

Aceste tactici hibride sunt strâns legate de războiul informațional care este alcătuit din 

două părți care interacționează și se influențează reciproc - componentele ofensivă și defensivă. 
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De exemplu, componenta ofensivă este legată de obiectivul de a exploata coruperea, negarea și 

distrugerea spațiului informațional al unui adversar. Scopul este de a promova obiectivele și 

interesele utilizatorului. Componenta defensivă se referă la protejarea, consolidarea, dominarea 

și activarea propriului spațiu informațional, scopul fiind apărarea obiectivelor și intereselor 

utilizatorului [226]. 

Împreună, amenințările hibride și războiul informațional reprezintă o abordare coordonată 

a obținerii influenței politice, destabilizând adversarii într-un mediu de securitate internațional și 

regional volatil [314]. În contextul actual al unei lumi din ce în ce mai interconectate și mai 

vulnerabile la amenințările informatice, manipularea și interferența informațiilor străine 

amplifică aceste riscuri, reprezentând o amenințare tot mai mare la adresa securității și stabilității 

internaționale. Conceptul de FIMI a fost dezvoltat de Serviciul European de Acțiune Externă 

(SEAE) al Uniunii Europene (UE) ca răspuns la amenințările emergente, în special cele 

reprezentate de Federația Rusă. FIMI se referă la eforturile intenționate și coordonate ale 

actorilor statali sau nestatali de a manipula mediile informaționale pentru a atinge obiective 

politice, de securitate sau alte obiective strategice [256]. Acest concept acoperă nu numai 

dezinformarea, ci și diverse forme de manipulare a informațiilor și de interferență, care pot 

submina încrederea publică în instituțiile democratice și pot afecta procesele politice și sociale. 

Actorii acestei activități pot fi actori statali sau nestatali, inclusiv agențiile acestora, în interiorul 

sau în afara teritoriului lor.  

În cazul asigurării securității informaționale, comunicarea strategică joacă un rol important în 

abordarea amenințărilor la adresa securității cibernetice, digitale și a eforturilor de  de combatere a 

radicalizării. Prin combinarea mesajelor strategice cu garanțiile tehnice (?), comunicarea strategică 

nu doar protejează infrastructura digitală critică, dar combate și răspândirea narațiunilor extremiste. 

Dincolo de utilizările sale operaționale, comunicare strategică are un dublu scop: acționează ca un 

instrument social pentru a descuraja activitățile ostile și, în același timp, promovează incluziunea 

socială pentru a construi societăți reziliente și coezive. 

 Comunicarea strategică sprijină atât abordările proactive, cât și pe cele reactive, echipând 

guvernele și instituțiile cu capacitatea de a informa, educa și implica publicul în mod eficient.  

 Pentru a contracara în mod eficient amenințările hibride, comunicarea strategică 

îndeplinește mai multe funcții care lucrează împreună pentru a spori reziliența națională. Una 

dintre cele mai eficiente utilizări ale comunicării strategice este detectarea timpurie. Prin 

utilizarea instrumentelor de monitorizare pe la nivelul social media și pe alte platforme digitale, 

guvernele pot detecta amenințările hibride înainte ca acestea să se intensifice. Monitorizarea în 

timp real, cuplată cu analiza datelor, oferă o bază pentru strategiile de reacție rapidă [118, p. 65]. 
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Integrarea acestor abordări permite agențiilor guvernamentale și neguvernamentale să 

contracareze campaniile de dezinformare și să gestioneze crizele în mod proactiv. Din analiza 

efectuată am putea rezuma, comunicarea strategică, ca proces, contribuie la organizarea mai 

eficientă a activităților guvernamentale, integrând diverse activități în cadrul instrumentelor 

puterii, pentru a influența strategic și a forma reziliența națională. Integrarea eforturilor se 

realizează între toate instrumentele de putere: diplomatic, informațional, militar și economic, pe 

baza strategiei de securitate națională și a evaluării riscurilor și amenințărilor.  

Conform articolului Communication as a tool for countering hybrid threats. A focus on 

national resilience and public trust urmărește „să influențeze, iar influența strategică depinde în 

întregime de o coordonare eficientă între guvern și alți actori pentru a realiza obiectivele 

strategice naționale. Având în vedere influența centrală asupra strategiei naționale, un cadru de 

comunicare strategică trebuie să fie prezent în planificarea strategică și în elaborarea și punerea 

în aplicare a politicilor publice. Comunicarea strategică permite un răspuns coordonat la 

amenințările hibride prin crearea unui mesaj unificat în cadrul mai multor agenții și sectoare. 

Aceasta necesită un nivel ridicat de coordonare între diferite niveluri strategice, operaționale și 

tactice. Acest lucru garantează că toate eforturile de comunicare sunt aliniate și se consolidează 

reciproc” [314]. 

Pentru a descuraja amenințările hibride, este necesar să se ia mai multe măsuri proactive și 

reactive care sunt interdependente. Pentru a le realiza, sunt necesare capacități specifice care să 

acopere toate funcțiile esențiale necesare pentru a contracara hibriditatea în timp util, cât mai 

devreme posibil, cum ar fi: monitorizarea, detectarea, identificarea, divulgarea și respingerea 

oricăror acțiuni și activități hibride.  

Măsurile proactive, inclusiv campaniile de sensibilizare și programele de alfabetizare 

digitală, joacă un rol esențial în pregătirea publicului pentru a identifica și a rezista 

dezinformării. Aceste eforturi sunt asemănătoare cu „inocularea” populației împotriva 

narațiunilor false prin educarea preventivă a cetățenilor cu privire la recunoașterea tacticilor de 

dezinformare. Campaniile de sensibilizare a publicului pe rețelele de socializare pot demistifica 

dezinformarea și pot îndruma cetățenii către surse credibile, consolidând reziliența împotriva 

amenințărilor hibride. 

În cadrul cercetării Hybrid Threats. A Strategic Communications Perspective [280], 

elaborată de experții Centrului de Excelență a Comunicării Strategice, este indicat că „primul pas 

în procesul de comunicare strategică este analiza mediului informațional. Înțelegerea percepțiilor 

și comportamentul uman condiționează dinamica amenințărilor hibride și a modului în care 

acestea sunt percepute, interpretate și atribuite”.  
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Comunicarea, inclusiv a acțiunilor, imaginilor, cuvintelor și politicilor, trebuie să fie 

colectivă și integrată. Fiecare acțiune, pe care un guvern o ia întreprinde sau nu  întreprinde, 

comunică ceva. Acțiunile de contracarare a amenințărilor hibride sunt ghidate de o strategie 

națională care trebuie să reprezinte un consens în rândul populației și să fie susținută de sus în jos 

de conducerea politică [118, p. 66]. Însă, toate aceste acțiuni trebuie sa fie acompaniate de 

credibilitate, de voință politică, de determinare de schimbare și confruntarea cu agresorul hibrid, 

precum și de aducerea în atenția publică a acțiunilor hibride ale adversarului.  

În acest caz, comunicarea strategică joacă rolul de transmitere de mesaje adecvate, ajustate 

la publicul căruia i se adresează, pentru a promova interesele naționale de securitate și 

obiectivele de comunicare strategică. Pentru a fi eficient, acest proces trebuie să fie organizat 

într-un mod coerent, coordonat, pentru ca publicul-țintă să poată înțelege, reacționa, anticipa.  

În contracararea amenințărilor hibride, autoritățile naționale colaborează cu mass-media și 

societatea civilă. Ambii actori sunt importanți, în primul rând, pentru a disemina informații 

corecte și în al doilea rând pentru a sensibiliza publicul cu privire la pericolele informațiilor 

distorsionate. Mass-media dintotdeauna a reprezentat principalul instrument de comunicare între 

politicieni și cetățeni. Prin intermediul mijloacelor de comunicare, actanții politici 

interacționează constant cu publicul, reușind, astfel, să se mențină pe agenda publică, să-și 

promoveze ideile, să-și formeze imaginea, să-și crească numărul de susținători etc. Datorită 

progresului tehnologic și al dezvoltării noilor tehnologii comunicaționale, și cetățenii au obținut 

posibilitatea de a interacționa cu politicienii, mai ales prin intermediul mass-mediei digitale și al 

diverselor platforme online. Corelația dintre cele trei entități – presă, public și politic – este 

imperioasă într-o societate democratică, fiindcă democrația impune participarea activă a 

societății în construirea realpolitik-ului, iar o societate poate fi activă dacă este informată [177]. 

Amenințările hibride pot fi mai ușor contracarate datorită colaborării dintre experții din 

domeniul comunicării strategice și cei din domeniul securității cibernetice, care pot oferi 

instruire și resurse necesare publicului și instituțiilor pentru a se apăra împotriva atacurilor 

cibernetice, precum și pentru a proteja infrastructurile critice.  

Amenințările hibride necesită răspunsuri cât mai rapide. De aceea multe state ale lumii 

creează echipe de răspuns rapid, specializate în comunicare strategică, care trebuie să reacționeze 

rapid la dezinformare și propagandă, răspunzând în timp real cu informații corecte și contra-

narațiuni relevante.  

Eficiența comunicării strategice în contracararea amenințărilor hibride se datorează faptului 

că aceasta nu reprezintă doar un proces și instrument de influențare, ci și o mentalitate. Aceasta 

presupune adoptarea unei viziuni pe termen lung, în care fiecare acțiune de comunicare este 
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evaluată în funcție de impactul său asupra obiectivelor organizației. Comunicarea strategică nu 

este doar despre transmiterea mesajelor și despre alinierea constantă a acestora cu valorile și 

misiunea organizației. Această abordare presupune anticiparea provocărilor și oportunităților, 

pregătirea mesajelor și acțiunilor în avans, precum și influențarea și modelarea percepțiilor și 

comportamentelor publicului-țintă. 

Mentalitatea strategică în comunicare implică, de asemenea, o viziune integrată, care 

îmbină strategiile persuasive cu practicile participative. Aceasta nu se limitează la o comunicare 

unidirecțională, ci promovează dialogul și angajamentul, recunoscând importanța construirii unor 

noi realități prin implicarea activă a publicului. Într-o lume în care mulți factori externi 

concurează pentru influență într-un mediu informațional complex, comunicarea strategică trebuie 

să fie flexibilă și adaptabilă, capabilă să răspundă provocărilor în mod proactiv și creativ. 

În contextul existenței amenințărilor hibride, comunicarea strategică poate include 

campanii de dezmințire, verificarea rapidă a faptelor și mesaje coordonate pentru a contracara 

relatările ce circulă deja în cadrul ecosistemului informațional. Prin instituirea unui sistem de 

reacție rapidă, guvernele pot corecta rapid dezinformările, reducând impactul acestora asupra 

publicului. De asemenea, inteligența artificială poate fi utilizată eficient în contracararea 

amenințărilor hibride. Prin intermediul informațiilor bazate pe date și al comunicării direcționate, 

guvernele pot reacționa mai eficient la amenințări. Inteligența artificială îmbunătățește detectarea 

amenințărilor și îi ajută pe specialiștii în comunicare strategică să ajusteze strategiile, să adapteze 

mesajele și să înțeleagă emoțiile și, în consecință, să modeleze percepțiile. Inteligența artificială 

și algoritmii de învățare automată pot procesa cantități mari de date pentru a identifica modele și 

a prezice viitoarele tendințe. Acest lucru îmbunătățește planificarea strategică și executarea 

campaniilor de comunicare. Din păcate, inteligența artificială poate fi utilizată și pentru a crea și 

răspândi conținut fals (text, imagini, înregistrări audio, videoclipuri) fără intervenție umană, ceea 

ce accelerează și reduce costurile campaniilor de dezinformare.  

Amenințările hibride nu sunt noi, dar impactul lor a devenit masiv și periculos într-o lume 

globalizată, cu caracterizată de o dezvoltare rapidă a comunicațiilor. Caracteristica fundamentală 

a agresiunii hibride este aceea că urmărește să exploateze punctele slabe și vulnerabilitățile din 

cadrul sistemelor politice, economice și sociale, mediile informatice ale statului țintă. Prin 

urmare, este important ca fiecare stat să fie conștient de propriile sale vulnerabilități și să aibă 

capacitatea de a identifica orice schimbări în mediul public și mediul de securitate informațională 

care ar putea constitui elementele unei campanii străine de interferență informațională [284].  

Susținem idea conform careia comunicarea strategică este un proces bidirecțional, care 

transmite reacțiile și punctele de vedere ale diferitelor audiențe implicate în procesul de 
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comunicare. Reacțiile publicului trebuie utilizate pentru ajustări periodice ale politicilor și 

strategiilor. Mai ambițioasă, comunicarea strategică nu se limitează doar la mesajele media; ea 

trebuie să contribuie la dezvoltarea unei campanii de comunicare orientată către schimbări 

comportamentale sau sociale ale publicului. De aceea avem convingerea că  o comunicare 

strategică eficientă presupune identificarea, înțelegerea și angajarea cu publicul țintă. Acest 

proces implică o cunoaștere aprofundată a nevoilor, valorilor, temerilor, credințelor și 

comportamentelor acestora, care ar permite o mai bună înțelegere a publicului, ajustarea 

mesajelor și identificarea unor canale mai eficiente de comunicare.  

Se evidentiaza ideea că este necesară identificarea și coordonarea tuturor instrumentelor 

guvernamentale (lideri politici, factori de decizie, actori strategici, comunicatori, actori de punere 

în aplicare, diplomație oficială, afaceri publice, operațiuni media, parteneriat public-privat, 

diplomație militară, comunicare internă, relații publice interdepartamentale), precum și a 

instrumentelor societale (mass-media, ONG-uri, entități private de comunicare, mediul 

academic, instituții culturale, mediul de afaceri, personalități publice, autori influenți, oameni de 

știință, diaspora etc.) [119]. 

 Considerăm că un indicator al bunei guvernanțe este implicarea activă a cetățenilor în 

procesele politice și sociale, atât prin consultări publice, inițiative cetățenești, cât și prin 

susținerea unei societăți civile puternice. Pentru a faclita schimbul de informații între stat și 

cetățeni  sunt necesare structuri și procese de comunicare care să favorizeze  receptivitatea  la 

așteptările și nevoile publicului.  

În opinia noastră, încrederea a jucat un rol important în gestionarea eficientă a pandemiei 

de COVID-19, deoarece țările cu niveluri mai ridicate de încredere socială și guvernamentală au 

înregistrat o răspândire mai lentă a virusului și o rată mai scăzută a mortalității. Consideram ca 

pe măsură ce încrederea crește, crește și încrederea în informațiile guvernamentale, în general, 

permițând un răspuns unificat și o cooperare sporită a cetățenilor.  

Pe baza analizelor experiențelor diferitor state putem afirma că o comunicare eficientă 

reflectă și sprijină buna guvernare.  Constatăm faptul că prin coordonare eficientă și transmitere 

a mesajelor corecte, în conformitate cu obiectivele strategice ale statului și ale instituțiilor sale, 

comunicarea contribuie la alinierea eforturilor diferitelor entități naționale și la consolidarea 

coeziunii în diferite sectoare, în vederea contracarării dezinformării. Prin urmare “integrarea unei 

mentalități comune de comunicare strategică la toate nivelurile instituțiilor statului și punerea în 

aplicare a strategiei naționale determină o cultură strategică înaltă care facilitează schimbările 

necesare în practica actuală. Mentalitatea strategică în comunicare implică, de asemenea, o 

viziune integrată, ce combină strategiile persuasive cu practicile participative. Aceasta nu se 
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limitează la comunicarea unidirecțională, ci promovează dialogul și implicarea, recunoscând 

importanța construirii de noi realități prin implicarea activă a publicului” [119].   

 Astfel,  se demonstrează că, comunicarea strategică devine un instrument puternic de 

putere, utilizat pentru a modela atitudini și comportamente, pentru a asculta și înțelege publicul 

și pentru a coordona mesajele între guvern și partenerii săi, asigurând o integrare eficientă a 

informațiilor cu alte instrumente ale puterii naționale. 

 Din analiza efectuată rezultă că, comunicarea strategică este eficientă în contracararea 

campaniilor de dezinformare, deoarece este un proces conceput, printre altele, pentru a 

contracara efectele negative ale dezinformării. Aceasta vizează nu numai publicul extern, cu 

scopul de a promova interesele naționale, ci și publicul intern, pentru a spori reziliența în fața 

atacurilor naționale . Dincolo de a informa, comunicarea strategică urmărește să influențeze și să 

promoveze comportamente specifice.  

Totodata, comunicarea strategică comunică narațiuni. Narațiunile strategice sunt concepute 

sau cultivate cu intenția de a structura răspunsurile publicului la anumite evenimente. 

 Joncțiunea dintre putere şi comunicare construiește așa-zise cadre mentale. Ceea ce 

înseamnă că narațiunile strategice generează percepţii, emoţii, conduite, adică realitate socială 

[142, p. 9]. Structural, narațiunile iau forma unor povești care au sens pentru public, reflectând 

valori și experiențe comune, iar pe termen lung, acestea sunt folosite pentru a modela percepțiile 

și interesele unui public. Realizate la nivel strategic, narațiunile sunt un mijloc pentru actorii 

politici de a construi un sens comun al trecutului, prezentului și viitorului politicii internaționale, 

pentru a modela comportamentul intern și actorii internaționali (a se vedea Anexa 6 și Anexa 7).  

Una dintre funcțiile-cheie  ale unei narațiuni strategice este de a atrage înțelegere și sprijin 

din partea unui public mai larg. Poate fi folosită pentru a convinge susținători potențiali sau 

pentru a descuraja adversarii. Importanța narațiunii strategice nu poate fi supraestimată, pentru 

că, așa cum a subliniat Joseph Nye [336], nici o putere nu poate consta doar din „putere dură”. 

„Interconectarea inteligentă a softului și hard power”, inclusiv utilizarea activelor militare 

„hard” în scopuri de soft power [273, p. 180].  Odată cu transformarea puterii în secolul XXI, 

aceasta din urmă devine  o necesitate a timpului   

Narațiunile strategice au apărut și sunt din ce în ce mai mult utilizate în cadrul comunicării 

strategice, ca urmare a evoluției mediului informațional și ca nevoie de adaptare la schimbările 

apărute în actualul context internațional. Obiectivele narațiunilor se referă la schimbarea 

comportamentelor maselor, în funcție de propriile interese, și influențarea lor, în sensul 

respectării anumitor valori, acestea fiind doar câteva dintre obiectivele care se au în vedere 

atunci când se apelează la strategiile narative. O narațiune cu sensul de povestire [32, p. 20] 
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reprezintă un mod prin care o instituție, organizație sau țară comunică strategic, folosind 

povestirea și simbolismul vizual pentru a transmite mesaje controlate și direcționate. Prin aceste 

elemente, o narațiune devine un instrument puternic de comunicare strategică, capabil să 

motiveze, să implice emoțional și să direcționeze comportamentele în cadrul unei organizații. 

Conform autorului L. Dumitrescu în articolul  Narațiuni  strategice:  securizare  și  

legitimitate  în  relațiile  internaționale.  ,,O narațiune devine strategică atunci când prescrie un 

tip de ordine care servește unor interese particulare. Trebuie spus că orice narațiune strategică 

este formată din două elemente majore: putere și comunicare. Joncțiunea dintre cele două 

construiește adevăruri, adică  impune evenimentelor interne și celor internaționale sensurile 

dorite de establishment, ceea ce înseamnă că narațiunile strategice generează percepții, emoții, 

conduite, adică realitate socială” [53]. 

În opinia noastră, pentru a fi eficientă, narațiunea strategică trebuie să fie adaptată la 

publicul-țintă și să fie livrată prin mijloacele de comunicare potrivite. Acest lucru poate include 

atât canale tradiționale, cum ar fi televiziunea și presa scrisă, cât și platforme online, precum 

rețelele sociale sau site-urile web. 

Narațiunile strategice pot fi diseminate la nivel internațional, național și la nivel de 

problemă. La nivel internațional, narațiunile sunt folosite pentru a descrie cum este lumea 

structurată, care sunt interesele internaționale și, de ce nu, care este ordinea mondială. În plan 

național, acestea evidențiază statutul actorului statal, care sunt obiectivele și valorile lui și cum 

urmărește să fie perceput de către alți jucători statali. La nivel de problemă, narațiunile creează 

cadrul utilizării anumitor politici guvernamentale și, totodată, explică de ce anumite politici sunt 

necesare și cum vor fi ele implementate eficient. Cele trei niveluri sunt, de cele mai multe ori, 

interdependente. Ele interferează astfel încât scopul inițial stabilit să fie atins în marja de timp 

estimată [321]. 

Totodată constatăm, comunicarea strategică este privită drept instrument de incluziune 

socială și de schimbare socială pozitivă, deoarece construiește punți de legătură în cadrul 

comunităților și încearcă să identifice cauzele profunde și contra-narațiunile care direcționează 

persoanele din categorii vulnerabile spre un comportament radical sau generează neîncredere în 

acțiunile statului. Succesul comunicării strategice depinde în mare parte de implicarea tuturor 

membrilor societății și de o relație recurentă între guvern și practicieni ai comunicării strategice, 

pentru a asigura un front comun de mesaje și acțiuni și pentru a construi încrederea populației.  

Cu toate acestea, pentru a fi eficientă, comunicarea strategică trebuie să identifice 

”diversitatea audiențelor și diferitele motivații, interese și idei ale acestora” [321, p. 48]. În plus, 

încrederea este un element important în comunicarea strategică, doar astfel asigurându-se 
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existând asigurarea că informațiile împărtășite diseminate sunt exacte, fiabile și obiective. 

”Comunicarea strategică trebuie să urmărească mai degrabă informarea cetățenilor decât 

manipularea acestora, în caz contrar, comunicarea guvernamentală poate fi percepută ca o 

„manipulare” și nu ca o comunicare transparentă” [232, p. 10]. Pentru eficiența comunicării este 

important ca reacția publicului să stea la baza adaptării și ajustării periodice a politicilor și 

strategiilor din domeniul securității și apărării. Aceasta presupune o tranziție de la o strategie de 

comunicare axată preponderent pe relațiile cu mass-media, difuzarea materialelor video și a 

imaginilor, către o abordare mai echilibrată, care să prioritizeze dezvoltarea unui mesaj strategic 

mai coerent, profund și nuanțat. Și mai ambițios, comunicarea strategică este înțeleasă ca 

depășind mesajele mediatice pentru ”a contribui la dezvoltarea unei campanii specifice de 

schimbare comportamentală sau socială, bazată pe o cunoaștere aprofundată a publicului și a 

mediului de securitate” [232, p. 11]. 

De exemplu, campaniile de vaccinare împotriva COVID-19 au contribuit la combaterea 

dezinformării și la creșterea încrederii față de instituțiile care au gestionat eficient criza. 

Grupurile vulnerabile, adesea afectate de marginalizare socială și de lipsa accesului la surse 

credibile de informare, au manifestat niveluri ridicate de neîncredere față de campaniile 

guvernamentale privind vaccinarea [233]. Pentru a contracara aceste efecte, comunicarea 

strategică a fost utilizată un ca instrument pentru promovarea importanței vaccinării și 

beneficiilor pentru sănătatea persoanei și a familiei. Strategiile au inclus implicarea liderilor 

comunitari, a medicilor și a influencerilor, care au adaptat mesajele la specificul fiecărei 

comunități pentru a asigura o comunicare eficientă și convingătoare [277].  

Un model de utilizare a comunicării strategice ce a oferit alternative la propaganda 

extremistă este exemplul Uniunii Europene, care a implementat Radicalisation Awareness 

Network drept răspuns la radicalizarea online în rândul tinerilor marginalizați, vulnerabili la 

recrutarea de către grupări extremiste. Această strategie s-a axat pe trei piloni principali: 

integrarea socioeconomică a tinerilor aflați în situații de risc, combaterea discriminării sistemice 

și promovarea contra-narațiunilor prin intermediul liderilor religioși și comunitari [340]. Această 

abordare a demonstrat că, prin comunicare strategică bine coordonată, radicalizarea poate fi 

prevenită prin incluziune socială și prin eliminarea factorilor care alimentează sentimentele de 

excluziune [352]. 

Un exemplu elocvent de mecanism care a generat schimbări structurale, determinând 

corporațiile să implementeze politici mai incluzive, iar guvernele să adopte legislație mai 

echitabilă în privința drepturilor femeilor, este Inițiativa „HeForShe” și Promovarea Egalității de 

Gen. Mai mult, campania a schimbat discursul global despre egalitatea de gen, promovând ideea 
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de parteneriat în locul confruntării în lupta pentru drepturi egale. Campania HeForShe, inițiată de 

Organizația Națiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen și Abilitarea Femeilor (UN Women) în 

2014, reprezintă un exemplu de succes al comunicării strategice folosită pentru promovarea 

echității de gen. Spre deosebire de alte campanii de emancipare a femeilor, HeForShe a pus 

accent pe implicarea activă a bărbaților ca agenți ai schimbării, subliniind că egalitatea de gen 

este un obiectiv colectiv, nu doar o problemă a femeilor. Important să evidențiem că această 

strategie a utilizat abil mai multe componente ale comunicării strategice, în special implicarea 

guvernelor și companiilor multinaționale pentru promovarea ideii de egalitate de gen, precum și 

utilizarea ambasadorilor și celebrităților pentru a populariza mesajele și de a ajunge la diferite 

categorii de oameni. De asemenea, au fost folosite platforme educaționale care să faciliteze 

schimbul de experiențe în cadrul comunităților. 

Exemplele prezentate demonstrează că succesul acestor inițiative depinde de adaptarea 

mesajelor la publicul-țintă, de colaborarea dintre actorii guvernamentali și societatea civilă, 

precum și de folosirea unor narațiuni convingătoare și incluzive. Astfel, o comunicare strategică 

bine concepută contribuie semnificativ la combaterea discriminării, la prevenirea radicalizării și 

la consolidarea încrederii în instituțiile sociale. 

O astfel de schimbare este importantă în gestionarea crizelor și în asigurarea securității 

naționale, unde comunicarea strategică joacă un rol fundamental. Situațiile de criză necesită o 

abordare specială a comportamentului comunicațional din partea guvernării. Mesajele, 

informațiile lansate de către autorități au sarcina, pe de o parte, să informeze obiectiv cetățenii 

vizavi de gradul de risc generat de criză să nu provoace panică și să mențină calmul în societate. 

Din acest considerent, comunicarea guvernamentală în perioade de criză trebuie să fie construită 

atât prin prisma raționalului, cât și prin prisma emotivității, să fie realistă, clară, credibilă și să 

dea dovadă de deschidere și exibilitate [135, p. 28].  

Astfel, comunicarea strategică este indispensabilă pentru gestionarea crizelor prin asigurarea 

unei comunicări clare și a unor răspunsuri rapide. În timpul crizelor, comunicarea strategică 

eficientă include pregătirea unor planuri de comunicare detaliate, abordarea unor audiențe diverse 

și utilizarea feedback-ului în timp real pentru ajustarea strategiilor. Aceasta sprijină coordonarea 

între entitățile responsabile și părțile interesate și promovează transparența necesară menținerii 

încrederii publice. De exemplu, în timpul pandemiei de COVID-19 [322], guvernele din întreaga 

lume s-au bazat pe comunicarea strategică pentru a disemina informații exacte, pentru a contracara 

dezinformarea și a obține cooperarea publicului. Mesajele clare au prevenit panica, în timp ce 

monitorizarea dezinformării a asigurat un răspuns național unitar [376].  
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Considerăm că analiza rolului comunicării strategice în prevenirea și gestionarea crizelor 

necesită o înțelegere corectă a conceptului de gestionare a crizelor. Acesta se referă la procesul 

de pregătire, răspuns și recuperare în urma unor evenimente neprevăzute care pot pune în pericol 

siguranța publică, stabilitatea economică sau funcționarea instituțiilor. Un sistem eficient de 

gestionare a crizelor necesită planificare preventivă, reacție rapidă și coordonată, precum și 

adaptabilitate la situațiile emergente. Datorită capacității sale de a coordona și integra 

comunicarea pentru a asigura o reacție eficientă și bine structurată la o criză, aceasta a devenit o 

componentă importantă în prevenire și gestionare. Prevenirea poate fi realizată prin dezvoltarea 

diferitelor strategii și planuri de comunicare ce anticipează riscurile și pregătesc 

statul/organizația/instituția pentru posibile scenarii de criză, astfel încât să existe o reacție 

coordonată și rapidă. Odată cu declanșarea crizei, comunicarea strategică se adaptează pentru a 

asigura transmiterea unui mesaj coerent, clar și adaptat tuturor părților interesate (public, 

angajați, parteneri, mass-media), care previne confuzia și menține încrederea publicului.  

În plus, credem să se facă diferență între comunicarea strategică în gestionarea crizelor de 

securitate și comunicarea de criză. Acestea două se deosebesc prin scopurile, abordările și durata 

lor. Comunicarea strategică este un proces continuu și planificat, utilizat de instituțiile de 

securitate pentru a modela percepțiile și a influența comportamente pe termen lung. Aceasta 

vizează prevenirea și atenuarea amenințărilor, consolidarea rezilienței și menținerea încrederii 

publice, utilizând multiple canale de comunicare pentru a contracara dezinformarea și a asigura 

coeziunea societală.  

În schimb, comunicarea de criză este reactivă și se concentrează pe gestionarea situațiilor de 

urgență în timp real. Ea urmărește să reducă incertitudinea, să limiteze impactul negativ al unei 

crize și să restabilească ordinea cât mai rapid posibil [230]. Difuzarea mesajelor în perioade de 

criză se realizează pe toate canalele disponibile - online, offline, social media, pentru a ajunge în 

mod eficient la toate audiențele-țintă, utilizând un mix de tactici (comunicate de presă, conferințe 

de presă, social media). Pentru a asigura credibilitatea mesajului, este necesar să se implice lideri și 

experți relevanți în comunicare, consolidând credibilitatea și transparența mesajului.  

În opinia noastră,  o etapă importantă este monitorizarea și feedback-ul, care permit 

ajustarea comunicării în timp real pentru a răspunde schimbărilor în percepția și nevoile 

publicului. Astfel, putem constata că, deși ambele tipuri de comunicare sunt interconectate, 

comunicarea strategică funcționează pe termen lung pentru prevenirea și gestionarea 

amenințărilor, în timp ce comunicarea de criză intervine punctual pentru a minimiza efectele 

imediate ale unei situații critice. 
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 În plus, gestionarea crizelor implică două etape: construirea și gestionarea imaginii și 

gestionarea riscurilor, responsabilități care aparțin structurii de relații publice. Această abordare 

presupune o analiză integrată a problemelor atât la nivel decizional, cât și la nivelul relațiilor 

publice [93]. În contextul gestionării interactive a crizelor, comunicarea în situații de criză este 

facilitată de posibilitatea de a oferi informațiile oficiale necesare. O echipă de comunicare în 

situații de criză este capabilă să răspundă unei cereri sporite de informații, poate asigura 

implementarea principiului unei singure voci sau poate comunica eficient chiar dacă mesajele 

poartă o încărcătură emoțională sporită semnificativă.  

Avem ferma convingere că în gestionarea crizelor, instituțiile de stat din sectorul securității 

și apărării naționale trebuie să colaboreze cu societatea civilă, deoarece aceasta se bucură adesea 

de mai multă credibilitate și încredere din partea publicului. De asemenea, societatea civilă oferă 

ajutor și sprijin în cazul unei crize, fie prin furnizarea de servicii de bază, fie prin educarea și 

mobilizarea cetățenilor. Considerăm că organizațiile societății civile contribuie la crearea unui 

sentiment de solidaritate și responsabilitate în rândul populației și monitorizează ca oamenii să 

fie informați și pregătiți pentru diferite tipuri de crize.  

Totodată susținem ideea conform căreia contribuția societății civile depinde de 

comunicarea transparentă din partea autorităților centrale și locale. Comunicarea deficitară cu 

societatea civilă influențează negativ comunicarea strategică, iar o comunicare eficientă cu 

societatea civilă creează un climat de transparență și încredere reciprocă, care determină 

stabilitatea și coeziunea socială, contribuie la legitimitatea acțiunilor guvernamentale sau la 

sprijinul popular în timpul deciziilor dificile sau în situații de criză.  

Un exemplu de criză care a demonstrat modul în care comunicarea strategică poate 

mobiliza sprijinul intern pentru politicile protecționiste, dar totodată poate escalada un conflict 

economic, este conflictul dintre Statele Unite și China. În cadrul acestei crize, comunicarea 

strategică a fost utilizată pentru a modela percepția asupra relațiilor comerciale globale. Pe 

fondul impunerii reciproce de tarife [154], ambele state au încercat să-și justifice pozițiile printr-

o retorică economică și de securitate națională. SUA au utilizat un discurs centrat pe ideea de 

protecție a economiei interne și pe necesitatea de a contracara practicile comerciale neloiale ale 

Chinei, în timp ce Beijingul a răspuns prin promovarea narațiunii că SUA încearcă să împiedice 

ascensiunea economică a Chinei.  

Un alt exemplu de utilizare a comunicării strategice, în special pentru a răspunde la 

dezinformare, propagandă și război informațional, este războiul dintre Federația Rusă și Ucraina 

(în special în februarie 2022). Federația Rusă a justificat anexarea Crimeii printr-o narațiune 

conform căreia acțiunea era necesară pentru protejarea rușilor etnici din regiune, în timp ce 
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Ucraina și aliații occidentali au contracarat această strategie prin mesaje axate pe suveranitatea 

statală, drepturile omului și sprijinul internațional [353]. 

 Pe parcursul conflictului, Federația Rusă a avut obiectivul să discrediteze autoritățile 

ucrainene, folosind elemente de dezinformare și știri false prin intermediul mass-mediei și rețelelor 

de socializare pentru a promova mesaje care să submineze sprijinul extern pentru Ucraina. Drept 

răspuns, Ucraina a utilizat comunicarea strategică pentru a atrage ajutor internațional, punând 

accent pe impactul umanitar și pe necesitatea rezistenței în fața agresiunii ruse [297]. 

Importanța comunicării strategice în gestionarea crizelor legate de securitatea energetică a 

fost demonstrată în cazul crizei gazelor dintre care a implicat Federația Rusă și Uniunea 

Europeană, care a apărut pe fondul reducerii livrărilor de gaze rusești către Europa, ca răspuns la 

sancțiunile impuse de Uniunea Europeană [333]. Federația Rusă a încercat să prezinte sancțiunile 

occidentale ca fiind principala cauză a crizei energetice, utilizând propaganda pentru a diviza 

statele membre ale UE și pentru a încuraja nemulțumirea populațiilor din statele europene. De 

cealaltă parte, UE a implementat o strategie de comunicare bazată pe solidaritate și diversificare 

energetică [234], promovând narațiunea conform căreia reducerea dependenței de gazul rusesc 

este o măsură necesară pentru stabilitatea economică și securitatea regională. Comunicarea 

strategică a Uniunii Europene s-a bazat pe trei narațiuni principale în care Federația Rusă este 

văzută ca o amenințare la adresa securității (narațiunea securitizării), un rival (mare) putere 

(narațiunea geopolitică) și un actor cu interese antagonice față de cele ale UE (narațiunea jocului 

cu sumă nulă).  

Uniunea Europeană prezintă Federația Rusă ca fiind un partener nepotrivit pentru 

cooperarea energetică pe termen lung și care încearcă, de asemenea, să influențeze activitatea UE 

în relațiile energetice. Acest exemplu arată cum energia poate fi utilizată nu doar ca instrument 

economic, ci și ca armă geopolitică în cadrul unui conflict de interese. 

În urma analizei exemplelor prezentate, putem observa că acestea demonstrează rolul 

central pe care îl joaca comunicarea strategică în gestionarea crizelor internaționale, fie că este 

vorba despre conflicte economice, războaie convenționale sau crize energetice. Fiecare stat sau 

organizație internațională își adaptează mesajele în funcție de audiență și obiective strategice, 

utilizând diplomația publică, mass-media și platformele digitale pentru a-și consolida poziția. 

 Considerăm că adițional la rolul său de apărare, comunicarea strategică joacă un rol 

unificator. Prin consolidarea valorilor comune, a amenințărilor comune și a identității naționale, 

aceasta poate atenua diviziunile interne. Putem constata că în țările predispuse la influențe externe, 

comunicarea pune accentul pe unitate și securitate colectivă pentru consolidarea rezistenței la 

manipulările externe. În opinia noastră, un exemplu elcovent în acest caz este cel al  Ucrainei care 
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a fost și continuă să fie supusă influenței externe atât prin acțiuni militare, cât și prin cele ale unui 

război informațional activ. Pentru a rezista la manipularea cetățenilor și la dezinformare a fost 

necesară consolidarea identității naționale solide, dar și a valorilor democratice. 

Totodată, observăm aceeași nevoie de a consolida unitatea și securitatea colectivă pe care o 

putem identifica și în cazul Țărilor Baltice (Estonia, Letonia, Lituania). Cu o minoritate rusă 

semnificativă și fiind expuse la propagandă și atacuri hibride, acestea investesc constant în 

consolidarea identității naționale și a securității colective. Diviziunile etnice și istorice fac 

vulnerabile la campanii de destabilizare și țările din Balcanii de Vest (Serbia, Muntenegru, 

Bosnia și Herțegovina, Macedonia de Nord) care sunt afectate de influențe venite atât dinspre 

Rusia, cât și dinspre China și Turcia. În mod similar, Taiwan se confruntă cu influența directă a 

Chinei, inclusiv prin campanii de dezinformare, presiuni economice și amenințări militare, ceea 

ce face ca o  consolidare a unei identități comune și a unei comunicări strategice să fie 

importantă pentru securitatea acestor țări. 

În aceasta ordine de idei, concluzionăm, pentru ca eficiența acestor eforturi să fie 

semnificativă, comunicarea strategică trebuie să promoveze încrederea în instituțiile de securitate 

și apărare. Comunicarea transparentă cu privire la politici și inițiative aliniază scopurile societale 

cu obiectivele naționale. Cetățenii sunt mai predispuși să sprijine și să participe la eforturile de 

securitate națională dacă au încredere în deciziile și acțiunile guvernului. Comunicarea clară și 

transparentă cu privire la politicile de apărare, strategiile militare și inițiativele de securitate sunt  

necesare pentru gestionarea crizelor și menținerea încrederii publice. În plus, implicarea unei 

largi părți a societății civile în dialogurile privind securitatea stimulează sentimentul de 

responsabilitate comună și consolidează legitimitatea acțiunilor guvernamentale. 

Ceea ce este important de evidențiat e că percepția populației este considerată unul dintre 

indicatorii privind calitatea actului de guvernare a sectorului de securitate, deoarece indică în ce 

măsură cetățenii se simt în siguranță sau în ce măsură sunt mulțumiți de activitatea instituțiilor 

din domeniul securității naționale. 

În plus, considerăm că un element important este sursa de informații. Sistemul 

internațional este împărțit în diverse surse de informații: naționale, locale, emisferice, 

continentale, supra-continentale și mondiale. Aceste surse furnizează informațiile necesare 

pentru comunicarea strategică. Există factori de intervenție aflați în afara controlului actorilor 

care pot afecta procesul de comunicare, cum ar fi dezastrele naturale sau asasinatele politice. 

Procesul de analiză a informațiilor și de transformare a acestora în informații utile pentru 

comunicarea strategică reprezintă un alt element de comunicare strategică în domeniul securității 

și apărării [232]. 
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În opinia autorului, indiferent de finalități și nivel, aplicarea comunicării strategice în 

sectorul de securitate și apărare necesită înțelegerea modului de organizare a comunicării 

strategice acesteia ca proces și respectării etapelor care asigură buna desfășurare a întregului 

proces: pregătire, planificare strategică, implementarea și evaluarea rezultatelor. 

 Etapele comunicării strategice sunt interconectate și depind de o planificare atentă, o 

execuție eficientă și o evaluare continuă. În domeniul securității și apărării, unde mediul 

informațional este dinamic și adesea volatil, în aplicarea unui model bine structurat și asumat la 

toate nivelurile guvernării sectorului de securitate și apărare, comunicarea strategică contribuie la 

consolidarea încrederii publicului, la combaterea dezinformării și la promovarea unor obiective 

strategice clare.  

În cadrul etapei de pregătire este important să fie stabilite obiectivele de comunicare în 

concordanță cu politicile strategice în domeniul securității și apărării, să fie identificat și analizat 

publicul-țintă intern și extern, fiind de asemenea importantă elaborarea unui plan de acțiuni 

coordonat și sincronizat, dar și selectarea canalelor adecvate publicului țintă pentru transmiterea 

mesajelor bine formulate și agreate la nivel instituțional și național.  

În opinia autorlui, analiza mediului informațional este importantă pentru înțelegerea 

contextului strategic a factorilor externi și interni care influențează comunicarea și a riscurilor 

sau oportunităților existente pentru a fi evitate sau utilizate în atingerea obiectivelor strategice 

propuse. În sectorul de securitate și apărare, această etapă implică o evaluare aprofundată a 

ecosistemului informațional, a actorilor implicați și a modului în care informația este consumată 

și interpretată. Un moment de bază în pregătirea comunicării strategice este analiza mediului 

public (AMP), care permite evaluarea percepțiilor, emoțiilor și atitudinilor publicului față de o 

anumită reformă, narațiune, opțiune de securitate sau mesaj etc. Acest proces presupune 

monitorizarea mass-mediei, a rețelelor sociale, organizarea dezbaterilor politice și activități de 

angajare cu formatori de opinie, activiști și experți. Rezultatele analizei ajută la ajustarea 

strategiilor și la formularea unor mesaje adaptate specificului audienței, reducând astfel riscul 

unei comunicări ineficiente sau contraproductive.  

Următorul pas important îl constituie elaborarea unui plan de acțiuni bine definit care ar 

asigura alinierea tuturor activităților de comunicare la obiectivele strategice ale instituției și ale 

statului. Alegerea canalelor potrivite permite maximizarea impactului mesajului transmis. 

Procesul de selecție implică testarea eficienței canalelor prin focus-grupuri, audituri media și 

analiză SWOT. Integrarea acestora în obiectivele SMART (Specifice, Măsurabile, Accesibile, 

Relevante și în Timp) facilitează implementarea unei strategii de comunicare coerente și 

eficiente. Ulterior, implementarea eficientă a strategiei de comunicare necesită supraveghere 
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constantă, monitorizare și ajustare continuă. Un management activ al procesului de comunicare 

asigură menținerea coerenței mesajelor și adaptarea acestora la schimbările din mediul 

informațional. De asemenea, implicarea stakeholderilor și o coordonare eficientă între echipe 

sunt factori critici pentru succesul campaniilor de comunicare. Evaluarea impactului comunicării 

strategice este ultima etapă, dar și una dintre cele mai importante. Aceasta permite măsurarea 

eficienței mesajelor transmise și identificarea domeniilor care necesită îmbunătățiri. Procesul de 

evaluare poate fi realizat înainte, în timpul și după implementarea strategiei, utilizând metode 

cantitative și calitative. Indicatorii de performanță sunt esențiali pentru analiza rezultatelor și 

pentru optimizarea strategiilor viitoare [119].  

Studiul Comunicarea strategică și strategia națională oferă recomandări concrete pentru 

îmbunătățirea eficienței comunicării strategice prin: instituționalizarea consolidării capacităților, 

integrarea tehnologiei, abordarea holistică, implicarea publicului și prin stabilirea unui cadru de 

Comunicare strategică coerent, integrat în strategiile naționale; instruirea personalului și alocarea 

resurselor pentru a asigura pregătirea pentru provocările emergente de securitate; utilizarea 

instrumentelor inteligenței artificiale și a analizei rețelelor sociale pentru a monitoriza și 

contracara dezinformarea; promovarea coordonării între agenții și a parteneriatelor public-privat 

pentru consolidarea rezilienței; elaborarea de strategii de mesaje nuanțate bazate pe datele 

demografice și comportamentale ale publicului [232]. 

În ciuda importanței și funcțiilor multiple, utilizarea comunicării strategice în domeniul 

securității naționale implică provocări și riscuri semnificative legate de manipularea 

informațiilor, de păstrarea echilibrului între asigurarea securității și libertății de exprimare, dar și 

de utilizarea propagandei și a amenințărilor cibernetice pentru a influența politicile interne și 

externe. Pentru a răspunde la manipularea informațiilor și FIMI, comunicarea strategică trebuie 

să fie credibilă și bazată pe fapte, altfel poate duce la pierderea încrederii publicului și la 

creșterea vulnerabilității la dezinformare [266]. 

 De asemenea, este important ca intervenția statului în gestionarea informației să fie atent 

calibrată pentru a nu încălca drepturile fundamentale ale cetățenilor. Problema majoră nu este 

doar dezinformarea ca fenomen izolat, ci și structura mediatică în care aceasta se răspândește. În 

loc să cenzureze conținutul, statul trebuie să promoveze transparența și să încurajeze un 

ecosistem media divers și bazat pe fapte [202]. O altă provocare este supraîncărcarea cu 

informații, situație în care un public inundat cu informații excesive poate experimenta oboseală și 

dezangajare. Un exemplu relevant este fluxul copleșitor de informații despre agresiunea militară 

directă a Federației Ruse asupra Ucrainei [222]. Prin urmare, este imperativ să se echilibreze 
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volumul comunicării și să existe asigurarea că mesajele sunt concise și de impact pentru 

publicul-țintă specific.  

Plus, în analiza generală a problematicii comunicării strategice din perspectiva intereselor 

Republicii Moldova, este relevantă includerea unor studii de caz regionale, precum cel al 

Georgiei, care evidențiază modul în care Federația Rusă utilizează campaniile de dezinformare și 

războiul informațional ca instrumente de influență, cu scopul de a submina aspirațiile euro-

atlantice ale statelor din spațiul post-sovietic și de a destabiliza procesele democratice interne. 

Raportările ale Serviciului de Securitate al Statului din Georgia menționează că împotriva 

Georgiei au fost desfășurate campanii de dezinformare, având drept scop principal subminarea 

aspirațiilor euro-atlantice ale țării. Aceste eforturi urmăresc să discrediteze reputația 

internațională a Georgiei și să răspândească dezinformare în interiorul țării.Având în vedere 

amenințările descrise mai sus, necesitatea unei comunicări strategice bine planificate și a unei 

conștientizări publice sporite cu privire la campaniile de informare malițioase este mai urgentă ca 

niciodată [289]. 

Considerăm că este necesară prioritizarea informațiilor pentru a avea siguranța că mesajele 

cele mai importante sunt transmise eficient și sunt coordonate între mai multe părți interesate, 

inclusiv instituții, departamente, echipe și parteneri externi. Această complexitate necesită 

protocoale clare și o gestionare eficientă pentru a asigura alinierea acțiunilor și a mesajelor.  

Menținerea coerenței strategiilor și mesajelor în cadrul organizațiilor mari complică și mai 

mult procesul. De exemplu, în organizații precum NATO sau UE [400], diferiți membri pot 

transmite mesaje care deviază de la cadrele convenite. În mod similar, apar provocări în statele în 

care comunicarea strategică nu este instituționalizată în mod adecvat, ceea ce conduce la o 

comunicare fragmentată sau conflictuală. 

Este important de menționat  că o comunicare strategică eficientă necesită și resurse 

semnificative. Elaborarea și punerea în aplicare a unui plan de comunicare strategică pot lua mult 

timp și pot fi costisitoare, necesitând investiții în personal calificat și tehnologie. Formarea 

continuă este necesară pentru a menține echipa de comunicare la curent cu cele mai bune practici 

și cu tendințele emergente.  

Din punctul nostru de vedere, una dintre cele mai importante bariere este rezistența la 

schimbare. Angajații și alte părți interesate s-ar putea împotrivi noilor strategii de comunicare, 

preferând practicile familiare. Acest lucru este deosebit de dificil în organizațiile multinaționale 

(de exemplu, NATO, UE, OSCE), unde diferențele culturale pot împiedica punerea în aplicare a 

unei strategii de comunicare unificată. În cele din urmă, măsurarea eficacității ridică propriile 

provocări. Identificarea parametrilor potriviți pentru a evalua eficacitatea comunicării strategice 
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poate fi complexă. Statele și organizațiile trebuie să stabilească obiective clare și să echilibreze 

datele calitative și cantitative pentru a lua decizii în cunoștință de cauză. 

Din cele analizate în acest paragraf, concludem că, pentru Republica Moldova, ca și pentru 

alte state, comunicarea strategică în domeniul securității și apărării naționale trebuie să fie 

aliniată cu prevederile Strategiei Securității Naționale și Strategiei Naționale de Apărare pentru a 

contribui la menținerea, protejarea și realizarea obiectivelor naționale atât pe timp de pace, cât și 

de crize sau război. Avem ferma convingere că,  comunicarea strategică nu este doar un 

supliment la strategie, este o componentă vitală ce trebuie să se alinieze cu obiectivele politice 

strategice. Trebuie să fie integrată în fazele incipiente ale elaborării politicii, pentru a minimiza 

necesitatea unor acțiuni mai agresive ulterioare. Comunicarea trebuie să fie bine direcționată, 

astfel încât să susțină prioritățile naționale și să ofere claritate în privința obiectivelor de 

securitate, dezvoltare economică și integrare europeană.  

Apreciem că în contextul, amenințărilor hibride, a activității de subminare a statalității 

Republicii Moldova în contextul susținerii separatismului transnistrean de către Federația Rusă, a 

multiplelor crize și a prezenței active a FIMI în Republica Moldova, comunicarea strategică este 

unul din instrumente de realizare a obiectivelor naționale de securitate. Aceasta contribuie la 

combaterea dezinformării, la consolidarea rezilienței sociale și a coeziunii populației, dar și la 

promovarea diplomației publice. Cu toate acestea, utilizarea sa trebuie să fie echilibrată și să 

respecte principiile democratice, evitând manipularea excesivă a informației. Studiile de caz 

analizate demonstrează că statele care adoptă o strategie coerentă de comunicare strategică au o 

capacitate mai mare de a face față amenințărilor și de a-și proteja securitatea națională. 
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2.3. Concluzii la Capitolul 2 

 

Prin analiza experiențelor și bunelor practici ale organizațiilor și statelor selectate a fost 

posibil să evidențiem mai multe caracteristici - cheie care asigură succesul comunicării 

strategice. Prin prisma aspectelor analizate și rezultatelor obținute în cadrul elaborării capitolului 

respectiv, au fost evidențiate o serie de concluzii asupra factorilor - cheie care determină buna 

funcționare a comunicării strategice, bune practici și programe care pot fi multiplicate și să aducă 

rezultate eficiente și pentru țara noastră.  

1. Comunicarea strategică are aplicații diverse, adaptată la nevoile actuale ale mediului de 

securitate și specificul sectorului de securitate și apărare; aceasta contribuie la realizarea 

obiectivelor și intereselor naționale de securitate și apărare.  

 Comunicarea strategică joacă un rol important în prevenirea și gestionarea crizelor. De 

exemplu, în cazul dezinformării răspândite în timpul pandemiei de COVID-19, 

comunicarea strategică a fost utilizată pentru a transmite mesaje coerente despre măsurile 

de protecție,  contribuind la securitatea umană a populației. Planificarea mesajelor 

adaptate la specificul publicului poate reduce panica și poate îmbunătăți reziliența socială 

în fața unor amenințări precum atacurile cibernetice. 

 Comunicarea strategică contribuie la contracararea dezinformării. NATO a utilizat 

comunicarea strategică pentru a demonta narațiuni false despre agresiunea Federației 

Ruse în Ucraina, evidențiind sprijinul acordat de Alianță. Republica Moldova ar putea 

prelua practica de creare a unor echipe de răspuns rapid care să monitorizeze rețelele 

sociale și să demonteze prompt informațiile false. 

 Comunicarea strategică contribuie la promovarea unor inițiative și programe mai înguste 

care necesită angajament politic, susținerea decidenților și suportul cetățenilor, ca de 

exemplu, creșterea bugetului pentru apărare, implementarea Agendei Femeile, Pacea și 

Securitatea și altele. În acest sens, este necesară dezvoltarea unor planuri de comunicare 

strategică și evidențierea narațiunilor pozitive care să promoveze necesitatea modernizării 

armatei naționale, contribuțiile femeilor la securitate, reducând stereotipurile de gen. 

 Comunicarea strategică consolidează reziliența societală. Republica Moldova ar putea 

prelua bunele practici din țările membre ale NATO și UE în utilizarea comunicării 

strategice pentru a fortifica reziliența societală la amenințările hibride și diverse crize.  

2. Dezvoltarea colaborării intersectoriale, prin implicarea societății civile, a mediului academic 

și a partenerilor internaționali în dezvoltarea și implementarea strategiilor de comunicare. 
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3. Modelul SUA s-a dovedit eficient în promovarea intereselor statului pe plan internațional, 

având o dimensiune predominant externă, direcționată către influențarea audienței globale. 

Comunicarea strategică a SUA a fost utilizată atât pentru combaterea terorismului 

internațional, cât și pentru consolidarea alianțelor și promovarea valorilor democratice, 

devenind un instrument esențial în competiția sa geopolitică cu actori precum Federația Rusă 

și China. Elementele acestui model pot servi drept exemplu de comunicare strategică în 

promovarea intereselor naționale pe plan extern. 

4. Modelul britanic al comunicării strategice confirmă necesitatea unei structuri bine organizate 

și coordonate a comunicării strategice, care trebuie să aibă la bază studii despre percepțiile 

publicului, comportamente și tendințe sociale. Analiza acestor date permite crearea unor 

mesaje bine țintite și măsurarea impactului campaniilor.  

5. Promovarea transparenței în comunicare, inspirată de la modelul Marii Britanii și al Uniunii 

Europene – prin oferirea/asigurarea accesului cetățenilor la informații prin diverse platforme 

oficiale, precum și prin pluralismul lingvistic și cultural – pentru a construi coeziunea 

socială și a promova ideea integrării europene în cadrul minorităților naționale. Atât 

Uniunea Europeană, Marea Britanie cât și Estonia pun un accent semnificativ pe 

transparență și menținerea încrederii publicului. Pentru aceasta, comunicarea este 

caracterizată de deschidere și accesibilitate și totodată menținută printr-o colaborare activă 

cu platformele de social media pentru a asigura corectitudinea informațiilor distribuite. 

6. De la NATO, țara noastră ar putea prelua structura comunicării strategice: diplomația 

publică, afaceri publice, operații de informare, operații psihologice. Prezența tuturor acestor 

componente asigură succesul campaniilor de comunicare strategică.  

7. În centrul comunicării strategice, atât a NATO, cât și a UE, se regăsește promovarea 

valorilor: democrația, statul de drept, drepturile omului și solidaritatea. Și bineînțeles, de la 

ambele modele putem prelua lupta contra dezinformării, fie prin educarea și informarea 

publicului, fie prin contracararea narațiunilor false. 

8. Modelul estonian este cel mai apropiat de contextul Republicii Moldova, atât din cauza 

perspectiva istoriei recente de a fi parte a Uniunii Sovietice, la fel ca Republica Moldova, cât 

și a provocărilor geopolitice cu care se confruntă și imperativul de combatere a 

dezinformării și promovarea securității naționale. Estonia, ca stat cu o puternică orientare 

digitală, a dezvoltat un sistem inovator și rezilient, adaptat nevoilor unui mediu 

informațional complex. Estonia pune un accent semnificativ pe protejarea spațiului 

informațional împotriva influențelor externe, în special din partea actorilor geopolitici care 

folosesc dezinformarea ca instrument. Strategia include contracararea propagandei, 
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protejarea infrastructurii digitale și educarea publicului cu privire la manipularea 

informațională. Modelul estonian include implicarea cetățenilor și a societății civile în 

activitățile de comunicare strategică. Guvernul estonian utilizează rețelele sociale și 

platformele digitale pentru a menține un dialog constant cu cetățenii. Acesta monitorizează 

și identifică narativele ostile și contracarează propaganda prin expunerea tacticilor de 

manipulare și oferirea de informații verificate populației. 

9. Republica Moldova ar putea prelua nu doar modelul estonian de protejare a spațiului 

informațional, dar și coordonarea instituțională existentă acolo, în cadrul comunicării 

strategice estoniene fiind implicate instituțiile de stat, incluzând guvernul, forțele armate, 

organizațiile de securitate cibernetică și societatea civilă. Estonia a investit semnificativ în 

educația media și alfabetizarea digitală pentru a crește reziliența cetățenilor la manipulare 

informațională. Programele de educație media din școli sunt un exemplu de bună practică 

care formează o societate informată și critică. De asemenea, este importantă colaborarea cu 

sectorul privat, în special cu companiile tehnologice și mass-media, pentru a detecta și 

combate dezinformarea, dar și pentru a dezvolta campanii eficiente de comunicare publică.  

10. Republica Moldova ar trebui să preia de la modelul estonian promovarea identității naționale 

și asigurarea securității cibernetice prin infrastructuri digitale robuste și politici bine gândite 

pentru a proteja fluxurile de informații.  

11. Analiza modelelor de comunicare strategică ne permite să concluzionăm că o comunicare 

strategică bine coordonată, susținută de tehnologie și educație, poate transforma riscurile și 

amenințările la adresa securității naționale într-o forță națională. 
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3. TENDINȚE DE DEZVOLTARE ȘI CONSOLIDARE A COMUNICĂRII 

STRATEGICE ÎN REPUBLICA MOLDOVA: PERSPECTIVE PENTRU 

SECTORUL DE SECURITATE ȘI APĂRARE 

 

Pentru a identifica tendințele și necesitățile de dezvoltare a comunicării strategice în 

domeniul securității și apărării naționale a Republicii Moldova, ne propunem să analizăm factorii 

de impact care au motivat instituționalizarea comunicării strategice, vom analiza cadrul normativ 

referențial domeniului, instituțiile responsabile, politicile și strategiile elaborate. În acest scop, 

vom elucida principalele prevederi ale Concepției de comunicare strategică și contracarare a 

dezinformării pentru anii 2024 -2028, cu explicarea acțiunilor necesare procesului de dezvoltare 

a comunicării strategice în Republica Moldova, pentru care vom propune un model de 

consolidare a comunicării strategice pentru domeniul securității naționale. 

 

3.1. Factori de impact în implementarea comunicării strategice la nivel național 

 

Dezvoltarea comunicării strategice în Republica Moldova este influențată de o multitudine 

de factori care i-au determinat atât instituționalizarea, cât și direcțiile de dezvoltare. Printre 

acestea, enumerăm următoarele: contextul geopolitic, situația din domeniul securității și apărării 

naționale, prezența militară ilegală a Federației Ruse în regiunea transnistreană și controlul 

exercitat asupra entității separatiste, crizele din domeniul securității energetice, fragilitatea 

economiei, (in)stabilitatea politică și nivelul scăzut de încredere în instituțiile statului, precum și 

prezența amenințărilor hibride. De asemenea, dezvoltarea comunicării strategice este puternic 

influențată de mediul informațional vulnerabil la dezinformare, propagandă externă, manipulare 

intenționată a informațiilor, fragmentarea mediatică, diviziunile lingvistice și culturale, precum și 

de nivelul redus al culturii de securitate și coeziunii sociale. 

În acest subcapitol, vom analiza cei mai importanți factori de proveniență externă și internă 

care influențează instituționalizarea, specificul și consolidarea comunicării strategice în domeniul 

securității și apărării naționale a Republicii Moldova.  

 La nivel global, mediul de securitate este definit de instabilitate, incertitudine și 

complexitate în creștere, iar factorii care modelează acest mediu includ competiția între marile 

puteri. Această competiție intensificată între mari actori generează rivalități geopolitice, o cursă a 

înarmărilor [279] și confruntări ideologice, inclusiv în domeniul informațional. Statele autoritare 

folosesc tot mai des dezinformarea și propaganda ca arme geopolitice, ceea ce impune statelor mici 

precum Republica Moldova să comunice strategic pentru a-și proteja narațiunile și interesele. 
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 Avansarea măsurilor comerciale protecționiste și reorientarea lanțurilor de aprovizionare 

reduc interdependențele și amplifică concurența economică dintre mari actori. Pentru Republica 

Moldova, acesta aduce volatilitate economică și incertitudine și o determină să adopte o 

comunicare strategică eficientă pentru a transmite investitorilor și partenerilor externi 

angajamentul său față de stabilitate și reguli internaționale. Criza climatică a devenit un 

„multiplicator de amenințări” recunoscut la nivel internațional, amplificând riscurile existente 

de securitate [349]. În Republica Moldova, vulnerabilă la secete și inundații, schimbările 

climatice afectează direct securitatea umană (alimentară, energetică) și pot provoca migrații sau 

instabilitate socială. Respectiv, comunicarea strategică este necesară pentru a informa populația 

despre aceste riscuri, a mobiliza sprijinul pentru politicile statului de adaptare la noile realități și 

a participa la eforturile globale de soluționare a crizei climatice.  

Dezvoltarea tehnologiilor informației, comunicațiilor și a inteligenței artificiale transformă 

mediul de securitate. Noile tehnologii creează oportunități de creștere a eficienței, dar vin și cu 

vulnerabilități noi, la care statele sunt obligate să se adapteze. Pentru Republica Moldova, 

progresul tehnologic aduce atât perspective, cum sunt dezvoltarea economiei digitale, 

eficientizarea guvernării, cât și riscuri precum atacurile cibernetice și dezinformarea online 

[166]. Comunicarea strategică trebuie să evolueze și ea la rândul său, folosind noile tehnologii în 

avantajul statului, prin crearea platformelor digitale pentru a disemina mesajele oficiale rapid și 

pentru contracararea utilizării informației în sens malign de către actori ostili. O abordare 

strategică presupune și transmiterea unui narativ coerent în mediul online global, pentru a 

contrabalansa propagarea știrilor false și pentru a proiecta imaginea Republicii Moldovei ca 

partener de încredere. 

În ansamblu, aceste tendințe globale – rivalitatea marilor puteri, frânarea globalizării, criza 

climatică și revoluția tehnologică – interacționează și se întrepătrund, sporind complexitatea 

mediului de securitate marcat de instabilitate și impredictibilitate sporite amplificate. În acest 

context, comunicarea strategică devine o necesitate în promovarea pozițiilor Republicii Moldova 

în foruri internaționale, putând contribui la setarea agendei și la crearea de alianțe de narațiune cu 

țări care împărtășesc valori similare. Totodată, o prezență activă în spațiul informațional global 

ajută Republica Moldova să își facă cunoscute amenințările și nevoile ca ulterior să fie obținută, 

la necesitate, asistență externă mai rapidă în fața unor amenințări care depășesc capacitățile 

naționale, cum ar fi atacurile cibernetice sofisticate sau crizele umanitare provocate de climă. 

Astfel, comunicarea strategică la nivel global este strâns legată de diplomația publică a statului și 

de efortul de a construi o imagine internațională pozitivă și rezilientă. 
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Războiul din Ucraina, criza energetică, instabilitatea economică și problemele sociale au 

amplificat riscurile și amenințările în adresa securității naționale. Crizele multiple au avut impact 

asupra securității naționale și, în acest sens, o comunicare strategică eficientă contribuie la 

prevenția panicii în rândul populației, la consolidarea încrederii publicului și la sprijinirea 

măsurilor guvernamentale. 

În acest context, poziționarea geostrategică a Republicii Moldova la intersecția dintre 

Uniunea Europeană și Federația Rusă, precum și în proximitatea conflictului din Ucraina, creează 

o dinamică complexă a comunicării strategice. Influența Federației Ruse în Europa de Est, în 

special în Republica Moldova și Georgia, cu eforturile Moscovei de dezinformare, exemplifică 

tacticile hibride utilizate, în care manipularea informațiilor are un impact profund asupra stabilității 

politice [261]. Un timp foarte îndelungat s-au tolerat o serie de vulnerabilități pe care Federația 

Rusă le-a exploatat împotriva Republicii Moldova: finanțarea ilegală a partidelor, 

cvasimonopolurile în economie și pe piața media, corupția în organele de drept și în sistemul de 

justiție, infrastructura de transport limitată, conectarea insuficientă la piața europeană de energie 

electrică, dependența semnificativă a sectorului agricol de piața rusă, lipsa unei politici coerente în 

privința minorităților naționale și a grupurilor etnice, precum și instituțiile publice slabe [76]. În 

plus, în contextul securității naționale, dezinformarea favorizează confuzia și incertitudinea, 

erodând încrederea publică în capacitatea statului de a face față provocărilor urgente.     

 În conformitate cu Strategia Securității Naționale, Republica Moldova se confruntă cu mai 

multe amenințări la adresa securității naționale, printre care amenințările de tip hibrid desfășurate 

de Federația Rusă împotriva Republicii Moldova în domeniile politic, economic, energetic, 

social, informațional, cibernetic etc., cu scopul subminării ordinii constituționale, deraierii 

cursului european al țării și/sau dezintegrării statului, prezența militară ilegală a Federației Ruse 

în regiunea transnistreană și controlul exercitat asupra entității separatiste, corupția, 

criminalitatea etc. [76].  

Adițional, Republica Moldova, stat ce și-a exprimat dezideratul de a se integra în Uniunea 

Europeană și de a menține relații stabile cu vecinii săi, este supusă manipulării informaționale, 

care influențează opinia publică și pune în dificultate politicile pro-europene. Adaptarea 

strategiilor de comunicare la acest mediu de securitate fluctuant și alinierea acestora la 

obiectivele naționale de securitate devin imperative, incluzând combaterea dezinformării, 

consolidarea rezilienței societale și eficientizarea mecanismelor de comunicare instituțională. 

Totodată, cadrul legislativ și strategiile existente trebuie să fie consolidate pentru a asigura o 

comunicare strategică eficientă și coerentă, capabilă să sprijine obiectivele naționale și integrarea 

europeană a Republicii Moldova.  
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Republica Moldova face parte din așa-numita „vecinătate apropiată” a Federației Ruse 

[61], fiind vizată de influențe destabilizatoare, inclusiv război hibrid, dezinformare, presiuni 

economice și ingerințe politice. Astfel, susținerea regimului separatist din Transnistria și 

destabilizarea situației în UTA Găgăuzia prin intremediul actorilor proxy sunt utilizate pentru a 

bloca procesul de integrare europeană. Din perspectiva comunicării strategice, implicarea Rusiei 

în mișcările separatiste din  Republica Moldova se caracterizeaza prin campanii de influență și 

dezinformare media, care au drept scop să inducă haos, sentimentul de lipsa de control din partea 

guvernării  și să  duca la destabilizare.Federația Rusă continuă să mențină prezență militară 

semnificativă în Transnistria și intensifică promovarea  discursurilor secesioniste în diferite 

regiunie ale țării, în special în Găgăuzia. Astfel, prezența celor circa 1.500 de militari ruși în 

regiunea separatistă transnistreană și susținerea unor grupări politice loiale permit Rusiei să 

păstreze o pârghie reală de presiune asupra Chișinăului. 

 În paralel, atacurile hibride regulate (campanii de dezinformare, ameninţări false, corupție 

și sabotaj informatic) vizează inducerea fricii și dezbinării în societatea moldovenească. 

 Este important să reamintim că separatismul transnistrean a fost susținut și alimentat de 

Federația Rusă cu scopul de a menține Republica Moldova în sfera sa de influență, adică pentru a 

face imposibilă aderarea la UE și/sau la NATO. Iar pe fundalul declarațiilor făcute de oficialii de 

la Bruxelles deducem că diferendul transnistrean devine un instrument în arsenalul politicii 

externe a Rusiei, care nu mai are ponderea de altădată [3, p. 60]. La nivel informațional, spațiul 

media din stânga Nistrului este saturat de propaganda pro-rusă, izolând locuitorii de narațiunile 

oficiale ale Chișinăului. La treizeci de ani de la încheierea conflictului transnistrean, presa rusă 

continuă să răspândească o narațiune care portretizează Chișinăul ca agresor. Tiraspolul este 

prezentat ca ținta preferată a unui Chișinău care încearcă să slăbească statalitatea așa-numitei 

republici pentru a o reîncorpora cu forța [150]. De asemeneeam unul dintre vectorii-cheie ai 

campaniei ruse de interferență constă în „amplificarea tendințelor radicale, de natură separatist-

autonomistă” și intensificarea propagandei și dezinformării în regiune.  

Astfel, Tiraspolul și agenții săi de influență folosesc constant teme exagerate (de exemplu, 

prezentarea unei reforme a învățământului ca pe un atac asupra valorilor locale) pentru a alimenta 

neîncrederea în stat și a legitima agenda separatiste. În Republica Moldova, ca și în celelalte 

republici ex-sovietice, conflictul secesionist rămâne o problemă perpetuă, Moscova nedorind, iar 

Chișinăul nereușind să o rezolve. Narațiunile politice  ale Chișinăului mai moderate și ale 

Tiraspolului, sprijinit de Federația Rusă mai radicalizate indică asupra unor abordări și viziuni 

diferite referitoare la reglementarea transnistreană și, de aici, asupra lipsei de deziderate în 

soluționarea, într-un viitor apropiat, a chestiunii integrității teritoriale a Republicii Moldova [33].  
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În UTA Găgăuzia, influența informativă rusă se exercită prin rețele mediatic-politice 

proruse intense. Mass-media și politicienii locali promovează consecvent mesaje antioccidentale, 

sugerând că Chișinăul este un „agent” al Vestului în regiune. Prin diverse operațiuni 

informaționale se alimenteaza atragerea voturilor pentru candidați pro-ruși sau loiali autorităților 

ruse. Acest tablou informațional a avut și ecou electoral: în scrutinul local din mai 2023 din 

Găgăuzia s-au semnalat dovezi de finanțări și dezinformări ilegale care au facilitat realegerea 

unui guvernator pro-rus. Considerăm că prin arsenalul de tactici informaționale si psigologice 

sunt testate  si consolidate tendinte  separatist-autoritariste, acestea din urma avind scopul final 

de  a submina vectorul pro-european al  Republicii Moldova. 

În urma celor analizate, considerăm că drept rezultat al atacurilor informaționale conitune 

mixate cu elemente de corupere electorală, susținerea informativă a separatismului de către 

Federația Rusă rămâne un element perturbator strategic, care are drept scop să afecteze  

reziliența instituțiilor sale din perspectiva comunicării strategice. În această oridine de idei 

menționăm, comunicarea strategică în Republica Moldova trebuie să ia în considerare aceste 

dinamici externe și să dezvolte narațiuni naționale care promovează obiectivele sale naționale în 

domeniul securității și apărării, mecanisme eficiente pentru a contracara dezinformarea și 

influențele externe ce pot afecta securitatea națională și coeziunea socială.  

Totodată, analiza fenomenului de susținere a separatismului transnistrean de către Federația 

Rusă relevă o componentă esențială a războiului hibrid dus împotriva Republicii Moldova. În 

urma analzei sondajelor sociologice pe parcursul ultimelor ani, această amenințare nu a fost 

întotdeauna percepută către publicul larg fie din lipsă de informație, fie din cauza culturii de 

securitate scazute. Observăm că acest subiect nu s-a bucurat nici de popularitate în discursurile 

politicienilor și nu au fost utilizate eficient  instrumente de comunicare strategică 

instituțională.pentru elucidarea situației. 

În opinia noastră, lipsa unei comunicări strategice eficiente a dus la conștientizare scăzută 

de către cetateni a amenințării separatismului pentru securitatea nationala. Acest lucru devine o 

problemă la consolidarea rezilienței societale, înțelegerii acțiunilor și inacțiunilor Guvernului în 

solutionarea conflictului transnistrean, dar și a bunei integrări a UTA Găgăuzia. Astfel, în urma 

unei analize critice a acestui aspect, am putea depista comunicare strategică  scăzută pe aceste 

subiecte sensibile. Plus lipsesc și explicații publice despre diferite  oportunități de acțiune care să 

contribuie la protejarea statalității Republicii Moldova într-un context geopolitic tensionat. 

În această oridine de idei, comunicarea strategică ar trebui să joace un rol important  în 

elaborarea și partajarea unei narațiuni naționale coerente privind integritatea teritorială, 

suveranitatea și pericolele războiului hibrid. Totuși, în opinia noastră, comunicarea strategică pe 
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aceste subiecte necesită o abordare țintită și necesită o adapatre minuțioasă a mesajelor, 

identificarea canalelor de distribuire, dar și anagajare directă cu populația din acele regiuni  care 

au tendințe separatiste, au atașamente identitare ruse și sunt expuse masiv propagandei externe.  

Considerăm că este necesară sensibilizarea publicului la instrumentele și efectele 

dezinformării rusești pentru detectarea și abordarea amenințărilor războiului hibrid. Realizarea 

rezilienței naționale, inclusiv a rezilienței informaționale, pentru a face față amenințărilor hibride, 

necesită efectuarea unei evaluări comune a riscurilor. Acest proces necesită o înțelegere comună a 

amenințărilor la adresa securității și sincronizarea eforturilor între diferitele instituții ale statului. 

Războiul de agresiune al Federației Ruse contra Ucrainei a demonstrat în mod clar importanța 

rezilienței societale, a existenței unor mecanisme de colaborare între stat și societate, precum și a 

comunicării strategice și a eforturilor de prevenție și combatere a propagandei și dezinformării. 

În Republica Moldova, necesitatea unei abordări instituționalizate și integrate a 

comunicării strategice și a combaterii agresiunilor de tip hibrid, care includ dezinformarea în 

formă organizată și continuă, în special de către dinspre Federația Rusă, este fundamentată 

teoretic în: Strategia Securității Naționale, în poziția oficială a Guvernului Republicii Moldova, 

în măsuri concrete ale Uniunii Europene de consolidare a rezilienței în cadrul războiului 

informațional din Republica Moldova, în rapoarte și studii ale societății civile, în exprimarea 

opțiunii cetățenilor în cadrul sondajelor de a amplifica eforturile pe linia contracarării efectelor 

nocive provocate de acțiunile de dezinformare. 

Unul dintre factorii care influențează comunicarea strategică în Republica Moldova îl 

constituie prezența elementelor războiului hibrid și influența externă, în special FIMI. Țara 

noastră este expusă propagandei, dezinformării și altor tactici ale războiului hibrid utilizate 

pentru destabilizarea internă și slăbirea coeziunii sociale.  

Conform Strategiei Securității Naționale principala amenințare externă la adresa Republicii 

Moldova o constituie acțiunile Federației Ruse de subminare a independenței, suveranității și a 

procesului de transformare într-o democrație consolidată, prin campanii de dezinformare cu un 

nivel ridicat de ostilitate la adresa aspirațiilor legitime ale majorității populației. Din această 

perspectivă constatăm identificăm un nivel ridicat de permeabilitate a spațiului public la 

operațiunile de influențare și manipulare a informației desfășurate activ de Federația Rusă și de 

alte entități statale și nestatale aliniate intereselor sale.  

Aceste operațiuni includ eforturi de a submina încrederea în parcursul european al 

Republicii Moldova și în instituțiile statului, de a amplifica diviziunile politice și sociale, de a 

contesta și dilua conceptul de suveranitate națională, de a accentua instabilitatea economică și de 

a supune incertitudinii rolurile și intențiile cooperărilor regionale și internaționale, în principal, 
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cu UE și NATO. Prin denaturarea realității, dezinformarea destabilizează societatea, influențează 

procesele democratice și ajută actorii ostili din interiorul și exteriorul țării în acțiunile lor de 

exploatare a vulnerabilităților statului [68]. În aceste condiții, comunicarea strategică deține un 

rol-cheie în crearea unei identități naționale incluzive, care diminuează disputele sociale și 

reduce potențialul de manipulare externă. În acest sens, este nevoie de mai multe eforturi din 

partea actorilor statali și nestatali în explicarea clară a reformelor guvernamentale și a 

beneficiilor integrării europene, astfel încât populația să sprijine eforturile de modernizare a 

statului, la general, și necesitățile de modernizare a sectorului de securitate și apărare națională, 

în particular. Informarea rapidă, sincronizată și transparentă în situații de criză, contribuie la 

reducerea panicii și la combaterea narațiunilor ostile. 

Concomitent, dependența unor segmente ale populației de sursele media proruse 

influențează percepția publică asupra securității, integrării europene și a reformelor democratice 

și are drept scop discreditarea guvernării și scăderii încrederii cetățenilor în instituțiile statului. 

Cu referire la conținutul informațional, este evident că volumul informației în limba rusă reflectă 

un vast circuit, care reprezintă situația lingvistică din Republica Moldova, situație care 

alcătuiește de facto, produsul mediatic al Federației Ruse. Informația de proveniență rusă 

reprezintă expresia specificului ei național, social, psihologic, al intereselor și necesităților ei 

naționale. Informațiile difuzate comportă un conținut social-politic reacționar, deoarece prin 

intermediul acestora se încearcă să se submineze autoritatea și demnitatea, precum și aspirațiile 

Republicii Moldova. În asemenea condiții, cetățeanul este pus în dificultatea de a trăi cu 

sentimentul apartenenței la două țări, la două culturi naționale, evident, din cauza diferitor 

politici naționale, ceea ce, în contextul unui stat tânăr, aflat la început de evoluție, este un mare 

paradox, deoarece o politică străină o subminează pe cea reală, de bază. Bineînțeles că, într-o 

atare situație, și comunicarea strategică a statului Republica Moldova este nu doar compromisă și 

subminată, dar profanată [24, p. 26]. 

În acest caz, activitățile de comunicare strategică eficientă contribuie la crearea de contra-

narațiuni eficiente, care să demonteze propaganda și să prezinte realitatea într-un mod credibil și 

accesibil populației, cu mesaje ajustate publicului.  

Acțiunile de comunicare strategică se cer a fi fi însoțite de promovarea alfabetizării media 

și a gândirii critice în rândul cetățenilor pentru a reduce riscul la dezinformare. Pentru a sprijini 

eforturile de protecție a spațiului informațional, este necesar să fie consolidate parteneriatele cu 

Uniunea Europeană și NATO, să fie dezvoltate instituțiile și mecanismele de combatere a 

manipulării informaționale, precum Centrul pentru Comunicare Strategică și Combatere a 

Dezinformării, care a fost creat în 2023. 
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Un alt imperativ îl constituie consolidarea comunicării strategice drept instrument de 

combatere a influenței actorilor maligni și manipularea opiniei publice, deoarece Republica 

Moldova constituie o țintă a campaniilor de dezinformare menite să submineze încrederea în 

instituțiile statului și în partenerii occidentali.  

Pentru asigurarea unui sentiment de securitate în rândul populației e foarte importantă atât 

încrederea în instituțiile de profil, cât și dacă populația deține o percepție formată privind rolurile 

pe care acestea le au și funcțiile pe care le îndeplinesc. Pentru contextul Republicii Moldova, 

privitor la încrederea în instituțiile sectorului de securitate și apărare, putem invoca -Poliția (26, 5 

%) și Armata Națională (18,5%) considerate instituții de referință ce asigură securitatea 

națională. Observăm, de asemenea, că Poliția și Armata sunt urmate de Ministerul Afacerilor 

Interne (MAI) cu 14,0% și Ministerul Apărării (MA) cu 11,5%, Serviciul de Informații și 

Securitate (SIS) cu 11% [10]. 

Cercetătorii care au elaborat studiul Guvernarea sectorului de securitate în Republica 

Moldova [3] au identificat un nivel scăzut de informare pe anumite subiecte în domeniul 

securității și apărării. Autorii au evidențiat lipsa transparenței instituțiilor care adeseori nu oferă 

acces la informația solicitată de către societatea civilă și mass-media, o comunicare defectuoasă, 

lipsa strategiilor de comunicare clare, bazate pe influențare, dar și interes și cunoștințe reduse din 

partea populației. 

Astfel, importanța conștientizării generale a subiectelor de securitate și apărare, a 

atitudinilor față de anumite instituții abilitate în domeniu, a necesității și importanței sectorului 

de securitate în dezvoltarea democratică a statului, dar și a celor bazate pe experiențe personale, 

cum ar fi familia, comunitatea și locul de trai, starea de securitate, reprezintă aspecte importante 

de a fi măsurate și înțelese în cadrul guvernanței sectorului de securitate și apărare. Percepțiile 

privind securitatea variază în rândul cetățenilor în funcție de experiențele personale și de 

contextul în care se află. Categoriile principale în care pot fi grupate aceste percepții sunt: 

securitatea personală, siguranța în comunitate, securitatea națională, conexiunea între securitate 

și pace și încrederea în autorități.  

În urma analizei percepțiilor despre amenințări și riscuri, am putea concluziona că ar exista o 

masă critică a populației, inclusiv apartenentă minorităților etnice, privind promovarea și 

consolidarea identității naționale și a celei teritoriale [3]. Autorii studiului au accentuat necesitatea 

informării și comunicării prin strategii bine definite și participative care să includă toate 

segmentele populației. Având în vedere diversitatea lingvistică și culturală, este esențial ca 

strategiile de comunicare și informare să fie adaptate și să fie disponibile în limbile română și rusă. 
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În opinia viziunea noastră, comunicarea strategică reprezintă un instrument indispensabil 

în procesul de bună guvernare și dezvoltare a Republicii Moldova atât pentru eficientizarea 

actului de guvernare, cât și pentru asigurarea comunicării și înțelegerii comune între toate părțile 

interesate. Buna guvernare presupune ca instituțiile statului să fie transparente în luarea deciziilor 

și să răspundă pentru acțiunile asumate, să aplice corect și imparțial legile pentru a menține 

ordinea și pentru a proteja drepturile cetățenilor.  

“Atacurile cibernetice asupra infrastructurii critice și utilizarea platformelor digitale 

pentru diseminarea informațiilor false” subliniază „necesitatea unei strategii de comunicare 

proactive și a unei cooperări strânse între instituțiile de securitate și societatea civilă. Republica 

Moldova se confruntă cu o campanie activă de dezinformare orchestrată de Federația Rusă, care 

urmărește subminarea încrederii publicului în instituțiile democratice și procesul de aderare la 

UE. Mass-media pro-rusă, propaganda, prin intermediul rețelelor sociale și atacurile cibernetice, 

sunt elemente centrale ale acestei strategii” [391]. 

Securitatea cibernetică a Republicii Moldova este vulnerabilă la atacuri venite din partea 

actorilor statali și nestatali, având implicații asupra infrastructurii critice, sectorului financiar și 

administrației publice. Consolidarea capacităților naționale în domeniul securității cibernetice 

constituie o prioritate strategică, având în vedere creșterea atacurilor cibernetice din 2022 până în 

prezent. În fața acestui tip de agresiune asimetrică, dar și a sabotajelor economice și a 

amenințărilor din sfera securității energetice, comunicarea strategică determină asigurarea 

transparenței guvernamentale și comunicarea rapidă a măsurilor de protecție pentru populație, 

precum și coordonarea mesajelor între instituțiile statului pentru a evita panica și confuziile; 

colaborarea cu societatea civilă, sectorul privat și organizațiile internaționale pentru a 

implementa practici eficiente de gestionare a crizelor. 

Un alt factor care a motivat necesitatea instituționalizării comunicării strategice este 

reprezentat de vulnerabilitățile țării provenite din sistemele sale instituționale și sociale slabe, 

exacerbate și mai mult de interferențele externe semnificative. Presiunile externe și agresiunea 

indirectă, combinate cu slăbiciunile interne, cum ar fi problema transnistreană nerezolvată, 

teritorii vulnerabile precum Unitatea Teritorială Autonomă Găgăuzia, încrederea scăzută în 

instituțiile naționale, împiedică transformarea instituțională și comunicarea eficientă cu factorii 

de decizie și cu publicul.  

De asemenea, instituțiile din Republica Moldova se confruntă, de asemenea, cu provocări 

strategice în gestionarea comunicării și coordonarea activităților. Eforturile de comunicare strategică 

ale țării sunt adesea limitate și reactive, concentrându-se mai mult pe contracararea narațiunilor 

străine decât pe promovarea propriei viziuni pe scena internațională. În perioadele de criză sau 
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instabilitate politică, comunicarea strategică se transformă frecvent într-un amestec confuz de mesaje 

publice unilaterale, adhoc și situaționale, dominate de partide și actori politici. [314].  

Constatăm că Republica Moldova se confruntă cu o serie de provocări de securitate 

multidimensionale, care necesită o abordare strategică și integrată. În contextul Republicii 

Moldova, eficacitatea comunicării strategice este influențată de o serie de factori interni și 

externi, care pot facilita sau, dimpotrivă, reprezintă impedimente în implementarea strategiilor de 

comunicare. Dincolo de gestionarea actuală a crizelor legate de conflictul din Ucraina și de 

imixtiunea Federației Ruse, Guvernul se confruntă cu o serie descurajantă de provocări ce 

depășesc relațiile publice cu impact dimunuat. Problemele demografice și economice existente 

combinate cu indicii insufucienți ai unei bune guvernări ceea ce creează un nivel scăzut de 

încredere în instituțiile și conducerea Republicii Moldova. Această realitate face sistemul 

vulnerabil în fața actorilor maligni, care exploatează punctele slabe,  fără a conștientiza nevoia  

de a oferi o alternativă viabilă.  

În anul 2022, un grup de experți în domeniul comunicării strategice a efectuat un studiu 

privind comunicarea strategică în sectorul de securitate și apărare al Republicii Moldova [88]. 

Scopul Studiului a fost să identifice mai multe lacune structurale și funcționale, care limitează 

capacitatea Republicii Moldova de a dezvolta o comunicare strategică coerentă și eficientă în 

domeniul securității și apărării. Experții au ajuns la concluzia că în Republica Moldova nu există 

un proces sistematic de gestionare a comunicării strategice, iar personalul din instituțiile publice 

se bazează în principal pe observații empirice și surse individuale de informare.  

Cele mai evidente deficiențe identificate au fost cele legate de impactul amenințărilor 

hibride exercitate de Federația Rusă asupra Republicii Moldova care sunt multidimensionale, 

având totodată componente economice, politice, sociale și informaționale. Un element critic al 

acestei provocări îl constituie comunicarea strategică, unde Federația Rusă dispune de o strategie 

coerentă, bine dotată și eficientă în utilizarea dezinformării.  

Totodata a fost identificat că în Republica Moldova capacitățile de comunicare strategică  

Republicii Moldova  sunt reduse, fiind limitate în principal la activități convenționale de relații 

publice și gestionare media, fără o abordare sistemică a fenomenului informațional. Printre 

principalele puncte slabe depistate în domeniul comunicării strategice se numără: resurse umane 

insuficiente în domeniul comunicării, ceea ce afectează eficiența campaniilor strategice; calitatea 

variabilă a personalului din cadrul instituțiilor din sectorul de securitate și apărare, care nu 

beneficiază de instruire continuă adecvată; nivel scăzut al formării specifice și al educației 

ulterioare pentru specialiștii în comunicare strategică; absența unei înțelegeri comune a 

conceptului de comunicare strategică în cadrul instituțiilor statului; coordonare limitată între 
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instituțiile publice, ceea ce duce la mesaje inconsecvente și la lipsa unei viziuni unitare; 

deficiențe în infrastructura instituțională, inclusiv lipsa unor structuri clare și a unor procese 

eficiente de comunicare strategică; tendința de reacție, nu de proactivitate, ceea ce împiedică 

anticiparea și contracararea narațiunilor ostile; capacitate redusă de analiză a mediului 

informațional, ceea ce afectează răspunsul eficient la amenințările informaționale; lipsa coerenței 

interguvernamentale în ceea ce privește strategiile și mesajele transmise publicului; conexiune 

deficitară între comunicatorii instituționali și factorii decizionali la nivel înalt, ceea ce afectează 

integrarea comunicării strategice în procesul decizional; absența unei narațiuni naționale 

moldovenești bine definite, care să contrabalanseze influențele externe; lipsa unei autorități clare 

în domeniul Comunicării strategice, inclusiv la nivelul Guvernului, ceea ce reduce eficiența 

inițiativelor în acest domeniu. 

 La fel, conform studiului sus-menționat a fost atestată colaborarea limitată cu societatea 

civilă și mediul academic, pe subiecte de securitate și apărare, precum și lipsa interesului de 

elaborare și promovare a unui mesaj comun al instituțiilor de resort și al ONG-urilor de profil; 

lipsa unei monitorizări și evaluări a rezultatelor reformei de securitate și apărare, a percepțiilor 

cetățenilor și a impactului mesajului transmis; lipsa interesului și scepticismul în rândul 

populației și reprezentanților mass-mediei pe subiectele ce țin de securitate și apărare. 

Acestea din urmă se pliază cu un alt factor care influențează necesitatea consolidării 

comunicării strategice referitoare securității și apărării, și anume nivelul scăzut al culturii de 

securitate națională în rândul populației, dar deseori și al decidenților politici. Astfel, multe 

amenințări la adresa securității naționale, riscuri și necesitați de asigurare a securității și apărării 

sunt insuficient înțelese de către cetățeni, ceea ce face anevoioasă mobilizarea sprijinului public 

pentru modernizarea necesară sectorului.  

Conform studiului „Guvernarea sectorului de securitate și apărare în Republica 

Moldova”, se constată guvernarea defectuoasă a sectorului, ceea ce a determinat diminuarea 

importanței instituției apărării și la limitarea contribuției acesteia la agendele politice. Într-un 

context mai larg, aceasta a împiedicat aportul instituției apărării la crearea discursului de 

securitate național, entitatea fiind privată de posibilitatea de a furniza expertiza necesară pe 

dimensiunea responsabilităților ce-i reveneau. Drept rezultat, guvernele au creat discursuri de 

securitate corespunzătoare intereselor și resurselor disponibile, evitând problemele reale ale 

sectorului de securitate, implicit al celor cu caracter militar. Substituirea expertizei militare în 

unele probleme existențiale (prezența trupelor străine pe teritoriul țării, constrângerile impuse de 

statutul de neutralitate, importanța instrumentului militar în politicile de promovare a intereselor 
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naționale) cu tematici de securitate informațională, ordine publică, economică etc. a devenit 

treptat o normalitate.  

Limitarea participării sectorului militar în guvernanța securității s-a manifestat și prin 

absența reprezentanților militari de referință (foști veterani de război, foști conducători militari 

de rang înalt) în componența guvernărilor sau inițiativelor politice. În consecință, nivelul scăzut 

de receptivitate din partea componentelor de administrare și de supraveghere a sectorului a 

determinat limitarea contribuției formale și neformale a sistemului militar la actul de securitate 

național, afectând calitatea acestuia [3]. 

În linii mari, sondajele sociologice confirmă nivelul scăzut al culturii de securitate în 

Republica Moldova. Cetățenii înțeleg doar parțial  cum funcționează relațiile dintre state, ce se 

întâmplă în cazul unui război, care sunt regulile care guvernează acțiunile statelor și pe cele ale 

organizațiilor internaționale. Multe răspunsuri denotă influența extrem de mare a narațiunilor 

propagandei ruse (inclusiv printre respondenții care condamnă Federația Rusă în acțiunile sale 

militare și nu au deloc o atitudine pozitivă în raport cu aceasta). Clișeele conspiraționale 

inoculate de propaganda rusă în ani de zile influențează felul în care se gândește despre 

securitatea regională [8].  

În acest context, suntem convinși că prin intremediul instrumentelor de  comunicare  

strategică poate fi informat și educat publicul cu privire la provocările de securitate și apărare. 

Totodată, este imperativ ca în acest context de securitate fragil populația, dar și decidenții 

politici, să înțeleagă importanța consolidării capacităților militare și a cooperării internaționale. 

În acest sens, comunicarea strategică are rolul de a schimba percepțiile publice privind 

necesitatea creșterii investițiilor în apărare și securitate, să clarifice metodele de asigurare a 

securității naționale, principiul neutralității Republicii Moldova, care nu exclude măsuri active de 

securizare a statului; să demonstreze beneficiile cooperării internaționale cu UE, NATO [60] și 

partenerii occidentali în combaterea amenințărilor hibride.  
În contextul analizei efectuate, susținem necesitatea campaniilor de informare privind UE și 

NATO și relația acestora cu Republica Moldova pentru a crește nivelul de cunoaștere și înțelegere 

a proceselor instituționale, astfel încât deciziile și opiniile cetățenilor să fie bazate pe cunoștințe și 

nu presupuneri. Pe termen mediu și lung, acest proces ar putea contribui la o rată mai mare de 

acceptare a proceselor de integrare europeană și cooperare cu NATO, astfel că se observă o 

necesitate stringentă de campanii de informare ghidate și focusate pe grupuri-țintă specifice [3].  

Considerăm că succesul unei comunicări strategice eficiente depinde nu doar de claritatea 

și coerența mesajelor transmise, ci și de înțelegerea percepțiilor și atitudinilor populației față de 

securitate și apărare. Pornind de la principiul fundamental conform căruia Strategia de Securitate 
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Națională a Republicii Moldova [76] poziționează individul în centrul preocupărilor sale, este 

important să analizăm care sunt percepțiile și nevoile cetățenilor în acest domeniu.  

Analiza modului în care cetățenii interpretează riscurile și amenințările din mediul de 

securitate contribuie la o guvernanță democratică eficientă a sectorului de securitate și apărare, 

facilitând consolidarea încrederii în instituțiile responsabile și reducerea factorilor perturbatori care 

pot amplifica diviziunile sociale. Vulnerabilitatea țării noastre rezidă, pe de o parte, în sistemul 

instituțional și social al țării, fiind redus și insufcient consolidat, iar pe de altă parte, în capacitatea 

înaltă de imixtiune a  unor factori externi.  Orice amenințare este o provocare la adresa stabilității 

interne și bunăstării statului, care diminuează sentimentul de securitate pentru cetățeni. Iar 

instituirea unui proces de comunicare strategică la nivel național este văzută ca o măsură eficientă 

pe termen lung în contracararea acestor amenințări, precum și în sporirea rezilienței și consolidarea 

coeziunii societale și dezvoltarea principiilor de comunicare strategică [12]. 

 Un alt factor intern care influențează impactul comunicării strategice este și fenomenul 

corupției, fiind un factor major de insecuritate, afectează credibilitatea instituțiilor și eficiența 

reformelor necesare aderării la UE [164], fiind considerat totodată una dintre cele mai mari 

amenințări la adresa securității naționale [183]. Deși s-au realizat progrese în reforma justiției și 

combaterea corupției, instabilitatea politică și influența forțelor politice proruse continuă să 

constituie un obstacol semnificativ pentru consolidarea securității naționale. Constatăm că acest 

fapt afectează percepția publicului asupra capacității statului de a gestiona eficient crizele și de a 

implementa reforme necesare integrării europene. 

 Totodată, dependența istorică de resursele energetice rusești și vulnerabilitatea economică 

au creat un cadru în care comunicarea strategică trebuie să ofere narațiuni credibile despre 

independența energetică, identificarea alternativelor, oportunitățile economice europene și 

beneficiile cooperării cu partenerii occidentali precum țările membre UE, NATO, SUA și altele.  

Necesitatea consolidării cooperării interinstituționale reprezintă un alt factor intern care 

favorizează implementarea comunicării strategice în domeniul securității și apărării. O abordare 

fragmentată a comunicării pe teme de securitate direcționează către mesaje contradictorii. 

Implementarea comunicării strategice ca proces va contribui la identificarea soluțiilor pentru 

crearea unei viziuni unitare și pentru coordonarea eficientă între diferite instituții.  

În opinia autorului, în prezent, comunicarea strategică în Republica Moldova se confruntă cu 

mai multe provocări semnificative, care subliniază necesitatea unei consolidări sistemice. Unul 

dintre principalele obstacole este absența unui sistem bine definit de coordonare între instituțiile 

guvernamentale, ceea ce generează o lipsă de coerență în transmiterea mesajelor la nivel național. 
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Această problemă este amplificată de lipsa unui plan național de comunicare strategică integrat, 

capabil să alinieze mesajele tuturor structurilor din sectorul de securitate și apărare. 

 Pe lângă problemele ce țin de  un personal instruit există deficiențe structurale și 

funcționale care afectează întregul proces. Instituțiile din Republica Moldova nu reușesc să 

colaboreze eficient, iar comunicarea între acestea rămâne fragmentată. Nu există mecanisme 

clare care să reglementeze funcționarea comunicării strategice în cadrul instituțiilor. În 

majoritatea cazurilor, comunicarea este reactivă și nu proactivă și se reacționează doar după ce 

situațiile se agravează.  

Vom menționa, un aspect critic este lipsa unei narațiuni naționale, care să unifice mesajele 

și să reflecte valorile și obiectivele strategice ale țării, precum și pe cele specifice sectorului de 

securitate. Acest factor amplifică riscul la dezinformare și diminuează  încrederea publicului în 

autorități. Lacuna este agravată de legătura inadecvată dintre comunicatori și conducerea 

superioară, ceea ce face ca mesajele strategice să nu fie sprijinite eficient la nivel decizional. De 

asemenea, autoritățile responsabile de comunicarea strategică nu au roluri clar definite, inclusiv 

la nivel guvernamental.  

Comunicarea strategică nu este un algoritm de funcționare a instituțiilor statului, ci efectul 

unui impact direct al actorilor politici și al politicului din mass-media, dar și al situației 

sociolingvistice. Astfel, un stat suveran, subminat lingvistic, politic și informațional, nu poate 

asigura aplicabilitatea cadrului normativ asupra coordonării comunicării instituționale. În 

asemenea condiții, câștigă teritoriu de funcționare nu strategiile de informare și comunicare, 

elaborate profesionist de către angajații instituțiilor statului, ci informația și narativele care dețin 

supremație în domeniul comunicativ informațional al statului [24, p. 27].  

Subliniem că în un alt punct atacabil este reprezentat de educarea publicului în ceea ce 

privește recunoașterea și rezistența la dezinformare. Fără o capacitate extinsă de educare și 

sensibilizare, publicul rămâne vulnerabil la manipulări informaționale, amplificând astfel 

riscurile pentru securitatea națională. 

Vom evalua și faptul că se atestă o abordare fragmentată a comunicării instituționale. 

Diverse instituții, precum MAE, Inspectoratul General al Poliției de Frontieră și Ministerul 

Apărării, implementează elemente de comunicare strategică, însă fără o coordonare centralizată. 

Acest lucru limitează impactul mesajelor și duce la incoerență în propagarea mesajelor. 

Din cele analizate anterior, putem constata că în Republica Moldova comunicarea 

strategică este influențată de un complex de factori interni și externi care determină atât eficiența 

proceselor instituționale, cât și impactul acestora asupra percepției publice, susținerii acțiunilor 

guvernamentale și securității naționale. Factorii externi includ contextul geopolitic tensionat și în 
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schimbare rapidă, războiul hibrid desfășurat de Federația Rusă, impactul economic al 

numeroaselor crize, precum și fenomenul dezinformării și manipulării informaționale.  

Poziționarea geografică a Republicii Moldova, la granița dintre Uniunea Europeană și 

Federația Rusă, o plasează într-o zonă de influență în care se manifestă diverse strategii de 

destabilizare, inclusiv campanii de dezinformare menite să submineze încrederea publicului în 

instituțiile democratice și în direcția pro-europeană a țării. În plus, provocările legate de 

securitatea cibernetică, atacurile asupra infrastructurii critice și utilizarea platformelor digitale 

pentru propagandă impun necesitatea unei abordări proactive în comunicarea strategică. Factorii 

interni care afectează comunicarea strategică sunt reprezentați de instabilitatea politică, 

fragilitatea economică, lipsa unei culturi solide de securitate în rândul populației și gradul scăzut 

de încredere în instituțiile statului. Aceste aspecte sunt amplificate de o slabă coordonare 

interinstituțională și de lipsa unor structuri clare pentru gestionarea comunicării strategice. De 

asemenea, fragmentarea mediatică și dependența unor segmente ale populației de sursele media 

proruse contribuie la vulnerabilitatea informațională a statului.  

În aceste condiții, comunicare strategică este un instrument care contribuie la contracararea 

amenințărilor hibride, la promovarea unei narațiuni naționale coerente și la creșterea rezilienței 

societale față de manipulările interne și cele externe. Totodată, educarea populației în domeniul 

securității și creșterea alfabetizării media sunt măsuri imperative pentru sporirea imunității 

informaționale a Republicii Moldova și pentru asigurarea unui climat de stabilitate și coeziune socială. 
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3.2. Evoluții și tendințe de instituționalizare a comunicării strategice și perspective de 

implementare în sectorul de securitate și apărare 

 

Republica Moldova, urmând exemplul altor state și organizații internaționale, este în 

proces de creare a propriului model al comunicării strategice în domeniul securității și apărării 

naționale adaptat la specificul său și la provocările cu care se confruntă. Necesitatea 

instituționalizării comunicării strategice ca proces este determinată atât de presiunile externe – 

inclusiv dezinformarea, războiul hibrid și ingerințele străine, cât și de vulnerabilitățile interne, 

cum ar fi instabilitatea politică, lipsa unei culturi solide de securitate și gradul redus de încredere 

în instituțiile statului.  

În procesul de creare a propriului model de comunicare strategică, la nivel de conținut 

informațional, comunicarea strategică în Republica Moldova va trebui să parcurgă îndelungate și 

anevoioase etape până își va găsi forma perfectă și bine definită în cadrul instituțiilor statului 

[24]. Analizând procesul de conceptualizare și instituționalizare a comunicării strategice în 

Republica Moldova, considerăm că acesta poate fi divizat în două etape. În perioada inițială 

(2012-2023) s-au pus bazele comunicării strategice în cadrul legislației naționale. Etapa actuală, 

care a început în 2023, este marcată de crearea și activitatea Centrului pentru Comunicare 

Strategică și Combaterea Dezinformării.  

În faza inițială (2012-2023) au fost puse bazele integrării comunicării strategice în 

documentele strategice naționale, pregătind terenul pentru dezvoltarea și aplicarea sa ulterioară. 

În timpul acestei etape, Republica Moldova a început să formalizeze comunicarea strategică ca 

element-cheie al politicilor sale de securitate și apărare. Adoptarea Strategiei de Informare și 

comunicare în domeniul Apărării și Securității Naționale pentru perioada 2012-2016 a marcat 

primul pas semnificativ în abordarea problemelor de securitate și apărare prin corelare cu 

comunicarea strategică. Această Strategie a fost o primă încercare de a stabili un mecanism de 

comunicare interinstituțională și un proces de informare la nivel național pe dimensiunea de 

securitate și apărare [102]. 

Un exemplu concludent, în acest sens rămâne a fi starea de lucruri privind Strategia de 

informare și comunicare în domeniul apărării și securității naționale pentru anii 2012-2016, care 

a fost compromisă de politica dezbinătoare a partidelor. Acest document a constituit prima 

încercare de a institui un mecanism interinstituțional de comunicare la nivel național. Scopul 

acestui document important a fost de a stabili o modalitate de colaborare dintre instituțiile 
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statului, având drept scop informarea societății despre reforma sectorului de securitate și 

aprofundarea cooperării cu partenerii externi în domeniul apărării [24, p. 25].  

În același timp, în conformitate cu Capitolul III, alin. 44 din Strategia Națională de Apărare 

2018, Republica Moldova a recunoscut și și-a asumat că factorul comunicării strategice va 

deveni elementul informațional indispensabil al autorităților naționale, reprezentând unul dintre 

instrumentele pe care statul le are la dispoziție pentru realizarea obiectivelor sale în domeniul 

securității și apărării [74]. În această direcție, eforturile vor fi direcționate spre dezvoltarea unei 

viziuni de comunicare strategică eficientă, spre transformarea structurilor instituționale de 

comunicare și spre dezvoltarea unor forme de colaborare și interacțiune dintre acestea. 

 În mod similar, în Planul Individual de Acțiuni al Republicii Moldova - Parteneriatul 

NATO pentru anii 2017-2019 [73], la Capitolul III, p. 3.1, se menționează că următoarele, 

consolidarea capacităților naționale în domeniul comunicării strategice este o prioritate pentru 

Republica Moldova. În acest sens, autoritățile naționale vor încerca să dezvolte în continuare 

cooperarea cu Centrul NATO de Excelență în Comunicare Strategică din Letonia. 

   În cadrul Strategiei Securității Informaționale 2019-2024, pentru asigurarea securității 

spațiului informațional mediatic, obiectivul nr. 1 prevede dezvoltarea mecanismelor de 

comunicare strategică pentru realizarea intereselor naționale ale Republicii Moldova [70]. Acest 

obiectiv urmează a fi realizat, printre altele, prin dezvoltarea politicilor de comunicare strategică 

internă și conectarea la platformele de comunicare strategică externă pentru structurile sistemului 

de securitate, apărare și ordine publică, în vederea asigurării securității informaționale și 

promovarea intereselor naționale ale Republicii Moldova [12]. 

 Menționăm că în ceea ce privește comunicarea strategică, aceasta este abordată ca o 

componentă esențială în asigurarea securității informaționale a Republicii Moldova, mai ales în 

contextul provocărilor hibride și a dezinformări. Strategia și-a propus să dezvolte mecanisme de 

comunicare strategică pentru realizarea intereselor naționale prin crearea unei platforme 

informaționale de comunicare strategică care să conțină informații despre incidentele de 

securitate informațională, ghiduri de comunicare strategică și tentative de dezinformare.  

În acest sens a fost planificată racordarea politicilor de comunicare internă la platformele 

externe ale structurilor de securitate, apărare și ordine publică, dezvoltarea unor politici de 

comunicare strategică pentru consolidarea securități informaționale și promovarea intereselor 

naționale. Adițional, a fost evidențiată importanța implicării societății civile și a experților în 

monitorizarea securității informaționale, crearea unui consiliu al societății civile pentru evaluarea 
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și implicarea în asigurarea securității informaționale. În ceea ce privește combaterea 

dezinformări, au fost propuse elaborarea unor ghiduri de comunicare strategică care să 

contracareze tentativele de manipulare, implementarea unor politici care să reglementeze 

activitatea mass-mediei digitale pentru a preveni propaganda și manipularea informațională. 

 Aceste elemente evidențiază faptul că dezvoltarea și implementarea comunicării strategice 

reprezintă un pilon fundamental pentru securitatea informațională a statului, reziliența societății 

și protecția intereselor naționale [165]. 

  Primele tentative de instituționalizare a comunicării strategice au fost făcute în 2017. 

Odată cu reforma structurilor administrative de stat, în cadrul Ministerului Afacerilor Externe și 

Integrării Europene al Republicii Moldova a fost creat Serviciul Diplomație Publică, Comunicare 

Strategică și Interacțiune cu Presa [57]. Acesta este primul organ de stat direct responsabil de 

diplomația publică a țării, având ca obiectiv general promovarea unei imagini și percepții 

pozitive  referitoare la Republica Moldova în străinătate [180]. De asemenea, acest Serviciu este 

responsabil de comunicarea interactivă cu publicul și de promovare a politicii externe a 

Republicii Moldova în rândul cetățenilor noștri și al străinilor. În pofida utilizării conceptului de 

comunicare strategică în titlu, Serviciul este mai degrabă orientat pe relația cu mass-media.  

   În aceeași perioadă a fost înființată Secția Comunicare Strategică, structură specializată 

din cadrul Inspectoratului General al Poliției de Frontieră, care asigură comunicarea și 

informarea publică cu privire la activitatea instituției. Secția contribuie la formarea, promovarea 

și menținerea imaginii pozitive a Inspectoratului, asigură implementarea unui sistem integrat de 

comunicare internă și externă pe teme care țin de competența autorității de frontieră și asigură 

informarea obiectivă, coerentă și completă a societății cu privire la inițiativele și realizările 

Poliției de Frontieră, factori ce favorizează crearea unei atitudini corecte a cetățeanului față de 

polițiștii de frontieră. 

Prin urmare, atestăm că războiul din Ucraina început în 2022 a avut un impact considerabil 

asupra dezvoltării comunicării strategice a Republicii Moldova, asociat cu succesiunea de crize 

la care au trebuit să facă față autoritățile, amplificarea activităților de propagandă și creșterea 

numărului de atacuri cibernetice asupra infrastructurii critice a Republicii Moldova. Un an mai 

târziu, în iulie 2023, a fost înființat Centrul pentru Comunicare Strategică și Combaterea 

Dezinformării. Crearea acestui Centru reprezintă o etapă importantă în dezvoltarea comunicării 

strategice în Republica Moldova. De asemenea, crearea acestuia a fost motivată de necesitatea de 

a răspunde la provocările asociate cu știrile false, propaganda și campaniile de dezinformare.  
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Centrul funcționează ca o autoritate națională autonomă, independentă de alte entități 

publice sau private, deținând rolul de a spori reziliența Republicii Moldova împotriva 

amenințărilor hibride și a dezinformării. Bazat pe principiile legalității, independenței, 

imparțialității, transparenței, respectării drepturilor omului și neutralității politice, Centrul 

abordează vulnerabilitățile critice din peisajul securității informațiilor din țară. Ca răspuns la 

expunerea Republicii Moldova la dezinformare, manipularea rețelelor sociale și atacurile externe 

asupra valorilor democratice, Centrul își propune să consolideze colaborarea interinstituțională. 

Misiunea sa este de a combate dezinformarea, de a preveni manipularea informațiilor și de a 

atenua acțiunile care amenință securitatea națională, integritatea democratică, coeziunea socială 

și aspirațiile europene ale Republicii Moldova [91].   

Centrul își îndeplinește misiunea printr-o serie de funcții esențiale, menite să răspundă 

provocărilor reprezentate de amenințările hibride și de dezinformare: 

 Centrul conduce dezvoltarea, coordonarea și punerea în aplicare a strategiilor de comunicare 

interinstituțională. Prin încurajarea colaborării între instituțiile guvernamentale și părțile 

interesate, acesta îmbunătățește capacitatea lor de a înțelege și aplica în mod eficient 

principiile comunicării strategice. 

 Pentru a proteja spațiul informațional al Republicii Moldova, Centrul stabilește mecanisme 

solide pentru a contracara dezinformarea și a preveni interferențele externe. De asemenea, 

Centrul se concentrează pe consolidarea rezilienței societății prin educarea și 

responsabilizarea cetățenilor pentru a recunoaște și a rezista manipulării. 

 Monitorizarea continuă a mediului informațional național și internațional permite Centrului 

să identifice și să abordeze amenințările emergente. Acesta concepe mecanisme de reacție 

rapidă pentru a contracara dezinformarea, consolidând în același timp încrederea publicului 

în instituțiile statului. 

 Prin intermediul programelor de formare și a elaborării de materiale de comunicare în caz de 

criză, Centrul consolidează pregătirea instituțională pentru combaterea amenințărilor hibride. 

Eforturile sale garantează că părțile interesate sunt dotate cu instrumentele și cunoștințele 

necesare pentru a menține o societate informată și rezistentă [91]. 

În urma observațiilor autorului, Centrul se abține să se implice în cenzură, propagandă 

politică sau să interfereze cu politicile editoriale ale mass-mediei. În schimb, acesta se 

concentrează pe furnizarea de sprijin strategic și coordonare, inclusiv pe elaborarea de orientări 
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în materie de comunicare, protocoale de gestionare a crizelor și cadre de colaborare între 

instituțiile publice, societatea civilă și organizațiile media.  

Centrul poate propune ajustări juridice, își poate coordona acțiunile  cu instituțiile publice, 

poate stabili parteneriate internaționale și poate organiza cursuri de formare și seminare pentru a-

și promova obiectivele. De asemenea, acesta supraveghează finanțarea și alocarea resurselor 

pentru inițiativele de comunicare strategică, asigurând transparența și responsabilitatea. 

În opinia noastră, prin instituționalizarea comunicării strategice și combaterea 

dezinformării, Centrul deține un rol esențial în consolidarea securității naționale a Republicii 

Moldova, promovarea coeziunii sociale și sprijinirea obiectivelor democratice și de integrare 

europeană ale țării. 

Tot în anul 2023, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Hotărârea cu privire la 

Conceptul de comunicare strategică și contracarare a dezinformării pentru anii 2024-2028 [68]. 

Acest document argumentează necesitatea unei abordări instituționalizate și integrate a comunicării 

strategice și contracarării dezinformării în contextul amenințărilor externe și interne cu care se 

confruntă Republica Moldova, în special din partea Federației Ruse. Viziunea este de a susține, de 

a consolida și de a contribui la realizarea intereselor naționale care stau la baza ideii Republicii 

Moldova ca stat în contextul secolului XXI, ca o republică democratică, europeană, bine ancorată 

în rețeaua politică, economică, socială și de securitate a democrațiilor avansate și a economiilor 

dezvoltate, cu o identitate națională bine definită și un prestigiu internațional pe măsură.  

Obiectivele generale ale conceptului sunt: dezvoltarea capacităților instituționale ale 

statului și ale societății de a comunica eficient și de a combate dezinformarea. Principalele 

domenii tematice abordate sunt: integrarea europeană, coeziunea socială, reziliența economică, 

consolidarea sectorului de apărare și consolidarea securității naționale în context regional. 

Această abordare integrată și orientată spre acțiune vizează consolidarea democrației, securității 

și dezvoltării socioeconomice a Republicii Moldova în următorii ani. Important este faptul că 

Strategia de Securitate Națională și Conceptul de Comunicare Strategică sunt interconectate și se 

completează reciproc în realizarea obiectivelor de securitate ale Republicii Moldova [119].  

În contextul agresiunii militare directe a Federației Ruse asupra Ucrainei, narațiunile de 

dezinformare au vizat nu doar Uniunea Europeană, dar și domeniul apărării și securității. Un pas 

important în modernizarea capacităților de apărare ale Republicii Moldova a fost 

instituționalizarea comunicării strategice în cadrul Ministerului Apărării. Deși începând cu 2016 

angajații ministerului au participat la programe de formare în domeniul comunicării strategice. 
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Direcția Comunicare Strategică a fost înființată oficial abia în octombrie 2023. Această inițiativă 

se aliniază angajamentelor subliniate în pachetul de măsuri al Republicii Moldova privind 

Inițiativa de consolidare a capacităților de apărare. 

Direcția este formată din două secții specializate: Secția planificare și Secția execuție, 

analiză, monitorizare și evaluare. În calitate de structură specializată din cadrul Statului Major 

General, Direcția este subordonată direct șefului Statului Major General și comandantului Armatei 

Naționale. Misiunea sa este de a coordona și pune în aplicare mecanismele de comunicare 

strategică care promovează prioritatea ministerului de a proteja interesele de apărare națională. 

Considerăm că infiintarea  acestei Direcții reprezintă un pas fundamental spre încorporarea 

comunicării strategice ca o componentă integrantă a cadrului de securitate și apărare al 

Republicii Moldova, asigurând o abordare mai coerentă și eficientă în abordarea provocărilor 

contemporane. Direcția determină cadrul conceptual pentru dezvoltarea proceselor de 

comunicare strategică în Armata Națională, din perspectiva reformei și modernizării instituției, 

inclusiv în contextul interdependenței, într-un cadru mai larg, cu implementarea comunicării 

strategice privind realizarea intereselor naționale ale Republicii Moldova. De asemenea, 

subdiviziunea creată consiliază factorii decizionali ai instituției în vederea contracarării 

dezinformării, știrilor false, precum și a acțiunilor de manipulare a informațiilor referitoare la 

Armata Națională.  

Astfel, Direcția Comunicare Strategică deține un rol important în conturarea și 

implementarea eforturilor de comunicare strategică pentru susținerea priorităților naționale de 

apărare ale Republicii Moldova. Prin coordonarea mecanismelor de comunicare, entitatea 

menționată se asigură că publicul și mass-media sunt informate în mod constant despre 

activitățile și politicile Armatei Naționale, inclusiv despre instruirea militară și participarea la 

misiunile de menținere a păcii pe plan național și internațional.  În centrul misiunii sale, prin 

teme și mesaje adaptate, se află încurajarea înțelegerii de către societate a sistemului național de 

apărare, aliniate la acțiunile statului. Aceste eforturi includ dezvoltarea unui conținut 

informațional clar și atractiv care evidențiază rolul și realizările Armatei Naționale, promovând 

aceste narațiuni în cadrul discursului public mai larg.      

Prin coordonarea mecanismelor de comunicare, Direcția se asigură că publicul și mass-

media sunt informate în mod constant despre activitățile și politicile Armatei Naționale, inclusiv 

despre instruirea militară și participarea la misiunile de menținere a păcii pe plan național și 

internațional. În centrul misiunii sale se află încurajarea înțelegerii de către societate a sistemului 
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național de apărare prin teme și mesaje adaptate, aliniate la acțiunile statului. Aceste eforturi 

includ dezvoltarea unui conținut informațional clar și atractiv, care evidențiază rolul și realizările 

Armatei Naționale, promovând aceste narațiuni în cadrul discursului public mai larg.    

La fel, Direcția lucrează îndeaproape cu Ministerul Apărării, alte organisme 

guvernamentale, misiuni diplomatice, ONG-uri și organizații internaționale pentru a planifica, 

organiza și executa programe de comunicare strategică. În plus, colectează și analizează 

informații relevante relaționate de apărare, oferind factorilor de decizie de rang înalt informații 

care să stea la baza mesajelor publice.   

Printre funcțiile deținute se numără și evaluarea atitudinilor și aspirațiile societății în ceea 

ce privește sectorul apărării, cu utilizarea ulterioară a acestora pentru a perfecționa strategiile de 

comunicare și pentru a se asigura că au rezonanță la diverse audiențe. De asemenea, 

subdiviziunea din cadrul Marelui Stat Major al Armatei Naționale monitorizează mediile de 

informare naționale și internaționale, identificând și abordând dezinformarea asociată cu sectorul 

de apărare. Prin utilizarea metodologiilor aprobate de stat, Direcția contracarează în mod eficient 

amenințările hibride și consolidează încrederea publicului în inițiativele de apărare.   

Pentru a spori implicarea, Direcția gestionează activ conținutul digital pe platformele de 

social media ale Ministerului Apărării, creând o prezență online dinamică care promovează 

imaginea Armatei Naționale și încurajează interesul pentru o carieră militară. Concomitent, 

asigură implicarea promptă a mass-media, furnizând informații în avans despre activitățile 

militare și organizând planuri de comunicare pentru evenimente semnificative, cum ar fi Ziua 

Armatei Naționale.   

Prin monitorizarea zilnică a presei, sunt evaluate informațiile referitoare la apărare, 

identificând tendințele și contracarând relatările false sau manipulatoare. Aceste eforturi sunt 

parte integrantă a obiectivului său mai larg de a consolida coeziunea societății, de a spori 

credibilitatea Armatei Naționale și de a asigura o comunicare eficientă care să sprijine 

obiectivele de securitate națională
1
. 

În contextul analizei efectuate în cadrul acestui subcapitol, putem să evidențiem câteva 

aspecte privind comunicarea strategică în sectorul de securitate și apărare națională. 

Comunicarea strategică în Republica Moldova se află deocamdată în faza incipientă a 

dezvoltării, în ciuda unor progrese importante realizate în ultimii ani.  

                                                      
1
 Pe baza interviului cu șeful Direcției Comunicare Strategică a Ministerului Apărării al Republicii Moldova, maior 

Marin Butuc, realizat la 16 decembrie 2024. 
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Crearea unor structuri precum Centrul pentru Comunicarea Strategică și Combaterea 

Dezinformării și Direcția de Comunicare Strategică din cadrul Marelui stat Major al Armatei 

Naționale, Secții de Comunicarea Strategică în structura Ministerului de Externe și Poliției de 

Frontieră reprezintă pași importanți. Totuși, aceste inițiative sunt insuficiente pentru a asigura o 

abordare integrată la nivel societal și eficientă la nivel național și local.   

În viziunea noastră, în prezent, comunicarea strategică este fragmentată și lipsită de 

coerență, multe instituții abordând separat acest proces, fără coordonare interinstituțională, în 

special în ceea ce privește sectorul de securitate și apărare. De exemplu, în cadrul Ministerului 

Afacerilor Externe, activitățile de comunicare strategică se concentrează preponderent pe relații 

cu presa și pe diplomație publică, fără o integrare amplă a principiilor Comunicării strategice în 

toate activitățile de securitate și apărare. Structurile existente nu dispun de suficiente resurse 

umane și financiare pentru a implementa programe complexe de comunicare strategică. 

Instruirea personalului în domeniul Comunicării strategice este la moment, parțială. 

Concludem că Centrul de Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformării se află la 

faza inițială de funcționare și de pregătire în sarcini precum combaterea dezinformării prin 

monitorizarea spațiului informațional și sprijinirea eforturilor de promovare a mesajelor 

naționale coerente.  

Putem observa că, chiar dacă există anumite limitări instituționale și resurse calificate 

insuficiente care afectează eficiența comunicării strategice în domeniul securității și apărării, se 

constată totuși eforturi vizibile de consolidare a capacităților naționale. Astfel, În baza analizei 

Strategiei Securității Informaționale (2019-2024) și a prezentării recomandărilor pentru noua 

Strategie a Securității Informaționale a Republicii Moldova putem deduce că Republica Moldova 

a realizat progrese semnificative în consolidarea cadrului instituțional și normativ, combaterea 

criminalități cibernetice și contracararea dezinformării.  

Am observat că printre realizările majore se numără crearea Consiliilor pentru securitatea 

informațională și cibernetică a Agenției pentru Securitate Cibernetică și a Centrului pentru 

Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformării, implementarea CERT-urilor 

departamentale, adoptarea unor legi importante racordate la standardele  europene , precum 

Legea securității cibernetice și cea privind protecția datelor personale, precum și racordate la 

standardele europene. De asemenea, inițiativele din domeniul educației digitale, crearea 

Centrului „Cybercor” și parteneriatele internaționale, inclusiv colaborarea cu UE și NATO, au 

contribuit la consolidarea rezilienței cibernetice. Totuși, dezinformarea și educația digitală rămân 
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provocări semnificative, ce necesită abordări mai ample pentru a contracara amenințările hibride 

și a îmbunătăți securitatea informațională. 

Din analiza efectuată rezultă că pentru a răspunde acestor deficiențe este necesară 

consolidarea înțelegerii specificului și rolului comunicării strategice pentru asigurarea securității 

și apărării naționale prin elaborarea și implementarea unor planuri de comunicare strategică 

pentru domeniul de securitate și apărare, care să includă următoarele măsuri: stabilirea 

priorităților imediate care necesită o abordare coerentă a comunicării strategice, în special în 

combaterea dezinformării, consolidarea rezilienței informaționale și promovarea unei narațiuni 

naționale unitare. Alte elemente relevante țin de revizuirea educației și formării personalului în 

domeniul comunicării strategice, prin introducerea unui curs de bază obligatoriu pentru toți 

comunicatorii guvernamentali și implementarea unor programe de instruire specializată pentru 

sarcini specifice, cum ar  fi gestionarea rețelelor sociale și analiza mediului informațional în 

gestionarea crizelor și în contextul prezentei constante a amenințărilor hibride.  

La fel, este necesară instruirea liderilor politici și instituționali prin cursuri de 

conștientizare a comunicării strategice care să determine înțelegerea modului în care pot utiliza 

comunicarea strategică pentru susținerea obiectivelor guvernamentale și consolidarea securității 

naționale. De referință aici este dezvoltarea structurilor centrale de coordonare a comunicării 

strategice la nivel guvernamental, cu autoritate clară și responsabilități bine definite, pentru a 

asigura coerența mesajelor și eficiența inițiativelor strategice.  

Concomitent, în opinia autorului este importantă sprijinirea transformării structurilor 

actuale din cadrul fiecărui minister sau instituție într-o unitate de comunicare strategică mai 

standardizată, păstrând structura  de bază. Unele variații sunt inevitabile pentru organismele cu 

scopuri foarte diferite, dar fiecare va avea funcțiile comune de: 1) Politică și planificare; 2) 

Evaluare a mediului informațional; 3) Promovare, sensibilizare și implicare, de exemplu în relații 

cu mass-media, social media. 4) Creșterea personalului pentru departamentele de comunicare; 

5.Implementarea unui mecanism de analiză continuă a mediului informațional, care să permită 

identificarea rapidă a campaniilor de dezinformare și a amenințărilor informaționale, precum și 

elaborarea unor contra narațiuni eficiente  [70]. 

Unul dintre principalele domenii ale comunicării strategice în Republica Moldova se 

referă la integrarea europeană a statului, inclusă ca obiectiv strategic în Constituția Republicii 

Moldova la 13 noiembrie 2024 [38], după rezultatele referendumului din octombrie, din același 
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an. Anterior, Strategia Securității Naționale menționase aderarea la Uniunea Europeană ca 

obiectiv național de securitate [76]. 

În urma analizelor efectuate, subliniem că, comunicarea strategică privind integrarea 

europeană a Republicii Moldova a fost dependentă atât de factori politici și partidele aflate la 

guvernare, cât și de factori geopolitici. În primul deceniu al secolului XXI nu putem vorbi de o 

comunicare strategică a Republicii Moldova pe direcția integrării europene. Comunicarea și 

prоmоvаrеа pаrcusului еurоpеаn аl Rеpublicii Mоldоvа s-a realizat mai degrabă prin activități de 

diplomație publică, care au avut drept scop crеаrеа unеi imаgini pоzitivе а Rеpublicii Mоldоvа 

în cаdrul Uniunii Еurоpеnе.  

În scоpul prоmоvării imаginii Rеpublicii Mоldоvа în UE, а fоst оrgаnizаtă о intеnsă 

cаmpаniе dе prоmоvаrе а imаginii Rеpublicii Mоldоvа în acest sens, realizată în pаrаlеl cu 

nеgоciеrile privind Аcоrdul dе Аsоciеrе lа Uniunеа Еurоpеаnă. Abia în anul 2007 a fost adoptată 

Strаtеgiа dе cоmunicаrе cu privirе lа intеgrаrеа еurоpеаnă а Rеpublicii Mоldоvа. Аcеаstа 

stаbilеа că intеgrаrеа еurоpеаnă cоnstituiе priоritаtеа pоliticii intеrnе și еxtеrnе а stаtului [175]. 

Strаtеgiа stаbilеа оbiеctivеlе și tеrmеnii dе rеаlizаrе: pе tеrmеn scurt (2008-2011) scоpul 

imеdiаt еrа rеаlizаrеа аngаjаmеntеlоr nеcеsаrе pеntru rеcunоаştеrеа оficiаlă dе cătrе UЕ а 

pеrspеctivеi еurоpеnе а Rеpublicii Mоldоvа; pе tеrmеn mеdiu (2008/11-2013) – plаsаrеа 

rеlаţiilоr UЕ-Republica Mоldоvа lа un nivеl cаlitаtiv nоu, cаrе аr prеsupunе intеgrаrеа grаduаlă 

а Rеpublicii Mоldоvа în instituţiilе еurоpеnе în vеdеrеа оbţinеrii trеptаtе а cеlоr pаtru libеrtăţi 

dе circulаţiе аlе UЕ, și pе tеrmеn lung, după 2013, – dеmаrаrеа prоcеsului dе аdеrаrе lа UЕ, cаrе 

să аibă drеpt finаl lоgic аdеrаrеа prоpriu-zisă а Rеpublicii Mоldоvа lа аcеаstă cоmunitаtе [23].  

Spre deosebire de dimensiunea externă a comunicării strategice, pentru dimensiunea  internă 

rezultatele au fost modeste. Idееа intеgrării еurоpеnе а fоst susținută în prоpоrțiе dе 60 - 70 lа sută 

dе pоpulаțiа Rеpublicii Mоldоvа încеpând cu аnul 2003 și până în 2011. Аnul 2007 еstе аnul când 

s-а înrеgistrаt rеcоrdul susținеrii vеctоrului еurоpеаn аl Rеpublicii Mоldоvа – 76% [27, p. 12]. În 

lunа nоiеmbriе 2011, rеzultаtеlе Bаrоmеtrului dе Оpiniе Publică а demonstrаt că dоаr 47% din 

pоpulаțiа Rеpublicii Mоldоvа doreau să аlеagă intеgrаrеа еurоpеаnă.  

Infоrmаțiilе dеsprе succеsеlе înrеgistrаtе în prоcеsul intеgrării еurоpеnе аjungеаu аrаrеоri lа 

cеtățеni, еlе limitându-sе dоаr lа cоmunicаrе dе prеsă. Dеpășirеа аcеstеi situаții sе prеcоnizа dе 

rеаlizаt a fi realizabilă prin intеrmеdiul unеi cаmpаnii instructiv infоrmаțiоnаlе, cаrе să includă, în 

primul rând, еlаbоrаrеа unеi strаtеgii dе cоmunicаrе еficiеntă și multidimеnsiоnаlă [21, p. 2]. 
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Putem observa că prоcеsul dе cоmunicаrе privind intеgrаrеа еurоpеаnă а Rеpublicii 

Mоldоvа а încеput să sе intеnsificе аbiа în vаrа аnului 2013, în еtаpа dе prеgătirе а sеmnării 

Аcоrdului dе Аsоciеrе lа Uniunеа Еurоpеаnă, când Ministеrul Аfаcеrilоr Еxtеrnе și Intеgrării 

Еurоpеnе а încеput еlаbоrаrеа unеi nоi Strаtеgii intеrnе dе cоmunicаrе privind intеgrаrеа 

еurоpеаnă, încаdrаtă tеmpоrаl în pеriоаdа iuliе 2013 - iuniе 2014. 

 Dоcumеntul, cаrе nu а fоst făcut niciоdаtă public, еstе cоnstituit din dоuă cаpitоlе divizаtе 

dе Summitul dе lа Vilnius: infоrmаrе аntе-Vilnius și pоst-Vilnius. După Vilnius, cоmunicаrеа 

intеrnă а fоst аxаtă pе dоuă subiеctе: libеrаlizаrеа rеgimului dе vizе și zоnа libеră cu Uniunеа 

Еurоpеаnă. Dеоаrеcе primа dimеnsiunе еrа unа mаi аccеsibilă intеrеsului cеtățеnilоr, аccеntul а 

fоst pus pе аcеаstа. Ministеrul Аfаcеrilоr Еxtеrnе și Intеgrării Еurоpеnе а încеput о cаmpаniе dе 

infоrmаrе prin intеrmеdiul pоsturilоr dе tеlеviziunе și rаdiоului, al аrticоlеlоr de prеsă еtc.  

Prin urmare, observăm că în perioada 2015-2022 comunicarea strategică privind integrarea 

europeană a fost direct influențată de situația politică din țară, iar partidele aflate la guvernare, 

prin acțiunile lor, adeseori au compromis ideea integrării europene. Lucrurile se vor schimba 

odată cu depunerea cererii de aderare la UE în martie 2022. Din primăvara anului 2022 s-a 

intensificat informarea cetățenilor despre UE, dar totodată se remarcă și creșterea dezinformării 

pe acest subiect. Spațiul informațional al Republicii Moldova abundă deja de mai bine de doi ani 

în narațiuni false privind UE. Numărul acestora a crescut considerabil în a doua jumătate a anului 

2024 și în perioada imediat următoare Referendumului constituțional din octombrie. 

Conform cercetării Analiza dezinformării prezente în spațiul online al Republicii Moldova 

privind activitatea NATO și UE [105] majoritatea narațiunilor țintesc frica cetățenilor Republicii 

Moldova, precum că aderând la UE, Republica Moldova va pierde controlul asupra resurselor, că 

nu va mai putea lua decizii de sine stătător, că îi va fi afectată suveranitatea. De asemenea, apare 

frica față de Federația Rusă din cauza  proximității geografice, încă legată de dependența de 

resursele rusești sau represalii masive din partea autorităților de la Moscova dacă vom adera la 

Uniunea Europeană. Printre narativele false referitor la activitatea NATO și mai ales UE, regăsim 

următoarele: „Integrarea europeană a Republicii Moldova este echivalentă cu pierderea neutralității 

și dezghețarea conflictului militar transnistrean”; „se va da ordin ca moldovenii să plece la război 

în Ucraina”; - „se vrea ca Republica Moldova să intre în NATO și să facă unirea cu România”.  

Unele dintre cele mai proeminente narațiuni răspândite de actorii proruși din Republica 

Moldova, în conformitate cu Declarația Misiunii de evaluare preelectorală a Institutului Național 

Democratic pentru alegeri prezidențiale și a Referendumului constituțional sunt următoarele: 



132 

„Moldova este condusă de străini și puteri occidentale”, „Guvernul pro-european instalează o 

dictatură”, „Maia Sandu reprezintă războiul”, „Guvernul actual nu este cu adevărat pro-european, 

dar folosește UE pentru a-și acoperi activitățile ilegale”, „Aderarea la UE face ca moldovenii să-și 

piardă valorile morale și să devină homosexuali”, „Moldova își va pierde suveranitatea dacă aderă 

la UE”, „Următorul referendum constituțional privind aderarea la UE este ilegal”, și altele [44]. 

În pofida existenței a mai multor narațiuni false despre Uniunea Europeană, în Republica 

Moldova nu a fost elaborată o narațiune strategică despre UE care să fie distribuită  de toate 

instituțiile statului într-o manieră coordonată și sincronizată. Mai degrabă au fost observate unele 

acțiuni de comunicare strategică reactivă care au scop de a demonta narațiunile false și nu de a le 

preveni. Or pentru a descuraja amenințările hibride, este necesar să fie luate o serie de măsuri 

proactive (inocularea, campanii de conștientizare „awareness campaign”, crearea de rețele, 

inclusiv transfrontaliere) și reactive (campanii de demontare) [119, p. 16]. 

Un exemplu de succes al diplomației publice, dar și al comunicării strategice a Republicii 

Moldova pe domeniul integrării europene îl constituie organizarea Summitului Comunității 

Politice Europene (CPE) de la Bulboaca, desfășurat în Republica Moldova pe 1 iunie 2023 [155]. 

Acest eveniment a demonstrat  profesionalismul și capacitatea țării de a gestiona o reuniune  

diplomatic major și de a consolida imaginea internațională a Republicii Moldova. Organizarea 

Summitului a plasat Republica Moldova în centrul atenției internaționale, demonstrând capacitatea 

țării de a organiza un eveniment de anvergură cu participarea a peste 50 de lideri europeni. În plus, 

autoritățile au utilizat summitul pentru a transmite un mesaj [133] clar despre angajamentul 

Republicii Moldova față de valorile europene, față de democrație și securitate [168]. 

Mass-media și comunitatea internațională  au prezentat Republica Moldova ca fiind un 

exemplu de reziliență în fața provocărilor geopolitice, consolidând astfel imaginea țării ca 

partener de încredere pentru UE și NATO [329]. Mesajele strategice clare transmise de 

președintele Maia Sandu  și de alți oficiali au evidențiat angajamentul Republicii Moldova de a 

rezista în fața amenințărilor hibride și influenței externe, reafirmând sprijinul comunității 

internaționale pentru suveranitatea țării [43]. Declarațiile oficiale au subliniat importanța 

integrării europene și necesitatea continuării reformelor democratice. Mesajul central promovat a 

fost că Republica Moldova este o țară mică, dar cu o inimă mare și cu un angajament ferm pentru 

pace, stabilitate și pentru viitorul european.  

Este important de subliniatt că prin organizarea impecabilă a reuniunii de talie europeană, 

Republica Moldova a demonstrat capacitatea de a coordona un eveniment complex, de la 
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securitate la infrastructură și ospitalitate. Comunicarea strategică a inclus actualizări regulate 

pentru public, menținând transparența și încrederea. Echipele de comunicare au gestionat prompt 

eventualele informații false sau speculații legate de Summit, consolidând percepția de 

profesionalism și buna pregătire. A avut loc o coordonare eficientă, unde autoritățile moldovene 

au colaborat strâns cu partenerii internaționali, pentru a asigura coerența mesajelor transmise. 

Putem remarca și o colaborare eficienta și implicarea mass-mediei. A fost facilitat accesul 

jurnaliștilor, asigurând o acoperire mediatică pozitivă și promovând o narațiune favorabilă despre 

Republica Moldova. Peste 800 de jurnaliști au fost acreditați, iar spațiul mediatic a fost folosit 

pentru a transmite imaginea unei țări hotărâte să-și apere valorile democratice. 

Adițional, pentru a promova reziliența și lupta contra dezinformării, autoritățile au lansat 

campanii de informare și au monitorizat activ spațiul informațional pentru a preveni răspândirea 

dezinformării acesteia. Mesajele strategice au subliniat contribuția Republicii Moldova la 

securitatea regională și cooperarea cu UE pentru a face față provocărilor hibride.  

În opinia autorului, din punct de vedere al comunicării strategice, Summitul de la Bulboaca a 

fost un exemplu de succes datorită planificării corecte, gestionării eficiente și utilizării comunicării 

pentru a transmite mesaje clare despre rolul Republicii Moldova pe scena internațională, dar și 

pentru a transmite mesaje despre locul Republicii Moldova în familia europeană.  

În anul 2023, s-a decis crearea Biroului pentru Integrare Europeană [72]. Acestui Birou 

revenindu-i atribuția de a coordona comunicarea strategică și politicile de formare în domeniul 

integrării europene. Odată cu crearea acestui Birou, remarcăm o intensificare a comunicării 

privind aderarea la Uniunea Europeană și o informare transparentă privind etapele procesului de 

negocieri, vizite de lucru în  Uniunea Europeană etc. Biroul dispune de o pagină de Facebook 

unde în timp util sunt publicate cele mai importante noutăți ce vizează integrarea europeană a 

Republicii Moldova. Totodată, Biroul manifestă și o deschidere față de societatea civilă, 

împreună cu care sunt organizate întâlniri periodice pentru a-i informa pe reprezentanții acestora 

despre evoluția procesului de integrare europeană.  

În perioada iulie – septembrie 2024, Guvernul a desfășurat Campania de informare 

„Europa pentru tine” [58], în cadrul căreia un rol important l-a deținut Biroul pentru Integrare 

Europeană. Campania a inclus diverse acțiuni de informare și comunicare prin care s-a dorit ca 

cetățenii să cunoască mai mult despre proiectele și fondurile UE, cât și despre avantajele aderării. 

Dar rezultatele acestei campanii în comparație cu proporțiile dezinformării, au fost destul de 

modeste și cu siguranță ar fi necesitat o perioadă mult mai îndelungată în ceea ce privește 
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evidențierea lor.. Acest fapt evidențiază nevoia unor campanii de durată, susținute strategic și 

coordonate interinstituțional.  

În acest sens, un exemplu concret de aplicabilitate intreistituțională a comunicării 

strategice în sectorul de securitate și apărare în Republica Moldova îl constituie, pentru perioada 

2023-2027,  promovarea Agendei Femei, Pace și Securitate(FPS), în baza Programului Național 

de Implementare a Rezoluției 1325 a Consiliului de Securitate al ONU, pentru perioada 2023-

2027 [149]. În contextul mediului internațional de securitate caracterizat de conflicte active și 

utilizarea instrumentelor războiului hibrid, prin încălcarea dreptului omului, utilizarea violenței, 

în special celei în baza de gen, prin încălcarea drepturilor refugiaților, apare necesitatea 

reformării sectorului de securitate din Republica Moldova pentru a face față acestor provocări și  

pentru promovarea bunei guvernări a sectorului de securitate, fiind recunoscută, de asemenea, 

nevoia de a integra o perspectivă de gen în toate aspectele de securitate și de a promova o 

implicare mai largă a femeilor în acest domeniu, în conformitate cu Rezoluția 1325 a Consiliului 

de Securitate al ONU (2000). Agenda joacă un rol importnat  în atingerea obiectivelor de 

prevenire a conflictelor și de obținere a unei păci durabile. În consecință, factorii de decizie 

naționali trebuie să aibă o abordare comună, care consolidează reciproc FPS și guvernarea 

sectorului de securitate.  

Autorul este de părere că comunicarea strategică are un rol fundamental în acest proces, 

asigurând nu doar informarea publicului, ci și sensibilizarea decidenților politici, a instituțiilor din 

sectorul de securitate și apărare, precum și a comunității internaționale, asupra importanței 

participării femeilor la procesele de luare a deciziilor în domeniul securității. Comunicarea strategică 

în sectorul de securitate și apărare are drept scop consolidarea capacităților instituțiilor implicate, 

asigurându-le potențialul de a transmite eficient mesaje eficiente și de a implementa strategii de 

comunicare atât la nivel intern, între instituții, cât și extern, către publicul larg și partenerii de 

dezvoltare. Această abordare urmărește o gestionare profesională și coerentă a comunicării, facilitând 

transmiterea eficientă a mesajelor instituționale și promovarea unei narațiuni clare despre Agenda 

Femei, Pace și Securitate și importanța acesteia pentru societatea moldovenească. 

În același timp, această comunicare transparentă deschide sectorul de securitate și apărare 

către dialogul cu publicul, societatea civilă, partenerii internaționali și alte instituții 

guvernamentale. Crearea unui dialog constructiv între toți acești actori este esențială pentru 

promovarea unei culturi organizaționale care susține diversitatea, egalitatea de gen, politici 
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antidiscriminatorii și cooperarea. Astfel, se creează un mediu de lucru incluziv și tolerant, cu un 

angajament sporit față de respectarea drepturilor și accesul echitabil la poziții [315, p. 70]. 

Conform acordului de Parteneriat de Securitate și Apărare între Republica Moldova și 

Uniunea Europeană dată cu aprofundarea relațiilor cu Uniunea Europeană și avansarea 

procesului de negocieri, Republica Moldova și-a asumat angajamente privind respectarea 

drepturilor fundamentale ale cetățenilor săi, inclusiv egalitatea de gen. UE și Republica Moldova 

s-au angajat să pună în aplicare pe deplin agenda privind pacea și securitatea femeilor, reflectată 

care constă în Rezoluția 1325 a Consiliului de Securitate al Organizației Națiunilor Unite și 

rezoluțiile ulterioare acesteia, și vor asigura integrarea egalității de gen în domeniile lor de 

cooperare în materie de securitate și apărare. Prin urmare, UE și Republica Moldova vor face 

schimb de bune practici în ceea ce privește punerea în aplicare a angajamentelor privind pacea și 

securitatea femeilor și vor continua să colaboreze îndeaproape pentru a asigura egalitatea de gen 

ca prioritate politică și de securitate și pentru a consolida răspunsurile comune la schimbările 

actuale și în curs de dezvoltare în materie de securitate și geopolitică [135]. 

În actualul mediu informațional, un rol esențial în procesul de implementare a Agendei 

FPS revine identificării surselor de dezinformare și a narativelor dominante pentru o evaluare 

corectă a capacităților de comunicare și influență asupra publicului și a politicilor publice, 

precum și pentru repartizarea eficientă a resurselor pentru contracararea și anihilarea acestora. 

Comunicarea pe Agenda 1325 se face pe patru paliere: instituții publice, instituții internaționale, 

societate civilă și mass-media. Primele trei furnizează conținutul, în timp ce mass-media, 

conform observațiilor, distribuie informația furnizată de către instituții [19].  

În această ordine de idei, constatăm că succesul Agendei FPS în Republica Moldova 

depinde de angajamentul ferm al guvernului, de sprijinul comunității internaționale și implicarea 

continuă a societății civile. Suntem ferm convinși că, pentru a atinge rezultatele scontate, 

comunicarea strategică trebuie să abordeze contextul specific de securitate al Republicii 

Moldova, incluzând amenințările hibride, conflictul regional și discriminarea bazată pe gen, 

promovând astfel o societate pașnică, incluzivă și rezilientă. 

În viziunea autoarelor din cadrul studiului Agenda Femeile, Pacea și Securitatea: linii 

directorii pentru implementarea eficientă „comunicarea strategică reprezintă una dintre 

modalitățile prin care este promovată și conștientizată Agenda FPS în societate. Aceasta poate să 

consolideze cetățenii într-o manieră durabilă și strategică și să fortifice cooperarea și coeziunea 

în realizarea scopurilor strategice la nivel guvernamental și la nivel societal. Agenda FPS trebuie 
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să fie promovată în mod sistemic și divers și să fie identificate mai multe modalități de impact 

pentru a răspunde stereotipurilor existente.În același timp, comunicarea strategică contribuie la 

succesul acțiunilor din cadrul politicilor publice, al strategiilor, și anume: al strategiilor și 

planurilor privind asigurarea faptului că acțiunile politicilor/proiectelor sunt realiste, adecvate 

mediului de securitate și celui informațional, condițiilor culturale, sociale și politice, percepțiilor 

eficiente prin conștientizarea și înțelegerea între membrii/partenerii strategiilor/Programului și 

beneficiarii acestora [11]. 

În consecință, putem confirma că lipsa unei comunicări strategice explicite amplifică 

stereotipurile și inechitățile de gen, perpetuând ideea sub-reprezentării insuficiente a femeilor în 

sectorul de securitate și apărare. De aceea, comunicarea strategică joacă un rol vital în 

transmiterea corectă și eficientă a mesajelor, educând și informând publicul despre impactul pe 

care femeile îl pot avea în furnizarea securității și promovarea incluziunii drept indicator de bună 

guvernare a sectorului de securitate și apărare. Este nevoie de o narațiune clară, proactivă și bine 

formulată care să explice publicului larg, dar și actorilor instituționali, importanța implicării 

femeilor în sectorul de securitate și apărare. 

Astfel, pentru a asigura succesul Agendei FPS, au fost elaborate Concepția de comunicare 

strategică și Planul de Comunicare Strategică privind Agenda FPS, care au la bază următoarele 

obiective strategice în promovarea Agendei FPS: creșterea nivelului de informare și 

conștientizare a actorilor din sectorul de securitate și apărare cu privire la Agenda FPS; 

promovarea unui dialog deschis între instituții, organizații neguvernamentale și publicul larg; 

evidențierea contribuției femeilor la securitate și apărare și încurajarea participării active a 

acestora la nivel decizional; înlăturarea stereotipurilor de gen și promovarea unei imagini 

pozitive a femeilor în sectorul de securitate. 

Planul de Comunicare Strategică transmite clar scopurile, activitățile și rezultatele 

Programului național influențând pozitivă asupra percepțiilor publicului și la implicare a asupra 

implicării femeilor în sectorul de securitate și apărare [19] (a se vedea Anexa 8). 

Obiectivul general al Planului de comunicare strategică constînd în  „creșterea 

conștientizării și sensibilizării instituțiilor de securitate și apărare, cât și a publicului cu privire la 

importanța creării unui sector de securitate și apărare incluziv și prietenos pentru femei. Întrucât 

voința politică este un factor-cheie al aplicabilitățiii planului, mai există necesitatea încurajării 

factorilor de decizie în sprijinirea acestei agende prin evitarea fenomenului „plafonului de 

sticlă”. Deși recunoaștem că este nevoie de timp și efort pentru a schimba percepțiile și 
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comportamentul (în special în instituțiile de apărare), există unele acțiuni imediate care ar putea 

oferi cunoștințe de bază privind integrarea dimensiunii de gen în sectorul securității”.  

În plus, planul de comunicare strategică se referă la faptul că „acțiunile de comunicare 

strategică vor aborda normele patriarhale de gen, culturale și constrângerile sociopolitice 

instituționale ce constituie un obstacol major pentru punerea în aplicare integrală a Agendei FPS, 

ce marginalizează vocile femeilor și suprimă participarea egală la procesele decizionale, 

elemente ce au fost întotdeauna în centrul dificultăților punerii pe deplin punerea în aplicare a 

RCSONU 1325. Normele sociale instituționalizează privilegiul masculin și tradiționalul în 

structurile de forță din cadrul guvernelor naționale. Problema este deosebit de importantă pentru 

promovarea pilonului de participare a Agendei FPS la nivel național. Într-adevăr, măsura în care 

guvernul, grupurile de activiste ale FPS și organizațiile de femei din cadrul societății civile vor 

reuși promovarea punerii în aplicare a FPS depinde, printre altele, de situația în care statul și 

instituțiile sale au voința și capacitatea de a impune schimbări în cultură și practicile existente.” 

 Adițional, considerăm că pentru a asigura o comunicare strategică eficientă în cadrul 

implementării Agendei FPS, este necesară o colaborare interinstituțională structurată, în care 

diverse instituții publice, organizații internaționale, ONG-uri și mediul academic să contribuie la 

promovarea obiectivelor stabilite.  

În opinia viziunea noastră, un rezultat important îl constituie creșterea participării femeilor 

și a grupurilor marginalizate în procesele decizionale din sectorul de securitate, însoțită de o 

conștientizare sporită la nivel societal a valorilor aduse de diversitate și incluziune în menținerea 

păcii și securității. Aceasta contribuie la formarea unei politici de securitate mai echitabile și 

incluzive, capabilă să răspundă real nevoilor diverselor grupuri din societate pentru 

îmbunătățirea procesului de comunicare și creșterea impactului în promovarea egalității de gen în 

sectorul de securitate și apărare din Republica Moldova.  

În  baza analizei etapelor de instituționalizare și rolul comunicării strategice în asigurarea 

securității naționale putem constată că, de fapt, comunicarea strategică reprezintă un instrument 

pentru asigurarea securității naționale și consolidarea rezilienței Republicii Moldova. În lipsa unei 

abordări integrate și a unei instituționalizări clare, țara rămâne vulnerabilă la influențele externe și 

la amenințările hibride. Este necesară adoptarea unor măsuri urgente pentru dezvoltarea 

capacităților de comunicare strategică, pentru protejarea suveranității informaționale și pentru 

asigurarea unui mediu informațional sigur, transparent și orientat spre obiectivele naționale. 
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 În cadrul instituțiilor de stat se remarcă o serie de deficiențe care limitează eficiența 

comunicării strategice. și anume faptul că numărul insuficient de specialiști în domeniul 

comunicării strategice împiedică gestionarea eficientă a acestui proces complex, în timp ce lipsa de 

competențe uniforme în rândul comunicatorilor face ca implementarea strategiilor să fie inegală. 

Totodată, majoritatea persoanelor implicate în comunicare strategică beneficiază de o educație 

limitată sau insuficientă în acest domeniu, iar oportunitățile de formare ulterioară sunt ocazionale.  

Astfel, analiza comunicării strategice în Republica Moldova evidențiază multiple provocări 

și necesitatea unei abordări instituționalizate și integrate pentru consolidarea rezilienței naționale 

în fața amenințărilor hibride și a dezinformării. Evoluția cadrului de comunicare strategică 

reflectă un proces gradual de instituționalizare, marcat de adoptarea strategiilor naționale 

începând cu anul 2012 și crearea Centrului pentru Comunicare Strategică și Combaterea 

Dezinformării în anul 2023.  

Totuși, mai persistă unele deficiențele legate de coordonarea interinstituțională, ca rezultat 

al capacității reduse de anticipare a amenințărilor informaționale și lipsa unei narațiuni naționale 

coerente care să promoveze obiectivele strategice ale Republicii Moldova. O deficiență strategică 

a sistemului național de apărare ține de lipsa încrederii reciproce și cooperării/conlucrării între 

actorii/subiecții acestuia. Problema este parțial reflectată și de evoluția mentalității individuale și 

de grup a societății moldovenești în raport cu opțiunea de structură socială [3]. 

În condițiile unui război informațional activ, transparența totală poate fi un risc de 

securitate, ceea ce ridică întrebarea: „Unde este limita dintre protejarea democrației și 

secretizarea unor operațiuni informaționale și de comunicare?”. Republica Moldova se confruntă 

cu un război hibrid real, nu doar teoretic. Prezența „proxy-urilor domestice” și dependența de 

agresor creează riscuri nu se regăsesc în alte state. Contextul extrem de complex face ca deciziile 

să fie puternic influențate de factori politici. 

Cu toate acestea, Centrul de Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformării trebuie să 

fie unul independent. Acest lucru demonstrează în mod repetat necesitatea instituționalizării 

Comunicării strategice la nivel guvernamental, care să urmeze programul Guvernului, însă 

Centrul trebuie să rămână în afara politicului. În fața unui atac informațional existențial asupra 

statului, metodele tradiționale ale Comunicării strategice au fost deja utilizate, iar acestea nu mai 

sunt suficiente. Este necesară inventarea unui nou model adaptat realităților mediului de 

securitate internațional cu o schimbare continuă a contextului politic, social și economic al 

Republicii Moldova. 
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 O dilemă care trebuie soluționată pe viitor constă în identificarea echilibrului între apărare 

națională și coeziunea socială. Comunicarea strategică trebuie să protejeze interesele statului, dar 

și să mențină unitatea națională, iar răspunsul să fie unul mixt, combinând abordările defensive 

cu decizii politice, deși acestea pot avea efecte colaterale. 
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3.3. Consolidarea comunicării strategice a Republicii Moldova în contextul mediului 

actual de securitate 

 

În Republica Moldova, abordarea comunicării strategice asociată contracarării 

amenințărilor hibride, inclusiv a dezinformării organizate venită în cea mai mare parte dinspre 

Federația Rusă, este fundamentată în Strategia Securității Naționale, poziția oficială a 

Guvernului Republicii Moldova, măsurile concrete ale Uniunii Europene de consolidare a 

rezilienței în contextul războiului informațional în Republica Moldova, rapoartele și studiile 

societății civile, exprimarea opiniei în cadrul sondajelor pentru sporirea eforturilor de 

contracarare a efectelor nocive ale dezinformării.  

Pe plan extern, o comunicare strategică profesionistă și eficientă va ajuta Republica 

Moldova să-și fortifice profilul ca actor regional de încredere. Prin exprimarea constantă a 

angajamentului față de valorile democratice, dreptul internațional și cooperarea pașnică, 

Chișinăul și-a îmbunătățit deja imaginea externă. Drept dovadă servește creșterea sprijinului 

diplomatic, militar și financiar din partea partenerilor săi occidentali. Astfel, s-a reliefat deja 

narațiunea cu privire la Republica Moldova, a unui stat democratic mic, dar curajos, aflat la 

intersecția dintre lumea occidentală și cea estică, dar doritor să se alăture familiei europene. 

Comunicarea strategică a avut un rol important în formularea și propagarea acestui narativ, care a 

sensibilizat opinia publică internațională și decidenții din UE și SUA. 

Suntem ferm convinși că pentru viitor, este crucial ca Republica Moldova să adopte o 

abordare proactivă în comunicare. Acest lucru presupune nu doar reacție la crize, ci și setarea 

agendei: identificarea din timp a subiectelor ce pot deveni riscuri sau oportunități și adresarea lor 

anticipativ. O comunicare strategică bine gândită trebuie integrată și cu diplomația clasică, 

apărarea și politicile interne, pentru a crea un tot unitar al puterii inteligente a statului.  

Obiectivul fundamental al comunicării strategice ar trebui să fie în continuare axat pe 

promovarea imaginii Republicii Moldova ca o republică democratică, europeană, bine ancorată 

în rețeaua politică, economică, socială și de securitate a democrațiilor avansate și economiilor 

dezvoltate, cu o identitate națională bine definită și prestigiu internațional. Se consideră că 

realizarea acestui obiectiv va susține,  va consolida și va contribui la realizarea intereselor 

naționale [68]. 

 În plus, comunicarea strategică moldovenească are rolul de a denunța politicile agresive 

care îi afectează securitatea Republicii Moldova, cum ar fi ocuparea ilegală a Crimeii sau 

amenințările ruse la adresa țărilor vecine, precum și de a explica publicului intern de ce 

poziționarea fermă împotriva acestor acțiuni este necesară. Totodată, pe plan extern, Chișinăul 
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trebuie să transmită mesaje echilibrate, evitând provocările inutile, dar subliniind că Republica 

Moldova își apără principiile și nu va tolera încălcarea lor. Adoptarea unei asemenea linii de 

comunicare ajută la clarificarea poziției țării: de exemplu, autoritățile de la Chișinău au devenit 

critici vocali ai agresiunii ruse după 2022 [99], au susținut poziția Ucrainei și condamnă războiul 

agresiv al Federației Ruse [48]. Astfel, Republica Moldova s-a aliniat retoric cu statele 

democratice, ceea ce a consolidat percepția acesteia ca partener de încredere în regiune. 

Un pas important în conștientizarea importanței comunicării strategice și a beneficiilor pe 

care le poate aduce împotriva amenințărilor hibride și a dezinformării s-a materializat prin 

includerea acesteia în diferite strategii naționale și sectoriale. Dar, pentru a fi eficientă, 

comunicarea strategică trebuie să fie transparentă, proactivă și adaptată la diverse segmente ale 

populației. 

În cadrul acestui subcapitol ne propunem să identificăm perspectivele de dezvoltare a 

comunicării strategice a Republicii Moldova pentru a veni cu recomandări privind eficientizarea 

acesteia.  

Deși a făcut pași semnificativi în construirea propriului model, pentru dezvoltarea acesteia 

Republica Moldova are nevoie urgentă de măsuri pentru consolidarea comunicării strategice. 

Considerăm că este necesară crearea unui plan național integrat, consolidarea Centrului de 

Comunicarea Strategica și Combaterea Dezinformării și asigurarea independenței sale fața de 

politic, dezvoltarea unor structuri de Comunicare strategică la nivel guvernamental și 

instituțional și implementarea unor programe de educare a publicului pentru a crește reziliența 

națională în fața provocărilor informaționale și hibride.  

În opinia nostră, performanțele comunicării strategice în sectorul de securitate și apărare al 

Republicii Moldova depind de realizarea mai multor activități. Având în vedere riscurile și 

amenințările actuale, precum și interesele naționale, comunicarea strategică este unul dintre 

instrumentele pe care statul le utilizează pentru a-și atinge obiectivele naționale. Iar promovarea 

acestora depinde de eforturile continue ale actorilor statali și nestatali de a coordona mesajele și 

acțiunile, precum și de modalitatea prin care acestea vor fi percepute de toate părțile interesate 

din sectorul securității și apărării naționale [119, p. 29-30]. 

Este importtant de subliniat că, deși în cadrul acestor activități, pe dimensiunea internă 

trebuie implicate autoritățile publice, societatea civilă și cetățenii, rolul principal îi revine 

Președinției, Parlamentului, Guvernului, precum și ministerelor, agențiilor și autorităților 

autonome. Pe plan extern, Ministerul Afacerilor Externe, misiunile diplomatice și oficiile 

consulare ale Republicii Moldova sunt cei mai importanți actori. Pentru a promova obiectivele 

naționale de securitate și pentru a clarifica modul în care acestea vor fi percepute de toate părțile 
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interesate, consideram că este necesară sincronizarea mesajelor și a acțiunilor Guvernului în 

domeniul securității și apărării naționale. Aceasta depinde de coordonarea instituțională și cu alte 

entități și utilizarea tuturor instrumentelor de putere, precum cele diplomatice, informaționale, 

militare și economice, în conformitate cu Strategia Securității Naționale [3]. 

Procesul de comunicare strategică are scopul de a influența, iar acest proces strategic 

depinde în totalitate de o coordonare eficientă între guvern și ceilalți actori pentru a atinge 

obiectivele strategice naționale [88]. De asemenea, considerăm necesară integrarea unui cadru 

strategic de comunicare în planificarea și implementarea politicilor pentru a asigura succesul și 

eficiența acestora [119]. Avem convingerea că respectând aceste principii în implementarea 

comunicării strategice în sdomeniul  securității și apărării s al Republicii Moldova, aceasta va 

îmbunătăți eficiența și transparența comunicării. Totodată, credem că  comunicarea strategică nu 

poate înlocui activitatea eficientă sau lipsa de consecvență dintre declarații și acțiuni. 

Pornind de la ideea precum comunicarea strategică este un instrument al puterii soft, 

utilizat pentru a modela atitudini și comportamente, pentru a asculta și înțelege publicul și 

pentru a coordona mesajele între guvern și partenerii săi, asigurând o integrare eficientă a 

informațiilor cu alte instrumente ale puterii naționale.  

Suntem ferm convinși că atingerea acestui scop depinde de realizarea a trei direcții de 

bază: (i) comunicarea strategică - instrument de promovare și susținere a implementării 

politicilor și obiectivelor naționale, (ii) comunicarea strategică - proces de asigurare a unei 

coordonări eficiente și transmiterea mesajelor adecvate, (iii) comunicarea strategică - mentalitate 

comună de dezvoltare a domeniului de securitate și apărare.  

Prima direcție de dezvoltare a comunicării strategice se referă la acțiuni de 

promovare și susținere a implementării politicilor și obiectivelor naționale. Îndeplinirea 

acestui deziderat depinde de eforturile continue ale actorilor statali și nestatali de a coordona 

mesajele și acțiunile și de modalitatea prin care acestea vor fi percepute de toți actorii din 

sectorul securității și apărării naționale [119, p. 32]. Totodată pentru a fi eficientă, comunicarea 

strategică trebuie să promoveze interese naționale clar definite, iar mesajele să fi coerente și 

susținute de acțiuni concrete, audiențele să fie bine delimitate, iar eforturile să fie coordonate 

sistematic, integrând opiniile celor vizați de politicile publice [119, p. 34]. 

Comunicarea strategică la nivel internațional contribuie la realizarea obiectivelor naționale 

ale Republicii Moldova și la conturarea imaginii pozitive a țării. Obiectivele naționale ale 

Republicii Moldova în asigurarea securității naționale, așa cum sunt definite în Strategia 

Securității Naționale din 2023 [76] și în Strategia Națională de Apărare din 2024 [75], se referă 

la apărarea și promovarea valorilor naționale fundamentale, la protejarea identității naționale, a 
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suveranității și a integrității teritoriale, la dezvoltarea economică durabilă și creșterea nivelului 

de trai al cetățenilor, la garantarea respectării drepturilor și libertăților democratice, la asigurarea 

securității cetățenilor, la protejarea populației împotriva amenințărilor interne și externe, inclusiv 

a celor de natură militară, cibernetică sau hibridă, precum și la promovarea integrării europene.  

Aderarea la Uniunea Europeană reprezintă un obiectiv strategic care urmărește 

consolidarea securității și prosperității naționale, dezvoltarea unui sistem național de apărare 

robust și modern prin crearea unei structuri de apărare eficiente, cu resurse umane profesioniste 

și capabilități adecvate pentru a răspunde provocărilor actuale de securitate. De asemenea, 

aderarea la UE este considerată o modalitate de consolidare a cooperării internaționale prin 

dezvoltarea parteneriatelor strategice și participarea activă în organizații internaționale, pentru a 

spori securitatea națională și regională, precum și integrarea în arhitectura de securitate și apărare 

a UE. Și nu în ultimul rând, va permite poziționarea Republicii Moldova ca furnizor regional și 

internațional de securitate și ca partener de încredere pentru alte state ale lumii [75], [76]. 

Pentru a fi eficientă și autentică la nivel național, comunicarea strategică trebuie să reprezinte 

nu doar politica guvernamentală și să includă o narațiune națională înțeleasă și acceptată de 

societate. La acest moment, Republicii Moldova îi lipsește o narațiune strategică care să fie pe larg 

distribuită și promovată. Existența acesteia ar constitui un instrument eficient în lupta contra 

dezinformării într-o manieră proactivă și nu predominant reactivă, existentă la moment.  

De asemenea, pentru a fi proactivă, comunicarea strategică a Republicii Moldova, prin 

intermediul instituțiilor din sectorul de securitate și apărare, trebuie să preia inițiativa în spațiul 

informațional pentru a promova mult mai eficient mesajele de interes strategic. Abordarea 

proactivă va permite structurarea percepției publicului și va preveni redirecționarea atenției către 

teme marginale sau controversate, care polarizează societatea sau subminează încrederea în 

instituțiile statului. Așadar este important ca strategiile de comunicare să se concentreze pe 

problemele de importanță strategică, fără a permite campaniilor de dezinformare să deturneze 

agenda publică către subiecte secundare, dar cu potențial de polarizare.  

Un alt aspect principial este măsurarea impactului atât al narațiunilor promovate, cât și al 

celor ostile, pentru a evalua efectele pe termen scurt și lung ale fiecărei campanii de comunicare. 

Printr-o analiză constantă a reacțiilor publicului, a dinamicii mass-mediei și a tendințelor de 

dezinformare, strategiile pot fi ajustate în mod eficient, permițând astfel optimizarea comunicării 

și consolidarea rezilienței informaționale. Această metodologie trebuie integrată în toate 

dimensiunile comunicării strategice - de la elaborarea unei narațiuni coerente și autentice până la 

dezvoltarea unor campanii complexe pe termen lung. Doar printr-o abordare sistematică și 
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anticipativă Republica Moldova își poate proteja spațiul informațional, consolida încrederea 

publicului și combate influențele externe nocive.  

Conform studiului Conceptualizarea comunicării strategice în sectorul de securitate și 

apărare al Republicii Moldova „narațiunile aliniate la politicile și strategia comunicării 

strategice eficiente se bazează pe narațiuni bine construite, ușor de înțeles de către toți. Aceste 

narațiuni trebuie să combine puterea emoțională a istoriilor cu argumente puternice și 

credibilitatea persoanei care prezintă narațiunea. O narațiune națională clară a Republicii 

Moldova trebuie să fie recunoscută ca parte esențială a comunicării strategice. În elaborarea 

narațiunilor, trebuie remarcat faptul că informația exactă în sine nu contracarează dezinformarea. 

Eforturil dezinformării reușesc acolo unde publicul este deja deschis la informația falsă sau 

manipulatorii din cauza nemulțumirii față de autoritățile naționale. Contracararea dezinformării 

necesită o narațiune puternică care face ca populația să fie mai rezistentă la dezinformare, dar și 

să susțină Guvernul. O astfel de narațiune devine ulterior fundamentul pentru următoarele 

narațiuni și activități ale Comunicării strategice„ [88]. 

În actualul mediu de securitate, narațiunile strategice ale Republicii Moldova trebuie să se 

concentreze pe angajamentul de a asigura stabilitatea, suveranitatea și integritatea teritorială a 

țării în fața diverselor amenințări și provocări. Narațiunile strategice trebuie să includă 

următoarele elemente 

 -Republica Moldova își afirmă ferm suveranitatea și integritatea teritorială, recunoscând 

frontierele sale ca fiind inviolabile și nesupuse vreunei forme de amenințare sau influență 

externă. 

 Angajamentul față de menținerea stabilității și securității interne, asigurând populației 

protecție împotriva oricăror amenințări, inclusiv terorismul, criminalitatea organizată și alte 

forme de violență. 

 Republica Moldova a exprimat o aspirație fermă pentru aderarea la Uniunea Europeana și la 

valorile și standardele occidentale. Aderarea la Uniunea Europeană și cooperarea cu NATO 

sunt văzute ca elemente importante pentru consolidarea securității și stabilității în regiune. 

 Investițiile în modernizarea și profesionalizarea forțelor armate și a structurilor de aplicare a 

legii sunt imperative pentru a asigura o capacitate de apărare adecvată și eficientă în fața 

amenințărilor potențiale [3]. 

Important de remarcat, Strategia de Securitate Națională și Concepția Comunicării 

Strategice sunt interconectate și se completează reciproc în îndeplinirea obiectivelor de securitate 

ale Republicii Moldova [109]. 
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Concepția Comunicării Strategice este articulată în jurul a cinci teme percepute ca piloni 

centrali atât ai comunicării strategice, și care reflectă, la nivel general, obiectivele naționale în 

ceea ce privește asigurarea securității naționale, cât și ai acțiunilor de contracarare a 

dezinformării, manipulării informaționale și interferențelor străine. Aceste arii tematice majore 

sunt: (a) integrarea europeană, (b) coeziunea socială, (c) reziliența economică, (d) consolidarea 

sectorului de apărare și (e) consolidarea securității naționale într-un context regional [68].  

În cele ce urmează vom analiza perspectivele de dezvoltare a comunicării strategice în 

domeniul securității și apărării în conformitate cu aceste domenii. 

a. Integrarea europeană 

În conformitate cu Concepția de Comunicare strategică, integrarea europeană va consolida 

în mod semnificativ cadrul politic, economic și social al Republicii Moldova, aliniindu-l la 

standardele democratice stabile, sporind oportunitățile economice. Va oferi claritatea strategică 

necesară unei comunicări coerente, consecvente, eficiente a unei identități coezive, ferm asumate 

a statului, a opțiunilor geopolitice și de securitate, a obiectivelor majore de dezvoltare pe termen 

lung și a aspirațiilor la nivel de sistem politic democratic [68].  

După 2022, Republica Moldova a obținut statut de candidat UE și a accelerat cooperarea 

pe securitate în domeniul securitar cu Occidentul. Uniunea Europeană s-a angajat direct în 

consolidarea rezilienței Republicii Moldova: în 2023 a fost lansată Misiunea de Parteneriat a UE 

în Republica Moldova (EUPM), axată pe combaterea amenințărilor hibride, a dezinformării și 

întărirea statului de drept [322]. În mai 2024, Chișinăul a semnat un Pact de securitate și apărare 

cu UE, primul de acest fel cu o țară non-membră, pentru a coordona mai bine eforturile de 

securitate. UE oferă asistență în domenii precum managementul integrat al frontierelor, 

participarea Republicii Moldova la misiuni europene, securitate cibernetică și combaterea 

dezinformării
 
[135]. Parteneriatul de securitate și apărare dintre Republica Moldova și Uniunea 

Europeană menționează comunicarea strategică și contracararea manipulării informației și 

ingerințelor străine ca domeniu de cooperare. Comunicarea strategică a Chișinăului trebuie să 

valorifice acest parteneriat: să transmită populației beneficiile apropierii de UE în termeni de 

securitate (acces la instrumente, finanțare și know-how) și, concomitent, să indice partenerilor 

europeni angajamentul sincer al Republicii Moldova de a implementa reforme și de a contribui la 

securitatea regională. 

Conform acordului „Parteneriat de Securitate și Apărare între Republica Moldova și 

Uniunea Europeană” UE și Republica Moldova vor efectua un schimb proactiv de informații 

privind evaluările amenințărilor în domeniul dezinformării prin schimburi bilaterale privind 

FIMI și vor explora posibilitatea cooperării operaționale. Totodată, UE va sprijini în continuare 
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Republica Moldova în consolidarea capacităților instituțiilor sale de contracarare a FIMI și de 

sporire a rezilienței informaționale a populației, inclusiv prin operaționalizarea Centrului pentru 

Comunicare Strategică și Combatere a Dezinformării [135]. 

Republica Moldova este în proces activ de implementare a Programul Național de Aderare 

a Republicii Moldova la Uniunea Europeană (2025-2029). În capitolul 31 al acestuia cu referire 

la politica externă, de securitate și apărare [148] se menționează că Centrul pentru Comunicare 

Strategică și Combatere a Dezinformării asigură securitatea spațiului informațional în fața 

dezinformării, manipulării și ingerințelor străine. Procesul presupune adoptarea reformelor 

complexe care să îndeplinească criteriile de aderare cu transformări în diferite domenii, inclusiv 

schimbarea de percepții și atitudini. 

Rolul comunicării strategice în acest sens trebuie să se axeze pe construirea unei narațiuni 

pro-europene bazate pe beneficii reale pentru diferite domenii și pentru fiecare cetățean. Acestea 

trebuie să aibă la bază exemple concrete de succes din alte state care au aderat la UE și să se 

concentreze pe promovarea unui discurs pozitiv despre reformele necesare, astfel încât cetățenii 

să înțeleagă că aceste schimbări sunt în interesul Republicii Moldova și nu sunt impuse din 

exterior.  

O atenție deosebită trebuie acordată clarificării miturilor și dezinformării legate de aderarea 

la UE, inclusiv a temerilor privind pierderea suveranității sau cele referitoare la efectele 

economice negative, precum și combaterii propagandei externe care încearcă să submineze 

sprijinul pentru integrarea europeană, utilizând date și informații clare, accesibile publicului larg. 

Totodată, este necesară creșterea transparenței privind sprijinul UE și demonstrarea cum 

fondurile și asistența europeană contribuie direct la îmbunătățirea calității vieții cetățenilor 

moldoveni, la păstrarea suveranității și securității naționale. În acest sens, pentru a măsura 

eficiența comunicării strategice în promovarea aderării la Uniunea Europeană, va fi necesară 

organizarea regulată a sondajelor de opinie, pentru a evalua sprijinul populației față de aderarea 

la UE, acțiunile întreprinse de guvern pentru acest deziderat și nivelul de înțelegere a procesului 

de integrare europeană și a reformelor necesare. 

În domeniul integrării europene, pentru succesul activităților de comunicare strategică este 

necesară  și implicarea autorităților publice locale atât pe direcția promovării beneficiilor aderării 

la UE cât și în contracararea dezinformării. Acest deziderat este în conformitate cu Avizul 

Comitetului European al Regiunilor – Rolul autorităților locale și regionale în combaterea 

dezinformării, a acțiunilor străine de manipulare a informațiilor și a ingerințelor străine adoptat 

în cadrul UE. Documentul subliniază că „pentru o comunicare strategică mai eficientă, este 

important ca autoritățile locale și regionale să practice o comunicare strategică bazată pe 
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transparență, responsabilitate și participare publică, consolidând astfel încrederea publicului, 

scopul fiind de a contrabalansa activitățile de dezinformare. De asemenea, aceasta va contribui la 

creșterea încrederii publice” [15].  

Pentru realizarea acestor activități este necesar ca autoritățile locale să elaboreze strategii 

de comunicare menite să sporească încrederea cetățenilor și să consolideze valorile democratice. 

Cetățenii trebuie să aibă acces la aceste informații și totodată să participe la diverse activități de 

sensibilizare cu privire la amenințările legate de dezinformare [386]. Dar aceste activități nu 

trebuie să se limiteze la comunicate menite să informeze comunitățile privind o măsură sau alta 

luată la nivel instituțional.  

Autoritățile publice trebuie să dezvolte acțiuni constante de comunicare pentru a câștiga 

încrederea populației, pentru a informa populația și pentru a o educa, astfel încât atunci când 

intervine o situație de criză, populația să știe de unde să-și obțină informațiile, să știe ce tip de 

informații trebuie să crediteze ca fiind veridice și, totodată, să știe să răspundă indicațiilor 

primite la nivel instituțional [129]. 

b. Coeziunea socială 

Coeziunea socială se referă la capacitatea unei societăți de a menține unitatea printr-un set 

comun de valori, prin participare activă în viața publică și prin încredere în instituțiile 

democratice. Aceasta implică reducerea diviziunilor sociale, lingvistice, etnice și economice. 

Coeziunea socială și securitatea națională sunt aspecte interconectate și esențiale pentru 

stabilitatea și prosperitatea unei țări. Promovarea coeziunii sociale se regăsește printre 

obiectivele primordiale incluse în Strategia Națională de Securitate a Republicii Moldova. 

Aceasta recunoaște că o societate consolidată este fundamentul unei națiuni puternice și 

rezistente la provocările interne și externe [114]. 

În conformitate cu Concepția de Comunicare strategică „coeziunea socială este 

fundamentală pentru a construi o societate unită și rezistentă în contextul pluralității etnice. Acest 

pilon urmează să ofere fundamentul prin care cetățenii aderă la același set de valori și la 

fundamentul  capacității lor de a relaționa pe baze comune, în contextul național specific” [68].  

În Republica Moldova, coeziunea socială reprezintă un element vital pentru asigurarea 

securității naționale. Strategia Securității Naționale a Republicii Moldova recunoaște importanța 

crucială a coeziunii sociale și își propune să integreze acest concept în toate aspectele politicilor 

de securitate și dezvoltare. Pentru a promova coeziunea socială, Strategia propune gestionarea 

diversității etnice și culturale, combaterea disparităților excesive ale nivelului de trai și 

promovarea solidarității și sprijinului mutual între membrii societății. De asemenea, se acordă o 
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atenție deosebită incluziunii sociale și nediscriminării, în vederea asigurării unei societăți 

echitabile și incluzive.  

Conform articolului „Coeziunea socială - fundament al securității naționale” prin 

abordarea integrată și prin promovarea valorilor de coeziune și solidaritate, Republica Moldova 

își propune să creeze un mediu propice pentru dezvoltare durabilă și pentru asigurarea securității 

și bunăstării tuturor cetățenilor săi. Iar prin promovarea dialogului, toleranței și înțelegerii între 

grupurile diverse societatea civilă contribuie la prevenirea conflictelor și la consolidarea 

coeziunii sociale. Un rol important este jucat de organizațiile guvernamentale care monitorizează 

implementarea măsurilor de securitate de către autorități și asigură alinierea acțiunilor 

guvernamentale cu obiectivele strategice, contribuind astfel la consolidarea securității și 

stabilității naționale [114]. 

Comunicarea strategică în asigurarea coeziunii sociale contribuie la promovarea unui 

sentiment de apartenență, prin mesaje care subliniază avantajele coeziunii sociale și necesitatea 

participării active a tuturor cetățenilor în dezvoltarea țării. Totodată, aceasta contribuie la 

consolidarea unei identități naționale incluzive, care să pună accent pe unitatea Republicii 

Moldova, respectând diversitatea etnică și culturală; să combată discursurilor care divizează 

societatea sau cele care instigă la ură, precum cele bazate pe criterii lingvistice sau etnice, care 

pot fi exploatate în scopuri politice sau de dezinformare externă. Un efort al comunicării 

strategice trebuie orientat și spre creșterea încrederii în instituțiile statului, printr-o comunicare 

transparentă, bazată pe adevăr, dar și eficientă, despre politicile și reformele implementate. 

Pentru a măsura eficiența comunicării strategice este necesară monitorizarea și evaluarea 

continuă a sentimentului de apartenență la societatea moldovenească prin sondaje de opinie, cu 

atenție la nivelul de încredere în instituțiile statului, încredere în vecini, membrii comunității, 

participarea la inițiative comunitare. În plus, este necesară organizarea regulată a activităților de 

angajare cu diferite grupuri-țintă. 

c. Reziliența economică 

Comunicarea strategică joacă un rol important nu doar în domeniul politic și diplomatic, ci 

contribuie și la promovarea atractivității economice a țării. Reziliența economică și securitatea 

națională sunt două dimensiuni interdependente ale stabilității statului, iar comunicarea strategică 

joacă un rol fundamental în consolidarea acestor piloni. Imaginea unui stat stabil din punct de 

vedere economic și politic atrage investitori străini și parteneri comerciali și creează noi 

oportunități de dezvoltare economică. Promovarea avantajelor oferite de diversificarea 

economică, inovare și creșterea durabilă, concomitent cu furnizarea de informații exacte cu 
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privire la politicile și inițiativele economice ale guvernului și partenerilor strategici, creează 

climatul necesar pentru un mediu de afaceri dinamic și solid.  

Viziunea Președintelui Republicii Moldova urmărește „transformarea țării într-o economie 

performantă și protejată de un sistem modern de securitate națională” [76]. Această viziune 

include consolidarea democrației și prosperității într-un cadru european în care cetățenii să 

trăiască în siguranță și pace  

Într-un context geopolitic fragil, care este marcat de insecuritate energetică, presiuni 

economice și riscuri hibride, de un nivel scăzut de trai și de o rată a inflației mare, Republica 

Moldova trebuie să își fortifice economia și să transmită un mesaj clar privind stabilitatea și 

atractivitatea sa ca partener comercial și destinație investițională. Totodată, pornind de la ideea 

că preocupările economice și asigurarea vieții cotidiene, precum și creșterea prețurilor se află în 

topul preocupărilor cetățenilor, rolul comunicării strategice în promovarea rezilienței economice 

trebuie să se axeze pe explicarea reformelor economice într-un mod accesibil, astfel încât 

cetățenii să înțeleagă necesitatea și beneficiile acestora. 

Ținând cont de faptul că un stat cu o economie rezilientă este mai puțin vulnerabil la 

ingerințele externe, presiunile economice și manipularea informațională, există mai multe direcții 

prin care reziliența economică contribuie direct la securitatea națională și prin reducerea 

dependenței energetice și economice, diversificarea surselor de aprovizionare cu energie, 

atragerea investițiilor și promovarea unui climat economic stabil, sprijinirea antreprenoriatului și 

dezvoltarea întreprinderilor mici și mijlocii (IMM). 

În acest sens, comunicarea strategică trebuie să explice cetățenilor avantajele independenței 

energetice și măsurile guvernamentale pentru asigurarea securității aprovizionării, în timp ce 

dezinformarea privind costurile tranziției energetice și prețurile la energie trebuie combătută prin 

campanii de informare transparente și coerente. Comunicarea strategică trebuie să transmită 

mesaje clare despre reformele economice, facilitățile fiscale și oportunitățile de afaceri din 

Republica Moldova.  

Dezinformarea care vizează economia, cum ar fi narativele ce sugerează falimentul 

statului, trebuie demontată prin date economice clare și exemple de succes ale dezvoltării 

economice, trebuie să evidențieze programele de sprijin pentru întreprinderi, oportunitățile de 

finanțare și beneficiile accesului la diverse piețe economice, să promoveze cultura 

antreprenorială, astfel încât populația să perceapă mediul de afaceri ca o alternativă viabilă la 

migrație sau dependența de locuri de muncă instabile.  

Totodată, dezinformarea în domeniul economic reprezintă un instrument de război hibrid 

folosit pentru a destabiliza încrederea cetățenilor în Guvern și a descuraja investițiile externe. 



150 

Pentru a combate aceste narative, instituțiile guvernamentale trebuie să explice în mod clar și 

concis impactul reformelor economice, beneficiile acordurilor comerciale și avantajele integrării 

europene. Astfel, comunicarea strategică trebuie să fie un instrument activ al politicii economice 

și să contribuie la explicarea reformelor economice într-un limbaj accesibil, crearea unor să 

creeze narațiuni economice pozitive, care să contracareze pesimismul indus de dezinformare; 

promovarea să promoveze parteneriatele economice externe, în special cu UE și alte state 

democratice, pentru a evidenția oportunitățile de dezvoltare; eficientizarea să eficientizeze 

comunicarea guvernamentală, astfel încât mesajele despre economia națională să fie clare, 

coerente și credibile pentru populație. 

Pentru ca strategia de comunicare economică să fie eficientă, este necesară o coordonare 

interinstituțională între instituțiile statului, societatea civilă de profil, partenerii internaționali, 

mass-media specializată, măsurarea creșterii nivelului de încredere în politicile economice ale 

statului, a gradului de conștientizare a necesitații și specificului reformelor economice și a 

beneficiilor acestora pentru cetățeni.  

d. Consolidarea sectorului de apărare  

Un cadru consolidat de apărare și securitate este imperativ pentru menținerea suveranității 

și contracararea amenințărilor externe. Promovarea consolidării mecanismelor de apărare și 

securitate națională și a informațiilor corecte cu privire la politicile și inițiativele de apărare 

națională conduc la consens social și politic subscris intereselor naționale. Aceste acțiuni sunt 

incluse în Strategia Securității Naționale a Republicii Moldova pentru a face față provocărilor și 

pentru consolidarea democrației și prosperității într-un cadru european în care cetățenii să 

trăiască în siguranță și pace.  

Într-un context geopolitic fragil, dezvoltarea capacităților de apărare și securitate devine o 

necesitate strategică. Totuși, succesul reformelor din acest sector depinde în mare măsură de 

susținerea publicului și de un cadru legislativ și instituțional adaptat realităților de securitate 

regionale. În cazul Republicii Moldova, sectorul de apărare a fost mult timp subfinanțat, iar 

statutul de neutralitate a fost interpretat greșit, ceea ce a dus la o slăbire a capacităților de apărare 

și la un deficit de cultură de securitate, modernizare și transformare a instituțiilor de securitate și 

apărare, adaptare a forțelor armate la noile realități de securitate, cu un accent pe apărarea 

cibernetică, combaterea războiului hibrid și interoperabilitatea cu forțele de securitate europene. 

Pornind de la faptul că asigurarea securității statului nu poate fi realizată în lipsa unui 

sistem robust de apărare și pentru a îmbunătăți situația creată este necesară o abordare 

multidimensională, care să includă creșterea investițiilor în apărare și securitate, comunicarea 

strategică trebuie să explice de ce investițiile în apărare sunt necesare, combătând narativele 
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dezinformatoare care sugerează că modernizarea armatei este inutilă sau că statutul de 

neutralitate exclude necesitatea unor forțe de apărare eficiente. 

Pentru ca transformările din cadrul sectorului de securitate și apărare să fie implementate 

eficient și susținute de societate și conducerea statului, comunicarea strategică trebuie să fie un 

element central al politicilor de securitate și să se axeze pe creșterea transparenței privind 

investițiile în apărare. Aceasta ar trebui să explice clar unde și cum sunt alocate resursele pentru 

modernizarea sectorului de apărare, fiind utilă explicarea clară a importanței sectorului de 

apărare pentru dezvoltarea economică și stabilitatea politică a țării, precum și promovarea unei 

culturi de securitate în rândul populației prin campanii educaționale și sesiuni de informare 

organizate în colaborare cu mediul academic, ONG-uri și presa. 

În plus, o strategie eficientă de comunicare strategică în domeniul apărării trebuie să fie 

implementată printr-o colaborare strânsă între instituțiile naționale, societate, mass-media și 

partenerii internaționali. Ministerul Apărării trebuie să fie instituția lider în consolidarea 

sectorului de securitate și apărare, asigurând coerența strategiilor naționale de apărare și 

coordonarea cu partenerii internaționali, informarea și educarea publicului, fenomen ce va duce 

în timp la responsabilizarea factorilor de decizie în crearea unor discursuri de securitate 

obiective, dar nu bazate pe interese personale sau de grup.  

În acest sens, Ministerul Afacerilor Externe și Integrării Europene ar fi responsabil de 

implica promovarea parteneriatelor internaționale pentru securitate și apărare, inclusiv 

cooperarea cu NATO, UE și alte organizații internaționale, dar și pe plan bilateral. Centrului 

pentru Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformării i-ar reveni rolul în ceea ce privește 

dezvoltarea unor contra-narațiuni eficiente pentru a combate propaganda și de a educa publicul 

cu privire la securitatea națională. Societatea civilă, mediul academic și mass-media ar putea 

contribui prin organizarea unor dezbateri publice despre securitate și apărare, implicând experți 

naționali și internaționali, pentru sensibilizarea populației prin campanii media despre cultura de 

securitate și apărare. 

Un exemplu concret de acțiune de comunicare strategică poate fi explicarea procesului de 

transformare a sectorului apărării într-un mod accesibil publicului, care ar explica necesitatea 

modernizării armatei, evidențiind progresele realizate și planurile de viitor.  

Pentru măsurarea eficienței comunicării strategice va fi necesară evaluarea nivelului de 

încredere a populației în armata națională și alte structuri din sistemul de securitate și apărare, 

dar și a înțelegerii evoluției percepției asupra amenințărilor la adresa Republicii Moldova și 

eficacitatea răspunsului autorităților responsabile. 
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Consolidarea sectorului de apărare reprezintă un element fundamental al securității 

naționale, iar succesul acestui proces depinde de o strategie eficientă de comunicare. Printr-o 

colaborare interinstituțională coerentă și o comunicare strategică bine direcționată, Republica 

Moldova poate îmbunătăți percepția publică asupra sectorului de securitate și apărare, poate 

combate dezinformarea și poate consolida încrederea cetățenilor în instituțiile statului. 

e. Consolidarea securității naționale în context regional 

Consolidarea securității naționale în context regional presupune dezvoltarea parteneriatelor 

internaționale pentru asigurarea stabilității și securității Republicii Moldova. La nivel 

internațional, comunicarea strategică este importantă pentru promovarea imaginii pozitive a 

Republicii Moldova și a intereselor sale, a valorilor naționale, pentru consolidarea suportului 

partenerilor față de obiectivele politicii externe. Prin intermediul unei comunicări eficiente și 

coordonate, statul poate obține sprijinul partenerilor săi și poate consolida relațiile internaționale 

în beneficiul său. De asemenea, o comunicare eficientă ajută la consolidarea parteneriatelor 

regionale și globale, permițând Republicii Moldova să joace un rol activ în cadrul organizațiilor 

internaționale precum Uniunea Europeană, NATO sau ONU și să fie percepută ca un partener de 

încredere.  

 Republica Moldova este membru al ONU, OSCE, al Consiliul Europei, este parte a 

Parteneriatului pentru Pace al NATO și candidat la UE. Toate acestea oferind platforme pentru 

susținerea intereselor sale, inclusiv a obiectivelor de securitate și pentru obținerea unui unui 

suport în fața anumitor presiuni și amenințări externe. De exemplu, prezența Republicii Moldova 

în cadrul ONU îi permite să aibă o voce în Adunarea Generală și să folosească tribuna ONU 

pentru a atrage atenția asupra problemelor sale de securitate, cum ar fi retragerea trupelor străine 

de pe teritoriul țării [354]. De asemenea, participarea la misiuni de menținere a păcii sub egida 

ONU contribuie la imaginea Republicii Moldova ca exportator de securitate. Militarii moldoveni 

din contingentul KFOR (Forța de Menținere a Păcii în Kosovo) au câștigat experiență alături de 

aliați, sporind prestigiul țării [355]. Astfel de gesturi comunică angajamentul Republicii Moldova 

față de stabilitatea internațională și îi îmbunătățesc capacitățile defensive.  

În paralel, deși Republica Moldova este constituțional neutră [38], cooperarea cu NATO a 

fost intensificată pe filiera „parteneriatului pentru dezvoltarea capacităților”. Aliații au oferit încă 

din 2014 un Pachet de Consolidare a Capacităților de Apărare (DCBI), iar după invadarea 

Ucrainei de către Federația Rusă, NATO a aprobat în 2022 un pachet extins de sprijin pentru 

Republica Moldova, axat pe reziliență civilă și militară. Acest pachet include asistență pentru 

apărare cibernetică și comunicare strategică – elemente recunoscute ca prioritare pentru 

fortificarea țării. NATO sprijină Republica Moldova să-și construiască mecanisme de 
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comunicare strategică moderne, să-și formeze personal specializat și să elaboreze planuri de 

contracarare a propagandei ostile.  

În comunicarea publică internă, autoritățile evidențiază că acest sprijin nu contravine 

neutralității, ci dimpotrivă, îi permite țării să rămână în afara oricărui bloc militar, prin faptul că 

devine suficient de rezilientă încât să nu poată fi forțată să acceadă la vreo alianță nedorită. 

Mesajul- cheie este că neutralitatea nu echivalează cu izolare sau pasivitate, ci presupune crearea 

de parteneriate flexibile pentru consolidarea securității naționale. Astfel, comunicarea strategică 

ajută la gestiunea percepțiilor atât extern, pentru a asigura partenerii că Republica Moldova este 

dedicată valorilor europene, cât și intern, pentru a explica cetățenilor că neutralitatea are nevoie 

de investiții în apărare și nu înseamnă absența oricărui ajutor. 

În concluzie, pentru acest nivel, mediul internațional oferă Republicii Moldova oportunități 

și riscuri. Printr-o comunicare strategică bine calibrată, Republica Moldova poate să-și crească 

profilul internațional ca stat ce respectă dreptul internațional și contribuie la securitatea colectivă. 

Totodată, comunicarea clară a riscurilor și amenințărilor sale sensibilizează partenerii externi și 

pregătește terenul pentru un ajutor concret.  

După părerea noastră, mesajele strategice bine definite pot atrage susținerea politică și 

financiară necesară pentru atingerea obiectivelor naționale, inclusiv cele legate de integrarea 

europeană și securitatea regională. În cadrul acestei direcții de dezvoltare, rolul comunicării 

strategice se va axa pe explicarea importanței cooperării regionale, în special cu UE, NATO și 

vecinii strategici, cum ar fi România și Ucraina, pe combaterea FIMI încearcînd să submineze 

încrederea în parteneriatele strategice ale Republicii Moldova. Este importantă promovarea unei 

viziuni de securitate coerente, care să integreze elemente de apărare, reziliență economică și 

coeziune socială, informarea corectă a populației despre riscurile și provocările din regiune, 

astfel încât să nu fie influențată de campanii de dezinformare. Totodată, este necesară explicarea 

locului și rolului Republicii Moldova din punct de vedere geostrategic.Considerăm că atenția 

trebuie să fie orientată pe măsuri de combatere a dezinformării și explicarea subiectelor legate de 

colaborări regionale, precum și  pe narațiunile care subliniază importanța securității naționale și 

regionale și care consolidează încrederea cetățenilor și partenerilor strategici.  

Comunicarea strategică nu înseamnă doar o dimensiune defensivă, ci și proiectarea 

propriilor mesaje și valori către vecini și parteneri. De asemenea, comunicarea strategică 

regională implică și participarea la inițiative multilaterale: de exemplu, în 2023, Republica 

Moldova a găzduit Summitul Comunității Politice Europene, aducând în prim-plan rolul său de 

stat gazdă și transmițând un mesaj de ancorare fermă în familia europeană.  
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Eficiența comunicării strategice se va măsura prin evaluarea nivelului de sprijin pentru 

parteneriatele strategice ale Republicii Moldova, a evoluției percepției asupra amenințărilor 

regionale, precum și a gradului de încredere în măsurile de securitate adoptate de stat. 

A doua direcție de implementare a comunicării strategice este asigurarea unei 

coordonări eficiente și transmiterea mesajelor adecvate în conformitate cu obiectivele 

strategice ale statului și instituțiilor sale, care va contribui la alinierea eforturilor între diversele 

entități naționale și la consolidarea coeziunii în diferite sectoare, în vederea contracarării 

dezinformării. De asemenea, coordonarea eficientă și transmiterea mesajelor adecvate, în 

conformitate cu obiectivele strategice ale statului și instituțiilor sale, va contribui la alinierea 

eforturilor diverselor entități naționale și la consolidarea coeziunii în diferite sectoare în vederea 

contracarării dezinformării.  

Necesitatea realizării unei coordonări interinstituționale mai eficiente și cu publicul larg s-a 

depistat în procesul de instituționalizare și aplicare în practică a principiilor Comunicării 

strategice. Eficientizarea acestui proces va oferi o înțelegere reală a pozițiilor Republicii 

Moldova atât la nivel național, cât și la nivel internațional și va stabili legătura dintre mesajele de 

comunicare și politicile, acțiunile, provocările și realizările guvernamentale. 

Procesul de comunicare strategică urmărește să influențeze, iar influența strategică depinde 

în totalitate de o coordonare eficientă între instituțiile de stat responsabile de asigurarea 

securității și apărării naționale pentru a atinge obiectivele strategice naționale. Având în vedere 

importanța Strategiei Securității Naționale, este necesar un cadru strategic de comunicare care să 

fie prezent în planificarea strategică și în pregătirea și implementarea politicilor acesteia [5]. 

 În procesul de instituționalizare și aplicare în practică a principiilor comunicării strategice 

s-a depistat necesitatea realizării unei coordonări mai eficiente între instituții, dar și cu publicul 

larg, partenerii interni și externi. Aceasta va oferi o înțelegere reală a pozițiilor Republicii 

Moldova atât la nivel național, cât și la nivel internațional, și va stabili legătura dintre mesajele 

de comunicare și politicile, acțiunile, provocările și realizările guvernamentale. Astfel, 

comunicarea strategică poate deveni un instrument puternic al puterii, utilizat pentru a modela 

atitudini și comportamente, pentru a asculta și înțelege publicul și pentru a coordona mesajele 

între Guvern și partenerii săi, asigurând o integrare eficientă a informațiilor cu alte instrumente 

ale puterii naționale. 

În acest context, devine extrem de relevantă dezvoltarea programelor și activităților ce 

vizează în mod deliberat comunicarea și implicarea cu publicul, inclusiv cele implementate de 

profesioniști în afaceri publice, diplomație publică și operațiuni de informare. Comunicarea 

strategică este un proces bidirecțional, care transmite reacțiile și punctele de vedere ale diferitelor 
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audiențe implicate în procesul comunicării. Feedbackul publicului trebuie să fie folosit pentru 

ajustarea periodică a politicii și a strategiei. Mai ambițios, comunicarea strategică nu se limitează 

doar la mesajele media, trebuie să contribuie la dezvoltarea unei campanii de comunicare 

orientată spre schimbări comportamentale sau sociale ale publicului. Acest lucru necesită o 

abordare la nivelul întregii societăți, deoarece multe sectoare joacă un rol important în prevenirea 

și combaterea dezinformării.  

De asemenea, este important să se asigure certitudinea că cetățenii au acces la știri și 

informații de calitate și de încredere.  

În cadrul UE, Comisia Europeană își direcționează eforturile în lupta împotriva 

dezinformării prin elaborarea de politici care vizează consolidarea democrațiilor europene, 

îngreunarea utilizării abuzive a platformelor online de către actorii din domeniul dezinformării, 

protejarea jurnaliștilor și a pluralismului mass-media, contracararea interferențelor străine și a 

atacurilor cibernetice prin proiecte de sensibilizare, soluții tehnologice avansate și o mai bună 

coordonare, precum și prin consolidarea rezistenței societății la dezinformare prin inițiative de 

educație mediatică și sensibilizare [371]. 

 În mod similar, în Republica Moldova au fost depuse eforturi pentru a instituționaliza 

comunicarea strategică și a răspunde provocărilor asociate cu știrile false, propaganda și 

campaniile de dezinformare. În acest scop, în Republica Moldova a fost creat în iulie 2023 

Centrul pentru Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformării. 

Eficientizarea comunicării strategice în Republica Moldova se poate realiza prin 

instituționalizarea acestui proces la toate nivelurile. La nivel național este necesară crearea unui 

mecanism centralizat pentru coordonarea Comunicării strategice între toate instituțiile 

guvernamentale și integrarea comunicării strategice în elaborarea politicilor de securitate și 

apărare. La nivel local este necesară extinderea principiilor Comunicării strategice către 

administrațiile locale pentru a asigura coerența mesajelor și educarea comunităților în fața 

contextul dezinformării și necesității existenței unei culturii de securitate. La fel sunt necesare 

dezvoltarea de programe de alfabetizare media pentru publicul larg, în special în zonele 

vulnerabile la influență externă.  

Conform cercetării Conceptualizarea comunicării strategice în sectorul de securitate și 

apărare al Republicii Moldova se propune pentru “raționalizarea instituțională și dezvoltarea 

ulterioară pentru a sprijini comunicarea strategică trebuie să fie conduse și direcționate de sus în 

jos pentru a asigura alinierea la nivelul Guvernului. Comunicarea strategică trebui să fie 

permanent pe ordinea de zi a reuniunilor Consiliului Suprem de Securitate” [88]. La fel se 

menționează că rxperiența altor state demonstrează că, comunicarea strategică coordonată de 
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guvern are cel mai mare succes atunci când este condusă de un Consiliu de politici de 

comunicare strategică (CPSC) care oferă direcții și îndrumări în vederea identificării, gestionării 

și supravegherii problemelor comunicării strategice. CPSC ar trebui să fie sprijinit de un 

secretariat pentru a disemina direcții și îndrumări și pentru a asigura implementarea deciziilor. 

Această structură guvernamentală va colabora direct cu Centrul de Comunicare Strategică și 

Combaterea Dezinformării pentru a primi orientarea direcțiilor și îndrumărilor de nivel superior 

și pentru a alinia cuvintele și faptele, dar activitatea sa trebuie să fie suficient de largă pentru a 

oferi subordonaților libertatea de a adapta activitățile de comunicare la specificul instituțiilor. 

CPSC ar trebui să identifice situația, scopul, narațiunea, publicul, obiectivele. Această structură 

simplă permite conectarea comunicării cu rezultatele; cu un cadru de Comunicare strategică 

național cuprinzător, susținut de cadre subordonate pentru a ghida comunicarea cu privire la 

problemele interguvernamentale specifice (a se vedea Anexa 9). De asemenea, este necesară 

elaborarea unui manual de Comunicare strategică pentru comunicatori, care să ofere îndrumări 

privind procesele și procedurile de referitoare la cele mai bune practici.  

Analizând activitatea Centrului de Comunicare Strategică și Combatere a Dezinformării 

din Republica Moldova, menționăm că acesta nu este un simplu birou de comunicare, ci este o 

structură importantă pentru apărarea națională în contextul unui război informațional activ. Spre 

deosebire de alte instituții din domeniul comunicării, Centrul, conform atribuțiilor sale, are un rol 

important în protejarea statului de ingerințele externe și de campaniile de dezinformare, ceea ce 

îl plasează într-un cadru operațional mult mai complex.  

Este dificil de evaluat activitatea Centrului după doar un an de activitate, având în vedere 

provocările imense cu care se confruntă. Cu certitudine, deoarece activează într-un mediu 

informațional ostil și într-un context geopolitic fragil, Centrul trebuie să-și definească mai clar 

rolul, să-și consolideze capacitățile și să dezvolte un model nou de Comunicare strategică adaptat 

realităților războiului hibrid. În plus, este necesară existența unei clarități cu privire la modul de 

interacționare cu Guvernul, ministerele, Președenția, Consiliul Superior de Securitate și alte 

instituții responsabile de asigurarea securității și apărării naționale. 

 Centrul se confruntă cu provocări majore care îi diminuează din eficiență. În primul rând, 

ne referim la resurse umane insuficiente și nevoia de personal calificat. Pe parcursul ultimilor 

ani, au fost organizate diverse instruiri pentru a pregăti specialiști în domeniu, însă așteptările de 

la comunicatori sunt foarte mari, iar resursele disponibile sunt limitate. Prin urmare, pentru 

eficientizarea activităților Centrului este necesară creșterea numărului de specialiști și 

îmbunătățirea calității acestora. 
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În al doilea rând, eficiența activității Centrului este în strânsă legătura cu constrângerile 

bugetare și lipsa liniilor de finanțare pentru comunicare ale instituțiilor din sectorul de securitate 

și nu doar din acest domeniu. Instituțiile de stat nu dispun de fonduri dedicate exclusiv 

comunicării strategice, iar astfel nu pot fi desfășurate campanii eficiente în lipsa resurselor 

financiare adecvate. 

În al treilea rând, este dificil de stabilit linia dintre protejarea democrației și transparența în 

totalitate a informațiilor și activităților. În condițiile unui război informațional activ și prezența 

amenințărilor hibride  la nivel de stat, transparența totală poate fi un risc de securitate. Dilema 

care apare în eficientizarea activității Centrului ține de prezentarea tuturor activităților Centrului 

sau, dimpotrivă, secretizarea unor operațiuni strategice pentru o eficiență mai mare. 

În al patrulea rând, Centrul funcționează abia de un an și nu este foarte clar rolul care îi 

este atribuit în cadrul instituțiilor de stat. În acest context, pentru funcționalitatea sa este necesară 

consolidarea acesteia, stabilirea unui mandat clar și asigurarea condițiilor pentru cooperare 

eficientă între agențiile de securitate. 

În al cincilea rând, trebuie să ținem cont de specificul național. Republica Moldova se 

confruntă cu un război hibrid real, nu doar teoretic. Prezența actorilor proxy creează amenințări 

care nu se regăsesc în alte state, iar deciziile care sunt luate sunt puternic influențate de factori 

politici. Acest specific determină necesitatea creării unui model al comunicării strategice care să 

fie adaptat la realitățile Republicii Moldova. În cadrul acestui model, comunicarea strategică 

trebuie să protejeze statul, dar totodată să mențină unitatea națională, să combine o abordare 

defensivă, dar și decizii politice eficiente.  

Pentru eficientizarea comunicării strategice în Republica Moldova este necesară crearea unei 

narațiuni naționale care să fie împărtășită de populație, să fie emoționantă și să explice ce 

reprezintă Republica Moldova. Diseminarea narațiunii va fi facilitată de existența unei structuri de 

comunicare strategică la nivelul guvernului, având care ar avea scopul să creeze și gestioneze și 

supravegheze comunicarea strategică. Funcționalitatea acestei structuri depinde de existența unui 

cadru legislativ care să permită introducerea comunicării strategice, așa cum s-a menționat mai sus, 

în cadrul ministerelor și organismelor guvernamentale. Locația acestui organism este la decizia 

Guvernului, dar este important ca activitatea acestuia să fie sprijinită de un secretariat [88].  

O a treia direcție de dezvoltare a comunicării strategice este necesitatea existenței 

unei mentalități comune de comunicare strategică, care să fie integrată la toate nivelurile 

instituțiilor de stat și de implementare a Strategiei Naționale de Securitate. O cultură strategică 

înaltă va promova schimbările necesare în practica actuală. Recunoașterea introducerii 

comunicării strategice la toate nivelurile și a mentalității asociate este o provocare, de aceea este 
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important ca miniștrii și șefii de instituiții și agenții să dețină controlul direct, iar conducerea să 

supervizeze restructurarea inițială, până când conducătorul direcțiilor și secțiilor de comunicare 

strategică să preia controlul direct. Aceasta înseamnă crearea unui sistem interactiv și 

autosustenabil care să permită realizarea unui schimb de informații și experiență între diverși 

lideri, comunicatori, agenții și părți interesate [88]. 

Integrarea unei mentalități comune de comunicare strategică la toate nivelurile instituțiilor 

de stat și de implementare a strategiei naționale va contribui la crearea unei culturi strategice 

înaltă, care va facilita schimbările necesare în practica actuală. Prioritar ne referim la crearea 

unui sistem interactiv și autosustenabil care să permită realizarea unui schimb de informații și 

experiență între diverși lideri, comunicatori, agenții și părți interesate. În fiecare situație, centrul 

activității de comunicare strategică va depinde de natura și focalizarea unei crize sau strategii, de 

audiență (publicul) și de mijloacele disponibile pentru a influența sau a aduce schimbări [102]. 

Crearea unei mentalități comune constituie o componentă importantă a comunicării 

strategice în lupta împotriva FIMI în scopul protejării valorilor democratice și creșterii rezilienței 

sociale. Extrapolând, ne referim la protejarea spațiului informațional, acțiune care în ultimii ani a 

fost supusă unor diverse provocări. La fel ca și în cazul Centrului de Comunicare strategică, și pe 

această dimensiune se atestă lipsa specialiștilor calificați în securitate informațională și 

cibernetică, generată de migrarea acestora către sectorul privat din cauza salariilor necompetitive 

din instituțiile publice. Această situație a redus capacitatea instituțiilor de a detecta și combate 

amenințările informaționale complexe. În plus, insuficiența resurselor financiare și tehnologice a 

împiedicat modernizarea infrastructurii critice și achiziționarea de echipamente necesare pentru 

protejarea rețelelor și datelor sensibile.  

Coordonarea interinstituțională a fost, de asemenea, fragmentată, ceea ce a dus la întârzieri 

în implementarea unor măsuri esențiale. O altă provocare majoră a fost combaterea dezinformări 

și manipulări informaționale, mai ales în contextul alegerilor prezidențiale din 2024 și al 

Referendumului privind aderarea la UE. Deși au fost inițiate campanii de educare și 

conștientizare, acestea nu au fost suficient de ample sau bine coordonate pentru a combate 

eficient narațiunile false și propaganda externă. Pentru a contracara aceste amenințări, este 

necesară o strategie integrată care să includă educație media, reglementări clare pentru 

platformele digitale și campanii continue de informare publică.  

În această ordine de idei, evaluarea implementării Strategiei de Securitate Informațională 

2019-2024 subliniază necesitatea urgentă de a elabora o nouă strategie care să abordeze 

provocările sistemice. Aceasta trebuie să includă măsuri concrete pentru modernizarea 

infrastructurii, formarea specialiștilor, combaterea dezinformării și consolidarea cooperări 
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internaționale. Doar printr-o abordare integrată și bine coordonată, Republica Moldova poate 

face față amenințărilor informaționale actuale și viitoare [160]. Realizarea rezilienței naționale, 

inclusiv informaționale, pentru a face față amenințărilor hibride, prin identificarea 

vulnerabilităților cheie și o evaluare comună a riscurilor, necesită o înțelegere comună a 

amenințărilor de securitate și o sincronizare a eforturilor între diverse instituții statale. Războiul 

din Ucraina a arătat cu claritate importanța rezilienței societale, a existenței unor mecanisme de 

colaborare între stat și societate, a comunicării strategice și a eforturilor de prevenire și 

combatere a propagandei și dezinformării. 

Asemeni Estoniei, considerăm necesară o implicare mai mare a cetățenilor în cadrul 

comunicării strategice a Republicii Moldova în domeniul securității și apărării naționale. 

Cetățenii pot oferi feedback și pot participa activ la procesul de comunicare, prin exprimarea 

propriilor opinii, preocupări și pot veni cu sugestii. Acest feedback este valoros pentru intituțiile 

guvernamentale  pentru a înțelege nevoile și așteptările populației și ajută la adaptarea politicilor 

și mesajelor în funcție de acestea.  

De asemenea, cetățenii au un rol important în diseminarea informațiilor relevante și 

verificate către comunitatea lor. Prin distribuirea de informații credibile, ei contribuie la 

combaterea dezinformării și la promovarea unei comunicări transparente și corecte. Mai mult, 

cetățenii pot fi implicați direct în procesul decizional, prin participarea la consultări publice, 

dezbateri și alte forme de implicare civică. Această implicare îi ajută să se simtă importanți 

pentru actul guvernării și să-și exprime opiniile în legătură cu politicile și deciziile 

guvernamentale. Prin monitorizarea acțiunilor guvernului și prin cererea de transparență și 

responsabilitate, cetățenii contribuie, la îmbunătățirea integrității și eficacității guvernării. În 

concluzie, implicarea activă și responsabilă a cetățenilor este importantă pentru asigurarea unei 

comunicări strategice eficiente, care să contribuie la consolidarea democrației și a unei guvernări 

transparente și responsabile. 
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3.4. Concluzii la Capitolul 3 

1. În contextul regional de securitate, Republica Moldova se confruntă cu provocări 

multidimensionale, de la presiunile geopolitice și economice până la vulnerabilitățile 

informaționale, care sunt exploatate pentru subminarea încrederii publice în instituțiile statului.  

2. Comunicarea strategică joacă un rol important în protejarea obiectivelor naționale și facilitează 

promovarea parcursului european, creșterea coeziunii sociale și contracararea narațiunilor 

ostile. În acest sens, integrarea europeană rămâne o prioritate strategică pentru Republica 

Moldova, or succesul acestui proces depinde de o comunicare clară și eficientă, care să 

diminueze impactul dezinformării și să mobilizeze sprijinul public pentru reformele necesare. 

3. Dezvoltarea unei comunicări strategice eficiente presupune întărirea capacităților 

instituționale, coordonarea interinstituțională și elaborarea unor politici de comunicare 

coerente, capabile să răspundă atât amenințărilor externe, cât și nevoilor interne de 

consolidare a democrației și securității.  

4. Comunicarea strategică în Republica Moldova este într-o etapă incipientă. Primele inițiative 

notabile, cum ar fi adoptarea Strategiei Naționale de Apărare din 2018 și Strategia Securității 

Informaționale din 2019-2024, au recunoscut comunicarea strategică ca fiind un element 

important al securității naționale și necesitatea instituționalizării acesteia. 

5. Lipsa unui cadru centralizat și a coordonării între instituții, între sectorul guvernamental și 

cel asociativ și mass-media, precum și resursele umane și financiare limitate împiedică 

dezvoltarea unei comunicări strategice eficiente.  

6. Centrul de Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformării, creat în 2023, se află în 

faza inițială de consolidare. Activitățile sale includ combaterea dezinformării și 

monitorizarea spațiului informațional, însă îi lipsesc mecanismele de răspuns rapid la 

manipularea informațională, demonstrată în cadrul alegerilor prezidențiale din 2024 și a 

Referendumului de modificare a Constituției.  

7. Direcția de Comunicare Strategică a Ministerului Apărării reprezintă un pas important de 

instituționalizare a comunicării strategice la nivelul instituției de apărare, având atribuții în 

coordonarea mesajelor privind securitatea națională, combaterea dezinformării și informarea 

publicului. Cu toate acestea, impactul acestor inițiative este prematur a fi evaluate. 

8. Procesul de dezvoltare a comunicării strategice trebuie să se bazează pe trei direcții 

fundamentale: (i) comunicarea strategică - instrument de promovare și susținere a 

implementării politicilor și obiectivelor naționale axată pe cinci piloni, precum integrarea 

europeană, coeziunea socială, reziliența economică, consolidarea sectorului de apărare, 

consolidarea securității naționale în context regional, (ii) comunicarea strategică - proces de 

asigurare a unei coordonări eficiente și transmiterea mesajelor adecvate, (iii) comunicarea 

strategică - mentalitate comună de dezvoltare a domeniului de securitate și apărare. 
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CONCLUZII GENERALE ȘI RECOMANDĂRI 

 

Problema științifică soluționată constă în determinarea importanței implementării 

comunicării strategice în domeniul securității și apărării naționale a Republicii Moldova prin 

prisma necesităților de contracarare a provocărilor actuale ale mediului de securitate, 

demonstrată prin valorificarea factorilor conceptuali, metodologici, politici și strategici relevanți 

în context național, regional și internațional. Acest demers a permis formularea unor recomandări 

privind consolidarea comunicării strategice în domeniul securității și apărării naționale, atât din 

perspectiva instituționalizării acesteia, cât și din perspectiva valorificării bunelor practici în 

materie de securitate și apărare.  

Contribuția autorului constă în realizarea unei analize complexe a comunicării strategice 

în domeniul securității și apărării naționale, abordată dintr-o perspectivă interdisciplinară. 

Aceasta a implicat desfășurarea unei cercetări aprofundate asupra studiilor și materialelor care 

abordează și analizează comunicarea strategică, atât dintr-o perspectivă multidimensională, cât 

și în raport cu procesele care au loc în mediul actual de securitate; de stabilit baza conceptuală și 

teoretico-metodologică de cercetare a comunicării strategice în domeniul securității și apărării; 

de identificat modalități de valorificare a experiențelor și practicilor internaționale privind 

necesitatea de instituționalizare a comunicării strategice în domeniul securității și apărării; de 

determinat factorii de impact care condiționează necesitatea implementării comunicării strategice 

în domeniul securității și apărării naționale; de identificat modalitățile de consolidare a 

capacităților de comunicare strategică la nivel național în vederea atingerii obiectivelor de 

securitate națională în contextul mediului actual de securitate.  

Concluziile și ideile prezente în lucrare reprezintă rezultatul cercetării autorului și sunt 

expuse în șapte articole științifice (3 - în reviste internaționale cu impact, 2 - în reviste naționale 

categoria B/C, 2 – în materialele conferințelor), 16 note analitice și informative, 4 articole în 

culegeri și studii.  

Valoarea aplicativă a lucrării rezidă în faptul că rezultatele obținute vor contribui la 

crearea și completarea strategiilor de comunicare ale instituțiile responsabile de securitatea și 

apărarea  

Cercetarea efectuată în cadrul tezei de doctorat ne-a permis să formulăm următoarele 

constatări și concluzii: 

1. În primele decenii ale secolului  XXI-lea, remarcăm dezvoltarea comunicării strategice ca un 

domeniu important în cadrul relațiilor internaționale, dar și ca o disciplină științifică 
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distinctă. În urma realizării unei analize plurivalente la nivelul literaturii științifice 

specializate, am validat ideea existenței unui interes sporit de cercetare față de comunicarea 

strategică în mediile academice occidentale, arealul postsovietic, precum și în spațiul de 

limbă română al cercetării. Plecând de la această analiză multidimensională, a fost identificat 

faptul că cercetările în Republica Moldova privind comunicarea strategică sunt la o etapă 

incipientă, oferind o imagine incompletă asupra acestui domeniu. Cu atât mai mult, 

remarcăm un număr limitat de cercetări privind comunicarea strategică în sectorul de 

securitate și apărare [Cap. I, §1.1; Cap. II, §2.2; Sursa: 12;  108; 109; 110; 115; 119]. 

2. Conceptul de comunicare strategică deține un caracter interdisciplinar, reprezentând un 

obiect de studiu în sociologie, psihologie, mass-media și științele politice. În viziunea 

noastră, comunicarea strategică reprezintă un concept complex, pe care îl percepem ca 

descriind în același timp un proces, fiind totodată un instrument și reprezentând o 

mentalitate. Plecând de la cercetarea aprofundată realizată, care ne-a permis tragerea unor 

concluzii pertinente, considerăm că acest concept nu se limitează doar la transmiterea unui 

mesaj, ci include elemente care aduc în atenție modalitatea prin care acel mesaj este 

elaborat, căror categorii de audiențe îi este destinat, cum este livrat și cum se aliniază cu 

obiectivele naționale de securitate. Astfel, concluzionăm că acest concept face referire la un 

proces dinamic care necesită planificare, coordonare și executare atentă [Cap. I, §1.2; Cap. 

III. §3.1, §3.2, § 3.3; Sursa: 12; 108; 109; 119]. 

3. Analizând experiența internațională de instituționalizare a comunicării strategice, putem 

conchide că diverse state și organizații au adaptat comunicarea strategică la propriul 

specific. Pentru a-și crea propriul model de comunicare strategică, Republica Moldova poate 

prelua din modelul american principiul de promovare a intereselor naționale pe plan extern, 

de la cel britanic – cele de coordonare intreinstituțională, de comunicare transparentă și 

menținerea încrederii propriei populații. Modelul NATO ne oferă o structură bine definită a 

comunicării strategice și, la fel ca și cel al UE, este axat pe promovarea valorilor care 

contribuie la crearea unei mentalități comune privind dezvoltarea domeniului securității. 

Modelul estonian este cel mai apropiat de realitățile și contextul Republicii Moldova, 

deoarece protejarea spațiului informațional împotriva influențelor externe, securizarea 

infrastructurii digitale, educarea publicului și implicarea cetățenilor și a societății civile în 

activitățile de comunicare strategică reprezintă pilonii esențiali pentru procesele de 

comunicare în Estonia [Cap. II, §2.2; Sursa: 108; 119]. 

4. În mediul internațional și național volatil de securitate, caracterizat de amenințări hibride, 

comunicarea strategică eficientă, care utilizează strategii narative proactive și ia în calcul 
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particularitățile specifice ale statului din punct de vedere social, cultural și politic, reprezintă 

o soluție pentru îndeplinirea obiectivelor naționale de securitate, gestionarea crizelor, 

confruntărilor hibride. Comunicarea strategică este importantă pentru menținerea coeziunii 

interne, descurajarea actorilor ostili și mobilizarea sprijinului internațional. Aceasta poate 

contribui la bună guvernare a sectorului de securitate la combaterea manipulărilor 

informaționale străine, la promovarea valorilor democratice. [Cap. II., §2.2; Cap. III, §3.1, 

§3.2, § 3.3; Sursa: 12; 108; 109; 119; 311; 313; 314]. 

5. Comunicarea strategică a Republicii Moldova în domeniul securității și apărării este 

influențată de contextul geopolitic, de situația din domeniul securității și apărării naționale, 

precum și de crizele din domeniul securității energetice, de fragilitatea economiei, 

separatism, (in)stabilitatea politică, de nivelul redus de încredere a populației în instituțiile 

statului și de amenințările hibride. Astfel, pe baza rezultatelor pragmatice ale unei cercetări 

științifice plurivalente a conceptului de comunicare strategică, considerăm că aceasta trebuie 

să fie implementată în conformitate cu prevederile Strategiei Securității Naționale și 

Strategiei Naționale de Apărare și să contribuie la menținerea, protejarea și realizarea 

obiectivelor naționale de securitate, atât pe timp de pace, cât și în contextul unor crize sau în 

caz de război. [Cap. III, §3.1, §3.2, §3.3; Sursa: 109; 118; 139; 165; 314]. 

6. Comunicarea strategică în domeniul securității și apărării a Republicii Moldova reprezintă 

un instrument de realizare a obiectivelor naționale de securitate la nivel internațional și 

național. Pentru eficientizarea acesteia, apreciem ca fiind necesară depășirea provocărilor 

existente prin consolidarea cadrului instituțional existent, alocarea resurselor umane și 

financiare necesare și educarea publicului pentru a construi o societate rezilientă și bine 

informată. [Cap. II, §2.1; Cap. III §3.1; §3.2; §3.3, Sursa: 109; 110; 118; 119]. 

7. Considerăm că dezvoltarea și consolidarea comunicării strategice în domeniul securității și 

apărării naționale urmează să se dezvolte în direcția susținerii politicilor publice, asigurării 

unei coordonări eficiente și transmiterii mesajelor corespunzătoare în conformitate cu 

obiectivele strategice ale statului și instituțiilor sale, dar și necesității de creare a unei viziuni 

comune de comunicare strategică la toate nivelurile, axată pe: integrare europeană, coeziune 

socială, reziliență economică, consolidara sectorului de securitate și apărare în context 

regional. [Cap. III §3.1; §3.2; §3.3, Sursa: 102; 103; 112; 119]. 

Cercetarea efectuată în teza de doctorat a determinat formularea următoarelor recomandări:  

Guvernului Republicii Moldova și instituțiilor guvernamentale din sectorul de securitate 

și apărare, Centrul de Comunicare Strategică și Combaterea Dezinformarii (Centrul): 

1. Intituționalizarea comunicării strategice  
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₋  Crearea unui cadru național centralizat pentru comunicarea strategică, prin definirea clară a 

rolurilor și responsabilităților pentru toate instituțiile guvernamentale. Sprijinirea 

transformării structurilor de comunicare existente din cadrul ministerelor și instituțiilor în 

unități de comunicare strategică standardizate, cu structuri de bază unificate pentru a asigura 

coerența și eficiența strategiilor de comunicare guvernamentală. 

₋  Crearea unui Consiliu de Coordonare Interinstituțională a Comunicării Strategice sub 

conducerea prim-minstrului, care să implice factorii de decizie-cheie din fiecare instituție și 

să armonizeze mesajele instituționale și să sigure comunicarea acestora cu prioritățile de 

securitate. 

₋  Crearea în cadrul fiecărui minister câte o structură/ departament/ consiliu pentru a discuta și a 

conveni asupra activităților de comunicare strategică ca parte integrantă a activității 

instituționale generale. 

₋  Clarificarea atribuţiilor Centrului pentru Comunicare Strategică şi Combaterea Dezinformării 

în procesul de coordonare a comunicării intersintituționale. 

 2. Formarea şi instruirea resurselor umane specializate în comunicare strategică 

₋  Elaborarea şi implementarea unui curs/program  de instruire în domeniul comunicării strategice 

pentru personalul  civil și militar  care vor utiliza metodologii aplicate de Centrul de Excelență 

de Comunicare Strategică NATO și de către membrii UE cu experiență în domeniu. 

₋  Creșterea numărului de angajați bine instruiți în departamentele de comunicare pentru a 

consolida capacitățile de răspuns la dezinformare și implementarea programelor de 

comunicare strategică prin dezvoltarea curriculumului, traducerilor, instruirilor regulate cu 

prezență fizică și online.  

3. Dezvoltarea propriu-zisă a comunicării strategice  

- Cartografierea acelor probleme imediate care necesită o abordare coerentă a comunicării       

strategice. 

- Elaborarea planului de comunicare strategică în domeniul securității și apărării de comun  

cu experți externi și naționali (inclusiv din sectorul asociativ). 

- Elaboarea unei narațiuni naționale coerente și unitare care să sprijine integrarea  

europeană și obiectivele naționale de securitate. Centrul trebuie să conducă procesul de      

dezvoltare, coordonare și diseminare a acestei narațiuni. 

- Extinderea comunicării strategice la nivelul autorităților publice locale și implicarea       

societății civile prin programe de alfabetizare media, organizarea de campanii educative  

pe subiecte de securitate și promovarea colaborării dintre guvern, OSC-uri și comunități,      

pentru creșterea rezilienței informaționale și societale. 
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- Integrarea comunicării strategice cu instrumente de diplomație publică și activitați 

comunitare, care să faciliteze dialogul direct cu cetățenii din regiunile  vulnerabile (cea 

transnistreană, din zona de securitate, UTA Găgăuzia, raioanele de nord etc).  

4. Dezvoltarea de parteneriate internaționale și schimb de bune practici  

- Consolidarea cooperării strategice externe prin: participarea  la mecanisme de dialog UE, 

NATO (de exemplu, consultările comune de securitate și apărare Uniunea Europeană–

Republica Moldova), integrarea în reţele ale experților în comunicare strategică (Centrul de 

Excelenta NATO pentru Comunicare Strategica,  Grupul operativ pentru comunicare 

strategică Est (East StratCom Task Force),  Divizia de comunicare strategică NATO, Centrul 

European de Excelență pentru Contracararea Amenințărilor Hibride (Hybrid CoE), 

Observatorul European al Mass-Mediei Digitale (EDMO) și schimburi cu instituții similare 

din țări partenere (Ucraina, Polonia, Lituania, România, Estonia, Suedia etc.). 

- Organizarea de exerciții și seminarii comune pentru simularea crizelor informaționale 

transfrontaliere. Parteneriatele vor facilita accesul la expertiză practică, studii de caz și 

resurse financiare precum  granturi de proiecte regionale. 

5. Dezvoltarea infrastructurii media în limbile minorităților 

- Susținerea producției și difuzării de conținut informativ și educativ în limbile minoritare 

(rusă, găgăuză, ucraineană, bulgară, romani) pentru a crește gradul de informare la nivelul 

comunităților etnice. Finanțarea unor posturi de radio/TV locale în limbile minorităților, 

crearea de portaluri web și transmisiuni online multilingve, precum și traducerea campaniilor 

oficiale în aceste limbi.  

₋  Instituții responsabile: Compania Publică de Radio-Television Moldova (TRM, care 

difuzează programe în limbile minoritare), Ministerul Culturii, Consiliul Regional Găgăuzia, 

organizații comunitare locale. În coordonare, Centrul de Comunicare Strategică va adapta 

campaniile pentru diversitate culturală.  

Consiliului Suprem de Securitate, Guvernului, Centrului de Comunicare Strategică și     

Combaterea Dezinformării, mass-mediei, universităților 

 6. Promovarea  culturii de securitate la nivel național 

₋  Elaborarea și implementarea unui Program Național pentru Cultura de Securitate, cu acțiuni 

adaptate categoriilor-țintă (elevi, funcționari publici, lideri comunitari, jurnaliști etc). 

₋  Inițierea de studii, proiecte de cercetare și publicarea de analize care să sprijine reziliența 

instituțională și socială și integrarea comunicării strategice în educație, prin introducerea de 

cursuri universitare și programe de masterat, organizarea de instruiri pentru studenți și 

profesori, consolidând competențele academice și profesionale în domeniu.  
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₋  Campanii publice tematice axate pe alfabetizarea informațională, importanța securității 

naționale și a integrării europene. 

Organizațiilor Societății Civile (OSC): 

7. Consolidarea competențelor OSC în domeniul comunicării strategice și contracararea 

dezinformării, prin programe de instruire, inițiative de monitorizare și răspuns rapid și participare 

activă la campaniile naționale de informare, contribuind la educarea publicului și la promovarea 

narațiunilor strategice naționale. 

În fine, costurile estimative în implementarea recomandărilor propuse ar trebui să includă 

resursele necesare pentru crearea și funcționarea noilor departamente specializate, achiziția 

echipamentelor și licențelor de monitorizare, precum și formarea personalului. Sursele de 

finanțare pot proveni atât din suportul extern (parteneriate strategice și de dezvoltare într-un 

cadru multilateral și bilateral), cât și din resurse interne (alocări din bugetul de stat), dar și prin 

implicarea societății civile. 
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ANEXE 

Anexa 1. SCHEMA COMUNICĂRII 

 

 

 

Sursa: Manual de secretariat și asistență managerial. https://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/secretariat/4.htm 
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Anexa 2. FORMULA COMUNICĂRII STRATEGICE 

 

 

 

 

 

Structură 

Actori  

 

Influențe                                              Efecte 

 

 Practicieni de 

comunicare 

Manageri 

Colegi de muncă 

 Activiști 

 Troli  

 Influenceri 

 

 

Influență  

 Informație/mesaj 

 Dialog  

Atitudine 

 Propagandă 

Legitimitate 

 Creșterea vânzărilor Eficiență  

Încredere  

 Reputație 

 Relații  

 Noi cunoștințe, atitudini și acțiuni  

 Haos, dezordine  

Structură: 

 

 Lege și reglementări  

 Norme și etică  

Resurse (putere) 

Cultură 

 

 

Sursa: Jesper Falkheimer and Mats Heide Introduction: the emergent field of strategic communication 

https://www.elgaronline.com/ 

 

 

  

Actori Influențe Efecte 

https://www.elgaronline.com/
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Anexa 3. SCHEMA SECTORULUI NAȚIONAL DE SECURITATE ȘI APĂRARE 

(INSTITUȚII DE STAT) 

 

 

 

Sursa: Natalia Albu. Mârzac Elena, Fondos Aurel, Oarza Gheorge, Panța Rodica, 

Apărarea. Dicționar de Buzunar. Chișinău: Bons Office, 2022 
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Anexa 4. INTERVIU PENTRU REPREZENȚANȚII INSTITUȚIILOR DE STAT  

Întrebări: 

1. Cu ce instituții colaborați în domeniul apărării și securității? 

2. Ce alte instituții considerați că sunt părți interesate importante în domeniul apărării și 

securității? 

3. Cum înțelege instituția dvs. rolul și funcția comunicării strategice? 

4. [Conform definiției dvs.] Ce inițiative de Comunicare Strategică există în prezent în cadrul 

instituției dvs.? 

5. Cine, ce structuri și persoane sunt implicate în planificarea, aprobarea și execuția unui efort 

de Comunicare Strategică? 

6. Cine este responsabil de comunicare (strategie - tactici)? Cine poate opri un proces? 

7. Ce îmbunătățiri/modificări ar ajuta la sincronizarea efortului de comunicare între instituții? 

8. Puteți oferi exemple (succese cheie și deficiențe) de cooperare între sectoare pentru a 

sincroniza comunicarea către un obiectiv comun? 

9. Cum pot colabora instituțiile mai bine pentru a îmbunătăți coordonarea comunicării? 

10. Ce, în afara de mai multe fonduri, are nevoie instituția dvs. pentru ca efortul de Comunicare 

Strategică să fie mai eficient? Ar spune și alții același lucru? 

11. Povestiți mai multe despre discuțiile interinstituționale privind efortul de Comunicare 

Strategică în guvernul din Moldova.  

12. Ar fi utilă introducerea unei structuri pentru a coordona și sincroniza comunicarea între 

instituții? Unde ar trebui plasată aceasta pentru a susține o cooperare de calitate între 

entitățile implicate? 

Chestionarele au fost completate de către 8 instituții: Președinția Republicii Moldova, 

Consiliul Suprem de Securitate, Cancelaria Prim-Ministrului, Ministerul Apărării, Ministerul 

Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor Externe și Integrării Europene, Biroul pentru 

Reintegrare, Comisia parlamentară pentru Securitate Națională, Apărare și Ordine Publică, 

Serviciul de Informații și Securitate.  
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Anexa 5. DE CE INSTITUȚIILE GUVERNAMENTALE AR AVEA NEVOIE DE 

COMUNICARE STRATEGICĂ? 

Nivel național 
 

Nivel internațional 

• Comunicarea și explicarea este obligația 

instituțiilor guvernamentale democratice  

• Sporește implicarea cetățenilor în 

domeniul politic  

• Competența și credibilitatea în stabilirea 

legitimității importanței deciziilor de lungă 

durată, depășirea obstacolelor în procesul 

reformării  

• Câștigarea încrederii că ceea ce este 

declarat nu contravine cu ceea ce se face  

• Construirea consensului și comunicării 

civile, bazate pe ascultare și informare  

• Fortificarea cooperării și coeziunii în 

realizarea scopurilor strategice la nivel 

guvernamental și la nivel de societate 

(inclusiv local)  

 

• Fortificarea și integrarea efectelor 

declarațiilor și acțiunilor asupra 

partenerilor internaționali  

• Contribuie la promovarea și înțelegerea 

valorilor și intereselor naționale  

• Generează suportul partenerilor pentru 

obiectivele politicii externe și celor de 

securitate, bazată pe constructivism și 

înțelegere  

•  Influențează comportamentul opoziției, 

contribuie la prevenirea separatismului, 

terorismului, radicalismului etc.  

 

 

Sursa: Mârzac Elena, Zaharia Viorica. Comunicarea strategică și combaterea dezinformării. 

Ghid de combatere a dezinformării prin comunicare strategică. Chișinău: Bons Office, 2024. 
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Anexa 6. ROLUL NARAȚIUNILOR/POVESTIRILOR: 

 

➢ Creează o cultură comună și transmit valori  

➢ Consolidează identitatea grupului prin împărtășirea și interpretarea experiențelor comune  

➢ Oferă stabilitate, adaptându-se periodic la schimbări  

➢ Furnizează un cadru de referință pentru interpretarea evenimentelor  

➢ Consolidează identitatea și stigmatizează pe ceilalți  

➢ Oferă un instrument persuasiv – oamenii sunt atrași de povești  

➢ Furnizează un cadru organizatoric și obiective pentru acțiuni viitoare. 

Sursa: Elaborată de autor 



211 

Anexa 7 ELEMENTELE UNEI NARAȚIUNI EFICIENTE 

 

Textele strategice Acestea sunt utilizate pentru comunicarea internă, unde 

expeditorul și destinatarul sunt aceeași entitate, consolidând 

astfel coerența mesajului intern. 

-Simbolismul narativ și vizual. Narațiunea utilizează 

povestirea și simbolurile vizuale pentru a controla și a 

direcționa mesajul strategic, asigurându-se că mesajul este clar 

și bine înțeles. 

 

Încurajarea acțiunilor Narațiunile sunt orientate spre viitor, fiind folosite pentru a motiva 

membrii organizației/instituției să acționeze în direcția obiectivelor 

strategice. Stimularea angajamentului și participării, întărirea 

legăturilor emoționale și definirea comportamentelor contribuie la 

controlul mesajului narativ. 

Povestirile și anecdotele 

comune 

folosite pentru a întări legăturile emoționale cu 

organizația/instituția/statul, creând un sentiment de apartenență și 

loialitate. 

Formulele lexicale 

specifice și formele 

gramaticale alese 

utilizate pentru a defini clar acțiunile și comportamentele dorite în 

cadrul organizației/instituției/statului. 

Povestirea/narațiunea utilizata pentru a implica angajații/cetatenii și a co-crea un viitor 

mai luminos, sprijinind astfel obiectivele strategice. 

Echilibrarea comunicării 

persuasive cu o 

comunicare participativă 

pentru a se asigura că sunt abordate atât elementele strategice, cât 

și cele participative 

Sursa: Strategy Texts as Auto-Communication: How Narrative, Language, and Visual Symbolism Exercise 

Discursive Control, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1553118X.2024.2388087. p. 9 

 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1553118X.2024.2388087
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Anexa 8. PLAN DE COMUNICARE STRATEGICĂ PRIVIND AGENDA 

FEMEILE, PACEA ȘI SECURITATEA 

I. INTRODUCERE 

Implementarea unei comunicări strategice eficiente pentru Agenda Femeile, Pacea și 

Securitatea (FPS) în Republica Moldova este esențială pentru a garanta o abordare coerentă, 

eficientă și incluzivă în promovarea obiectivelor acestei Agende și în particular a Programului 

Național de implementare a Rezoluției 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile, 

pacea și securitatea pentru anii 2023-2027 (în continuare Program) aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr. 152/2023. 

Comunicarea publică și cea internă din timpul implementării Programului
2
 au fost adesea 

fragmentate și lipsite de narațiuni și mesaje clare, ceea ce a condus la o înțelegere scăzută a 

valorii pe care programul o aduce societății și procesului de abilitare a femeilor.  

Pentru a avea succes, este nevoie de o colaborare strânsă între instituțiile guvernamentale, 

partenerii de dezvoltare, organizațiile neguvernamentale locale și internaționale, societatea civilă 

și mass-media. Adoptarea celui de-al doilea Program, impune o abordare strategică care să 

asigure integrarea conceptului de securitate umană și interoperabilitatea documentelor sectoriale. 

Scopul principal este de a integra perspectiva de gen în politicile și practicile de securitate și 

apărare națională, crescând astfel capacitatea instituțională și tehnică de a răspunde nevoilor de 

securitate ale femeilor și bărbaților. Lipsa unei comunicări strategice clare amplifică 

stereotipurile și inechitățile de gen, perpetuând ideea subreprezentării femeilor în sectorul de 

securitate și apărare. De aceea, comunicarea strategică (StratCom) joacă un rol vital în 

transmiterea corectă și eficientă a mesajelor, educând și informând publicul despre impactul pe 

care femeile îl pot avea în furnizarea securității și promovarea incluziunii drept indicator de bună 

guvernare a sectorului de securitate și apărare.  

În acest context, Planul de Comunicare Strategică, elaborat în baza Concepției de Comunicare 

Strategică privind promovarea politicilor Agendei FPS, are ca scop creșterea nivelului de 

conștientizare, promovarea Agendei FPS și încurajarea unei participări mai active a femeilor în 

procesele de securitate și apărare, contribuind astfel la crearea unui sector incluziv și participativ. 

Obiectivul general 6 din cadrul Programului urmărește asigurarea unei comunicări eficiente și 

obligă Guvernul să îmbunătățească procedurile de transparență prin comunicare strategică, 

incluzând cerințe minime pentru discursuri, consultări și intervenții sectoriale în domeniul 

securității și apărării. În acest sens, prezentul document sprijină implementarea Obiectivului 6 și 

detaliază viziunea asupra Concepției de comunicare strategică aplicat pentru promovarea și 

creșterea vizibilității politicilor Programului 1325. Acesta include formularea și explicarea 

tematicilor cheie, corelate cu problemele existente în sector, și enunțarea acțiunilor necesare 

pentru realizarea unei strategii de comunicare eficientă, incluzivă și sensibilă la criteriul de gen. 

Analiza contextului: În Republica Moldova, politicile de securitate și apărare națională au 

fost tradițional formulate din perspectiva amenințărilor convenționale la adresa independenței, 

suveranității și integrității teritoriale a țării. Aceste politici centrate pe stat au neglijat adesea 

aspectele de securitate umană și drepturile fundamentale ale omului, inclusiv drepturile 

grupurilor subreprezentate sau marginalizate din societate. Lipsa unei abordări centrate pe om în 

sectorul de securitate și apărare afectează în mod special femeile, care sunt frecvent excluse din 

                                                      
2
 Hotărâre pentru aprobarea Programului național de implementare a rezoluției 1325 a Consiliului de Securitate al 

ONU privind femeile, pacea și 

securitatea pentru anii 2023-2027, nr. 152 din 22.03.2023. https://customs.gov.md/api/media/18/08/2023/HG_152-

2023_Rezolu%C8%9Bia_ONU_1325_.pdf 

https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/National%20Programme%201325_ENG.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/National%20Programme%201325_ENG.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/ONU/National%20Programme%201325_ENG.pdf
https://pisa.md/wp-content/uploads/2024/03/STRATCOM-2.pdf
https://pisa.md/wp-content/uploads/2024/03/STRATCOM-2.pdf
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procesele decizionale legate de pace, securitate și apărare. Această excludere ignoră experiențele 

și perspectivele unice ale femeilor, ceea ce duce la politici care nu răspund nevoilor lor specifice 

și nu valorifică contribuția lor. Plus, odată cu aprofundarea relațiilor cu Uniunea Europeană și 

inițierea negocierilor de aderare, Republica Moldova și-a asumat angajamente privind 

respectarea drepturilor fundamentale ale cetățenilor săi, inclusiv egalitatea de gen. În acest 

context, integrarea perspectivei de gen în sectorul de securitate și apărare devine esențială pentru 

asigurarea nediscriminarii, reflectând atât viziunea feministă asupra securității și apărării, cât și 

necesitățile specifice ale femeilor. 7 din 10 persoane
3
 sunt de părere că femeile de fapt își doresc 

împlinire familială, deși pot avea un loc de muncă, potrivit studiului privind percepțiile și 

atitudinile față de egalitate pentru anul 2024. Actualmente, circa o pătrime din populația 

Republicii Moldova consideră că în instituțiile de securitate trebuie să activeze doar bărbați. 

Aceste stereotipuri devin mai pronunțate în cazul unor instituții, precum Inspectoratul General 

pentru Situații de Urgență (IGSU) – 40,8% și Armata Națională – 32,7%
4
.   

Deși deciziile de profil afectează în mod direct femeile, acestea au o participare limitată la 

discuțiile și procesele decizionale privind edificarea păcii, securității și apărării. Lipsa participării 

plenare a femeilor, la toate etapele de discuții și luare a deciziilor, duce la ignorarea necesităților 

de securitate și apărare ale femeilor precum și imposibilitatea de a-și valorifica potențialul 

profesional, de a avansa în carieră și a contribui la asigurarea securității, diminuând, astfel, 

importanța viziunii feministe privind securitatea și apărarea națională. 

Analiza mediului informațional: Elementul cheie al mediului informațional din Republica 

Moldova pentru formarea unui cadru în care Rezoluția 1325 să poată fi implementată este 

interconectarea dintre mass-media, rețelele sociale, accesul la informație, influențele externe, 

contextul politic și rolul societății civile.  

În actualul mediu informațional, un rol esențial în procesul de implementare a Agendei FPS 

revine identificării surselor de dezinformare și a narativelor dominante pentru o evaluare corectă 

a capacităților de comunicare și influență asupra publicului și a politicilor publice, precum și 

pentru repartizarea eficientă a resurselor pentru contracararea și anihilarea acestora. 

Comunicarea despre Agenda FPS se face pe 4 paliere: instituții publice, instituții internaționale, 

societate civilă și mass-media. Primele trei furnizează conținut, în timp ce mass-media, conform 

observațiilor, distribuie informația furnizată de instituții. 

Analiza publicațiilor și a acțiunilor de comunicare ne duce la constatarea lipsei unei 

comunicări pro-active și, implicit, strategice. Comunicarea este fragmentată, mesajele - 

contextuale, iar problematica abordată - confuză. Chiar dacă pe anumite dimensiuni dintre cele 

nominalizate se vede o abordare strategică, aceasta este diluată de fluxul informațional și 

nesusținută de ceilalți actori implicați. O altă problemă este că, în mare parte, comunicarea are 

loc prin intermediul paginilor web oficiale ale MAI, Asociației Femeilor în Poliție, Asociației 

Femeilor din Armata Națională, Asociației Femeilor din Procuratură, altor instituții și organizații, 

care au o rată de accesare tradițional modestă. Se atestă confundarea transparenței instituționale 

cu comunicarea. Într-un asemenea tip de comunicare accentul este pus pe anumite proiecte 

izolate, pe cifre sau declarații de intenții și nu se regăsesc femeile și impactul pe care îl au 

acțiunile întreprinse asupra lor și a securității în toată complexitatea termenului. În Republica 

Moldova, reflectarea rolului femeii în sectorul de securitate și apărare prin mass-media 

                                                      
3
 Studiul privind percepțiile și atitudinile față de egalitate pentru anul 2024. 

https://www.slideshare.net/slideshow/studiul-privind-percep-iile-i-atitudinile-fa-a-de-egalitate-pentru-anul-

2024/269895170  
4
 Lucru în progress. O analiză a percepțiilor generale despre reprezentarea femeilor și bărbaților în sectorul de 

securitate și apărare. https://progen.md/wp-

content/uploads/2021/08/6529_cpd_femei_in_securitate_perceptii_2019.pdf 

https://www.slideshare.net/slideshow/studiul-privind-percep-iile-i-atitudinile-fa-a-de-egalitate-pentru-anul-2024/269895170
https://www.slideshare.net/slideshow/studiul-privind-percep-iile-i-atitudinile-fa-a-de-egalitate-pentru-anul-2024/269895170
https://progen.md/wp-content/uploads/2021/08/6529_cpd_femei_in_securitate_perceptii_2019.pdf
https://progen.md/wp-content/uploads/2021/08/6529_cpd_femei_in_securitate_perceptii_2019.pdf
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evidențiază o polarizare evidentă legată de aspectele de gen, marcând o fragmentare socială și 

profesională profundă în societate. Pe de o parte, există o tendință de promovare activă a 

femeilor în toate procesele și la toate nivelurile sistemului de securitate și apărare, iar pe de altă 

parte, se observă o reticență și chiar o rezistență la schimbare. Cu toate acestea, libertatea de 

exprimare în acest domeniu nu se aliniază cu celelalte sectoare, necesitând o abordare diferită, 

mai sensibilă la gen. Mesajele publice ale liderilor din domeniul securității și apărării sunt adesea 

lipsite de sensibilitate față de problemele de gen. Instituțiile sectorului se confruntă cu provocări 

structurale și organizatorice care împiedică progresul în ceea ce privește incluziunea și 

solidaritatea, iar lipsa de informație și formare profesională restrânge înțelegerea rolului și a 

oportunităților pe care femeile le pot aduce în consolidarea păcii. 

Problemele identificate în procesul de elaborarea a Programului includ lipsa de reziliență și 

capacitate a societății civile și a asociațiilor profesionale de femei, conștientizarea și înțelegerea 

insuficientă a Agendei FPS, și necesitatea unei colaborări interinstituționale mai puternice. Este 

esențială promovarea angajamentului între Guvern, autorități publice/instituții publice, 

organizații conduse de femei în sectorul de securitate și apărare, și organizații locale pentru 

drepturile femeilor, femei activiste și femei formatoare de opinii, voluntare, precum și 

poziționarea Agendei FPS ca proiect politic feminist, subliniind egalitatea de gen și participarea 

egală în poziții de conducere. Aceasta include integrarea Agendei FPS în politicile de securitate 

și conștientizarea schimbărilor la nivel societal. 

II. PROBLEME CARE URMEAZĂ SĂ FIE SOLUȚIONATE 

1. Conștientizarea instituțiilor de stat privind necesitatea de reprezentare a femeilor în 

procesele de luare a deciziilor la nivel managerial, atât strategic cât și operațional, în 

domeniul securității și apărării. 

2. Capacitatea redusă a instituțiilor de stat, societății civile, inclusiv a asociațiilor 

profesionale de femei, de promovare a Agendei FPS. 

3. Lipsa unei colaborări interinstituționale capabile să promoveze o agendă orientată 

strategic, inclusiv între: 

 organizațiile de femei și cele care promovează agenda de securitate și pace; 

 organizațiile neguvernamentale și cele guvernamentale; 

 instituțiile guvernamentale. 

4. Lipsa unei comunicări strategice și coerente în contextul Agendei FPS (acțiuni de 

comunicare sporadice, ocazionale, necorelate și confuze la nivel guvernamental și de 

societate civilă). 

5. Implicarea insuficientă a femeilor din sectorul de securitate și apărare în promovarea 

Agendei FPS. 

6. Neincluderea Agendei FPS în alte politici și practici instituționale, inclusiv de 

comunicare, și păstrarea acesteia drept un angajament de nișă fără impact național.  

III. OBIECTIVUL GENERAL AL PLANULUI STRATCOM 

Creșterea gradului de conștientizare, înțelegere și susținere publică privind rolul esențial al 

femeilor în procesele de pace și securitate din Republica Moldova, prin promovarea unei 

perspective umane care subliniază beneficiile egalității de gen și incluziunii în acest domeniu. 

Obiectivul vizează informarea și sensibilizarea populației și factorilor de decizie cu privire la 

impactul pozitiv al participării femeilor în consolidarea păcii și securității, încurajând o 

implementare eficientă și sustenabilă a Agendei Femeile, Pacea și Securitatea. 
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Narațiunea generală  

O societate durabilă și sigură este construită prin participarea activă a fiecăruia dintre noi. 

Agenda FPS în Republica Moldova este mai mult decât o inițiativă de incluziune a femeilor în 

procesele de securitate – este un demers strategic ce recunoaște că stabilitatea și pacea durabilă 

depind de integrarea viziunilor diverse și de implicarea deplină a femeilor în toate aspectele vieții 

publice și de securitate. Comunicarea strategică pe această dimensiune amplifică vocea și 

istoriile femeilor care își asumă un rol activ în domeniul păcii și securității, aducându-și 

contribuția unică la prevenirea conflictelor, la crearea unor comunități mai reziliente și la 

reconstrucția societății. Acestea nu sunt doar eroine invizibile ale păcii, ci promotoare active ale 

schimbării și partenere esențiale ale unui viitor stabil și sigur pentru toți cetățenii. 

Prin educație, conștientizare și dialog deschis cu publicul și factorii de decizie, acest plan de 

comunicare strategică urmărește să inspire și să sprijine implementarea Agendei FPS, făcând 

cunoscută importanța unei abordări incluzive și participative. Astfel, Republica Moldova își 

asumă un angajament clar pentru un viitor în care fiecare persoană, indiferent de gen, poate 

contribui la construirea păcii și siguranței – pentru sine, pentru comunitate și pentru generațiile 

următoare. 

IV. PUBLIC ȚINTĂ 

1. La nivel instituțional: 

1.1 Femeile și bărbații din instituțiile din sectorul de securitate și apărare   

Acest grup include angajații (femei și bărbați) de la toate nivelurile ierarhice din instituțiile 

sectorului de securitate și apărare națională. Comunicarea cu acest grup ar trebui să fie 

educațională și informativă, subliniind importanța egalității de gen și integrarea perspectivei de 

gen în toate activitățile desfășurate. Scopul principal este de a transforma acești angajați în 

promotori ai schimbării, prin conștientizarea importanței și înțelegerea Agendei FPS. Această 

abordare va contribui la crearea unei culturi organizaționale incluzive, în care egalitatea de gen 

este o prioritate în implementarea politicilor și strategiilor instituționale. 

1.2 Reprezentantele și reprezentanții instituționali implicați în implementarea Programului 

1325  

Acest grup, format din reprezentante și reprezentanți ai instituțiilor de stat care 

implementează Programul 1325, joacă un rol central în realizarea obiectivelor naționale. 

Comunicarea cu această categorie trebuie să fie strategică și orientată spre acțiune, oferind 

resursele și sprijinul necesar pentru a atinge obiectivele Programului. Aceste persoane au nevoie 

de acces la informații actualizate și la strategii eficiente, fiind sprijinite să promoveze Agenda 

FPS în mod activ și să își îndeplinească rolul de promotoare a egalității de gen la nivel 

instituțional. 

1.3 Puncte focale de gen  

Persoanele desemnate ca puncte focale de gen sunt responsabile de promovarea și 

monitorizarea aspectelor de gen în cadrul instituțiilor pe care le reprezintă. Comunicarea cu acest 

grup ar trebui să fie orientată spre consolidarea capacităților și schimbului de bune practici. 

Identificarea și crearea unor platforme pentru realizarea unui schimb de idei și experiențe 

reprezintă un element cheie, facilitând implementarea eficientă a Agendei FPS și susținând 

integrarea perspectivei de gen în toate procesele decizionale.  

1.4 Femei angajate în sectorul de securitate și apărare   

Este esențial să fie abordate nevoile, provocările și perspectivele specifice ale femeilor care 

activează în acest sector. Comunicarea trebuie să fie orientată atât spre înțelegerea și îndeplinirea 
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nevoilor acestora, cât și spre împuternicirea lor, subliniind contribuțiile valoroase ale femeilor și 

promovând exemple de succes care pot servi drept modele. Aceasta contribuie la crearea unui 

mediu de lucru incluziv, în care femeile se pot dezvolta profesional și pot aduce o valoare 

adăugată instituțiilor de apărare și securitate. 

1.5 Decidentele și decidenții din cadrul ministerelor care implementează Programul  

Decidentele și decidenții din ministerele responsabile de implementarea Programului au un rol 

critic în susținerea și promovarea Agendei FPS. Comunicarea cu acest grup trebuie să fie 

direcționată spre informarea și motivarea acestora pentru a sprijini activ obiectivele Programului. 

Este necesară implicarea lor activă în procesele de luare a deciziilor și asigurarea unui leadership 

care să promoveze egalitatea de gen ca o componentă esențială a politicilor de securitate și 

apărare națională. Aceste persoane trebuie să fie dotate cu instrumente și cunoștințe adecvate 

pentru a facilita implementarea cu succes a obiectivelor. 

2. La nivel național: 

2.1 Publicul larg (femei, fete, băieți și bărbați) 

Comunicarea cu acest grup trebuie să fie de natură educațională și informativă, punând accent 

pe importanța egalității de gen și integrarea perspectivei de gen în toate aspectele socio-culturale 

și economice, în general, și în domeniul securității și apărării, în mod special. Este esențial să 

subliniem necesitatea tratării tuturor persoanelor cu respect și echitate, indiferent de gen, 

promovând astfel o cultură a toleranței, incluziunii și a non discriminării. Campaniile de 

informare trebuie să fie accesibile și relevante, adaptate pentru a ajunge eficient la diversele 

segmente ale populației. 

2.2 Femeile și fetele cu vârsta 16-24  

Schimbarea mentalității și împuternicirea femeilor și fetelor trebuie să înceapă de la o vârstă 

fragedă, folosind modele de mentorat carismatice și influente. Este importantă dezvoltarea și 

implementarea campaniilor de informare care să se adreseze specific acestui grup de vârstă, 

utilizând tehnici de comunicare adaptate. Identificarea mentorilor și a promotorilor agendei de 

egalitate de gen va contribui la încurajarea fetelor și femeilor să se implice activ în instituțiile de 

forță, securitate și drept, sprijinind astfel diversificarea și incluziunea în aceste domenii. 

2.3 Bărbați și băieți cu vârsta 16-24  

Schimbarea mentalităților în rândul băieților și bărbaților tineri reprezintă un aspect cheie 

pentru obținerea egalității de gen. Campaniile destinate acestui grup ar trebui să sublinieze 

importanța acceptării fetelor și femeilor ca partenere egale, precum și necesitatea de a combate 

stereotipurile de gen. Activitățile de educație și sensibilizare pot include sesiuni interactive și 

discuții deschise pentru a promova o cultură a respectului și egalității. 

2.4 Partenerii de dezvoltare  

Organizațiile internaționale, factorii guvernamentali și neguvernamentali străini joacă un rol 

important în promovarea agendei de egalitate de gen și în sprijinirea Agendei FPS. Este necesară 

stabilirea unor contacte solide și dezvoltarea parteneriatelor, susținute prin cooperări bazate pe 

implementarea Agendei FPS și a Planului Național de Acțiune (PNA). Astfel, aceste colaborări 

vor facilita schimbul de bune practici, susținerea financiară și expertiză tehnică pentru 

implementarea eficientă a inițiativelor naționale. 

2.5 Mass-media  

Rolul mass-mediei este important în creșterea conștientizării cu privire la beneficiile 

implementării Agendei FPS. Instruirea și educarea reprezentantelor și reprezentanților mass-

media pot asigura o raportare echilibrată și informativă asupra activităților, realizărilor și 
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provocărilor asociate cu Rezoluția 1325. Parteneriatele cu mass-media vor ajuta la promovarea 

unei imagini pozitive a femeilor în sectoarele de securitate și apărare, vor contribui la reducerea 

stereotipurilor de gen și vor contribui la informarea publicului larg despre importanța acestei 

Agende. 

2.6 Societatea civilă  

Organizațiile societății civile, cu profil de gen și securitate, activistele, organizațiile de femei, 

precum și mediul academic joacă un rol esențial în implementarea Agendei FPS. Este necesară o 

coordonare strânsă pentru a armoniza mesajele, activitățile și colaborările instituționale, astfel 

încât obiectivele Agendei să fie promovate eficient. Colaborarea între cercetători/cercetatoare, 

ONG-uri și activiști/activiste poate aduce o perspectivă inovativă și poate spori impactul 

acțiunilor dedicate promovării egalității de gen și securității, Agendei FPS. 

V. OBIECTIVE STRATEGICE, MESAJE ȘI ACTIVITĂȚI 

OBIECTIV 1. Mobilizarea tuturor actorilor (publici, societatea civilă, mass-

media, mediul academic, cetățeni, donatori, parteneri de dezvoltare) pentru 

sprijinirea implementării Programului și promovarea politicilor.  

Tematica: Egalitatea de gen este un factor-cheie în domeniul bunei guvernări a sectorului de 

securitate și apărare. Integrarea dimensiunii de gen în politicile publice va contribui semnificativ 

la dezvoltarea sectorului de securitate și apărare națională. 

Narațiune: Promovarea egalității de gen în sectorul de securitate și apărare este esențială 

pentru buna guvernare și pentru crearea unui mediu sigur și incluziv. Participarea activă a 

femeilor aduce perspective diverse și soluții inovatoare în gestionarea crizelor, consolidând 

securitatea națională. Moldova, prin angajamentele sale internaționale, recunoaște rolul crucial al 

egalității de gen în acest sector, nu doar ca drept fundamental, ci și ca o strategie necesară pentru 

o securitate durabilă. Aceste angajamente trebuie să fie transpuse cu intransigență la nivel 

național, printr-o abordare incluzivă, care valorifică potențialul tuturor cetățenilor și asigură o 

guvernare eficientă și echitabilă în fața provocărilor actuale. Prin implicarea femeilor la toate 

nivelurile decizionale, obținem o securitate care reflectă întreaga societate și este mai bine 

pregătită să răspundă provocărilor complexe. 

Public țintă Mesaj Activitate Canal 
Organizator/Ac

tor lider 

  

Femei și bărbați 

din instituțiile 

guvernamentale 

Împreună construim un 

viitor sigur și incluziv!  

 

Evenimente cu 

prezență fizică 

(conferințe, mese 

rotunde, întâlniri 

offline cu femei 

lidere) cu discursuri 

inspiraționale ale 

femeilor din sectorul 

securității. 

Buletine 

informative  

Evenimente cu 

prezență fizică 

Rețele sociale 

 

Secretariatul 

PNA 1325 

Punctele focale 

de gen 

 

Decidenți și 

decidente din 

ministere 

Politicile care 

integrează aspectele de 

gen sunt esențiale 

pentru o securitate 

durabilă. 

Egalitatea de gen este 

imperativă pentru o 

bună guvernare. 

Vocile femeilor trebuie 

considerate în 

Evenimente cu 

prezență fizică cu 

implicarea bărbaților, 

care să ofere discursuri 

despre Agenda FPS, 

rolul și realizările 

femeilor din sistem. 

 

Corespondenț

ă internă 

Ședințe de 

planificare 

Evenimente 

corporative 

Secretariatul 

PNA 1325 

Punctele focale 

de gen  
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elaborarea unor politici 

și strategii incluzive. 

Femeile care 

lucrează în 

system 

Securitatea nu are gen.  

Femeile pot face 

diferența. 

Participarea activă a 

femeilor face 

securitatea mai eficientă 

și durabilă. 

De la prezența în prima 

linie până la 

participarea în 

planificarea strategică, 

perspectivele și 

competențele femeilor 

sunt esențiale în fiecare 

aspect al securității 

naționale. 

Ateliere de lucru și 

mese rotunde pentru 

discutarea problemelor 

și provocărilor 

femeilor din sistem. 

O campanie de 

valorificare a 

impactului femeilor 

din sistem asupra 

securității: spoturi 

video, postări pe rețele 

sociale, istorii umane, 

evenimente de tip Ted, 

articole și interviuri 

scurte în presa scrisă, 

online și la TV cu 

femei care ocupă 

funcții-cheie în 

securitate, subliniind 

impactul lor pozitiv în 

domeniu. 

Evenimente 

corporative 

Canal de 

informare 

dedicat acestui 

subiect (ex: 

viber, 

WhatsApp, 

grup privat 

FB) 

Paginile web 

și social media 

instituționale 

cu 

multiplicare 

pe paginile 

partenerilor 

din 

comunitatea 

internațională 

și societatea 

civilă 

Societatea civilă  

Punctele focale 

de gen din 

ministerele 

vizate 

Asociațiile de 

femei din 

instituții 

Societatea civilă 

 

Cercetătorii/toar

ele și experții/tele 

din domeniul 

securității și 

apărării 

Securitatea nu are gen.  

Femeile pot face 

diferența. 

Participarea activă a 

femeilor face 

securitatea mai eficientă 

și durabilă. 

Egalitatea de gen este 

esențială pentru a 

construi o lume mai 

sigură.  

Implicarea femeilor în 

soluționarea conflictelor 

duce la soluții mai 

durabile și mai 

eficiente. 

Femeile joacă un rol 

crucial în prevenirea și 

soluționarea 

conflictelor. 

Advocacy pentru 

crearea de programe 

interministeriale de 

mentorat pentru femei. 

Încurajarea femeilor 

să-și împărtășească 

experiențele și să 

învețe de la experți din 

diverse instituții. 

Rețele de 

socializare, 

mese rotunde, 

conferințe, 

stabilirea 

parteneriatelor  

 

 

 

Secretariatul 

PNA 1325 

Punctele focale 

de gen din 

ministerele 

vizate 

Asociațiile de 

femei din 

instituții 
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Securitatea nu are gen.  

Egalitatea de gen 

contribuie la securitate 

durabilă 

Femeile joacă un rol 

crucial în prevenirea și 

soluționarea conflictelor 

Ateliere de lucru cu 

participarea actorilor 

implicați în 

promovarea FPS.  

Constituirea unui grup 

de comunicare comun 

de promovare a 

mesajelor FPS. 

Eforturi de advocacy 

pentru elaborarea 

unor studii de caz și 

analize de politici și 

diseminarea 

rezultatelor lor pentru 

a arăta corelația 

dintre egalitatea de 

gen și impactul 

acesteia asupra 

proceselor de 

soluționare a 

conflictelor, reducerea 

violenței, inclusiv 

combaterea 

discursului de ură și a 

fenomenului de 

discriminare. 

Campanie de 

informare despre 

bariere, provocări, 

stereotipuri, problema 

dezinformării în bază 

de gen, violența etc. 

Prezentarea 

rezultatelor implicării 

femeilor și bărbaților 

în domeniul sectorului 

de securitate. 

Organizarea ședințelor 

comune. 

Proiect în domeniul 

respectiv (cercetători) 

cu privire la 

Paginile 

instituționale 

Buletine 

informative, 

Rețele sociale  

Prin canalele 

stabilite de 

Secretariatul 

NAP 1325 

Elaborarea a 

diverse 

materiale de 

comunicare - 

imprimare de 

broșuri, 

pliante, 

postere, 

infografice 

Grupul de 

Inițiativă FPS
5
 

PISA 

 organizații de 

femei 

 

                                                      
5
 Grupului de Inițiativă privind Agenda Femeile, Pacea și Securitatea (FPS) a fost creat în octombrie 2024 la 

propunerea Platformei pentru Inițiative de Securitate și Apărare. Acest grup reunește reprezentanți ai societății civile 

și mediului academic și are drept scop promovarea și sprijinirea implementării eficientă a Agendei FPS și a 

Programului Național pentru implementarea Rezoluției 1325 a Consiliului de Securitate al ONU privind femeile, 

pacea și securitatea (PNA). Obiectivele principale ale Grupului de Inițiativă sunt: asigurarea unui dialog continuu și 

eficient între OSC-le și instituțiile statului, pentru a promova și implementa Agenda FPS și PNA-ul; îmbunătățirea 

coordonării și implementării inițiativelor legate de PNA, prin colaborare și schimb de informații; monitorizarea 

progresului și evaluarea impactului PNA-lui, pentru a asigura realizarea obiectivelor stabilite. Din cadrul grupului 

fac parte următoarele organizații: Platforma pentru Inițiative de Securitate și Apărare (PISA), Institutul pentru 

Democrație și Dezvoltare, Institutum Virtutes Cicilis, Initiative for Peace, Asociația pentru Dezvoltare Durabilă 

Integrată, Centrul Pro-Marshall, Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare, Asociația Obștească ”Făclia”. Centrul de 

Reabilitare a Victimelor Torturii "Memoria", Central de Drept al Femeilor/ Women's Law Centre. 
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dezvoltarea 

capacităților tinerilor 

cercetători.  

Conferințe pentru 

tineri/-re (în contextul 

lipsei de informare a 

tinerilor/relor). 

Lecții/Prezentări nu 

doar în instituțiile de 

învățământ superior, 

dar și în licee, atât în 

capitală, cât și în 

teritoriu. 

Pregătiri de formatori. 

Partenerii de 

dezvoltare, 

organizații 

internaționale 

(OI) și 

organizații non-

guvernamentale 

internaționale 

(ONG) 

Egalitatea de gen 

contribuie la securitatea 

durabilă. 

Femeile joacă un rol 

crucial în prevenirea și 

soluționarea 

conflictelor. 

Promovarea femeilor în 

sectorul de securitate 

este cheia dezvoltării 

unei societăți incluzive 

și reziliente. 

Campanie de advocacy 

pentru includerea în 

obiective de finanțare 

și granturi. 

Promovarea 

necesităților. 

Lansarea unei 

campanii de 

comunicare regionale 

dedicate implicării 

femeilor în prevenirea 

și soluționarea 

conflictelor. 

Cel puțin 2 vizite de 

informare pentru 

femeile din sistem și 

organizațiile locale 

implicate în 

promovarea Agendei 

FPS.  

Mese rotunde, 

conferințe, dialoguri. 

Ședințe de coordonare 

cu donatorii 1-2 ori pe 

an. 

Social media 

Mass-media 

Evenimente 

Corespondenț

ă oficială 

Secretariat PNA 

1325 

 

Societatea civilă 

de profil 

Mass-media 

 

Un viitor sigur și 

prosper pentru Moldova 

poate fi atins doar prin 

integrarea egalității de 

gen în toate politicile de 

securitate și apărare.  

Promovarea femeilor în 

sectorul de securitate 

este cheia dezvoltării 

unei societăți incluzive 

și reziliente. 

Femeile aduc 

perspective noi și soluții 

inovative în sectorul de 

securitate. 

Semnarea unor 

parteneriate și acorduri 

pentru promovarea 

Agendei FPS. 

Spoturi publicitare TV 

și radio. 

Publicarea de articole 

de opinie și interviuri 

cu experți/te în 

domeniul securității. 

Dezvoltarea de 

podcast-uri sau 

emisiuni radio. 

Crearea de conținut 

online și campanii 

media despre 

TV 

Social media 

Radio 

Publicații 

scrise și online 

Secretariat PNA 

1325 

Mass-media  

Societatea civilă 

de profil 
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beneficiile egalității de 

gen în securitate. 

Menținerea unor relații 

regulate și proactive cu 

mass-media, prin 

invitarea la 

evenimente, 

comunicate de presă, 

participarea la diverse 

emisiuni. 

Instruiri pentru 

comunicatori/reprezent

anți ai mass-mediei 

înainte de a semna 

parteneriate sau a 

începe colaborări 

privind Agenda FPS 

Notă: Pentru a asigura incluziunea și diversitatea lingvistică, activitățile de comunicare vor fi realizate și în 

limba rusă în cazurile în care acest lucru este relevant pentru publicul țintă sau canalul de comunicare 

respectiv. 

OBIECTIV 2. Promovarea unei comunicări interinstituționale
6
 și naționale 

eficiente, intersecționale, inclusive și participative, între actorii interesați la nivel 

național și local.  

Tematica: O colaborare eficientă între instituțiile și organizațiile relevante la nivel național 

și local poate asigura participarea tuturor actorilor interesați, inclusiv participarea activă a 

femeilor în domeniul securității și păcii. Este importantă elaborarea unor politici integrate și 

schimbarea paradigmelor, prin includerea FPS în alte politici publice care vizează echitatea 

socială. 

Narațiune: Agenda FPS creează oportunități pentru femei de a contribui activ la procesele 

de pace și securitate, iar această participare nu poate fi realizată fără un parteneriat eficient între 

toți actorii implicați. Prin comunicare deschisă și colaborare, putem dezvolta soluții sustenabile 

care respectă perspectivele de gen și promovează o cultură a păcii și securității pentru toți. 

Intersectionalitatea – conectarea egalității de gen cu politici din domenii precum drepturile 

omului, egalitatea socială și protecția împotriva discriminării – este esențială pentru a asigura o 

securitate sustenabilă. Agenda FPS, în colaborare cu alte politici publice, creează cadrul prin care 

societatea poate îmbrățișa diversitatea și incluziunea, pentru o pace durabilă și o securitate cu 

adevărat integrată. 

  

                                                      
6
 Colaborarea intersecțională presupune un mod de lucru care recunoaște și integrează diverse identități, experiențe 

și perspective pentru a aborda inegalitățile și a crea soluții mai incluzive. Conceptul derivă din teoria 

intersecționalității, dezvoltată de Kimberlé Crenshaw, care evidențiază modul în care diferitele dimensiuni ale 

identității unei persoane (gen, rasă, clasă, orientare sexuală, dizabilități etc.) interacționează și pot amplifica formele 

de opresiune sau discriminare. 
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Public țintă Mesaj Activitate Canal 
Organizator

/Actor lider 

Instituții 

guvernamentale 

  

 

Societatea civilă 

Organizații 

internaționale 

 

 

Colaborarea între 

instituțiile 

guvernamentale, 

ONG-uri și partenerii 

internaționali este 

esențială pentru 

implementarea cu 

succes a Agendei FPS. 

Prin cooperare 

interinstituțională, 

putem asigura o 

participare mai largă 

și eficientă a femeilor 

în securitate și 

apărare. 

Valorificăm 

potențialul femeilor de 

a contribui la 

prevenirea 

conflictelor. 

Fiecare persoană, 

instituție sau 

comunitate poate 

aduce o schimbare 

prin susținerea 

obiectivelor de pace 

și egalitate de gen. 

O comunicare 

interinstituțională 

eficientă asigură 

rezultate durabile și 

răspunde mai bine 

nevoilor 

comunităților. 

Securitatea incluzivă 

înseamnă o abordare 

intersecțională pentru 

o societate mai justă și 

mai sigură 

 

 

Securitatea durabilă 

vine din respect pentru 

diversitate și drepturi 

egale 

Agenda FPS creează 

un spațiu sigur și 

incluziv pentru fiecare 

persoană 

 

Mobilizarea pentru 

formarea unui grup 

consultativ 

interinstituțional, între 

reprezentanții instituțiilor 

guvernamentale, ONG-uri 

și experți pentru a dezvolta 

și a coordona inițiativele 

comune și mesajele în 

cadrul agendei FPS, pentru 

a discuta modalități de 

colaborare eficientă, 

promovarea unei 

comunicări incluzive și a 

parteneriatelor active. 

Organizarea de conferințe 

tematice pentru a oferi 

spațiu de dialog 

interinstituțional și schimb 

de bune practici între 

organizațiile de profil și 

comunități. 

Elaborarea și coordonarea 

planurilor de comunicare 

FPS instituționale 

Diseminarea pe larg de 

rapoarte care să sublinieze 

rezultatele pozitive ale 

colaborării 

interinstituționale unde 

femeile au avut roluri de 

lidere. 

Ca sugestie: aceste 

materiale video să fie și în 

limba rusă. Rog să 

menționați asta ori de câte 

ori este nevoie la cele 

propuse ca activități 

(vizuale și auditive, 

imprimate și scrise).  

Sau dacă sunt in romana să 

fie subtitrate 

Conferință națională 

dedicată intersecționalității 

în securitate, pentru a 

prezenta și discuta exemple 

de succes și provocări în 

acest domeniu. 

Sesiuni educative axate pe 

beneficiile 

intersecționalității în 

procesele de securitate, 

promovând modele de bune 

Canal de 

informare 

dedicat 

(Viber, 

WhatsApp, 

grup privat 

FB) 

 

Social 

media 

 

Paginile 

web  

Secretariatul 

PNA 

societatea 

civilă 
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practici și studii de caz 

Campanie de Advocacy 

pentru promovarea 

politicilor intersecționale 

  Activități de 

instruire/informare/mese 

rotunde pentru a prezenta 

practici de succes în 

domeniu  

Social 

media 

Paginile 

web  

e-mail, 

newsletter  

Instituțiile 

guvernament

ale 

Donatori 

 

Notă: Pentru a asigura incluziunea și diversitatea lingvistică, activitățile de comunicare vor fi realizate și în 

limba rusă în cazurile în care acest lucru este relevant pentru publicul țintă sau canalul de comunicare respectiv. 

OBIECTIVUL 3: Creșterea nivelului de informare a actorilor din sectorul de 

securitate și apărare, precum și a publicului larg, despre Agenda FPS 

Tematica: Participarea femeilor în procesele de securitate și pace aduce perspective diverse 

și soluții inovative, promovând un sector de securitate orientat către nevoile tuturor cetățenilor. 

Narațiunea: Implicarea femeilor în negocierile de pace și în reconstrucția post-conflict 

contribuie la soluții incluzive, care reflectă nevoile diverse ale tuturor grupurilor sociale. 

Reprezentarea echilibrată a femeilor și bărbaților la toate nivelurile de decizie din sectorul de 

securitate duce la politici echitabile, eficiente și la o societate puternică și capabilă să prevină și 

să gestioneze eficient conflictele. 

Public țintă Mesaj Activitate Canal 
Organizator

/Actor lider 

Actori 

guvernamentali 

și 

neguvernamenta

li din sectorul de 

securitate și 

apărare  

 

  

 

Egalitatea de 

gen este 

fundamentul 

unei securități 

durabile. 

Prin participarea 

semnificativă a 

femeilor în 

domeniul 

securității, 

putem construi o 

societate mai 

rezilientă în fața 

conflictelor și a 

riscurilor de 

securitate. 

Femeile 

contribuie la o 

securitate 

incluzivă și 

durabilă. 

Femeile din 

sectorul de 

Lansarea unei 

campanii naționale 

de informare despre 

Agenda FPS, 

incluzând, articole 

de presă și materiale 

video, distribuite pe 

platformele de social 

media (de ex.: 

diseminarea 

mesajelor cheie și 

prezentarea istoriilor 

de succes pe rețelele 

de socializare și prin 

intermediul 

instituțiilor publice 

și private. 

Conferințe și 

seminarii pentru 

schimbul de 

informații și 

implicarea sectorului 

de securitate și a 

Publicații de 

specialitate 

Rețele sociale 

Mass-media 

 

Secretariatul 

NAP 1325 

Punctele 

focale de gen  
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securitate 

consolidează 

coeziunea 

socială și 

contribuie la 

protejarea 

drepturilor 

omului. 

 

 

 

 

 

publicului interesat. 

Elaborarea și 

diseminarea 

buletinelor 

informative către 

actorii din sectorul 

de securitate, lideri 

de opinie și publicul 

larg pentru 

actualizări legate de 

FPS. 

Articole și rapoarte 

publicate în reviste și 

jurnale de profil 

pentru a atrage 

atenția sectorului de 

securitate și apărare 

asupra relevanței 

Agendei FPS. 

Femeile din 

sector 

Creșterea 

numărului de 

femei în 

structurile de 

securitate și 

apărare este un 

pas important 

spre egalitate și 

justiție socială. 

Femeile 

contribuie la 

construirea unei 

păci durabile și 

la prevenirea 

conflictelor. 

Campanii de 

informare despre 

oportunități de 

formare: Promovarea 

programelor de 

training și dezvoltare 

pentru femeile din 

sectorul de 

securitate, atât la 

nivel național, cât și 

internațional. 

Crearea unui ghid cu 

resurse despre 

formarea 

profesională și 

oportunități de 

avansare pentru 

femeile din 

securitate. 

Canale de 

Comunicare 

internă 

Newsletter 

 

Societatea 

civilă 

Instituții 

guvernament

ale 

Asociațiile 

de femei din 

sector 
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Mass-media Prin participarea 

semnificativă a 

femeilor în 

domeniul 

securității, 

putem construi o 

societate mai 

rezilientă în fața 

conflictelor și a 

riscurilor de 

securitate. 

Femeile 

contribuie la o 

securitate 

incluzivă și 

durabilă. 

Femeile 

contribuie la 

construirea unei 

păci durabile și 

la prevenirea 

conflictelor. 

Activități de 

educare, 

sensibilizare, 

informare (tabere, 

workshop-uri, 

întâlniri offline cu 

femei lidere/ 

asociații de femei în 

urma cărora să 

motivăm: 

Publicarea unei serii 

de articole în presa 

online, dar și în ziare 

și reviste despre 

importanța Agendei 

FPS și rolul femeilor 

în securitate, 

adresate publicului 

larg. 

Organizarea de 

dezbateri și emisiuni 

pe posturi naționale 

și locale de 

televiziune, unde 

experți/te și 

activiști/-iste din 

domeniul securității 

să discute importanța 

participării femeilor 

în procesele de 

securitate și pace. 

 

  

Instituții 

guvernament

ale 

Societatea 

civilă 

Asociațiile 

de femei din 

sector 

Publicul larg Agenda FPS 

promovează 

securitatea 

umană, care 

pune pe primul 

loc drepturile și 

siguranța 

cetățenilor. 

Femeile 

contribuie la o 

securitate 

incluzivă și 

durabilă. 

Femeile 

contribuie la 

construirea unei 

păci durabile și 

la prevenirea 

conflictelor. 

Lansarea unei 

campanii naționale 

de informare despre 

Agenda FPS, ce vor 

include articole de 

presă și materiale 

video, distribuite pe 

platformele de social 

media. 

Diseminarea 

mesajelor cheie și 

prezentarea 

beneficiilor 

implementării 

Agendei FPS pe 

rețelele de 

socializare.  

Publicarea și 

distribuirea 

Mass-media 

Rețele sociale 

Secretariatul 

NAP 1325 

Societatea 

civilă 

Donatori 
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materialelor 

educative: broșuri, 

ghiduri și prezentări 

despre impactul FPS 

și importanța 

includerii femeilor în 

procesele de 

securitate și pace. 

Crearea de conținut 

online, inclusiv 

videoclipuri scurte 

pe TikTok și 

videouri scurte pe 

Instagram, care să 

abordeze beneficiile 

practice ale egalității 

de gen în securitate, 

cu mesaje accesibile 

și vizuale atractive. 

Organizarea unor 

campanii interactive 

pe platforme precum 

TikTok și Instagram, 

care să implice 

utilizatorii în 

provocări 

(challenges) sau să 

promoveze hashtag-

uri tematice. 

Notă: Pentru a asigura incluziunea și diversitatea lingvistică, activitățile de comunicare vor fi realizate și în 

limba rusă în cazurile în care acest lucru este relevant pentru publicul țintă sau canalul de comunicare 

respectiv. 

OBIECTIV 4. Creșterea gradului de conștientizare a importanței și beneficiilor 

participării femeilor în procesul de asigurare a păcii, a rolului Programului și esența 

acestuia. 

Tematica: Participarea femeilor în procesele de pace și securitate are un impact pozitiv, 

asigurând dezvoltarea unei societăți durabile. Programul 1325 este un instrument cheie pentru o 

societate echitabilă și sigură. 

Narațiune: Programul 1325 recunoaște importanța crucială a participării femeilor în 

procesele de pace și securitate, creând oportunități de colaborare și inovare. Prin implicarea 

femeilor, aducem diversitate și perspective noi care contribuie la soluții durabile, stabilitate și 

echitate. Prin implicarea semnificativă a femeilor putem construi o societate incluzivă, 

echilibrată, și o pace de durată care să asigure siguranța și bunăstarea tuturor. 
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Public țintă Mesaj Activitate Canal 
Organizator/Actor 

lider 

Instituții publice 

din sectorul de 

securitate și 

apărare 

(ministere de 

resort și alte 

autorități 

relevante) 

 

 

 

 

 

  

 

Drepturile 

femeilor și 

bărbaților trebuie 

să fie respectate în 

orice context: pe 

timp de pace, pe 

timp de conflict și 

în perioada 

gestionării 

crizelor. 

Implicarea 

femeilor aduce o 

perspectivă 

echilibrată și 

inovatoare, 

esențială pentru 

asigurarea unei 

păci durabile. 

Agenda Femeile, 

Pacea și 

Securitatea este 

un angajament 

care valorifică 

potențialul 

femeilor în toate 

aspectele 

securității și 

stabilității. 

Agenda Femeile, 

Pacea și 

Securitatea 

recunoaște și 

promovează 

impactul pozitiv 

al implicării 

femeilor în 

soluționarea 

conflictelor și 

consolidarea 

păcii.  

Campanie de 

informare despre 

importanța implicării 

femeilor în procesele 

de pace și securitate, 

care să explice 

Programul 1325 și 

importanța acestuia. 

Seminare, mese 

rotunde, dialoguri 

pentru a evidenția 

impactul pozitiv al 

implicării femeilor în 

domeniul de securitate 

și a prezenta bune 

practici în 

implementarea 

Agendei FPS. 

Conferință națională 

anuală dedicată 

prezentării progresului 

Programului. 

Crearea unei platforme 

oficiale privind 

domeniul FPS pentru a 

facilita accesul la 

informații despre 

Program, resurse 

educative, bune 

practici și actualizări 

periodice despre 

inițiativele de succes. 

Buletine informative 

către actori din 

sectorul de securitate, 

Guvern și ONG-uri, 

care să conțină 

actualizări despre 

inițiativele FPS, 

evenimente și rezultate 

în implementarea 

Programului 1325. 

Canale de 

comunicare 

internă 

specifice 

fiecărei 

instituții 

Buletine 

informative 

Rețele 

sociale  

 

 

Secretariatul PNA 

1325 

Ministerul de 

Interne – Academia 

de Poliție „Ștefan 

cel Mare” a MAI 

Ministerul Apărării 

- Academia 

Militară a Forțelor 

Armate „Alexandru 

cel Bun” 

Punctele focale 

Comunicatorii 

 Secțiile de 

comunicare 

Societatea civilă  

Sectorul 

Academic 

 

Implicarea 

femeilor aduce o 

perspectivă 

echilibrată și 

inovatoare, 

esențială pentru 

asigurarea unei 

păci durabile 

pentru fiecare. 

Agenda Femeile, 

Pacea și 

Ghiduri, broșuri și 

infografice care să 

explice esența Agendei 

FPS. 

Încheierea 

parteneriatelor cu 

universități și școli 

pentru a introduce 

conceptul FPS în 

programa de studii. 

Lecții publice, 

Coresponden

ță internă, 

oficială 

Participarea 

la lecții 

publice, 

prezentări, 

diseminarea 

istoriilor de 

succe 

Punctele focale de 

gen 

Asociațiile de 

femei din sector 

Secretariatul PNA 
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Securitatea 

recunoaște și 

promovează 

impactul pozitiv 

al implicării 

femeilor în 

soluționarea 

conflictelor și 

consolidarea 

păcii.  

prezentări, discursuri 

cu istorii de succes ale 

femeilor din sistem. 

Mass-media Implicarea egală a 

femeilor în toate 

aspectele 

securității aduce 

stabilitate și crește 

eficiența 

structurilor de 

apărare.  

Femeile aduc o 

contribuție 

crucială la 

asigurarea 

securității 

naționale. 

Securitatea 

durabilă depinde 

de participarea 

egală a femeilor și 

bărbaților. 

Campanii narative și 

promovare a istoriilor 

de succes ale femeilor 

din sistem. 

Presa scrisa, 

on-line 

TV 

Comunicatorii și 

comunicatoarele 

instituțiilor de 

profil 

Asociațiile de 

femei din sector 

Societatea civilă de 

profil 

Publicul larg Implicarea egală a 

femeilor în toate 

aspectele 

securității aduce 

stabilitate și pace.  

 

Ghiduri, broșuri și 

infografice care să 

explice beneficiile 

implicării femeilor în 

sectoarele de 

securitate și apărare. 

Video-uri scurte pe 

rețele sociale. 

Lecții publice și de 

mentorat. 

Campanie de 

informare coordonată 

de principalii actori 

din domeniul de 

securitate și apărare. 

Instituții 

publice 

locale 

(primării, 

școli, 

universități, 

colegii, 

spitale, 

comisariate 

militare) 

Rețele de 

socializare 

Mass-media 

Secretariatul PNA 

1325 

Ministerul de 

Interne - Academia 

de Poliție „Ștefan 

cel Mare” a MAI 

Ministerul Apărării 

- Academia 

Militară a Forțelor 

Armate „Alexandru 

cel Bun” 

Punctele focale 

Comunicatorii 

 Secțiile de 

comunicare 

Societatea civilă  

Comunitățile 

locale 

Femeile aduc o 

contribuție 

crucială la 

asigurarea 

securității 

naționale. 

Securitatea 

durabilă depinde 

de participarea 

egală a femeilor și 

Campanie coordonată 

de informare despre 

rolul femeilor în sector 

din partea principalilor 

actori din domeniul de 

securitate și apărare. 

Publicarea și 

distribuirea 

materialelor educative: 

broșuri, ghiduri și 

Rețele de 

socializare 

Mass-media  

 

Afișe, 

postere, 

pliante 

diseminate în 

comunități 

Instituțiile publice 

de profil 

 

Punctele focale de 

gen 

 

Secretariatul PNA 
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bărbaților. prezentări despre 

impactul FPS și 

importanța includerii 

femeilor în procesele 

de securitate și pace. 

Femeile din sector Participarea activă 

a femeilor în toate 

structurile de 

securitate este 

esențială pentru 

un sistem de 

apărare mai 

puternic și mai 

eficient.  

 

Femeile aduc 

perspective 

inovative și sunt o 

forță necesară 

pentru succesul pe 

termen lung. 

 

Femeile trebuie 

implicate, la fel ca 

și bărbații, în 

asigurarea 

securității 

naționale. 

 

 

Diversitatea de 

gen îmbunătățește 

calitatea deciziilor 

în domeniul 

securității. 

 

Campanii de sporire a 

conștientizării rolului 

crucial al femeilor în 

asigurarea păcii 

(campanii media care 

să promoveze 

diversitatea și 

egalitatea de gen în 

sectorul de securitate.) 

Crearea de programe 

de mentorat pentru 

femeile tinere 

interesate de o carieră 

în securitate.  

Acordarea de premii și 

recunoaștere a 

femeilor care au avut 

un impact semnificativ 

în sectorul de 

securitate, pentru a 

încuraja și alte femei 

să urmeze o carieră 

similară. 

Organizarea unor 

conferințe, dezbateri și 

workshop-uri pot oferi 

o platformă pentru a 

explora problemele 

specifice legate de 

drepturile femeilor și 

bărbaților în diferite 

contexte, inclusiv în 

perioade de criză. 

Dezvoltarea unor 

campanii de sporire a 

conștientizării 

importanței respectării 

drepturilor femeilor și 

bărbaților în toate 

circumstanțele. 

Spoturi TV cu 

exemple de succes: 

Difuzarea de scurte 

videoclipuri care să 

prezinte realizările 

femeilor din sectorul 

de securitate, pentru a 

încuraja și alte femei 

să urmeze cariere în 

acest domeniu. 

Rețele 

sociale 

 

Mass-media 

 

Evenimente 

Comunicatori și 

comunicatoare ale 

instituțiilor de 

profil 

 

Asociațiile de 

femei din sector 
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Interviuri și articole în 

reviste de specialitate, 

pe portaluri online: 

Publicarea de 

interviuri cu femei 

care ocupă funcții de 

conducere în 

instituțiile de 

securitate sau apărare, 

prezentând poveștile 

lor de succes. 

Campanie social 

media pe platforme 

precum YouTube, 

Facebook, Instagram: 

Crearea de 

videoclipuri pentru 

rețele sociale în 

diferite limbi, cu 

testimoniale și povești 

inspiraționale despre 

femei în securitate. 

Notă: Pentru a asigura incluziunea și diversitatea lingvistică, activitățile de comunicare vor fi realizate și 

în limba rusă în cazurile în care acest lucru este relevant pentru publicul țintă sau canalul de comunicare 

respectiv. 

OBIECTIV 5. Combaterea dezinformării și stereotipurilor de gen pe subiectul 

participării femeilor în procesele de pace și securitate. 

Tematica: Stereotipurile de gen și normele sociale dăunătoare împiedică participarea 

semnificativă a femeilor în procesele de pace și securitate. 

Narațiune: Educația joacă un rol important în schimbarea atitudinilor și a percepțiilor 

despre rolul femeilor în procesele de pacificare, precum și implicarea profesională a acestora în 

sectorul de securitate și apărare. Prin combaterea stereotipurilor, vom elimina sau reduce 

barierele în calea participării femeilor în sectorul de securitate și apărare națională. Trebuie sa 

susținem accesul femeilor la educație și formare în domeniile specifice, tehnice și strategice ale 

securității și apărării. 

Public țintă Mesaj Activitate Canal 
Organizator/Actor 

lider 

Instituțiile 

guvernamentale 

și 

neguvernamenta

le din sectorul 

de apărare și 

securitate 

 

  

 

Stereotipurile 

limitează progresul, 

iar incluziunea 

aduce succes și 

prosperitate.  

Pacea și securitatea 

trebuie să fie 

incluzive. 

Leadership-ul 

feminin și 

diversitatea sunt 

cruciale pentru 

stabilirea păcii 

Dezbateri publice și 

workshop-uri care 

explorează barierele 

cu care se confruntă 

femeile în sectorul de 

securitate. 

Campanie de 

prevenire și 

combatere a 

dezinformării. 

Stabilirea 

parteneriatelor cu 

mass-media pentru a 

Rețele de 

socializare 

(reels) 

Mass-media 

 

Canale de 

comunicare 

internă 

Societatea civilă 

Instituții 

guvernamentale 

Donatori 
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durabile. 

 

Să distrugem 

barierele care 

împiedică 

participarea 

femeilor în 

sectoarele de pace 

și securitate prin 

educație. 

 

 

demonta miturile și 

stereotipurile legate 

de rolul femeilor în 

securitate. 

Sensibilizarea privind 

necesitatea analizării 

continue a 

stereotipurilor, 

dezinformării. 

Promovarea 

realizărilor femeilor 

din sistem, prin istorii 

de succes, studii de 

caz, campanii pe 

rețele sociale și presă. 

Sensibilizarea 

necesității constituirii 

unui grup de 

monitorizare, analiză 

și răspuns la 

dezinformare, 

promovarea 

stereotipurilor și 

falsurilor 

(comunicatori ai 

instituțiilor publice, 

ONG-uri, platformele 

de fact checking, 

jurnaliste/ști). 

Femeile și 

bărbații din 

instituțiile 

guvernamentale 

 Femeile sunt 

promotoare ale 

schimbării, 

capabile să 

contribuie la pace și 

securitate durabile 

Ateliere de instruire 

și informare cu 

prezență fizică pentru 

disci=utarea 

abrierelor si 

stereotipurilor 

existente  

Rețele sociale 

Paginile web 

 

Femei și fete  Trebuie să susținem 

fetele și femeile din 

sectorul de 

securitate. 

Securitatea nu are 

gen.  

 

Egalitatea de gen 

contribuie la 

securitatea 

durabilă. 

 

Femeile, la fel ca și 

bărbații, pot 

participa cu succes 

la procesele de 

securitate și pace. 

 

Organizarea de 

evenimente (de la 

discuții în cerc 

restrâns instituțional - 

off the record, la 

dezbateri publice și 

evenimente la scară 

largă) pentru a 

identifica, dezbate și 

promova soluții ce 

vizează barierele 

socio-culturale, 

instituționale și 

structurale privind 

participarea femeilor 

în sectoare 

masculinizate. 

Sesiuni de mentorat. 

 

Directă 

Evenimente 

Rețele sociale 

Asociațiile de 

femei din sector 

Comunicatorii și 

comunicatoarele 

din instituții 

Punctele focale de 

gen 
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Istorii de succes care 

să pună accentul pe 

combaterea 

stereotipurilor. 

Publicul larg Securitatea nu are 

gen.  

Egalitatea de gen 

contribuie la 

securitate durabilă. 

Femeile, la fel ca și 

bărbații, pot 

participa cu succes 

în procesele de 

securitate și pace. 

Dezbateri publice 

emisiuni radio/TV, 

Podcasturi. 

Campanie on-line 

pentru demontarea 

stereotipurilor. 

Directă 

Rețelele 

sociale 

Mass-media 

Instituții 

guvernamentale 

Societatea civilă  

Tineri și tinere 

până la 25 ani  

Securitatea nu are 

gen.  

Profesiile nu au 

gen.  

Egalitatea de gen 

contribuie la 

securitatea 

durabilă. 

Și femeile și 

bărbații pot 

contribui în egală 

măsură la 

construirea unei 

societăți sigure și 

pașnice. 

Siguranța și pacea 

se construiesc cu 

implicarea activă a 

tuturor, indiferent 

de gen. 

Egalitatea de gen 

este o condiție 

esențială pentru 

pace pe termen 

lung. 

Egalitatea de gen 

este fundamentul 

unei societăți sigure 

și prospere.  

Atât femeile, cât și 

bărbații pot aduce 

siguranță și pace.  

Campanii 

educaționale în școli 

și universități pentru 

a demonta 

stereotipurile de gen. 

Lansarea unei 

campanii de 

conștientizare care să 

includă materiale 

educaționale pentru 

diverse trepte ale 

procesului 

educațional (școli de 

profil, gimnazii, licee 

și universități). 

 

Crearea de conținut 

video pentru rețele 

sociale, în special 

Instagram (stories, 

reels). 

Instituții 

educaționale 

 

Rețele sociale 

Instituții 

guvernamentale de 

profil  

Societatea civilă de 

profil 

Instituțiile de 

învățământ 

Mass-media  Și femeile și 

bărbații pot 

contribui în egală 

măsură la 

construirea unei 

societăți sigure și 

pașnice. 

Siguranța și pacea 

se construiesc cu 

Instruiri pentru 

înțelegerea egalității 

de gen, prejudiciilor 

aduse de stereotipuri, 

identificarea 

falsurilor și 

combaterea 

dezinformării.  

Evenimente 

 

Ateliere 

 

Instruiri 

Instituții 

guvernamentale de 

profil  

Societatea civilă de 

profil 
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implicarea activă a 

tuturor, indiferent 

de gen. 

Egalitatea de gen 

este o condiție 

esențială pentru 

pace pe termen 

lung. 

Egalitatea de gen 

este fundamentul 

unei societăți sigure 

și prospere.  

Atât femeile, cât și 

bărbații pot aduce 

siguranță și pace.  
Notă: Pentru a asigura incluziunea și diversitatea lingvistică, activitățile de comunicare vor fi realizate și în 

limba rusă în cazurile în care acest lucru este relevant pentru publicul țintă sau canalul de comunicare respectiv. 

VI. REZULTATELE AȘTEPTATE DE LA IMPLEMENTAREA PLANULUI 

STRATCOM 

Sporirea capacităților și potențialului instituțiilor din sectorul de securitate și apărare, 

precum și a instituțiilor aferente, de a promova mesaje și a implementa eficient comunicarea 

strategică, atât la nivel instituțional, interinstituțional, cât și la nivel extern (publicul larg, 

parteneri de dezvoltare, societatea civilă, mass-media etc.), care să asigure transmiterea eficientă 

a mesajelor instituționale. 

1. Crearea, promovarea și asumarea unei narațiuni instituționale privind Agenda FPS, care să 

evidențieze relevanța și valoarea acesteia pentru societatea moldovenească. 

2. Creșterea vizibilității și conștientizării Agendei FPS. Conștientizarea la nivel societal a 

beneficiilor pe care diversitatea și incluziunea le aduc în asigurarea păcii și securității. 

3. Dezvoltarea unei comunicări strategice coerente și pro-active. 

4. Sporirea participării femeilor în structurile de securitate și apărare. 

5. Popularizarea conceptului de securitate umană și creșterea capacităților de comunicare 

instituțională (printr-o abordare inter instituțională strategică). 

6. Deschiderea sectorului de securitate și apărare pentru comunicare cu publicul larg prin 

comunicare transparentă și eficientă.  
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Anexa 9. EXEMPLU DE STRUCTURI MANAGERIALE COMUNICARE 

STRATEGICĂ 

 

Sursa: LAITY, M., CLARKE, P., MÂRZAC, E., AUSTERE, L. Conceptualizarea comunicării strategice în 

sectorul de securitate și apărare al Republicii Moldova, 2022. [online]. Disponibil: https://pisa.md/wp-

content/uploads/2023/02/7_Conceptualizarea-comunicarii-strategice-in-sectorul-de-securitate-si-aparare-al-RM-

1.pdf 

  

https://pisa.md/wp-content/uploads/2023/02/7_Conceptualizarea-comunicarii-strategice-in-sectorul-de-securitate-si-aparare-al-RM-1.pdf
https://pisa.md/wp-content/uploads/2023/02/7_Conceptualizarea-comunicarii-strategice-in-sectorul-de-securitate-si-aparare-al-RM-1.pdf
https://pisa.md/wp-content/uploads/2023/02/7_Conceptualizarea-comunicarii-strategice-in-sectorul-de-securitate-si-aparare-al-RM-1.pdf
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DECLARAȚIA PRIVIND ASUMAREA RĂSPUNDERII 

 

 

        Subsemnata, declar pe răspundere personală că materialele prezentate în teza de doctor  sunt 

rezultatul propriilor cercetări și realizări științifice. Conștientizez că, în caz contrar, urmează să 

suport consecințele în conformitate cu legislația în vigoare.  

                                                                                                         

Semnătura                                                                                                                          

MÂRZAC Elena   

 

Data 25.05.2025 
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