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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. O pregitire profesionala de calitate a
viitorilor specialisti conform cerintelor pietei muncii asigurd dezvoltarea cu succes a industriei
turistice ca ramurd a economiei nationale [2, 5, 13]. In formarea profesionala a specialistilor din
domeniul turismului, un loc aparte il ocupa practicile instructiv-turistice. In mod traditional,
invatamantul superior a fost intotdeauna integrat cu activitati practice. Astfel, de-a lungul timpului
s-a dezvoltat o anumita experientd de desfasurare a practicii de productie la intreprinderile de stat,
actualmente de initiere si tehnologica in cadrul intreprinderilor turistice private. O analiza a acestei
experiente ne permite sd evidentiem faptul cd aspectele organizationale si metodologice ale
dezvoltarii practicilor de productie au fost dezvoltate. Cu toate acestea, odatd cu schimbarea
situatiei economice si sociale din tara, sistemul de pregétire in cadrul practicii de productie a fost
distrus si abia in ultimii ani, datoritd teoriei si metodologiei educatiei si pregatirii profesionale,
tinand cont de noile conditii, practica instructiv-turistica a devenit obiect de cercetare.

In procesul de pregatire practicd, una dintre principalele metode de predare este formarea unor
competente specifice, ce pot fi obtinute doar in teren sau in cadrul intreprinderilor turistice.
Pregatirea studentilor in timpul practicii are loc In cadrul activitatilor cognitive. Studentii trebuie sa
solutioneze constant sarcini in conditii reale in mod special in cadrul unei practici de teren [28, p.
137].

Problema practicii educationale si de producere a studentilor in cadrul institutiilor superioare
ce dispun de specialitati la diverse domenii profesionale, inclusiv si domeniul general de studiu
,»Servicii publice”, specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement este cercetata de mai multi
autori [1, 6, 14, 16, 21, 24, 25]. In aceasta cercetare este dezvaluit continutul si organizarea practicii
instructiv-turistice in sistemul de invatamant superior (ciclul I - licentd), in care este determinat
rolul acesteia in formarea competentelor necesare viitorilor specialisti din industria turismului, ce
sunt aplicate si in alte tipuri de practici, precum cea de initiere si tehnologica.

In acelasi timp, pe buni dreptate se mentioneazi faptul ci practica actuali de initiere si
tehnologica a studentilor institutiilor superioare, ce dispun de specialitdti la domeniul profesional
»Servicii hoteliere, turism si agrement”, in cadrul intreprinderilor turistice este de obicei de scurta
duratd si nu prevede dezvoltarea tuturor aspectelor necesare activitdtii managerilor din domeniul
turismului, inclusiv competentelor de teren, iar studiul nostru vine sa completeze cele doua practici
cu un mars turistic de lunga durata in care in calitate de instructori in turism sunt angajati studentii
anului 11l de studii care pregatesc si desfasoara aceastd activitate cu un grup de turisti, obtinand
competente practice foarte necesare managerilor pe destinatii turistice in care se utilizeaza
mijloacele de transport terestru.

O analiza a practicii actuale a studentilor in cadrul agentiilor de turism, efectuata in studiul
nostru a demonstrat cd principalele dezavantaje ale organizarii si continutului acesteia sunt
urmatoarele:

- lipsa planificarii educationale;

- criterii de selectie nedezvoltate pentru alegerea unei agentii de turism si a persoanei
responsabile de practica dintre specialistii agentiilor de turism;

- duratd scurta a studentilor la locul de practica;

- competente practice de teren insuficiente a studentilor in timpul insotirii grupurilor de turisti
pe traseu etc.

Toate acestea reduc eficienta unui mijloc atat de important de formare a specialistilor in sfera
turismului, precum practica instructiv-turistica. Deci, conform datelor noastre, doar 26% dintre
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managerii de turism deja consacrati au evaluat in mod pozitiv practicile instructiv-turistice in
formarea profesionald in cadrul institutiilor de Invatdmant superioare. Toate cele de mai sus au
determinat alegerea temei, stabilirea scopului si obiectivelor cercetarii.

Descrierea situatiei din domeniul de cercetare si identificare a problemelor.

Inceputul prezentei cercetirii 1-a constituit observarea complexului de probleme cu care se
confrunta studentii in cadrul practicii instructiv-turistice. Una dintre problemele de bazad ale
pregatirii profesionale a studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice o constituie formarea
competentelor care pun bazele pregatirii viitorului specialist in domeniul turismului, competentele
practice de teren fiind esentiale in activitatea acestuia. Acest aspect a fost studiat de multi
specialisti: Mindrigan, V., 2001; Tighineanu, Al., 2019; Caraus, I., 2018; Carp, 1., 2000 atat in plan
national, cat si international: Ecuna, JI.b., 3unuenko, C. B., Ytkuna, H. B., 2017; Ycrenona, O.,
Hamasbaesa, 3., CmbikoBa, M., 2013; 3eep, 2.®D., 3aBoquukos, [.I1., 2011, Vivas, C., Castilla, C.
A., Becquer, J. C., 2018, Sanna-Mari, R., 2017 [3, 4, 8, 9, 10, 11, 15, 17, 26, 27, 19, 20], insa care
ramane totusi a fi problema a sistemului de pregatire profesionalda a cadrelor din domeniul
turismului, fapt reflectat si in cadrul Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism — 2020” in care,
una dintre prioritdti o reprezintd pregatirea profesionald a cadrelor din cadrul institutiilor de
invatamant superior din Republica Moldova [34]. Sporirea numarului de turisti in ultimii ani in
Republica Moldova a determinat cerinte catre pregatirea profesionala a specialistului capabil de a
comunica, solutiona diverse situatii in activitatea zilnica in cadrul intreprinderilor turistice.

Problema stiintifici importanti solutionata in domeniul cercetiirii consta in formarea
competentelor profesionale ale viitorilor specialisti din domeniul turismului, prin aplicarea
modelului competentelor profesionale obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, necesare
pentru munca de teren, fapt ce a condus la eficientizarea pregétirii profesionale a acestora.

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretica, elaborarea si evaluarea modulelor
experimentale pentru perfectionarea procesului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor institutiilor de invatdmant superior de educatie fizica si sport in cadrul practicii
instructiv-turistice, ce vor asigura competitivitatea si insertia eficientd pe piata muncii.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza literaturii de specialitate privind formarea competentelor profesionale ale
studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

2. Determinarea componentelor structurale ale practicii instructiv-turistice, in vederea
imbunatatirii competentelor profesionale ale studentilor.

3. Elaborarea modulelor experimentale pentru activitatile practice de teren, necesare in
formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

4. Argumentarea experimentald a eficacitatii implementdrii  activitatilor practice
experimentale de teren in formarea competentelor profesionale ale studentilor pe parcursul practicii
instructiv-turistice.

Ipoteza cercetarii. S-a presus, ca elaborarea si implementarea activitatilor turistice, axate pe
formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice va fi
eficienta daca:

e vor fi identificate acele module si activitati turistice, dar si modificat, statutul studentului
practicant pentru a eficientiza activitatile in cadrul practicii instructiv-turistice.

e vor fi identificate competentele profesionale ale studentilor necesare in cadrul practicii
instructiv-turistice.



e va spori nivelul insusirii competentelor profesionale ale studentilor necesare in cadrul
practicii instructiv-turistice.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese: procesul de
realizare a sarcinilor stabilite s-a axat pe urmatoarele metode de cercetare:

e teoretice:

— analiza literaturii stiintifico-metodice de specialitate, cercetarea si documentarea
stiintifica, generalizarea si sistematizarea, abstractizarea si modelarea teoretica privind problema de
cercetare lansata;

e empirice:

— observarea, chestionarea, testarea, evaluarea formativa prin activitatile propuse.

e statistice:

— experimentul psihopedagogic - include etapa de constatare de formare si control
prelucrarea statistica si interpretarea datelor experimentale.

Noutatea si originalitatea stiintificd constau in identificarea aspectelor esentiale ale
organizarii practicii studentilor din institutiile de invatdmant superior de educatie fizica si sport, care
determind cerintele de implementare a modulelor didactice de formare si dezvoltare a
competentelor, prin elaborarea modelului competentelor profesionale ale viitorului specialist in
domeniul turismului, obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, fapt ce a contribuit la
eficientizarea procesului de pregatire a acestora.

Semnificatia teoreticd a lucrarii este determinatd de aspectele metodice si organizatorice,
justificate stiintific si experimental, ale procesului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor 1n cadrul practicii instructiv-turistice in institutiile de Invatamant superior de educatie
fizica si sport, care Imbunatatesc viziunile existente privind pregatirea profesionala a studentilor la
specializarile de turism.

Valoarea aplicativd a lucrdrii este determinata de capacitatea utilizdrii modelului
competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul turismului obtinute in cadrul
practicii instructiv-turistice, ceea ce poate marca demersul de formare a competentelor profesionale
ale studentilor prin valorificarea activitatilor turistice in teren.

Tezele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Procesul de formare a competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice;

2. Competentele formate studentilor 1n activitatile practice de teren planificate, organizate si
desfasurate 1n calitate de instructor de turism;

3. Fundamentarea teoretica a planului de Invatdmant, bazat pe implicarea studentului in
activitati practice de teren, si metodologia de implementare a acestuia, pentru formarea
competentelor profesionale necesare viitorului specialist din domeniul turismului.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului si cerintele pentru formarea
competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice, prin implicarea activa a
studentilor in planificarea, organizarea si desfasurarea activitdtilor practice de teren, au fost
implementate in Universitatea de Stat de Educatie Fizicd si Sport, precum si in alte institutii din
Republica Moldova.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarilor au fost diseminate la comunicari
stiintifice nationale si internationale (Chisinau, 2017, 2018, 2019, 2020; Galati, 2017, 2023; Brasov,
2017; Bacau 2019).



1. REPERE TEORETICE PRIVIND PREGATIREA PROFESIONALA A STUDENTILOR
iN CADRUL PRACTICII INSTRUCTIV-TURISTICE
(continutul de baza al capitolului 1)

Progresul societatii moderne in contextul dezvoltarii tehnologiilor moderne scot in prim
plan necesitati specifice privind formarea profesionald a studentilor in sistemul de invatamant
superior in diverse domenii ale economiei, inclusiv in cel al turismului [18, p.7].

Deoarece cerintele actuale in dezvoltarea societdtii sunt intr-o crestere constantd, in diverse
domenii de activitate, inclusiv cel al turismului, in mod special in pregatirea profesionala a cadrelor
in institutiile de invatamant superior prin: ritmul rapid de dezvoltare a tehnologiilor informationale,
necesitatea experientei profesionale a studentilor ce poate fi obtinutd prin activitatea practica
(realizarea stagiilor de practica in teren: activitdti turistice in calitate de instructor, ghid turistic,
turoperator receptiv etc.) [22, 23].

Conform Legii ,,Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova”, turismul, ca industrie, este recunoscut ca un sector prioritar al dezvoltarii economice. in
acelasi timp, pentru dezvoltarea turismului este planificata crearea unui nou cadru legislativ prin
dezvoltarea si punerea in aplicare a strategiilor de dezvoltare a turismului pentru a suplimenta
dezvoltarea domeniului turistic, care cuprinde o serie de aspecte, printre care si pregatirea
profesionald a cadrelor etc. In acest context, conform art.24 din Legea turismului nr.798-X1V din
11.02.2000 ,,.....pregatirea profesionald in domeniul turismului se realizeaza de catre institutiile de
invatamant superior §i postuniversitar de stat si private, acreditate in conditiile legii”. Astfel, mai
multe institutii de Invatdmant acreditate pregatesc cadre la specialitatea ,,Servicii hoteliere, turism si
agrement”, in cadrul catedrelor/departamentelor de specialitate de turism, atat la ciclul 1 (licenta)
invatamant cu frecventa si frecventa redusa, cat si la ciclul Il (masterat).

Resursele umane la ora actuald reprezintd o veriga importantd in dezvoltarea intreprinderii, in
contextul in care acestea interactioneazd cu consumatorii serviciilor turistice, iar acest fapt
presupune resurse umane cu o pregatire profesionala buna, competente pentru a putea influenta
vanzarea acestora [12, p. 211].

Conform Strategiei de dezvoltare a turismului ,,Turism - 2020”, in Republica Moldova
pregatirea profesionald a cadrelor a devenit o problema prioritara a domeniului fiind in prim plan si
in strategiile institutiilor de invatamant superior. In pofida acestui fapt, pregitirea profesionald a
resurselor umane din domeniul turismului nu au ajuns la nivelul standardelor internationale, pentru
aceasta fiind necesare studii complexe la acest subiect. Acest segment al industriei turistice se
confruntd cu o serie de deficiente si impedimente pe care toti actorii implicati trebuie sa le
solutioneze (Figura 1.1).

Strategiile Republicii Moldova in domeniul turismului evidentiaza o serie de cerinte necesare
pentru pregatirea profesionald a cadrelor in domeniu turismului, iar dintre cele mai elocvente sunt
[7, p. 31-33]:

e adaptarea programelor de studii n institutiile superioare de invatamant;

eincheierea de conventii cadru de parteneriat intre institutiile de Invatamant superior si
intreprinderile turistice privind perfectionarea si adaptarea programelor de studii precum si
realizarea stagiilor de practica;

e imbunatatirea calitatii educatiei beneficiarilor programelor de studii luand in calcul o serie
de factori printre care si componenta practicd;

e aplicarea practica a cunostintelor beneficiarilor in activitatea reala.
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Fig. 1.1. Deficiente in pregatirea profesionald a cadrelor din domeniul turismului in
Republica Moldova [7, p.32]

Fig. 1.2. Structura si continutul practicii instructiv-turistice in cadrul intreprinderilor de
turism (Sursa: elaborat de autor)
Referindu-ne la Figura 1.2 putem mentiona cu certitudine ca fiecare practica dispune de o
structurd si continut divers care pune 1n valoare aspectele teoretice, dar si competente practice
obtinute de studenti la cursuri, competente obtinute si in teren in cadrul anumitor activitati (ex: in

cadrul USEFS in calitate de instructor in cadrul unui mars turistic fiind consideratd o practica
instructiv-turistica de teren mai putin utilizata de alte institutii de invatamant superior).



2. COMPONENTELE STRUCTURALE ALE PRACTICII INSTRUCTIV-TURISTICE,
PENTRU IMBUNATATIREA COMPETENTELOR STUDENTILOR

(continutul de baza al capitolului 2)
In scopul formarii competentelor profesionale in cadrul disciplinei de invatamant din

categoria discipline la alegere (mars turistic), S-a realizat un experiment axat pe incadrarea
studentilor grupei experimentale in calitate de instructori (conducdtori) ai grupelor de turisti pe un
traseu turistic utilizdnd diverse mijloace de transport (feroviar, rutier), in scopul formarii unei serii
de competente profesionale pentru viitorii specialisti in domeniul turismului, ce a presupus si
elaborarea unui set de indicatii pentru practica de initiere, tehnologica, de licenta.

Experimentul a avut loc in cadrul USEFS cu studentii specialitatii Servicii hoteliere turism si
agrement grupa martor 15 studenti care a efectuat stagiul de practica obisnuit axandu-se pe practica
de initiere, tehnologica si de licenta, in cadrul marsului turistic cu caracter practic in teren avand
doar rol de participanti, iar grupa experiment 15 studenti ai aceleiasi specialitati au efectuat stagiile
de practicad sus enumerate, doar cu accent pe activitatile practice in teren in calitate de participanti,
dar si de instructori de traseu cu un grup de turisti, urmand modulele experimentale elaborate de
noi, avand rolul de a organiza activitatea de la planificarea acesteia si pana la revenirea grupului in
incinta institutiei, sub monitorizarea atentd a cadrelor didactice responsabile.

In acest scop, s-a intervenit atat asupra identificarii competentelor necesare a fi obtinute in
astfel de stagii practice de teren, cat si asupra planificarii activitatii in cadrul practicii,
documentatiei de practica necesare a fi prezentate la finele activitatii, asupra identificarii
necesitatilor pentru realizarea unui astfel de stagiu etc.

Cercetarea s-a realizat in urmatoarele etape:

Etapa |. In prima etapa s-au folosit ca metode de cercetare, analiza literaturii stiintifico-
metodice, observatia pedagogica, metoda anchetei de tip chestionar.

Ancheta chestionar s-a desfasurat in randul specialistilor din domeniul turismului si anume
angajatii unitatilor de turism unde studentii si-au desfasurat stagiile de practicad ulterioare
premergatoare activitdtii stagiului practic de teren in calitate de instructori (coordonatori) ai unui
grup de turisti.

Chestionarea sociologicd sub forma de ancheta s-a desfasurat pe un esantion alcatuit din 90
specialisti din domeniul turismului angajati ai diferitor intreprinderi turistice din Republica
Moldova (structuri de cazare, agentii de turism, federatii turistice de profil, cluburi turistice etc.).

Etapa a ll-a a cuprins: selectarea esantionului de cercetare, organizarea experimentului
prealabil al cercetarilor, aprecierea nivelului pregatirii teoretice si practice.

Experimentul prealabil a fost efectuat pe un numar de 30 de studenti, dintre care: 15 subiecti
au fost fete si 15 subiecti baieti.

Scopul acestuia a constat In aprecierea nivelului initial al pregatirii teoretice si practice, in
vederea demonstrarii competentelor necesare pentru desfasurarea stagiilor de practica inclusiv celui
instructiv-turistic.

Etapa a Ill-a a avut ca obiective principale organizarea si desfasurarea experimentului
pedagogic de baza, care a avut loc In cadrul USEFS, si aprobarea modificarilor in cadrul stagiului
de practica de initiere, tehnologic, de licenta, axate pe competentele obtinute de studentii acestei
grupe in activitatile practice de teren in calitate de instructori in marsurile turistice de lunga durata.
Activitatea in grupa experimentald s-a desfasurat in baza modificarilor operate de noi si anume
realizarea marsului turistic cu participarea studentilor ca instructori ai grupei de turisti incepand cu
pregatirea grupei, traseului si a documentatiei, organizarea propriu zisa a marsului turistic si pana la
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revenirea in incinta institutiei ceea ce s-a finisat cu inventarierea echipamentului destinat activitatii
si raportarea economico-financiard. In acelasi timp grupa martor a finisat stagiile de practica
conform planului de invatdmant, nu s-a intervenit asupra acestora, iar marsul turistic planificat
pentru ei a avut doar rol de activitate turistica intr-o destinatie, acestia fiind in calitate de
participanti.

Stagiul de practica instructiv-turistica bazat pe realizarea diverselor activitati turistice in teren,
care a necesitat o gama de competente precum cele organizatorice, comunicative etc., au stat la baza
grupei experimentale.

Pe toata durata experimentului de baza, subiectii din grupa experimentala au parcurs stagiile
de practica pe o duratd de 4 saptdmani cu sarcina de a elabora si completa un set de documente
necesar pentru realizarea stagiilor si obtinerea de competente profesionale, dar si realizarea unei
activitati turistice practice in teren conduse de ei in calitate de instructori pe o durata de 3 zile, iar
cei din grupa martor au urmat stagiile de practica in regim obisnulit.

In finalul experimentului au fost interpretate si reprezentate grafic datele statistico-
matematice, in baza carora au fost formulate concluziile generale i recomandarile.

Evaluarea nivelului initial al competentelor profesionale ale studentilor prevazute de
disciplinele de studiu ale planului de invatamant privind practica instructiv-turistica

Modernizarea procesului de pregétire a viitorului specialist in domeniul turismului in perioada
actuala este un rezultat direct al pregatirii §i perfectionarii profesionale a acestuia in cadrul practicii
instructiv-turistice, avand la baza formarea competentelor profesionale.

Stabilirea nivelului de competente profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul turismului
in vederea desfasurarii practicii instructiv-turistice s-a realizat prin centralizarea rezultatelor
obtinute de studentii Tnmatriculati in anul 2017 (absolventi in anul 2020) la unitatile de curs
fundamentale, generale, socio-umane si de specialitate, parcurse in cele patru semestre
premergatoare desfasurarii practicii instructiv-turistice (practica de teren realizatd in calitate de
instructor pe traseu intr-un mars turistic). In acest context, competentele profesionale pentru cele
patru unitdti de curs prevad competente pe care un absolvent al unei specialitati de turism trebuie sa
le obtind pentru a fi incadrat pe piata muncii (Figura 2.1).

"‘-competen;e de bazi ce trebuie *competente generale ce pot |

; - Ly ‘
dezvoltate si adaptate asigura Insugirea, expunerea,
domeniului turistic interpretarea, descrierea  si

comunicarea in domeniul

turismului

= competente tru crearea unor
perspp:::tixze g:!;bsolvenml de la
specialitatile de turism sa-si
asume raspunderi si sa se poata
aclimatiza in diverse medii de
\_ activitate

competente profesionale ce reies
din cerintele pietie turistice

Fig. 2.1. Competente ce trebuie formate la unitdtile de curs in sfera turismului
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In acest scop, am efectuat o analiza detaliatd a nivelului de pregitire initiald a studentilor,
axandu-ne pe rezultatele acestora la unitatile de curs fundamentale, generale, socio-umane si de
specialitate (Tabelul 2.1).

Tabelul 2.1. Rezultatele initiale ale competentelor studentilor la cele patru unititi de curs,
din planul de invitamant (note) [n=30]

Nr. ool Indicatori statistici calculati

crt. Discipline X4im w 9 CVv
1 | Unitati de curs fundamentale (cod F) 8,730,101 3 0,67 7,67
2 | Unitati de curs generale (cod G) 8,37+0,11 3,25 0,73 8,72
3 Unitati de curs socio-umane (cod U) 7,22+0,14 4,2 0,95 13,15
4 | Unitati de curs de specialitate (cod S) 8,18+0,11 3,4 0,76 9,29

Din datele prezentate in Tabelul 2.1 se poate observa ca intre cele patru unitati de curs, cea
mai ridicatda medie o consemnam la unitatile de curs fundamentale (8,73), iar cea mai mica la
cele socio-umane (7,22). In acelasi timp, constatim ci media unititilor de curs de specialitate
(8,18) reflecta un nivel de detinere a competentelor care, categoric, se dovedeste insuficient,
situdndu-se aproape de media celorlalte unititi de curs (8,10). In schimb, evidentiem valori mai
ridicate pentru mediile unitatilor de curs fundamentale (8,73).

Analiza documentelor de planificare si elaborare a continuturilor unititilor de curs
pentru formarea competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice

In Republica Moldova conform planului cadrul din 10.02.2020, ponderea recomandati a
stagiilor de practicd la ciclul I (licentd) si studii integrate constituie 10-12 % din numarul total de
credite de studiu atribuit programului, iar la master (ciclul Il) — 8-12%. Majoritatea planurilor la
specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement au o structurd a practicii identica
caracterizate de practica de initiere, tehnologicd si de licentd, iar ponderea acestora In structura
planurilor de invatamant arata in felul urmator, cu mici deviatii la diferite institutii de invatamant
superior (Tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Ponderea orientativa a practicii in planurile de invatamant la specialitatea
1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement

Structura planurilor de invatimant Numarul de Ponderea
credite procentuald
Discipline obligatorii
1 Discipline (fundamentale, de formare a 152-149 84,44%-82,78%

abilitatilor si competentelor generale, de
orientare spre specializare)

2 Stagii de practica 18-21 10-12%

3 Examene de licenta 10 5,56%-5,22%

Practicile in planul de invdtdmant sunt acelea care implicd studentul in activitatea
intreprinderilor turistice, unde acesta isi poate manifesta competentele teoretice obtinute la
disciplinele din planul de invitimant. Insa in opinia majorititii specialistilor, studentilor de la
diverse specializari din industria turisticd, a angajatorilor etc., este necesar a gasi noi solutii
pentru ca viitorii absolventi sd posede competente nu doar de activitate in cadrul anumitor
compartimente din cadrul intreprinderilor turistice, dar si competente profesionale ce le poate
aplica in teren cu un grup de turisti pe un anumit itinerar turistic.
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Permanent cand se discutd despre stagiul de practica in domeniul turismului majoritatea
celor implicati vorbesc despre durata relativ scdzuta a perioadei de desfasurare a practicii, care a
constituit i constituie un subiect de discutie fard o finalitate scontatd. Nu este si cazul dupa
racordarea turismului la domeniul serviciilor, unde conform planului nou de invatamant a fost
modificatd durata stagiului de practica. Insd, implicarea studentilor grupei experimentale ca
instructori 1n activitatile practice din teren cu grupa de turisti, in care a fost pus accentul pe doua
module de baza in formarea competentelor organizatorice si instructiv-metodice, a adaugat plus
valoare, dar si timp suficient fiind alocat timp (3zile), dar si 2 credite pentru formarea
competentelor profesionale a tanarului specialist in domeniul turismului si anume la unitatile de

curs de specialitate, dintre care fac parte si stagiile de practica a studentilor (Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Stagiile de practica ale studentilor la specialitatea ,,Servicii hoteliere, turism si
agrement”, conform planului de invatimant

Discipline obligatorii

Nr. Tipul stagiului de An | Semestru Durata Perioada Numar
practica de (nr.sapt./nr.ore) | desfasurarii | ECTS
studii
1. | Practica de
specialitate
e Practica de initiere I \Y/ 4 sapt./240 ore | (30.01-29.02) 8
e Practica tehnologica 11 \Y 4 sapt./240 ore | (19.09-15.10) 8
2. Practica de licenta Il VI 3 sap./180 ore (17.04-05.05) 6
Total 11 sapt./66 ore 22
Unitati de curs/module la libera alegere
1. Practica instructiv- ] v 3 zile/30 ore Aprilie/Mai 2
turistica

(Mars turistic)

Dupa practica de initiere in care studentii atat cei ai grupei martor, cat si celei experimentale a
utilizat aspectele teoretice obtinute In cadrul unitatilor de curs, dar si cele practice pe care le-au
dobandit in procesul activitatii de teren in calitate de membri a unui grup pana la desfasurarea
practicii de initiere, studentii grupei experimentale au avut in continuare rolul de instructori in
cadrul practicii instructiv-turistice care a avut loc in semestrul IV dupa practica de initiere (Tabelul

2.4).

Tabelul 2.4. Administrarea practicii instructiv-turistice (mars turistic)
Denumirea Practica instructiv-turistica (mars turistic) (P.L.T.)
disciplinei unitate de curs la libera alegere

Titularul disciplinei M.V., G.M./Studentii grupei experimentale 1n calitate de instructori de grupa

Ciclul

(L-licenta, M- | L Specializarea 1013.1 Anul Il | Semestrul v
masterat)
Nr. credite 2 | Limbade instruire | Roméana/Rusa Forma de evaluare EX.
Ore d.e contact 30 . S@u_d|u 30 Total ore 60

direct individual
Regimul disciplinei S

(F - fundamentala, G - generala, U-Orientare socio-umanistica, S- orientare spre specialitate)

Departamentul

Atletism, Natatie si Turism
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Procesul a fost unul complex, in care studentii grupei experimentale au avut sarcina de a
planifica, elabora, desfasura, organiza si efectua analiza activitatii de turism cu un contingent de
studenti pe durata a 3 zile, ceea ce a presupus: alcatuirea listei participantilor, alegerea mijlocului de
transport, alcdtuirea itinerarului (traseului turistic), alegerea echipamentului turistic colectiv,
individual si special, alcatuirea ratiei alimentare, selectarea componentelor pentru trusa medicala,
desenarea hartii topografice a itinerarului (traseului), elaborarea dérii de seamd si a devizului de
cheltuieli (Anexa 5).

Marsul turistic numit de noi practica instructiv-turisticd, conform planului de invatamant, se
desfasoara n semestrul patru, la anul II de studii. Aceasta cuprinde 60 de ore in total dintre care 30
contact direct si 30 activitate individuala fiindu-i destinate 2 credite, pentru o durata de 3 zile.

Astfel, au fost elaborate module experimentale (organizatorice si instructiv-metodice) pentru
activitatile practice de teren, necesare In formarea competentelor profesionale ale studentilor in
cadrul practicii instructiv-turistice, ce au cuprins o serie de activitati capabile de a forma
competente profesionale necesare viitorului specialist in sfera turismului (Figura 2.2).

O

Conducerea sedintelor cu
participantii activitatii turistice

-

Alegerea zonei geografice unde
va avea loc activitatea turistica

A O
) . . .
Utilizarea echipamentului
Alcatuirea listei participantilor ] turistic colectiv, individual si
special
o
s o
_ _ o Aranjarea bivuacuritor
Alcatuirea planului cglepdarlstlc turistice (popasul mic, mare si
al activitatii turistice L de noapte)
ane)
L , ,
o Desenarea hartii topografice a
Pregitirea echipamentului turistic \ traseului
si a documentatiei necesare p o <

)
rocurarea produsefor alimentare Completarea documentatiei si
si a trusei medicale de prim- prezentarea devizului de
ajutor cheltuieli dupa finisarea

Ed

0 e e wyee .« e
Organizarea activitafilor turistice SR I (T
la locul de campare al turistilor si N S

Fig. 2.2. Modulele experimentale pentru activititile practice de teren, necesare in formarea
competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice
Sursa: elaborat de autor

In rezultatul desfasurarii practicii instructiv-turistice studentii din grupa experimentala 15
la numar si-au format competente profesionale ale viitorului specialist in domeniul turismului, pe
care le prezentam in Tabelul 2.5.
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Tabelul 2.5. Competente formate la studenti pe parcursul practicii instructiv-turistice (in
teren) in calitate de instructori cu grup de turisti organizat

lunga duratd cu un
grup de turisti si
promovarea acestuia
in randul subiectilor

Tipul de Denumirea Blocuri de competenta
competente competentelor (ca urmare a desfasurarii stagiului de practica
studentul trebuie sa stie, sa poata, sa detina)
1 2 3
Competente | Elaborarea unui | Sa stie:
profesionale | traseu turistic de | - specificul de elaborare a unui traseu turistic; s alcatuiasca

documentatia necesara informarii, promovarii si distribuirii
acestuia.

Sa poata:

- utiliza informatia despre traseu in scopul identificarii
specificului activitatii turistice cu grupa de turisti;

- purta discutii cu consumatorii (turistii/studentii) pentru a le
aduce la cunostinta detaliile traseului turistic (zona geografica
unde va avea loc, duratd, scop, obiective, surse financiare,
echipament necesar etc.);

- identificarea si stabilirea anumitor aspecte ce tin de traseu:
data si timpul desfasurarii traseului, durata, timpul de
deplasare pe traseu, tipul mijlocului de transport utilizat
pentru deplasare etc.;

- utilizarea metodelor de comunicare pentru acumularea
informatiilor privind traseul ce urmeaza a fi desfasurat cu
turistii care au mai fost pe acest traseu, orarul de deplasare a
transportului, timpul de activitate a obiectivelor turistice etc.;
- utilizarea 1n practicad a bazelor teoretice privind coordonarea
si dirijarea unui grup de turisti;

- alcatuirea hartii topografice a traseului cu specificarea:
locurilor de popas, a locatiei taberei cu corturi pentru cazare;
locatiei pentru desfasurarea activitatilor de agrement etc.;

- asigurarea securitatii subiectilor participanti la activitatea
turisticd pe parcursul traseului si in mijloacele de transport
utilizate;

- analiza resurselor turistice ale regiunii unde va avea loc
traseul si identificarea acesteia ca zona de calatorie;

- identificarea cerintelor turistilor pentru participarea la
traseul preconizat si prognozarea anumitor situatii care pot
aparea pe parcursul acestuia;

- elaborarea si alcatuirea traseului turistic complex avénd la
baza documentatia necesara desfasurarii, echipamentul
pregatit, informarea grupei;

- organizarea si desfisurarea activitatii turistice practice in
teren 1n calitate de instructor al grupei de turisti.

Sa detina:

- metode si tehnologii moderne pentru elaborarea traseului
turistic (utilizarea paginilor oficiale ale zonelor geografice
care reprezinta destinatii turistice etc.);

- abilitati de coordonare a grupei de turisti in mijloacele de
transport utilizate pentru deplasare ludnd in calcul tipul si
specificul de deplasare al acestuia;
- competente de utilizare a
desfasurarii traseului preconizat;

- tehnologii de selectie a participantilor la activitatea turistica
preconizatd si formarea competentelor de comunicare cu

documentelor necesare
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participantii pentru a gési solutii la anumite situatii care pot
aparea pe parcursul traseului.

Competente privind
promovarea traseului
si a Dbeneficiilor
acestuia

Sa stie a organiza grupa pe traseul turistic preconizat, pentru
a asigura securitatea participantilor.

Sa poata:

- organiza comunicarea Cu participantii;

- utiliza documentele pentru a realiza scopul si obiectivele
traseului turistic preconizat;

- oferi subiectilor participanti la traseul turistic satisfactie,
emotii, cunostinte despre anumite obiective turistice etc.;

- aduce la cunostinta turistilor recomandari privind tehnica
securitatii si masurile de protectiec pe anumite portiuni de
traseu mai periculoase din punct de vedere al traversarii;

- asigura cazarea turistilor utilizand corturi pentru campare si
amenajare a bivuacului turistic;

- utiliza cunostintele teoretice acumulate la disciplinele:
Tehnica operatiunilor de turism; tehnici de ghidaj turistic;
cultura comunicarii si limbajul de specialitate; turism sportiv,
teoria i metodica turismului sportiv, organizarea si dirijarea
intreprinderilor de turism sportiv si agrement, topografie si
orientare sportiva etc., in practica.

Sa detina:

- abilitati de utilizare eficientd a informatiei despre traseul
turistic preconizat pentru a fi desfasurat;

- competente de completare a documentelor necesare pe
traseu;

- competente de comunicare cu localnicii din regiune sau
administratiile locale;

- competente de alegere a unui traseu de rezerva in caz de
situatii exceptionale.

- competente de conducere a grupei pe un traseul preconizat.

Competente
transversale

Capacitatea de a
identifica si preveni
situatii.  de  force
majeure  ce  pot
aparea pe parcursul
traseului turistic

Sa stie care pot fi riscurile desfasurarii unei astfel de
activitati.

Sa poata:

- alcatui bilantul cilatoriei cu specificarea tuturor aspectelor
calatoriei si Intocmirea raportului financiar;

- organiza asigurarea turistilor in mod special pe portiuni de
traseu periculoase;

- lua decizii rapide si corecte privind solutionarea unor situatii
neprevazute aparute pe parcursul traseului;

- acorda primul ajutor medical in conformitate cu posibilele
traume;

- identifica mijlocul si modul de transportare a accidentatilor
in caz de necesitate.

Sa detind competente de a lua decizii in situatii extreme
pentru a asigura securitatea vietii turistilor in caz de calamitati
naturale, situatii de accident etc.

Este necesar ca studentii in calitate de instructori pe parcursul practicii instructiv-turistice
(mars turistic) desfasurate sa tina cont de urmatoarea structura de realizare a acestuia (Tabelul 2.6).
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Tabelul 2.6. Structura practicii instructiv-turistice pentru formarea competentelor
profesionale necesare viitorului specialist din domeniul turismului in calitate de instructor

Nr. Etapele practicii Tipuri de activititi realizate pe parcursul Formele de control

crt. instructiv-turistice practicii de student in calitate de instructor si curente

orele de munca (in ore)
Tipul lucrarii (activitatii) Individual

1 | Etapa de pregatire, care | Comunicarea cu potentialii turisti Verificarea
va contine elaborarea de | (studenti) despre tipul de turism documentatiei
catre studenti in calitate | practicat, traseul si regiunea de necesare a fi prezente
de instructori a planului | desfasurare, data, timpul si orele pentru asigurarea
traseului, hartii | de  desfasurare a  acestuia. 2 tehnicii securitatii
topografice Instructiuni  privind  tehnica (lista cu semnaturi a

securitatii,  adunarea  privind participantilor,
activitatile organizationale, controlul medical etc.)
repartizarea responsabilitatilor Harta traseului pe care
participantilor. Pregétirea se vor deplasa turistii.
echipamentului turistic colectiv;

individual si special etc.

2 | Etapa de desfasurare a | - Coordonarea grupului de turisti Caietul cu elementele
traseului propriu zis si | si parcurgerea traseului utilizdnd constitutive ale
activitatea in calitate de | diverse mijloace de transport; 24 traseului turistic (harta
instructor al grupei de | - Organizarea grupei in mijlocul topografica a
turisti. de transport utilizat; traseului, planul

- Identificarea si utilizarea calendaristic,
punctelor de stationare (popas) al echipamentul turistic
grupei de turisti pe parcursul colectiv, individual si
traseului; special, ratia
- Utilizarea documentatiei de alimentara, trusa
calatorie (tikete pentru mijloacele medicala etc.)
de transport, lista participantilor,
ordinul de deplasare etc.);
- Utilizarea eficienta a mijloacelor
financiare  disponibile  pentru
realizarea traseului turistic
preconizat;
- Obtinerea de competente practice
in calitate de instructor, dar si in
calitate de participant la traseul
turistic;
- Identificarea aspectelor mai putin
reusite ale traseului prin utilizarea
metodelor sociologice si
elaborarea de recomandari pentru
imbunatatirea situatiei create;
- Controlul indeplinirii
responsabilitatilor de catre
membrii grupului de turisti din
subordine;
- Coordonarea grupului pentru
realizarea activitatilor turistice
unei astfel de activitati: pregatirea
hranei, amenajarea  bivuacului
turistic, organizarea activitatilor de
animatie etc.
3 | Pregatirea bilantului | Alcatuirea bilantului calatoriei. Prezentarea caietului
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calatoriei  pe
turistic preconizat.

traseul

Aprecierea activitatii studentului
in calitate de instructor pe traseu
(prin notd) cu verificarea caietului

de sarcini in calitate
de instructor pe traseu
cu grupul de turisti

de sarcini stabilite.  Pregatirea 4
prezentarii  bilantului  activitatii
turistice si sustinerea acestuia.

Total: 30

Practica instructiv-turistica in teren realizata de studentii grupei experimentale este o
modalitate prin care studentii si-au transpus in practicd competentele teoretice obtinute la
disciplinele studiate. Astfel, pe parcursul unei astfel de practici instructiv-turistice studentii grupei
experimentale au obtinut o gama de competente pe care le pot utiliza odatd cu angajarea n cadrul
intreprinderilor turistice oferindu-le posibilitatea ca pe langa munca de birou sa ghideze in teren un
grup de turisti organizat in calitate de insotitori de grup, ghizi, etc., pentru a vizita obiectivele
turistice, practica drumetii sau diverse forme ale turismului in mod special sportiv etc. (Figura 2.3).

prey
=

Competente
comunicative cu
turistii, localnicii,
personalul din

domeniul

Competente cognitive
de organizare a
activitatilor turistice
de teren necesare in
activitatea turistica

turismului etc.

\

Competente pentru
stimularea
creativitatii in cadrul
activitatilor turistice
de teren

/'

Competente privind
asigurarea si
autoasigurarea in

Competente necesare a fi
obtinute de studentii in

cadrul practicii instructiv

turistice pe traseu cu un
grup de turisti organizat

activitatile turistice /

Competente de
integrare

Competente
digitale

A &>

Competente de
interactiune sociala
cu turistii etc.

\

Competente de
dezvoltare
personala

®

Competente obtinute in calitate de instructor in
activitatile practlce de teren necesare pentru lnsotltor
de grup. manager in agentiile de turism. ghid turistic

etc.

don

Fig. 2.3. Competente formate in cadrul practicii instructiv-turistice pe traseu, necesare
instructorului, insotitorului de grup, managerului in agentiile de turism, ghidului turistic

Astfel, competenta in invatamantul superior poate fi numita abilitatea de a aplica cunostintele,
aptitudinile si calitatile personale pentru realizarea cu succes a activitatilor turistice realizate in
diverse tipuri de activitate. Aceasta prevede realizarea unor activitati complexe care presupun
asimilarea cunostintelor atat teoretice cat si practice, dobandirea de abilitdti de comunicare,
organizare si dirijare etc., si formarea unui sistem de valori care sa faciliteze activitatea realizata.

Competentele celor care activeazd 1n industria turisticd sunt determinate de prezenta
cunostintelor necesare de specialitate in anumite domenii de activitate care presupun, in esenta,

inaintarea in cariera profesionala.
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3. ARGUMENTAREA EXPERIMENTALA A EFICIENTEI FORMARII
COMPETENTELOR PROFESIONALE LA STUDENTI IN CADRUL PRACTICII
INSTRUCTIV-TURISTICE
(continutul de baza al capitolului 3)

Examinarea modelului competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul
turismului obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice

In conditiile actuale de piatd, realizarea activititilor la un nivel ridicat, avand o eficienta
determinanta asupra dezvoltdrii intreprinderii de turism, pune in prim plan faptul ca viitorul
specialist din industria turistica, trebuie sa-si creeze si s manifeste o gama diversd de competente
care sa fie aplicate in diverse situatii concrete Intalnite in activitatea realizata.

Studierea literaturii stiintifico-metodice de specialitate privind competentele viitorului
specialist din domeniul turismului in cadrul practicii instructiv-turistice, ne-a oferit posibilitatea sa
recunoastem faptul ca acesta trebuie sa fie o persoana cu competente forte de ordin: organizatoric,
instructiv-metodic, practic etc.

Astfel, viitorul specialist din industria turisticd trebuie sa se mentind permanent la un nivel de
activitate ridicat, fard a descinde de la standardele minime stabilite in aceastd ramurd complexa. Iin
acest context competentele profesionale ale viitorului specialist din domeniul turismului pe
parcursul practicii instructiv-turistice sunt necesar a fi analizate mai profund, pentru ca procesul de
practica sa ofere valoare profesionala si performanta celui care a realizat acest stagiu.

In baza cercetarii efectuate privind formarea competentelor profesionale ale studentilor in
cadrul practicii instructiv-turistice, dar si in rezultatul studierii unor discipline, care pun accentul pe
competente organizatorice si instructiv-metodice, dar si activitati ce implica direct viitorul specialist
in activitati de teren, este necesar a sistematiza, caracteriza si generaliza rezultatele primite pentru o
abordare care sd aducd beneficii pregatirii profesionale a cadrelor din domeniul turismului in
contextul in care strategiile de tara pun accent pe acest aspect, iar acest fapt devine tot mai necesar
in contextul in care suntem vizitati de categorii de turisti mult mai pretentiosi, dar si dornici de
odihna activa, care impune munca de teren.

In acest sens, deosebit de util s-a dovedit a fi continutul practicii instructiv-turistice ce a
presupus manifestarea de catre subiectii grupei experimentale a unei game diverse de competente,
ce a facut posibila obtinerea unor rezultate semnificative atat pe parcursul practicilor standard cat si
la disciplinele cu aspect practic.

Sinteza calitatilor pe care este necesar sa le posede un profesionist in domeniul turismului a
facut posibila crearea unui tablou al competentelor profesionale (generale si specifice) ale viitorului
specialist din domeniul turismului, ca efect al realizarii practicii-instructiv turistice in teren cu un
grup de turisti in diverse zone geografice (Tabelul 3.1).

Tabelul 3.1. Modelul competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul

turismului obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice

o ’T‘: Evaluarea in mod consecvent a propriului proces de invatare si
E g )T?: identificare a nevoilor de invatare, participand la practica instructiv-
. N . . o . . . « . o e, o e,

;E; 5 E 8. Dezvoltare | turistica; sporirea eficientei propriei activitati pe parcursul activitatilor
gz .. . . . L . . e
*g © § personala si turistice realizate 1n teren; constientizarea importantei si necesitatii de

) . < < . .. . 5 .
g S 5 profesionala dezvoltare personald multilaterald si formarea profesionald continud prin
o . aqe . - . - - A .
o s w selectarea si utilizarea eficientd a resurselor de ultimad ord in domeniul
] serviciilor hoteliere, turismului §i agrementului.
= = . A . - . -
© g & g| 7. Interactiune | Autoevaluarea modului in care satisface asteptarile conform status-ului

18



sociala

(ex.: instructor al grupului de turisti); competentele de comunicare
interpersonala, in demonstrarea
capacitatii de a lucra in echipe, colaborarea cu specialistii din domeniul
serviciilor hoteliere, turismului si agrementului si din domenii inrudite;

capacitatea de integrare in grupuri profesionale; leadership.

profesionala si sociald necesare

6. Autonomie
si
responsabilita
te

Executarea responsabild a sarcinilor profesionale in conditiile unei
autonomii restranse §i asistenta calificatd pentru dirijarea procesului de
activitate in conditiile modificarilor permanente si cerintelor societatii,
asigurand securitatea vitald si respectarea normelor de securitate in
desfasurarea activitatilor intreprinse in teren.

Abilitati

5

tional-actional

b

a)

5

(dimensiunea func

5. Creativitate
si inovare

Capacitatea creativa si diversificatd 1n elaborarea unui tur cu caracter
sportiv/activ, itinerarelor turistice, lucrarilor aplicative, care vizeaza
rezolvarea unor aspecte din domeniul serviciilor hoteliere, turismului si
agrementului.

4. Reflectie
critica si
constructiva

Abilitatea de a elabora judecati fundamentate pe competente cognitive
privind aspectele sociale si etice ce sunt caracteristice la locul de munca
sau 1n cazurile in care sunt proiectate tururi turistice in teren, analiza
mediului intern §i extern al organizatiei, capacitate de a se conduce pe
Sine.

3. Aplicare,
transfer si
rezolvare de
probleme

Proiectarea continuturilor instruirii astfel, incat sid dezvolte abilitatile
pentru initierea unei afaceri in domeniul turismului sportiv sau activ,
asigurarea desfasurarii ocupatiilor in corespundere cu actele normative in
vigoare din domeniul de referinta (turism si sport); ajustarea activitatilor
la necesitatile consumatorilor (turistilor), adoptarea deciziilor pe parcursul
activitatii desfagurate in teren in care acestea sunt mai responsabile si
luate 1n termeni restransi; propunerea si implementarea unor transformari
pozitive in activitatea desfasuratd, asigurarea, gestionarea si folosirea
eficientd a resurselor cu caracter material si financiar, construirea i

aplicarea mecanismelor de asigurare a calitatii domeniului.

Cunostinte

b

(dimensiunea

>

cognitiva)

2. Explicare si
interpretare

Explicarea si interpretarea conceptelor de baza, notiunilor, definitiilor
disciplinelor de studii cu carcater practic ce pot fi aplicate in teren cu
grupul de turisti (turist, itinerar turistic, instructor de turism, insotitor de
grup, pachet turistic cu caracter sportiv, turism sportiv, activ etc.);
aplicarea cunostintelor din domeniul serviciilor publice, intelegerea,
justificarea si analiza diferitor tipuri de abordari, notiuni din cadrul
activitatilor practice de teren, circumstante intdlnite pe parcursul
itinerarului turistic cu grupa de turisti, actiuni necesare a fi intreprinse
pentru respectarea hartii tehnologice de calatorie, planuri, scheme etc.,
asociate domeniului serviciilor publice, cu precidere celor din domeniul
turismului.
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Cunoasterea organizarii activitatilor organizatiei din domeniul serviciilor
1. Cunoastere, | hoteliere, turismului si agrementului realizate in teren; intelegerea si
intelegere si utilizarea conceptelor de dezvoltare si functionare a pietei de servicii
utilizare a turistice active, sportive si de agrement; modelelor privind asteptarile
limbajului clientului, deservire si orientare; managementul si realizarea pe plan
specific profesional a persoanelor in cadrul organizatiilor; dezvoltarea,
activitatilor managementului si exploatarea sistemelor informationale si impactul lor
turistice asupra activitatii turistice realizate in teren; posedarea competentelor
realizate in digitale si folosirea acestora In comunicarea cu turistii atat in cadrul
teren intreprinderii de turism cat si in cadrul activitatilor turistice realizate in

teren.

Modelul competentelor profesionale Tabelul 3.1, ale wiitorului specialist in domeniul
turismului obtinute 1n cadrul practicii instructiv-turistice cu accent pe competentele organizationale
de rol, de dezvoltare personald si profesionala stabilesc cadrul de actiune orientat spre eficientizarea
activitatii desfasurate in cadrul practicilor instructiv-turistice in teren.

Formarea si evaluarea competentelor organizationale ale studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice la intreprinderile de turism din Republica Moldova

Competentele organizationale reprezintd acele abilitati ale viitorului specialist pe care acesta
le poate dobandi in mod prioritar pe parcursul practicii. Ele cuprind o gama de abilitati care face ca
viitorul specialist din domeniul turismului sa poatd planifica si organiza diverse activitati pentru
realizarea obiectivelor stabilite in conformitate cu strategia intreprinderii. Un proces de organizare
eficient in cadrul industriei turistice poate conduce la realizarea diferitor activitati intr-un timp
minim, dar si economisirea resurselor financiare ale intreprinderii. De cele mai dese ori angajatorii
din domeniul turismului Incearca sd angajeze subalterni care sd dispuna de abilitati organizationale
pentru a obtine rezultate notabile in acest domeniu. Angajatii din domeniul turismului cu abilitéti
organizationale bine definite 1si pot realiza programul de muncéd eficient, oferind prioritate
obiectivelor care sunt necesar a fi solutionate in regim prioritar in detrimentul celor care pot fi
solutionate mai tarziu.
Tabelul 3.2. Rezultatele statistice ale competentelor organizatorice specifice ale studentilor

in calitate de instructori in cadrul practicii instructiv-turistice in teren

Blocul de competente organizatorice
Grupele Etapa initiala X+m Etapa finalda X+m t P
Grupa martor 7,55+0,04 7,76+0,12 2,05 >0,05
Grupa experimentala 7,57+0,05 8,23+0,18 4,11 <0,001

Datele statistice obtinute la blocul de competente organizatorice (ex.: pregatirea listei
participantilor, stabilirea traseului, anuntarea participantilor, organizarea grupei pe traseu etc.),
scoate in evidenta faptul ca intre grupa martor si cea experimentald, la etapa finald, dupa ce cei din
grupa experimentala au avut calitatea de instructori cu grupa in cadrul activitatii practice in teren, S-
au obtinut diferente semnificative in ceea ce priveste nivelul de formare a competentelor
profesionale organizatorice obtinute in cadrul practicilor instructiv-turistice unde t=4,11, iar P <
0,001. Analiza statistica comparata intre cele doua grupe martor si experimentald, la etapa finala, a
scos 1n evidenta o diferentd semnificativa.
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In concordanti cu cele mentionate mai sus, putem afirma cu certitudine cd practica instructiv-
turisticd reprezintd un aspect care a influientat semnificativ cresterea si dobandirea competentelor
profesionale organizatorice ale viitorului specialist din sfera turismului.

Eficienta modulului experimental privind practica instructiv-turistica a studentilor, in
cadrul intreprinderilor turistice din Republica Moldova, asupra formairii competentelor
studentilor

Competentele organizationale ale viitorilor specialisti Tn domeniul turismului pe parcursul
practicii instructiv-turistice trebuie sa includa competente organizationale, capacitati si abilitati de a
desfasura activitatile turistice In teren nu doar stand in oficiu.

Competentele organizatorice dezvoltate de catre grupa martor, dar in mod special de grupa
experimentala fac referire la capacitatea celor din urma de a pregati, organiza si desfasura activitati
turistice cu implicarea unui grup, coordonarea unor activititi, manifestari, persoane, fonduri
financiare. Datele obtinute au fost supuse unei analize intre datele initiale si cele finale ale ambelor
grupe. Astfel in grupa experimentalda sau observat o diferentd semnificativa considerabild intre
datele initiale vizavi de cele finale. In Tabelul 3.10 este prezentat pragul de semnificatie t = 4,11,
iar P < 0,001 pentru grupa experimentala si t = 1,11, iar P > 0,05, pentru grupa martor care a
realizat planul in format obisnuit fara implicarea in activitati practice de teren in calitate de
instructori cu grupele de turisti si aplicarea modulelor experimentale, dar si avand o durata a
stagiilor de practica de doar 3 saptamani.

Tabelul 3.3. Analiza reusitei in ceea ce priveste competentele organizatorice a studentilor in
cadrul practicilor standard, in contextul desfasurarii practicii instructiv-turistice

Caracteristicile statistice
Grupele a notelor
Rezultatele initiale Rezultatele finale
X +m X+ m
P.1. P.T P.I. P.T.
Grupa experimentala 7,49 + 0,04 7,51 +0,02 8,03+0,15 8,02+0,13
t 0,46 4,11
P P>0,05 P< 0,001
Grupa martor 749+0,05 | 7,47+0,05 755+0,05 | 7,52+0,05
t 0,46 1,11
P>0,05 P< 0,05

Media reusitei la competentele organizatorice in cadrul practicilor standard conform planului
de invatamant, dupd practica instructiv-turistica realizata de catre grupa experimentala in calitate de
instructor al grupului de turisti si cei din grupa martor in calitate de participanti scoate in evidenta
faptul cé calitatea de instructor, presupune detinerea unor competente de organizare ample, care
sunt obtinute de subiecti doar prin implicarea acestora in activitatile propriu zise, unde combinate
cu discipline de specialitate capabile de a oferi acele competente teoretice necesare, pot contribui la
obtinerea unor rezultate semnificative P<0,001 in cazul grupei experimentale si P<0,05 in cazul
grupei martor, ce sunt utilizate ulterior in cadrul stagiilor de practica standard, sau activitatii propriu
zise in cadrul intreprinderilor de turism.

In pofida faptului ca specialistul din domeniul turismului trebuie si cunoasci teoretic toate
aspectele activitatii pe care o desfasoara, este necesar ca acesta sa de-a dovada si de competente in
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ceea ce priveste pregatirea instructiv-metodica (Tabelul 3.4) care consta in: cunoasterea specificului
industriei turistice in ceea ce priveste munca de birou, dar si cea de teren in contextul tendintelor pe
piata turistica nationald si internationald, in comparatie cu alte sectoare ale economiei; proiectarea si
Organizarea activitatilor turistice, sa elaboreze strategii de dezvoltare a activitatii turistice
desfasurate in teren etc.
Tabelul 3.4. Analiza reusitei in ceea ce priveste competentele instructiv-metodice ale
studentilor in cadrul practicilor standard, in contextul desfasurarii practicii instructiv-

turistice
Caracteristicile statistice
Grupele a notelor
Rezultatele initiale Rezultatele finale
X + m Xﬂ: m
P.l. P.T P.l. P.T.
Grupa experimentala 7,30+ 0,03 7,40 + 0,04 8,05 +0,20 8,07+ 0,19
t 0,70 3,97
P P>0,05 P>0,05 P< 0,001 P< 0,001
Grupa martor 7,25+ 0,03 7,42+ 0,03 7,34+ 0,05 7,48 £ 0,06
t 0,70 1,67
P>005 | P>0,05 P<005 | P<0,05
Nota: P - 0,05 0,01 0,001, unde f =14
t =2145 2,977 4,140

Datorita disciplinelor specifice, care au format competente teoretice viabile pentru activitati
de teren, dar si incadrarea studentilor grupei experimentale mai intdi ca participanti, ulterior ca
instructori in cadrul practicii-instructiv turistice (marsuri turistice), fiind pus accentul pe doua
module de baza si anume: organizatoric si instructiv-metodic, acestia si-au imbunatatit semnificativ
competentele in ceea ce priveste aspectele instructiv-metodice necesare in activitatea turistica
t=3,97, iar P<0,001, ce le-a oferit posibilitatea acestora sa conduca o activitate turistica cu un grup
de turisti si sad-si valorifice cunostintele teoretice si cele stiintifice de specialitate, psihopedagogice,
sportive si metodice luand in calcul caracterul activitatii, zona geografica, contingentul de turisti
etc.

Datele reprezentate in Tabelul 3.5 denota faptul ca la etapa initiald unde ambele grupe au avut
rolul doar de participanti in cadrul practicii instructiv-turistice (mars turistic) fiind ghidati de
profesor in ceea ce priveste realizarea activitatilor de deplasare, stationare, campare etc., acestea au
inregistrat la capitolul competente organizatorice date statistice nesemnificative cu o medie pentru
grupa experimentala de 7,46, grupa martor de 7,38, iar in ceea ce priveste competentele privind
pregatirea instructiv-metodica acestea au inregistrat medii de 7,64 pentru grupa experimentala si de
7,60 pentru grupa martor. Se poate deduce faptul ca subiectii atat din grupa martor cat si
experimentald si-au manifestat iIn mare parte competente organizatorice, la un nivel sustinut de
competentele teoretice obtinute la disciplinele cu aspecte practice.
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Tabelul 3.5. Analiza comparativi a formarii competentelor organizatorice si instructiv-
metodice a studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice

Caracteristicile statice
Grupele Tipul practicii Rezultatele Rezultatele t P
initiale finale
X +m ¥+ m
Competentele organizatorice
Grupa experimentala Practica instructiv- 7,46 £ 0,04 8,01 £0,15 4,12 < 0,001
(particpant/instructor) | turistica
(instructor grup
turisti)
Grupa martor Practica instructiv- 7,38 £ 0,04 7,43 £0,05 1,27 < 0,05
(participant) turistica
(participant grup
turisti)
Competentele obtinute in cadrul activitatilor instructiv-metodice
Grupa experimentala Practica instructiv- 7,64 + 0,06 8,29+ 0,18 4,11 < 0,001
(particpant/instructor) | turistica
(instructor grup
turisti)
Grupa martor Practica instructiv- 7,60 + 0,04 7,71 £0,08 1,53 < 0,05
(participant) turistica
(participant grup
turisti)

In ceea ce priveste rezultatele finale, acestea sunt semnificative pentru grupa experiment,
unde rolul de instructor al unui grup de turisti, parcurgerea modulelor experimentale elaborate, dar
si acordarea unei atentii deosebite modului organizatoric cat si a celui instructiv-metodic, pe
parcursul practicii-instructiv turistice a avut un aport substantial asupra atit a competentelor
organizatorice, unde t=4,12, cat si a celor privind pregatirea instruiv-metodica, unde t=4,11 pragul
de semnificatie fiind de P< 0,001. Se observda si o imbunatatire in cazul grupei martor, unde
subiectii a avut rolul de participant In cadrul practicii-instructiv turistice, astfel legatura dintre
disciplinele practice studiate si rolul de participant a dus la o imbunatatire a rezultatelor, unde
t=1,27 in cazul competentelor organizatorice si t=1,53 in cazul competentelor ce tin de pregatirea
instructiv-metodica, pragul de semnificatie fiind de P< 0,05. Astfel, se poate desprinde ideea ca si
rolul de participant in cadrul unei practici-instructiv turistice are un aport asupra dezvoltarii
competentelor studentilor si aici ne referim la grupa martor, insa cel de instructor al unui grup de
turisti, care te pune sa elaborezi, creezi, desfasori si sa evaluezi ceea ce s-a realizat in cazul grupei
experiment, este ceva complex ce duce la obtinerea de competente ce nu pot fi obtinute, uneori nici
in cadrul practicilor standard realizate in cadrul intreprinderilor de turism.

CONCLUZII GENERALE ST RECOMANDARI
1. In urma analizei literaturii de specialitate pe problema formarii competentelor
profesionale ale specialistilor din domeniul turismului, s-a constatat, ca acest aspect este foarte
superficial cercetat, inclusiv in procesul de instruire a studentilor din institutiile de invatamant
superior, institutii ce pregatesc cadre specializate in domeniul turismului. Chiar daca problema
formarii competentelor profesionale ale studentilor institutiilor de invatamant superior, in general
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este mai mult sau mai putin este studiatd, atunci formarea competentelor profesionale in cadrul
practicii instructiv-turistice este una ce necesitd o abordare profesionala fiind la un nivel foarte
scazut.

2. Documentele analizate, dar si trecerea la un alt domeniu de formare profesionala in
invatamantul superior, precum si aprobarea Strategiei nationale In domeniul turismului pe perioade
bine determinate, au devenit baza de actiune pentru identificarea unor modalitdti de Tmbunatatire a
competentelor profesionale ale studentilor pe parcursul desfasurarii practicilor, cu precadere prin
aprobarea de solutii viabile, precum practica instructiv-turistica (mars turistic), care sa completeze
acele competente care lipseau cu desavarsire absolventilor.

3. Analiza disciplinelor prevazute de planul de invatamant, structurate pe doud blocuri
(competente organizatorice si instructiv-metodice) a evidentiat ponderea diferitd a acestora in
formarea competentelor profesionale ale studentilor pentru viitoarea lor activitate in cadrul
intreprinderilor de turism. Disciplinele selectate pentru a completa ulterioara desfasurare a practicii
instructiv-turistice sunt orientate spre formarea competentelor profesionale ce pot fi manifestate
doar in conditii de activitate in cadrul unei anumite zone geografice. Totodata, se poate mentiona ca
intre cele doud blocuri de competente la etapa initiala in cadrul experimentului constatativ, exista o
slabd legatura interdisciplinarda si nu sunt adaptate suficient specificului activitdtii viitorului
specialist in domeniul serviciilor publice, care pe langd munca de birou, este necesard iesirea pe
teren cu grupa de turisti, utilizind diverse mijloace de transport.

4. Rezultatele anchetei sociologice aplicate specialistilor practicieni din domeniul turismului,
cu referire la profilul pregatirii profesionale a specialistilor in domeniul serviciilor publice si anume,
formarea competentelor profesionale, au demonstrat ca disciplinele socio-umaniste, cat si, partial,
cele teoretice de profil contin aspecte insuficiente referitoare la practica instructiv-turistica a
studentilor. Constatam ca dintre aspectele formarii competentelor profesionale ale studentilor, care
necesitd a fi Tmbunatdtite Tn scopul cresterii solicitarii acestora pe piata muncii, 44, 44% din
respondenti considera ca viitorii specialisti din domeniul turismului trebuie sa posede competente
practice in teren (pe traseele turistice) cu grupele de turisti care ar cuprinde competente
organizatorice si cele privind pregdtirea instructiv-metodica precum: cunoasterea procesului de
pregatire, organizare si dirijjarea a unei astfel de activitati. Totodatd respondentii in proportie de
42,23% sunt de parere cd este necesar a fi diversificate stagiile de practica, care vor oferi
posibilitatea aplicdrii cunostintelor teoretice si formarea competentelor profesionale, necesare in
cadrul Intreprinderilor turistice, dar si incadrarea studentilor in activitati practice mult mai diverse
pentru a obtine competentele necesare unei ulterioare angajari in domeniu, raportate la tendintele
din domeniu la nivel international.

De asemenea, consemnam opinii unice atunci cand vorbim despre necesitatea competentelor
profesionale cu privire la organizarea serviciilor hoteliere, catering si transport in domeniul
industriei turistice, unde 94% din cei chestionati mentioneaza nevoia de cunostinte si competente
strict necesare In contextul aprobarii nomenclatorului domeniului de formare profesionalda al
Republicii Moldova.

5. Analiza planurilor de invatamant, rezultatele chestiondrii sociologice si ale nivelului de
competente profesionale n cadrul practicilor standard, dar si celei instructiv-turistice, unde atat
grupa martor, cat si experimentald au avut la etapa initiala acelasi statut de participanti la activitatile
turistice in teren, ne-au determinat sd identificdm solutii de Tmbunatatire a acestora in cadrul
practicii instructiv-turistice, unde grupa experimentala sa posede statut de instructori ai grupului de
turisti, urmand module experimentale necesare pentru astfel de activitati.
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In cadrul practicii instructiv-turistice grupa martor a avut rolul doar de participant, atit la
etapa initiald, cat si cea finala a experimentului, pe cand grupa experimentala la etapa initiald a avut
rolul de participant, iar pe parcursul experimentului subiectii acestei grupe au urmat modulele
experimentale elaborate, avand statut de instructori de grup, unde acestia au organizat toatd
activitatea sub strictd monitorizare, ceea ce a permis a forma competente de rol, personale,
profesionale si abilitati care sd implice creativitatea si inovarea in procesul de instruire.

6. Atribuirea studentilor din grupa experimentald a rolului de instructori ai grupului de turisti
in cadrul practicii instructiv-turistice, urmand modulele elaborate, cit si adaptarea programelor
practicilor standard care au pus accentul pe activitatile din teren in cadrul unor intreprinderi de
turism cu aceeasi conotatie, precum §i parcurgerea unor discipline specifice activitatii turistice in
teren si diversificarii activitatilor in cadrul practicii instructiv-turistice, au determinat formarea unor
competente profesionale net superioare a studentilor grupei experimentale. Acest aspect este
reflectat prin mediile obtinute la parametrii competentelor organizatorice ale studentilor grupei
experiment valorile procesului de semnificatie constituit: t = 4,11, P < 0,001; ale grupei martor: t =
2,05, P<0,05. in acest sens, se poate mentiona cd realizarea unei practici-instructive pe langa cele
standard, dar avand calitate de instructor al unui grup de turisti, precum si asigurarea unor discipline
specifice premergatoare acesteia, a contribuit eficient la imbunatatirea competentelor profesionale a
viitorilor specialisti in domeniul turismului. Totodata, urmarind rezultatele comparative intre datele
initiale si cele finale ale grupei experiment, intre datele initiale si finale ale grupei martor la
aspectele pregatirii instructiv-metodice, constataim ca diferentele nivelului cunostintelor teoretice au
o tendintd de Tmbunatétire mai eficienta in favoarea grupei experimentale, unde t = 4,13, iar P <
0,001, pe cand grupa martor a inregistrat valori de t=1,32, iar P<0,05.

7. Realizarea practicii-instructiv turistice trebuie sd urmeze ca rezultat al aplicarii unor
discipline de specialitate cu conotatie practica, pentru ca competentele teoretice obtinute sd poata fi
aplicate 1n practica, dar totodata studentii, cel putin odata, sa posede rolul de membri ai grupului de
turisti pentru a participa la activitatile din teren. Ulterior acestor aspecte studentii ar urma sa posede
statutul de instructori ai grupului de turisti pe parcursul practicii-instructiv turistice, ce le permite a
aplica atdt competentele teoretice obtinute la disciplinele urmate, cat si competentele initiale
formate in calitate de membri ai grupului de turisti.

8. Aplicarea unei alte abordari privind pregatirea viitorilor specialisti din domeniul turismului
Cu accent pe practica instructiv-turistica, atat in calitate de membri ai unui grup de turisti, cat si
instructori al acestui grup, au condus la obtinerea unui progres semnificativ al grupei de experiment
fatd de grupa martor, iar analiza corelatiei intre rezultatele obtinute pentru competentele
organizatorice si instructiv-metodice demonstreaza legaturi stranse, atat la grupa martor, cat si la
grupa experimentald, unde pragul de semnificatie variaza intre P < 0,05 si P < 0,001. Rezultatele
obtinute au demonstrat o corelatie statistic veridicd intre evaludrile efectuate la studentii grupei
experimentale, care au urmat aceleasi discipline ca si subiectii grupei martor, insa avand rolul de
participant si instructor al grupei de turisti, care ia pus n situatia de a planifica, organiza, desfasura
si evalua toatd activitatea, a adus plusvaloare in pregdtirea profesionald a acestora si obtinerea de
competente profesionale necesare unui angajat in domeniul turismului, care pe langd munca de
birou sa poatd realiza si cea de teren.

O corelatie mai slabd este inregistratd de studentii grupei martor, care au studiat aceleasi
discipline, dar au avut doar rol de membri ai grupului de turisti pe parcursul practicii-instructiv
turistice, formandu-si doar competente prioritar teoretice.
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9. Formarea competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice este determinata
de atribuirea subiectilor rolul de instructor al grupului de turisti, care face ca acestia sa-si formeze o
seric de competente ce includ: competente organizatorice, digitale, de comunicare, privind
asigurarea $i autoasigurarea In activitatile turistice de teren etc. Toate acestea sunt necesare la ora
actuala in contextul in care Organizatia Mondiald a Turismului prin statisticile anuale, evidentiaza
tendintele turistilor de a calatori, utilizand forme de turism ce necesitd implicarea unui instructor de
grup, pe un traseu stabilit si programat, care sd ofere satisfactie si siguranta participantilor.

10. Model de formare a competentelor profesionale ale viitorilor specialisti din domeniul
serviciilor publice, a fost elaborat si implementat in baza influentei disciplinelor specifice
premergatoare activitatilor practicii-instructiv turistice din planul de invatamant, dar si celor doua
blocuri de competente (organizatorice si celor instructiv-metodice). Fiecare in parte are menirea de
a contribui la formarea competentelor profesionale pe care trebuie sa le posede viitorul specialist
din domeniul turismului, atat pentru munca de birou, dar in special cea de teren.

Astfel, problema stiintifica importanta solutionatd in domeniul cercetat a constat in
formarea competentelor profesionale ale viitorilor specialisti In domeniul turismului, prin
aplicarea modelului competentelor profesionale obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice,
necesare pentru munca de teren, fapt ce a condus la eficientizarea pregatirii profesionale a
acestora.

*kk

In baza cercetirilor efectuate si a rezultatelor obtinute in urma desfasurarii unei practici
instructiv-turistice, altfel organizatd decat cele standard, in scopul formarii competentelor
profesionale, pot fi formulate urmatoarele recomandari:

- adaptarea continutului blocurilor de competente formate la studentii ce studiazd la
domeniul de formare profesionald servicii publice in conformitate cu cerintele angajatorilor, si
tendintelor pietei turistice nationale si internationale, care sunt mentionate in comunicatele
Organizatie Mondiale a Turismului;

- realizarea unei colaborari mult mai eficiente intre cadrele didactice de alte specialitati si
cele de specialitate, specializat in pregatirea studentilor pentru viitoarea profesie, astfel incat
caracterul de interdisciplinaritate sa se manifeste pregnant, fapt necesar pentru activitatea din
teren a absolventilor specialitatilor de turism;

- competentelor organizatorice si celor instructiv-metodice sd li se acorde o atentie
deosebitad 1n contextul in care acestea au un aport eficient in activitatea viitorului specialist din
turism in mod special pentru munca de teren;

- blocurile de competentd (ca urmare a desfasurarii stagiului de practica unde studentul
trebuie sa stie, sa poatd, sda detind), precum si Structura practicii instructiv-turistice pentru
formarea competentelor profesionale necesare viitorului specialist din domeniul turismului in
calitate de insotitor de grup pe traseu, ce au fost elaborate, vor constitui un ghid metodologic si
in procesul formarii continue a specialistilor in domeniul de specialitate;

- modelul competentelor profesionale ale viitorului specialist In domeniul turismului
obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice sa persiste in activitatea specialistului in intreaga
carierd profesionala.
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ADNOTARE
Lungu Ecaterina ,,Formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii
instructiv-turistice”: teza de doctor in stiinte ale educatiei. Chisinau, 2024.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
219 titluri, 173 pagini, dintre care 125 text de baza, 27 tabele, 27 figuri, 5 fotografii si 7 anexe.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 21 lucrari stiingifice.

Cuvinte-cheie: competente profesionale, turism, practica instructiv-turistica, studenti.

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoreticd, claborarea si evaluarea modulelor
experimentale pentru perfectionarea procesului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor institutiilor de invatamant superior de educatie fizica si sport in cadrul practicii
instructiv-turistice, ce vor asigura competitivitatea si insertia eficienta pe piata muncii.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza literaturii de specialitate privind formarea competentelor profesionale ale
studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

2. Determinarea componentelor structurale ale practicii instructiv-turistice, in vederea
imbunatatirii competentelor profesionale ale studentilor.

3. Elaborarea modulelor experimentale pentru activitatile practice de teren, necesare in
formarea competentelor profesionale ale studentilor in cadrul practicii instructiv-turistice.

4. Argumentarea experimentald a eficacititii implementarii  activitatilor practice
experimentale de teren in formarea competentelor profesionale ale studentilor pe parcursul practicii
instructiv-turistice.

Noutatea si originalitatea stiintificd constau in identificarea aspectelor esentiale ale
organizarii practicii studentilor din institutiile de invatamant superior de educatie fizica si sport, care
determind cerintele de implementare a modulelor didactice de formare si dezvoltare a
competentelor, prin elaborarea modelului competentelor profesionale ale viitorului specialist in
domeniul turismului, obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, fapt ce a contribuit la
eficientizarea pregatirii viitorilor specialisti.

Problema stiintifica importanta solutionatd in domeniul cercetarii constd in formarea
competentelor profesionale ale viitorilor specialisti in domeniul turismului, prin aplicarea modelului
competentelor profesionale obtinute in cadrul practicii instructiv-turistice, necesare pentru munca de
teren, fapt ce a condus la eficientizarea procesului de pregatire a acestora.

Semnificatia teoreticd a lucrdrii este determinatd de aspectele metodice si organizatorice,
justificate stiintific si experimental, ale procesului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor 1n cadrul practicii instructiv-turistice in institutiile de Tnvatdmant superior de educatie
fizica si sport, care imbunatatesc viziunile existente privind pregitirea profesionald a studentilor la
specializarile de turism.

Valoarea aplicativA a lucrarii este determinatd de capacitatea utilizarii modelului
competentelor profesionale ale viitorului specialist in domeniul turismului obtinute in cadrul
practicii instructiv-turistice, ceea ce poate marca demersul de formare a competentelor profesionale
ale studentilor, prin valorificarea activitatilor turistice in teren.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului si cerintele pentru formarea
competentelor profesionale in cadrul practicii instructiv-turistice, prin implicarea activa a
studentilor in planificarea, organizarea si desfasurarea activitdtilor practice de teren, au fost
implementate in Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport, precum si in alte institutii din
Republica Moldova.
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AHHOTANUA
Jlynry Exartepuna ,, @opmuposanue npogheccuonanbHvix KOMREemeHyuil y CmyoeHmaoe 6
PAMKaGX YUeOHO-mypucmuieckoil npaKmuKku”: JUCCePTANNA JOKTOPA eJarori4ecKux HayK.
Kumundy, 2024

CTpyKkTypa AuccepTanuM: BBEJCHHE, TPH TJIaBbl, OOIME BBIBOJBI M PEKOMEHIAIMU, Oubanorpadus
u3 219 HanmeHoBanwmii, 173 cTpaHull, U3 KOTOpbIX 125 cTpaHuIl OCHOBHOTO TEKCTa, 27 TabuuI, 27 PUCYHKOB,
5 dotorpadmit u 7 mpunoxkenuit. [lomydeHHbIe pe3yabTaThl OMyOIrKoBaHbI B 21 HayyHBIX paboTax.

KaioueBsble cjioBa: npodeccHoHaNbHBIE KOMIIETEHINH, TypU3M, y4eOHO-TYpHCTHYECKas MPaKTHKa,
CTYACHTHI.

Lenp muccienoBaHMsi: COBEPIICHCTBOBaHHWE Tiporecca (GOpMHUPOBaHUS — MPOodhecCHOHATBHBIX
KOMIIETEHIIUH Y CTYJIEHTOB BBICHINX MPO(HMIBHBIX y4eOHBIX 3aBEJACHHN B paMKaxX y4eOHO-TYpPHCTHYECKOM
MIPAKTHKH.

3agauu uccie0BaHuUSA:

1. Ananms crenuaiu3upOBaHHON JUTEPATYPHI IO (OPMUPOBAHHUIO TTPOPECCHOHATHEHBIX KOMITETEHITHHA
CTYJEHTOB B paMKax y4eOHO-TYPUCTHUECKOU MPAKTHKH.

2. BbIsBIeHHE CTPYKTYPHBIX COCTABIISIFOIIUX YUeOHO-TYPHCTHUECKON MPAKTUKH C IO YIyqIICHHUS
po(hecCHOHaTBHBIX KOMIIETEHIINH CTYACHTOB.

3. Pa3paboTka TpeOOBaHM K MPAKTHUECKOW NESATEIFHOCTH B peajbHBIX YCIOBHUIX, HEOOXOAUMON MpU
(dopmMHpoBaHUH MTPOPECCUOHATLHBIX HABHIKOB CTYJICHTOB B paMKaxX yueOHO-TYPHCTHYECKON MPAKTHKH.

4. DkcrepuMeHTanbHoe 000cHOBaHHE 3(P(PEKTUBHOCTH MPOBEICHHUS MPAKTHUECKUX MEPONPUSTHH B
peaNbHBIX YCIOBUSAX B Tporiecce GopMHUpOBaHUS MPOoheCCHOHATHHBIX KOMIIETCHIINI CTY/IEHTOB B paMKax
HWHCTPYKTUBHO-TYPUCTUYECKOH MPAKTUKH.

Hayuynasi HOBM3HA M OPUTHHAJIBHOCTbH WCCJAEIO0BAHHUS 3aKIIOYAIOTCS B BBISABICHHU KIFOUEBBIX
ACIEKTOB OPTaHW3alliW MPAaKTHKH CTYACHTOB BBICIINX Y4YeOHBIX 3aBeleHUI (hYU3NYECKOTO BOCIUTAHHS M
CTIIOpTa, OTPEAEISIONINX TPEOOBAaHUS 10 BHEIPEHHUIO yUEOHBIX MONYyJIEH 1O (OPMHUPOBAHHUIO M PA3BUTHIO
KOMIICTCHIIUH  TOCPEICTBOM  pa3pabOTKK  MoOJAEIH NPO(EeCCHOHATBHBIX  KOMIIETCHIIMH  OYIyIIero
CIEIMAIUCTa B OONACTH Typu3Ma, NPHUOOPETEHHBIX B pPaMKaX y4eOHO-TYPHCTUYECKOW NPaKTUKH, YTO
MIPHUBEIIO K MOBBIIIEHHUIO Y(h(HEKTHBHOCTH MOJITOTOBKHU Oy IYIINX CIIEITHATUCTOB.

Hayunas npoGiemMa BBICOKOIi 3HAYMMOCTH, pelIaeMasi B HCCJIEIOBAHHHM, COCTOHT B
(dopmupoBanun TpodecCHOHATBHBIX KOMIETEHIMNA OyIyIIMX CHENUAIUCTOB B O0JACTH TypU3Ma, IyTeM
MPUMEHEHUs] MOJIeNH MPO(EeCCHOHANBHBIX KOMITETEHIINH, TOMYYEHHBIX B paMKax y4eOHO-TYypHUCTHYECKOMH
NPaKTUKH, HEOOXOMUMBIX JUIsS MPOBEJIEHUS pabOThl B PEalbHBIX YCIOBHUSIX, YTO MPHUBEIO K MOBBIIICHUIO
3 pekTUBHOCTH UX MPO(HECCHOHATHLHON TOATOTOBKH,

TeopeTuyeckasi 3HAYUMOCTH PadOTHI ONpeelieHa HAYYHBIM U SKCIIEPUMEHTAILHBIM 000CHOBaHUEM
METOJUYECKHX ¥ OPraHU3aI[MOHHBIX AacleKTOB (OPMUPOBAaHUS NPOPECCHOHAIBHBIX KOMITETEHITHIA
CTYZICHTOB B paMKaxX y4eOHO-TYPHCTHUECKOW TPAKTHKH B BBICHIMX YYEOHBIX 3aBEACHHUSIX (H3MUECKOTO
BOCTIMTaHUS M CIIOPTA, KOTOPHIE YIIYUIIAIOT CYIMIECTBYIONNE KOHIENIIMHA O MPOPECCHOHAIBHON MOATOTOBKE
CTYACHTOB, CIICUATM3UPYIOLINXCS B 00IaCTH TypH3MA.

IIpukaagHoe 3HaYeHHe WCCIAETOBAHUS OIPEICISETCS BO3MOXKHOCTBHIO HCIIONB30BAHUS MOJICIH
npoQeCCHOHAILHBIX KOMITETEHIMIH Oyyliero creruanicTa B o0NacTy Typu3Ma, MOJYYEHHBIX B pamMKax
y4eOHO-TYPUCTUUECKON MPAKTUKH, YTO MOXKET OKa3aTh CYLIECTBEHHOE BIIMSHHE Ha pe3yJbTaThl Ipolecca
(dhopmupoBaHus NpodecCHOHATBHBIX HaBBIKOB CTYJEHTOB IIyTEM MPOBEACHUS TYPUCTHUECKUX MEPOIPHUITUI
B PEAITBHBIX YCIOBUSIX.

BHeapeHue Hay4yHbIX pe3yJbTaTOB. Pe3ynbraTsl MccieqoBaHUS U TpeOOBaHHA K (HOPMHUPOBAHUIO
npoeCCUOHANBHBIX KOMIETEHIMH B paMKax Y4eOHO-TYpUCTHYECKOH MpPaKTHKH, IIyTeM aKTUBHOTO
BOBJICYCHUS CTYJICHTOB B TUIAHMPOBAaHWE, OPraHU3AIMI0 W TPOBEJICHHE MPAKTHUYECKUX MEPONPHUATHI B
peaNbHBIX YCIOBHSX, OBUIM BHEApPEHB B paMKax o0pa3oBaTelpbHOro mpolecca B [ ocymapcTBEHHOM
YHHUBEpCUTETE (PU3MUECKOr0 BOCIIUTAHHS U CIIOPTa U B APyruX yueOHBIX 3aBeAeHusx PecryOianku Mongosa.
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ANNOTATION
Lungu Ecaterina ,, Training the students' professional skills in the instructive-tourism practice”:
PhD thesis in education sciences. Chisinau, 2024

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
references - 219 sources, 173 pages, of which 125 main text, 27 tables, 27 figures, 5 photos and 7
appendices. The obtained results are published in 21 scientific papers.

Keywords: professional skills, tourism, instructive-tourism practice, students.

The purpose of the research consists in the theoretical substantiation, elaboration and
evaluation of experimental modules for improving the professional skills training process of higher
education institutions of physical education and sport students within the instructive-tourism
practice, which will ensure competitiveness and effective insertion on the labour market.

Research objectives:

1. Analysis of specialized literature regarding the problem of training students' professional
skills in the instructive-tourism practice.

2. Determining the structural components of the instructive-tourism practice, in order to
improve the students' skills.

3. Elaboration of experimental modules for practical field activities, necessary in the training
students’ professional skills in the instructive-tourism practice.

4. Experimental argumentation of the effectiveness of implementing practical experimental
field activities in training students’ professional skills during the instructive-tourism practice.

The scientific novelty and originality consists in identifying the essential aspects of
organizing the students practice from higher education institutions of physical education and sport,
which determine the requirements for the implementation of didactic modules for skills training and
development, by elaborating the professional skills model of the future specialist in the field of
tourism, achieved within instructive-tourism practice, which contributed to the efficiency of the
future specialists training.

The important scientific problem solved in the researched field consists in training the
professional skills of future tourism specialists, by applying the professional skills model achieved
in the instructive-tourism practice, necessary for the field work, which led to the efficiency of their
professional training.

The theoretical significance of the work is determined by the methodical and organizational
aspects, scientifically and experimentally justified, the training process of the students’ professional
skills in the instructive-tourism practice within higher education institutions of physical education
and sports, which enhance the existing insights of the students’ professional training within tourism
specializations.

The applicative value of the work is determined by the ability to use in practice the
professional skills model of the future tourism specialist achieved within the instructive-tourism
practice, which can mark the approach of the students’ professional skills training within the
internships, by capitalizing on the tourism field activities.

Implementation of scientific results. The study results and the requirements for professional
skills training in the instructive-tourism practice, through the active involvement of students in
planning, organizing and carrying out practical field activities were implemented within the State
University of Physical Education and Sports, as well as in other institutions from Moldova.
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