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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Economia secolului XXI trece prin modificari si schimbari, similar proceselor si
tendintelor din perioadele anterioare, este afectatd si de fenomene economico-sociale si
educationale la nivel mondial. Efectele proceselor globale si dezvoltarea acceleratd a tehnologiei,
promoveaza paradigme inovatoare privind necesitatea capitalului uman si intdrirea pozitiei sale de
control in randul factorilor de decizie care in ultimii ani au sustinut factorii mecanici de productie
- industrie. Liderii politici gasesc o legatura stransa intre ritmul dezvoltarii tehnologice, ca
alternativa la capitalul uman, fata de baza vitalitatii, scopului si nivelului productivitatii angajatilor
ca factor de promovare a economiei si a calitatii vietii.

Prin urmare, importanta sa nu scade, in ciuda dezvoltarii accelerate a tehnologiei, ci,
dimpotriva, pozitia sa este intaritd. Cercetatorii economico-sociali marturisesc cd vitalitatea
interdisciplinard a capitalului uman, si mai ales abilitdtile diverse pe care le va dobandi prin
sistemele de invatamant, vor consolida si mai mult calitatea, fie ca este alimentat de tehnologie
(inteligenta artificiald), fie ca este produs singur. Aceste procese multianuale au condus economiile
lumii catre o cautare accelerata a capitalului uman productiv, care are capacitati competitive si
oferd un avantaj competitiv fata de ceilalti.

Liderii politicilor din tarile dezvoltate inteleg ca astdzi, un stat trebuie sa se bazeze pe
sisteme educationale inovatoare, de 1inaltd calitate, tendinte inalte in dezvoltare si
internationalizare. Accentul pentru aceasta ar trebui sd fie acordat in mod specific invatamantului
superior si sa fie un instrument politic care realizeaza nevoile economiei pe baza caracteristicilor
sale. Acest instrument politic este responsabil de aspectul de formare ca un raspuns la nevoile de
angajare, si este partener in aspectul comercial-economic, ca factor de directionare a importului si
exportului de capital uman profesional prin care se pot dezvolta relatiile economice internationale.
Pentru a promova capitalul uman in tara, factorii de decizie trebuie sa construiasca un sistem de
invatamant, bazat pe un serviciu educational de calitate, care isi stabileste ca scop factorul de
competitivitate care va contribui la schimbul de elevi. In plus, competitivitatea va intari atragerea
invatdmantului superior in tard si, ca urmare, vor veni studenti, cercetdtori si echipe academice,
care vor promova dezvoltarea relatiilor economice si internationale intre tiri. Cercetatorul,
conducatorul si membrul Ministerului Educatiei din Israel, doreste sa efectueze acest studiu pentru
a examina si analiza factorul de competitivitate in sistemele educationale din Israel, examinand in
acelasi timp aspectele internationale ale serviciilor sistemului.

Actualitatea si importanta cercetirii constd in analiza abilitdtilor competitive ale
sistemelor de Invatamant din Israel, cu accent pe centrele de formare a profesorilor, si in

examinarea tendintelor globale experimentate de sistemele de invatamant superior din intreaga
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lume. Prin urmare, cercetarea actuald se va concentra pe analiza caracteristicilor teoriilor
internationale de dezvoltare a competitivitatii in sistemele de invatadmant care existd de zeci de ani
si va fi posibil sd se gaseasca numitorul comun care se exprimad in elementele de excelenta
invatamant. Tendinta indica faptul ca in economia mondiala si moderna, dezvoltarea intelectuala
a capitalului uman capabil sa stapaneasca noi cunostinte contribuie la intarirea pozitiei unui stat
pe arena internationala.

Alaturi de analiza teoriilor actuale si a conceptelor cheie, va exista un esantion comparativ
a ceea ce se face 1n alte tari, o analiza a legislatiei si modelelor care implementeaza un nivel de
competitivitate si excelentd multidisciplinard si organizational. In continuare, cercetitorul va
continua sa construiascd un model de dezvoltare a excelentei care sd permita existenta unui sistem
multidimensional de dezvoltare a capitalului uman. Cercetatorul serveste ca manager de proiect si
marketing al unui Colegiu Didactic Sha'anan din Israel si, prin urmare, subiectul acestei cercetari
este aproape de el in toate modurile posibile si aplicabile.

Importanta cercetirii consta in faptul ca rezultatele acesteia vor fi utilizate de diferitii
factori de decizie din sistemul de invatamant superior si Colegiile Didactice din Israel si pot fi
potrivite si pentru sistemele de invatamant din alte tari. Rezultatul cercetarii va servi cercetatorului
in activitatea lui la colegiul de formare a cadrelor didactice si a Ministerului Educatiei ca lider al
unui program national de formare a cadrelor didactice in secolul XXI. Rezultatele cercetarii pot
avea un impact pozitiv asupra considerentelor privind deschiderea educatiei in Israel catre
tendintele de internationalizare, dezvoltarea relatiilor externe si cooperarea economicd si
comerciala a capitalului uman. Toate acestea pot crea o miscare de reforme necesare pentru a ridica
nivelul de competitivitate a invatamantului superior din Israel fata de tarile lumii.

Scopul cercetirii este de a propune sistemelor de invatamant superior din Israel, cu accent
pe centrele de formare a profesorilor si lectorilor, un plan strategic aplicat pentru valorificarea
capacitatilor competitive ale institutiilor. Acesta ar permite dezvoltarea capitalului uman, precum
politice internationale, modernizarea internationalitatii sistemelor de invdtdmant si contributia la
dezvoltarea economiei locale.

Scopul cercetarii Se concretizeaza in urmatoarele obiective:

(1) Explorarea abordarilor si teoriilor stiintifice, proceselor si modelelor de integrare in
invatamantul superior si sistemele de invatdmant din lume; (2) Trecere in revistd si analizad a

......

invatdmant in contextul relatiilor economico-internationale; (3) Analiza si intelegerea efectelor
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lume; (6) Analiza si sinteza strategiilor si solutiilor de imbunatatire a competitivitatii in sistemele
de invatamant superior si Colegiile Didactice din Israel; (7) Crearea unei abordari strategice a
dezvoltarii capacitatilor de comercializare a capitalului uman in Israel, cu influenta si aspectul
internationalizdrii sectoriale in sistemele de invatamant; (8) Dezvoltarea unei metodologii de
excelenta organizationald pentru evaluarea eficientei modelului international in sistemele de
invatamant, cu accent pe centrele de servicii pentru profesori, si procesul de integrare a sistemelor
israeliene in spatiul educational global.

Ipoteza cercetirii. Cercetatorul emite ipoteza ca modelul conceptual, care combina
caracteristicile internationalizarii cuprinzatoare a sistemelor de invatdmant din Israel, cu accent pe
sistemele de educatie a profesorilor si lectorilor, va duce la inflorirea si dezvoltarea invatamantului
superior in Israel si la consolidarea pozitiei sale profesionale si educationale in arena educationala
globala. Toate acestea vor pozitiona in mod coerent industria sistemelor de Invatamant ca o sursa
de atractie pentru capitalul uman de calitate, cu dezvoltarea unui spatiu educational multicultural
st international.

Originalitatea cercetarii si inovatiei stiintifice consta in propunerea unei schimbari
strategic-perceptive a conducerii educationale si politice cu privire la rolul si unicitatea sistemelor
de Invatamant din Israel, cu accent pe Invatamantul superior ca factor semnificativ si central in
promovarea capacitatilor de comercializare cu capitalul uman in Israel. Modelul teoretic propus,
care se bazeaza pe modelul EFQM (Fundatia Europeand de Management al Calitdtii), cu toate
componentele si caracteristicile sale, va oferi Consiliului pentru Invitimantul Superior din Israel
sisteme educationale de standarde internationale. Un astfel de proces va promova sistemele de
invatamant la tendinta de internationalizare, si dezvoltarea relatiilor economice cu tarile si vecinii
cu transparentd organizationala deplind, si comportament politico-economico-cultural care nu
exista astazi.

Valoarea aplicata a cercetarii. Procesul de cercetare si articole de opinie pe aceastd tema
au fost publicate in conferinte internationale, ziare economice din Republica Moldova si din
intreaga lume. In plus, doua articole de recenzie despre proiecte din domeniul cercetirii au fost
publicate in editii periodice ale Colegiului Sha'anan din Israel. Rezultatele cercetarii sunt aplicate
in institutiile de invatamant din districtul de nord din Ministerul Educatiei din Israel. Produsele
suplimentare sunt prezentate in aceasta perioada la sedintele colegiilor didactice si ale mediului

academic.



Rezultatele stiintifice ale cercetarii au fost publicate in 24 de articole stiintifice in reviste

economice. Ideile si rezultatele cercetarii au fost prezentate la 18 conferinte internationale.

CONTINUTUL TEZEI
Primul capitol, TEORII SI MODELE PENTRU DEZVOLTAREA

INTERNATIONALISMULUI SI COMPETITIVITATI INVATAMANTULUI SUPERIOR IN
ERA MODERNA, cuprinde cinci subcapitole, care se referd la adnotarea, analiza si prezentarea
literara a teoriilor, termenilor economico-sociali si educationali, modelelor si cercetarilor
anterioare. in teme similare de cercetare. In cadrul subcapitolelor, cercetatorul trece in revista
invatamantului superior in epoca actuald, sub influenta proceselor globale care incurajeaza, pe de
o parte, o tendintd de relatii internationale Intre tari si popoare. si, pe de altd parte, sd aprofundeze
competitivitatea. Capitolul merge intr-un proces coerent care incepe cu o analiza si un fructuos
discurs academic asupra istoriografiei si aspectelor teoretice ale dezvoltarii serviciilor si
institutiilor educationale, privind comertul cu capital uman ca factor cheie pentru dezvoltarea
relatiilor internationale si dezvoltarea economica locala [9; 11].

Termenii sunt analizati, revizuiti si prezentati de ganditori si cercetatori la nivel mondial si
permit cunoasterea locatiei nationale a serviciilor educationale, ca prezentand politica educationala
[8; 11; 16], evolutia tendintei de competitivitate in era globalizarii si internationalitdtii. in toate
domeniile economiei [21;22;26], dezvoltarea tendintelor inovatoare in lumea didactica, de la
schimbari fundamentale de paradigma in pedagogie la perspectiva viitoare asupra rolului institutiei
de invatdmant si a personalului didactic (tabelul 1.1 din teza). Cercetatorul continud si analizeaza
aspectele de conducere ale conducerii serviciilor de invatamant [8;9;31] si clarifica necesitatea
factorului de internationalitate in serviciile de educatie, In special in Invatdmantul superior, si
institute de formare a capitalului uman — personalul didactic [27;29;26;21].

Este o parte integrantd a unei paradigme inovatoare care observa serviciile educationale cu
o abordare interdisciplinard care conecteaza serviciile educationale, dezvoltarea capitalului uman
si relatiile economice internationale dintre tari. Revizuirea literaturii include o examinare a
termenilor, abordarilor si teoriilor din diverse perspective si un discurs academic fructuos si
deschis. In plus, competitivitatea intre institutii este atent observati deoarece afecteaza criterii
economice precum cresterea PIB-ului, statutul academic al institutiilor si impactul asupra
internationalitatii institutiei si a tarii [13;16]. In cadrul unei clarificiri si nomenclaturi refnnoite a

termenilor si teoriilor referitoare la competitivitate, internationalitate si capacitatea de a stabili



relatii economico-internationale, sunt examinati si termenii de bazd de marketing, prin marketingul
serviciilor educationale si al institutiilor de invatamant superior academic. Aceasta parte include o
explicatie a teoriilor de marketing ca cele 4 p. care au fost dezvoltate de-a lungul anilor pana la 8
p. si chiar la 12 p. ca urmare a importantei dezvoltarii capitalului uman intra-organizational si o
abordare reinnoita a locatiei clientilor.

In al doilea subcapitol sunt analizate legiturile inevitabile dintre factorul international din
domeniul economiei locale si efectul acestuia asupra sistemului de servicii educationale. Aici
cercetdtorul cautd sa prezinte teorii si mai ales tendinte contemporane care discutd despre
despre modul in care o institutiec de invatamant poate ,,prevala” asupra altei institutii, chiar si
asupra institutiilor de invatamant din alte tari. Declaratiile liderilor de opinie la nivel mondial in
marketingul educational, cum ar fi Trash, cercetdtorii Kireeva si altii, sunt analizate aici.
Experienta cercetatorilor si a expertilor in marketing educational din Europa oferd zece factori
principali care permit o componenta de competitivitate si internationalitate in institutii (asa cum
este prezentat in Anexa 1 la tezd).

Emerson, Ferreira & Gerson [8] definesc si competitivitatea care va stabili relatiile
internationale intr-o prismd economico-nationald care va sustine in cele din urma capacitatea
financiard a institutiilor si va creste beneficiul organizational si de imagine atat al institutiei, cat si
al statului. In etapa urmitoare a analizei teoretice, cercetitorul se concentreaza pe interactiunea
societatii. In aceastd parte a analizei literare, este subliniati criticitatea produsului brut local si
national (PIB; VNB). Termenii economici detaliaza capacitatea capitalului uman pentru produse
economice si servicii avansate care dezvoltd calitatea vietii cetateanului, si mai ales stabilitatea
tarii. Produsul local si produsul national (capacitatea de a exporta servicii, produse si capital uman)
vor extinde relatiile economice ale térii si vor permite o dezvoltare circulara a institutiilor de
invatdmant, in special a Tnvatamantului superior.

Cercetatorul prezinta cercetari empirice (2017) din Marea Britanie, care aratd o crestere
economicd ca urmare a deschiderii invatamantului superior cdtre competitivitate si
internationalitate. Sunt prezentate si procese similare din SUA [29]. Are cel mai mare numar de
studenti internationali si datoritd acestui lucru dezvoltd tehnologii avansate si un sistem de
cercetare care este printre cele mai avansate din lume. Aceste tari se asigura ca pastreaza o politica
educationald avansatd si creeaza interrelatii Intre nevoile economice si realizarea acesteia in
dezvoltarea capitalului uman pentru a se integra in forta de munca ocupationald. Tabelul 1.2 (in

tezd) prezinta produsele investitiei in educatie si influenta acesteia asupra produsului brut produs
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de acest capital uman. Constatdrile din anii 2015-2021 sunt prezentate comparativ aici, la fel si
analizele sale inductive si deductive. Tarile prezentate sunt Australia, Israel, Italia, Romania,
Ucraina si Republica Moldova. S-a gasit o corelatie directd intre cheltuielile pentru educatie si
cresterea produselor locale. Concluzia cercetarii, aspectele teoretice precum teoriile si modelele,
inclusiv comparatiile intre tari, este cd dezvoltarea abilitatilor de capital uman este cheia
prosperitatii economice 1n epoca actuald, precum si posibilitatea relatiilor economice
internationale, atat pe nivel academic-pedagogic-cercetare si relatii economice bazate pe cooperare
intre tari. In acest scop, cercetitoarea prezinta exemple ale incercirilor existente in statul Israel in
articolul sau ,,Factori critici pentru sistemele de invatamant superior de succes” [30]. Tabelul 1.4
(in tezd), care a fost editat de cercetatorul [34], prezintd o abordare holisticd a cartografierii
»cheilor de excelenta” care pot conduce capitalul uman sa reuseasca. partea a treia a capitolului
prezinta impactul internationalitatii asupra serviciilor educationale si pasii care promoveaza
economia si educatia si implementarea acesteia In unele tari. in acest scop, cercetatorul detaliaza
si analizeaza modele globale cunoscute si de incredere pentru a conduce organizatiile educationale
catre excelenta.

Aici sunt prezentate si analizate si opiniile cercetdtorilor si liderilor de opinie asupra
problemelor organizationale [8;10;1]. Importanta modelelor care promoveaza excelenta
organizationald care poate fi folositd ca un avantaj competitiv fata de alte organizatii si un factor
cheie de diferentiere competitiva fata de alte institutii, atat din tara, cat si din afara tarii, sunt
prezentate si revizuite In acest subcapitol. Factorul de excelenta, asa cum este prezentat de
cercetdtoare in articolul ei ,,Implementarea modelului EFQM®© in sistemul educational israelian”
[33] intareste substantial capacitatea organizatiei de a atrage audiente si, pe de altd parte, de a
dezvolta capitalul uman care va fi prioritizat in integrarea in organizatii din afara tarii, care pot
promova relatiile economice internationale. Principalul model prezentat in teza este modelul
european - EFQM care este recunoscut si acceptat de Uniunea Europeana. Sunt prezentate si
detaliate modelul (Figura 1.2) si procesul metodologic de urmat in vederea imbunatatirii sistemului
organizational, institutia de Tnvatdmant in acest caz. Acest model urmareste sd se concentreze pe
diverse aspecte organizationale, inclusiv capacitatea de conducere, strategia organizationala,
capitalul uman (inclusiv clientii), resursele si produsul secundar - serviciul sau produsul produs in
organizatie, care in aceasta teza este serviciul educational [27; 13].

Pentru a prezenta o aplicare a modelului, cercetatorul prezintd in urmadtoarea parte a
Marketingul Institutiilor de Invatamant din Israel, in care sunt prezentate toate caracteristicile de

reglementare ale sistemului de invatdmant israelian. sunt prezentate mai intai, iar apoi cercetatorul
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trece In revistd sistemul organizational-constitutional care este responsabil de dezvoltarea
capitalului uman, care sunt colegiile de formare a profesorilor si lectorilor. Structura sistemului
din Israel este problematica si include o relatie de neinteles intre statutul Consiliului pentru
fnvatamantul Superior (CIS) si Ministerul Educatiei (ME). In fata acestor doua organe statutare se
afla si comisia de planificare si bugetare a Ministerului Educatiei, care dirijeaza investitiile in
educatie si institutii. Aceastd complexitate administrativd creeazd o presiune organizationald
enorma asupra institutiilor de formare a capitalului uman si, prin urmare, dezvoltarea institutiei si
deschiderea paradigmei administrative spre internationalitate sau competitivitate este lenta,
irelevantad pentru secolul XXI, iar In comparatie cu tarile dezvoltate, este considerata slaba si
neprofesionala. [5].

Ilustrarea si prezentarea problemei aratd ca colegiile de predare sufera de lipsa unei strategii
reale de management pentru formarea capitalului uman in Israel, rezultat care dduneaza calitatii
formarii, calitatii celor implicati in procesele de predare si, prin urmare, este rapid si rapid. un
singur sens spre mediocritate [24; 22]. Tabelul 1.6 prezinta o scadere a numarului de studenti pe
parcursul anilor 2017-2021 in majoritatea colegiilor de formare a personalului didactic.
Explicatiile date de cercetatori si factorii de decizie [1; 8] nu oferd o solutie adecvata la aceasta
problemd. Primul capitol se incheie cu concluziile care rezumd subiectii revizuirii in sapte
concluzii in care cercetdtorul interpreteaza continuturile prezentate.

Al doilea capitol intitulat METODOLOGIA SI PROCESUL DE CERCETARE IN TEZA
include patru subsectiuni care prezinta in detaliu, instrumentele de cercetare utilizate in teza
incluzand justificari. Procesul metodologic este prezentat pornind de la formularea temei de
cercetare, prin procesul de colectare a materialului si prezentarea acestuia conform tezei, a
cerintelor academice si administrative ale Agentiei Nationale a Moldovei - ANACEC, si a
cerintelor Universitatii de Stat - USM. . Capitolul incepe cu o analizd a titlului cercetarii, a
componentelor sale si a relevantei metodologice pentru explorarea subiectului. Printre altele,
culturile care au influentat structurile educatiei in Israel, institutiile sale si abordarile manageriale
ale disciplinei managementului capitalului uman in Israel sunt examinate dintr-o perspectiva
istoriografica. In continuare, capitolul descrie si analizeaza extinderea sistemului impreuni cu
accelerarea tendintei de adoptare a regulilor de piata si de concurentd (locale si globale), care au
determinat schimbari in politicile de bugetare a institutiilor; Cum a crescut dorinta de a eficientiza
st de a reduce cheltuielile publice pentru invatdmantul superior, proces care a obligat institutiile sa
caute surse suplimentare de venit. Activitatea academica, inclusiv cercetarea de baza, a fost

orientata catre adoptarea unei abordari utilitariste. In cadrul cercetarii si intentionand sa examineze
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doreste sa ilustreze cd In acest studiu se va desfasura un proces structurat si profesional care va
incerca sa ajunga la nivel academic-economic - perspective de marketing care vor contribui la
lumea stiintei academice in acest context.

Procesul si metoda de cercetare in cercetarea curenta. Prima parte a cercetarii este o
analiza ampla si profundd a literaturii de specialitate in tema serviciilor de educatie din
invatamantul superior din Israel, sub aspectul economic — managerial — de marketing. Datorita
pozitiei sale actuale, cercetatoarea concentreaza cercetarea pe institutele academice de formare a
cadrelor didactice. Cercetatorului 1 sa cerut sd rasfoiasca o cantitate mare de articole de cercetare
si profesionale pentru a ajunge la definitiile si descrierile necesare pentru tendinte, evenimente si
date. Cercetatoarea si-a integrat constant opinia in fiecare etapa si chiar a legat-0 de un articol pe
care l-a scris pe subiectul discutat. Cercetdtorul a observat cu atentie lacunele si golurile din
literatura de cercetare existenta si a cautat modalitati practice de a descrie controversele din
domeniu si problemele pe care cercetarea nu le-a examinat inca in profunzime [32; 34]. Revizuirea
literaturii se ocupa in principal de informatii obiective; de aceea, cercetatorul a incercat sa tina
deoparte opiniile personale ale cercetatorilor, biografia sau cercetérile Tn domeniu si s-a abtinut sa
aduca agende ale savantilor care 1-au prezentat unilateral. Primul capitol incepe cu o trecere in
revistd cuprinzatoare a metodelor clasice de predare si a marii schimbari prin care a trecut,
invatdmantul superior in lume si in Israel si trecerea in revistda a componentelor si factorilor
business-marketing-economici din invatdmantul superior. A treia parte a cercetdrii analizeaza
tendintele, schimbarile, modelele si metodele de lucru utilizate in lume In Invatdmantul superior si
formarea profesorilor in mai multe tari si in Israel. Capitolul aduce analize comparative ale
pregatirii cadrelor didactice, salariului si conditiilor de munca, contributia la economia locala si
nationald (PIB, VNB), investitiile tarii in bugetul pentru invatamantul superior si date care indica
existenta modelelor de succes de management al invatamantului superior in acele tari. in plus,
existd o discutie si o analiza a datelor despre statutul din Israel, inclusiv probleme similare care
apar in alte tari. Apoi se prezintd problematica comparatiei constatdrii si marile decalaje in
investitiile de stat, precum si in prioritizarea domeniului ca parte a unei politici bugetare generale.
In plus, problema procesului de formare a profesorilor din Israel este examinati profund, inclusiv
motivele, considerentele personale si examinarea statutului national al profesorilor.

Capitolul foloseste un chestionar de sondaj care prezintd nivelul de satisfactie a 150 de
studenti din trei colegii didactice. Itemii chestionarului au abordat diverse aspecte ale serviciului
educational pe care il primesc, precum si componenta de excelentd organizationala,
internationalitatea si competitivitatea intre colegii, metodele avansate de predare, ocupatia viitoare

si deschiderea lor catre internationalizare. Cercetdtorul construieste un plan strategic pentru
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.......

statistice folosite de cercetator includ analiza grafica, analiza comparativa a datelor pe o linie
temporald (pand la 10 ani) si analiza tarilor cu caracteristici demografice-culturale-economice
similare. De asemenea, sunt utilizate instrumente statistice precum ANOVA si testul T. Toate
sursele de informatii sunt de incredere si aflate sub control international - UNESCO, Banca
Mondiala, OCDE, Birourile Nationale de Statistica.

Partea a patra incepe cu modelele internationale existente in alte tari unde existd un
mecanism guvernamental care gestioneaza rational si cu excelentd organizationala invatamantul
superior in general si problematica formarii cadrelor didactice 1n special. Cercetatoarea solicitd in
acest capitol sa ofere, din experienta sa, un model de excelentd organizationala care a fost aplicat
in managementul invatamantului superior, punand accent si concentrandu-se pe institutele de
formare a profesorilor din Israel. Ultima parte a cercetdrii trateazd capitolul concluzii si
recomandari, in care toate partile exprimate sincron ca concluzii care incruciseaza informatiile
teoretice din capitolul de revizuire cu datele actualizate din analiza partii a doua. Toate concluziile
sunt integrate in partea de recomandari care exprima recomanddrile aplicate catre ministerul
educatiei, consiliul Invatamantului superior, institutele de formare a cadrelor didactice si
personalul universitar interesat de integrarea cu succes a programului de excelenta organizationala.

Cel de-al treilea capitol intitulat ANALIZA COMPONENTELOR
INTERNATIONALISMULUI SI COMPETITIVITATEA SERVICIILOR DE EDUCATIE IN
ISRAEL trateaza o analizd aprofundata a serviciilor educationale din Israel si a liniilor de politica
si a strategiei nationale de gestionare a intregii discipline educationale. De dragul unei comparatii
mai tarziu in capitol, cercetatorul trece in revistd modele de succes de management al politicii
educationale care leagd esenta si rolul sistemului educational de produse economice, precum si
existenta aspectelor internationale, competitivitatea si deschiderea catre abordari si acceptarea
ideilor din alte tari [19]. lata exemple din Germania (Figura 3.1 in tezd), Regatul Unit (Figura 3.2
in teza) si SUA (Figura 3.3 in teza). Tabelul 3.1 (in tezd) rezuma procesele de cartografiere a
costurilor si de formare a capitalului uman, cu accent pe cheile de formare ale populatiilor tarii
pentru a se conforma cu standardizarea adecvata nevoilor economiei locale, precum si relevanta
in infiintarea internationala. relatiile economice cu alte tari [21]. In continuare, salariile cadrelor
didactice sunt analizate comparativ pentru a identifica diferentele dintre tari in ceea ce priveste
capacitatea acestora de a atrage capital uman de calitate capabil sa conduca si sa formeze noi
generatii de capital uman pentru provocirile secolului XXI. Incepand cu subsectiunea 3.2,

cercetatorul se concentreaza pe ceea ce se intampla in Israel. In cadrul subsectiunii sunt comparate
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diverse criterii de costuri financiare, o examinare a avantajelor si dezavantajelor rutelor, cu dorinta
de a gasi motivul lipsei de competitivitate intre institutiile academice.

Tabelul 3.3 (in teza) aratd unul dintre motivele principale, care este politica de bugetare a
guvernului pentru institutiile cu impact mare, care n esenta face ca o astfel de metoda de bugetare
sa fie inutila pentru competitivitate si o nevoie reala de excelentd organizationald. Motivul pentru
aceasta consta 1n faptul ca statul finanteaza in medie peste 50% din costurile institutiilor si, prin
urmare, nu trebuie sa va faceti griji prea mult cu privire la excelenta organizatorica a acestora.

Un cercetator israelian in politici educationale pe nume Yizhar Opltalka [22; 23], sustine ca
institutiile nu fac deloc efort pentru a atrage studenti catre ele si, cu siguranta, nu sunt deschise
concurentei cu institutiile din intreaga lume, deoarece sunt protejate si sustinute financiar de stat.
Si mai grava este situatia colegiilor de predare, intr-unul dintre care este angajat cercetdtorul
(Colegiul Sha'anan din Haifa). Ca urmare a lipsei de deschidere si de fapt a ,,degenerarii”
organizatiilor universitare, acestea nu sunt atractive, iar multi candidati se transfera la studii in
cadrul colegiilor si/sau universitatilor nationale (graficul 3.4 din teza).

Acest proces de declin duce la faptul ca invatamantul superior din Israel se gaseste irelevant
pentru multe audiente din interiorul tarii (si cu sigurantd pentru studentii internationali) si, prin
urmare, aproximativ 14.000 de studenti israelieni in medie se trezesc sa studieze in afara granitelor
Israelului (graficul 3.5 in teza). Motivele plecarii, conform Ronen [24] includ o combinatie de
factori prezentati in Tabelul 3.4 (in teza). Acesti factori vor include motive sociale - economico -
ocupationale - personale. Detaliile motivelor pentru aceasta sunt detaliate si ridica intrebari atat la
nivel national, cét si la nivel privat, de ce merita studiat in interiorul granitelor tarii. Problema este
clara, potrivit Nachmias [19], ca nu exista nicio sansd de extindere a relatiilor economice
internationale, in procesul de exod al creierelor ca urmare a irelevantei invatamantului superior.

O serie de institutii de invatamant superior, care sunt gestionate cu initiativa locald, reusesc
semne de organizatii de afaceri si prezinta planuri de marketing existente (Tabelul 3.5 din teza).
Aceste institutii urmeazd programe de marketing (Tabelul 3.6) pentru a atrage studenti locali si
internationali. De asemenea, se asigura ca gestioneaza relatiile academice, bazate pe cercetare si
activitati economice in multe domenii [5; 18].

Colegiile didactice, ale caror convingeri despre formarea capitalului uman in Israel nu sunt
mentinute din punct de vedere administrativ si organizatoric si, prin urmare, statutul lor este in
scadere an de an, pas care duce la reducerea si inchiderea colegiilor (Figura 3.7 din tez3). In a doua
parte a capitolului 3, cercetatorul analizeazd motivele lipsei de internationalitate si competitivitate

si prezintd posibile modele care pot constitui o baza profesionald pentru rezolvarea problemei si
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determinarea unei strategii inovatoare. Folosirea modelului de peste (Figura 3.8 din teza) arata ce
se Intdmplad in raionul de nord al Ministerului Educatiei unde sunt implementate programe de
excelenta organizationald care aduc o abordare inovatoare, holistica, care conecteaza abordarea
nevoii de formare a capitalului uman de calitate, cu un cultura organizationald deteriorata care are
nevoie de schimbare imediata. Exemplul prezentat aratda Colegiul Oranim intr-un plan de lucru
pentru Tmbunatétirea sistemului de servicii educationale din 2016. Planul de lucru aratd o crestere
in fiecare parametru posibil al serviciului educational, iar mii de absolventi ies la angajare.

Un alt exemplu este implementarea modelului Fundatiei Europene pentru Managementul
Calitatii (EFQM). Ca parte a implementarii modelului, a existat o schimbare generala a perceptiei
cu privire la modul si esenta formarii capitalului uman in Israel, incepand de la varste tinere
(sistemele de invatdmant ale tinerilor studenti) pana la institutiile de Tnvatamant superior (colegii
si universitati). . Pe parcursul procesului, problemele legate de deschiderea serviciilor educationale
la influenta si intrarea partilor internationale, expunerea la continut international si nevoia
nationald de stabilire a legaturilor pe care se vor baza programele educationale (cum ar fi cu
Finlanda, Grecia, Italia). , Germania) si apoi pe baza cooperarii economice (SUA, Canada, China
si India) au venit in discutie. Un program suplimentar este programul REGEV (Figura 3.9 din teza)
care pledeazd pentru formarea acceleratda a liderilor remarcabili din domeniul educatiei, care
solicita integrarea lor in pozitii cheie (predare si cercetare) in scopul promovarii populatiilor si a
capitalului uman [18]. Urmatoarea parte a capitolului abordeaza latura de cercetare care ar trebui
sa sustina concluziile si recomandarile tezei. Acest studiu s-a bazat pe un chestionar de ancheta
cantitativa distribuit la 150 de studenti din 3 colegii diferite, populatia esantionului fiind selectata
aleatoriu, cu conditia ca acestia sa fie studenti in colegii de predare. Chestionarul de sondaj a
constat din 43 de intrebari, dintre care unele sunt demografice si abordeaza cele mai multe aspecte
pedagogice si organizationale si examineaza in principal perspectivele studentilor si posibila
audientd a fost ales datoritd conexiunii directe pe care candidatii (studenti profesori) o au cu
procesul de formare a capitalului uman din Israel - studenti din invatamantul superior. Cele doua
concluzii principale care reies din rezultatele cercetarii sunt:

1. Existd un decalaj semnificativ in Intelegerea economicd a predarii studentilor israelieni in
ceea ce priveste mobilitatea internationald, competitiva, academica si globalizare. Studentul
mediu nu este deloc constient de competitivitatea institutiilor academice si va alege un loc
de studiu doar pe baza consideratiilor de comoditate (locatia geografica).

......

pe de altd parte exista dorinta de a studia continut de competitivitate internationala, de
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marketing si inter-organizationald. Colegiile de predare nu sunt in contact academic cu alte
tari si nu existd un proiect precum schimbul de delegatii, studii semestriale prin ERASMUS
sau schimbul de facultate.
Constatarile capitolului 3 au fost rezumate in subsectiunea unei concluzii (subcapitolul 3.4).
In cel de-al patrulea capitol intitulat IMBUNATATAREA COMPETITIVITATII
INTERNATIONALISMUL SI MARKETINGUL SERVICIILOR EDUCATIONALE IN
internationalitatii ca factor cheie pentru dezvoltarea capitalului uman. In acest capitol, cercetatorul
S-a concentrat pe o propunere strategicd, interdisciplinara, care poate aduce Statul Israel la
standardizarea serviciilor educationale similare modelelor de succes din alte tari. Capitolul incepe
cu o subsectiune care prezintd modele de succes si modalitati de a face fatd proceselor care
caracterizeazi o societate in schimbare (subcapitolul 4.1 din tezd). In aceasti sectiune sunt
prezentate modele existente in Singapore, unde a avut loc o transformare semnificativa in modul
in care statul/republica a ridicat esenta educatiei, si a adus statul in prim-planul actiunii globale la
fiecare scara pedagogica si de formare. Ca parte a schimbdrii, statul a majorat drastic cheltuielile
nationale pentru educatie (Figura 4.1 din teza) [18]. Aceastd cheltuiala explica in multe feluri
cresterea produsului brut al tarii. Aceasta crestere a adus invatamantul superior din Singapore la o
stare de exod de creiere foarte scizut si, pe de alta parte, o crestere a cererii de studii din partea
studentilor internationali. Mai mult, tot mai multe tari doresc sd colaboreze cu Singapore in
domeniile tehnologiei si medicinei [21]. O a doua tara al carei model a fost revizuit este Finlanda,
cunoscutd pentru sistemul sau de invatdmant avansat si inovator, fata de o economie stabild, cu un
produs intern si brut ridicat, si mai ales un nivel ridicat de productivitate a capitalului uman care
lucreaza acolo [26].
Guvernul finlandez implementeaza o strategie de excelenta in toate serviciile educationale.
Ei inteleg ca tara trebuie sd inceapa excelenta organizationald a culturii de la scoala elementara
pana la procesul de Invatamant superior. Acesta este motivul pentru care Finlanda are unul dintre
cele mai de succes sisteme de invatamant. Autorul tezei observa ca Finlanda nu are un procent
mare de studii superioare absolvite. Deci, cum devin impreuna? Potrivit Ministerului Educatiei din
Finlanda, rezultatul procentului somajului este cel mai bun raspuns pentru toate cifrele si
cercetatorii. Guvernul din Finlanda a inceput cu ani in urma cu Politica Economica - Fiscala
stabilizeaza economia si societatea (relatiile de muncd) din tard. Datele de satisfactie si prosperitate
economicd, indica faptul ca statul vizeaza procesul de educatie, In functie de cerintele de angajare
(prezente si viitoare) ale economiei economico-ocupdrii fortei de munca. Pentru acele politici

strategice de implementare, ministerul se concentreaza pe acele criterii:
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1. Capacitatea de angajare. Institutiile de invatamant superior din Finlanda au fost
incurajate institutiile academice de nivel superior sd coopereze cu piata muncii $i cu
intreprinderile. Una dintre aceste cooperari obiective este asigurarea faptului ca studiile si
diplomele sunt relevante pentru piata muncii. Multe dintre programele de studii in
continuare vor include practica obligatorie in intreprinderi in programele lor de studii. In
plus, institutiile de invatamant superior dispun de servicii de recrutare de la facturile
relevante. Existd servicii comune de recrutare atat pentru universitdti, cat si pentru
politehnice. Ambele sisteme academice au portaluri unde utilizatorii pot gasi informatii
despre diplome si calificari, planificarea carierei si aplicatii de redactare.

2. Competitivitate pentru excelenti organizationali in sistemul de inviatamant general -
De la gradinitd pana la universitate. Potrivit lui Sahlberg [26] ,, Politica educationala din
tara se imbina cu alte politici sociale, firesc si cu politica politica generala. Pentru
stabilirea legaturilor intre procesele de dezvoltare internationala a proiectului §i
absolventi, este recomandabil. sa utilizeze managementul calitatii sistemului”. Declaratiile
scrise de Sahlberg [26] au facut o reprezentare a politicii strategice pentru procesul
educational din Finlanda. acest drum lung aduna intregul sistem educational pe o singurd
pista. Incepe cu cel mai mic copil din gradinita si este insotit profesional pana la sfarsitul
invatdmantului superior (academic sau profesional). Cercetator in domeniul educatiei din
Finlanda a realizat, in cartea sa [14], a creat un model pentru Ministerul Educatiei din
Finlanda (Anexa 5 la teza) care a fost adoptat de guvernul finlandez si functioneaza in
prezent sub acest model.

3. Internationalitatea. Guvernul finlandez se concentreaza pe capacitatea internationala.
Din informatiile de date din ministerul national al educatiei din Finlanda, mobilitatea
internationale a invatamantului profesional sunt principalele tinte ale planului strategic
anual de imbunatitire a sistemului de invatamant. Noua reformd ar trebui sa ridice
invatdmantul profesional superior la un nivel superior de rezultate, cuprinzand un sector
nonuniversitar la egalitate cu sectorul universitar. Inseamna ca guvernul finlandez a gasit
corelatia si combinatia dintre capacitatea internationald a procesului de invdtdmant si
statutul de ocupare a pietei locale. Cu toate acestea, diferenta dintre invatamantul academic
si cel profesional a fost subliniata in fiecare pas al planului strategic. Finlanda nu este prima
tard care a inteles avantajul competitiv al internationalismului.

Figura 1 va ilustra rezultatele unei politici intelepte, economice si unice de internationalizare in

gama de studenti internationali care vin sa studieze in Finlanda (intre anii 2013-2020).
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Figura 1. Cresterea studentilor internationali in Finlanda si procente de studenti locali
2013-2020
Sursa: realizata de autor din sursa [3, 20]
Trebuie remarcat faptul ca, potrivit unor surse economice de incredere, inclusiv Biroul

Central de Statistica al Finlandei [3], si sursele guvernamentale [21] deschise la elementul
international, deschiderea concurentei intre institutiile academice a dus si la cresterea economica
a fortei de munca si a productiei. sectoare care nu au prosperat inainte de noile orientari strategice
de politica [26]. In cazul Canadei, procesul de parghie economico-educativi care include
managementul international si deschiderea catre competitivitate a produs realizari si statut
international impresionante si stabile.

Statul Canada a avut o performantd puternica in ceea ce priveste serviciile de invatamant
superior si dezvoltarea competentelor de multi ani, chiar mai mult decat SUA. In ceea ce priveste
masurile cheie, tara se afla aproape de varful serviciilor educationale in clasamentele internationale
st satisfactia din partea sistemului educational. De asemenea, au canadieni inalt calificati care
contribuie la prosperitatea economicd, inovatia sociald si bundstarea politicd si comunitara.
Autorul analizeaza datele de la ministerul educatiei si observa ca peste 51% dintre canadieni detin
o acreditari universitare sau de colegiu, fatd de o medie OCDE de 32%. Alti 12% detin certificate
profesionale. Adultii canadieni obtin performante egale sau peste media OCDE in ceea ce priveste
competentele de alfabetizare si de rezolvare a problemelor, iar tinerii de 15 ani, viitorii absolventi
de universitati si colegii si meseriasi calificati se situeaza aproape de top la scorurile PISA la citire,
matematica si stiinte. Ce strategie de implementare dezvolta serviciile educationale din Canada?

Potrivit ministrului Diversificarii Comertului International, succesele lanseaza noua
Strategie Internationala de Educatie (SIE), Building on Success, in colaborare cu colegii de la
autoritdtile pentru ocuparea fortei de munca si dezvoltare sociala din Canada si pentru Imigrare,
Refugiati si Cetatenie Canada. Tnseamna cd guvernul canadian conecteazd succesul serviciilor
educationale cu mediul economic din Canada. Figura 2 ilustreazd beneficiile economico-

educationale care contribuie la dezvoltarea capitalului uman local si la promovarea intereselor
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internationale prin deschiderea institutiilor academice catre o educatie de calitate accesibila pentru
studentii internationali. Rezultatul acestor pasi a condus economia canadiand la cresterea

produsului brut.
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Figura 2. Influenta studentilor internationali asupra PIB-ului in Canada 2012 - 2020
Sursa: realizata de autor [2]
Din constatérile prezentate in figura de mai sus, identificam si un fenomen pozitiv de crestere

a formarii tertiare, care include educatia academica si/sau formarea profesionald pentru
profesionistii tehnici care contribuie si la produsele si serviciile tarii. O alta tara pe care
cercetatorul a ales sa o prezinte este Republica Moldova.

Sistemul de invatimant superior din Moldova. Republica Moldova este cunoscuta de multi
ani prin puterea de a face fata problemei dezvoltarii capitalului uman si economiei locale.
Republica a inteles deja cu ani in urma ca trebuie sd aiba grija de sistemul de servicii educationale
care sa sustind nevoile economice ale statului, iar una dintre cele mai semnificative caracteristici
este crearea unei relatii economice cu alte tari [17; 28]. Prin urmare, investitiile si imigratia
investitorilor internationali au fost schimbate cu ani in urma, iar guvernul nu limiteaza si explica
investitorilor cd nu este nicio problema sa-si integreze investitiile in Reptiblica Moldova, in toate
activitdtile de afaceri, atata timp cit nu contravine prevederilor. interesele securitdtii nationale,
legislatia anti-monopol, normele de protectie a mediului, sdnatatea publica si ordinea publica. Prin
urmare, Fondul Monetar International [12] raporteaza de la inceputul anului 2015 o crestere a
investitiilor straine relativ de succes.

Potrivit lui Tade [28], politica de imigratie s-a bazat pe principiul ,,imigratie — economie si
securitate”. Msneaga adauga cd una dintre primele reguli adoptate a fost legea ,,ocolirii imigratiei”,
care urmarea sa facad fata imigratiei ilegale masive din alte republici post-sovietice. Apoi, multa
vreme, autoritatile moldovenesti nu au acordat o atentie reala imigratiei, pentru ca erau putini
imigranti, iar subiectul era irelevant in opinia publici nationala. In efortul lor de a solutiona

problemele tot mai mari de pe piata nationalda a muncii a republicii, autorititile moldovenesti
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incearca sa directioneze imigratia spre dezvoltarea economiei si a tarii, actionand dupa principiul
»imigratie — dezvoltare”, astfel incat sa dezvolte un sistem de invatdmant international, avansat,
care este un factor principal in dezvoltarea relatiilor internationale. Ei fac totul in cooperare cu
organizatiile internationale si cu ajutorul Uniunii Europene. Moldova face pasi reali pentru
unificarea politicii moldovenesti cu cea europeana si a reusit ca pana in iunie 2022, Moldova sa se
uneasca cu Uniunea Europeand (din cauza crizei Rusia — Ucraina). Republica a inteles ca, pentru
a atrage capitalul uman, trebuie sd-si imbunatateasca si sa dezvolte sistemul de invatdmant superior
si sd faca din el un centru international de educatie. Spre deosebire de anii precedenti, accentul nu
se mai pune pe dezvoltarea economica, ci pe capitalul uman - cetateni, de unde accentul pus pe
sistemul de educatie si formare.

In cadrul programului 2030, restructurarea prin fuziunea (absorbtia) a unor institutii din
domeniile educatiei, cercetarii si inovarii si modificarea unor decizii de guvern din 7.22. A fost
emisa o lege privind institutiile de invatimant superior, cine se va uni cu cine si in ce conditii. In
lege se face referire la institutiile primitoare ca noi persoane juridice care vor fi reorganizate [17].
Inclusiv prin absorbtia institutiilor publice de cercetare si inovare si va asigura pana la data de
12.2023 pastrarea structurii organizatorice de cercetare autonoma pentru fiecare institutie publica
de cercetare si inovare care este partial absorbitd. Drept urmare, programul strategic ofera cadru
interdisciplinar atat implementarii agendei 2030, cat si acordului de unire cu Uniunea Europeana.
In 2020, Moldova a prezentat prima sa revizuire nationali voluntari privind implementarea
obiectivelor de dezvoltare durabild ca parte a Forumului Politic la Nivel inalt (FPNT) pentru
obiectivele de dezvoltare durabila ale ONU. Urmatoarele constatari in cifre indica faptul ca
republica este pe directia cea buna. Figura 3 prezinta evolutia produselor nationale in comparatie

cu scaderea procentului somajului
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Figura 3. Procentul de someri in comparatie cu Produsul Intern Brut (PIB - USD) al
Moldovei 2000-2025*
Sursa: realizata de autor [5]

19



Cercetatorul identifica in figura o crestere continud si consistentd a produsului national si o
scadere a procentului de someri. Aceste date sunt in concordantd cu cresterea consistentd a
numarului de studenti internationali care vin in Moldova (Figura 4.10 din tezd), pentru realizarea
strategiei planului ,,Moldova 2030, care indica necesitatea competitivitdtii in institutia de
invatdmant, deschiderea catre internationalitatea (investitii internationale) si stabilirea relatiilor
internationale bazate pe cooperare economicad. Subcapitolul 4.2 prezintd planul strategic al
cercetdtorului privind solutiile propuse pentru Israel. Dupa ce a aflat despre modele de succes si
despre o tard care face fatd cu succes, in ciuda dificultatilor, precum Republica Moldova, se solicita
un plan de solutie pentru Israel.

Ideile pentru reinnoire a politicii sistemului de invatamant superior, care se bazeaza
pe urmatoarele caracteristici strategice:

Functionarea mecanismului. Managementul operational va continua sa fie condus de
Consiliul pentru Invatimantul Superior, iar ,,functionarea si implementarea” va rimane pentru
Comitetul de planificare si buget (asa cum exista in prezent). Singura schimbare semnificativa va
fi implicarea mai mare a autoritatilor locale care vor trebui sa fie implicate in procesele institutiilor
lor.

Politica de bugetare — o schimbare substantiald a metodei de bugetare pentru institutiile de
invatdmant superior. Principiul de conducere se bazeaza pe reducerea bugetului general al statului
pentru sustinerea institutiei si introducerea de indici diferentiati. In incheierea re-nouei politici
bugetare pentru Tmbundtdtirea competitivitatii in serviciile de invatamant superior israeliene,

autorul tezei schiteaza o noua figura a modelului de bugetare:

Comitetul de planificare si buget Ministerele
\ guvernamentale
Infrastructura fizica si Fonduri internationale de
umana cercetare

= <z

Dezvoltare academica / Competitivitate intre institutii / Internationalism

E Nougector privat Cooperare cu fonduri Sector de

bV\]\l internationale de cercetare Vluntariat
Figura 4. Noul model de bugetare pentru politica de imbunatitire a invatamantului
superior

Sursa: Realizat de autor
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Potrivit autorului, factorii de bugetare care apar in noul model includ factori clasici precum
infrastructura fizicd si umand, fondurile internationale de cercetare, bugetul de la ministerele
guvernamentale etc. Dar, de asemenea, un factor nou precum bugetarea din sectorul privat si

sectorul voluntar. Este important de observat ca in acei ani, putem gasi cooperare individuala

intre universitati/facultiti si noile sectoare, dar acestea nu fac parte dintr-o politica,
Instructiuni nationale de la ministerele nationale (Educatie, Finante, Industrie).

O cultura a managementului calititii si excelentei in organizatiile de invatimant
superior. Calitatea si excelenta in sistemul de invatamant superior din Israel ar trebui sa ghideze
integreaza doud dintre abordarile influente ale evaluarii, planificarii si imbunatatirii, asa cum
ministerul invatdmantului superior din SUA a creat un model de excelentd numit ,,model
Baldrige”. Recombinarea autorului se bazeaza pe modelul de excelentd EFQMO. Definirea si
rafinarea viziunii si obiectivelor organizatiei pe termen scurt si lung; Redefinirea mediului de
afaceri 1n care opereaza organizatia; Compararea performantei si a obiectivelor si compararea cu
organizatiile paralele si concurente in domeniu; Definirea punctelor forte si a punctelor de
imbunatatit; Examinarea proceselor, marcarea dublarilor de eliminat si prezentarea perceptiei si
gandirii de imbunatatire continud; Redefinirea motivatiei organizatiei in vederea obtinerii
rezultatelor dorite.

Acest model a fost implementat in unele dintre serviciile educationale din Israel din 2012,
iar sistemul are multd experientd cu diverse echipe de lucru, probleme financiare si sistem
organizational. Dupa cum a explicat si descris autorul, in capitolul 1 - figura 1.2 (in teza),
componentele modelului includ diverse etape/nivele. Urmatoarea figura (5) va prezenta o
recomandare pentru Managementul Calititii in Invatimantul Superior, conform scenariului de

comportament dupa Modelul European — EFQM:
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Conducerea — 10%

- Dezvoltarea viziunii
organizationale

- Stabilirea  unui sistem
guvernamental si  dezvoltarea
unui sistem de control

- Comunicare constanta

- Consolidarea unei culturi a

excelentei

- Sistem organizatoric flexibil
care sustine s  gestioneaza
eficient schimbarile

- Insotirea orientdrilor furnizate
de mecanismul national

Oameni — 10%

- active umane care sprijina
strategia structurala
- cunostintele si  abilitatile

lucratorilor
- Imputernicirea omului

- Implementarea comunicarii
eficienta

- Bunurile umane sunt premiate

Politica si strategie — 10%
- Partile interesate
- Abilitati
- Politici de schimbare

Parteneriate si resurse — 10%0
-Ingrijirea partenerilor si
furnizorilor
- Management profesional
- Dezvoltarea tehnologiei
- Sprijinul eficient
- Cunostinte mai accesibile

Procese — 10%
-Procese de lucru planificate

-Produse si servicii care sunt
eficiente

-Avansarea noilor programe
curriculare

- Crearea de laboratoare si
abilitati tehnologice

-Legaturi intre institutia
profesionald si institutia
academica

-Combinarea sectorului

privat si a sectorului de
voluntariat/public

Rezultatele umane — 10%
- Mecanism agreat pentru
controlul masurilor de
operare

- Stabilirea obiectivelor clare
pentru principalele rezultate

- Obligat sa prezinte rezultate
pozitive sau  bune i
prelungite

Rezultatele clientilor — 15%
- Dezvoltarea cererii de
realizare relevante

- Obiective clare

- Asteptarile populatiilor tinta
- Internalizarea

- Rezultate si obiective
-recunoastere organizationala

Rezultate societatii — 10%
-Performanta relevanta
- Examinarea produselor
- Examinarea modelelor
- Accentul pe produse
- Efectuarea de comparatii cu
organizatii similare

Performanta cheie

Rezultate — 15%
-Elaborarea  unui
agreat de rezultate
pedagogice, monetare si
organizationale

dosar

-Examinarea constanta a
performantei vs. buget,
examinare

- Analiza produselor intr-0
gama largd de parti
interesate

- Prezentarea rezultatelor
principale,  pozitive  si
prelungite pe o perioada de
cel putin trei ani

- O analiza a rezultatelor si
intelegerea acestora in ceea
ce priveste indicatorii
criteriilor de performanta.

Figura 5. Teoretica - Implementarea modelului EFQM pe institutul de formare a cadrelor didactice
Sursa: Realizata de autor din sursa [7]
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Modelul, care imbina o abordare strategica cu accent pe performanta operationald si o
orientare catre rezultate, reprezintd un cadru ideal pentru examinarea gradului de coeziune si
aspiratiilor pentru viitorul organizatiilor educationale responsabile de dezvoltarea capitalului
uman, in fata metodele sale de lucru si raspunsurile la provocari si puncte problematice din diverse
motive. Modelul EFQM prezinta noua teste pentru examinarea excelentei organizatiei. Cinci dintre
ele exprima elementele favorizante in organizatie: leadership, strategie, angajati, parteneriate si
resurse si procese. Celelalte patru componente se concentreaza pe rezultate pentru clienti, rezultate
pentru angajati, rezultate pentru comunitate si rezultate generale de performantd in organizatie.
Utilizarea modelului este o oportunitate de a privi o organizatie educationald in ansamblu din unghi
holistic si de a vedea cd organizatia este complexa, dar si un sistem ordonat. Organizatia nu este
in esenta liniard, mecanica, previzibild, ci mai degraba ar trebui Inteleasa ca un sistem adaptativ
format din relatii interdependente intr-o lume dinamica.

Cercetatorul adaugd ca excelenta unei organizatii educationale constd in capacitatea
acesteia de a creste si de a imbunatati constant capitalul uman care lucreaza in cadrul acesteia.
Aceasta crestere este posibila prin procese menite sd produca o cultura organizationala care vizeaza
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite clientilor nostri, prin dezvoltarea proceselor de lucru,
control, eficienta si introducerea unor schimbari administrative si pedagogice.

Urmatorul pas pentru planul strategic de dezvoltare a capitalului uman este in colegiile didactice

care cred in dezvoltarea personalului didactic din institutiile de formare si educatie.

Strategia reinnoitd pentru contributia la competitivitatea institutului de Tnvatdmant — Pasi
principali:

1. Reforma asupra mecanismului de management al colegiilor de formare didactica. In 2012,
Ministerul Educatiei din Israel a semnat acordul-cadru al Consiliului pentru Invatimantul
Superior pentru a reglementa transferul colegiilor academice catre management administrat de
Consiliul Invitamantului Superior si Comitetul de planificare si buget.

2. Reinnoirea procesului de bugetare a colegiilor de formare a profesorilor. Conform modelului
sugerat la reinnoirea strategicd in sistemul de invatamant superior, autorul ar trebui sa
implementeze aceleasi recombiniri in aceasta platforma. Inseamni ca procesul de bugetare va
avea aceleasi/diferite criterii de bugetare.

3. Reforma la procesul de formare a cadrelor didactice - Prima modificare este adoptarea unora
dintre etapele modelului de formare a cadrelor didactice din tarile analizate in

capitolele/subcapitolele anterioare (3.1; 4.1 in teza)
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4. Colaborarea academica cu personalul universitar - In integrarea strategica a colegiilor didactice
cu universitdtile, s-a recomandat promovarea colabordrilor in echipe academice pentru cresterea
si reinnoirea continutului curricular.

5. Reinnoirea politicii salariale pentru profesorii noi - Una dintre principalele probleme legate de
angajarea profesorilor in Israel este politica salariald. Plata cétre profesori se face pe baza
diplomelor si experientei academice, fara investitii, rezultate academice, atingere a obiectivelor.
invatdmant - Dezvoltarea internationalismului institutiei de Tnvatamant trebuie sa fie o decizie
strategicd pentru orice institutie de formare a profesorilor din Israel. Aceastd dimensiune nu
existd, iar colegiile de predare ignora acest domeniu important. Putine colegii deschid
conferinte internationale, participa la cercetari internationale, gazduiesc delegatii de studenti si
lectori, iar proiectele de schimb de studenti sunt aproape inexistente. De fapt, nu exista ,,invatare
partajata” cu colegii din alte tari.
profesorilor din Israel. La fel ca si propunerea de strategie academica pentru institutiile
academice, si in acest caz, autorul propune utilizarea modelului de excelentd EFQM pentru

in concluzie, tendintele globale in ceea ce priveste calitatea si excelenta invatimantului
superior au avut un impact semnificativ asupra sistemului israelian de invitimant superior. In
prezent, necesitatea dezvoltarii paradigmei de competitivitate si internationalizare a universitatilor
israeliene a devenit necesard. Extinderea cooperdrii internationale a inceput sd se realizeze mai
intens. In prezent, universititile isracliene si-au propus obiectivul de a intra in clasamentele
internationale ale universitdtilor, dar pentru aceasta trebuie indeplinite o serie de cerinte.
Cercetdrile efectuate au permis studierea mai detaliata a esentei si conceptului de competitivitate,
pentru a determina formele acesteia, care sunt in prezent implementate in universitatile israeliene.
Importantda a fost formularea criteriilor de apreciere a gradului de internationalizare a
invatdmantului superior. Este esentiald introducerea unui angajat in facultate responsabil cu
serviciile de calitate ale personalului. Astfel, un anumit angajat va asista in furnizarea de informatii
actualizate despre stagii si conferinte profesorilor si studentilor, care este detinut de Oficiul pentru
Activitati de Excelenta.
acesteia la nivelul subdiviziunilor structurale este slaba si sunt necesare masuri care sa permita
intensificarea proceselor la nivel. Unul dintre domeniile promititoare care poate spori dezvoltarea

capacitdtii competitive in organizatie pentru certificarea studentilor. Acest lucru oferd studentilor
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posibilitatea de a se familiariza cu cerintele aplicantilor din anumite companii, companii pentru a

selecta potentiali angajati, in special, facultatea de a stabili o cooperare mai stransa cu partenerii

si, de asemenea, de a-si consolida pozitiile Tn comunitatea educationala. Ca urmare, se poate

concluziona ca multe facultdti si-au intensificat deja activitatile in directia dezvoltarii

competitivitatii serviciilor educationale. Dar pentru a obtine un efect maxim, este necesara munca

activa a universitatii in diverse domenii de activitate (conferinte, stagii de practica, cursuri de

master etc.), precum si continuarea activitatilor de acreditare a programelor si deschiderea de noi

programe comune.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Concluzii

1.

In capitolul care trateazi solutii de imbunititire a competitivitatii, internationalismului si
marketingului serviciilor educationale in Israel, cercetatorul concluzioneaza din toate tarile
care prezinta modele aplicative de dezvoltare a capitalului uman si prosperitate economica
care se exprimd in capacitatea nationald de ,,exportare” umana. cunostintele bazate pe
capital ca resursd economica nationald. Cercetatorul concluzioneaza ca exista o corelatie
intre investitiille in servicii educationale, promovarea serviciilor educationale pentru
standardizarea excelentei organizationale, competitivitatea interna si externa si intretinerea
de relatii economico-pedagogice internationale cu alte sisteme de Invatamant, care in cele
din urma contribuie la economia locala.

Analiza politicii strategice a Republicii Moldova aratd cd statul adopta o abordare integrata
de dezvoltare a capitalului uman in vederea dezvoltdrii capacitatilor economice interne si
internationale. Pe de o parte, republica, a adoptat reglementari constitutionale in materie
de vize pentru a incuraja investitiile strdine si pentru a promova relatiile economice
internationale, facand totodata accesibile serviciile educationale, cu accent pe Tnvatimantul
superior pentru o comunitate studenteasca internationala care imbogateste resursele
institutiilor, si, in acelasi timp, permite existenta unor relatii pedagogico-cercetare-
economice cu alte tari. Figurile 4.8, 4.9 arata o tendintd clard de dezvoltare a economiei
locale alaturi de o posibila crestere (vezi prognoza Fondului Monetar International), astfel
incat acordul UE pentru aderarea Moldovei la UE in urmatorii cativa ani nu este
surprinzator.

Cercetatoarea concluzioneaza din procesul pe care il propune pentru inovarea strategica si
ajustarea acesteia pentru Tmbunatatirea serviciilor de educatie in formarea capitalului uman

in Israel ca statul trebuie sa implementeze o politica reinnoita, care se bazeaza pe principii
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(figura 4.11 din teza), sprijin si investitii bugetare pentru crearea de infrastructuri de capital
uman (standarde desemnate) si infrastructuri civile (institute de invatdmant avansat, sali de
clasd, echipamente tehnologice, laboratoare) pentru cresterea competitivitatii serviciilor de
educatie, in special a invataimantului superior. In plus, cooperarea cu ministerele relevante
(industrie, agricultura, stiintd, sanatate, energie si mediu) pentru cooperarea academic-
cercetare cu alte tari. Toate acestea vor permite consiliului invatdmantului superior sa ceara
standardizarea excelentei organizationale in toate serviciile de Invatamant superior
(inclusiv colegiile de predare). Atat sectorul privat, cat si cel public vor fi invitati n acest
sistem pentru a le integra in viitorul sistem de solutii.

Principalul factor se va concentra pe aplicarea unei solutii si a unui model de imbunatatire
a competitivitatii si internationalismului serviciilor de invatdmant superior din Israel si,
prin urmare, ar trebui sd raspundd competitivitdtii si sd promoveze perceptia
internationalismului 1n serviciile de invatdmant in general. Cercetatorul, care provine din
sistemul de formare a capitalului uman, urmareste sd prezinte prin modelul (figura 5)
imbunatatirea procesului de formare a cadrelor didactice care sunt responsabile de
formarea capitalului uman in Israel. In acest caz, cercetitorul concluzioneaza din model ci
numai prin imbunatatirea procesului cuprinzator, bazat pe principii de excelenta, asa cum
se cere de catre european.

Analiza de ansamblu a continutului revizuirii literaturii de specialitate, impreuna cu o
analiza aprofundata a serviciilor educationale din Israel, a sistemului economiei strdine si
a deschiderii institutiilor catre internationalitate si competitivitate, au condus cercetdtorul
la concluzia ca ipoteza cercetarii a fost confirmata. Ipoteza sustinea cd s-ar gasi o legatura
intre nivelul scdzut de competitivitate in serviciile de invatamant superior din Israel,
impreund, lipsa lor de deschidere catre internationalitate si succesul economic al serviciilor
educationale 1n ansamblu, inclusiv al institutillor de invatamant superior, si
profesionalismul lor international. stare. Intr-adevir, dupd o examinare aprofundati si
propuneri pentru dezvoltarea internationalitatii si formarea capitalului uman, Israelul va

......

putea face fatd provocarilor economiei moderne si stabilitatii institutiilor de invatamant.

Recomandari

1.

Autorul cercetdrii doreste sd recomande adoptarea unor modele de excelentd
organizationald in vederea imbunatatirii competitivittii in randul institutiilor de
invatamant superior. Mai mult, ea doreste sd sublinieze si capacitatea de a deschide
academia si Invatamantul superior israelian catre activitatea internationald Intr-o maniera

organizatd, fard a se baza doar pe initiativele locale ale mai multor universitati.
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Recomandarea este indreptatd catre implementarea Modelului european de excelenta
EFQM (figura 5) si implementarea acestuia 1n fiecare departament al institutiilor
academice, luand 1n considerare toate aspectele organizatorice, pedagogice, executive si
bugetare. Din momentul in care modelul va fi implementat in institutiile de invatdmant
superior israeliene, un proces de Tmbundtitire asemanator cu cel pe care il traverseaza
institutiile care lucreaza deja cu modelul de excelentd, care le-a deschis 0 usa catre
atmosfera concurenta internationald in cadrul ramura ocupationala.

In concluzie, cercetitorul doreste si recomande o serie de pasi care tin de perceptia actuala
a macroeconomiei globale si de realitatea politico-economica-sociala din Israel. daca statul
Israel este interesat sa-si dezvolte capacitatea de capital uman, trebuie sa faca pasi reali, ca
si 1n alte tari analizate in tezd (Singapore, Finlanda, Regatul Unit, Canada si chiar modelul
de stimulare a imigratiei economice al Republicii Moldova).

O recomandare de adoptare a propunerii inovatoare include cateva principii care trebuie
exprimate, asa cum sunt prezentate la inceputul subcapitolului 4.2 (in teza): (1) cresterea
abilitatilor elevilor; (2) profesionalizarea fortei de munca israeliene, in special reducerea
supraeducatiei si cresterea productivititii angajatului; (3) imbundtétirea abilitatilor si
diversitatii cadrelor didactice, raportand rezultatele cercetarii (intrebarile 30-40 in
cercetarea cantitativd) la aspectele de competitivitate si deschidere catre directii de
internationalitate si relatii externe si economice; (4) imbundtatirea abilitatilor financiare
ale institutelor de invatdmant superior.

Pentru a aplica aceste idei, cercetdtorul recomandd luarea de miscari si actiuni
interdisciplinare, inclusiv interventia guvernamentald care se exprimd in schimbarea
politicii bugetare a institutelor. Scopul general al modelului propus este de a conduce
serviciile educationale sd aibd capacitatea de a concura cu serviciile educationale
(invatamintul superior) din alte tari, de a creste componenta de internationalitate si de a
dezvolta relatii economice internationale, totul pentru a dezvolta capacitatea economica a
Israelului si produs domestic.

Republica Moldova se confrunta de ani de zile cu o ,,exod de creiere” iar in ultimii ani in
cadrul planului strategic ,,Moldova 2030”, asistdm la reducerea fenomenului si chiar a
produselor procesului de dezvoltare a capitalului uman., dezvoltarea sistemelor economice
si mobilitatea academica in invatamantul superior, o crestere a produsului intern fatd de o
scadere a procentului somerilor, guvernul primeste mai putine ajutoare in externalititi de

creditare si se constatd o crestere a numarului de studenti internationali.
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ANNOTATION
Levkovich Lavan Limor,
“Competitiveness of Educational Services in the International Markets: Israeli Experience in Various
Sectors™, doctoral thesis in economic sciences, Chisinau, 2023

Structure of the thesis. The thesis consists of an introduction, four main chapters with conclusions and
recommendations. The thesis includes 16 tables, 31 figures, list of 244 Bibliographic sources, 9 Annexes and
159 pages of main text. On the topic of the thesis published 24 Academic articles in Europe, Israel and Asia.

Keywords: Competitiveness; Higher Education; Educational Services; Excellence; Teacher Training
Colleges; Globalization; Internationalisation; Human Capital; Economy.

The research areas deal with decision-making difficulties in the economic, managerial and the
international spheres of the higher education services system in Israel, which also include teacher training
institutions. This investigation process includes the organizational excellence procedures through a global
comparison, as well as the integration of the factor of internationalityand competitiveness in higher education
institutions.

The purpose of the present study is to offer the higher education services in Israel, with an emphasis
on teacher and lecturer training centers, an applied strategic plan to leverage the institutions' competitive
capabilities. All this in order to enable the development of human capital, thereby increasing the possibility of
exporting human capital from Israel, promoting international economic-political relations, upgrading the
internationality of education services, and contributing to the development of the local economy.

The scientific challenge of this study lies in the fact that it tries to find a managerial, economic and
national model, based on the systematic data analysis designed to improve the set of services of higher education,
with the aim of increasing the number of students and their status.

The scientific novelty of the research stems from the comprehensive and in-depth approach that deals
with the issue of internationalizing the organizational excellence of the higher education institutions in Israel,
compared to other countries in the world, from the economic and administrative aspect, and with special
reference to the factor of internationality, which currently does not exist within the higher education institutions
for teacher training.

The important scientific problem was solved in the thesis. The author of the study presents data
regarding the decline of the higher education system in Israel, with an emphasis on teacher training colleges.
The institutions are unable to leverage their academic success, and promote organizational excellence within
them. The author of the study presents a renewed theoretical mechanism which is based on a model of
organizational excellence, a new budgeting plan for the higher education policy and the training of teachers and
lecturers which will raise the level of higher education in Israel to a level of international competitiveness. The
author of the study is interested in developing and properly implementing the program.

Theoretical significance and value of the thesis. The value of the thesis derives from the establishment
of a theoretical and empirical knowledge model concerning the subject of organizational excellence.
Development of human capital, competitiveness and nationalization of education services within higher
education institutions, with an emphasis on teacher training colleges. The research, proposals and conclusions
of the thesis may serve the institutions and decision-makers in Israel, such as the Israeli Ministry of Education,
the National Council for Higher Education, the administrations of universities and academic colleges, city halls,
academic institutions and the economy units in Israel.

The practical significance of the research. The results of the research and the model will be adopted
by the decision makers in the higher education institutions and teaching colleges in Israel, will be adapted to
education systems in other countries. They will open education in Israel to international trends, development of
foreign relations and economic and commercial cooperation in human capital and create a movement for the
reforms required to increase the competitiveness of Israeli higher education in the countries of the world.

The implementation of the scientific results. The results of the current thesis were presented to
government institutions in Israel that are directly involved in the education services of the higher education
system. The thesis was highly appreciated by the professors of the major universities in Israel. They rated the
importance of the recommendations provided by the author. Also, the thesis was presented to the Ministry of
Education and implemented in the ,,Shaanan Pedagogical College” in Israel.
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ADNOTARE
Levkovich Lavan Limor,
“Competitivitatea serviciilor educationale pe pietele internationale: experienta israeliana in diverse
sectoare”, teza de doctor in stiinte economice, Chisiniu, 2023

Structura tezei: Teza consté dintr-o introducere, patru capitole principale cu concluzii si recomandari.
Teza include 16 tabele, 31 figure, lista de 244 surse bibliografice , 9 anexe si 159 pagini de text de baza. La tema
tezei sunt publicate 24 articole academice in Europa, Israel si Asia.

Cuvinte cheie: competitivitate; invatamant superior; servicii educationale; excelentd; colegii de
formare a profesorilor; globalizarea; internationalisare; capital uman; economie.

Domeniile de cercetare includ dificultatile de luare a deciziilor in domeniul economic, managerial si
international al sistemului de servicii in invatamantul superior din Israel, care include si institutii de formare a
profesorilor. Acest proces de investigare include procedurile de excelentd organizationala printr-o comparatie
globald, precum si integrarea factorului de internationalitate si competitivitate in institutiile de invatdmant
superior.

Scopul prezentului studiu este de a oferi servicii de invatamant superior din Israel, cu accent pe
centrele de formare a profesorilor si lectorilor, un plan strategic aplicat pentru a valorifica capacititile
competitive ale institutiilor. Toate acestea pentru a permite dezvoltarea capitalului uman, crescand astfel
posibilitatea de a exporta capital uman din Israel, promovarea relatiilor economico-politice internationale,
imbundtatirea internationalitatii serviciilor educationale si contributia la dezvoltarea economiei locale.

Provocarea stiintifica a acestui studiu consta in faptul ca incearca sa gaseasca un model managerial,
economic §i national, bazat pe analiza sistematicd a datelor menitd sd Imbunatiteasca setul de servicii ale
invatdmantului superior, cu scopul de a creste numarul de studenti si statutul lor.

Noutatea stiintifica a cercetarii decurge din abordarea cuprinzitoare si aprofundatd care trateaza
problema internationalizarii excelentei organizationale a institutiilor de invatamant superior din Israel, in
comparatie cu alte tari din lume, din punct de vedere economic si administrativ, si cu referire in special la factorul
de internationalitate, care in prezent nu exista in cadrul institutiilor de Tnvatdmant superior de formare a cadrelor
didactice.

Problema stiintifici importanta a fost rezolvata in tezi. Autorul studiului prezintd date privind
declinul sistemului de Invatamant superior din Israel, cu accent pe colegiile de formare a profesorilor. Institutiile
nu sunt capabile sa isi valorifice succesul academic si sd promoveze excelenta organizationald in cadrul lor.
Autorul studiului prezintd un mecanism teoretic reinnoit care se bazeazd pe un model de excelentd
organizationald, un nou plan de bugetare pentru politica de invatimant superior si formarea profesorilor si
lectorilor care va ridica nivelul de Invatamant superior in Israel la un nivel de competitivitate internationala.
Autorul studiului este interesat de dezvoltarea si implementarea corectd a programului.

Semnificatia teoretica si valoarea tezei. Valoarea tezei derivd din stabilirea unui model de cunoastere
teoretic si empiric privind tema excelentei organizationale. Dezvoltarea capitalului uman, competitivitatea si
nationalizarea serviciilor de invatdmant in cadrul institutiilor de invatdmant superior, cu accent pe colegiile de
formare a profesorilor. Cercetarile, propunerile si concluziile tezei pot servi institutiilor si factorilor de decizie
din Israel, cum ar fi Ministerul Educatiei din Israel, Consiliul National pentru Inviatimantul Superior,
administratiile universitatilor si colegiilor academice, primariile, institutiile academice si unitati economice din
Israel.

Semnificatia practici a cercetarii. Rezultatele cercetarii si modelul vor fi adoptate de factorii de
decizie din institutiile de invatdmant superior si colegiile de predare din Israel, vor fi adaptate la sistemele de
invatamant din alte tari. Ei vor deschide educatia din Israel la tendintele internationale, dezvoltarea relatiilor
externe si a cooperdrii economice si comerciale in capitalul uman si vor crea o miscare pentru reformele necesare
pentru cresterea competitivitatii invatdmantului superior israelian in tarile lumii.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele prezentei teze au fost prezentate institutiilor
guvernamentale din Israel care sunt direct implicate in serviciile de educatie ale sistemului de invatdmant
superior. Teza a fost foarte apreciatd de profesorii marilor universitati din Israel. Ei au evaluat importanta
recomandarilor oferite de autorul studiului. De asemenea, teza a fost prezentatd Ministerului Educatiei si
implementata in ,,Colegiul Pedagogic Shaanan” din Israel.
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AHHOTANUA
JlesxkoBu4 JlaBan Jlumop,
«KoHKYpeHTOCIIOCOOHOCTH 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT HA ME:KAYHAPOAHBIX PbIHKax: M3pannbckuii onsIT B
PA3JHYHBIX CEKTOPAX», IUCCEPTALMS HA CTeNeHb JOKTOPa 3KOHOMHYeCKHX Hayk, Kumunes, 2023

CtpykTypa auccepranuu. Jluccepranusi COCTOUT U3 BBEIEHHS, YETHIPEX OCHOBHBIX IJIaB C BHIBOJAMH U
pekomenpanusaMu. Jluccepraumst Bkimroyaer 16 Tabmuu, 31 pucyHOK, crnucok u3 244 OuOmuorpaduueckux
HCTOYHHUKOB, 9 mpuioxeHnuit u 159 crpanum ocHoBHOTO TekcTa. [To Teme auccepranyu OnyOIuKOBaHO 24 HayYHEIC
cratbu B EBporne, Uspame u A3un.

KnroueBble cj0Ba: KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTB; BBICIIEE OOpa3oBaHME; OOpa3oBaTEIbHBIE YCIYTH;
COBEPIICHCTBOBAHNE; MTEAATOTUYECKIE KOJIIEIPKH; TI100ann3aiys; HHTEPHAIIMOHAIN3AIHS; YeI0OBEIECKUH KalnuTa,
9KOHOMHUKA.

HanpasieHusi McciaeJOBaHMsl CBSI3aHBI C TPYAHOCTSAMHU TIPHHSTHS PEUIICHHH B HKOHOMHYECKOMH,
YIPaBJICHYECKOW U MEXAYHAPOAHOU cepax cUCTEMBbI yCIyT BbIcliero oOpazoBanus B M3pause, B KOTOPYIO TaKkxe
BXOJAT TNEJarorudeckue Yy4YpekAeHHs. OTOT MpPOLECC HCCIENOBaHUS BKIIOYaeT B ceOs  MpOLEAypHI
OPraHHU3al[IOHHOTO COBEPLICHCTBOBAHUS MOCPEJCTBOM TJI00AJIBHOIO CPaBHEHHs, a TaKk)Ke WHTerpauuro Qakropa
MHTEPHAIMOHAILHOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B BBICIIUX YUCOHBIX 3aBE/ICHHSX.

Heabio HACTOSIIIEr0 HCCAEJOBAHMSA SBIISICTCS NIPEIJIOKEHUE YCIIYT BhIcIIero oopaszosanus B M3paune, ¢
aKIEHTOM Ha ILEHTpax MOJATOTOBKM IEJaroroB M JIEKTOPOB, NPUKIATHONW CTpaTerMYeCKHH IUIaH IO YCHIICHHIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH y4eOHBIX 3aBeleHHiH. Bcé 3To ams Toro, 4ro06bl 00€CIEeUHTh Pa3sBUTHE YEIOBEUECKOTO
KalWTajla, TEM CaMbIM YBEJIMYMBAas BO3MOKHOCTh 3KCIOPTa YEJIOBEUECKOTO KamuTayia nu3 I3pawmms, mpoxasuras
MEKAyHAPOIHBIE 5KOHOMHUKO-TIOJIMTHYECKHIE OTHOIICHHS, ITOBBINIast HHTEPHAILIMOHAIBHOCTh 00Pa30BaTeNbHBIX YCIYT
Y CIIOCOOCTBYS Pa3BUTHIO MECTHOM SKOHOMHUKH.

HayuHblii BBI30B JaHHOTO WCCIICIOBAHUS 3aKJIIOYACTCS B TOM, YTO B HEM JAENAeTCs IOMBITKA HAWTH
yIpaBIeHYECKYI0, SKOHOMUUECKYIO U HAIIMOHAJIBHYIO MOJIE]Ib, OCHOBAaHHYIO Ha CUCTEMaTHUECKOM aHaJIN3e JaHHBIX,
NPU3BaHHYIO YIYYIIUTh HA0Op YCIYyT BBICIIETO 00pa30BaHUs, C IEbI0 YBEIMUSHHSI KOJMYECTBA CTYJEHTOB U UX
cTaryc.

Hayynasi HOBM3HA WHCCIIEIOBAaHHsI INPOMCTEKAET W3 KOMIUIEKCHOTO M TJIyOOKOTO MOAXOAa, KOTOPBIH
KacaeTcs BONPOCAa HWHTEPHAIMOHAIHM3AIMU OPTaHU3AI[MOHHOTO MPEBOCXOJCTBA BBICIIMX YUEOHBIX 3aBEJCHHUN B
W3pawnse no cpaBHEHHIO C IPYTUMH CTPaHAMHU MUPA C SJKOHOMHYECKOH 1 aIMUHUCTPATUBHON TOYEK 3PEHUS, C OCOOBIM
aKIEHTOM Ha (haKTOp MHTEPHAIMOHAILHOCTH, KOTOPOTO B HACTOSIIEE BPEMs HE CYNIECTBYET B BBICIIMX Y4EOHBIX
3aBE/ICHHSX MO TTOTOTOBKE M1E€AaroroB.

B nuccepranum penreHa BaKHasi HAy4Hasi MpodJeMa. ABTOp HCCIICOBAHUS MIPEACTABISET AaHHBIE 00
yIajKe CUCTEMBI BBICIIET0 0Opa3oBaHus B M3pamie ¢ ynopoMm Ha rejarorudeckyue KoJUIe/KH. YueOHbIe 3aBeIeHUs
HE MOT'YT HCIIOJIb30BaTh CBOM aKaJEMHUECKHE YCIIEXH M CIIOCOOCTBOBATh OPraHN3allMOHHOMY COBEPIIECHCTBIBAHHUIO
BHYTPH HHUX. ABTOp HCCIIE/IOBaHHS TIPECTABIISICT OOHOBICHHBIN TEOPETHUECKNI MEXaHN3M, OCHOBAaHHBIN Ha MOJICTIH
OPTaHU3AI[IOHHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS, HOBBIHM OO [KETHBIHN IIJIaH MOJIUTUKH BBICIIIETO 00Pa30BaHUs U MOATOTOBKU
nperojiaBareneil ¥ JIEKTOPOB, KOTOPBIH MOJHUMET YpPOBEHb BbICLIEro oOpa3oBaHus B V3pawie 10 ypoBHs
MEXIYHapOAHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. ABTOP MCCIEIOBAaHUS 3aMHTEPECOBAaH B Pa3pabOTKe M MPaBUIIBHOM
peanu3anyuy IporpaMMBl.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTh M IEHHOCThb JAHMccepTanuM. lIeHHOCTH auccepTalMi 3aKI0YaeTcs B
CO3JJaHMM MOJIENI TEOPETHYECKUX W SMIHMPHYECKUX 3HAHMH, KacalolUXcs MpeAMeTa OpTraHU3allMOHHOTO
coBeplIeHCTBA. Pa3BuTHE YenoBeYecKoro KannTasia, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh M HAI[MOHAIN3AIHS 00pa30BaTelIbHbIX
yCIyr B paMKax BBICHIMX Yy4YeOHBIX 3aBEICHHH C YNOpPOM Ha IeJarornieckue koiuieku. Mccnenoanue,
MPE/IOKEHHST ¥ BBIBOJIBI IUCCEPTAMK MOTYT OBITH IOJIE3HBI YUPEXKJICHUSAM U JIMLAM, IPUHUMAIOLINM PEIICHHs B
Wzpanne, Takum kak MuHucTepcTBO oOpazoBanust M3pawmis, HanmoHanbHEIN COBET 10 BEICIIEMY 0Opa3oBaHUIO,
aJIMUHUCTPALMK YHUBEPCUTETOB M aKaJEMUYECKHX KOJUIGIKEH, MOIPHH, aKaJeMHYECKHe HWHCTHTYTHI H
HSKOHOMHYECKHE CyOBeKThI B M3pamie.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTbL HCCAe0BAHMSA. Pe3yiapTaTel MCCIEIOBAHUSA M MOJENb OyIyT BHEAPEHBI
JMLAMH, TIPUHUMAIOLIMMHU PEIISHNUS, B BBICIIMX YIeOHbIX 3aBEJICHUSX U NIeJarorn4ecKux Kosiemkax U3paus, OyayT
aJanTHPOBaHBI K CHCTeMaM o0pa3oBaHMsA B Jpyrux crpaHax. OHH OTKpolOT oOpa3oBaHme B IM3pawmme s
MEXKAYHAPOIHBIX TEHACHIMH, Pa3BUTHS MEXIyHApOIHBIX OTHOIICHHH M 3KOHOMHYECKOTO U KOMMEPUYECKOTO
COTPYJHHYECTBA B OOJIACTH YEJIOBEYECKOr0 KamuTala M CO3JaayT ABIDKCHHE 3a pedopMbl, HEOOXOIUMBIE IS
MOBBIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH N3PAaMIIBCKOTO BBICIIIETO 00pa30BaHMs B CTpPaHaX MHUPA.

Bueapenue Hay4YHbBIX Ppe3yJabTaToB. Pe3ynbraTbl JaHHOW AMCCepTallMiM  OBUIM  IIPEJICTABICHBI
TOCYAAapCTBEHHBIM YUpeXKAeHHAM M3pauis, KOTopble HENOCPEICTBEHHO BOBJICUEHBI B 00pa3oBaTeIbHBIC YCITyTH
CHCTEMBI BBICILIEr0 00pa3oBaHusl. [luccepranys ObliIa BBICOKO OlieHeHa npodeccopaMu KpYIHEHIINX YHUBEPCUTETOB
Wzpanns. OHM OLIEHWIM BaKHOCTH PEKOMEHIALMH, PE/ICTaBICHHBIX aBTOPOM HcciienoBanus. Takxke nuccepTanus
Obu1a npezcraBiieHa B MUHECTEPCTBO 00pa3oBaHus U peasin3oBaHa B «lllaaHaHCKOM Ieaarorn4eckom KoJuleJDKe» B
N3zpawune.
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