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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. In prezent, cercetirile privind
dezvoltarea abilitatilor sociale sunt foarte actuale, fiind strans legate de problemele
practice si cerintele invataimantului modern, cauza fiind necesitatea pregatirii
absolventilor, institutiilor superioare, pentru viata si activitatea profesionald, in conditii
economice noi, deoarece realitatea sociald devine din ce in ce mai complexad, numéarul
contactelor sociale intre oameni se mareste considerabil, cu implicatii majore asupra
diverselor categorii ale vietii precum — avansarea in cariera, dezvoltarea profesionala
si personald etc. Eficienta activitatii profesionale depinde nu numai de calificare si de
profesionalism, dar i de capacitatea de a stabili relatii sigure, puternice si constructive
cu o multime de oameni [4].

Facand referire direct la tema, argumentul de baza se axeaza pe reglementarile
Codului Educatiei al Republicii Moldova si perspectivele Strategiei ,,Educatia 2030
sl se rezuma la faptul ca inteligenta sociala vizeaza abilitati specifice de interactiune
sociala a persoanelor, care, la randul lor, sunt actorii acestei interactiuni, intotdeauna
diferiti din cauza principiului individualitdtii, ce se rezuma la producerea unor anumite
comportamente, pe care le considera dezirabile, adicd in concordantd cu felul de a
percepe realitatea sau, mai corect spus, a tipului lor de personalitate. Confruntandu-se
cu unele dificultati de interactiune, la etapa de trecere spre o viatd independenta, tinerii
simt necesitatea de a oferi un sens experientelor personale, fapt pentru care au nevoie
si de ajutorul pedagogilor. Actualmente, institutiile de invatamant oferd o multitudine
concentra pe probleme grave in comunicare, in cazul majoritatii studentilor.
Umanizarea procesului de instruire si educatie este strans legata de cresterea numarului
de discipline, subiectul carora este individul si societatea, dar obtinerea cunostintelor
de orientare practicd, despre propria lor persoand si despre alti indivizi, este posibila
doar 1n cazul cand institutia de Tnvatdmant superior presteaza cursuri i programe
educationale speciale, utilizand metode interactive de invitare. In contextul respectiv,
de o importanta majora sunt documentele Care actualmente traseaza politicile
educationale in scopul optimizarii formarii intelectuale si profesionale a cetdtenilor
[13; 14].

Integralitatea studiului fenomenului formarii personal-profesionale, in conditiile
invatamantului superior, ca sarcind acmeologica, poate fi atinsa daca aceastd formare
va fi perceputa ca o forma de manifestare a auto-organizarii umane, ca o integrare a
sistemului psihologic. Inteligenta sociald capatd conotatia unei calitati profesionale
relevante si necesare oricarei persoane care tinde spre o activitate profesionald si
publica de succes [10].

Astfel, ne referim la situatia de criza ce s-a instaurat, practic, pe toate palierele
sociale, cu implicatii si consecinte multiple, rareori favorabile pentru indivizi si
adaptarea sociald a acestora. In conditiile actualului mediu social, in continui
schimbare, oricine isi doreste sa giseascd un loc potrivit in cadrul societatii careia 1i
apartine, un loc unde va putea demonstra si unde {i va fi valorificat potentialul, unde se
va simti apreciat, securizat, unde isi va putea continua evolutia psihosociald plind de
satisfactii personale [4]. Continuénd sirul logic al gandurilor, ne propunem sa cercetam
tinerii din cadrul invatdmantului superior, ca ultima si una din cele mai importante
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etape 1n procesul dobandirii de catre student, viitor tdnar specialist, a statutului de
membru activ al societatii.

incadrarea temei in preocupirile internationale, nationale, zonale ale
colectivului de cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea
rezultatelor cercetiirilor anterioare. In literatura de specialitate, este pe larg descris
conceptul de inteligenta, atat de cercetdtorii internationali — Stern W., Binet A.,
Wagner R., Fancher R., Flynn J., Elkind D., Spearman C, Flavell J. etc. [1; 6], cat si de
cercetatorii nationali — Bolboceanu A. [2], Cojocaru-Borozan M. [3], Losii E. [7], Rusu
E. [12], Zagaievschi C. [15] etc.

Importanta temei propuse spre cercetare se explica prin faptul ca inteligenta
sociala, ca obiect de cercetare Tn domeniul psihosocial, este, Tn esentd, un fenomen nou
si putin investigat. Desi, inteligenta sociald constituie un aspect greu de cercetat din
punct de vedere operational, asa cum demonstreaza cercetdtorii, totusi, este unanim
acceptatd concluzia ca aceasta denota un rol important in formarea propriului concept
referitor la inteligenta. Preponderent, ideile conventionale elaborate de Wechsler D.
[34], Riggio R.[29], Rimé B. [11], Lee J. si Wong C. [26], Hein S. [23], Sternberg R.
[31], Thurstone L.L. [33], Zhang L. [35] etc. despre inteligenta sociala, care pun accent
pe aptitudini precum gandirea de tip social sau maiestria de a cdpata reguli, conventii
si legi care coordoneaza un comportament adecvat in cadrul circumstantelor sociale,
migcarea de gandire sociala si priceperi interpersonale, se reduc la tipul respectiv de
inteligentd, cu care au racordari reciproce.

Totusi, pentru a ajunge la concluzii mai sigure, in legaturd cu diversitatea
aspectelor inteligentei sociale referitoare la structura, functiile si conceptele corelate,
au fost analizate o serie de investigatii realizate de urmatorii cercetdtori: Thorndike
R.L. [32], Gardner H. [21], Guilford J. si O Sullivan M. [22], Schneider R., Ackerman
P. si Kanfer R. [30], Marlow H.A. [27] etc.

Un numdr mare de studii realizate de: Keating D.P. [25], Ford M. si Tisak M.
[20], Jones K. si Day J.D. [24], Mugny G. si Doise W. [28], Das J.P. [17], YUecHokoBa
C.A. [58], I'ya3s E., Menseaer B.I1. [41], Paxmankynosa C. [55], Kynunosa U. [45],
Hucwman O. [52], JIymmaesa U., [TaBnosa O. [48], Kiremiesa T. [44], [Tetposa [I.A. [53]
etc., sunt dedicate problematicii caracteristicilor intelectuale si de personalitate, in
contextul mediului educational, conditie in cadrul careia se formeazd primele
planificari ale vietii, se determina gradul de constientizare a activitatilor sale, formarea
abilitatilor de comunicare eficienta si stabilirea cercului de prieteni. Dezvoltarea
intelectuala si formarea personalitatii, in cadrul situatiei mentionate, devine un proces
constient.

In plan national, dintre cercetitorii psihologi care au pus accent pe studierea
inteligentei sociale, poate fi evidentiata I. Platon [9], care si-a concentrat cercetarile pe
determinarea nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale la inceputul adolescentei,
studiind caracteristicile inteligentei sociale in dependenta de tipul de familie, gen,
climatul psihologic al tinerilor in cadrul familiei, precum si relatia de interdependenta
cu factorii de personalitate si, in final, determinarea conditiilor psihologice pentru
dezvoltarea inteligentei sociale a adolescentilor.

Problema cercetdrii este conditionatd de analiza particularitatilor dezvoltarii
inteligentei sociale la studenti cu diferite profiluri profesionale de personalitate, care
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determina gradul de intelegere adecvata a celorlalti si gradul de interactiune eficienta
cu acestea, 1ar, in consecintd, elaborarea unui program de dezvoltare a inteligentei
sociale la studentii ce manifesta multiple dificultati in procesul de interactiune cu
ceilalti oameni.

Luand in consideratie semnificatia teoreticd si practica a inteligentei sociale,
specificul psihosocial al unor particularitati ale inteligentei sociale a studentilor, din
perspectiva profilului profesional de personalitate, care nu si-a gasit inca justificarea
stiintificd corespunzatoare in spatiul socio-cultural national, ofera posibilitatea de a
formula problema cercetarii. Analiza teoreticd a inteligentei sociale, ca una dintre
componentele dominante a vietii si activitdtii profesionale, ce conditioneaza
diminuarea multiplelor dificultati de interactiune sociala in mediul de formare
profesionala, este un concept lipsit de o definitie concreta, lipsit de unanimitate in
privinta structurii, factorilor si etapelor de formare. De asemenea, sunt lacunare datele
cu privire la dezvoltarea inteligentei sociale, din perspectiva profilurilor profesionale
de personalitate, iar lipsa studiilor reprezentative in Republica Moldova referitoare la
tema propusa justificd necesitatea cercetarilor stiintifice privind inteligenta sociala.

Scopul cercetarii: stabilirea particularitatilor dezvoltarii inteligentei sociale, din
perspectiva profilului profesional de personalitate al studentilor; elaborarea si
implementarea programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti.

Obiectivele cercetarii:

1. determinarea reperelor teoretice privind conceptualizarea inteligentei sociale si a
profilului profesional al personalitatii;

. stabilirea nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti;

3. stabilirea relatiilor dintre inteligenta sociala si profilul profesional de personalitate
la studenti;

. elucidarea profilului profesional al personalitatii studentilor;

. elaborarea, implementarea si validarea experimentala a Programului psihologic de
dezvoltare a inteligentei sociale la studenti.

Ipoteza de cercetare: Presupunem ca profilul profesional de personalitate al
studentilor este determinat de particularitatile de dezvoltare ale inteligentei sociale,
astfel, prin implementarea unui program psihologic, poate fi dezvoltata inteligenta
sociald la studenti.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare
alese, rezulta din scopul, ipoteza si obiectivele cercetarii, fiind compusa din: metode
teoretice (analiza teoretica a literaturii stiintifice in domeniile: psihologie, filosofie si
pedagogie; analiza conceptuala a disertatiilor, articolelor si monografiilor la tematica
propusa; metoda ipotetico-deductivd pentru interpretarea cantitativa si calitativa a
rezultatelor cercetarii); metode empirice (7est de inteligenta sociala Guilford
O Sullivan, versiune adaptatda dupa Muxaiuiosa E.C.) [51]; Test 16PF (autor R.B.
Cattell, 1950, Institute for Personality and Ability Testing, Editia franceza: Editura
Centrului de Psihologie, aplicata, adaptata de C. Cotor, A. Jula si C. Zahirnic, 1972)
[8]; Ancheta cu stimuli verbali (Indicatorii inteligentei sociale, conform testului
Guilford-O'Sullivan) [51]; Ancheta pentru dificultdtile de interactiune a studentilor
[41]; metode statistice pentru verificarea ipotezei cercetarii (Programul SPSS — 20):
coeficientul de corelatie Spearman; Testul t pentru doua esantioane perechi (Paired-
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Samples T-Test); testul U Mann-Whitney pentru esantioane independente; testul
Wilcoxon pentru compararea valorilor distributiilor obtinute in urma masurarii initiale
st finale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor cercetarii constau in oferirea
unui studiu comparativ-experimental a particularitatilor inteligentei sociale la studenti,
din perspectiva profilului profesional de personalitate, luand in calcul genul, anul de
studii si domeniul de formare profesionala ca factori psihosociali cercetati;
fundamentarea teoreticd a componentelor de baza ale conceptului de inteligenta sociala
a studentilor si manifestarile specifice ale acestor componente, la reprezentantii
diferitelor profiluri profesionale de personalitate; elaborarea unei definitii complexe a
inteligentei sociale; identificarea diferentelor dintre nivelele de inteligenta sociala;
elaborarea modelului explicativ al profilului profesional de personalitate al studentilor
formati in cadrul domeniilor generale de studii, raportat la nivelul de dezvoltare a
inteligentei sociale; elaborarea modelului explicativ al inteligentei sociale la studenti,
din perspectiva factorilor de personalitate; elaborarea modelului integrativ al formarii
profilului profesional de personalitate, din perspectiva inteligentei sociale; elaborarea
unui program psihologic de interventie pentru dezvoltarea nivelului de inteligenta
sociald a studentilor.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice
Importante, vizeaza stabilirea particularitatilor dezvoltarii inteligentei sociale a
studentilor in dependentd de gen, an de studii, domeniul de formare profesionala;
elaborarea modelelor explicative ale profilurilor profesionale de personalitate la
studenti, din perspectiva nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale; implementarea
si valorificarea experimentald a Programului psihologic de dezvoltare a inteligentei
sociale la studentii cu diferite profiluri profesionale de personalitate, ce ar conduce 1a
diminuarea multiplelor dificultdti de interactiune sociald in mediul de formare
profesionala.

Semnificatia teoretica. Rezultatele obtinute au permis formarea unei viziuni
stiintifice complexe pentru conceptele de inteligenta sociala, cu formularea unei
definitii, si profil profesional de personalitate. Totodata, au fost determinate orientarile
de personalitate caracteristice formarii si dezvoltarii inteligentei sociale, care presupun
formarea profesionald a viitorilor specialisti capabili sa recunoasca conditiile si sa
interactioneze in mod eficient cu ceilalti.

Valoarea aplicativa a cercetarii constd in elaborarea metodologiei de
diagnosticare a inteligentei sociale si a profilului de personalitate la studenti; elaborarea
modelului explicativ al profilului profesional de personalitate al studentilor formati in
cadrul domeniilor generale de studii, raportat la nivelul de dezvoltare a inteligentei
sociale; elaborarea modelului explicativ al inteligentei sociale la studenti, din
perspectiva factorilor de personalitate; elaborarea modelului integrativ al formarii
profilului profesional de personalitate, din perspectiva inteligentei sociale; elaborarea
unui program psihologic de interventie pentru dezvoltarea nivelului de inteligenta
sociald a studentilor. Datele experimentale vor fi utile cercetatorilor, psihologilor,
cadrelor didactice si de conducere, adolescentilor, parintilor etc., inclusiv pentru
eficientizarea si imbunatatirea procesului de invatamant, prin utilizarea cunostintelor
despre interactiunea sociala.



Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata in cadrul proiectelor,
conferintelor, simpozioanelor stiintifice nationale si internationale; in activitatea
didactica de formare a studentilor la specialitatile Psihopedagogie si pedagogie sociala
sl Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie prescolara din cadrul Universitatii
de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul; in cadrul activitatilor realizate cu cadrele didactice si
de conducere din sistemul educational (USC).

Publicatii la tema tezei. Continutul de baza al cercetarii este prezentat in 13
lucrari stiintifice publicate: articole in reviste si materialele conferintelor stiintifice
nationale si internationale.

Volumul si structura tezei. Teza de doctor cuprinde: adnotari in limbile romana,
rusa si engleza, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 194 titluri, 8 anexe, 145 pagini de text de baza, 16 figuri si 24 tabele.

Cuvinte-cheie: inteligentd, inteligentda sociald, inteligente multiple,
personalitate, profil de personalitate, profil profesional de personalitate, studenti.

CONTINUTUL TEZEI

in Introducere se argumenteaza actualitatea si importanta temei de cercetare,
problema stiintifica solutionata, sunt formulate scopul si obiectivele investigatiei,
ipoteza cercetdrii, sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de
cercetare alese, noutatea si orginalitatea stiintifica, rezultatele obtinute, care contribuie
la solutionarea problemei stiintifice importante, semnificatia teoretica, valoarea
aplicativa a cercetarii, urmate de prezentarea implementarii rezultatelor stiintifice si
sumarul compartimentelor tezei.

in Capitolul 1 - Repere teoretice privind inteligenta socialid si porfilul
profesional de personalitate al studentilor, este realizat un scurt istoric al evolutiei
conceptului de inteligentda sociald. Sunt definite conceptele de inteligenta sociala si
personalitate. Se prezinta clasificarea tipurilor de inteligentd, modelelor teoretico-
descriptive ale inteligentei sociale si ale abordarilor teoretice ale personalitatii. Sunt
trecute 1n revista cercetarile stiintifico-practice realizate de specialistii in domeniu, cu
referire la profilul profesional de personalitate.

Succesul sau eficacitatea in diverse activitati, destul de des, sunt asociate cu
nivelul de dezvoltare a inteligentei sau a abilititilor generale. In mod traditional,
inteligenta este perceputa ca o trasatura de personalitate relativ stabila, care se dezvolta
in contextul interactiunii dintre ereditate s1 mediu [18; 37; 38; 39; 40; 42; 46; 50; 55;
57].

Una dintre primele definitii ale conceptului de inteligenta apartine renumitului
W. Stern, care trateaza drept o capacitate generala de adaptare a acesteia la conditiile
schimbatoare ale mediului. Adaptabilitatea se rezuma la solutionarea unor sarcini vitale
prin intermediul inteligentei, fapt ce are loc in baza activitatii obiectuale la nivel mental
in momentul in care constiinta domina inconstientul. Astfel, procesul de solutionare a
problemelor poate fi realizat in lipsa unor modele externe de ordin comportamental.
Indicatorul comportamentului inteligent nu constd in convertirea mediului, ci In
descoperirea oportunitatilor posibile de adaptare a individului in contextul mediului dat
[32; 36; 43; 47; 49].

Analiza minutioasa a literaturii de specialitate permite sa constatam utilizarea a
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mai multor feluri de abordari empirice, destinate studiului inteligentei sociale. Astfel,
vom trata urmatoarele abordari: ideografice, psthometrice si teoriile implicite.

l. Adeptii abordarii psihometrice afirma ca performantele si reusita
individului, in procesul de realizare a sarcinilor corelate domeniului
inteligentei sociale, pot fi supuse proceselor evaluativ-comparative si de
cuantificare, iar obiectul acestora constituie judecata in cadrul situatiilor
de natura sociala si perceperea starilor psihice ale interlocutorului.

[l.  Adeptii abordarii ideografice afirma ca scopul acesteia nu se axeaza pe
ideea masurarii si cuantificarii inteligentei sociale, posedata de o persoana
si raportata la standarde si cadrul normativ, ci mai degraba pe incercarea
de a intra 1n esenta structurilor §i proceselor mentale, primordiale
procesului de formare si construire a personalitdtii umane, precum si a
modului de interconexiune cu celelalte structuri distincte in cadrul vieti
oamenilor.

[11.  Adeptii abordarii empirice, dedicata conceptului de inteligenta sociald, au
calificat-o drept o viziune de natura teoretica implicita [16].

Factorul unificator, al ansamblului definitiilor elaborate, se refera la faptul ca
inteligenta sociala exprimd perceperea sau ansamblul cunostintelor necesare unei
persoane, in vederea eficientizarii si cresterii gradului de confort, atat pentru sine, cat
si pentru ceilalti, a unei activitati realizate in cadrul domeniului social al vietii. Astfel,
in cadrul cercetarii date, ne-am axat pe studiul particularititilor inteligentei sociale, din
perspectiva profilului profesional al personalitdtii, si nu pe demonstrarea existentei
acesteia.

Luand in calcul cele prezentate anterior, am considerat necesara formularea unei
definitii proprii a conceptului de inteligenta sociald, unde inteligenta sociala, abordata
din perspectiva valorificarii domeniului de formare profesionala, care la randul lor
sunt actorii acestei interactiuni, se refera la abilitatile specifice de interactiune sociala
a specialistilor formati sau aflati in procesul de formare, ce indeplineste, paralel, rolul
sursei si mijlocului de producere, ce se rezuma la formarea cognitiilor, atitudinilor si
comportamentelor dezirabile, ce valorifica potentialul sau socio-profesional, adica in
concordanta cu propriul profil profesional de personalitate.

Intr-o metanaliza, realizati in 1997 de citre P. Ackerman si N. Heggestad, s-a
constatat o crestere a interesului fatd de legatura dintre personalitate si inteligentd. In
1971, H. Eysenck, avanseaza ideea unei posibile legaturi intre anumite dimensiuni ale
personalitatii si scorurile obtinute de 396 de subiecti la matricele progresive Raven.

Bazindu-se insd pe ipoteze teoretice diferite, S. Robinson initiaza o serie de
studii in care a constatat existenta unei relatii pozitive intre dimensiunile personalitatii
s1 reusita subiectilor in diferite sarcini cognitive.

H. Eysenck era de acord cu R. Cattell asupra faptului ca inteligenta reprezinta
un aspect al personalitatii cu predispozitie geneticd; daca si Extraversiunea si
Nevrotismul au un puternic fundament genetic, atunci se ridicd intrebarea care e relatia
dintre aceste aspecte ale personalitatii (E-I, N si Inteligenta)?

Studiul inteligentei, in opinia lui H. Eysenck, poate fi realizat pe baza mai multor
niveluri: inteligenta biologicd, inteligenta psihometrica, inteligenta psihosociala,
prezentate in figura 1.1.



Factori Educatia Statut  Saniatatea  Experienta

culturali in familie socioeconomic \
Fiziologia Biochimia Alimentatia / Educatia
X Factori culturali §‘ »
Mediul

familial

INTELIGENTA
SOCIALA

Personalitate

Motivatia -
P N X Consum
Genetica Educatia Statut de alcool
formala socioeconomic Strategii Tulburari
de adaptare mentale
INTELIGENTA INTELIGENTA PSTHOMETRICA INTELIGENTA PRACTICA/
BIOLOGICA SOCIALA

Fig. 1.1. Relatiile dintre inteligenta biologici, inteligenta psihometrica si inteligenta practica/
sociali dupa H. Eysenck [19, p. 128]

In contextul relatiilor multidimensionale, regulile de interactiune poartd un
caracter exterior, comparativ cu finalitatea ce reprezinta o reactie de raspuns parvenita
din interior. Aceasta reactie interna, care nu este altceva decat o reactie intelectuala,
este cauzata de diversi factori de personalitate (doleante, frici, satisfactie, indispozitie,
entuziasm, depresie etc.). In termeni metodologici, se ridici o intrebare foarte
importantd: cum influenteaza dispozitiile personale (structura de factori ai
personalitatii) rezultatele in probele de performanta (care masoara inteligenta)? La ora
actuald, majoritatea cercetatorilor sunt de acord cu faptul ca rezultatul la o proba de
inteligenta este influentat si de factorii de personalitate si de starile organismului. Toate
cercetdrile care incearca sd raspundd la aceste intrebari se inscriu in problematica
numita interfata dintre inteligenta si personalitate [5].

Dezvoltarea umana si formarea personalitatii este preponderent determinata de
sistemul interactiunilor sociale si al relatiilor, fapt ce asigura formarea personalitatii
subiectului social activ pe parcursul vietii.

O personalitate aflata in procesul nsusirii oricarei profesii si exercitarii acesteia
in viitor, deja suferd de o deformare. Trebuie de remarcat faptul ca, pentru multe tipuri
de profesii, inca de la etapa profesionalizarii, incepe dezvoltarea sindromului arderii
profesionale, preponderent in cadrul profesiilor de tip ,,om-om”, deosebit de
vulnerabile 1n esenta.

Adecvarea subiectului muncii pentru o anumitd activitate profesionald este
determinatd de regularitatile procesului de dezvoltare si formare, de nivelul de
profesionalism al specialistului si de caracteristicile profesionalizarii personalitatii.
Conditiile preliminare pentru a pune problema formarii unei personalitdti profesionale
sunt determinate de rolul si semnificatia activitatii de munca 1n viata unei persoane. Ea
creeaza condifii pentru autorealizarea si autoafirmarea personalitatii, pentru
cunoasterea lumii din jur si comunicare, pentru asigurarea bunastdrii materiale si
crearea valorilor materiale si spirituale. Insi semnificatia deosebitd a activitatii se
manifestd in dezvoltarea personalitatii, si anume, in formarea orientarii sale
profesionale, a orientarilor valorice, a strategiilor comportamentale, a sensului si a
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stilului de viata.

Adecvarea profesionala, eficienta si fiabilitatea activitatii depind in mod
semnificativ de caracteristicile psihologice individuale ale personalitatii. In prezent,
specialistii din domeniul psihologiei aplicate acordd o mare atentie studiului
trasaturilor de personalitate, care, pe de o parte si de regula, sunt caracteristici constante
de baza ale unui anumit individ si, pe de alta parte, determina mai pe deplin reactiile
comportamentale individuale si starile psihice care afecteaza eficienta si fiabilitatea
activitatii.

In cercetirile psihologice si pedagogice a fost elaborati o anumita structurd si un
continut aproximativ al calitatilor importante din punct de vedere profesional,
semnificative pentru procesul diagnostic al personalitatii si eficacitatea activitatii
profesionale. Aceastd structura de calitati profesionale si de personalitate include
calitati care implica mai multe niveluri:

1) trasaturile psihologice ale personalitdtii ca individualitate;

2) profesionistul in structura relatiilor interpersonale;

3) trasaturile profesionale de personalitate ale unui profesionist;
4) eficienta activitatii profesionale.

Cercetarile ulterioare au condus la intelegerea necesitatii de a studia nu atét
trasaturile individuale de personalitate, ci si personalitatea profesionistului in
ansamblu, ceea ce ar asigura orientarea umanistd a activitdtii profesionale. Adeptii
acestei abordari disting urmatoarele calitati principale ale personalitdtii unui
profesionist: 1) empatia — capacitatea de a intelege lumea interioara a celeilalte
persoane si de a pdtrunde in esenta sentimentelor acesteia; 2) capacitatea de a
interactiona si interveni activ; 3) stabilitatea emotionald si capacitatea de a se controla
[68; 56].

Impactul caracteristicilor psihologice ale personalitatii asupra activitatii
profesionale, care determina in cele din urma structura si esenta profilului profesional
de personalitate, se releva prin sistemul de reglare psihica a acestuia, prin procesele de
determinare personala a formelor si nivelelor activitatii muncii, sistemul de mobilizare
a resurselor psihologice si fiziologice ale corpului si personalitatii si rezervele
operationale ale acestora.

Profilul profesional de personalitate reflecta originalitatea si varietatea formelor
de conditionare psihologica a naturii activitatii profesionale, iar caracteristicile date
determinad, in cele din urma, nivelul de adecvare profesionala a individului.

in prezent, standardele educationale sunt orientate spre dotarea specialistului, in
proces de formare, cu un set de cunostinte, dar nu la formarea caracteristicilor
profesionale de personalitate semnificative. Cercetarile moderne in domeniul
psihologia muncii, pedagogiei si psihologiei, recomandd o tranzitie catre o noud
tehnologie instructiv-educativa, inclusiv spre educatia si instruirea centratd pe cel ce
invata si Tnvatarea pe tot parcursul vietii.

Sintetizdnd aspectele prezentate in primul capitol consideram importante
urmatoarele idei:

1. Cercetarile destinate stabilirii rolului inteligentei sociale s-au concentrat asupra
unor abilitati precum cunoasterea sociald sau capacitatea de a deduce regulile,
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protocoalele si normele care ghideazd comportamentul adecvat intr-un context
social dat, reducand identificarea interpersonala la genul acesta de intelect aplicat
interactiunilor.

2. Efectuand o analiza comparativa a abordarilor stiintifice, realizate de mai multi
cercetdtori in domeniu, putem afirma ca inteligenta sociala este un construct
pluridimensional format din trei elemente diferite, cel de ordin perceptiv, de ordin
analitic si cel de ordin cognitiv-comportamental. In acest sens, persoanele cu
inteligenta sociala sunt considerate a fi cele care au capacitatea de a produce un
comportament acceptabil procesului de planificare si realizare a obiectivelor
sociale aspirate.

3. Caracteristicile inteligentei sociale si de personalitate, la varsta anilor studentesti,
se formeaza si se dezvolta in cadrul procesului in care se formeaza primele
planificari ale vietii, se determind gradul de constientizare a activitdtilor sale,
formarea abilitatilor de comunicare eficientd si stabilirea cercului de prieteni.
Dezvoltarea intelectuald s1 formarea personalitatii, la etapa datd, devine un proces
constient.

4. Eficienta activitatii sociale si profesionale, depinde nu numai de ereditate,
calificare sau profesionalism, dar si de particularitatile personale si de mediu,
rezumandu-se la capacitatea de a stabili relatii sigure, puternice si constructive cu
o multime de oameni. Inteligenta sociald capata conotatia unei calitafi personale si
profesionale relevante §i necesare oricarei persoane care tinde spre o activitate
profesionala si publicd de succes.

Definitia elaboratd prezintd o valoare stiintificd importanta, care vine sa
conceptualizeze inteligenta sociala si profilul profesional de personalitate in cercetarea
noastrd, inteligenta sociala, abordata din perspectiva valorificarii domeniului de
formare profesionala, care la randul lor sunt actorii acestei interactiuni, se refera la
abilitatile specifice de interactiune sociala a specialistilor formati sau aflati in
procesul de formare, ce indeplineste, paralel, rolul sursei si mijlocului de producere,
ce se rezumd la formarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor dezirabile, ce
valorifica potentialul sau socio-profesional, adica in concordanta cu propriul profil
profesional de personalitate.

in Capitolul 2 - Cercetarea experimentali a particularititilor inteligentei
sociale la studenti, din perspectiva profilului profesional de personalitate, sunt
prezentate obiectivele, ipotezele si metodologia cercetarii. Sunt descrise succint
instrumentele de cercetare utilizate. Sunt prezentate caracteristicile esantionului
investigat (varstd, sex, domeniul formarii profesionale).

In scopul determindrii specificului corelatiei dintre inteligenta sociald si
profilurile personalitdtii subiectilor cercetati, vom prezenta rezultatele administrarii
coeficientului de corelatie Spearman pentru determinarea relatiilor dintre nivelele
inteligentei sociale si factorii de personalitate. Datele sunt prezentate in cadrul tabelului
2.1.

Tabelul 2.1. Corelatia dintre nivelele inteligentei sociale si factorii de

personalitate ale studentilor implicati in cercetare

Variabilele IS IS IS IS IS
cercetarii Subtest 1 Subtest 2 Subtest 3 Subtest 4 com-zit
Factorul A \ r 0,718** 0,613** 0,584** 0,594** 0,638**
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p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul B r 0,541** 0,586** 0,588** 0,601** 0,577**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul C r 0,621** 0,614** 0,624** 0,644** 0,636**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul E r 0,603** 0,620** 0,573** 0,577** 0,602**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul F r 0,090 0,153 0,061 0,080 0,060
p 0,088 0,010 0,178 0,115 0,182
Factorul G r 0,614** 0,639** 0,601** 0,646** 0,636**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul H r 0,617** 0,611** 0,591** 0,631** 0,608**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul | r 0,172 0,176 0,151 0,232 0,212
p 0,005 0,004 0,011 0,000 0,001
Factorul L r -0,565** -0,577** -0,582** -0,555** -0,548**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul M r 0,182 0,157 0,134 0,209 0,186
p 0,003 0,009 0,022 0,001 0,002
Factorul N r 0,544** 0,593** 0,501** 0,497** 0,532**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul O r -0,432** -0,486** -0,483** -0,455** -0,420**
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul Q1 | r 0,588** 0,577** 0,586** 0,551** 0,569**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul Q2 | r 0,591** 0,581** 0,563** 0,598** 0,580**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul Q3 | r 0,569** 0,601** 0,586** 0,575** 0,581**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Factorul Q4 | r 0,587** 0,563** 0,636** 0,603** 0,600**
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

In scopul definirii profilului profesional de personalitate, corespunzitor
nivelelor inteligentei sociale, putem evidentia corelatii semnificative in cazul tuturor
reprezentantilor grupului cercetat, care au fost constatate la nivelul tuturor factorilor de
personalitate dupa R. Cattell in afara de cele din scala Retinere — Expansivitate
(r=0,060, p<0,182); scala Duritate — Tandrete (1=0,212, p<0,001); scala Practic —
Inventiv (r=0,186, p<0,002).

Astfel, cu cat inteligenta sociala si componentele sale sunt mai slab dezvoltate,
cu atat subiectilor le sunt caracteristice urmatoarele calitati: abtinerea, scindare,
tendinta de criticd, instrdinare, descurajare, rigiditate, infumurare. Sunt pasionati de
lucruri s1 nu de oameni, prefera sa activeze singuri, evita altercatiile, sunt aspri si
necrutdtori in normele personale; sunt critici, necrutatori si duri. Inteligenta ,,ascunsa”,
o gandire certa, lentoarea ,,spiritului”, atunci cand este vorba de percepere si insusire
sunt ,,greoi” si inclinati spre o tdlmacire concretd a fenomenelor.

In baza indicelui de marime a efectului (d-Cohen), a fost elaborati figura 2.1, in
cadrul céreia este prezentat modelul explicativ al inteligentei sociale la studenti din
perspectiva factorilor de personalitate.
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Zona cu marime mare a efectului (d-Cohen), cu privire la corelatia dintre factorii de personalitate si inteligenta

sociala
actoru
r=0.636

or Zona cu marime medie a efectului (d-Cohen), cu privire la corelatia dintre

0 &0 factorii de personalitate si inteligenta sociald

actotul H
r=0,608 Factorul N*IS Zona cu marime mica a efectului (d-Cohen), cu privire la

r=0,532 corelatia dintre factorii de personalitate si inteligenta sociala

i
r = 0,580 =-0,420
actotul O ' Factorul F*IS Factorul 1*IS Factorul M*IS
0 58 Factorul Q1*IS r=0,060 r=0,212 r=0,186

L R
0,600

Fig. 2.1. Modelul explicativ al inteligentei sociale la studenti din perspectiva factorilor de
personalitate [Contributie personala]

Nivel intelectual inalt declarat de o gandire abstracta cuprinzatoare (capacitatea
de a manipula cu concepte din ce in ce mai transcendentale, de a opera cu indicii, de a
presimti rapid aparentele dominante dintre obiecte si fenomene, de a obtine solutii etc),
demonstreaza corectitudine, cumsecadenie morala, asiduitate, profunzime si gentilete
in convietuire. Cei din aceastd categorie sunt neinduplecati, cu un simt puternic al
responsabilitatii, sunt prudenti, perseverenti, educativi, preferand amicitia indivizilor,
verosimili si descurcéreti.

In urma evaluarii rezultatelor in figura 2.2, evidentiem componentele factorilor
profilului profesional de personalitate caracteristice studentilor cu nivelul inalt al
inteligentei sociale.

Fig. 2.2. Modelul explicativ al profilului profesional de personalitate a studentilor cu nivelul
inalt de dezvoltare a inteligentei sociale [Contributie personala]

Contributia calitatilor determinate asupra sferei sociale a posesorului unui nivel
inalt al inteligentei sociale, va lua forma urmatoarelor manifestari: abilitati dezvoltate
de predictie a eventualelor realizari umane in baza examinarii situatiilor concrete de
comunicare (in familie, in negocieri etc.), prezicerea initiativelor in baza: analizei
simturilor, ideilor, cugetelor subiectilor comunicarii in raport cu reactiile lor
nonverbale, dupd mimica, gesturi si pozitii ale corpului; intelegerea activa si Intemeiata
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a ceea ce persoanele 1si cuvanteaza unul altuia (expresia verbald) in conjunctura unor
situatii reale gi/sau interactiuni reciproce reale; perceperii compozitiei situatiilor
interpersonale operante, ajungand apti de a analiza circumstantele dificile din cadrul
relatiilor interpersonale, a intelege sensul si directia evolutiei acestora, a sesiza
alternanta sensului contextului in circumstanta interventiei diversilor subiecti implicati
in cadrul comunicarii.

In urma evaluarii rezultatelor in figura 2.3, evidentiem componentele factorilor
profilului profesional de personalitate caracteristice studentilor cu nivelul scazut al
inteligentei sociale.

INTELIGENTA
_ s
Fig. 2.3. Modelul explicativ al profilului profesional de personalitate a studentilor cu nivelul
scizut de dezvoltare a inteligentei sociale [Contributie personala]

Studentii cu nivelul scdzut al inteligentei sociale sunt circumspecti fata de
planuri exceptionale, ignordnd oamenii si conditiile mercantile. Uneori sunt:
inconsecventi, cuprinzand reactii emotionale inversunate. Pot sa paralizeze realizari
colective 1n unicitatea predispozitiilor personale.

In urma rezultatelor experimentale obtinute, propunem un model integrativ al

formarii profilului profesional de personalitate din perspectiva inteligentei sociale,
prezentat in figura 2.4.

Mediul socio-profesional

y
— l's‘,o‘cliL;&‘ _

PROFIL PROFESIONAL DE PERSONALITATE

FACTORII
PSIHOSOCIALI
(varsta, genul, specialitatea)
J1LV1ITVYNOSH3d 3d
1H40.L10Vv4

Fig. 2.4. Model integrativ al formirii profilului profesional de personalitate din perspectiva
inteligentei sociale [Contributie personald]

Analiza modelului integrativ al formarii profilului profesional de personalitate
din perspectiva inteligentei sociale ne permite sa afirmam ca formarea profilul
profesional de personalitate este un proces conditionat de nivelul dezvoltarii
inteligentei sociale, ca mecanism determinant si reglator al impactului factorilor de
personalitate, mediului socio-profesional si factorilor psihosociali asupra formarii
profesionale a specialistului in domeniu.
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Metodologia cercetarii experimentale

Experimentul de constatare realizat in cadrul cercetarii a avut drept scop:
stabilirea nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti; stabilirea relatiilor
dintre inteligenta sociala si profilul profesional de personalitate la studenti; elucidarea
profilului profesional al personalitatii studentilor.

In conformitate cu scopul si obiectivele cercetirii in acest capitol au fost verificate
ipotezele inaintate. Pentru a realiza sarcinile propuse in cadrul experimentului au fost
valorificate multiple instrumente psihometrice si statistice (prezentate la pagina 7).

Caracteristica esantionului cercetarii

Pentru realizarea cercetarii a fost necesar un management eficient al esantionului
antrenat in cercetare. In cadrul cercetarii au fost implicate 352 de persoane, selectate
respectand urmatoarele criterii:

- fac parte dintr-un grup concret de varsta, intre 19-24 ani;

- 1s1 fac studiile in cadrul Universitatii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul;

- compozitia de gen a esantionului fiind reprezentata de proportia conform careia 64%
din subiecti sunt de genul feminin si, respectiv, 36% din subiectii cercetarii sunt de
genul masculin.

Subiectii cercetati se aflau in situatii similare de cercetare, la acelasi nivel de
dezvoltare profesionala si personald, doar compozitia de gen fiind disproportionata in
favoarea subiectilor de genul feminin, situatie caracteristica pentru multe domenii
profesionale.

Sintetizand aspectele prezentate in primul capitol considerdm importante
urmatoarele idei:

1. Am valorificat diferite metode pentru determinarea nivelelor de dezvoltare ale

inteligentei sociale si a particularitdtilor profilului profesional de personalitate la

studenti.

2. Valorile medii ale componentelor inteligentei sociale la studenti, preponderent,

sunt de nivel mediu si scazut, iar nivelul general predominant al dezvoltarii inteligentei

sociale la studenti este scdzut. Respectiv, componenta inteligentei sociale, care se
refera la capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman, la majoritatea
subiectilor cercetarii, este dezvoltata la un nivel scazut si presupune existenta indicilor
conform cdrora respondentii nu acceptd aparitia gandurilor fata de evolutia ulterioara
a relatiilor si actiunilor. Totodata, componenta inteligentei sociale, care se referd la
capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile semnificative ale
reactiilor umane nonverbale, 1a majoritatea subiectilor cercetarii, este dezvoltata la un
nivel mediu si1 presupune faptul cd analiza informatiilor obtinute, prin intermediul
canalului vizual, este cea mai usoara cale perceptivd si se referd la procesarea
semnalelor stereotipale si a celor general acceptate. Astfel, componenta inteligentei
sociale care se referd la capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in
functie de context, 1la majoritatea subiectilor cercetarii, este dezvoltata la un nivel scazut
si presupune faptul ca informatiile verbale detin o importantd secundard in comparatie
cu informatia obtinuta prin intermediul canalului vizual, totusi canalul verbal nu este
cel mai principal. Nu 1n ultimul rand, componenta inteligentei sociale, care se referd la
capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului
oamenilor in aceste situatii, la majoritatea subiectilor cercetarii, este dezvoltata la
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un nivel mediu si presupune faptul ca formarea cunostintelor despre viata si priceperea
de a aprecia rapid datele de natura sociald au loc intr-un mod rapid si imprevizibil, in
baza principiului incercare si eroare.

3. Compararea rezultatelor, privind dezvoltarea generala a inteligentei sociale si a
componentelor sale din perspectiva anului de studii (I si IV) al subiectilor cercetarii,
ne-a permis sa evidentiem existenta diferentelor statistic semnificative, unde studentii
anului IV sunt mai dezvoltati la nivelul scorului compozit (nivelul general) si in cazul
subtestelor: 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman); 2
(Capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile semnificative ale
reactiilor umane nonverbale); 3 (Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale
similare in functie de context); 4 (Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei §i
a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii).

4. Compararea rezultatelor privind dezvoltarea generala a inteligentei sociale si a
componentelor sale din perspectiva de gen, ne-a permis sa evidentiem lipsa diferentelor
statistic semnificative, unde studentii de gen feminin si masculin demonstreaza
asemanari la nivelul general al dezvoltarii si in cazul subtestelor: 1 (Capacitatea de a
anticipa consecintele comportamentului uman); 2 (Capacitatea de a comunica logic §i
de a delimita simbolurile semnificative ale reactiilor umane nonverbale); 3
(Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context); 4
(Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului
oamenilor in aceste situatii).

5. Compararea rezultatelor, privind dezvoltarea generala a inteligentei sociale si a
componentelor sale, din perspectiva domeniului general de formare profesionala, ne-a
permis sa evidentiem lipsa diferentelor statistic semnificative, unde studentii Facultatii
Drept si Administratie Publicd comparativ cu studentii Facultdtii Economie,
Matematicd si Informaticd si studentii Facultatii Drept si Administratie Publica,
comparativ cu studentii Facultdtii Filologie si Istorie, demonstreazd asemanari la
nivelul general al dezvoltarii inteligentei sociale si in cazul subtestelor: 1 (Capacitatea
de a anticipa consecintele comportamentului uman); 2 (Capacitatea de a comunica
logic §i de a delimita simbolurile semnificative ale reactiilor umane nonverbale); 3
(Capacitatea de a intelege sensul reactiilor verbale similare in functie de context); 4
(Capacitatea de a intelege logica evolutiei situatiei si a sensului comportamentului
oamenilor in aceste situatii). Diferente statistic semnificativ, privind dezvoltarea
generald a inteligentei sociale si a componentelor sale, din perspectiva domeniului
general de formare profesionald, au fost demonstrate doar in cazul compararii
rezultatelor obtinute de studentii Facultatii Economie, Matematica si Informatica,
comparativ cu studentii Facultatii Filologie si Istorie, unde cei din urmd demonstreaza
rezultate mai inalte la nivelul general al dezvoltarii inteligentei sociale si in cazul
subtestelor: 2 (Capacitatea de a comunica logic si de a delimita simbolurile
semnificative ale reactiilor umane nonverbale); 3 (Capacitatea de a intelege sensul
reactiilor verbale similare in functie de context); 4 (Capacitatea de a intelege logica
evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii), iar in
cazul subtestului 1 (Capacitatea de a anticipa consecintele comportamentului uman),
atat studentii Facultdtii Economie, Matematica si Informatica, cat si studentii Facultatii
Filologie si Istorie demonstreaza asemanari a nivelului de d ezvoltare a capacitatii
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mentionate;

in Capitolul 3 - Cadrul experimental de dezvoltare a inteligentei sociale la
studenti - este prezentatd caracteristica generald a experimentului formativ: sunt
analizati factorii dezvoltdrii inteligentei sociale la studenti, sunt descrise directiile,
obiectivele si principiile elaborarii programului psihologic de dezvoltare a inteligentei
sociale la studenti, tehnicile, procedeele si metodele de consiliere psihologica,
caracteristicile si etapele activitatilor individuale si de grup, cu reprezentantii selectati
din cadrul esantionului cercetat. Sunt precizate principiile care ghideazd programul
psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti si conditiile necesare pentru
buna desfasurare a acestuia.

In cadrul experimentului formativ, au fost implicati 173 de subiecti, formand
grupurile experimental si de control, cu un grad optim de omogenitate din perspectiva
urmatoarelor caracteristici:

- subiectii ambelor grupuri fac parte din grupul de varsta, intre 19-24 ani;

- 1isi fac studiile in cadrul Universitatii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul;

- compozitia de gen cu respectarea proportiei in ambele esantioane — 70% din
subiecti sunt de genul feminin si respectiv 30% din subiectii cercetarii sunt de genul
masculin.

Efectul compozitional al grupului experimental a solicitat realizarea etapizata a
experimentului formativ, din cauza volumului prea mare a subiectilor grupului
experimental, care au fost repartizati in doud grupe a cate 18 studenti si trei grupe
compuse din 17 studenti, timpul de instruire si de formare in cadrul programului de
dezvoltare a fost similar (dupa amiaza).

Grupul experimental a fost reprezentat de studentii anului I si IV din cadrul
Facultatii de Drept si Administratie Publica, Facultatii de Economie, Matematica si
Informatica si Facultatii de Filologie si Istorie a USC, compus din 87 de respondentii
(40 baieti s147 fete) ce au demonstrat un nivel scizut al inteligentei sociale.

Grupul de control a fost reprezentat de studentii anului I si IV din cadrul
Facultatii de Drept si Administratie Publica, Facultatii de Economie, Matematica si
Informatica si Facultatii de Filologie si Istorie a USC, compus din 86 de respondentii
(40 baieti s1 46 fete) ce au demonstrat un nivel scazut al inteligentei sociale.

Este prezentatd structura programului psihologic de dezvoltare a inteligentei
sociale la studenti, care include consiliere de grup orientatd, in primul rand, asupra
comportamentelor, cognitiilor si emotiilor ce contribuie la imbunatétirea abilitatilor de
relationare, atasament si control asupra comportamentului.

La final, este discutata eficienta programului psihologic de dezvoltare, elaborat si
implementat prin compararea rezultatelor studentilor din grupul de control cu cele ale
studentilor din grupul experimental, fiind prezentate diferentele semnificative obtinute,
care indica eficienta programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la
studenti.

In aceastd ordine de idei prezentam descrierea schimbarilor nivelului inteligentei
sociale in grupul de control, comparativ cu grupul experimental, obtinute dupa
participarea la programul psihologic.

Astfel, datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si
scorului general al inteligentei sociale intre subiectii grupului experimental si grupului
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de control, la etapa test sunt prezentate in tabelul 3.1. [Contributie personala].
Tabelul 3.1. Diferentele statistice la nivelul componentelor si scorului general al inteligentei
sociale intre subiectii grupului experimental si grupului de control la etapa test

Variabile Media rangurilor Mann-Whitney| p<0.05
Grupul experimental  |Grupul de control U
IQS 1 93.49 80.44 43,05 0,068
IQS_2 85,07 78.83 43,43 0,064
IQS_3 88.22 75,65 43.17 0,052
IQS 4 84.96 78.95 43.33 0,058
1QS_total 82.52 72.31 50.04 0,051

Analiza datelor prezentate in tabelul 3.1, ne permite sa afirmdm ca nu au fost
constatate diferente statistic semnificative, la etapa de test, la nivelul general al
inteligentei sociale si a componentelor sale, demonstrate de subiectii grupului
experimental, comparativ cu subiectii grupului de control, unde: pentru subtestul 1,
care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor comportamentului
oamenilor — GE/test si GC/test (U=43,05; p<0,068); pentru subtestul 2, care se refera
la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a simbolurilor semnificative ale
reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si GC/test (U=43,43; p<0,064); pentru
subtestul 3, care se refera la capacitatea de intelegere in functie de context a sensul
reactiilor verbale similare GE/test si GC/test (U=43,17; p<0,052); pentru subtestul 4,
care se referd la capacitatea de intelegere a logicii evolutiei situatiei §i a sensului
comportamentului oamenilor in situatiile respective — GE/test si GC/test (U=43,33;
p<0,058); pentru scorul compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a
inteligentei sociale — GE/test s1 GC/test (U=50,04; p<0,051).

Deci, la etapa de test subiectii. GE si GC demonstrau abilitati relativ
asemanatoare a nivelului scazut de dezvoltare a inteligentei sociale si componentelor
sale.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si
scorului general al inteligentei sociale, intre subiectii grupului experimental si grupului

de control, la etapa retest, sunt prezentate in tabelul 3.2. [Contributie personala].
Tabelul 3.2. Diferentele statistice la nivelul componentelor si scorului general al inteligentei
sociale intre subiectii grupului experimental si grupului de control la etapa retest

Media rangurilor
Variabile Grupul experimental | Grupul de control Mann-\L/JVhltney p<0.05
IQS_1 94,69 79,22 44.10 0,031
1IQS_2 98,47 75,40 47,38 0,001
1IQS 3 94,54 79,37 43,97 0,037
IQS 4 101,71 72,12 50,20 <0.001
IQS_total 94,79 79,12 44,18 0.028

Respectiv, analiza datelor prezentate in tabelul 3.2, ne permite sd afirmam ca am
constatat diferente statistic semnificative de tip ascendent, la etapa retest, la nivelul
general al inteligentei sociale si a componentelor sale, demonstrate de subiectii
grupului experimental, comparativ cu subiectii grupului de control, unde: pentru
subtestul 1, care se referda la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/retest si GC/retest (U=44,10; p<0,031); pentru

subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
19



simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/retest si
GClretest (U=47,38; p<0,001); pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de
intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/retest si
GClretest (U=43,97; p<0,037); pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de
intelegere a logicii evolutiei situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in
situatiile respective — GE/retest si GC/retest (U=50,20; p<0.001); pentru scorul
compozit, care reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/retest
s1 GC/retest (U=44,18; p<0,028).

Deci, la etapa de retest, subiectii GE, comparativ cu subiectii GC, au demonstrat
abilitati relativ mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale, constatand
astfel impactul pozitiv al programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la
studenti si confirmand ipoteza cercetarii.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si
scorului general al inteligentei sociale la subiectii grupului experimental din
perspectiva anilor de studii, la etapa test/retest, sunt prezentate in tabelul 3.3.

[Contributie personala].
Tabelul 3.3. Diferentele statistice la nivelul inteligentei sociale si componentelor sale, la
subiectii grupului experimental, la etapa test/retest din perspectiva anului de studii

Variabile anul 1 anul 1V
Wilcoxon p Wilcoxon p
IQS 1 -2.12 0,034 -2.02 0.043
1QS 2 -2.46 0,014 -2.23 0.026
IQS 3 -3.64 < 0,001 -1.75 0.079
1QS 4 -1.89 0,059 -2.12 0.034
IQS total -4.157 < 0,001 -2.81 0.005

Astfel, analiza datelor prezentate 1n tabelul 3.3, ne permite sa afirmam ca au fost
constatate diferente statistic semnificative de tip ascendent, la nivelul general al
inteligentei sociale si a componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 3, demonstrate
de subiectii grupului experimental din anul I de studii la etapa test/retest, unde: pentru
subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-2,12; p<0,034); pentru
subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-2,46; p<0,014); pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de
intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/test si GE/retest
(W=-3,64; p<0,001); pentru subtestul 4, care se refera la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective — GE/test si GE/retest (W=-1,89; p<0.059); pentru scorul compozit, care
reflectd nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-
4,157; p<0,001).

Deci, la etapa de test, comparativ cu etapa retest, subiectii GE din anul I de studii
au demonstrat abilitdti relativ mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor
sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 3.

Totodata, constatdm ca participarea studentilor anului I din grupul experimental
la programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale nu a contribuit considerabil
asupra dezvoltarii capacitatii de intelegere a logicii evolutiei situatiei si a sensului
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comportamentului oamenilor in situatiile respective, fapt explicat prin situarea la etapa
de inceput a formarii profesionale si lipsa experientei de interactiune sociald in plan
profesional.

Totodata, analiza datelor prezentate in tabelul 3.3, ne permite sa afirmam ca au
fost constatate diferente statistic semnificative de tip ascendent, la nivelul general al
inteligentei sociale si a componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 4, demonstrate
de subiectii grupului experimental din anul IV de studii, la etapa test/retest, unde:
pentru subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-2,02; p<0,043); pentru
subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-2,23; p<0,026); pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de
intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/test s1 GE/retest
(W=-1,75; p<0,079); pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective — GE/test si GE/retest (W=-2,12; p<0.034); pentru scorul compozit, care
reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-
2,81; p<0,005).

Deci, la etapa de test, comparativ cu etapa retest, subiectii GE au demonstrat
abilitati relativ mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale din cadrul
subtestelor 1, 2 si 4.

Totodata, constatam ca participarea studentilor anului IV din grupul
experimental la programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale nu a
contribuit considerabil asupra dezvoltarii capacitatii de intelegere, in functie de context
a sensul reactiilor verbale similare, fapt explicat prin lipsa sau deficitul interesului
pentru analiza interactiunilor sociale similare in diferite situatii de munca din cauza
rigiditatii particularitétilor de sistem a domeniului profesional selectat.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si
scorului general al inteligentei sociale la subiectii grupului experimental de gen
feminin, la etapa test/retest, sunt prezentate in tabelul 3.4. [Contributie personala].

Tabelul 3.4. Diferentele statistice la nivelul componentelor si scorului general al inteligentei
sociale la subiectii grupului experimental la etapa test/retest din perspectiva de gen

Variabile gen feminin gen masculin
Wilcoxon p Wilcoxon p
1QS 1 -2.12 0,034 -2.02 0.043
1IQS 2 -2.46 0,014 -2.23 0.026
1QS_3 -3.64 < 0,001 -1.75 0.079
IQS 4 -1.89 0,059 -2.12 0.034
1QS_total -4.157 < 0,001 -2.81 0.005

Astfel, analiza datelor prezentate 1n tabelul 3.4, ne permite sa afirmam ca au fost
constatate diferente statistic semnificative de tip ascendent, la nivelul general al
inteligentei sociale si a componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 3, demonstrate
de subiectii grupului experimental de gen feminin, la etapa test/retest, unde: pentru
subtestul 1, care se referda la capacitatea de anticipare a consecintelor
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comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-1,84; p<0,066); pentru
subtestul 2, care se referd la capacitatea de comunicare logica §i de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-2,71; p<0,007); pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de
intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/test si GE/retest
(W=-2,88; p<0,004); pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective — GE/test si GE/retest (W=-2,58; p<0.010); pentru scorul compozit, care
reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-
3,88; p<0,001).

Deci, la etapa de test, comparativ cu etapa retest, subiectii GE au demonstrat
abilitati relativ mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale din cadrul
subtestelor 1, 2 si 3.

Totodata, constatam ca participarea studentilor de gen feminin din grupul
experimental la programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale nu a
contribuit considerabil asupra dezvoltarii capacitdtii de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor, fapt explicat prin lipsa sau deficitul interesului pentru
analiza interactiunilor sociale similare in diferite situatii de munca din cauza rigiditatii
particularitatilor de sistem a domeniului profesional selectat.

Totodata, analiza datelor prezentate in tabelul 3.4, ne permite sa afirmam ca au
fost constatate diferente statistic semnificative de tip ascendent, la nivelul general al
inteligentei sociale si a componentelor sale din cadrul subtestelor 1, 2 si 4, demonstrate
de subiectii grupului de experimental de gen masculin, la etapa test/retest, unde: pentru
subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-2,33; p<0,020); pentru
subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-2,58; p<0,010); pentru subtestul 3, care se refera la capacitatea de
intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/test si GE/retest
(W=-3,28; p<0,001); pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective — GE/test si GE/retest (W=-1,89; p<0.059); pentru scorul compozit, care
reflectd nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-
3,74; p<0,001).

Deci, la etapa de test, comparativ cu etapa retest, subiectii GE au demonstrat
abilitati relativ mai dezvoltate ale inteligentei sociale si componentelor sale din cadrul
subtestelor 1, 2 si 4.

Totodata, constatdm cd participarea studentilor de gen masculin din grupul
experimental la programul psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale nu a
contribuit considerabil asupra dezvoltarii capacitatii de intelegere a logicii evolutiei
situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective, fapt explicat
prin lipsa experientei de interactiune sociald in plan profesional.

Datele privind existenta diferentelor statistice la nivelul componentelor si
scorului general al inteligentei sociale la subiectii grupului experimental de gen
feminin, la etapa test/retest, sunt prezentate in tabelul 3.5. [Contributie personala].
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Tabelul 3.5. Diferentele statistice la nivelul general al inteligentei sociale si componentelor sale
la subiectii grupului experimental la etapa test/retest din perspectiva domeniilor de formare
profesionali in cadrul facultitilor

Variabile FDAP FEMI FFI
Wilcoxon p Wilcoxon p Wilcoxon p
1QS 1 -1.63 0.102 -1.00 0.317 -1.85 0.063
1QS 2 -2.45 0.014 -1.63 0.102 -1.89 0.059
1IQS_3 -1.58 0.114 -1.34 0.180 -3.41 0.001
1QS 4 -1.41 0.157 -1.84 0.066 -1.85 0.063
1QS_total -2.67 0.007 -2.22 0.026 -3.65 < 0,001

Astfel, analiza datelor prezentate in tabelul 3.5, ne permite sa afirmam ca, la
nivelul componentelor inteligentei sociale, diferente statistic semnificative:

- au fost demonstrate la studentii grupului experimental din cadrul Facultatii
Drept Administratie Publica, doar in cazul subtestului 2 si la nivelul scorului general,
unde: pentru subtestul 1, care se refera la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-1,63; p<0,102); pentru
subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-2,45; p<0,014); pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de
intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/test si GE/retest
(W=-1,58; p<0,114); pentru subtestul 4, care se referd la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective — GE/test si GE/retest (W=-1,41; p<0.157); pentru scorul compozit, care
reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-
2,67; p<0,007).

- au fost demonstrate la studentii grupului experimental din cadrul Facultatii
Economie, Matematicd si Informaticd, doar in cazul scorului general, unde: pentru
subtestul 1, care se referda la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-1,00; p<0,317); pentru
subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-1,63; p<0,102); pentru subtestul 3, care se¢ refera la capacitatea de
intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/test si GE/retest
(W=-1,34; p<0,180); pentru subtestul 4, care se refera la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective — GE/test si GE/retest (W=-1,84; p<0.066); pentru scorul compozit, care
reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-
2,22; p<0,026).

- au fost demonstrate la studentii grupului experimental din cadrul Facultatii
Filologie si Istorie, doar in cazul subtestului 3 si la nivelul scorului general, unde:
pentru subtestul 1, care se referd la capacitatea de anticipare a consecintelor
comportamentului oamenilor — GE/test si GE/retest (W=-1,85; p<0,063); pentru
subtestul 2, care se refera la capacitatea de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor — GE/test si
GE/retest (W=-1,89; p<0,059); pentru subtestul 3, care se referd la capacitatea de
intelegere in functie de context a sensul reactiilor verbale similare GE/test si GE/retest
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(W=-3,41; p<0,001); pentru subtestul 4, care se refera la capacitatea de intelegere a
logicii evolutiei situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile
respective — GE/test si GE/retest (W=-1,85; p<0.063); pentru scorul compozit, care
reflecta nivelul general de dezvoltare a inteligentei sociale — GE/test si GE/retest (W=-
3,65; p<0,001).

Analiza rezultatelor cercetarii in cadrul experimentului formativ ne-a permis sa
emitem urmatoarele concluzii:

1. Diferente statistic semnificative la nivelul general al inteligentei sociale si
a tuturor componentelor sale, demonstrate de subiectii grupului de control, la etapa
test/retest, nu au fost constatate. Astfel, rezulta ca subiectii grupului de control (GC),
la etapa test/retest, au pastrat cadenta in manifestarea capacitatilor de anticipare a
consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere in
functie de context a sensul reactiilor verbale similare, de intelegere a logicii evolutiei
situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective.

2. Diferente statistic semnificative la nivelul tuturor componentelor si
scorului general al inteligentei sociale Intre subiectii grupului experimental si grupului
de control, la etapa test, nu au fost constatate. Astfel, rezulta ca atat subiectii grupului
de control (GC), cat si subiectii grupului experimental (GE), la etapa test, au
demonstrat rezultate asemdndtoare in manifestarea capacitatilor de anticipare a
consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere in
functie de context a sensul reactiilor verbale similare, de intelegere a logicii evolutiei
situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective.

3. Diferente statistic semnificative au fost constatate la nivelul tuturor
componentelor si scorului general al inteligentei sociale intre subiectii grupului
experimental si grupului de control, la etapa retest. Astfel, subiectii grupului
experimental (GE), comparativ cu subiectii grupului de control (GC), la etapa retest,
au demonstrat o crestere a rezultatelor in manifestarea capacitatilor de anticipare a
consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor nonverbale ale oamenilor, de intelegere in
functie de context a sensul reactiilor verbale similare, de intelegere a logicii evolutiei
situatiei §i a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizata fundamenteaza dimensiunea teoreticd si experimentala a
conceptului de inteligenta sociala la studenti din perspectiva profilului profesional de
personalitate. Cele mai relevante valorile stiintifice obtinute in cercetare au conturat
urmatoarele concluzii generale:

1. Conceptul de inteligentd sociald este definit in lucrare prin prisma reperelor
teoretice abordate sistemic care fundamenteaza intelegerea acestuia din perspectiva
profilului profesional de personalitate. In general, persoanele cu inteligenta sociala sunt
considerate a fi cele care au capacitatea de a produce un comportament adecvat pentru
atingerea obiectivelor sociale dorite. Definitia elaboratd prezintd o valoare stiintifica
importanta care vine sa conceptualizeze inteligenta sociald si profilul profesional de
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personalitate in cercetarea noastrd, inteligenta sociala abordata din perspectiva
valorificarii domeniului de formare profesionala, care la randul sau sunt actorii
acestei interactiuni, se refera la abilitati specifice de interactiune sociala a
specialistilor formati sau aflati in procesul de formare ce indeplineste paralel rolul
sursei si mijlocului de producere, ce se rezuma la producerea cognitiilor, atitudinilor
si comportamentelor dezirabile ce valorifica potentialul sau socio-profesional, adica
in concordanta cu propriul profil profesional de personalitate [60; 62; 64; 67],
(Capitolul 1).

2. A fost elaborat un model de evaluare psihologica a fenomenului care a stabilit
nivelurile de dezvoltare a inteligentei sociale si a conturat factorii de personalitate care
sunt determinati pentru profilul profesional de personalitate. Metodologia prezentata
creeazd conditii oportune pentru specialistii din domeniu in psihodiagnosticul
inteligentei sociale la studenti din perspectiva profilului profesional de personalitate
[61; 62; 63; 69], (Capitolul 2).

3. A fost conturatd o viziune stiintifica care evidentiaza relatiile existente dintre
inteligenta sociala si profilul profesional de personalitate a studentului. Respectiv,
aceasta prezinta analiza insusirilor de personalitate determinate in cazul studentilor de
la diferite specialitdti, care evidentiaza si determind specificul profilului general de
personalitate al acestora. S-a constatat ca dezvoltarea componentelor inteligentei
sociale la studenti, este de diferite nivele. Totodata, au fost demonstrate diferentele
statistic semnificative din perspectiva: anului de studii (I si IV) al subiectilor cercetarii,
unde studentii anului IV denotd indici mai dezvoltati la nivelul scorului compozit
(nivelul general); genului subiectilor cercetarii, unde studentii de gen feminin si
masculin demonstreaza asemanari la nivelul general al dezvoltarii in cazul capacitatilor
de a anticipa consecintele comportamentului uman, de a comunica logic si de a delimita
simbolurile semnificative ale reactiilor umane non-verbale, de a intelege sensul
reactiilor verbale similare in functie de context, de a intelege logica evolutiei situatiei
si a sensului comportamentului oamenilor in aceste situatii; domeniului general de
formare profesionala, unde studentii de la diferite facultati demonstreaza asemanari si
deosebiri la nivelul general al dezvoltarii inteligentei sociale in cazul componentelor
mentionate [59; 65; 68; 70], (Capitolul 2).

4. A fost identificat Profilul profesional de personalitate a studentilor din
perspectiva domeniilor generale de formare profesionald, raportat la nivelurile
inteligentei sociale a subiectilor cercetati. Acest profil este conturat de corelatiile dintre
inteligenta sociala si factorii de personalitate ale studentilor implicati in cercetare, fiind
determinate de metode statistice valorificate [59; 62; 63], (Capitolul 2).

5. A fost elaborat, implementat si validat experimental Programul psihologic de
dezvoltare a inteligentei sociale la studenti. Aplicarea programului psihologic de
dezvoltare a favorizat cresterea nivelului general al inteligentei sociale a subiectilor
grupului experimental cat si a rezultatelor in manifestarea capacitatilor de anticipare a
consecintelor comportamentului oamenilor, de comunicare logica si de delimitare a
simbolurilor semnificative ale reactiilor non-verbale ale oamenilor, de intelegere in
functie de context a sensul reactiilor verbale similare, de intelegere a logicii evolutiei
situatiei si a sensului comportamentului oamenilor in situatiile respective. Rezultatul
obtinut este complementar procesului de acumulare naturala si regulata a experientei
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de viatd in adolescenta, sensibilad pentru dobandirea cunostintelor si abilitétilor sociale,
cu dorinta subiectilor de a intelege ce se intdmpla, de a obtine cunostintele necesare
pentru o activitate de succes a vietii in societate [63; 66; 67], (Capitolul 3).

Astfel, sinteza detaliata a rezultatelor stiintifice, a permis sa constatdm ca atat
scopul cat si obiectivele cercetarii au fost realizate in totalitate si ca efect final a fost
solutionata problema stiintifica importanta care a constat in determinarea si descrierea
particularitatilor inteligentei sociale ale studentilor din perspectiva profilului
profesional de personalitate.

Cercetarea realizatd prezintd si anumite /imite ale rezultatelor obtinute care
reliefeaza dificultatea de analizd ampla, generalizatoare a tuturor particularitatilor
inteligentei sociale in relatie cu profilul profesional de personalitate.

Potentialele directii viitoare de cercetare cu privire la inteligenta sociala si
relatia e1 cu profilul profesional de personalitate a studentilor vizeaza:

- dezvoltarea inteligentei sociale din perspectiva altor etape de varsta;

- elaborarea metodelor empirice actualizate cu referire la conceptele mentionate;

- identificarea impactului particularitatilor inteligentei sociale si profilul
profesional de personalitate in contextul managementului conflictelor
organizationale.

Rezultatele studiului teoretico-experimental privind dezvoltarea inteligentei
sociale la studenti din perspectiva profilului profesional de personalitate, ne-a permis
sa formulam urmatoarele recomandari pentru implementare, cu caracter teoretic si
aplicativ:

Pentru factorii de decizie:

- Crearea politicilor educationale, cadre de referintd si strategiilor care sa
promoveze dezvoltarea inteligentei sociale la studenti in cadrul procesului de
formare profesionala;

- Promovarea cercetdrilor, la nivel national si international, care au drept obiective
intelegerea conceptelor de inteligentd sociald si profil porfesional de
personalitate, precum si elaborarea metodelor de dezvoltare a inteligentei sociale
cu impact asupra profilului profesional de personalitate a specialistului in
formare;

- Monitorizarea dezvoltarii inteligentei sociale si formarii profilului profesional
de personalitate a studentilor in contextul schimbarilor permeanente ale
sistemului educational national.

Pentru institutiile de invatamant superior:

- Elaborarea si/sau includerea in programele de studii a cursurilor care se vor referi
la inteligenta sociala si profil profesional de personalitate (Inteligentele multiple;
Formarea personalitatii in cadrul mediului profesional);

- Organizarea evenimentelor stiintifice in scopul promovarii conceptului de
inteligenta multipla, inteligentd sociala, profil profesional de personalitate;
deformarea profesionala a personalitatii; evidentierea rolului inteligentei sociale
pentru orientarea profesionald a studentului; accentuarea impactului inteligentei
sociale asupra profilului profesional de personalitate al studentilor;

- Antrenarea cadrelor de conducere si didactice in formari cu referire la
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- valorificarea inteligentei sociale n cadrul procesului educational si a facilitarii
formarii personalitdtii in context profesional.

Pentru directorii de program:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

- Familiarizarea studentilor cu notiunile de inteligenta, inteligenta sociald, profil
profesional de personalitate;

- Organizarea orelor de informare si a programelor de educatie, cu referire la
facilitarea intelegerii particularitatilor de dezvoltare a personalitdtii in context
profesional.
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ADNOTARE
Ilicciev Maxim. Particularitati ale inteligentei sociale la studenti din perspectiva profilului profesional
de personalitate. Teza de doctor in psihologie. Chisindu, 2023.

Structura tezei: Teza este constituitd din: adnotari, lista abrevierilor, lista tabelelor, lista figurilor,
introducere, trei capitole, concluzii generale i recomandari, bibliografie din 194 titluri, 8 anexe, 145 pagini de
text de baza, 16 figuri si 24 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: inteligenta, inteligenta sociald, inteligente multiple, personalitate, profil profesional de
personalitate, program psihologic de dezvoltare.

Scopul cercetarii: stabilirea particularitatilor dezvoltarii inteligentei sociale din perspectiva profilului
profesional de personalitate al studentilor; elaborarea si implementarea programului psihologic de dezvoltare
a inteligentei sociale la studenti.

Obiectivele cercetarii: determinarea reperelor teoretice privind conceptualizarea inteligentei sociale
si profilul profesional al personalititii; stabilirea nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale la studenti;
stabilirea relatiilor dintre inteligenta sociald si profilul profesional de personalitate la studenti; elucidarea
profilului profesional al personalitatii studentilor; elaborarea, implementarea si validarea experimentald a
programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studentii, cu diferite profiluri profesionale de
personalitate.

Noutatea si originalitatea stiintificA a rezultatelor cercetarii constau In oferirea unui studiu
comparativ-experimental a particularitatilor inteligentei sociale la studenti, din perspectiva profilului
profesional de personalitate, luand in calcul genul, anul de studii si domeniul de formare profesionalad ca
factorii psihosociali cercetati; fundamentarea teoretica a componentelor de baza ale conceptului de inteligenta
sociala a studentilor si manifestarile specifice ale acestor componente, la reprezentantii diferitelor profiluri
profesionale de personalitate; elaborarea unei definitii complexe a inteligentei sociale; identificarea
diferentelor dintre nivelele de inteligenta sociald; elaborarea modelului explicativ al profilului profesional de
personalitate al studentilor formati in cadrul domeniilor generale de studii, raportat la nivelul de dezvoltare a
inteligentei sociale; elaborarea modelului explicativ al inteligentei sociale la studenti, din perspectiva factorilor
de personalitate; elaborarea modelului integrativ al formdrii profilului profesional de personalitate, din
perspectiva inteligentei sociale; elaborarea unui program psihologic de interventie pentru dezvoltarea nivelului
de inteligenta sociala a studentilor.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante, vizeaza
stabilirea particularitatilor dezvoltarii inteligentei sociale a studentilor in dependentd de gen, an de studii,
domeniul de formare profesionala; elaborarea modelelor explicative ale profilurilor profesionale de
personalitate la studenti, din perspectiva nivelelor de dezvoltare a inteligentei sociale; implementarea si
valorificarea experimentalda a Programului psihologic de dezvoltare a inteligentei sociale la studentii cu
diferite profiluri profesionale de personalitate, ce ar conduce la diminuarea multiplelor dificultiti de
interactiune sociald in mediul de formare profesionala.

Semnificatia teoretica. Rezultatele obtinute au permis formarea unei viziuni stiintifice complexe
pentru conceptele de inteligenta sociala, cu formularea unei definitii, si profil profesional de personalitate.
Totodatd, au fost determinate orientdrile de personalitate caracteristice formarii si dezvoltarii inteligentei
sociale, care presupun formarea profesionald a viitorilor specialisti capabili sd recunoasca conditiile si sa
interactioneze In mod eficient cu ceilalti.

Valoarea aplicativa a cercetirii consta n elaborarea metodologiei de diagnosticare a inteligentei
sociale si a profilului de personalitate la studenti; elaborarea modelului explicativ al profilului profesional de
personalitate al studentilor formati in cadrul domeniilor generale de studii, raportat la nivelul de dezvoltare a
inteligentei sociale; elaborarea modelului explicativ al inteligentei sociale la studenti, din perspectiva factorilor
de personalitate; elaborarea modelului integrativ al formarii profilului profesional de personalitate, din
perspectiva inteligentei sociale; elaborarea unui program psihologic de interventie pentru dezvoltarea nivelului
de inteligentd sociala a studentilor. Datele experimentale vor fi utile cercetdtorilor, psihologilor, cadrelor
didactice si de conducere, adolescentilor, parintilor etc., inclusiv pentru eficientizarea si imbunatatirea
procesului de invatamant, prin utilizarea cunostintelor despre interactiunea sociala.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd in cadrul proiectelor, conferintelor,
simpozioanelor stiintifice nationale si internationale; in activitatea didacticd de formare a studentilor la
specialitatile Psihopedagogie si pedagogie sociala si Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie
prescolara din cadrul Universitatii de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul; in cadrul activitatilor realizate cu cadrele
didactice si de conducere din sistemul educational (USC).

32



AHHOTAIMA
HNnuxunes Makcum. Oco0eHHOCTH COLMAIBHOI0 HHTEIEKTA CTYJIEHTOB C TOYKH 3peHUs!
npogdeccuoHATBHOTO NPopuIs TUYHOCTH. {HccepTanmsa Ha COMCKAHUe CTeNEeHH JOKTOPA ICHXO0J0THH.
Kumnnay, 2023.

Ctpykrypa padoTsl: Jluccepraus COCTOUT U3: aHHOTAITNH, CITUCKA COKPAIICHUH, CIIUCKA Ta0JIUI], CITIHCKa
¢uryp, BBeIeHHs, TPEX IJ1aB, OOIIMX BHIBOJOB U peKOMeHaaIui, ondianorpaduu u3 194 Ha3BaHUM, 8 IPHIIOKEHUH,
145 ctpaHul] 0OCHOBHOIrO TekcTa, 16 ¢uryp u 24 Tabnui. Pe3ynabTaTsl omyOauKoBaHb!I B 13 HayyHBIX paboTax.

KnaroyeBble c/10Ba: WHTEIUIEKT, COLMANBHBI HHTEINIEKT, MHO)KCCTBEHHBIH HHTEIEKT, JHUYHOCTS,
npodeccnoHaIbHO-TMYHOCTHBIA TPOGHIIb, IICUXOIOTHYECKas TporpamMMa pa3BUTHS.

Heanr HayuHoii padoThI: yCTaHOBIEHHE OCOOEGHHOCTEH pa3BUTHA COLHUAIBHOTO WHTEJUIEKTa C
no3uuuii mpodeccuoHaIbHOT0 NPOGUIIS TMYHOCTH CTYJACHTOB; pa3pad0oTKa M pean3aius MCUX0JI0THYeCKON
MIPOrPaMMBI Pa3BUTHSI COLIUATIBHOTO MHTEIUIEKTA y CTYIEHTOB.

3agaunm paGoThI: OMNpeneleHHe TEOPETUUYECKUX OPUEHTHPOB KOHIENTYaTU3allMd COLMAIbHOIO
WHTEJUIEKTa W MPO(ECCUOHANBHOTO MPOQUIs JTUYHOCTH; YCTAHOBJICHUE YPOBHEH Pa3BUTHS COLMAJILHOTO
MHTEJUIEKTa Y CTYICHTOB; YCTAHOBJIEHHE CBSI3M MEXIY COLMAJIbHBIM MHTEJIEKTOM M NpodeccHOHATbHBIM
npoduneM JMYHOCTH CTYICHTOB; BBISIBICHHE IPOGECCUOHANBHOrO MpOoGMiIs JHWYHOCTH CTYIEHTOB;
pa3paboTKa, BHEIAPEHHE W OKCIEPUMEHTAJbHAs MPOBEPKA NCUXOAOSUYECKOU NPOSPAMMbBL  PA3GUMUS
COYUATILHO20 UHMENIeKMA Yy CMYOeHmos C Pa3HbIM MPO(PECCHOHAIBHBIM PO UIIEM JTUYHOCTH.

HoBu3Ha 1 Hay4YHasi OPUTMHAIBHOCTD PE3YJIBTaTOB MCCIEAOBAaHUS 3aKI0YAETCSA B CPABHUTEIBHO-
SKCICPUMEHTAILHOM HM3Y4YeHHH OCOOCHHOCTEH COLMANBHOTO HWHTEUIEKTa CTYJICHTOB C MO3HMIWHU
MPOo(eCCUOHATBHOTO MPOQUIISA JIMYHOCTH C YYSTOM I0Ja, Toja o0ydeHHs U 00acTH MPOQEeCcCUOHATHLHON
MOJArOTOBKU KaK MCCIENYEMbIX NCHXOCOLUHUAIBHBIX (PaKTOPOB, ObIIIM 0OOCHOBAHBI KOMIIOHEHTH! KOHLIEIIIUU
COLMANIHOIO HMHTEJJIEKTa CTYACHTOB W CrHeUu(HUUECKHE IMPOSBICHUS 3TUX KOMIIOHEHTOB, pa3paboTaHo
KOMIUIEKCHOE OTIpeIeIeHHe COLMAIbHOI0 HHTEIUIEKTA, BBISIBICHBI pa3Inyuus MEXIy YPOBHSAMHU COLUAIBHOTO
WHTEIJIeKTa, pa3paboTaHa oOBSCHUTENbHAS MOJENb MPO(eCCHOHATPHOTO MPOGWIS JTUIHOCTH CTYIIEHTOB,
00yJarommxcs 1o o01meo0pa3zoBaTeIbHBIM HAIPABICHHUSM, B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHS Pa3BUTHS COLIMAIBHOTO
WHTEJUIEKTa, pa3padoTaHa WHTErpaTHBHAS MOJENb (OPMHUPOBaHUs POodecCHOHaTBHOTO MPOQUIIS JINIHOCTH
C TO3WIMH COLMAJIBHOTO HWHTEJUIEKTa, pa3paboTaHa MporpaMMa M MCHXOJOTHYECKOEe BO3/ACHCTBHE Ha
pPa3BHUTHE YPOBHS COLMAIBHOIO MHTEIUIEKTA CTYIECHTOB.

IlosyyeHHble pe3yJabTaThl, CHOCOOCTBYIOIIME peIIEHHI0 HAYYHO 3HAYHUMOI mNpodiaemsbl,
HaTpaBJIeHbl Ha YCTaHOBIICHHWE W aHAIN3 OCOOCHHOCTEH Pa3BHTHSI CONMAIBHOTO MHTEIUIEKTa CTYJCHTOB B
3aBUCUMOCTH OT II0jla, roja oOydYeHHs W HampaBleHHs MNpOoQECCHOHANBHOM IOIrOTOBKU U
9KCIEPUMEHTAILHOE UCIIONIBb30BaHue [/cuxono2uueckol npozpammol pazeumus COyUanbHO20 UHMENIEKma y
cmyoenmog € Pa3HbIM TNPOQPECCHOHANLHBIM TNpo(HIeM JHUYHOCTH, YTO TPHUBEJIET K CHIDKCHHUIO
MHOECTBEHHBIX TPYIHOCTEH COLIMAIbHOTO B3aUMOJCHCTBHS B podeccHoHaIbHON yueOHOM cpee.

Teopernyeckasi 3HaYUNMOCTh. [loydeHHBIE pe3yabTaThl MO3BOIMIN CHOPMHUPOBATH KOMIUIEKCHOE
HayYHOEC BHJICHHE IIOHATHA COIMAIBHOTO HHTEIUIEKTa, C  (QOPMYIUPOBKOW ONpEACIeHUus |
npodeccuoHanbHoro npoduiast JudHOCTH. [Ipu 3TOM OBUIM  ONpEAeieHbl JIMYHOCTHBIE OPUEHTHPEI,
XapakTepHble Uil (OPMUPOBAaHMA M Pa3BUTHUSA COLHMAIBHOIO HHTEJUIEKTa, KOTOpPbIE MPEANOJararT
MpopeCcCHOHANBHYI0 TOATOTOBKY OyAYIIUX —CHEIMAINCTOB, CHOCOOHBIX paclo3HaBaTh yCJIOBUS U
3G PEKTHBHO B3aUMO/ICHCTBOBATE C OKPY>KAIOIIUMH.

IpuknagHoe 3HAYeHHe HCCAETOBAHUS 3aKIIOYACTCS B pa3pabOTKE METOOUKH JAWArHOCTUKU
COLMANIBHOTO MHTEIUIEKTa W JIMYHOCTHOrO Npodmis ydammxcs; pa3padoTka OOBSCHUTENBHOW MOJAEIH
MpopeCCHOHANBEHOTO MPOQUIIS JIMYHOCTH CTYACHTOB, CPOPMHPOBAHHOTO B paMKaxX OONIMX HAIlpaBICHUH
MOJATrOTOBKHU, B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHS Pa3BUTHsI COLMAIBHOTO MHTEIIIEKTa; pa3paboTka OOBSICHUTENHLHON
MOJIEJI COLMAJIbHOTO HWHTEIIEKTa CTYAEGHTOB C TOYKM 3PEHHs] JHMYHOCTHBIX (DAaKTOpOB; pa3paboTka
WHTETPaTUBHON Mojienu (hopMHUPOBaHUS MPOPECCHOHATEHOTO MPOMUIIS JIMYHOCTH C TIO3UIIHIA COIMATLHOTO
WHTEIJIEKTa; pa3padoTKa MpOrpamMMbl ICUXOJIOTHYECKOTO BO3JEHCTBHA Ha Pa3sBUTHE YPOBHS COLMAIHHOTO
WHTEJUIEKTa Y4YalluXcsa. OKCIEpUMEHTANbHBIE JaHHble OyOyT TOJIE3HBl HCCIIEAOBATENSIM, ICHXOJIOTaM,
MeAarornieckoMy M YIpPaBJI€HYECKOMY IE€pCOHANY, MOJAPOCTKaM, POAWUTENSAM MU Jp., B TOM YHCIE I
noBbIeHs 3Q(HEKTUBHOCTH M COBEPIICHCTBOBAHHSI 00pa30BaTeIbHOTO MPOIIecca ¢ HCIOIb30BaHUEM 3HAHUH
0 COLIMAJIbHOM B3aUMOJICHCTBHH.

BHeapenne Hay4yHbIX pe3yJbTaTOB NPOBOAMJIOCH B paMKax MPOEKTOB, KOH(EpEeHIHH,
HaIlMOHAIBHBIX U MEXIYHAPOJHBIX HAYYHBIX CHUMIIO3UNYMOB; B TUAAKTHUECKOM NESATENTFHOCTH 110 IOATOTOBKE
CTYAEHTOB IO CHELUAIBHOCTIM [lcuxonedazoeuka u coyuanvHas nedazo2uxa u Iledacocuxa HauanbHo2o
0bpazoeanus u dowKoabHaa nedazoeuxa, B pamkax I'ocynapcrsennoro YuuBepcurera «b.I1. Xacoey» u3
Karymna; B paMKax MepONpUATHHA, MPOBOAUMBIX C IEJArOTMYECKUM M PYKOBOISIIUM IEPCOHAIIOM CHCTEMBI
obpazosanus (USC).
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ANNOTATION
Ilicciev Maxim. Particularities of social intelligence in students from the perspective of professional
personality profile. Doctoral dissertation in psychology. Chisinau, 2023.

The structure of the work: The dissertation consists of: annotations, a list of abbreviations, a list of
tables, a list of figures, an introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, a
bibliography of 194 titles, 8 appendices, 145 pages of the main text, 16 figures and 24 tables. The results are
published in 13 scientific papers.

Key words: intelligence, social intelligence, multiple intelligences, personality, professional profile
of personality, complex psycho-forming program.

The purpose of scientific work: establishing the particularities of the development of social
intelligence from the perspective of the professional personality profile of the students; the development and
implementation of the psychological program for the development of social intelligence in students.

Objectives of the work: determining the theoretical benchmarks regarding the conceptualization of
social intelligence and the professional profile of the personality; establishing the levels of development of
social intelligence in students; establishing the relationships between social intelligence and professional
personality profile in students; elucidating the professional profile of the students' personality; the
development, implementation and experimental validation of the psychological program for the development
of social intelligence in students with different professional personality profiles.

The novelty and scientific originality of the research results consists in the comparative-experimental
study of the peculiarities of social intelligence in students from the perspective of the professional personality
profile, taking into account the gender, the year of studies and the field of professional training as the
researched psychosocial factors, were substantiated the basic components of the concept of social intelligence
of students and the specific manifestations of these components in representatives of different professional
personality profiles were substantiated, a complex definition of social intelligence was developed, the
differences between the levels of social intelligence were identified, the explanatory model of the professional
personality profile of students trained in the general fields of study, related to the level of development of
social intelligence, was developed the explanatory model of social intelligence in students from the perspective
of personality factors, the integrative model of the formation of the professional personality profile from the
perspective of social intelligence was developed, a program was developed m psychological intervention for
the development of the level of social intelligence of students.

Obtained results that contribute to the solution of the scientifically important problem aim at
establishing and analyzing the particularities of the development of social intelligence of students according
to gender, year of studies and the field of professional training and the experimental exploitation of the
Psychological Program for the development of social intelligence in students with different professional
profiles of personality, which would lead to the reduction of the multiple difficulties of social interaction in
the professional training environment.

Theoretical significance. The obtained results allowed the formation of a complex scientific vision
for the concepts of social intelligence, with the formulation of a definition and professional personality profile.
At the same time, the personality orientations characteristic of the formation and development of social
intelligence were determined, which presuppose the professional training of future specialists capable of
recognizing the conditions and interacting effectively with others.

The applied value of the research consists in developing the methodology for diagnosing social

intelligence and the personality profile of students; elaboration of the explanatory model of the professional
personality profile of the students formed within the general fields of study, related to the level of development
of social intelligence; elaboration of the explanatory model of social intelligence in students, from the
perspective of personality factors; the development of the integrative model of the formation of the professional
personality profile, from the perspective of social intelligence; the development of a psychological intervention
program for the development of the level of social intelligence of students. Experimental data will be useful to
researchers, psychologists, teaching and management staff, teenagers, parents, etc., including for the efficiency
and improvement of the educational process, by using knowledge about social interaction.
Implementation of scientific results was carried out within the projects, conferences, national and
international scientific symposia; in the didactic activity of training students in the specialties of
Psychopedagogy and social pedagogy and Pedagogy in primary education and preschool pedagogy, within
the State University "B.P. Hasdeu" from Cahul; within the activities carried out with teaching and management
staff from the educational system (USC).
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