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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Agresivitatea in trafic prezinta o problema acuta
a societatii moderne, caracterizatd de urbanizarea masiva, fluxul in crestere de masini i ambuteiaje,
cresterea numarului accidentelor si victimelor traficului rutier, cresterea nivelului de stres si reducerea
tolerantei la frustrare a populatiei, cresterea numarului de persoane cu tulburari psihice nediagnosticate in
randul populatiei, diminuarea valorii educatiei in general si educatiei rutiere in particular, criza
transportului public etc. Fenomenul agresivitatii in trafic reflectd o problema de sanitate mentala,
conditionata social si personal, care necesitd o abordare multiaspectuald si transdisciplinara (educatie,
psihologie, securitate nationald, medicina etc.). Siguranta in trafic se regaseste in lista prioritatilor tuturor
statelor dezvoltate si a celor in curs de dezvoltare, accidentele rutiere fiind una dintre primele cauze a
mortalitatii populatiei civile. Organizatia Mondiald a Sanatatii aratd ca 1.35 milioane de persoane isi pierd
anual viata 1n accidente rutiere (astfel, la fiecare 30 de secunde o persoand de pe glob isi pierde viata intr-
un accident rutier si in fiecare secundd cineva este ranit grav)[6, 19, 27]. In studiile recente din literatura
de specialitate este relevat faptul ca factorul uman este aproape in totalitate responsabil pentru producerea
accidentelor rutiere, iar o bund parte a accidentelor rutiere sunt conditionate de agresivitatea
conducdtorilor auto manifestate In trafic. Un studiu din SUA evidentiaza ca utilizatorul drumului este
singurul factor in 95% din accidente, carosabilul — in 3% si vehiculul —in 2% [6, 25, 27, 28].

Actualitatea cercetdrii este argumentatd si de dificultitile teoretice si practice ale investigatiei
fenomenului abordat, care se concretizeazd in faptul cad agresivitatea umand nu este usor de studiat,
principala dificultate rezultand din natura eterogena a termenului. Adesea conceptul de agresivitate este
asociat cu cel de violenta, furie, agresiune s.a. Clarificarea terminologicd prezintd un aspect important al
prezentei cercetari. Psihodiagnoza agresivitatii conducatorului auto este de asemenea de o importanta
deosebita prin faptul clarificérii principalelor aspecte legate de cauzele agresivitatii soferilor in trafic.
Importanta practicd a temei din prezenta lucrare este reflectatd si de studiile de analizd comparativa a
comportamentului agresiv in trafic si programe de reabilitare a conducatorilor auto agresivi.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.

Din punct de vedere istoric, evaluarea riscurilor manifestarii comportamentului agresiv al soferului
s-au bazat pe doud abordari concurente: evaluare actuariald si judecata clinica. O perspectiva bazata pe
abordarea actuariald se concentreaza pe evidentele empirice ale factorilor de risc care sunt evaluati
ponderat. Aceastd metoda actuariald are capacitatea de a prognoza incidentele de furie patologica,
agresiune si violentd. In contrast, abordarea care se bazeazi exclusiv pe evaluarea clinica a riscului aduce
cu sine alte dificultati, inclusiv probleme legate de prejudecatile prezent in evaludrile clinice [10]. Pentru
a asista practicienii care pot fi mai putin familiarizati cu evaluarea riscului legata de furie, agresivitate si
violentd patologicd, am dezvoltat un model care ajutd in formularea si evaluarea cazurilor in aceste
domenii. Acest model se bazeaza pe teorii si cercetari anterioare cu privire la furie, agresivitate si violenta

si este aliniat cu abordarile cognitive-comportamentale de formulare a cazurilor.



Modelul nostru se inspird din lucrarile precum cea a lui Berkowitz din 1989, modelul propus de
Bushman si Anderson in 2001, precum si modelul lui Gardner si Moore din 2008, cunoscut sub numele de
»modelul evitarii furiei” [3,4]. Acest model lucreaza cu factori distali (adica cei mai indepartati in timp si
context) si factori actuali ai agresivitatii, si necesita o analiza idiografica, adicad o abordare individualizata
care tine cont de dimensiunile si contextele specifice ale fiecarui caz. Acesta pune accentul pe factorii care
au fost sustinuti empiric ca avand o influenta semnificativa asupra agresivitatii si violentei. Prin aplicarea
acestui model, practicienii pot avea o bazd mai solida pentru evaluarea si Intelegerea cazurilor legate de
furie, agresivitate si violenta, ceea ce poate facilita dezvoltarea unor strategii de interventie personalizate
si eficiente pentru fiecare individ in parte.

Am luat in calcul clasificarile si tipologiile existente (agresivitate reactiva si instrumentald) ale
agresivitatii, care pot fi raportate la fenomenul agresivittii in trafic, raportate de Dodge K.A, Meloy J.R.,
Raine A., et al. [5, 15, 24]. De asemenea, in abordarea conceptuald a agresivitatii s-a avut in vedere si
parcurgerea literaturii de specialitate din tara: Popescu-Neveanu P., Mitrofan N., Macovei, M. [21, 14,
18], care atrag atentia asupra mai multor criterii de evaluare a comportamentului agresiv, cum ar fi
criteriul intentionalitatii si moralitatii. De asemenea, am analizat lucrarile autorilor din Republica
Moldova: Petru Jelescu, ce vizeaza starea de certitudine/incertitudine in comportamentul uman si explica
reactia de protest, negatie, agresiune [7, 8]; Elena Losii, Iulia Racu, Tatiana Gangan cu studiul
experimental al agresivitatii la elevii [13, 23]; Ina Botnari, Angela Potang, cu lucrarile privind teoriile
explicative ale agresivitatii [22]; Valentina Mislitchi, cu abordarile teoretice ale agresivitatii
conducdtorului auto [16], articolele dnei Svetlana Tolstaia si Ana-Maria Vladu privind siguranta in trafic
au completat abordarea stiintifica si educationala vizata de tema lucrarii de fata [27].

In rezultatul investigatiei minutioase a situatiei in domeniul de cercetare si problemelor abordate de
anti-cercetatorii temei, am ajuns la concluzia, precum ca evaluarea comportamentului agresiv al soferilor
necesitd o abordare complexa care implicd evaludri clinice, teste psihologice si observatii practice pentru a
identifica factorii care stau la baza acestor comportamente si pentru a dezvolta interventii adecvate.
Scopul final este asigurarea sigurantei rutiere si prevenirea incidentelor grave in trafic. Astfel, am ajuns sa
formuldm problema cercetarii, ce rezida din contradictia dintre nevoia stringenta a societdtii romanesti in
strategii functionale privind siguranta rutiera si lipsa unor studii aprofundate a profilului soferilor cu risc
sporit pentru sofatul periculos, precum si insuficienta programelor specializate de interventie pentru
reducerea tendintelor sofatului riscant. Solutionarea problemei enuntate consta in determinarea trasaturilor
de personalitate, care Tn mare parte influenteaza manifestarile comportamentale ale soferilor in trafic si
pot genera diverse situatii de risc in trafic, inclusiv pentru viata si integritatea fizicad si psihicd a
participantilor din trafic in vederea proiectarii strategiilor optime de interventie psihologica.

Scopul cercetirii consta in studiul manifestarilor si identificarea predictorilor comportamentului
agresiv si sofatului periculos la soferi precum si elaborarea unui program de interventie pentru reducerea

agresivitatii conducatorilor auto.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1570125/%23R24

Obiectivele cercetarii:

analiza literaturii psihologice cu privire la agresivitate, furie, violentd si cauzele
comportamentului agresiv al soferilor, modalitatile de investigare a comportamentului agresiv la
conducitorii auto, precum si tehnicile si procedeele de diminuare a acestuia;

o studiul aplicativ al factorilor psiho-sociali ai comportamentului agresiv al conducatorilor auto;

e identificarea diferentelor in ceea ce priveste agresivitatea in trafic si sofatul periculos la soferi in
functie de variabile demografice (gen, varsta, mediu de trai, religie, studii, statut socio-economic
si marital) si profilul de personalitate;

e identificarea predictorilor pentru comportamentul agresiv al conducatorilor auto aflati in trafic pe
dimensiunile: sofat agresiv, sofatul riscant cognitiile/emotiile negative si sofatul periculos;

e claborarea si validarea experimentald a unui program de interventie pentru reducerea agresivitatii
conducatorului auto.

Ipoteza de cercetare: Presupunem c& manifestarile, nivelurile si dinamica comportamentului
agresiv la conducatorii auto aflati in trafic sunt determinate de un complex de factori psihologici precum:
trasaturile de personalitate (agreabilitate, stabilitate emotionald, constiinciozitate); cognitii si emotii
negative; predispozitia spre risc si pericol; nivelul si specificul furiei (ca variabile moderator) si factori
socio-demografici: varsta, gen, mediul de provenientd, apartenentad religioasd, statut socio-economic,
nivelul instruirii, statut marital, iar antrenarea conducatorilor auto intr-un program de interventie
psihologica ar putea reduce agresivitatea manifestata in trafic la conducétorii auto.

Ipoteza cercetdrii se bazeazd pe convingerea noastra ferma, ca comportamentul agresiv in trafic
poate fi prevenit si ameliorat daca se realizeaza in prealabil o evaluare judicioasa a viitorilor soferi si daca
cei identificati deja ca fiind agresivi sunt inclusi intr-un program de reabilitare. Gandirea unui program
psihosocial de reabilitare a soferilor care manifestd agresivitate presupune intéi de toate o evaluare initiala
judicioasa, in scopul identificarii contextului general §i personal in care se manifesta acest comportament
in trafic.

Astfel, lucrarea a vizat, dincolo de activitatea de evaluare si un plan de interventie psihologica
asupra unui numar de 204 de subiecti in vederea elaborarii unui program de reabilitare a conducatorului
auto.

Suportul teoretic al cercetarii a cuprins: feorii si conceptii privind agresivitatea (Berkowitz L.,
A. Buss, 1993; K. Lorents, Kahneman, D., Slovic, P., Tversky, A., 1982; Bushman, B. J., Anderson, C.
A.,2001; Dodge, K.A., 1991; Miles, D. E., Johnson, G. L., 2003; Johansson, R., 2009; Jacobs, G., Aeron-
Thomas, A., Astrop, A., 2016; Popescu-Neveanu, P., 1978; Mitrofan, 2004, Tu. Racu, 2013; M. Macovei,
2013; V. Maslitchi, 2017; A. Potang, 2018, E. Losii, 2020; S. Tolstaia, 2022 [3, 4, 5, 6, 9, 13, 14, 16, 21,
22,23, 27]; abordari privind particularitatile varstei adulte (U. Schiopu, E. Verza, 1. Racu, Iu. Racu, T.
Cretu, D. Papalia, S. Wendkos Olds, S. Duskin Feldman, G. Sion, L. Steinberg) [13, 14, 29, 30, 33].



Metodologia cercetarii:

Metode teoretice: analiza si sinteza literaturii de specialitate care include modele de analiza si
evaluare a agresivitatii ca stare si ca trasdtura de personalitate; metoda ipotetico-deductiva de interpretare
a datelor obtinute; Metode empirice: experimentul de constatare, de formare si de control; Tehnici de
evaluare: ancheta pe baza de chestionar administrate soferilor pe baza de consimtiméant informat cu
privire la participare si la scopul studiului; Testul DDDI: The Dula Dangerous Driving Index;
Chestionarul STAXI-2 (State-Trit Anger Expression Inventory); Inventarul de personalitate DECAS;
Metode statistice: Testul Kolmogorov-Smirnov, Testul Mann- Whitney, Testul Kruskal-Wallis H.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice constau in: elaborarea
unui model de evaluare a comportamentului conducatorilor auto, identificarea predictorilor
comportamentului agresiv a conducatorului auto, precum si elaborarea si implementarea unui program
complex de interventie psihologica.

Noutatea si originalitatea stiintifica: Pentru prima datd in Roméania si Republica Moldova a fost
analizat si interpretat din perspectiva psihologica profilul conducatorului agresiv, fiind relevate si descrise
particularitatile psihice si de personalitate ale conducatorului auto cu manifestari agresive. De asemenea,
au fost stabilite conditiile de ordin psihologic care fac posibild diminuarea agresivitatii prin
congtientizarea schemelor dezadaptative timpurii si a paternurilor de gandire si de comportament, a
tiparelor relationale si prin restructurarea acestora in cadrul unui program de interventie psihologica
centrat pe terapia cognitiv-comportamentala si pe analiza tranzactionala.

Semnificatia teoreticd a cercetdrii se referd la cunostintele stiintifice obtinute despre natura
psihologicd a manifestarii agresivitatii conducdtorilor auto si caracteristicele ei esentiale ce-i confera
identitate 1n raport cu alte concepte din zona manifestarilor agresive:

- structurile psihice responsabile de manifestarea comportamentului agresiv la volan;

- profilul psihologic al soferului agresiv;

- strategiile de diminuare a manifestarilor agresive in trafic, orientate spre identificarea cauzelor
psihologice ce le genereaza.

Valoarea aplicativa a tezei constad in posibilitatea aplicarii programului de interventie psihologica
avand ca obiectiv diminuarea comportamentelor agresive la conducatorii auto si propunerea acestui
program pentru a fi utilizat la nivel national n procesul de instruire a viitorilor soferi. De asemenea,
programul propus poate constitui un ghid practic si un reper metodologic valoros pentru psihologii din
domeniul psihologiei dezvoltarii, educationale si al transporturilor. Rezultatele unor astfel de evaluari pot
constitui repere metodologice si stiintifice importante in reevaluarea criteriilor si etapelor de obtinere a
permisului si de gestionare a comportamentului agresiv al soferilor cu un istoric rutier marcat de furie,

comportament manifest agresiv si tendinte de escaladare a conflictelor in trafic.



Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Exista o relatia de asociere dintre trasaturile de personalitate si nivelul agresivitatii la volan.

2. Sofatul agresiv si riscant in trafic este alimentat de emotii si ganduri negative, ceea ce poate fi
caracteristic oricarui participant la trafic in calitate de conducétor auto.

3. Variabile precum varsta, religia, statutul marital, nivelul de instruire si apartenenta de gen si indicatorul
furiei pot constitui predictori pentru comportamentul soferilor in trafic pe dimensiunile: gofatul
agresiv, cognitiile/ emotiile negative, sofatul riscant si sofatul periculos.

4. Interventiile psihologice special organizate, axate pe restructurare cognitiva si analiza emotiilor, pot
contribui la obtinerea unui progres semnificativ in ceea ce priveste nsusirea unui nou tipar de gandire
si unui nou tipar de comportament In trafic in situatii potential declansatoare de furie, pot spori
constientizarea responsabilitédtii soferilor in ceea ce priveste reactivitatea lor in trafic In momentele
tensionate ce pot genera agresiune.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii teoretico-experimentale au fost
implementate in procesul didactic de pregatire a studentilor in cadrul disciplinelor Orientare vocationald,
Psihologia muncii, a masteranzilor in cadrul disciplinelor Psihodiagnostic organizational, recrutare,
selectie ti evaluare profesionalda, Psihologia adultului, Consilierea §i planificare carierei, In procesul de

formare continud si complimentara a psihologilor, consilierilor vocationali si psihoterapeutilor.

—

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Aspectele mai importante ale cercetérii au fost discutate s
analizate la sedintele de raportare a activitatii doctorale din cadrul Scolii Doctorale de Psihologie si
Catedrei de Psihologie a Universititii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangad”; au fost publicate in diverse
reviste stiintifice si prezentate in cadrul sesiunilor anuale ale doctoranzilor, conferintelor stiintifice
nationale si internationale; au fost implementate in cadrul sedintelor de consiliere / reabilitare a soferilor
ce au incalcat regulile de circulatie rutiera cu risc de retragere a permisului in cadrul cabinetului de
psihologie a transporturilor. In perspectiva, preconizim implementarea rezultatelor stiintifice in procesul
de formare a psihologilor, in special in domenii precum psihologia transporturilor, psihologie
educationala, psihologie clinica si In cadrul activitatilor de consiliere psihologica a persoanelor cu tendinte
agresive. De asemenea, programul psiho-educational propus ar putea fi cuprinsul unui ghid de bune
practici si al unor cursuri nationale acreditate de Colegilor Psihologilor din Romania si incluse ca parte a

unui program national de politici educationale menite sa reduca agresivitatea in trafic in general si

agresivitatea conducatorilor auto in special.

CONTINUTUL TEZEI
Teza este constituitd din adnotdri (in doud limbi), lista abrevierilor, introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.
In Introducere sunt argumentate actualitatea si importanta temei cercetarii, gradul de cercetare al

problemei, sunt prezentate scopul si obiectivele cercetarii, problema stiintificd importantd solutionata,



noutatea stiintificd a rezultatelor Inregistrate, importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii, modul
de implementare a rezultatelor cercetarii.

In capitolul I, cu titlul: Fundamentarea teoretici a agresivititii conducitorilor auto in trafic, sunt
descrise si clarificate divergentele conceptuale ale cdmpului semantic al agresivitatii: manie, furie,
agresiune, violenta; sunt prezentate si analizate critic principalele teorii ale agresivitatii; sunt descrise si
explicate diferite tipuri de agresivitate, agresivitatea latentd/pasiva, agresivitatea ca expresie pentru
tulburarea de personalitate pasiv/agresiva, agresivitatea manifestd, comportamentul agresiv; studiate
diverse cauze ale agresivitatii soferilor in trafic, modalitati de masurare a agresivitatii conducatorului auto
si modele ale evaluarii comportamentului agresiv, modalititi de diminuare a agresivitatii conducatorului
auto.

Studiul agresivitatii umane se dovedeste dificil atat din perspectiva conceptuala, cat si in ceea ce
priveste actiunile concrete. Aceasta se datoreaza n mare parte naturii variate a termenului. Pe de o parte,
agresivitatea este un fenomen complex, exprimandu-se sub diverse forme, iar pe de alta parte, termenul de
agresivitate este adesea asociat cu conotatii precum violenta, furia gi agresiunea. Din acest motiv, este
necesar sa se stabileascd cu precizie limitele conceptuale ale campului semantic al agresivitatii, care poate
cuprinde elemente precum mania, violenta, furia, agresiunea si auto-agresiunea.

In sens etimologic, notiunea de agresivitate trimite la o potentialitate individuald, la capacitatea de
a infrunta un obstacol, de a se confrunta cu altul si a nu da fnapoi in caz de dificultate [16, p.121]. In acest
sens, agresivitatea este necesard, uneori chiar utila pentru desfasurarea si finalizarea unei activitati. Ea
reprezintd o capacitate care permite individului sa se afirme, sd nu dea Tnapoi in fata dificultatilor si nici sa
nu ocoleasca lupta ca o faza de confruntare cu ceilal{i in obtinerea succesului.

Exista si incercri explicative care pun problema agresivititii in termeni de tendinta. In Dicfionarul
de psihanaliza, autorii Laplanche si Pontalis, definesc agresivitatea drept ,tendintd sau ansamblu de
tendinte ce se actualizeaza 1n conduite reale sau fantasmatice care tintesc sa faca rau altuia, sa-l1 distruga,
sd-1 constranga, sa-l umileasca etc.” [12].

In psihologia roméneasci, P. Popescu-Neveanu defineste agresivitatea ca un tip de ,,comportament
distructiv si violent orientat spre persoane, obiecte sau spre sine” [21], definitie la care subscriem partial.
Mentionam, cd pe parcursul acestei lucrdri, termenii de agresivitate si comportament agresiv au fost
folositi in paralel, ca stare si manifestare/exprimare a unuia si aceluiasi fenomen.

Din analiza tuturor conceptelor ce se referd la agresivitatea umana in general si cea a
conducdtorului auto in mod particular, analiza tipurilor de agresivitate si cauzelor generatoare de
comportamente agresive precum si din analiza modelelor si a instrumentelor de evaluare a furiei si a
emotiilor conexe, am desprins cateva concluzii teoretice importante:

v" Agresivitatea este o tendintd internd, o potentialitate ce permite individului sa infrunte probleme si
constrangeri sociale, care poate sau nu sd se actualizeze in agresiune externa in functie de
temperament si alti factori interni precum si factori externi, ca un raspuns la o agresiune verbala sau

fizicd initiata de altii;



v Natura agresivitatii este dependentd de context si de diversitatea situatiilor care reclamd un
comportament agresiv.

v" Chiar daca existd cercetari cu privire la comportamentul agresiv in trafic, nu s-a ajuns inca la o
concluzie unanim acceptata referitoare la acest concept [1, 17, 26].

v" Factorii si cauzele comportamentului agresiv al soferilor in trafic sunt multipli si necesitd o abordare
de evaluare atenta: de la reactie de aparare la tulburare mintala, iar abordarea acesteia va fi diversa in
dependenta de factorii generatori; evaluarea comportamentului agresiv al soferilor necesitd o abordare
complexd care implicd evaludri clinice, teste psihologice si observatii practice pentru a identifica
factorii care stau la baza acestor comportamente si pentru a dezvolta interventii adecvate.

v~ Comportamentul agresiv in trafic poate fi asociat din punct de vedere clinic cu tulburarile de
personalitate de tip antisocial, narcisic sau histrionic. De asemenea, agresivitatea poate sda apara ca
urmare a unor conditii medicale generale, cum ar fi traumatismele cranio-cerebrale, epilepsia,
hipotiroidismul, neoplasmele sistemului nervos central, afectiunile cardiovasculare si altele. Aceste
conditii medicale pot influenta comportamentul si controlul emotiilor unei persoane, putdnd contribui
la manifestarea agresivitatii in trafic.

v" In ceea ce priveste politica pentru siguranta rutiera in Romania, existd semne pozitive, deoarece in
ultimii cinci ani, instantele de judecatd au inceput sd prevada in hotarérile definitive necesitatea
apelului la un terapeut cognitiv-comportamental si chiar sd prescrie un numdr minim de sedinte.
Aceasta indicd o mai mare constientizare a problemelor legate de comportamentul agresiv in trafic si o
abordare mai orientata cétre solutii terapeutice.

v~ Studiile contemporane releva ca comportamentul agresiv in trafic poate fi prevenit si ameliorat printr-o
evaluare riguroasd a potentialilor soferi si prin includerea celor deja identificati ca fiind agresivi in
programe de reabilitare. Suntem incurajati sd credem cd dezvoltarea unui program terapeutic de
reabilitare pentru soferii care manifestd agresivitate necesita, in primul rand, o evaluare initiala atenta
pentru a identifica contextul general si personal in care se manifestd acest comportament in trafic. Este
important sd se inteleagd motivele subiacente ale agresiunii si sd se dezvolte strategii de gestionare a
furiei si de Tmbunatatire a comportamentului rutier.

In capitolul II - Cercetarea empirici a comportamentului agresiv si predictorilor acestuia la
conducatorii auto in trafic, am relatat rezultatele unor studii comparative, de relatie si de identificare a
predictorilor comportamentului agresiv in trafic.

Scopul cercetarii pentru etapa de constatare consta in determinarea specificului comportamentului
agresiv a conducatorului auto aflat in trafic, identificarii contextului general si personal in care se
manifestd acest comportament agresiv in trafic.

in vederea realizarii scopului propus am inaintat urmatoarele obiective de cercetare:

1. Investigarea relatiei dintre aspectele socio-demografice si manifestarea comportamentului agresiv la

conducatorii auto aflati in trafic.



2. Evidentierea trasaturilor de personalitate ce contribuie la manifestarea comportamentului agresiv la
conducatorii auto aflati 1n trafic.

3. Determinarea particularitatilor starii emotionale si cognitive (cognitiile si emotiile negative) in relatie
cu trasaturile de personalitate la conducatorii auto aflati in trafic.

4. Identificarea predictorilor pentru comportamentul agresiv al conducatorilor auto aflati in trafic pe
dimensiunile: sofat agresiv, sofatul riscant cognitiile/emotiile negative si sofatul periculos.

Ipoteza generali. Presupunem ca manifestarile, nivelurile si dinamica comportamentului agresiv la
conducatorii auto aflati in trafic sunt determinate de un complex de factori psihologici precum: trasaturile
de personalitate (agreabilitate, stabilitate emotionald, constiinciozitate), cognitii si emotii negative,
predispozitia spre risc si pericol nivelul si specificul furiei (ca variabile moderator) si factori socio-
demografici: apartenenta de gen, varsta, mediul de provenientd, apartenentd religioasd, statut socio-
economic, nivelul instruirii, statut marital.

Ipoteza generala a permis lansarea urmatoarelor ipoteze operationale:

1. Presupunem ca existd diferente statistic semnificative la nivelul comportamentului agresiv manifestat
in trafic In functie de mediul de provenienta, apartenenta religioasd, apartenenta de gen, statutul socio-
economic, statutul marital, nivelul de instruire si varsta.

2. Presupunem cd existd o relatie de asociere intre comportamentul agresiv manifestat in trafic si
trasaturile de personalitate ale conducatorilor auto: deschidere, extraversiune, constiinciozitate,
agreabilitate, stabilitate emotionala.

3. Presupunem cd predictorul declansator al comportamentului agresiv al conducétorilor auto aflati n
trafic este furia ca reactie, trasatura si temperament.

Metodologia cercetdrii constatative.

Variabilele cercetarii: VI - cognitiile/emotiile negative, apartenenta de gen, varsta, mediul de
provenientd, apartenentd religioasd, statut marital si nivel de instruire, trdsdturi de personalitate:
deschidere, extraversiune, constiinciozitate, agreabilitate, stabilitate emotionald; VD - comportamentul
agresiv al conducdtorilor auto, cuantificat prin (sofat agresiv, sofatul periculos, sofatul riscant) - DDDI:
The Dula Dangerous Driving Index); VMo - furia.

Cercetarea experimentald, a fost realizatd integral in perioada anilor 2017-2018, in cadrul
cabinetului individual de psihologie Haidu Felicia.

Esantionul cercetirii: Esantionul de cercetare a fost constituit din 204 conducatori auto.
Prezentdm in continuare datele socio-demografice: Media de varsta 37,5 (min 20 ani-maxim 55 de ani),
dintre care 177 barbati si 27 femei, mediul rural 56 subiecti, mediul urban 148 subiecti, apartenenta
religioasd: 189 de religie ortodoxa si alte religii 15; statutul-socioeconomic cu venit sub nivelul mediu 60
si peste nivelul mediu 144; dupa statutul marital 135 casatoriti, necésatoriti 56, divortati -13, nivelul de
instruire cu scoald profesionald 24 subiecti, liceul-86, si studii universitare sau postuniversitare 94

subiecti. Esantionul a fost constituit in mod aleatoriu.



La aceastd cercetare au participat soferii care se prezintd la evaluarea anuald periodica (control
periodic), ocazie cu care a fost administrata bateria de teste. Toti subiectii au fost informati ca datele vor fi
folosite la un studiu, cd datele nu vor influenta rezultatul controlului periodic si, pentru o mai mare
credibilitate a psihologului si pentru cresterea increderii in examinator.

Prezentarea rezultatelor experimentului de constatare urmeaza ordinea obiectivelor si ipotezelor
expuse in cercetare. Sunt prezentate dupa caz, atat statisticile descriptive, cat si cele inferentiale, acolo
unde, in functie de specificul ipotezei, este cazul de a fi elucidate aceste detalii. La fel, sunt prezentate si
interpretarile statistice si psihologice cu concluzii, pentru fiecare ipoteza operationala in parte.

Din perspectiva demersului stiintific in conformitate cu obiectivul nr. 1, ce presupune Investigarea
relatiei dintre aspectele socio-demografice si manifestarea comportamentului agresiv la conducdtorii
auto aflati in trafic, a fost Inaintatd urmatoarea ipoteza operationald nr. 1: Presupunem ca existd
diferente statistic semnificative la nivelul comportamentului agresiv manifestat in trafic (sofat agresiy,
sofatul periculos, sofatul riscant) in functie de apartenenta de gen, mediul de provenientd, apartenenti
religioasa, statutul socio-economic, statutul marital, nivelul de instruire si virsta.

Influenta indicilor demografici are o importantd majora in cercetarea comportamentului agresiv la
conducatorii auto aflati in trafic, deoarece rata accidentelor diferd in functie de mediu (zond), atitudinea
soferului fatd de procesul din trafic, capacitatea acestuia de a analiza situatia sau starea lui emotionala,
precum o demonstreazi statisticile existente cu privire la rata accidentelor rutiere. in vederea prevenirii
acestor comportamente agresive in trafic, ne-am propus sa studiem incidenta comportamentului agresiv in
trafic a conducatorilor auto, luand in consideratie indicatorii demografici, pentru ca, ulterior, sa putem
interveni cu programe specializate, psihologice de interventie in functie de aceste date.

Pentru a verifica aceasta ipoteza, am folosit datele demografice din chestionarele aplicate in calitate
de variabila independenta si pentru identificarea nivelului comportamentului agresiv manifestat in trafic,
aplicate 1n calitate de variabila dependenta, au fost folosite scorurile de la Indicatorul Dula, cuantificate
si operationalizate prin urmatoarele subscale (variabile): sofat agresiv, sofatul riscant, cognitii si emotii
negative.

Cercetarea variabilelor demografice care pot interveni ca factori aliatori, sau in calitate de variabile
confundate ce ar putea influenta specificul cercetarii date a permis sd scoatem in evidentd lipsa unor
diferente statistic semnificative ce ar influenta, intr-o anumitd etapa a vietii, conducatorii auto in trafic.
Ipoteza naintatd, conform cireia am presupus ca exista diferente statistic semnificative la nivelul
comportamentului agresiv manifestat in trafic, in functie de mediul de provenientd, apartenentd
religioasa, apartenenta de gen, statutul socio-economic, statutul marital, nivelul de instruire si varsta, nu
a fost confirmatd din punct de vedere statistic.

Singura diferenta constatatd a fost identificata la variabila sofat riscant in functie de factorul socio-
demografic vdrsta conductorilor auto. Diferentele au fost identificate cu cote minime in prima decada de
varstd, cu o ulterioara crestere spre varsta medie si o scadere spre decada a treia de varsta. Acest lucru se

explica prin faptul cd la varsta mijlocie, majoritatea conducatorilor auto capata o anumitd pretinsa



experienta a sofatului si comit manevre riscante in trafic, fiind siguri de comportamentul indus de acestia,
comparativ cu prima decadd unde conducatorii auto incep de abia sa exploreze potentialul siau de
conducere, iar spre decada a treia de varsta, in urma mai multor experiente atat negative cat si pozitive,
optiunea multora este in scédere, in ceea ce priveste sofatul riscant.

Vom preciza cd modelarea comportamentului agresiv al conductorilor auto aflati in trafic include
exact acele elemente conform Indicatorului Dula, care este constituitd din mai multe componente precum

urmeaza in figura 2.1.

Elementele constitutive ale
comportamentului agresiv al
conductorilor auto aflati in

trafic
Componenta Componenta cognitiv-
comportamental emotionala
' ™
Sofat agresiv = . Emotii i cognitii
: Sofat riscant negative
A, 4
Virsta

Figura 2.1. Modelarea comportamentului agresiv in trafic in functie de expresia comportamentala si
cognitiv emotionald a conducitorilor auto

Reiesind din datele obtinute in cercetare putem considera ca toti conducétorii auto participanti n

trafic adopta, indiferent de orice factor socio-demografic, cum ar fi mediul de provenientd, apartenentd

religioasd, apartenenta de gen, statutul socio-economic, statutul marital, nivelul de instruire si varsta

acelasi tip de comportament, cu exceptia variabilei sofat riscant, care depinde In mare masurd de vdrsta

conductorilor auto si care are o pondere destul de mare in manifestarea comportamentului agresiv la

conductorii auto, deoarece reprezinti o parte componenti a acestui comportament. in cazul dat, putem

discuta despre comportamente nu pur si simplu agresive sau periculoase, ci indezirabile. Astfel,

mentenanta comportamentului agresiv poate fi alimentata de oricare fatetd a acestuia, fie prin adoptarea

unui stil de conducere agresiv si impunator, fie prin expunerea la riscuri prin manevre periculoase, toate
acestea fiind conditionate in plan emotional si decizional de factorul emotii si cognitii negative.

In urmitoarea succesiune experimentald vom incerca si delimitim care ar fi factorii psihologici

care pot Impiedica adoptarea unui comportament agresiv in trafic si invers care il alimenteaza, cum ar fi

anumite trasdaturi de personalitate si furia ca stare, trasdaturd sau temperament ce implica, totodata,



spontaneitate in tot acest proces, dar care poate conferi si continuitate comportamentului agresiv,
manifestat de conducatorul auto in trafic. Vom preciza totodata ca, in contextul cercetarii date, suntem
interesati anume de manifestarea acestui comportament in trafic, limitele studiului fiind reduse doar la
acest subiect, nu exploram caracteristicile agresivitatii fiecarui subiect, in afara participérii in trafic,
deoarece precum aratd studiile efectuate pand la momentul de fatd, manifestarea la volan si in afara
condusului automobilului este diferiti. In cazul dat, vom face referire la ideea ci, asemeni multor alte
comportamente sociale complexe, agresivitatea este dobandita prin invatarea sociald, conform teoriei lui
A. Bandura [2] si acest lucru ne permite sa delimitim, in cadrul studiului nostru, agresivitatea ca trasatura
si agresivitatea ca stare, cea din urmad, fiind conceptualizatd in cadrul lucrarii date ca fiind echivalentul
comportamentului agresiv al conducatorilor auto in trafic.

Din perspectiva demersului stiintific in conformitate cu obiectivul nr. 2 ce presupune evidentierea
trasaturilor de personalitate ce contribuie la manifestarea comportamentului agresiv la conducatorii auto
aflati in trafic, a fost inaintatd urmatoarea ipotezd operationald nr. 2: Presupunem ca existd o relatie de
asociere intre comportamentul agresiv manifestat in trafic si trasaturile de personalitate ale conducatorilor
auto: deschidere, extraversiune, constiinciozitate, agreabilitate, stabilitate emotionala.

Pentru a verifica ipoteza nr 2. am folosit Inventarul de personalitate DECAS, pentru a evalua
trasaturile de personalitate ale conducatorilor auto, din perspectiva deschiderii: imaginatie activa,
sensibilitate estetica, atentie pentru viatd si sentimente interne, preferinta pentru varietate, curiozitate
intelectuala, independentd in gandire, aspecte care nu se asociazd in mod necesar cu educatia sau
inteligenta generald. Acest factor ne-a permis sd Intelegem natura deschiderii conducatorului auto si cum
influenteaza aceastd deschidere asupra adoptarii unui comportament agresiv in trafic. Extraversiunea
conducatorului auto permite identificarea entuziasmului, spiritul gregar, asertivitatea, activismul, cautarea
stimularii, emotiilor pozitive si ar putea servi ca un potential demotivator n a apela la comportamente
agresive in trafic din partea conducdtorilor auto. Constiinciozitatea ca ordine, competentd si simt al
datoriei sau eventual dorinta de realizare, auto-disciplina, deliberare, la fel, poate servi in calitate de stoper
in adoptarea unui comportament agresiv in trafic. Agreabilitatea care se manifestd prin incredere,
sinceritate, altruism, modestie, blandete, dar si Stabilitatea emotionald manifestata prin reactii emotionale
adecvate situatiei, rezistenta la frustrare/stres si nu in ultimul rand prin stapanire de sine.

Pentru identificarea nivelului comportamentului agresiv manifestat in trafic, in calitate de variabila
dependenta, au fost folosite scorurile de la Indicatorul Dula cuantificate si operationalizate prin
urmatoarele subscale (variabile) sofat agresiv, sofatul riscant, cognitii si emotii negative).

In dependentd de polaritatea variabilelor selectate (trisaturi de personalitate), se poate estima
efectul pozitiv sau negativ asupra posibilitatii de a adopta un comportament agresiv in trafic. In continuare

prezentam rezultatele referitoare la trasaturile de personalitate ale conducatorilor auto.



Trasaturile de personalitate ale conducatorilor auto
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Figura 2.2. Rezultatele privind trasaturile de personalitate la conducitorii auto in functie de diferite
polaritati

Identificarea trasaturilor de personalitate ale conducatorilor auto releva faptul ca majoritatea
conductorilor auto au un nivel peste medie la toate trasaturile de personalitate mésurate, in afara de scala
constiinciozitate, unde (40,7%) din respondenti au un nivel sub medie. Un procentaj destul de mare se
pastreaza si la scala agreabilitate nivel sub medie (32,2%), situatia e la fel destul de alarmanta si cu privire
la stabilitatea emotionald a conducatorilor auto unde avem o marja de (24,3%) sub mediu. (Vezi tabelul
2.1)

Tabelul 2.1. Frecventele manifestarii polaritatii trasaturilor de personalitate la conducatorii auto

Stabilitate
Deschidere Extraversiune Constiinciozitate | Agreabilitate | emotionala
Sub medie 27.70% 23.70% 40.70% 32.20% 24.30%
Medie 11.90% 13.60% 21.50% 11.90% 10.70%
Peste medie | 60.50% 62.70% 37.90% 55.90% 65%

Rezultatele respective ne mai indica asupra faptului ca, In mare parte, conducdtorii auto au o
orientare preponderent spre polaritatea pozitiva in trasaturile de personalitate, adica sunt destul de stabili
emotional (65%), agreabili (55,9%), extraverti (62,7%) si deschisi (60,5%), dar mai putin constiinciosi
(40,7%). Totodata, ramane o problema rata destul de ridicatd a accentudrilor de personalitate cu orientare
sub medie si la variabilele agreabilitate (32,20%) si variabila stabilitate emotionala (24,30%). Aceste date
ne permit conturarea, totodatd, a unui profil al conducatorului auto, care se manifesta prin atentia pentru
viatd si sentimente interne, independentd in gandire, care nu neaparat ar insemna ca avem in fatd un
conducitor auto inteligent, dar, in schimb, este atent la ceea ce se Intdmpla in jurul sdu in trafic si are
capacitate deplind de analizd a situatiei. Extraversiunea, ca dominantd in conturarea profilului
conducidtorului auto, asertivitatea, activismul, cdutarea stimularii emotiilor pozitive, ar putea servi temei
pentru experimentarea unor emotii ce ar putea conduce la comportamente agresive in trafic.
Constiinciozitatea, care, la marea majoritate este la un nivel scazut si care denota lipsa simtului datoriei
fata de ceilalti participanti la trafic sau eventual lipsa de disciplind, poate contribui la manifestarea unui

comportament agresiv 1n trafic. Agreabilitatea conduciatorilor auto, fiind atestatad la un nivel peste mediu,



se manifestd prin incredere, modestie, blandete si poate conditiona niste mecaniste de franare in
comportamentele spontane agresive la trafic. Stabilitatea emotionala este peste medie la marea majoritate
a conducatorilor auto si denota lipsa manifestarii reactiilor emotionale inadecvate situatiei, capacitatea de
a rezista la frustrare si stres si nu in ultimul rand prin stdpanire de sine, ceea ce duce la minimalizarea
incidentei manifestérii unui comportament agresiv la conducatorii auto in trafic.

In determinarea relatiei de asociere dintre trisaturile de personalitate ale conducitorilor auto:
deschidere, extraversiune, constiinciozitate, agreabilitate, stabilitate emotionala si comportamentul agresiv
manifestat in trafic (sofat agresiv, sofat riscant, emotii si cognitii negative), am efectuat statistica
descriptiva pentru a determina metoda statistica potrivita pentru setul respectiv de date.

Pentru a determina care sunt diferentele cu privire la polaritatile existente in trasaturile de
personalitate in relatie cu sofatul agresiv a fost efectuat testul omnibus Kruskal-Wallis H pentru a stabili
diferentele dintre diverse niveluri ale personalitatii si sofatul agresiv. Astfel, am observat ca pentru scalele
deschidere, extraversiune si constiinciozitate, datele nu indica diferente statistic semnificative asociate cu
sofatul agresiv (p> 0.05). In schimb, exista diferente statistic semnificative intre nivelul agreabilitdtii la
sofatul agresiv (Hp) = 14.696, p< 0.001) si intre nivelul stabilitatii emotionale la sofatul agresiv (Hp) =
7.410, p = 0.025). Pentru a vedea mai exact intre care nivele ale agreabilitatii si ale stabilitatii emotionale
existd diferente semnificative in ceea ce priveste sofatul agresiv, am utilizat testele post-hoc Mann-
Whitney U. Acest lucru ne-a permis sa vedem la care nivel de manifestare al scalei existd pondere de a
spune ca sofatul agresiv poate fi manifestat, iar aceste rezultate vor servi ca temei pentru psihologii
evaluatori in examinarea riscurilor existente cu privire la manifestarea comportamentului agresiv in trafic
a conducétorilor auto.

Pentru a evita o crestere nedorita a erorii de tip I (fals pozitiv), din cauza comparatiilor multiple,
am aplicat corectia Bonferroni si am ajustat pragul de semnificatie al testelor la valoare 0.0167. Astfel,
toate valorile p asociate testelor post-hoc au fost comparate cu valoarea prag ajustata. (Vezi tabelul 2.2.)

Tabelul 2.2. Testul Kruskal-Wallis H pentru testarea asocierii dintre scalele DECAS si sofatul agresiv

Scali DECAS | Nivel Mediana | Media |sp | Media gy df | p
rangurilor

Deschidere Sub medie 7.0 7.84 1.28 94.89 1.313 2 ].519
Medie 7.0 8.43 2.90 89.62
Peste medie | 7.0 8.12 3.26 86.18

Extraversiune Sub medie 7.0 7.81 2.36 85.14 1.020 2 ].601
Medie 7.0 8.21 1.79 96.52
Peste medie | 7.0 8.15 3.13 88.83

Constiinciozitate | Sub medie 7.0 8.27 2.61 92.65 .837 2 | .658
Medie 7.0 7.80 1.34 86.07
Peste medie | 7.0 8.04 3.54 86.74

Agreabilitate Sub medie 8.0 9.23 4.49 106.41 14.696 |2 | <.001
Medie 7.0 7.71 1.01 91.81
Peste medie | 7.0 7.50 1.10 78.38

Stabilitate Submedie | g 8.80 437 | 104.20 7410 |2 |.025

emotionala




Medie 7.0 7.74 1.05 91.82
Peste medie 7.0 7.87 2.16 82.85

Concluziile pe care le putem emite cu referire la ipoteza nr. 2-Presupunem ca exista o relatie de
asociere intre comportamentul agresiv manifestat in trafic si trasaturile de personalitate ale
conducatorilor auto: deschidere, extraversiune, constiinciozitate, agreabilitate, stabilitate emotionald-
sunt ca ipoteza de cercetare a fost confirmatd prin urmditoarea structurd: comportamentul agresiv,
cuantificat prin: sofat agresiv + sofat riscant + emotii si cognitii negative + sofat periculos, este asociat cu
trasaturi de personalitate, cum ar fi agreabilitatea si stabilitatea emotionald. Precum arata studiile realizate,
este vorba despre polaritatea negativa a acestor trasaturi de personalitate. La fel, a fost identificatd o
relatie de asociere dintre trasdtura de personalitate constiinciozitate si comportamentul asociat sofatului
riscant.

Dat fiind faptul ca am delimitat sfera comportamentala de sfera afectiva si cognitiva in lucrarea
noastrd, cu privire la modelarea comportamentului agresiv in trafic, in functie de expresia
comportamentald si cognitiv emotionald a conducatorului auto, am trasat un obiectiv aparte, obiectivul
nr. 3 ce se referd la Determinarea particularitatilor starii emotionale si cognitive (cognitiile si emotiile
negative) in relatie cu trasdturile de personalitate la conducdatorii auto aflati in trafic, care reflecta o
parte componentd a ipotezei de cercetare 2 cu referire la existenta unei relatii de asociere intre
comportamentul agresiv manifestat in trafic si trasdaturile de personalitate ale conducatorilor auto:
deschidere, extraversiune, constiinciozitate, agreabilitate, stabilitate emotionald. Aici vom face o
precizare, ca este vorba despre acea componentd a sofatului periculos, cuantificat in comportamentul
agresiv la conducatorii auto: emotii §i cognitii negative.

In determinarea relatiei de asociere dintre trasaturile de personalitate ale conducitorilor auto si
cognitiile si emotiile negative, am efectuat, la fel, statistica descriptivi pentru a determina metoda
statistica potrivita pentru setul respectiv de date. In cazul dat, a fost studiata relatia de asociere dintre
trasaturile de personalitate si emotii $i cognitii negative.

Aceste rezultate contureaza un profil al conducatorului auto cu comportament agresiv in trafic,
caracterizat prin lipsa de constiinciozitate, agreabilitate redusi si instabilitate emotionala. In determinarea
marimii efectului dintre trasaturile de personalitate si comportamentul agresiv manifestat in trafic, au fost
identificate efecte medii si scazute. Comportamentul agresiv in trafic, manifestat prin sofat riscant, este
conditionat de pregatirea slaba de a face fata provocarilor in trafic, dezorganizare, imprudenta si lipsa de
respect fatd de reguli si norme sociale, toate aceste fatete fiind exprimate in cadrul trasaturii de
personalitate constiinciozitate. O altd conditionare a comportamentului agresiv manifestat in trafic, prin
prisma trasaturilor de personalitate, o reprezinta lipsa de agreabilitate din partea conducatorilor auto si se
manifestd prin gandirea cinica, cu tendinte spre gandire paranoica, tendintd vadita de a intra in conflict cu
ceilalti participanti la trafic, individualism manifestat in procesul de conducere si impulsivitate insotitd de
manifestari agresive si destul de dure. A treia trasaturd de personalitate, cu efect mediu de interactiune, o

reprezinta stabilitatea emotionald, sau mai degrabd spus lipsa de stabilitate emotionala. Conducatorii auto



instabili emotional au tendinta de a adopta comportament agresiv in trafic, anume prin faptul cd au
dificultati in a-si controla impulsurile, din care cauzd subestimeazd pericolele aparute in trafic, dar
totodatd, supraestimeazd limitele si capacitatile proprii, care, in raport cu starea emotionald,
comportamentul grosolan si comportamente sociale neadecvate, conduc spre consum de alcool in exces si
probabilitatea de a urca in stare de ebrietate la volan.

In conformitate cu obiectivul nr. 4 Identificarea predictorilor pentru comportamentul agresiv al
conducatorilor auto aflati in trafic pe dimensiunile: sofat agresiv, sofatul riscant cognitiile/emotiile
negative §i sofatul periculos, se emite Ipoteza nr. 3. Presupunem ca predictorul declansator al
comportamentului agresiv al conducdtorilor auto aflati in trafic este furia ca reactie, trasdaturd §i
temperament.

Acest obiectiv este orientat spre cercetarea furiei, cu toate componentele sale de manifestare (furia
ca reactie, trasaturda si temperament), la conducdtorii auto ca variabild moderator in generarea
comportamentului agresiv. Scopul este de a evidentia daca furia poate influenta comportamentul agresiv
al conducatorilor auto in trafic, pe dimensiunile: sofat agresiv, cognitii/emotii negative, sofat riscant si
sofat periculos. Pornim de la premisa, conducatorii auto cu anumite trasaturi de personalitate, nivel de
agreabilitate scazut, instabilitate emotionald, constiinciozitate scdzutd sub influenta furiei ca variabila
moderator adoptd un comportament agresiv in trafic. Acest lucru este posibil prin identificarea
predictorului pentru fiecare element constitutiv al comportamentului agresiv. Astfel, furia ar putea fi
elementul constitutiv final, care genereaza, in anumite conditii, manifestarea comportamentului agresiv in
trafic.

Exprimarea furiei si controlul furiei sunt concepte definite, ca avand mai multe componente majore,
bazate pe interiorizarea furiei si exteriorizarea furiei bazate pe angajarea intr-un comportament agresiv
intr-o varietate de situatii. Asadar, aceasta succesiune experimentald a tinut cont de fiecare componenta
constitutiva in parte a comportamentului agresiv la conducitorii auto. In prima etapa a cercetirii noastre,
am efectuat o analizd de regresie liniard multipld pentru a determina potentialii predictori ai
comportamentului agresiv al soferilor. Variabila dependenta a fost scorurile la subscala de sofat agresiv,
iar variabilele independente au inclus varsta, genul si scorurile la diverse scale si subscale ale STAXI, care
masoara furia si trasaturile de personalitate legate de comportamentul agresiv.

Rezultatele acestei analize au aratat cd modelul explica doar o mica parte (4,9%) din variabilitatea
in sofatul agresiv. Acest procent semnificativ statistic a fost obtinut (F(11,192) = 1.802, p = 0.05). Aceasta
inseamna cd sofatul agresiv este influentat de variabila furie, dar si de alte variabile implicate, cum ar fi
trasaturi de personalitate precum agreabilitatea scazuta si instabilitatea emotionald. Aceste trasaturi de
personalitate conditioneaza aparitia furiei la conducitorul auto. Odatd ce furia este declansatd, aceasta
conduce conducatorul auto spre actiuni agresive si manevre succesive agresive 1n trafic.

Prezentam, 1n continuare, modul in care este prezentat modelul manifestarii comportamentului

agresiv la conducatorii auto in trafic, din perspectiva genezei acestuia si conditionarii.
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Figura 2.3. Manifestarea comportamentului agresiv la conducétorii auto in trafic (contributie personala a
autorului)

Aceste rezultate sugereaza cad furia si trasaturile de personalitate joacd un rol semnificativ in
determinarea comportamentului agresiv al soferilor, iar aceste factori interactioneaza pentru a influenta
modul in care furia se manifesta si conduce la actiuni agresive in trafic.

Drept urmare, accentuarile de personalitate, manifestate de conducitorii auto la factorii
agreabilitate, stabilitate emotionald cu scoruri scazute, sunt legate de manifestarile comportamentale sofat
agresiv, cognitii/emotii negative si sofat periculos. Iar la manifestarea comportamentala sofat riscant se
mai adaugi si accentuarea de personalitate constiinciozitate cu un nivel scizut. in final, la manifestarea
comportamentald gofat riscant se mai adauga incd o variabild independenta-varsta. Ipoteza generala,
conform careia manifestarile, nivelurile si dinamica comportamentului agresiv la conducadtorii auto aflati
in trafic sunt determinate de un complex de factori psihologici precum: trasaturile de personalitate
(agreabilitate, stabilitate emotionald, constiinciozitate), cognitii si emotii negative, predispozitia spre risc
si pericol; nivelul si specificul furiei (ca variabile moderator) si factori socio-demografici apartenenta de
gen, varsta, mediul de provenientd, apartenenta religioasd, statut socio-economic, statut marital, a fost
confirmata partial.

Experimentul de constatare a vizat determinarea factorilor ce contribuie la manifestarea

comportamentului agresiv la conducatorii auto in trafic. De asemenea, cercetarea s-a axat pe evidentierea



trasaturilor de personalitate ale conducatorilor auto care manifestd comportament agresiv in trafic, dar si

pe identificarea predictorilor, in calitate de variabile moderator, care ar putea interveni, in anumite

conditii, In declansarea comportamentului agresiv in trafic, cum ar fi furia cu toate manifestarile sale.

Analiza rezultatelor cercetarii experimentale ne-a condus spre urmatoarele concluzii:

L.

Conducétorii auto care adoptd un comportament agresiv in trafic nu se deosebesc in functie de
mediul de provenientd, apartenentd religioasd, apartenenta de gen, statutul socio-economic, statutul
marital, nivelul de instruire. Indiferent de factorii demografici conducatorii auto, in egala masura,
manifestd un comportament agresiv in trafic, sofatul agresiv si riscant fiind alimentat de emotii si
ganduri negative, ceea ce este caracteristic oricarui participant la trafic in calitate de conducator auto.
Variabilele demografice care pot interveni ca factori aleatori, sau in calitate de variabile confundate
ce ar putea influenta specificul cercetarii, au permis sa scoatem in evidentd lipsa unor diferente
statistic semnificative ce ar influenta, intr-o anumita etapd a vietii, conducatorii auto 1n trafic.
Conducatorii auto cu varste cuprinse intre 30-40 de ani tind sa aibd nivele mai inalte ale sofatului
riscant, comparativ cu celelalte grupe de varsta (diferente de varstd). Sofatul riscant este in crestere
spre varsta medie si In descrestere spre varsta a treia. Conducatorii auto mai putin experimentati inca
nu constientizeaza, datorita varstei, riscurile existente, iar cu acumularea experientei, In cea de a treia
decada de varsta, se manifesta mai multa credibilitate In manevrele efectuate. Acest aspect se refera
doar la sofatul riscant, in calitate de componentd a comportamentului agresiv in trafic si nu poate fi
luat in calcul in afara trasaturilor de personalitate ale subiectului si furiei.

Rezultatele cu privire la trasaturile de personalitate ale conducatorilor auto ne indicd asupra faptului
cd in mare parte conducitorii auto au o orientare preponderent spre polaritatea pozitiva in trasaturile
de personalitate, adicd sunt destul de stabili emotional (65%), agreabili (55,9%), extraverti (62,7%) si
deschisi (60,5%), dar mai putin constiinciosi (40,7%). Totodata, ramane o problema rata destul de
ridicata a accentuarilor de personalitate cu orientare sub medie si la variabilele agreabilitate (32.20%)
si variabila stabilitate emotionala (24.30%).

In stabilirea relatiei dintre trisiturile de personalitate constiinciozitate, agreabilitate, stabilitate
emotionald si sofat agresiv, sofat riscant, cognitii si emotii negative, sofat periculos au fost stabilite
corelatii indirecte dintre agreabilitate, stabilitate emotionala si sofat agresiv, sofat riscant, cognitii si
emotii negative, sofat periculos si corelatie indirecta dintre constiinciozitate si sofatul riscant.
Conduciatorii auto cu un nivel scazut de constiinciozitate iau decizii foarte nechibzuite, impulsive, ce
conduc spre adoptarea unui stil de sofat riscant. Sofatul riscant se datoreazd neincrederii fata de
ceilalti participanti la trafic, arogantd, lipsa de bundvointd orientare spre conflict. Instabilitatea
emotionald, ca trasaturd de personalitate ce coreleaza statistic semnificativ cu sofatul agresiv, sofatul
riscant, cognitii si emotii negative si sofatul periculos contribuie si mai mult la manifestarea
comportamentului agresiv in trafic. Conducatorii auto instabili emotional tind sd adopte sofatul
riscant, in combinatie cu sofatul agresiv, fiind sub influenta nervozitatii si iritabilitdtii, cu o

probabilitate foarte frecventa de se implica in conflicte cu ceilalti participanti la trafic.



5. Comportamentul agresiv, cuantificat prin (sofat agresiv + sofat riscant + emotii si cognitii negative +
sofat periculos), este asociat cu accentudri de personalitate cum ar fi agreabilitatea si stabilitatea
emotionald, constiinciozitatea precum arata studiile realizate este vorba despre polaritatea negativa a
acestor trasaturi de personalitate.

6. A fost conturat si un profil psihologic al conducatorului auto cu comportament agresiv in trafic
caracterizat prin: Constiinciozitate slab pronuntatd + Agreabilitate scazuta din partea conducatorilor
auto + Stabilitate emotionala la cote scidzute.

7. Declansatorul comportamentului agresiv, in asociere cu stilul de sofat riscant si varstd, emotii si
cognitii negative, accentuari de personalitate (agreabilitate, instabilitate emotionald, constiinciozitate)
ale conducitorilor auto aflati in trafic este furia ca reactie, trasaturd si temperament si se manifesta
prin tendinta de a incerca frecvent si cu usurintd sentimente intense de furie la cea mai mica
provocare, lipsa controlului furiei asociata cu impulsivitate, sensibilitate ridicata la critica si evaluari
negative.

In capitolul III - Diminuarea comportamentului agresiv a conducditorilor auto in conditii
experimentale, sunt descrise reperele principale ale experimentului formativ: obiective, ipoteze si
metodologia demersului stiintific, este prezentatd structura programului de interventie cu activitatile
specifice. Educatia de acest tip vizeaza participarea soferilor la cursurile de reabilitare in urma constatarii
unor comportamente agresive in trafic sau ale unor accidente provocate de acestia, care au drept sursa acte
agresive care ar fi putut fi prevenite cu un autocontrol mai mare din partea acestora. Astfel, au fost
propuse ca materiale de suport doud tipuri de terapii: analizd tranzactionald si psihoterapie cognitiv-
comportamentald. Consideram ca fiecare dintre aceste abordari ar putea fi cele mai potrivite ca
metodologie in elaborarea unui program national de reabilitare a soferilor agresivi. In acest compartiment
a lucrdrii sunt analizate efectele programului implementat, este evaluatd eficienta programului
implementat.

Experimentul de constatare ne-a permis identificarea predictorilor ce contribuie la manifestarea
comportamentului agresiv in trafic, determinat de un complex de factori psihologici precum: trasaturile de
personalitate (agreabilitate, stabilitate emotionald, congtiinciozitate), cognitii si emotii negative,
predispozitia spre risc si pericol, manifestat prin sofat agresiv, riscant si periculos, fiind conditionat de
temperamentul furios si reactia furioasa.

In aceastd ordine de idei, este absolut necesar sa fie organizat un program focusat pe predictorii
mentionati, care ar contribui la diminuarea comportamentului agresiv in trafic. In cadrul experimentului
formativ ne-am propus si diminudm comportamentul agresiv in trafic la conducatorii auto, luand in
consideratie acesti factori psihologici. In ordine logica de idei ar fi trebuit s luim in calcul si diminuarea
furiei in cadrul interventiei psihosociale, insa precum arata literatura de specialitate, parametrul psihologic
temperament furios si reactia furioasa nu pot fi modificate desi constituie predictori ai comportamentului
agresiv, fiind variabile constante. Temperamentul furios masoara dispozitia spre resimtire a furiei fara o

provocare specificd, iar reactia furioasa masoara frecventa cu care sentimentele de furie sunt resimtite in



situatii care implica frustrare si evaludri negative. Deci, este vorba despre furia ca trasaturd ce nu poate fi
modificata in plan experimental, precum este furia ca stare. In programul formativ este preconizat si se
tind sub control acest factor, din perspectiva dezvoltdrii parametrilor de autoreglare emotionald.

Scopul experimentului formativ 1l constituie dezvoltarea parametrilor de autoreglare emotionala a
soferilor agresivi, exprimate prin identificarea si modelarea cognitiillor si emotiilor negative,
constientizarea manifestdrii acestora prin sofat agresiv, riscant si periculos si crearea conditiilor
psihologice in vederea diminuarii comportamentului agresiv in trafic la conducatorii auto.

Ipoteza de studiu pentru experimentul formativ este: Interventia psihologica la nivelul
parametrilor de autoreglare a cognitiilor si emotiilor negative, de constientizare a manifestarii prin sofat
agresiv, periculos §i riscant va diminua comportamentul agresiv manifestat in trafic al conducatorilor
auto.

Obiectivele de cercetare in demersul formativ sunt:

1. Elaborarea si implementarea programului de interventie psihosocialdi in vederea diminuarii
comportamentului agresiv a conducétorilor auto in trafic.

2. Evaluarea parametrilor de autoreglare a cognitiilor si emotiilor negative, de constientizare a
manifestarii prin sofat agresiv, riscant si periculos la etapa test/retest.

3. Determinarea impactului de interventie psihosociala asupra parametrilor ce conduc spre diminuarea
comportamentului agresiv a conducétorilor auto in trafic.

4. Analiza relatiei dintre rezultatele grupului experimental si grupului de control (GE si GC).

5. Interpretarea rezultatelor si evaluarea eficientei programului de interventie psihosociala.

Esantionul de cercetare a fost format dintr-un grup omogen din 100 de persoane care au fost
selectati dintre subiectii ce au participat la experimentul de constatare si au manifestat un nivel inalt al
comportamentului agresiv in trafic, cu varste cuprinse intre 20 si 55 ani.

Programul formativ s-a concentrat in primul rand asupra persoanelor cu scoruri ridicate la scala
comportamentului agresiv in trafic. Criteriul principal de selectie pentru esantionul de cercetare a fost,
asadar, comportamentul agresiv la volan. Durata programului a fost de 6 luni, desfasurat intre 1
septembrie 2018 si 1 februarie 2019, cu o frecventd de intdlnire o datd pe saptdmana. Au avut loc in total
24 de sedinte (in perioadele sarbatorilor, s-au abordat temele comportamentale pentru acasd si au fost
atribuite activitati, cum ar fi completarea jurnalelor de auto-monitorizare a emotiilor si
comportamentelor).

A fost alocat un total de 48 de ore pentru sedintele de grup si 30 de ore pentru sesiunile sub forma
"temei pentru acasd". Programul s-a desfasurat in Cabinetul Individual de Psihologie al cercetatoarei,
specialist Tn psihologia transporturilor, psihologia muncii si organizationald, psihologia clinica si siguranta
nationala, si psihoterapeut specializat in analiza tranzactionald, fiind, de asemenea, un psiholog expert in

psihologie judiciara. Evaluarea periodica anuala a soferilor a avut loc in acest cabinet.



Variabila independenta A consta in etapele de evaluare ale programului de interventie: al - pretest
(evaluarea initiald); a2 - posttest (evaluarea dupa Incheierea programului. Variabila independenta B este
tipul lotului studiat, care a fost impartit in doua grupuri: bl - lot experimental (50 de conducétori auto); b2
- lot de control (50 de conducdtori auto). Variabila dependentd a studiului a fost comportamentul agresiv
al conducatorilor auto in trafic. Aceasta a fost o abordare de design bifactorial mixt, care a permis
evaluarea impactului programului de interventie asupra comportamentului agresiv al soferilor, comparand
rezultatele pretestelor si posttestelor intre grupul experimental si cel de control.

Metode si tehnici de lucru. Programul a fost axat pe o combinatie de metode si tehnici specifice
diferitelor scoli de psihoterapie, cum ar fi metodele cognitiv-comportamentale si analiza tranzactional. In
cadrul modulului terapeutic de grup, sedintele au avut o duratd medie de 60-90 de minute. Evaluarea
programului se realizeaza atdt calitativ, prin observarea scaderii frecventei si intensitatii
comportamentelor agresive la soferii inclusi In program, cat si prin retestarea lor ulterioara.

Rezultate: Se poate concluziona cad programul de interventie implementat a condus la o scddere a
comportamentului agresiv in trafic al conducitorilor auto, cuantificat prin variabilele: sofat agresiv,
riscant si periculos, cognitii si emotii negative. Variabilitatea pentru fiecare variabila a fost diferita, astfel
marimea efectului pentru variabila sofat agresiv este una scazutd. Este important de mentionat ca
programul de interventie implementat a condus la o scadere a comportamentelor de sofat agresiv in randul
participantilor.

In cazul variabilelor sofat agresiv, sofat riscant, cognitii si emotii negative, sofat periculos primul
pas a fost acela de a compara, prin intermediul testului U Mann Whitney lotul experimental (GE/pretest)
si cel de control (GC/pretest) pentru a identifica omogenitatea grupurilor. Rezultatele obtinute indica lipsa
unor diferente, constatind omogenitatea loturilor la toate variabilele: sofat agresiv (z=-0.885, p = 0.376),
sofat riscant (z = -1.928, p = 0.060); cognitii si emotii negative (z =-1.301, p=0.193); sofat periculos (z = -
0.319, p=0.750).

Pentru a surprinde diferentele, progresele, ameliorarile si optimizarile obtinute in urma Programului
psihosocial de interventie am realizat comparatia prin intermediul testului U Mann Whitney lotul
experimental (GE/posttest) si cel de control (GC/posttest), acest fapt ne-a permis sa constataim diferente
statistic semnificative la variabilele cercetate precum urmeaza: sofat agresiv (z = -2.672, p = 0.008), sofat
riscant (z = -1.928, p = 0.06), cognitii si emotii negative (z =-4.401, p=0.001), sofat periculos (z=-6.071,
p=0.001).

Pentru a cerceta in ce masura schimbarile enumerate anterior se datoreazd programului psihosocial
de interventie au fost examinate rezultatele obtinute in GE/GC test si retest prin intermediul testului
Wilcoxon pentru variabila sofat agresiv (Testul Wilcoxon pentru GE test/posttest Z=-2.145, p=0,032,
pentru GC test/posttest, Z=-0.562, p=0.574); sofat riscant (Testul Wilcoxon pentru GE test/posttest, Z=-
5.963, p=0,001, pentru GC test/posttest, Z=-1.633, p=0.102); cognitii si emotii negative (Testul Wilcoxon
pentru GE test/posttest, Z=-3.731, p=0,001, pentru GC test/posttest, Z=-1.633, p=0.102); sofat periculos



(Testul Wilcoxon pentru GE test/posttest, Z=-5.951, p=0,001, pentru GC test/posttest, Z=-0.707,
p=0.479).
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Figura 3.1. Frecventele test si retest pentru GE si GC

Reprezentarea graficd a mediilor obtinute de GC si GE la etapa de pretestare nu indicd deosebiri
intre cele doua loturi de cercetare, ceea ce ne permite sa presupunem ca loturile sunt omogene. Rezultatele
medii obtinute de subiectii experimentali din cele doua loturi sunt urmétoarele: pentru variabila sofat
agresiv — GCl/test (M1=7,58; SD=0,73) si GE/test (M>=7,62; SD=1,34); GC/posttest (M=7,74; SD=2,22)
si GE/posttest (M>=7,18; SD=0,66); pentru variabila sofat riscant — GC/test (M,=15,78; SD=2,59) si
GE/test (M>=16,56; SD=1,96); GC/posttest (M,=15,56; SD=2,62) si GE/posttest (M,=13,26; SD=1,10);
pentru variabila cognitii si emotii negative — GC/test (M=15.68; SD=1.99) si GE/test (M>=15.12;
SD=2.30); GC/posttest (M=15,82; SD=1.75) si GE/posttest (M>=13,70; SD=2.53); pentru variabila sofat
periculos GCltest (M;=39,04; SD=3,880) si GE/test (M>=39,30; SD=3.97); GC/posttest (M;=39,12;
SD=4,84) si GE/posttest (M>=34,14; SD=2.75).

Astfel, rezultatele demonstreaza cad interventia a avut un impact pozitiv in reducerea
comportamentelor de sofat agresiv. Cu toate acestea, este important sd subliniem cd marimea efectului
este relativ mica, iar lotul de participanti explicd doar o micé parte din variabilitatea observata la variabila
in cauzi. In consecinti, este necesara continuarea cercetrilor si dezvoltarea unor interventii suplimentare
pentru a obtine o scadere mai semnificativa si durabild a comportamentelor de sofat agresiv.

Pentru variabila sofat riscant marimea efectului, masurata prin eta patrat partial, este de 0.44, ceea
ce indicd o marime medie a efectului. Astfel, rezultatele evidentiazd ca programul de interventie
implementat a condus la o scadere semnificativa a comportamentului de sofat riscant. Marimea efectului
indica faptul cd interventia are o influentd semnificativd asupra rezultatelor obtinute. Prin urmare,
programul de interventie s-a dovedit eficient in reducerea comportamentului de sofat riscant la

participantii din lotul experimental.



Pentru variabila cognitii si emotii negative marimea efectului este medie, reprezentata de eta patrat
partial, a fost de 0.307. Acest rezultat sugereaza ca interventia a avut un impact semnificativ, explicand
aproximativ 30,7% din variabilitatea scorurilor la scala cognitii si emotii negative. In concluzie,
rezultatele obtinute la lotul experimental sustin faptul cd programul de interventie a avut succes in
reducerea cognitiilor si emotiilor negative la volan.

La variabila sofat periculos rezultatele obtinute la lotul experimental arati cd programul de
interventie psihologicd implementat a dus la o scadere a comportamentelor de sofat periculos. Totusi,
marimea efectului este una scdzutd, deoarece aceste rezultate explica doar 7,5% din variabilitatea
scorurilor la variabila sofat periculos (eta patrat partial=0.075). Astfel, desi interventia psihologica a avut
un impact pozitiv in reducerea comportamentelor de sofat periculos, este important de mentionat ca acest
efect este relativ mic, reprezentind doar o mici parte din variabilitatea observati. In continuare, este
necesard explorarea altor factori si interventii care sa contribuie la o scddere mai semnificativd a acestor
comportamente. Aceste constatari pot fi relevante pentru dezvoltarea viitoarelor strategii si interventii n
domeniul sigurantei rutiere.

In acelasi timp, asa cum arati experimentul lui Kohlberg L., poate exista o diferentd intre judecata
morald si comportamentul moral [11]. Cu alte cuvinte, pentru ca un comportament sa fie stabil in timp si
integrat unei noi personalitati de sofat (driving personality), este nevoie de un studiu longitudinal, care sa
urmdreasca comportamentul soferilor pe un termen mai lung decat cercetarea de fatd, dupad parerea
noastrd, de cel putin 5-10 ani.

In concluzie, derularea programului si-a atins obiectivele in ceea ce priveste dezvoltarea
parametrilor de autoreglare a cognitiilor si emotiilor negative, de constientizare a manifestarii prin sofat
agresiv, riscant si periculos In vederea diminudrii comportamentului agresiv in trafic la conducatorii auto.
Ipoteza de cercetarea in cadrul experimentului formativ a fost confirmata: Interventia psihologica la
nivelul parametrilor de autoreglare a cognitiilor si emotiilor negative, de constientizare a manifestarii
prin sofat agresiv, periculos si riscant contribuie la diminuarea comportamentului agresiv manifestat in
trafic al conducatorilor auto.

Prin programul de interventie, s-a reusit s& contribuim la constientizarea responsabilitatii soferilor
in ceea ce priveste nivelul lor de reactivitate in situatii de trafic care pot declansa agresivitate. Acest
program s-a concentrat pe restructurarea cognitiva si analiza emotiilor pentru a facilita un progres
semnificativ de autoreglare emotionald si comportamentald. Scopul a fost sd ajutim participantii sa
dobandeascd un nou nivel de reactivitate si un comportament diferit in trafic in situatii cu potential de
declansare a furiei.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea si prezentarea caracteristicilor si predictorilor comportamentului agresiv al
conducitorilor auto din Romania, a tendintelor, componentelor, tipurilor de agresivitate in trafic constituie
0 provocare pentru cercetdtorii stiintifici atdt din domeniul psihologiei, cat si a sociologiei, securitatii

nationale, medicina muncii s.a.



Problema cercetdrii, rezida din contradictia dintre nevoia stringentd a societdtii romanesti in
strategii functionale privind siguranta rutiera si lipsa unor studii aprofundate a profilului soferilor cu risc
sporit pentru sofatul periculos, precum si insuficienta programelor specializate de interventie pentru
reducerea tendintelor sofatului riscant.

Solutionarea problemei enuntate, din perspectiva prezentei cercetdri, a constat in determinarea
trasaturilor socio-demografice si de personalitate, care in mare parte influenteazd manifestarile
comportamentale ale soferilor in trafic si pot genera diverse situatii de risc in trafic, inclusiv pentru viata
si integritatea fizicd si psihica a participantilor din trafic in vederea proiectarii strategiilor optime de
interventie psihologica.

In Romania nu exista in prezent studii cu semnificatie stiintifici care si coreleze variabilele
demografice si cele de personalitate cu agresivitatea conducatorilor auto. Studiile de analiza comparativa a
comportamentului conducatorilor auto au fost derulate in lucrarea de fata cu scopul de a determina daca
existd diferente semnificative intre nivelul agresivititii in functie de: varstd, statut marital, nivel de
instruire, gen, statut socio-economic, mediul de provenienta, religie, precum si identificarea predictorilor
comportamentului agresiv si sofatului periculos la soferi in vederea elaborarii unui program de interventie
pentru reducerea agresivitatii conducéatorilor auto.

Rezultatele stiintifice importante, obtinute prin intermediul experimentului de constatare au vizat
determinarea factorilor ce contribuie la manifestarea comportamentului agresiv la conducatorii auto in
trafic. De asemenea, cercetarea s-a axat pe evidentierea trasdturilor de personalitate ale conducatorilor
auto care manifestd comportament agresiv in trafic, dar si pe identificarea predictorilor, in calitate de
variabile moderator, care ar putea interveni, in anumite conditii, in declansarea comportamentului agresiv
in trafic, cum ar fi furia cu toate manifestarile sale. Analiza rezultatelor cercetdrii experimentale ne-a
condus spre urmatoarele concluzii:

1. Conducatorii auto care adoptd un comportament agresiv in trafic nu se deosebesc in functie de mediul
de provenientd, apartenentd religioasd, apartenenta de gen, statutul socio-economic, statutul marital,
nivelul de instruire, cu exceptia variabilei sofat riscant, care depinde in mare masurd de vdrsta
conductorilor auto si care are o pondere destul de mare in manifestarea comportamentului agresiv la
conductorii auto (subcapitol 2.2.1. pp. 58-87). Conducatorii auto cu varste cuprinse intre 30-40 de ani tind
sd aiba nivele mai Tnalte ale sofatului riscant, comparativ cu celelalte grupe de varsta (diferente de varsta).
Sofatul riscant este in crestere spre varsta medie si in descrestere spre varsta a treia.

2. Rezultatele cu privire la trasaturile de personalitate ale conducatorilor auto (subcapitol 2.2.2. pp. 87-
106) ne indicd asupra faptului cd In mare parte conducatorii auto au o orientare preponderent spre
polaritatea pozitiva in trasdturile de personalitate, adica sunt destul de stabili emotional (65%), agreabili
(55,9%), extraverti (62,7%) si deschisi (60,5%), dar mai putin constiinciosi (40,7%). Totodata, ramane o
problema rata destul de ridicatd a accentudrilor de personalitate cu orientare sub medie si la variabilele

agreabilitate (32.20%) si variabila stabilitate emotionala (24.30%).



3. Desi nu putem contura un profil cu trasaturi specifice de personalitate ale conducatorului auto agresiv,
neexistand un cluster de personalitate, ci mai multe (cercetarile legate de acest aspect au evidentiat patru
tipuri de profiluri - respectuos, agresiv-razbunator, agresiv-dominant si agresiv situational), in lucrarea de
fatd am conturat totusi un miniprofil care a inclus aspecte generale in sfera gandirii, emotionala si
comportamentala (2.2.2., pp. 87-106), dupa cum urmeazd: Constiinciozitate slab pronuntata
+Agreabilitate scazutd din partea conducatorilor auto+ Stabilitate emotionala la cote scazute.

4. Declansatorul comportamentului agresiv, in asociere cu stilul de sofat riscant si varstd, emotii si
cognitii negative, accentudri de personalitate (agreabilitate, instabilitate emotionald, constiinciozitate) ale
conducitorilor auto aflati in trafic este furia ca reactie, trasaturd si temperament si se manifestd prin
tendinta de a incerca frecvent si cu usurintd sentimente intense de furie la cea mai mica provocare, lipsa
controlului furiei asociatd cu impulsivitate, sensibilitate ridicata la critica si evaluari negative.

Profilul conducatorului auto agresiv din Romania, construit prin cercetarea empiricd a devenit un
indiciu important pentru elaborarea programului de interventie, avand drept obiectiv constientizarea
gradului de reactivitate manifestat in trafic si constientizarea importantei autocontrolului si stabilitatii
emotionale, care nu vizeazd doar reglarea comportamentala si emotionald contextuald (doar cand sunt la
volan), ci si deprinderea unor abilitati de comunicare si de reglare emotionald care vor amprenta pozitiv si
celelalte sfere ale activitatii persoanei.

Asadar, predictorii analizati si identificati in experimentul de constatare ne-au ajutat la elaborarea
continutului programului de interventie in sensul Tmbunatatirii sinelui psihologic si emotional prin
activitati de autocunoastere si interrelationare cu ceilalti membri ai grupului.

Concluziile experimentului formativ sunt urméatoarele:

5. Prin intermediul programului de interventie psihologicd s-a obtinut: dezvoltarea si schimbarea
atitudinilor si patternurilor de comportament ai membrilor grupului in situatii similar cu cele din trafic i-a
sprijinit pe cei din lotul experimental in sensul adoptérii ulterioare a unei mai bune pozitiondri in situatii
potential declansatoare de furie si situatii limita (injuraturi, trafic aglomerat, ciocniri, accidental minore,
etc); programul i-a ajutat la identificarea propriilor puncte vulnerabile la nivelul relatiilor interpersonale,
nedezvoltate sau neexersate; le-a dezvoltat capacitatea de ascultare activa si de intelegere a mesajelor
transmise de ceilalti si, cel mai important, i-a invatat sa-si exprime furia intr-o manierd acceptabila din
punct de vedere social si nu doar 1n trafic; de asemenea, dezvoltarea autocontrolului a fost un beneficiu pe
termen scurt (conform retestérii prezentate in subcapitol 3.2., pp. 128-138) si lung; nsusindu-si strategii
de control in situatii de conflict (frustrari, furie, stres, neliniste).

6. Derularea programului si-a atins obiectivele in ceea ce priveste dezvoltarea parametrilor de autoreglare
a cognitiilor si emotiilor negative, de constientizare a manifestarii prin sofat agresiv, riscant si periculos in
vederea diminuarii comportamentului agresiv in trafic la conducatorii auto. Ipoteza de cercetarea in cadrul
experimentului formativ a fost confirmata.

7. De asemenea, s-a obtinut constientizarea responsabilitétii soferului cu privire la gradul de reactivitate

manifestat in trafic in situatii declansatoare de agresivitate. Programul de interventie a vizat prin



restructurare cognitivd si analiza emotiilor obtinerea unui progres semnificativ in ceea ce priveste
invatarea unui nou nivel de reactivitate si un nou tipar de comportament in trafic In situatii potential
declansatoare de furie.

In concluzie, rezultatele studiilor din prezenta lucrare completeazi bazele teoretice ale psihologiei
cu noi cunostinte din sfera stiintelor comportamentale ale participantilor in trafic, respectiv noi modalitati
de gestionare a comportamentului conducatorilor auto in trafic. Programul de interventie, poate fi
valorificat prin propunerea sid fie implementat si la nivel national ca o masurd alternativa si/sau
complementara de reabilitare a soferului agresiv. O implicatie pozitiva a aplicarii unui astfel de program
la nivel national ar constitui-o reducerea gradului de agresivitate manifestatd in trafic si, implicit,
diminuarea ponderii comportamentelor agresive la volan.

Cu toate aceste concluzii favorabile ale cercetarii, trebuie sa nuantam si cateva rezultate mai slab
conturate, care prezintd Limitele actualei cercetari:

Cu toate ca programul de interventie psihologicd a reliefat o scadere generald a indicilor
agresivitatii conducatorilor auto n trafic, marimea efectului calculat statistic este relativ mica si medie
(eta patrat partial=0.064 pentru sofat agresiv; eta patrat partial= 0.420 pentru sofat riscant; eta patrat
partial=0.027 pentru cognitii si emotii negative $i eta patrat partial=0.266 pentru sofat periculos), iar lotul
de participanti explici doar o mica parte din variabilitatea observata la variabila in cauzi. In consecinti,
este necesara continuarea cercetarilor si dezvoltarea unor interventii suplimentare pentru a obtine o
scadere mai semnificativa si durabild a comportamentelor de sofat agresiv.

Limitarea valentelor formative ale programului s-ar putea explica prin faptul ca rezultatele studiilor
intreprinse 1n lucrarea de fata ne aratd mai degraba ca nu putem crea programe universale, cu metode
generale, care pot fi aplicate tuturor soferilor agresivi; mai intai avem nevoie de un sistem complex de
evaluare a furiei (ca trasatura si ca stare).

In acord cu aceste limite identificate, se contureazi si unele Directii de perspectivi ale cercetirii
comportamentului agresiv al conducétorilor auto 1n trafic si predictorilor acestuia:

- studiul factorilor psihosociali si dimensiunilor comportamentului agresiv in trafic;
- studiul transcultural al comportamentului agresiv in trafic;
- studiul de impact al diverselor programe de interventie psihologica etc.

Din perspectiva solutiondrii problemelor practice abordate in lucrare, ce constau in identificarea
instrumentelor eficiente de reducere a comportamentelor agresive la conducatorii auto in trafic, venim cu
recomandarea aplicdrii programului de interventie psihologica dezvoltat in cadrul cercetarii pentru a fi
utilizat la nivel national in procesul de instruire a viitorilor soferi.
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ADNOTARE
Haidu Felicia Aurica. Manifestarea agresivitatii la conducatorii auto si modalititi de diminuare.
Teza de doctor in psihologie. Chisindu, 2024
Structura tezei: adnotari, lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 238 titluri, 4 anexe, 150 pagini de text de baza, 50 tabele, 32 figuri. Rezultatele obtinute
sunt publicate In 11 publicatii stiintifice.
Cuvinte cheie: agresivitate, conducitor auto, trafic, sofat agresiv, sofat periculos, sofat riscant.
Domeniu de studiu: Psihologia personalititii, Psihologia dezvoltarii si psihologie educationala,
Psihologia transporturilor.
Actualitatea si importanta problemei abordate: Agresivitatea in trafic prezintd o problema acutd a
societdtii moderne, caracterizatd de urbanizarea masiva, fluxul crescut de masini si ambuteiaje, cresterea
numarului accidentelor si victimelor traficului rutier, cresterea nivelului de stres si reducerea tolerantei la
frustrare a populatiei. Siguranta In trafic se regédseste in lista prioritatilor nationale, Romania fiind pe
ultimele clasamente intre térile europene in ce priveste siguranta rutierd, iar accidentele rutiere fiind
printre primele cauze ale mortalitatii civile. Cultura sofatului reflectd nivelul de sinitate mentald a
populatiei, asupra careia este posibil de influentat pozitiv prin educatie rutierd dar si prin implicarea in
programe psihologice de diminuare a agresivitatii si altor reactii si factori psihologici, care submineaza
echilibrul psihologic al soferului, astfel incat sa se creeze contextul unei dinamici de trafic sigure.
Scopul cercetarii constd in studiul manifestarilor si identificarea predictorilor comportamentului agresiv
si sofatului periculos la soferi precum si elaborarea unui program de interventie pentru reducerea
agresivitdtii conducatorilor auto.
Obiectivele cercetarii: studiul teoretico-aplicativ al factorilor psiho-sociali ai comportamentului agresiv
al conducatorilor auto; identificarea diferentelor in ceea ce priveste agresivitatea in trafic si sofatul
periculos la soferi in functie de variabile demografice (gen, varstd, mediu de trai, religie, studii, statut
socio-economic si marital) si profilul de personalitate; elaborarea si validarea experimentald a unui
program de interventie pentru reducerea agresivitatii conducatorilor auto.
Noutatea si originalitatea stiintificad. Pentru prima datd la nivel national au fost realizate studii
comparative in vederea identificarii predictorilor comportamentului agresiv in trafic, manifestarilor si
particularitatilor sofatului riscant si periculos, precum si validarea unui program psihologic de reducere a
comportamentului agresiv la conducatorii auto din Romania.
Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante: Studiile
comparative de identificare a predictorilor comportamentului agresiv a conducatorului auto releva ca
reactia furioasa este un predictor semnificativ al cognitiilor/ emotiilor negative; cu cat reactia furioasa este
mai intensd cu atit creste numarul si intensitatea emotiilor negative; pe de alta parte, varsta si
temperamentul, ca laturd dinamico-energetici a personalitatii si reactia furioasd sunt predictori
semnificativi ai gofatului riscant, elaborarea si implementarea unui program complex de interventie
psihologica.
Semnificatia teoretica consta in elucidarea caracteristicilor si predictorilor comportamentului agresiv al
conducatorilor auto, a tendintelor, componentelor, tipurilor de agresivitate in trafic. Rezultatele studiilor
completeaza bazele teoretice ale psihologiei cu noi cunostinte din sfera stiintelor comportamentale ale
participantilor in trafic, noi modalitati de diminuare a comportamentului agresiv la conducétorul auto.
Valoarea aplicativa a lucrarii: a fost elaborat si implementat un program psihologic de reducere a
agresivitatii conducatorului auto din Romaénia; rezultatele obtinute completeaza informatiile prezente,
lucrarea putand constitui fundamentul unui ghid de bune practici, atat din punct de vedere teoretic, cat si
din punct de vedere practic. Relatia de asociere dintre trasaturile de personalitate si nivelul agresivitatii la
volan poate servi la elaborarea unor chestionare de evaluare mai complexe a agresivitatii conducatorilor
auto, dar si a personalitatii celor care urmeaza s obtina permisul de conducere.
Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice ale acestei cercetdri au fost publicate in
diverse reviste stiintifice si volume ale conferintelor; prezentate in cadrul sesiunilor anuale ale
doctoranzilor, conferintelor stiintifice nationale si internationale; au fost implementate in cadrul sedintelor
de consiliere / reabilitare a soferilor ce au incdlcat regulile de circulatie rutierd cu risc de retragere a
permisului in cadrul cabinetului de psihologie a transporturilor.
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Haidu Felicia Aurica. Manifestation of Aggressiveness in Drivers and Strategies for Mitigation. PhD

thesis in Psychology. Chisinau, 2024
Thesis structure: annotations, list of abbreviations, introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 238 titles, 4 appendices, 150 pages of basic text, 50 tables, 32 figures. The
findings are published in 11 scientific journals.
Keywords: aggressiveness, driver, traffic, aggressive driving, dangerous driving, risky driving.
Field of study: psychology of the person, developmental and educational psychology, transport psychology.
Topicality and importance of the problem addressed: Aggressiveness on the road has become a pressing
concern in contemporary society. It is characterized by the impact of factors such as rampant urbanization, a
surge in the number of vehicles on the road, growing traffic congestion, a rising incidence of accidents, and an
increase in the number of road traffic casualties. Additionally, this issue is compounded by heightened stress
levels and a diminishing tolerance for frustration among the general population. Given this context, traffic
safety has emerged as a paramount national priority. Romania, unfortunately, finds itself at the bottom of the
European rankings concerning road safety, with road accidents standing as one of the primary contributors to
civilian fatalities. Driving culture and traffic behavior reflects the mental health of the population, which can be
positively influenced by road safety education and by engaging in psychological programs to reduce
aggression and other psychological reactions and factors that undermine the psychological balance of the
driver, so as to create the context for a safe traffic dynamic.
The research aims to study the manifestations and identify the predictors of aggressive behavior and
dangerous driving in drivers and develop an intervention program designed to mitigate instances of driver
aggression.
Research objectives: undertake a comprehensive theoretical and practical examination of the psycho-social
factors contributing to aggressive behavior in drivers; investigate and analyze variances in traffic
aggressiveness and hazardous driving patterns among male drivers with respect to demographic variables
(encompassing gender, age, residential environment, religion, educational attainment, socio-economic status,
and marital status) in conjunction with their personality profiles; Develop and validate an intervention program
designed to mitigate driver aggression effectively.
Scientific novelty and originality. This research represents an unprecedented endeavor on a national scale, as
it pioneers comparative investigations aimed at identifying the predictors of aggressive behavior in traffic,
elucidating the manifestation and peculiarities of high-risk and dangerous driving, and subsequently validating
a psychological intervention program devised to ameliorate aggressive behavior among Romanian drivers.
The results obtained, which contribute to the solution of the particularly important scientific problem:
Comparative studies identifying predictors of aggressive driving behavior reveal that the angry reaction is a
significant predictor of negative cognitions/emotions; the more intense the angry reaction, the greater the
number and intensity of negative emotions; on the other hand, age and temperament, as a dynamic-energetic
side of the personality, and the angry reaction are significant predictors of risky driving.
The theoretical significance is to elucidate the characteristics and predictors of aggressive driver behavior,
trends, components, and types of aggression in traffic. The results of the studies, in the present work,
complement the theoretical basis of psychology with new knowledge from the sphere of behavioral sciences of
traffic participants, i.e. with new ways of reducing anger and aggressive behavior in drivers.
The applicative value of the work: a psychological program to reduce driver aggressiveness in Romania has
been developed and implemented; the results obtained in the observational experiment complement the present
information, and the work can form the basis of a best practice guide, both from a theoretical and practical
point of view. The association between personality traits and the level of aggressiveness while driving can be
used to develop more complex questionnaires to assess the aggressiveness of drivers and the personality of
those who are about to obtain a driving license.
Implementation of scientific results. The scientific results of this research have been published in various
scientific journals and conference volumes; presented at annual PhD student sessions, and national and
international scientific conferences; implemented in counseling/rehabilitation sessions for drivers who have
violated road traffic rules with risk of license withdrawal in the transport psychology office.



AHHOTALIUA
Xaiiny ®ennnus Aypuka. IlposiBienne arpeccun y BoauTesieil u nyTu ee cHm:kenns. Kanauaarckas
auccepranus no ncuxojornu. Kummuunes, 2024 r.
CtpykTypa JuccepTallMd: aHHOTALUM, CIUCOK COKpAIlEHWH, BBEAEHHE, TPU TJIABbl, OOMME BHIBOABI U
pexkomenmanuu, oubnuorpadus n3 238 HanmeHoBaHWH, 4 npuioxeHus, 150 cTpaHHUIl OCHOBHOTO TekcTa, S0 Tadmwmil,
32 pucynka. [TomyueHHbIE pe3yJbTaThl OMMyOJUKOBAHBI B 1 | Hay4HBIX U3IAaHUSX.
KiroueBble cjioBa: arpeccusi, BOAWTENb, JOPOXKHOE [BIDKEHHE, arpecCHBHOE BOXKACHHE, OIACHOE BOJKACHUE,
PUCKOBAaHHOE BOXKJICHHE.
Obaactp uccaegoBanusi: Ilcuxonorus smaHocTH, [lcnxonorus pa3BUTHS U IICUXOJOTHS 0Opa3oBanus, [lcuxomorns
TpaHCIIOPTA.
AKTYyaJbHOCTh W Ba)KHOCTH paccMaTpuBaeMoii mpodiemMbl: Arpeccus Ha JOPOTrax IMPEICTaBISCT COOOU OCTPYIO
npoOJieMy COBPEMEHHOTO OOIIeCcTBa, XapaKTEPHU3YIOIIYIOCS MAaccoBOil ypOaHM3aIMed, YBEIWYEHHEM I0TOKA
aBTOMOOMWIEH M NMPOOOK, YBEJIMUCHHEM YHCIA aBapuil M KEpPTB JOPOKHO-TPAHCHOPTHBIX IPOUCIIECTBHH, POCTOM
YPOBHSI CTpecca ¥ CHIKEHHE TOJIEPAHTHOCTH K (pYyCTpalMu HaceJeHUs. be3onacHoCTh JNOPOKHOIO JBHIKCHUS
HaxXoqUTCA B CHHMCKC HAllMOHAJIBHBIX IPUOPHUTETOB, PyMI)IHI/ISI HaXOJUTCA Ha MHOCICAHEM MECTC CpCIu eBpOHeﬁCKHX
cTpaH 1Mo 0€30MacHOCTH JOPOKHOTO JBIKEHHUS, a JOPOKHO-TPAHCIIOPTHBIE MPOUCIIECTBHS SBISIOTCS OJHOW U3
MIEPBBIX IPUYUH CMEPTHOCTH CPEH IPAXKAAHCKOro HacesneHus. KynpTypa BoauTeNns oTpakaeT YPOBEHb ICHXHUECKOTO
310pOBbs HACCJICHUA, Ha KOTOpLIﬁ MOXHO TOJIOKHUTCIIbHO IIOBJIMATH MOCPEIACTBOM YYaCTHA B MNCHUXOJOTHYCCKUX
MporpaMMax MO CHIKCHHIO arpeccMd W JPYTHX IICHXOJOTHYECKMX pEeakKIuid, W (aKTOpOB, MOJPBIBAIOIINX
TICUXOJIOTHYECKOE PABHOBECHE BOJMTEIS, C MLENBIO CO3/aHMS KOHTEKCTAa O€30MacHON JMHAMUKH JIOPOXKHOTO
JIBVKCHUSL.
Lean uccie0BaHUs - U3YUUTh TPOSIBICHUS U BBISIBUTH ITPEANKTOPHI arPECCUBHOTO MOBEACHHS M OTIACHOTO BOKACHHS
BOJIUTEIIEH, a TAaKXKe pa3padoTaTh IPOrpaMMy BMEIIATEIbCTBA 10 CHUKEHHIO arpECCUBHOCTH BOIUTEIEH.
33213‘[“ HCCJICA0BAHUA: TCOPCTUKO-TIPUKIIAAHOC H3YUYCHHE TCUXOCOLHAIIBHBIX d)aKTOpOB arp€CCUBHOIO MOBCACHUSA
BOJIUTCIICH; BBISBICHHE pa3IMYUil B JOPOXKHON arpeccMd BOIUTENCH B 3aBHCUMOCTH OT JeMOrpaduuecKux
NepeMeHHbIX (I0J, BO3pacT, cpela OOMTaHMs, peNurus, oO0pa3oBaHHE, COLMAIBLHO-IKOHOMHYECKOE M CeMeifHOe
MOJIOKEHHE) M MPOQUIIS JIMYHOCTH; pa3paboTKa M HKCIEPUMEHTaJbHAs NPOBEPKa MPOTrpaMMbl BMENIATENIBCTBA MO
CHIDKEHHIO arpecCUM BOJIUTEIIS.
Hayuynasi HOBM3HA W OpPHMIMHAJbHOCTb. BrepBble Ha HalMOHAJILHOM YPOBHE IIPOBEJCHBI CpPaBHUTEIbHBIC
UCCJIEJOBAHMS C LENbIO BBIABICHUS NMPEJUKTOPOB arpecCHBHOIO MOBEICHHS B JOPOKHOM JIBIDKCHHH, MPOSIBICHUN U
0COOCHHOCTEH PUCKOBAHHOTO M OMACHOTO BOXKJICHHUS, a TAKXKE BATHIAALUK IICHXOJOTHUECKON MPOTPaMMBbl CHIDKECHHS
arpecCHBHOTO TOBEJICHNS CPEIN BOAUTENEH B PyMbIHUM.
Ioay4yeHHbIe pe3yJbTAThI CHOCOOCTBYIOT PelICeHHIO BayKHOI Hay4HoIi 3agaun: CpaBHUTEIBHBIC CCICIOBAHNUS 10
BBISIBJICHUIO MIPEJUKTOPOB arpecCUBHOTO MOBEACHUS BOAUTENS NMOKA3bIBAIOT, YTO PEaKIys FHEBa SBJIAETCS 3HAUMMbIM
MPEANKTOPOM HETraTHBHBIX KOTHUIIMH/3MOLIMIL; YeM WHTEHCHBHEE TI'HEBHAsl peaklusi, TeM OOJblIe KOJINYECTBO H
UHTEHCUBHOCTh OTPHUIATENBHBIX SMOLHUN; € JAPYroil CTOPOHBI, BO3PAaCT U TEMIEpPAaMEHT KaK JUHAMUYHO-
JHepreTuueckass CTOPOHA JIMYHOCTH M THEBHAS DPEaKLMs SIBISIOTCS 3HAUMMBIMU IPEAUKTOPAMH PUCKOBAHHOTO
BOXKJICHUSL.
TeopeTuueckasi 3HAYMMOCTb COCTOMT B BBISICHEHMH OCOOGHHOCTEH M TPEIUKTOPOB arpecCHBHOTO MOBEICHMS
BOJUTENEH, TEHACHIIUH, COCTABIAIONINX, BUIOB arpECCUBHOCTH Ha JOporax. Pe3ynbTaThl HCCIEI0BAaHUNA AOTIOIHSIOT
TEOPETHYECKHE OCHOBBI IICHXOJIOTMH HOBBIMH 3HAHMSIMH M3 HAyK O TMOBEICHUHM YYACTHUKOB JOPOXKHOTO JIBIKCHHS,
HOBBIMH CIIOCOOAMU CHIKEHHUS arpECCUBHOTO MOBEACHHS BOJUTEICH.
IIpuknaaHas HeHHOCTh PaboThI: pa3paboTaHa MICHXOJIOTHYECKAs IPOrpaMMa 110 CHIDKEHHIO arpecCHy BOJHUTENICH B
Pymbiany; [lomydeHHble pe3yabTaThl AOMOJHSIOT HACTOSIIIYI0 MH(QOpPMAIHUIO, a AUCCEPTALMs MOMKET CTaTh OCHOBOM
PYKOBOJICTBA M0 MEPENOBON MPAKTUKE KaK C TEOPETUUECKOH, TaKk U C MPAKTUUECKOM ToukH 3peHus. CBs3b acCOLMaUN
MEXy JMYHOCTHBIMHM Ka4eCTBaMH M YPOBHEM arpecCHM 3a pyJeM MOXKET CIYKHTh JUIl Pa3padOTKH Ooiiee CII0KHBIX
OTIPOCHUKOB OLICHKH arpeccuy BOAUTENCH, a TAK)KE JIMIHOCTH TeX, KTO COOMpAETCs MOIYyYUTh BOAUTEILCKHE IIPaBa.
Buenpenue Hay4HBIX pe3yabTaToOB. Hay4Hble pe3ysbTaThl 3TOTO UCCIEIOBAHMS OBbIIN OIMyOJIMKOBAHBI B Pa3IMYHbBIX
HAay4YHBIX O KypHaJaXx W COOpPHHMKAax KOH(EpEHIWHA; TPEACTaBICHBl Ha EXETOJHBIX CECCHUAX JTOKTOPAHTOB,
pecryOIMKaHCKUX W MEXKIYHApOJHBIX Hay4YHbIX KOH(EPEHLUSX; pealr30BaHbl B paMKax KOHCYJIbTUPOBAaHUs/
peabMINTAIIMOHHBIX 3aHATHN BOIUTENCH, HAPYIIMBIINX MpPaBUIa JOPOKHOTO IBIDKCHUS C PUCKOM JIMIICHHS IpaB Ha
6a3e kabMHETa TPAHCIIOPTHOM IICUXOJIOTHH.
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