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INTRODUCERE

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) este autoritatea
publica responsabila de asigurarea calitatii in domeniul educatiei si cercetarii la nivel national. in
baza atributiilor pe care le detine si in deplind corespundere cu prevederile cadrului normativ in
vigoare, ANACEC organizeaza procesul de evaluare externa a calitatii programelor de studii si a
institutiilor de Tnvatamant care isi desfasoara activitatea pe teritoriul Republicii Moldova cu scopul
de a atesta, pe baza standardelor de evaluare, nivelul de realizare a standardelor de acreditare,
precum si capacitatea institutilor de invatamant de a satisface asteptarile beneficiarilor si a
contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii.

in scopul realizarii prevederilor sus-mentionate, ANACEC a elaborat metodologia si criteriile de
evaluare externa a calitatii. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continua a fost adoptata prin Hotararea de Guvern nr. 616/ 2016,
cu modificarile ulterioare.

Prezentul Ghid include mecanismele operationale si cele instrumentale ale evaluarii externe a
calitatii institutiilor de invatamant superior ce au fost elaborate in baza Metodologiei mentionate.
La elaborarea Ghidului au fost consultate institutiile de Tnvatamant superior, Ministerul Educatiei
si Cercetarii, alti actori interesati, precum si standardele europene, bunele practici nationale si
internationale Tn domeniu.
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ABREVIERI FOLOSITE iN GHID:

ANACEC - Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

CE — Codul Educatiei al Republicii Moldova

CNC — Cadrul National al Calificarilor

DR — documente de referinta

EQAR — European Quality Assurance Register for Higher Education (Registrul European
pentru Asigurarea Calitatii in invé’géméntul Superior)

EQF — European Qualifications Framework (Cadrul European al Calificarilor)

ISCED - International Standard Classification of Education (Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei)

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii

RA — raport de autoevaluare

SEMO - standard de evaluare minim obligatoriu
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DOMENII DE APLICARE A EVALUARII EXTERNE

Evaluarea externa a calitatii este solicitata de catre prestatorii de servicii educationale pentru a
demonstra conformitatea programelor de studii sau a institutiei cu standardele minime de calitate.
Prestatorii de servicii educationale in demersul lor referitor la calitate trec prin doua etape -
autorizarea de functionare provizorie si acreditarea ulterioara. Obiectivele specifice ale autorizarii
de functionare provizorie si acreditarii institutiilor de invatamant sunt:

= s3 asigure comunitatea educationald/academica, beneficiarii, angajatorii si publicul in general
ca programele de studii si institutia de Tnvatamant satisfac nivelul minim de calitate raportat la
standardele de acreditare si la bunele practici nationale si internationale;

= s3 asiste institutile de invatamant in dezvoltarea unui management performant si a unei
veritabile culturi a calitatii, precum si pentru a demonstra, prin probe si documente reale si
relevante, starea acestora;

= s3 ofere suport institutiilor de invatamant pentru a se racorda la valorile Spatiului European al
Invatamantului Superior si ale Ariei Europene a Cercetdrii;

= s stimuleze angajarea institutiilor de Tnvatamant in promovarea continua a calitatii procesului
educational, de cercetare, de inovare, de creatie artistica, demonstrata prin rezultate relevante,
corelate cu cerintele pietei muncii;

= sa sustina institutile de Tnvatamant in procesul de creare a conditiilor pentru mobilitatea
academica si recunoasterea reciproca a actelor de studii;

= sa promoveze cooperarea intre institutile de Tnvatamant in realizarea, monitorizarea si
compararea calitatii procesului educational;

Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie se solicita la crearea unei
noi institutii de tnvatamant; modificarea formei de organizare a institutiei de invatamant; alte
cazuri prevazute de legislatia in vigoare, pentru a proba existenta unor resurse, facilitati si
structuri institutionale.

Evaluarea externa in vederea acreditarii se solicitd la expirarea autorizarii de functionare
provizorie pentru a proba existenta si functionarea respectivelor resurse, facilitati si structuri
institutionale la nivel minim acceptabil, pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin lege.

Evaluarea externa a calitatii se realizeazad in baza prevederilor Codului Educatiei (Titlul V.
Invatamantul superior; Titlul VI. Tnvatamantul superior medical si farmaceutic. Tnvatamantul in
domeniul militariei, securitatii si ordinii publice; Titlul XIll. Dispozitii finale si tranzitorii), a
standardelor de acreditare, criteriilor si a indicatorilor de performanta stabiliti in Metodologie,
precum si a standardelor de evaluare, si a standardelor de evaluare minim obligatorii expuse in
prezentul Ghid.

Standardele de acreditare sunt conforme cu documentele internationale de referinta in vigoare.
Pentru asigurarea calitatii educatiei in Tnvatamantul superior, ca document de referinta serveste
,<Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al Tnvétéméntului
Superior (ESG), versiunea 2015”.
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STANDARDE DE ACREDITARE, CRITERII DE EVALUARE, INDICATORI DE
PERFORMANTA, STANDARDE DE EVALUARE, PUNCTAJE

Standardul de acreditare este ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de
realizare a activitatilor de catre o organizatie furnizoare de educatie. Standardele de acreditare
sunt formulate in termeni de reguli sau rezultate, sub forma unui enunt, sunt diferentiate pe criterii
de evaluare si se concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta, standarde de evaluare
si standarde de evaluare minim obligatorii.

Criteriile de evaluare reprezinta niveluri de performanta, prin intermediul carora se examineaza
posibilitatile atingerii anumitor standarde si/sau obiective, care sunt specifice fiecarui standard de
acreditare. Fiecarui criteriu ii corespund unul sau céativa indicatori de performanta si un anumit
numar de puncte.

Indicatorul de performanta reprezinta instrumentul de masurare care indica caracteristicile unui
anumit criteriu de evaluare a calitatii programului de studiu si a activitatii institutiei de Tnvatamant.
Modul de manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta este reflectat de
standardul de evaluare.

Standardul de evaluare este formulat printr-un enunt, reflectd cerintele/exigentele impuse
calitatii programului de studiu si activitatii institutiei de Tnvatamant, si permite determinarea
nivelului de realizare a acestor cerinte. El descrie (cantitativ si/sau calitativ), cu un anumit nivel
de detaliere, cerintele si conditiile care trebuie indeplinite. Standardele de evaluare sunt de trei
tipuri:

* ma&surabile — se masoara in procente sau in unitati proprii: numar de studenti, cadre
didactice si stiintifice (si divizarea pe categorii: titulari, prin cumul intern, prin cumul extern
s.a.), numar de publicatii, proiecte de cercetare, brevete, calculatoare s.a., metri patrati,
coeficienti (raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti), etc.;

= atributive bivalente — apreciate prin ,da” sau ,nu”; de exemplu, prezenta unor acte
normative, strategii, planuri, rapoarte, subdiviziuni ale institutiei, laboratoare, procese
verbale etc.;

= atributive multivalente — apreciate prin nivele de calitate; se aplica in cazul evaluarii
corespunderii unor cerinte/conditii de caracter calitativ, care nu pot fi masurate cantitativ;
de exemplu, institutia are un sistem intern de asigurare a calitatii: a) functional si eficace;
b) partial functional si eficace; c) nefunctional.

Fiecarui standard de evaluare ii corespunde o valoare numerica in puncte:

a) 1,0 puncte — se ofera in cazul in care cerintele standardului de evaluare sunt indeplinite
integral (la cerintele de caracter calitativ) sau nivelul de realizare a cerintelor este mai inalt
(la cerintele de caracter cantitativ);

b) 0,5 puncte — se ofera in cazul in care cerintele standardului de evaluare sunt indeplinite
partial (la cerintele de caracter calitativ) sau nivelul de realizare a cerintelor este mediu (la
cerintele de caracter cantitativ);

c) O puncte — se ofera in cazul in care cerintele standardului de evaluare nu sunt indeplinite
(la cerintele de caracter calitativ) sau realizarea cerintelor este sub nivelul minim
acceptabil (la cerintele de caracter cantitativ).

Fiecarui indicator de performanta ii corespund 1-2 standarde de evaluare, carora li se atribuie o
anumita pondere si care permit calcularea punctajului pe fiecare indicator de performanta, criteriu
de evaluare si standard de acreditare. Unii indicatori de performanta au standarde de evaluare
minim obligatorii (SEMO). SEMO sunt stabilite de actele normative nationale sau de practicile
internationale in domeniu, impun cerinte/conditii minime acceptabile si obligatorii fata de calitatea
programului de studiu/institutiei. Pentru a obtine autorizarea de functionare provizorie/acreditarea
programului de studiu/institutiei toate SEMO trebuie respectate.

Aplicarea sistemului de evaluare se realizeaza in felul urmator:

1) se acorda punctaj pentru fiecare standard de evaluare: 1 punct, 0,5 puncte sau 0 puncte;

2) fiecare dintre aceste valori (puncte acordate) este inmultitd la valoarea ponderata a
punctajului, calcularea se face pana la sutimi de punct; de exemplu, daca standardului de
evaluare i s-a acordat 1,0 puncte, iar ponderea punctajului este 2,0, atunci valoarea finala
a indicatorului de performanta va fi 1,0 x 2,0 = 2,0 puncte;

3) in cazul in care unui indicator de performanta ii corespund doua standarde de evaluare,
valoarea finala se calculeazd ca suma dintre valorile punctajului obtinut de fiecare

8



(N Agentia Nationala de Asigurare GHID DE EVALUARE EXTERNA
-~

a Calitagit In Educatie 31 Cercetare A INSTITUTIILOR DE INVATAMANT SUPERIOR

standard de evaluare. De exemplu, daca primului standard de evaluare i s-a acordat 1,0
puncte, iar ponderea punctajului acestuia este 2,0; cel de-al doilea standard de evaluare
a primit 0,5 puncte, ponderea acestuia fiind 3,0, atunci valoarea finala a indicatorului de
performanta va fi 1,0 x 2,0 + 0,5 x 3,0= 3,5 puncte;

4) toate valorile obtinute ale indicatorilor de performanta sunt introduse intr-un tabel sintetic
(tabelul 1), sumarea carora va da valoarea punctajului per criteriu de evaluare si per
standard de acreditare;

5) se calculeaza pana la sutimi nivelul de realizare (%) a standardului de acreditare, prin
raportarea sumei obtinute la valoarea maxima a punctajului. De exemplu: daca la
standardul de acreditare au fost acumulate 14,5 puncte, iar valoarea maxima a acestuia
este 17,0 puncte, rezulta ca standardul este realizat la un nivel de (14,5/ 17,0) x 100% =
85,29%;

6) fiecarui standard de acreditare i se va da una dintre aprecierile: ,corespunde cerintelor” -
daca este realizat la un nivel de peste 90,0%; ,corespunde partial cerintelor” - daca este
realizat la un nivel de 50,0 + 90,0%; ,nu corespunde cerintelor” — daca este realizat la un
nivel de mai putin de 50,0%;

7) se va urmari intrunirea tuturor SEMO;

8) se ia decizia in baza prevederilor pct. 61-62 din Metodologie.

In cazul evaludrii externe In vederea autorizérii de functionare provizorie a institutiilor de
invatamant se aplica toate standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta
specificati in prezentul Ghid, cu exceptia celor indicate cu remarca ,Nu se aplica la evaluarea
externa in vederea autorizarii de functionare provizorie”. in cazul evaluarii externe in vederea
acreditarii institutilor de invatamant se aplica toate standardele de acreditare, criteriile si
indicatorii de performanta indicati in prezentul Ghid.

Standardele de evaluare minim obligatorii reflectd un nivel minim acceptabil si obligatoriu pentru
autorizarea de functionare provizorie, si acreditarea institutiilor de Tnvatamant, in conformitate cu
art. 16 din Metodologie.
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CONTINUTUL SI CERINTELE FATA DE RAPORTUL DE AUTOEVALUARE

Raportul de autoevaluare este documentul ce se prezinta in momentul depunerii solicitarii de
evaluare externa si reprezintd o prima sursa de informatii despre calitatea programului sau
institutiei. Scopul raportului este de a prezenta o imagine realistica asupra asigurarii interne a
calitatii programelor de studii si institutiei. Baza de referintd pentru asigurarea interna a calitatii
educatiei sunt standardele de acreditare si standardele educationale de stat. Raportul de
autoevaluare se elaboreaza de catre institutia de Tnvatamant.

Raportul de autoevaluare se va structura pe standarde de acreditare. Pentru fiecare standard se
va expune clar si succint realizarea acestuia, cu indicarea punctelor forte, punctelor slabe,
masurilor de imbunatatire cu specificarea termenilor si a responsabililor. Ghidul contine, per
fiecare standard de acreditare, ce trebuie sa fie expus in raportul de autoevaluare prin acronimul
RA. Cele expuse in raport trebuie sa fie confirmate prin documente de referinta, in ghid mentionat
prin acronimul DR. Documentele de referinta sunt actele ce confirma enunturile formulate in
raportul de autoevaluare si servesc ca baza pentru evaluarea fiecarui indicator de performanta.
Documentele de referinta pot fi externe - europene si nationale; si interne — ce tin de organizarea
interna a activitatii institutiei. Denumirea documentelor interne de referinta este orientativa, in
cazul in care institutia are alte acte, ce asigura realizarea indicatorilor de performanta, acestea
din urma vor fi mentionate si prezentate. Documentele interne de referinta vor fi atasate raportului
de autoevaluare in anexe. Documentele interne de referinta vor fi prezentate evaluatorilor in
cadrul vizitelor de evaluare externa.

Raportul de autoevaluare se redacteaza conform cerintelor enumerate mai jos:

1) Raportul de autoevaluare se redacteaza in limba romana;
2) Numarul total de pagini nu va depasi 40 pagini;
3) Anexele nu se includ in volumul raportului indicat in pct. 2 si se prezintd doar in format
electronic, in fisiere separate;
4) Raportul se scrie/tehnoredacteaza cu caractere ,Times New Roman”, 12 pct., cu intervalul
maxim de 1,5 linii;
5) Titlurile pot fi scrise cu caractere mai mari (14 pct.) si, la necesitate, cu caractere aldine (bold);
6) Textul se aliniaza pe ambele campuri laterale;
7) Paginile raportului au urmatorul camp: in stdnga - 25 mm; sus - 15 mm; in dreapta - 15 mm,;
jos - 15 mm;
8) Denumirile figurilor (scheme, diagrame, fotografii s.a.) se scriu sub ele (centrate) fiind
numerotate consecultiv;
9) Denumirile tabelelor se scriu deasupra acestora fiind aliniate la dreapta si numerotate
consecutiv;
10) Documentele de referinta ale institutiei, la care se face referire in raportul de autoevaluare,
se includ in Anexe, in format electronic. In textul raportului, pentru a se face trimiteri la documente
plasate pe pagina web a institutiei, se vor utiliza link-urile;
11)  Raportul se scrie in stil impersonal, intr-o structurare logica si coerenta;
12) Tn mod obligatoriu, se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii roméane (&, 4,1, s, t si
majusculele lor);
13) Toate paginile raportului se numeroteaza pe campul din dreapta paginii, jos, incepand cu
pagina de titlu si terminand cu ultima pagina, fara a admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe
pagina de titlu nu se pune numarul paginii;
14)  Tiparirea se face pe format A4, doar pe prima pagina (fata) a fiecarei foi;
15) Raportul de autoevaluare pe suport hartie va fi copertat sau spiralat. A nu se utiliza mape
cu inele.
Raportul de autoevaluare include urmatoarele elemente obligatorii, in ordinea prezentata:
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1) Coperta — 1 pagina:

= Denumirea institutiei;

= Denumirea cu specificarea tipului de evaluare externa solicitat (autorizare
provizorie/acreditare institutionala);

= Data, anul elaborarii;

= Data depunerii la ANACEC.

2) Foaia de titlu — 1-2 pagini:

A.In_cazul evaluarii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie/acreditarii
institutionale, foaia de titlu va contine urmatoarele informatii:

= Denumirea institutiei;

= Tipul institutiei;

= Lista programelor active de studii pe nivele (conform CNC/CEC), codul conform
nomenclatoarelor, tipul de studii (cu frecventa la zi; cu frecventa redusa; la distanta; altul (altele)),
numarul de credite transferabile (ECTS);

= Numele, prenumele si semnatura rectorului;

* Numele prenumele si semnatura persoanei de contact, cu indicarea datelor de contact;

= Data ultimei autorizari/acreditari institutionale;

= Pagina WEB a institutiei;

= Data, anul (elaborarii raportului de autoevaluare).

3) Cuprins — 1 pagina.

4) Continutul raportului de autoevaluare se elaboreaza in consecutivitatea stabilita, pe standarde
de acreditare, criterii si indicatori de performanta, in conformitate cu cerintele din Ghid.

11
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STANDARDE, CRITERII $I INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA EXTERNA A INSTITUTIILOR DE iINVATAMANT SUPERIOR

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii (14,0 pct.)
Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si
implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei (2,0 pct.)

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
1.1.1. Statutul juridic | DR: 1,0 — Cadrul juridic-normativ al institutiei este
al institutiei 1. Codul Educatiei; conform cerintelor legale;
2. Codul cu privire la stiinta si inovare; 0 — Cadrul juridic-normativ al institutiei de studiu nu
3. Carta universitara; este conform cerintelor legale.
4. Actele de constituire/inregistrare a institutiei;
5. Autorizatia sanitara de functionare; Standard de evaluare minim obligatoriu:
6. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de | Cadrul juridic-normativ de functionare a institutiei
master, ciclul II; este conform cerintelor legale. 2,0
7. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat, | Institutia de nvatamant detine Autorizatia sanitara
ciclul 1I; de functionare.
8. Autorizarea de functionare provizorie, certificatul de acreditare,
licente (Nu se aplica in cazul evaluérii externe in vederea autorizarii
de functionare provizorie).
RA:
1. Descrierea statutului juridic al institutiei.
Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei (4,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
1.2.1. Misiunea DR: 1,0 — misiunea institutiei este in concordanta cu
institutiei 1. Codul Educatiei; cadrul legal national, cu principile Spatiului
2. Codul cu privire la stiinta si inovare; European al Invatamantului Superior si cu
3. Carta universitara; necesitatile pietei muncii;
4. Manualul calitatii; 0,5 — misiunea institutiei este in concordanta cu 10
5. Documente de dezvoltare strategica a institutiei si a subdiviziunilor | cadrul legal national; '
sale; 0 — misiunea institutiei nu este Tn concordanta cu
6. Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de | cadrul legal national, cu principile Spatiului
institutie. European al Inv&tamantului Superior si cu
RA: necesitatile pietei muncii.
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1. Prezentarea misiunii institutiei;
2. Prezentarea caracterului individualizat al institutiei in contextul
sistemului national si european al invatamantului Superior.
1.2.2. Strategia de DR: 1,0 — institutia dispune de documente de dezvoltare
dezvoltare a 1. Codul Educatiei; strategica si obiectivele strategice corespund integral
institutiei 2. Codul cu privire la stiinta si inovare; cu resursele disponibile;
3. Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova 2020"; 0,5 — institutia dispune de documente de dezvoltare
4. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 | strategica si obiectivele strategice corespund partial
,=Educatia-2020”; cu resursele disponibile;
5. Documente de dezvoltare strategica a institutiei si a subdiviziunilor | 0 —institutia nu dispune de documente de dezvoltare 20
sale; strategica. '
6. Planuri de actiuni privind dezvoltarea institutiei.
RA:
1. Descrierea procesului de elaborare si aprobare a documentelor de
dezvoltare strategica a institutiei si a subdiviziunilor acesteia;
2. Analiza corespunderii obiectivelor strategice cu resursele
disponibile ale institutiei.
1.2.3. Politica de DR: 1,0 - institutia are o politicad de asigurare a calitatii
asigurare si 1. Documente de dezvoltare strategica a institutiei; racordatd plenar la cerintele nationale si
imbunatatire 2. Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de | internationale Th domeniu;
continua a calitatii institutie, departament si facultate; 0,5 — institutia are o politicd de asigurare a calitatii
3. Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la | racordatd partial la cerintele nationale si
nivel de institutie, departament si facultate; internationale in domeniu; 1,0
4. Codul de etica al institutiei. 0 — institutia nu are o politica de asigurare a calitatii.
RA:
1. Analiza nivelului de implementare a politicii de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii la nivel de institutie, departament si
facultate.
Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei (5,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
1.3.1. Eficacitatea | DR: 1,0 — organizarea interna a institutiei asigura in
organizarii interne a | 1. Structura organizatorica a institutiei; totalitate realizarea misiunii, obiectivelor strategice si
institutiei 2. Regulamentul-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior, | este transparenta;
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 671 din 06.08.2010; 0,5 — organizarea interna a institutiei asigura partial 10
3. Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de invatamant superior, | realizarea  misiunii, obiectivelor strategice si '
Ordinul Ministrului Educatiei nr. 671 din 06.08.2010; transparenta organizationala;
4. Regulamente de organizare si functionare a structurilor interne ale

institutiei.
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RA:

1. Analiza structurii organizatorice a institutiei din perspectiva
realizarii misiunii si a obiectivelor sale strategice;

2. Analiza functionalitatii si eficacitatii structurilor interne ale institutiei.

0 — organizarea internd a institutiei nu asigura
realizarea misiunii, obiectivelor strategice si nu este
transparenta.

1.3.2. DR: 1,0 — partile interesate sunt reprezentate in organele
Reprezentativitatea 1. Codul Educatiei; de conducere ale institutiei in stricta conformitate cu
partilor interesate in | 2. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor | prevederile legale si procedurile de alegere sunt
organele de de conducere ale institutiilor de Tnvatamant superior din Republica | transparente;
conducere ale Moldova,; 0,5 — partile interesate sunt reprezentate partial in
institutiei 3. Regulamente si alte acte ale institutiei care prevad organizarea si | organele de conducere ale institutiei in conformitate
(Nu se aplica in functionarea organelor de conducere si reprezentativitatea partilor | cu prevederile legale si procedurile de alegere sunt 1,0
cazul evaluarii interesate in organele de conducere; partial transparente;
externe in vederea 4. Procese verbale de alegere a organelor de conducere ale institutiei | 0 — reprezentativitatea partilor interesate in organele
autorizarii de si a reprezentantilor partilor interesate in organele de conducere. de conducere ale institutiei nu este asigurata Tn
functionare RA: conformitate cu prevederile legale.
provizorie) 1. Analiza reprezentativitatii partilor interesate in organele de
conducere ale institutiei si a transparentei procesului de alegere.
1.3.3. Autonomia DR: 1,0 — institutia dispune de proceduri interne de
organizationala, 1. Codul Educatiei; asigurare a autonomiei pe toate componentele;
academica, 2. Carta universitara; 0,5 — institutia dispune de proceduri interne de
financiara si a 3. Alte acte ale institutiei care prevad autonomia organizationald, | asigurare a autonomiei pentru cel putin doua 10
resurselor umane financiara, academica si a resurselor umane (dupa caz); componente; '
(Nu se aplica in 4. Dovezi ce atestd implicarea institutiei in viata sociald a tarii si a | 0 — institutia dispune de proceduri interne de
cazul evaluarii comunitatii (dimensiunea sociala a institutiei). asigurare a autonomiei pentru mai putin de doua
externe in vederea RA: componente.
autorizarii de 1. Analiza si aprecierea procedurilor interne de asigurare a | 1,0 — institutia se implica activ in viata sociala a
functionare autonomiei institutiei; tarii/comunitatii, cu un impact social si economic
provizorie) 2. Analiza implicarii institutiei in viata sociald a tarii/comunitatii, n | semnificativ;
activitdti cu impact (domeniu: economic, administrativ, social, | 0,5 — institutia se implicda in viata socialda a
cultural, stiintific, artistic, sportiv s.a.) la nivel local si/sau national. | tarii/comunitatii, cu un impact social si economic 1,0
nesemnificativ;
0 — institutia nu se implicd in viata sociala a
tarii/comunitatii.
1.3.4. Organizarea DR: 1,0 — cercetarea stiintifica este reflectatd plenar in
cercetarii stiintifice 1. Codul Educatiei; documentele de dezvoltare strategica a institutiei si
2. Codul cu privire la stiinta si inovare; in politica de asigurare a calitatii, iar structura
3. Strategii/programe pe termen mediu si scurt privind cercetarea | organizationala este adecvats; 10
stiintifica; 0,5 — cercetarea stiintifica este reflectata partial in '
4. Structura organizatorica a cercetarii stiintifice; documentele de dezvoltare strategica si in politica de
5. Regulamente de organizare si functionare a structurilor interne de | asigurare a calitatii, iar structura organizationala nu

cercetare.

permite realizarea deplina a obiectivelor;
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RA: 0 — cercetarea stiintificd nu este reflectatd in
1. Analiza reflectarii cercetarii stiintifice in programul de dezvoltare | documentele de dezvoltare strategica si in politica de
strategica si politica de asigurare a calitatii; asigurare a calitatii si nu dispune de structura
2. Reflectarea corespunderii structurii organizatorice cu obiectivele | organizationala.
strategiei de cercetare stiintifica.
1.3.5. DR: 1,0 — internationalizarea institutionala este reflectata
Internationalizarea 1. Strategii/programe pe termen mediu si  scurt privind | plenar in documentele de dezvoltare strategica si in
institutionala internationalizarea; politica de asigurare a calitatii, iar structura
2. Regulamente de organizare si functionare a structurilor | organizationald asigura realizarea obiectivelor;
responsabile de internationalizarea institutionala; 0,5 — internationalizarea institutionala este reflectata
3. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica fin | partial in documentele de dezvoltare strategica si in
invatamantul superior; politica de asigurare a calitatii, iar structura 1,0
4. Acte privind constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale | organizationald nu permite realizarea deplind a
(dupa caz). obiectivelor;
RA: 0 - internationalizarea institutionald nu este
1. Analiza reflectérii internationalizarii institutionale in programul de | reflectata in documentele de dezvoltare strategica si
dezvoltare strategica si politica de asigurare a calitatii, precum si | in politica de asigurare a calitatii si nu dispune de
prezenta lor in organigrama institutionala. structura organizationala.
Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii (3,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
1.4.1. Organizarea si | DR: 1,0 — institutia are un sistem intern de asigurare a
eficacitatea 1. Manualul calitatii; calitatii functional si eficace;
sistemului intern de 2. Organigrama sistemului intern de asigurare a calitatii; 0,5 — institutia are un sistem intern de asigurare a
asigurare a calitatii 3. Regulamente de organizare si functionare a sistemului intern de | calitatii partial functional si eficace;
(Nu se aplica in asigurare a calitatii; 0 — institutia are un sistem intern de asigurare a
cazul evaluarii 4. Alte acte privind organizarea, functionarea si monitorizarea | calitatii nefunctional.
externe in vederea eficacitatii sistemului intern de asigurare a calitatii.
autorizarii de RA: Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0
functionare 1. Analiza structurii organizatorice a sistemului intern de asigurare a | Institutia de fnvatamant trebuie sa dispuna de un
provizorie) calitatii si a responsabilitatilor fiecarei subdiviziuni; sistem intern de asigurare a calitatii functional.
2. Analiza eficacitatii activitatii structurilor din cadrul sistemului intern
de asigurare a calitatii.
1.4.2. Aplicarea DR: 1,0 —institutia detine si aplica in totalitate procedurile
procedurilor interne 1. Manualul calitatii; interne de asigurare a calitatii; 1,0

de asigurare a

2. Codul de etic3;
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calitatii (Nu se aplica
in cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

3. Proceduri interne de asigurare a calitatii;
4. Rapoarte ale structurilor interne de asigurare a calitatii.

RA:

1. Analiza functionalitatii procedurilor interne de asigurare a calitatii.

0,5 — institutia detine si aplica partial procedurile
interne de asigurare a calitatii;

0 — institutia nu dispune de proceduri interne de
asigurare a calitatii.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor (4,0 pct.)

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din
cadrul national al calificarilor pentru invatdmantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de studii (4,0 pct.)

Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat);

Indicatori de | Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
2.1.1. Cadrul DR: 1,0 — institutia respecta pe deplin cadrul normativ de

general de 1. Codul Educatiei; proiectare si aprobare a programelor de studii;

proiectare al 2. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul | 0,5 — institutia respecta partial cadrul normativ de
programelor de Il — Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat); proiectare si aprobare a programelor de studii;

studii 3. Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; 0 — institutia nu respecta cadrul normativ de

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalda si al | Proiectare si aprobare a programelor de studii.
specialitatilor;

5. Regulamente/proceduri interne privind proiectarea si aprobarea
programelor de studii;

6. Dovada autorizarii de functionare provizorie/acreditare a 20
programelor de studii (Nu se aplica la evaluarile externe in vederea '
autorizarii de functionare provizorie);

7. Acte ce confirma consultarea partilor-interesate.

RA:

1. Analiza racordarii programelor de studii la Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor, la Cadrul
National al Calificarilor, la Cadrul European al Calificarilor, la
realitatile si tendintele in domeniu;

2. Prezentarea procedurilor utilizate in proiectarea si aprobarea
programelor de studii.

2.1.2. Structura DR: 1,0 — structura programelor de studii corespunde cu
programelor de 1. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — | cerintele normative si obiectivele sunt in 2,0
studii conformitate cu documentele de dezvoltare
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2. Planurile de invatamant;

3. Curricula disciplinelor.

RA:

1. Lista programelor de
(licentd/master/doctorat);

2. Analiza obiectivelor programelor de studii si corespunderea
acestora cu documentele strategice ale institutiei si cu realitatile si
tendintele din domeniu;

3. Analiza structurii programelor de studii.

studii oferite de catre institutie

strategica a institutiei si cu realitatile si tendintele din
domeniu;

0,5 — structura programelor de studii corespunde cu
cerintele normative, iar obiectivele nu sunt fin
conformitate cu documentele de dezvoltare
strategica a institutiei si cu realitatile si tendintele din
domeniu;

0 — structura programelor de studii nu corespunde
cerintelor normative si obiectivele nu sunt Tn
conformitate cu documentele de dezvoltare
strategica a institutiei si cu realitatile si tendintele din
domeniu.

Standard de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe student (9,0 pct.)

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare (3,0 pct.)

didactice (curs, seminar, laborator, lucrul individual) prin prisma
respectarii cadrului legal si realizérii planului de invatdamant si a
curriculumului pe discipline pentru toate formele de studii
(zi/frecventa redusé/la distanta);

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
3.1.1. Formele de DR: 1,0 — institutia asigurd respectarea in totalitate a
organizare a 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in | cerintelor regulamentare privind organizarea Si
procesului de baza Sistemului National de Credite de Studiu; desfasurarea procesului didactic;
predare-invatare (Nu | 2. Regulamente de organizare si desfasurare a procesului didacticin | 0,5 - institutia asigurd respectarea cerintelor
se aplica in cazul institutie; regulamentare privind organizarea si desfasurarea
evaluarii externe in | 3. Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licenta, ciclul Il | procesului didactic, cu abateri neesentiale;
vederea autorizarii — Master, studii integrate, ciclul 1ll — Doctorat); 0 - institutia asigura respectarea cerintelor
de functionare 4. Planurile de invatamant; regulamentare privind organizarea si desfasurarea
provizorie) 5. Curriculumul pe discipline; procesului didactic, cu abateri esentiale. 10
6. Orarul activitatilor didactice; '
7. Registrele grupelor academice;
8. Rezultatele chestionarii studentilor/absolventilor.
RA:
1. Prezentarea si analiza formelor de organizare a activitatilor
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2. Analiza rezultatelor consultarii studentilor privitor la formele de
organizare a activitatilor didactice si a masurilor luate pentru
imbunatatirea procesului de predare-invatare;

3. Asigurarea similitudinii finalitatilor de studii la diferitele forme de
organizare a studiilor.
3.1.2. Centrareape | DR: 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt
student a metodelor | 1. Cadrul de referintad a curriculumului universitar; preponderent centrate pe student;
de predare-invatare | 2. Curriculumul pe discipline; 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt
(Nu se aplica in 3. Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru | partial centrate pe student;

cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
funcfionare
provizorie)

studenti;

Rezultatele sondajelor studentilor;

Dovezi privind acordarea suportului individual

(consultatii, consiliere, curarea grupelor academice);

6. Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor
interactive de predare-invatare in procesul de studii.

RA:

aks

studentilor

0 — metodele de predare-invatare utilizate nu sunt
centrate pe student;

1. Mecanismul de consultare a studentilor si rezultatele consultarilor 1.0
prin prisma organizarii procesului didactic;
2. Reflectarea metodelor de predare-invatare centrate pe student,
utilizate la diferite forme de studii (ex. cursuri/pachete optionale,
planuri personalizate de studii, etc.);
3. Aplicarea metodelor speciale de predare-invatare la studentii cu
cerinte educationale speciale (ex. planuri personalizate de studii);
4. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a metodelor de
predare-invatare centrate pe student;
5. Reflectarea modalitatilor de acordare a suportului individual
studentilor.
3.1.3. Utilizarea DR: 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de
instrumentelor TIC 1. Regulamente/instructiuni/ghiduri privind organizarea si | predare-invatare-evaluare la peste 50% dintre
in procesul de desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea | disciplinele curriculare;
predare-invatare- instrumentelor TIC. 0,5 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de
evaluare (Nu se RA: predare-invatare-evaluare la  20-50%  dintre 10

aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii
de functionare
provizorie)

1. Doveziprivind utilizarea instrumentelor TIC n procesul de predare-
invatare-evaluare si analiza eficacitatii utilizarii acestora.

disciplinele curriculare;

0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de
predare-invatare-evaluare la mai putin de 20%
dintre disciplinele curriculare.
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Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor academice (6,0 pct.)
Indicatori de | Documente de referinta (DR)/ Ponderea
< . 7 Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
3.2.1. Cadrul DR: 1,0 - institutia asigura evaluarea rezultatelor
normativ-reglator 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in | academice n stricta conformitate cu cadrul
privind evaluarea baza Sistemului National de Credite de Studiu (Ordinul Ministerului | normativ-reglator in vigoare;
rezultatelor Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015); 0,5 - institutia asigura evaluarea rezultatelor
academice (Nu se 2. Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului | academice in conformitate cu cadrul normativ-
aplica in cazul institutional privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a | reglator in vigoare, cu unele abateri neesentiale;
evaluarii externe in studentilor; 0 - institutia asigurd evaluarea rezultatelor
o ’ : S . ’ : . 1,0
vederea autorizari 3. Regulamente interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor | academice cu abateri esentiale de la cadrul
de functionare academice. normativ-reglator in vigoare.
provizorie) RA:
1. Reflectarea respectarii cerintelor cadrului normativ referitor la
evaluarea rezultatelor academice;
2. Analiza procedurilor utilizate pentru prevenirea fraudelor
academice la elaborarea tezelor de finalizare a studiilor.
3.2.2. Organizarea DR: 1,0 — institutia organizeaza si asigura procesul de
procesului de 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in | evaluare a rezultatelor academice 1in stricta
evaluare a baza Sistemului National de Credite de Studiu (Ordinul Ministerului | conformitate cu cerintele normative;
rezultatelor Educatiei al Republicii Moldova nr. 1046 din 29.10.2015); 0,5 — institutia organizeaza si asigura procesul de
academice pe 2. Regulamente interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor | evaluare a rezultatelor academice cu abateri
parcursul studiilor academice; neesentiale de la cerintele normative;
(Nu se aplica in 3. Planuri/politici de dezvoltare a competentelor de evaluare; 0 — institutia organizeazd procesul de evaluare a
cazul evaluarii 4. Curriculumul disciplinelor; rezultatelor academice cu abateri esentiale de la
externe in vederea 5. Orarul evaluarilor; cerintele normative.
autorizarii de 6. Dovezi privind analiza testelor si a altor forme de evaluare si
funcfionare aprobarea acestora; 20
provizorie) 7. Registre, fise academice, borderouri, baze de date privind '
rezultatele evaluérilor.
RA:
1. Analiza procedurilor de organizare a evaluarilor curente si finale a
activitatii de invatare a studentilor;
2. Reflectarea masurilor de instruire a evaluatorilor/cadrelor didactice
referitoare la dezvoltarea competentelor de evaluare a rezultatelor;
3. Analiza procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor de
catre studenti si analiza cantitativa a acestora;
4. Analiza si aprecierea criteriilor, metodelor de evaluare, a structurii

testelor, precum si a altor forme de evaluare.
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3.2.3. Organizarea
procesului de
evaluare a stagiilor

Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in nvataméantul
superior;

1,0 — institutia asiguréd procesul de evaluare a
stagiilor de practica in strictd conformitate cu
cerintele normative;

de practica (Nu se 2. Regulamente interne privind organizarea si desfasurarea stagiilor | 0,5 — institutia asigura procesul de evaluare a
aplica in cazul de practica; stagiilor de practicd cu abateri neesentiale de la
evaludrii externe in 3. Documentatia privind organizarea si realizarea stagiilor de practica | cerintele normative;
vederea autorizarii (ordine/agende/rapoarte); 0 — institutia asigura procesul de evaluare a stagiilor
de functionare 4. Rapoarte ale catedrei/departamentului privind stagiile de practica | de practica cu abateri esentiale de la cerintele
provizorie) ale studentilor; normative. 1,0
5. Registre/borderouri/baze de date cu referire la evaluarile stagiilor
de practica.
RA:
1. Analiza procedurilor de evaluare a stagiilor de practica;
2. Descrierea mecanismului de implicare in evaluarea stagiilor de
practica a reprezentantilor pietei mediului de afaceri;
3. Analiza si aprecierea criteriilor de evaluare a stagiilor de practica
si a rezultatelor stagiilor de practica.
3.2.4. Organizarea DR: 1,0 — institutia organizeaza si asigura procesul de
procesului de 1. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare | evaluare finald in strictd conformitate cu cerintele
evaluare finala (Nu a studiilor superioare de licents; normative;
se aplica in cazul 2. Regulament cu privire la organizarea ciclului 11, studii superioare | 0,5 — institutia organizeaza si asigurad procesul de
evaluarii externe in de master; evaluare finala cu abateri neesentiale de la cerintele
vederea autorizarii 3. Planuri de invatamant ale programelor de studii; normative;
de functionare 4. Curriculumul pentru examenul de absolvire al programelor de | O— institutia organizeaza procesul de evaluare finala
provizorie) studii; cu abateri esentiale de la cerintele normative.
5.  Regulamente interne ale institutiei privind organizarea evaluarii
finale;
6. Ghiduri de elaborare si evaluare a tezelor de finalizare a studiilor;
7. Orarul evaluarilor finale; 2,0
8. Ordine de promovare la evaluarea final3;
9. Fise de examinare a evaluarilor finale;
10. Procese verbale ale evaluarilor finale;
11. Procesele verbale ale comisiei de contestare a evaluarii de catre
studenti (dupa caz);
12. Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de
finalizare a studiilor.
RA:
1. Analiza procedurilor de organizare a evaluarilor finale a activitatii
de Tnvatare a studentilor;
2. Analiza si aprecierea criteriilor si a formelor de evaluare;
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3.

Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare si a
masurilor preventive/corective privind perfectionarea metodelor si
formelor de evaluare.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student (9,0 pct.)

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea,
evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor (3,0 pct.)

de admitere la studii.

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Ponderea
N . . ; Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
4.1.1. Recrutarea si | DR: 1,0 - recrutarea si admiterea studentilor se
admiterea studentilor | 1. Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in | realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-
(Nu se aplica in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova; reglatorii in vigoare;
cazul evaluarii 2. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu | 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor se
externe in vederea finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de stat din | realizeaza in conformitate cu actele normativ-
autorizarii de Republica Moldova,; reglatorii in vigoare, cu unele abateri neesentiale;
functionare 3. Nomenclatoarele domeniilor de formare profesionald si ale | O — recrutarea si admiterea studentilor se realizeaza
provizorie) specialitatilor/specialitatilor stiintifice; cu abateri esentiale de la actele normativ-reglatorii in
4. Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de | vigoare.
ghidare si consiliere Tn cariera; Standard de evaluare minim obligatoriu:
5. Regulamentul institutiei privind admiterea la studii; Institutia de Tnvatdmant asigura recrutarea Si
6. Planurile de admitere; admiterea studentilor la programul de studiu Tn stricta
7. Ordinile de Tnmatriculare; conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.
8. Rapoarte anuale ale comisiei de admitere; 2,0
9. Alte acte si materiale cu privire la accesul, procedurile de admitere
si criteriile de admitere.
RA:
1. Analiza procedurilor de recrutare si admitere la studii (de ex.:
formele de promovare a programului de studii, modalitatile de
consultare Tn cariera, etc.);
2. Analiza rezultatelor admiterii, inclusiv analiza realizarii planului de
admitere cu finantare de la bugetul de stat si in baza de taxe de
studii;
3. Analiza masurilor institutionale de perfectionare a procesului de
recrutare si admitere la studii;
4. Descrierea mecanismului de asigurare a transparentei procesului
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de funcfionare
provizorie)

Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748 din
12.07.2013);

3. Regulamentele interne cu privire la conditiile de ocupare a locurilor
cu finantare bugetara;

4. Ordine de promovare si de absolvire.

0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu
cu abateri esentiale de la prevederile regulamentare.
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4.1.2. Accesul DR: 1,0 —recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
grupurilor 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor | dezavantajate se realizeaza n strictad conformitate cu
dezavantajate la cu dezabilitati nr. 60 din 30.03.2012; actele normativ-reglatorii in vigoare;
studii (Nu se aplica 2. Regulamente de admitere in invatamantul superior; 0,5 —recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
in cazul evaluarii 3. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu | dezavantajate se realizeaza in conformitate cu actele
externe in vederea finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de stat din | normativ-reglatorii in vigoare, cu unele abateri
autorizarii de Republica Moldova; neesentiale; 10
functionare 4. Planul de admitere; 0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile '
provizorie) 5. Rapoarte anuale ale comisiei de admitere; dezavantajate se realizeaza cu abateri esentiale de
6. Dovezi privind numarul de cereri de admitere si numarul de studenti | la actele normativ-reglatorii in vigoare.
din grupurile dezavantajate inmatriculati.
RA:
1. Analiza mecanismului de realizare a accesului la studii pentru
grupurile dezavantajate la programul de studiu.
Criteriul 4.2. Progresul studentilor (4,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
4.2.1. Frecventa DR: 1,0 - institutia asigurd integral monitorizarea
studentilor (Nu se 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in | frecventei studentilor si intreprinde masuri eficace de
aplica in cazul institutiile de invatamant superior; imbunatatire a acesteia;
evaludrii externe in 2. Registrele grupelor academice; 0,5 — institutia asigura monitorizarea frecventei
vederea autorizarii 3. Dovezi privind monitorizarea frecventei studentilor si decizii privind | studentilor, cu unele abateri neesentiale, fara a 10
de funcfionare imbunatatirea acesteia. intreprinde masuri eficace de Tmbunétatire a '
provizorie) RA: acesteia;
1. Analiza procedurilor de monitorizare a frecventei studentilor; 0 - institutia asigurd monitorizarea frecventei
2. Analiza masurilor institutionale de imbunatatire a frecventei | studentilor, cu abateri esentiale.
studentilor si eficacitatea acestora.
4.2.2. DR: 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de
Promovabilitatea 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in | studiu in strictd conformitate cu prevederile
studentilor (Nu se baza Sistemului National de Credite de Studiu (Ordinul Ministerului | regulamentare;
aplica in cazul Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015); 0,5 — studentii sunt promovati la urmatorul an de
evaludrii externe in 2. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu | studiu cu abateri neesentiale de la prevederile
vederea autorizarii finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de stat din | regulamentare; 20
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suplimentului la diploma si a certificatelor academice in
conformitate cu cerintele actelor normative a titlurilor/calificarilor
conferite si suplimentelor la diplomele eliberate.
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1. Analiza procedurilor de promovare a studentilor;
2. Analiza si aprecierea ratei de promovabilitate a studentilor pe
parcursul perioadei de studii;
3. Analiza si aprecierea ratei de abandon al studentilor pe parcursul
perioadei de studii si @ masurilor corective aplicate;
4. Analiza si aprecierea ratei de absolvire in raport cu numarul
studentilor inmatriculati la anul | de studiu.
4.2.3. Mobilitatea DR: 1,0 — institutia asigura mobilitatea academica in
academica (Nu se 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in | conformitate stricta cu cerintele normative;
aplica in cazul fnvatamantul superior (Hotararea de Guvern nr. 56 din 27.01.2014); | 0,5 — institufia asigura mobilitatea academica
evaluarii externe in 2. Regulament intern privind mobilitatea academica; conform cerintelor normative, cu unele abateri
vederea autorizarii 3. Acorduri si contracte institutionale privind mobilitatea academica; neesentiale;
de functionare 4. Alte acte privind mobilitatea academica. 0 - institutia asigura mobilitatea academica cu 10
provizorie) RA: abateri esentiale de la cerintele normative. '
1. Analiza rezultatelor mobilitatilor academice a studentilor;
2. Masuri institutionale de imbunatatire a mobilitatii academice la
programul de studiu;
3. Analiza procedurii de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de
studiu din cadrul mobilitatilor academice.
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari (2,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
4.3.1. Conferirea DR: 1,0 conferirea titlului si eliberarea diplomei,
titlului si eliberarea 1. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in | suplimentului la diploma si a certificatelor academice
diplomei baza Sistemului National de Credite de Studiu (Ordinul Ministerului | este Tn conformitate strictd cu cerintele normative;
(Nu se aplica in Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015); 0 - conferirea ftitlului si eliberarea diplomei,
cazul evaluarii 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al | suplimentuluila diploma si a certificatelor academice
externe in vederea specialitatilor; nu este in conformitate cu cerintele normative.
autorizarii de 3. Regulamente interne cu referire la procedura de conferire a titlului
functionare si de eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma, certificatelor
provizorie) academice; 2,0
4. Ordine de conferire a titlului;
5. Suplimente de diploma eliberate absolventilor.
RA:
1. Analiza procedurii de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
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Standard de acreditare 5. Personalul academic (19,0 pct.)
Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic (9,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) Standarde de evaluare (puncte)
5.1.1. Planificarea, DR: 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea
recrutarea si 1. Codul Educatiei; personalului academic este in strictd conformitate cu
administrarea 2. Codul Muncii; cadrul normativ in vigoare;
personalului 3. Regulamente privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de | 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea
academic invatamant superior; personalului academic este in conformitate cu cadrul 1,0
4. Regulamentul-cadru privind normarea activitatii didactico- | normativ in vigoare, cu abateri neesentiale;
stiintifice; 0 - planificarea, recrutarea si administrarea
5. Statele de functii; personalului academic este in conformitate cu cadrul
6. Ordine privind angajarea personalului academic; normativ in vigoare, cu abateri esentiale.
7. Dosare ale personalului angajat; 1,0 — mai mult de 70% din statele de functii ale
8. Contractul colectiv de munca al institutiei; cadrelor didactice si stiintifice la programele de studii
9. Contracte individuale de munca; sunt acoperite de personal titular cu norma de baza
10. Fisa postului. si prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul
RA: normativ in vigoare;
1. Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare si | 0,5 — 50-70% din statele de functii ale cadrelor
administrare a personalului academic; didactice si stiintifice la programele de studii sunt
2. Analiza structurii  personalului academic al institutiei | acoperite de personal titular cu norma de baza si prin
(titulari/cumularzi; cumularzi interni/externi, personal | cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
didactic/stiintific; varsta, etc.); normativ in vigoare; 20
3. Analiza implicarii cadrelor didactice si stiintifice din stréinatate in | 0 — mai putin de 50% din statele de functii ale '
procesul de instruire; cadrelor didactice si stiintifice la programele de studii
4. Analiza implicarii specialistilor din sectorul real in procesul de | sunt acoperite de personal titular cu norma de baza
instruire. si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
5. Analiza raportului dintre numarul de cadre didactice si studenti (Nu | normativ in vigoare.
se aplica la evaludrile externe in vederea autorizarii de funcfionare | Standard de evaluare minim obligatoriu:
provizorie). Institutia de Tnvatamant trebuie sa asigure o rata a
cadrelor stiintifico-didactice titulare cu norma de
baza si prin cumul intern n institutie nu mai mica de
50%.
5.1.2. Calificarea DR: 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic
profesionala a 1. Codul Educatiei; si stiintific este conform& programelor de studii n 2,0
2. Codul Muncii; care este implicat in proportie de cel putin 90%;
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personalului
academic

R0

Codul cu privire la stiinta si inovare;

Regulamente privind ocuparea posturilor didactice si stiintifice Tn
institutiile de invatamant superior;

Statele de functii;

Dosare ale personalului angajat.

Analiza structurii personalului didactic si stiintific al institutiei pe

programe de studii (functia detinuta; studiile de baza; titlul si gradul
didactic si stiintific)

0,5 — calificarea profesionala a personalului didactic
si stiintific este conforma programelor de studii in
care este implicat in proportie de 80-90%;

0 — calificarea profesionala a personalului didactic si
stiintific este conforma programelor de studii in care
este implicat in proportie mai mica de 80%.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare
profesionala conforma programului de studiu in care

2. Analiza ponderii cadrelor didactice si stiintifice titulare si prin cumul | sunt implicate este minimum 80%.
intern care detin titluri si grade didactice si stiintifice conforme | 1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce
programelor de studii in care sunt implicate. asigura predarea cursurilor teoretice, detin grade
stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice;
0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade
stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice;
0 — mai putin de 70% din cadrele didactice detin 2,0
grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura
predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si
titluri stiintifico-didactice/onorifice.
5.1.3. Evaluarea DR: 1,0 — institutia detine un sistem de evaluare a
personalului 1. Regulamente privind ocuparea posturilor didactice si stiintifice in | personalului academic si il aplica integral si eficace;
academic (Nu se institutiile de Tnvatdmant superior; 0,5 — institutia detine un sistem de evaluare a
aplica in cazul 2. Manualul calitatii; personalului academic si il aplica partial;
evaludrii externe in 3. Regulamente/Proceduri interne de evaluare a personalului | O — personalul academic al institutiei nu este evaluat
vederea autorizarii academic; periodic.
de funcfionare 4. Chestionare/Fise de evaluare a personalului academic;
provizorie) 5. Rapoarte ale structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea | Standard de evaluare minim obligatoriu:
personalului academic; Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de 20
6. Ordine, decizii si dispozitii ale conducerii institutiei privind | evaluare periodica a personalului academic. '
evaluarea personalului academic.
RA:
1. Reflectarea politicilor si mecanismelor de evaluare a personalului
academic;
2. Analiza rezultatelor evaluarii personalului academic si a masurilor
intreprinse;
3. Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic la nivel

de institutie/facultate/departament/ catedra.
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2020;

a personalului academic;
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic (3,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
5.2.1. Strategii/ DR: 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare
politici/masuri de 1. Codul Educatiei; profesionald a personalului academic si le realizeaza
dezvoltare a 2. Strategii/Planuri de dezvoltare profesionala a personalului | integral;
personalului academic al institutiei; 0,5 — institutia are strategii/politici de dezvoltare
academic (Nu se 3. Planuri/Programe/Rapoarte de dezvoltare profesionald a | profesionala a personalului academic si le realizeaza
aplica in cazul personalului academic la nivel de facultate/departament/catedra; partial;
evaludrii externe in 4. Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din | O — institutia nu are strategii/politici de dezvoltare a
vederea autorizarii 04.04.2011 privind Modulul psiho-pedagogic. personalului academic.
de functionare RA:
provizorie) 1. Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului 1,0
academic in strategiile si planurile institutionale;
2. Reflectarea suportului institutiei pentru formarea continua a
personalului academic (de exemplu: stagii, studii doctorale, cursuri
de formare, etc.);
3. Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a cadrelor
academice tinere, inclusiv a celor care urmeaza programe de
doctorat;
4. Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a
progresului profesional al personalului academic.
5.2.2. Planificarea si | DR: 1,0 — institutia dispune de mecanisme de planificare,
realizarea activitatii 1. Dovezi privind planificarea, realizarea si sustinerea activitatii | realizare si sustinere a activitati metodice a
metodice a metodice a personalului academic; personalului academic si asigura integral realizarea
personalului 2. Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic | acestora;
academic (Nu se al institutiei. 0,5 —institutia dispune de mecanisme de planificare, 20
aplica in cazul RA: realizare si sustinere a activitdti metodice a '
evaluarii externe in 1. Reflectarea mecanismelor de planificare, realizare si sustinere a | personalului academic si asigura partial realizarea
vederea autorizarii activitatii metodice a personalului academic; acestora;
de functionare 2. Analiza rezultatelor activitatii metodice a personalului academic din | 0 — institutia nu asigurad realizarea activitatilor
provizorie) perspectiva asigurarii necesitatilor programelor de studii. metodice ale personalului academic.
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic (7,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
5.3.1. Planificarea si | DR: 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea
sustinerea activitati | 1. Strategia nationald pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014- | de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic 1,0
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stiintifica si inovare a
personalului
academic (Nu se
aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii
de functionare
provizorie)

PN

Codul Educatiei;

Codul stiintei si inovarii;

Strategii/Planuri privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare
si transfer tehnologic;

Regulamente de organizare si functionare a structurilor de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

Dovezi privind incurajarea si sustinerea activitatii de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

Acte privind existenta si activitatea revistelor de specialitate.

Analiza si eficacitatea planificarii si sustinerii activitatii de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic;
Reflectarea incurajarii si sustinerii activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, pentru a consolida legatura dintre
educatie si cercetare.

0,5 — institutia planifica si sustine partial activitatea
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
a personalului academic;

0 — institutia nu sustine activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

1,0 — institutia alocaé activitatilor de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic fonduri ce
depasesc 10% din bugetul anual al institutiei;

0,5 - institutia aloca activitatilor de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic fonduri cu o
pondere de 5-10% din bugetul anual al institutiei;

0 — institutia aloca activitatilor de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic fonduri ce nu depasesc
5% din bugetul anual al institutiei;

2,0
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5.3.2. Realizarea,
monitorizarea si
valorificarea
activitatii de
cercetare stiintifica si
inovare a
personalului
academic (Nu se
aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii
de functionare
provizorie)

wh =D

E

oo

© N

10.

11.

12.

13.

14.

RA:

Codul Educatiei;

Codul stiintei si inovarii;

Strategia nationala pentru cercetare-dezvoltare, pentru anii 2014-
2020;

Rapoarte privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic;

Lista seminarelor stiintifice, comisiilor si consiliilor stiintifice;

Lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea
personalului academic;

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic;

Lista tezelor de doctor/doctor habilitat sustinute de personalul
academic;

Lista brevetelor si patentelor obtinute de personalul academic al
institutiei;

Certificate, diplome, medalii si alte dovezi privind participarea si
performantele personalului academic in cadrul manifestarilor
stiintifice nationale si internationale;

Dovezi privind implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice si
inovarii ale personalului academic;

Dovezi privind existenta si activitatea revistelor de specialitate;
Dovezi privind implicarea personalului didactico-stiintific la editarea
revistelor stiintifice de profil (de ex: membri ai colegiilor de redactie,
colegiilor stiintifice, etc.);

Dovezi privind organizarea si participarea la intruniri stiintifice
nationale si internationale.

1,0 — institutia realizeaza, monitorizeaza si valorifica
eficace activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic;

0,5 — institutia realizeaza, monitorizeaza si valorifica
partial activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic si inovare a personalului
academic;

0 — personalul academic nu realizeaza activitati de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

2,0
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4. Analiza participarilor personalului
stiintifice nationale si internationale;

cursurile universitare;

rezultatelor acestora.

1. Analiza si eficacitatea realizarii si monitorizarii activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic;

Analiza rezultatelor participarii personalului academic in proiecte
nationale si internationale de cercetare stiintifica;

la manifestarile

5. Analiza reflectarii rezultatelor cercetarii stiintifice si a inovarii in

6. Analiza sustinerii tezelor de doctor/doctor habilitat si a valorificarii

1,0 — institutia realizeazé activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu finantare
din fonduri private, cu o pondere de peste 40% din
fondurile alocate acestui domeniu;

0,5 — institutia realizeaza activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu finantare
din fonduri private, cu o pondere de 10-40% din
fondurile alocate acestui domeniu;

0 - institutia realizeaza activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu finantare
din fonduri private, cu o pondere de sub 10% din
fondurile alocate acestui domeniu.

2,0

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student (20,0 pct.)
Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport

adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar (1,0 pct.)

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea

performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.1.1. Planificarea si | DR: 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea
coordonarea 1. Codul Educatiei; personalului administrativ si auxiliar este in stricta 1,0
activitatii 2. Codul Muncii; conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
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personalului 3. Regulamentul-cadru privind modul de alegere a rectorului institutiei | 0,5 — planificarea, recrutarea si administrarea
administrativ si de invatamant superior din Republica Moldova; personalului administrativ si auxiliar este 1in
auxiliar 4. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor | conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cu abateri

de conducere ale institutiilor de invatamant superior din Republica | neesentiale;
Moldova; 0 - planificarea, recrutarea si administrarea
5. Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de | personalului administrativ si auxiliar este Tn
conducere si alegerea organelor de conducere; conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cu abateri
6. Dovezi privind modalitatea de planificare, recrutare si administrare | esentiale.
a personalului de suport;
7. Statele de functii;
8. Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
9. Dosare ale personalului angajat;
10. Contracte individuale de munca;
11. Fisa postului.
RA:
1. Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare si
administrare a personalului administrativ si auxiliar;
2. Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare profesionala a
personalului administrativ si auxiliar;
3. Analiza structurii personalului administrativ si auxiliar (functia
detinuta; studile de baza; ftitulari/cumularzi; calificarea
profesionald; varsta) pe subdiviziuni.
Criteriul 6.2. Resurse materiale (8,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.2.1. Existenta, DR: 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate
utilizarea si 1. Planul general al campusului universitar; pentru realizarea procesului de studii Si de cercetare;
accesibilitatea 2. Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare; 0,5 — institutia asigura partial spatii adecvate pentru
spatiilor 3. Planul institutiei privind dezvoltarea spatiilor educationale si de | realizarea procesului de studii Si de cercetare;
educationale si de cercetare; 0 - institutia asigura insuficient spatii adecvate
cercetare 4. Acte privind existenta si functionarea institutelor, centrelor, | pentru realizarea procesului de studii si de cercetare.
parcurilor, laboratoarelor de cercetare, centrelor de excelenta; Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0
5. Autorizatia sanitara de functionare. Institutia de invatamant asigura procesul de studii si
RA: de cercetare cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate
1. Analiza cantitativa (numarul total si pe categorii) a spatiilor utilizate | programului de studiu (precum: sali de curs, sali de

in procesul de studii si de cercetare (institutelor, centrelor,
parcurilor, laboratoarelor de cercetare, centrelor de excelentd);

seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali
de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali
sportive, altele).
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2. Corespunderea spatiilor educationale si de cercetare, in functie de | 1,0 — institutia asiguréd suprafete ce revin unui
cerintele programelor de studii; student, dupa cum urmeaza:
3. Analiza suprafetei ce revine unui student pe categorii de séli; e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
4. Analiza accesibilitatii si suficientei spatiilor educationale si de e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 mz;
cercetare. e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui
student, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, 20
dupa cum urmeaza: '
e sali de curs — mai putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — mai putin de 1,4 m?;
e laboratoare — mai putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce
revin unui student la programul de studiu, dupa cum
urmeaza:
e salide curs—1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?.
6.2.2. Dotarea DR: 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si
spatiilor 1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei cu referire la dotarea | de cercetare care asigura in totalitate realizarea
educationale si de spatiilor educationale si de cercetare; obiectivelor programelor de studii;
cercetare 2. Lista echipamentelor, mijloacelor de invataméant si auxiliarelor | 0,5 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si
curriculare utilizate la programul de studiu; de cercetare care asigurd partial realizarea
3. Dovezi de corespundere a spatiilor educationale si de cercetare cu | obiectivelor programelor de studii;
cerintele de securitate a muncii. 0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si
RA: de cercetare care nu asigura realizarea obiectivelor 2,0
1. Analiza dotarii spatiilor educationale si de cercetare in raport cu | programelor de studii.
necesitatile curriculare ale programelor de studii;
2. Dovezide corespundere a spatiilor educationale si de cercetare cu
cerintele de securitate a muncii;
3. Reflectarea relevantei bazei de materiale pentru realizarea

activitatilor practice (seminare, laborator) si de cercetare la
programele de studii.
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6.2.3. Accesibilitatea | DR: 1,0 — institutia asigura integral accesul studentilor la
echipamentelor, 1. Dovezi privind accesul studentilor la echipamente, mijloacele de | echipamente, mijloace de invatdmant si auxiliare
mijloacelor de invatamant si auxiliarele curriculare; curriculare, pentru realizarea obiectivelor
invatamant si 2. Chestionare ale studentilor. programelor de studii;
auxiliarelor RA: 0,5 — institutia asigura partial accesul studentilor la
curriculare (Nu se 1. Analiza mecanismului de realizare a accesului studentilor la | echipamente, mijloace de invatdmant si auxiliare 20
aplica in cazul echipamente, mijloacele de invatamant si auxiliarele curriculare; curriculare, pentru realizarea obiectivelor '
evaludrii externe in 2. Dovezi privind asigurarea accesului studentilor cu nevoi speciale la | programelor de studii;
vederea autorizarii echipamente, mijloacele de invatamant si auxiliarele curriculare. 0 — institutia nu asigura accesul studentilor la
de functionare echipamente, mijloace de invatamant si auxiliare
provizorie) curriculare, pentru realizarea obiectivelor
programelor de studii.
6.2.4. Dotarea, DR: 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator,
dezvoltarea si 1. Statutul si regulamentul de functionare a bibliotecii; dezvoltat periodic si accesibil;
accesibilitatea 2. Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii; 0,5 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator,
fondului bibliotecii 3. Baze de date privind fondurile bibliotecii; accesibil si dezvoltat sporadic;
institutiei 4. Dovezi privind accesibilitatea studentilor si cadrelor didactice la | 0 — fondul bibliotecii este inadecvat si insuficient
fondurile bibliotecii (fizic si electronic). pentru dezvoltarea programelor de studiu. 10
RA: ’
1. Analiza dotarii bibliotecii;
2. Analiza completarii fondului de carte/editii periodice al bibliotecii in
perioada de referinta cu privire la programele de studii;
3. Analiza actualitatii fondului de carte/editiilor periodice ale bibliotecii
in sustinerea programelor de studii.
Criteriul 6.3. Resurse de invatare (4,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.3.1. Asigurarea si DR: 1,0 — programele de studii sunt asigurate in proportie
accesul studentilor la | 1. Planurile de Tnvatamant; de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii
suportul curricular 2. Suportul curricular la programele de studii; competentelor planificate si este accesibil;
(Nu se aplica in 3. Planurile de editare a suportului curricular cu referire la programul | 0,5 — programele de studii sunt asigurate in proportie
cazul evaludrii de studiu; de cel putin 75% cu suport curricular adecvat formarii
externe in vederea RA: competentelor planificate si este accesibil; 2,0
autorizarii de 1. Analiza asigurarii cu suport curricular (fizic si/sau electronic) a | 0 — programele de studii sunt asigurate in proportie
functionare programelor de studii si a adecvantei acestora cu competentele | de cel putin 50% cu suport curricular adecvat formarii
provizorie) planificate; competentelor planificate si este accesibil.
2. Analiza accesului studentilor cu diferite necesitati la suportul

curricular (fizic si/sau electronic);
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3. Analiza realizarii planului de editare a suportului curricular la
programul de studiu in perioada de referinta.
6.3.2. Baza de DR: 1,0 — baza de practica corespunde in totalitate
practica 1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practicd in invatamintul | realizarii obiectivelor programelor de studii;
superior; 0,5 — baza de practica corespunde partial realizarii
2. Statutul si regulamentele de functionare ale bazelor de practica | obiectivelor programelor de studii;
proprii ale institutiei; 0 — baza de practica nu corespunde realizarii
3. Acorduri de colaborare ale institutiei cu entitati economice ce ofera | obiectivelor programelor de studii.
baze de practica; 20
4. Acte privind infrastructura bazelor de practica (dupa caz). '
RA:
1. Caracterizarea bazelor de practica si aprecierea adecvantei
acestora obiectivelor stagiilor de practica;
2. Analiza eficacitétii relatiilor de colaborare ale institutiei cu baze de
practica din alte entitati (institutii, intreprinderi, organizatii etc.) in
realizarea stagiilor de practica.
Criteriul 6.4. Resurse financiare (3,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
6.4.1. Bugetul DR: 1,0 — institutia dispune de buget de venituri si
institutiei si 1. Bugetul de stat aprobat pentru fiecare an; cheltuieli aprobat in conformitate cu cadrul normativ
finantarea procesului | 2. Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei; in vigoare;
educational si a 3. Sistemul institutional de alocare a fondurilor destinate procesului | 0,5 — institutia dispune de buget de venituri si
cercetarii educational si cercetarii; cheltuieli aprobat in conformitate cu cadrul normativ
(Nu se aplica in 4. Dovezide atragere de fonduri pentru procesul educational si cel de | in vigoare, cu unele abateri neesentiale;
cazul evaluarii cercetare; 0 —institutia dispune de buget de venituri si cheltuieli
externe in vederea 5. Raportul anual al rectorului si decizia Senatului privind planificarea | aprobat cu abateri esentiale de la cadrul normativ in 10
autorizarii de bugetului si raportul anual privind cheltuielile bugetului institutiei. vigoare. '
funcfionare RA:
provizorie) 1. Analiza planificarii si executarii bugetului de venituri si cheltuieli al
institutiei;
2. Dovezi privind alocarea fondurilor destinate procesului educational
si cercetarii in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei;
3. Dovezi privind acoperirea necesitatilor programelor de studii in

bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei;
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4. Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de
alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii.
6.4.2. Taxe de studii | DR: 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de
si burse (Nu se 1. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu | alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
aplica in cazul finantare bugetara in institutiile de Tnvatdméant superior de stat din | sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
evaludrii externe in Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 748 din | 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de
vederea autorizarii 12.07.2013); alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
de functionare 2. Regulamentul cu privire la cuantumurile surselor, altor forme de | suntin conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cu 1,0
provizorie) ajutoare sociale pentru studentii din institutile de invatamant | unele abateri neesentiale;
superior (Hotararea de Guvern nr.1009 din 01.09.2006); 0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de
3. Regulamentul cu privire la scutirea de plata taxei de studii a | alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
studentilor si elevilor institutiilor de invatamant superior si mediu de | sunt cu abateri semnificative de la cadrul normativ in
specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (Hotararea de | vigoare.
Guvern nr. 125 din 15.02.2001); 1,0 — institutia dispune de un mecanism de alocare a
4. Sistemul institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii; | burselor si acoperire a taxelor de studii din fonduri
5. Regulament institutional referitor la alocarea burselor si a altor | private pentru mai mult decat 2% din numarul total
forme de sprijin material pentru studenti; de studentj;
6. Ordine/dispozitii de alocare a burselor si a altor forme de sprijin | 0,5 — institutia dispune de un mecanism de alocare a
material pentru studenti. burselor si acoperire a taxelor de studii din fonduri
RA: private pentru cu o pondere de 1-2% din numarul
1. Analiza metodologiei de calcul a taxelor de studii si de utilizare a | total de studenti; 1,0
surselor formate; 0 — institutia dispune de un mecanism de alocare a
2. Analiza procedurilor de alocare a burselor si a altor forme de sprijin | burselor si acoperire a taxelor de studii din fonduri
material pentru studenti; private pentru mai putin de1% din numarul total de
3. Analiza ponderii studentilor care beneficiaza de burse si alte forme | studenti sau nu dispune de astfel de mecanisme.
de sprijin material;
4. Descrierea mecanismului de asigurare a transparentei in procesul
de alocare a burselor si scutirilor de taxa.
Criteriul 6.5. Asigurarea sociala a studentilor (4,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) Standarde de evaluare (puncte)

6.5.1. Asigurarea
studentilor cu camin

Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea
institutiilor de invatamant de stat (Hotarare de Guvern nr. 74 din
25.01.2007);

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor
de autoguvernanta studenteasca (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
969 din 10.09.2014);

1,0 - institutia asigura facilitdti de cazare
corespunzatoare normelor 1in vigoare pentru
studentii solicitanti in proportie mai mare de 50%;
0,5 - institutia asigura facilitati de cazare
corespunzatoare normelor in vigoare pentru
studentii solicitanti in proportie de 10-50%;

2,0
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3. Acte referitoare la oferta institutiei privind cazarea studentilor
(camine proprii, camine Tnchiriate, contracte de arenda, etc.);

4. Acte ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si anti-

incendiare;

Regulament privind cazarea studentilor Tn camine;

Ordine/dispozitii de cazare a studentilor in caminele cu referire la

programul de studiu;

7. Acte privind asigurarea studentilor cu nevoi speciale (cu
dezabilitati, din familii defavorizate, etc.) de la programul de studiu
cu camin.

RA:

1. Analiza asigurarii studentilor cu camin (numarul de camine,
numarul de locuri, suprafata ce revine unui student cazat) cu
referire la programul de studiu;

2. Analiza acoperirii solicitarilor de cazare ale studentilor programului
de studii pe ani de studii;

3. Analiza facilitatilor de cazare ale studentilor cu nevoi speciale (cu
dezabilitati) de la programul de studiu.

o

0 - institutia asigurd facilitditi de cazare
corespunzatoare normelor 1in vigoare pentru
studentii solicitanti de la programul de studiu in
proportie mai mica de 10%.

6.5.2. Serviciile
medicale, de
alimentare, culturale
si sportive pentru
studenti

1. Sistemul institutional de asigurare a studentilor cu servicii
medicale, de alimentare, culturale si sportive;

2. Regulamente privind acordarea serviciilor sociale studentilor;

3. Acte ale subdiviziunilor institutiei de asigurare a studentilor cu
servicii sociale (centre medicale, cantine, bufete, case/centre de
cultura, sali/palate sportive s.a.), inclusiv a actelor ce confirma
respectarea normelor igienico-sanitare si anti-incendiare;

4. Lista studentilor cu nevoi speciale (cu dezabilitati, din familii
defavorizate etc.) care sunt asigurati cu servicii medicale, de
alimentare, culturale si sportive corespunzatoare normelor in
vigoare.

RA:

1. Analiza asigurarii studentilor cu servicii medicale, de alimentare,
culturale si sportive;

2. Dovezi privind respectarea normelor igienico-sanitare si anti-
incendiare a centrelor medicale, cantinelor, bufetelor,
caselor/centrelor de culturd, salilor/palatelor sportive si altor
subdiviziuni ale institutiei;

3. Analiza accesului si cotei parte a studentilor care beneficiaza de
servicii medicale, de alimentare, culturale si sportive in
subdiviziunile institutiei;

1,0 — institutia asigura servicii medicale, de
alimentare, culturale si sportive corespunzétor
normelor in vigoare pentru studenti in proportie mai
mare de 90%;

0,5 - institutia asigurd servicii medicale, de
alimentare, culturale si sportive corespunzéator
normelor Tn vigoare pentru studenti in proportie de
50-90%;

0 — institutia asigura servicii medicale, de alimentare,
culturale si sportive corespunzator normelor in
vigoare pentru studenti in proportie mai mica de
50%.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant trebuie sa dispuna de, cel
putin, cate o subdiviziune per campus, care asigura
studentii cu servicii medicale si alimentare.

2,0

35




A‘ Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare 36
Lista studentilor cu nevoi speciale (cu dezabilitati, din familii
defavorizate etc.) care sunt asigurati cu servicii medicale, de
alimentare, culturale si sportive corespunzatoare normelor n
vigoare.
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei (6,0 pct.)
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.
Criteriul 7.1. Accesul la informatie (3,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

7.1.1. Sisteme de
management a
informatiei (Nu se
aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii
de functionare

Sistemul institutional de comunicare internd si externad si de

gestionare a informatiei;

Regulamente/ordine/dispozitii/proceduri privind colectarea,
analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea
eficienta a programelor de studii;

Dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre

1,0 — institutia dispune de un sistem functional si
eficace de comunicare internd si externd, si de
gestionare a informatiei;

0,5 —institutia dispune de un sistem partial functional
si eficace de comunicare interna si externa, si de
gestionare a informatiei;

0 — institutia dispune de un sistem nefunctional si

informatii
(Nu se aplica in
cazul evaluérii

Dovezi privind accesul studentilor si a angajatilor institutiei la
informatii relevante despre resursele de finvatare disponibile,

0,5 — institutia asigura partial accesul studentilor si
angajatilor la informatii prin reteaua Internet/Intranet;

provizorie) profilul contingentului de studenti, parcursul academic al | ineficace de comunicare interna si externa, si de
studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale | gestionare a informatiei.
absolventilor;
Dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre 10
profilul, parcursul profesional si satisfactia angajatorilor. '
Examinarea proceselor de colectare, analiza si utilizare a
informatiei despre profilul contingentului de studenti, parcursul
academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele
profesionale ale absolventilor in vederea gestionarii eficiente a
acestora;
Examinarea proceselor de colectare, analiza si utilizare a
informatiilor despre profilul, parcursul profesional si satisfactia
angajatilor cu referire la programul de studiu in vederea gestionarii
eficiente a acestuia.
7.1.2. Accesul : 1,0 - institutia asigura in totalitate accesul
studentilor si Organizarea retelei de calculatoare a institutiei si a accesului | studentilor si angajatilor la informatii prin intermediul
angajatilor la studentilor si angajatilor la informatdii; retelelor Internet/Intranet; 20
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externe in vederea serviciile de sprijin pentru studenti/angajati si gradul de satisfactie | 0 — institutia asigura insuficient accesul studentilor si
autorizarii de a acestora. angajatilor la informatii prin reteaua Internet/Intranet.
funcfionare RA:
provizorie) 1. Analiza si aprecierea asigurarii tehnice a accesului studentilor si a
angajatilor institutiei la reteaua Internet/Intranet;
2. Analiza capacitatii si functionalitatii retelei Internet/Intranet a
institutiei raportate la cerintele programelor de studii (software
utilizate etc.);
3. Analiza accesului studentilor la reteaua Internet/Intranet in
caminele institutiei.
Criteriul 7.2. Baze de date (3,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

7.2.1. Constituirea
bazei de date a
institutiei (Nu se
aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii
de functionare

1. Regulamente/ordine/dispozitii privind constituirea, gestiunea si
accesul la bazele de date a institutiei;

2. Baza de date cu referire la studentii si absolventii programelor de
studiu (traseul academic si satisfactia studentilor, traseul
profesional al absolventilor, etc.) pentru ultimii 5 ani;

3. Baza de date cu referire la angajatii institutiei (traseul didactico-

1,0 — institutia dispune de un sistem functional si
eficace de constituire si de gestionare a bazei de
date;

0,5 —institutia dispune de un sistem partial functional
si eficace de constituire si de gestionare a bazei de
date;

0 — institutia dispune de un sistem nefunctional si

provizorie) stiintific si de formare a angajatilor); ineficace de constituire si de gestionare a bazei de
SUINLITIC § _ jatlior) _ ) v 2,0
4. Baza de date a diplomelor si certificatelor academice eliberate de | date.
institutie. Standard de evaluare minim obligatoriu:
RA: Institutia de Tnvatamant trebuie sa dispuna de un
1. Analiza si aprecierea sistemului de constituire si de gestiune a | sistem de constituire si de gestionare a bazei de
bazei/bazelor de date a institutiei; date.
2. Analiza modalitatilor de accesare a bazelor de date de catre
studenti si angajati;
3. Analiza securitdtii informatiei detinute Tn bazele de date.
7.2.2. Accesul la DR: 1,0 — institutia dispune de un sistem functional si
baza de date 1. Regulamente/ordine/dispozitii privind constituirea, gestiunea si | actualizat de gestiune a bazei de date referitoare la
referitoare la accesul la bazele de date a institutiei cu referinta la asigurarea | asigurarea interna a calitatii;
asigurarea interna a interna a calitatii; 0,5 —institutia dispune de un sistem partial functional
calitatii (Nu se aplica | 2. Regulament intern privind gestiunea datelor cu caracter personal. | si actualizat de gestiune a bazei de date referitoare 1,0

in cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de

RA:
1. Analiza si aprecierea sistemului de gestiune a bazei de date a
institutiei referitoare la asigurarea interna a calitatii;

la asigurarea interna a calitéatii;
0 — institutia dispune de un sistem nefunctional si
neactualizat de gestiune a bazei de date referitoare
la asigurarea interna a calitatii.
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functionare 2. Dovezi privind actualizarea bazei de date a institutiei referitoare la
provizorie) asigurarea interna a calitatii.
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public (4,0 pct.)
Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiei de interes public cu privire la activitatea institutiei (4,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)

8.1.1. Pagina web a
institutiei

DR:

1. Regulamente referitoare la organizarea si administrarea site-ului
institutiei/facultatii/catedrei/departamentului.

RA:

1. Analiza si aprecierea continutului informatiilor de interes public cu
privire la programele de studiu pe site-ul institutiei de Tnvatamant;

2. Analiza capacitatilor tehnice privind asigurarea functionalitatii si

1,0 — informatiile de interes public cu privire la
programele de studii sunt actualizate si accesibile pe
pagina web a institutiei;

0,5 — informatiile de interes public cu privire la
programele de studii sunt partial actualizate si
accesibile pe pagina web a institutiei/programului de
studiu;

accesibilitatii site-ului institutiei. 0 - informatile de interes public cu privire la 2,0
programele de studii nu sunt accesibile pe pagina
web a institutiei/programului de studiu.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatiile de interes public cu privire la programele
de studii sunt plasate pe site-ul institutiei de
fnvatamant.
8.1.2. Transparenta | DR: 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta
informatiei de interes | 1. Regulamente/ordine/dispozitii privind asigurarea transparentei | informatiei de interes public cu privire la activitatea
public cu privire la informatiei de interes public cu privire la programele de studii; sa;
activitatea institutiei | 2. Baza de date a diplomelor si certificatelor academice oferite de | 0,5 - institutia asigura partial transparenta
(Nu se aplica in catre institutia de invatamant; informatiei de interes public cu privire la activitatea
cazul evaludrii 3. Ghidul studentului. sa;
externe in vederea RA: 0 — institutia nu asigura transparenta informatiei de
autorizarii de 1. Analiza si aprecierea nivelului de asigurare a transparentei | interes public cu privire la activitatea sa. 20
functionare informatiei de interes public cu privire la activitatea institutiei si ’
provizorie) programelor de studii (procesul de admitere, predare, invatare,

cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre
angajarea absolventilor);

2. Analiza procesului de informare a studentilor referitor Ila
modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor de
cazare in camine;
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Analiza procedurilor de furnizare a informatiei din baza/bazele de
date ale institutiei;

Analiza accesului la informatiile cu privire la angajare, promovare,
alegere in functii, salarizare, concediere a personalului institutiei;
Dovezi privind plasarea pe site-ul institutiei a tezelor de master si
de doctorat (sau a rezumatelor acestora)

Prezentarea sistemului de verificare anti-plagiat a tezelor de
licenta, de master si de doctorat.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor (12,0 pct.)

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor
studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatétirea continua a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al
evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii (8,0 pct.)

monitorizarea, revizuirea si Tmbunatatirea continua a ofertei

educationale si a continuturilor programelor de studii;

Aprecierea planurilor de finvatamant, curriculumului si altor

produse curriculare revizuite la programul de studiu prin prisma:

- celor mai noi cercetari in domeniu asigurandu-se astfel ca
programele sunt de actualitate;

- cerintelor in schimbare ale societatii;

- volumului de munca al studentilor, precum si al parcursului
educational, si succesului acestora;

- eficacitatii procedurilor de evaluare a studentilor;

Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Ponderea
= . : ’ Standarde de evaluare
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
9.1.1. Monitorizarea : 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de
si revizuirea ofertei Regulamente si proceduri de asigurare a calitatii privind | monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
educationale si a monitorizarea si revizuirea periodica a ofertei educationale; ofertei educationale si a programelor de studii;
programelor de Manualul Calitatii; 0,5 — institutia dispune si aplica sporadic proceduri
studii (Nu se aplica Planuri de Tinvataméant, curricula si alte produse curriculare | de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
in cazul evaluarii revizuite; ofertei educationale si a programelor de studii;
externe in vederea . Procese verbale privind monitorizarea si revizuirea ofertei | 0 — institutia nu dispune de proceduri de
autorizarii de educationale si a programelor de studii. monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a
functionare : programelor de studii.
provizorie) Analiza si aprecierea procedurilor de asigurare a calitatii privind 20
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- asteptarilor, nevoilor si satisfactiei studentilor in raport cu
programul de studii;

- mediului de invatare si a serviciilor de sprijin/sustinere pentru
studenti si adecvarii acestora scopului programului.

3. Proceduri de consultare/implicare a reprezentantilor pietei fortei de
munca Tn formularea ofertei educationale.
9.1.2. Monitorizarea | DR: 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale
proceselor de 1. Manualul calitatii; si eficace de monitorizare a proceselor de
predare-invatare- 2. Regulamente/Proceduri de monitorizare a proceselor de predare- predare-invatare-evaluare la programul de
evaluare invatare-evaluare; studiu:
(Nu se aplica in 3. Rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de imbunatatire | 9 5 — jnstitutia dispune de proceduri partial
cazul evaludri continua: . ; o ’
externe in vederea 4. Procese ’verbale privind activitatile de monitorizare a proceselor de functionale de monitorizare a proceselor de
i ' N , predare-invatare-evaluare la programul de
autorizarii de predare-invatare-evaluare; diu- ’
funcfionare 5. Chestionare ale studentilor, personalului angajat, angajatorilor i studiu; . .
provizorie) altor actori interesati privind activititle de monitorizare a 0 — instituia nu dispune de pl’OC?dUI‘I de
proceselor de predare-invatare-evaluare. monitorizare a proceselor de predare-mvat,are-
RA: ’ evaluare la programul de studiu. 2.0
1. Analiza procedurilor de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de studiu;
2. Aprecierea modalitatilor de implicare a studentilor, a personalului
angajat, a angajatorilor si altor actori interesati Tn monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
studiu;
3. Analiza rezultatelor chestionarii privind activitatile de monitorizare
a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
studiu;
4. Analiza procedurilor privind utilizarea sistemului anti-plagiat si a
altor proceduri de verificare a tezelor de licenta/master/doctorat.
9.1.3. Implicarea DR: 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri interne de
beneficiarilor 1. Proceduri de evaluare interna a programelor de studii; evaluare a programelor de studii (de catre studenti,
procesului 2. Chestionare ale studentilor, personalului angajat, angajatorilor si | personal angajat, absolventi, angajatori) si se
educational Tn altor actori interesati privind diverse aspecte ale procesului de | intreprind masuri de Tmbunatatire continua a
evaluarile interne studii la programele de studii; acestora,;
(Nu se aplica in 3. Procese verbale privind analiza rezultatelor chestionarii | 0,5 — institutia dispune si aplica proceduri interne de 2,0
cazul evaluarii beneficiarilor programului de studiu Si masurile | evaluare a programelor de studii si se intreprind
externe in vederea preventive/corective intreprinse de institutie. masuri sporadice de imbunatatire a acestora;
autorizarii de RA: 0 - institutia nu Tntreprinde activitati de implicare a
funcfionare beneficiarilor in evaluarea programelor de studii.
provizorie)
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evaludrii externe in
vederea autorizarii
de functionare
provizorie)

3. Registrul evidentei (baze de date) angajarii absolventilor in cdmpul
muncii la nivel de institutie/facultate/departament/catedra pe
programe de studii si a evolutiei profesionale a acestora.

RA:

1. Analiza procedurilor institutionale de evidenta a angajarii si
evolutiei profesionale a absolventilor in cAmpul muncii.

campul muncii;

0 — institutia nu dispune de proceduri institutionale
de evidentd a angajarii absolventilor in campul
muncii.
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1. Analiza si aprecierea procedurilor interne de evaluare institutionala
de céatre absolventi, angajatori si alti beneficiari la nivel de
institutie/facultate/departament/catedra;
2. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programelor de
studii;
3. Analizarea datelor privind asteptarile, nevoile si gradul de
satisfactie a absolventilor in raport cu programul de studiu absolvit.
9.1.4. DR: 1,0 — institutia dispune de proceduri de auditare
Responsabilitatea 1.Proceduri de auditare interna a institutiei; interna functionale si eficace;
publica a institutiei 2.Statutul institutiei/regulamente si alte acte privind auditarea interna a | 0,5 — institutia dispune de proceduri de auditare
(auditare interna) institutiei; interna partial functionale si eficace;
(Nu se aplica in 3.Procese verbale privind activitdtile de auditare interna la nivel de | 0 — institutia nu dispune de proceduri functionale de
cazul evaludrii institutie/facultate/departament/catedra; auditare interna.
externe in vederea 4.Rapoarte privind auditarea interna a institutiei. 20
autorizarii de RA: '
functionare 1. Analiza si aprecierea procedurilor utilizate in auditarea interna a
provizorie) institutiei;
2. Analizarea rezultatelor rapoartelor privind auditarea interna a
institutiei;
3. Dovezi privind publicarea rezultatelor auditarii interne a institutiei
si masurile realizate (follow-up).
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii (4,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
9.2.1. Mecanisme DR: 1,0 - institutia dispune si aplicd proceduri
institutionale de 1. Hotararea de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea | institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei
evidenta a angajarii in cdmpul muncii a absolventilor institutiilor de invataméant superior | profesionale a absolventilor in cdmpul muncii;
absolventilor in si mediu de specialitate de stat; 0,5 - institutia dispune si aplica proceduri
campul muncii (Nu 2. Proceduri de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a | institutionale de evidentd a angajarii, dar nu detine
se aplica in cazul absolventilor programului de studiu Tn cdmpul muncii; evidente a evolutiei profesionale a absolventilor in 20
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9.2.2. Activitati de : 1,0 — rata angajarii absolventilor programelor de
orientare Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar | studii in cadmpul muncii conform calificarii obtinute
profesionald si de ghidare si consiliere in cariera, aprobat prin Ordinul Ministrului | constituie mai mult de 70%;
competitivitatea Educatiei nr. 970 din 10.09.2014; 0,5 — rata angajarii absolventilor programelor de
absolventilor pe Regulament de functionare a centrelor universitare de ghidare si | studii in cdmpul muncii conform calificarii obtinute
piata muncii (Nu se consiliere Tn carier3; constituie 50%-70%;
aplica in cazul Regulamente/Proceduri de orientare profesionala; 0 — rata angajarii absolventilor programelor de studii
evaludrii externe in Registrul evidentei (baze de date) angajarii absolventilor in cdmpul | in  cadmpul muncii conform calificarii obtinute
vederea autorizarii muncii la nivel de institutie/facultate/departament/catedra pe | constituie mai putin de 50%.
de functionare programe de studii si a evolutiei profesionale a acestora;
provizorie) Chestionare ale absolventilor si angajatorilor referitoare la
competitivitatea absolventilor pe piata muncii;
Analiza procedurilor si rezultatelor activitatilor de ghidare si de 2,0
consiliere Tn carierg;
Analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor
programelor de studii (rata absolventilor angajati conform calificarii
obtinute; rata absolventilor angajati la altd specialitate decat cea
obtinuta; rata absolventilor neangajati in campul muncii);
Analiza rezultatelor chestionarilor in vederea corespunderii
competentelor detinute de absolventii programelor de studii cu
cerintele pietei muncii;
Analiza rezultatelor/performantelor absolventilor, cu impact social-
economic in diverse domenii de activitate, la nivel local, national
sau international;
Analiza datelor cu privire la continuarea studiilor absolventilor
programelor de studii la ciclul Il — Masterat si la ciclul Ill — Doctorat.
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic (3,0 pct.)
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii (3,0 pct.)
Indicatori de Documente de referinta (DR)/ Standarde de evaluare Ponderea
performanta Continutul raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
10.1.1. Executarea DR: 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare,
dispozitiilor si 1. Procedurile institutionale de comunicare, executare Si monitorizare | executare si monitorizare a dispozitiilor ~ si
recomandarilor a dispozitilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | recomandarilor Ministerului  Educatiei si a 1,0
Ministerului ministerelor de resort; ministerelor de resort;
Educatiei si a
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ministerelor de
resort (Nu se aplica
in cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
functionare
provizorie)

2. Registre ale documentelor Ministerului Educatiei si a ministerelor
de resort la nivel de institutie/facultate/catedra/departament;

3. Recomandari-cadru privind structurile de management intern al
calitatii (Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie
2014).

RA:

1. Analiza si aprecierea procedurilor institutionale de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort cu referire la
programul de studiu

0 —institutia nu dispune de proceduri de comunicare,
executare si  monitorizare a dispozitiilor i
recomandarilor  Ministerului Educatiei si a
ministerelor de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tinvataméant trebuie sa execute
dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si
ale ministerelor de resort.

10.1.2. Realizarea
observatiilor,
recomandarilor si
deciziilor formulate
in baza evaluarii
externe de catre
ANACEC/alte
Agentii de Asigurare
a Calitatii

(Nu se aplica in
cazul evaluarii
externe in vederea
autorizarii de
funcfionare
provizorie)

DR:

1. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii
de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua (Hotararea de Guvern nr. 616 din 18.05.2016);

2. Proceduriinstitutionale de realizare a observatiilor, recomandarilor
si deciziilor ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii in cazul
evaluarii externe de catre acestea;

3. Certificate si alte acte privind evaluarea externa a
institutiei/programelor de studii de catre ANACEC/alte Agentii de
Asigurare a Calitatii;

4. Rapoarte de evaluare externa a calitatii programelor de studii;

5. Decizii ale ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii privind
rezultatele evaluérilor externe;

6. Procese verbale privind examinarea observatiilor, recomandarilor
si deciziilor ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si a
masurilor intreprinse in urma evaluarilor externe;

7. Planuri de masuri privind dezvoltarea institutiei/programelor de
studiu dupa evaluarea externa.

1. Analiza observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACEC/altor
Agentii de Asigurare a Calitatii si a masurilor intreprinse privind
dezvoltarea institutionald/programelor de studii dupa evaluarea
externa.

1,0 - institutia examineazd  observatiile,
recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de
Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind
dezvoltarea institutionala/programelor de studiu
dupa evaluarea externa;

0 - institutia nu Tintreprinde masuri privind
dezvoltarea institutiei/programelor de studii dupa
evaluarea externa.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant trebuie sa realizeze deciziile
ANACEC/altor Agentii de Asigurare a Calitatii in
cazul evaluarii externe de catre acestea.

2,0
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