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ADNOTARE

Georgescu loana-Corina ,,Conditii pedagogice si sociale de prevenire si diminuare
a agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatimant liceal” .
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisindu, 2026

Structura tezei: adnotédri in doud limbi, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie 137 surse, 3 anexe, 145 pagini, 24 figuri, 43 tabele. Rezultatele au fost publicate Tn 11 articole.

Cuvinte-cheie: agresivitate, bullying, violentd, devianta, prevenirea bullying-ului, diminuare a bullying-ului,
conditii pedagogice, psihologice si sociale.

Obiectul cercetarii: procesul de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in institututiile de
invatamant liceal.

Scopul cercetirii constd in fundamentarea teoretica si praxiologica a prevenirii si diminudrii agresivitatii de
tip bullying in institutiile de Invatamant liceal.

Obiectivele cercetirii: analiza abordarilor pedagogice, psihologice si sociale privind agresivitatea de tip
bullying in institutiile de invatamant; stabilirea factorilor si conditiilor psihopedagogice si sociale ale prevenirii si
diminuarii agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant; fundamentarea unui concept tridimensional de
prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatdmant liceal; elaborarea si fundamentarea
unui program de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal; elaborarea
unui planning formativ in vederea pregatirii cadrelor didactice si manageriale pentru prevenirea si diminuarea
agresivitatii de tip bullying in institutiile de Invatadmant liceal; validarea experimentald a Programului de prevenire si
diminuare a agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal.

Ipoteza cercetarii: Procesul de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in institutiile de
invatamant liceal va fi eficient in conditiile abordarii inter-conexe (sociale, psihologice si pedagogice) a fenomenului
de bullying si abordarii tridimensionale a metodologiei de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in
institutiile de invatamant liceal (familie — scoald — comunitate).

Noutatea si originalitatea cercetarii rezida in: abordarea problemei de agresivitate de tip bullying in
institutiile de Invatamant ca fenomen determinant: a) pedagogic, psihologic si social, b) contextual si individual;
definirea bullyingului ca un comportament agresiv care implicd dorinta de a face rau cuiva in mod intentionat si
repetat, este o actiune vatamatoare de utilizare dezechilibrata si incorectd a puterii/ fortei care aduce satisfactie
agresorului si sentimentul de exprimare din partea victimei, care nu poate sa se apere; elaborarea unei taxonomii ale
teoriilor pedagogice, psihologice, biologice, sociale, privind fenomenul bullyingului si a modalitatilor de aplicare ale
acestora 1n fundamentarea demersurilor praxiologice de prevenire si diminuare a bullyingului in scoald; structurarea
profilului elevului: a) agresor (dominant, reactiv, instrumental, pasiv), evidentiind trasaturi specifice psihologice,
sociale si individuale; b) victima (pasiva, provocatoare, accidentald), evidentiind trasaturi specifice psihologice,
sociale si individuale; generalizarea si dezvoltarea unor strategii de prevenire si diminuare a comportamentelor
agresive de tip bullying ierarhizate (nivel individual, nivel al clasei, nivel al scolii, nivel familial si al comunitatii),
dar si cele generate de finalitatile preconizate si nevoile individuale si contextuale de prevenire si diminuare a acestui
fenomen; fundamentarea conceptului multidimensional de prevenire si diminuare a comportamentelor agresive de tip
bullying, axat pe un sistem de principii generale, pedagogice, psihologice, sociale si contextuale; fundamentarea si
elaborarea unui Program complex privind prevenirea si diminuarea comportamentelor agresive de tip bullying in
institutiile de invatamant liceal, axat pe interventii pedagogice, psihologice, sociale si manageriale, de evaluare si
monitorizare a acestui proces; conceperea unui Curriculum pentru formarea continua a cadrelor didactice si a
psihologilor scolari din perspectiva formarii competentelor de prevenire si diminuare a comportamentelor agresive de
tip bullying in institutiile de invatamant.

Problema stiintifica importanti solutionati in cercetare este obiectivitatea de rezultatele obtinute privind
eficientizarea procesului de prevenire si diminuarea a agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal,
avand la baza fundamente teoretice si praxiologice relevante demersului general al cercetarii.

Semnificatia teoretica a cercetarii constd in: dezvoltarea demersurilor teoretice privind agresivitatea de tip
bullying cu noi concepte si prevederi specifice manifestarii bullyingului in Invatamantul liceal: dezvoltarea definitiei
de ,,bullying” in structura generala a fenomenului de agresivitate; precizarea si extinderea comportamentelor agresive
specifice bullyingului; interpretarea conditiilor si a factorilor in interconexiune care genereaza aparitia fenomenului
de bullying in institutiile de invatdmant; dezvoltarea demersurilor teoretice (conceptualizarea) privind prevenirea si
diminuarea agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal: a) interconexiunea abordarilor pedagogice,
psihologice si sociale; b) abordare contextualad si individuald a fenomenului; ¢) abordare tridimensionala: familie-
scoald-comunitate; conceptualizarea demersurilor praxiologice de prevenire si diminuarea a agresivitatii de tip
bullying in institutiile de invatamant liceal; corelarea strategiilor de prevenire si diminuarea a bullyingului in scoala
cu forme si gravitatea manifestarii agresivititii de catre elevi-liceeni; definirea si formarea competentelor de prevenire
si diminuare a bullyingului la manageri si cadrele didactice; transferul competentelor de prevenire si diminuare a
bullyingului in scoald in diferite contexte, inclusiv in contexte noi, legate de tehnologii informationale etc.

Valoarea aplicativi a cercetirii: rezultatele teoretice ale cercetarii pot fi aplicate in elaborarea diferitor
strategii si programe institutionale de diminuare si prevenire a agresivitatii de tip bullying la toate nivelurile sistemului
de invatamant; rezultatele practice Tn mod real pot fi aplicate in procesul de prevenire si diminuare a agresivitatii de
tip bullying in licee din Romaénia si Republica Moldova, dar si in alte tari prin transfer contextualizat; rezultatele
teoretice si practice pot fi aplicate in formarea initiald si continua a cadrelor didactice, manageriale si a psihologilor
educationali.

Aprobarea rezultatelor: Valoarea stiintifica si practica a rezultatelor cercetarii a fost confirmata in cadrul
conferintelor nationale si internationale in cadrul lucrului in ateliere, in cadrul workshopurilor si activittilor de
formare profesionald continud a cadrelor didactice, a managerilor si a psihologilor. Totodata, aprobarea rezultatelor
s-a confirmat prin publicarea articolelor stiintifice in reviste de specialitate.

Implementarea rezultatelor s-a realizat in liceele din Roméania: Liceul industrial de Constructii si Masini,
Liceul teoretic Astra, Liceul Teoretic Cantacuzino, judetul Arges, Romania.



ANNOTATION
Georgescu loana-Corina ,,Pedagogical and Social Conditions for Preventing and Reducing Bullying-
Type Aggressiveness in High School Education Institutions™.
PhD Thesis in Education Sciences, Chisin:iu, 2026

Thesis Structure: annotations in two languages, introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography with 137 sources, 3 appendixis, 145 pages, 24 figures, 43 tables. The results were
published in 11 articles.

Keywords: aggressiveness, bullying, violence, deviance, bullying prevention, bullying reduction,
pedagogical, psychological and social conditions.

Research Object: the process of preventing and reducing bullying-type aggressiveness in high school
education institutions.

The research purpose is to provide a theoretical and praxiological foundation for preventing and reducing
bullying-type aggression in high school educational institutions.

Research Objectives: analysis of pedagogical, psycholodgical and social approaches to buIIying-tyfpe
aggressiveness in education institutions; establishment of psychopedagogical and social factors and conditions for
preventing and reducing bullying-type aggressiveness in education institutions; substantiation of a three-dimensional
concept for preventing and reducing bullying-type aggressiveness in high school education institutions; development
and substantiation of a program for preventing and reducing bullying-type aggressiveness in high school education
institutions; development of a training plan for training teaching and management staff to prevent and reduce bullying-
type aggressiveness in high school education institutions; experimental validation of the Program for preventing and
reducing bullying-type aggressiveness in high school education institutions.

Research Hypothesis: The process of preventing and reducing bullying-type a%gressiveness in high school
education institutions will be effective under the conditions of an inter-related approach (social, psychological and
pedagogical? to the bullying phenomenon and a three-dimensional approach to the methodology for preventing and
reducing bullying-type aggressiveness in high school education institutions (family - school - community).

The novelty and originality of the research lies in: addressing the problem of bullying-type aggression in
educational institutions as a determining phenomenon: a) pedagogical, psychological and social, b) contextual and
individual; defining bullying as an aggressive behavior that involves the desire to harm someone intentionally and
repeatedly, is a harmful action of unbalanced and incorrect use of power/force that brings satisfaction to the aggressor
and a sense of expression on the Fart of the victim, who cannot defend himself; developing a taxonomy of pedagogical,
psgcholqgi_cal, blol_oc];ica_l, social theories regarding the phenomenon of bullying and the ways of applying them in
substantiating praxiological approaches to prevent and reduce bullying in school; structuring the student profile: a)
aggressor (dominant, reactive, instrumental, passivezl, highlighting specific psychological, social and individual traits;
b? victim (passive, provocative, accidental), highlighting specific psychological, social and individual traits;
generalization and development of strategies for the prevention and reduction of hierarchically ranked aggressive

ullying behaviors (individual level, class level, school level, family level and community level), but also those
generated by the expected purposes and individual and contextual needs for the prevention and reduction of this
ghenomenon; substantiation of the multidimensional concept of the Freventlon and reduction of aggressive bullying

ehaviors, focused on a system of general, pedagogical, psychological, social and contextual principles; substantiation
and development of a complex Program for the prevention and reduction of aggressive bullying behaviors in high
school educational institutions, focused on edago%ical, psychological, social and managerial interventions, for the
evaluation and monitoring of this process; design of a Curriculum for the continuous training of teachers and school
gsxchglogists from the perspective of developing skills for the prevention and reduction of aggressive bullying

ehaviors in educational institutions.

The important scientific problem solved in the research is the objectivit%/ of results obtained regarding the
efficiency of process for preventing and reducing bullying-type aggressiveness in high school education institutions,
based on theoretical and praxeological foundations relevant to the general approach of research.

The theoretical significance of research consists of the following: the development of theoretical
ap?roaches regarding bullying-type aggressiveness with new concepts and provisions specific to the manifestation of
bullying in high school education: development of the definition of "bullying” in the ?eneral structure of
a?gressweness phenomenon; specification and expansion of aggressive behaviors specific to bullying; interpretation
of the conditions and interconnected factors that generate the occurrence of the phenomenon of bullying in education
institutions; the development of theoretical approaches (conceptualization) regarding the prevention and reduction of
bullying—t?/pe aggressiveness in high school education institutions: a) interconnection of pedagogical, psychological
and social approaches; b) contextual and individual approach to the phenomenon; ¢) three-dimensional approach:
family-school-community; the conceptualization of praxiological approaches to prevent and reduce bullying-type
aggressiveness in high school education institutions; the correlation of strategies to prevent and reduce bullying in
school with the forms and severity of aggressiveness by high school students; the definition and training of bullying
prevention and reduction competences for managers and teachers; the transfer of bullying prevention and reduction
competences in school in different contexts, including new contexts related to information technologies, etc.

Applicative Value of Research: the theoretical results of research can be applied in the development of
different institutional strategies and programs to reduce and prevent bullying-type aggressiveness at all levels of the
education system; the practical results can be applied in a real way in the process of preventing and reducing bullying-
type aggressiveness in high schools in Romania and the Republic of Moldova, but also in other countries throug
contextualized transfer; the theoretical and practical results can be applied in the initial and continuous training of
teachers, managers and educational psychologists.

Approval of Results: The scientific and practical value of research results was confirmed at national and
international conferences during the work in workshops and activities of continuous professional training of teachers,
managers and psychologists. At the same time, the approval of results was confirmed by the publication of scientific
articles in specialized journals.

The implementation of results was carried out in high schools in Romania: Industrial High School of
Construction and Machinery, Astra Theoretical High School, Cantacuzino Theoretical High School, Arges County,
Romania.



AHHOTALIUA
Keop:xecky Uoana-Kopuna, «lledazozuueckue u coyuansnvie yciosus npouiakmuxu
U CHUMICEHUA AZPecCUl MUNA OYITUHZ 8 YUEOHDIX 3A6E0CHUAXY.
JduccepTanusi Ha COMCKAaHNe YYeHO CTeNeHHU IOKTOpa Neaarornyeckux Hayk, Kumunsy, 2026

O0beM M CTPYKTYpa padoThl: aHHOTAMK HA JABYX SI3BIKaX, BBEJCHHE, TPH IJIaBbI, OOIINE BEIBOJIBI M PEKOMEH AN,
oubmmorpadus 137 ncrounukos, 3 npwitoxenus, 145 crpanun, 24 pucyHka, 43 Tabnuna. Pe3ynsraTsl ObutH ommyOIMKoBaHs! B 11
CTaThAX.

KnroueBble ciioBa: arpeccusi, Oy/UIMHT, HacuiHe, JCBHAHTHOE IIOBEAEHHE, NMPOQMIAKTHKA arpecCHH, CHIDKECHHE
arpeccu, NeJarornyeckue, NCUX0I0rHIeCKUe U COLUAIbHBIC YCIIOBHUS.

O0beKT HCCIeI0BAHUA: TIpolecC MPOQMIAKTUKA M CHIDKCHHS arpeccud Tuma OYJIMHI B 00pa3oBaTeNbHBIX
YUPEIKACHHH - JIUIESX.

Henpio mccaenoBaHus: pa3paboOTKa TEOPETHYECKHX M IIPAKCHOJIOTMYECKHX OCHOB NPOQHIAKTHKA W CHIDKCHHS
arpeccuy TMMa OyJUTHHT B THLEHCKUX 00pa30BaTeNbHBIX YUPEKICHHUAX.

3agayu Mccae0BaHUS: aHAIHU3 IEJArOrMYECKUX, ICUXOIOTHYECKUX U COLUAIbHBIX INOJAXOJO0B K NPOTHBOACHCTBUIO
arpeccuy B 00pa30BaTeNbHBIX YIPESKACHUSIX; YCTAaHOBIICHHE IICHXOJIOTO-IIeJarOrNIeCKUX M COIMANBHBIX (paKTOpOB M yCIOBHI
HNpOGUIAKTUKU U CHIDKEHHUS arpeccuy OYJUTHHTOBOTO THIIA B 00Pa30BaTeIbHbBIX YUPESKACHUSX; CO3JaHUE TPEXMEPHOH KOHICIIINN
NpeIOTBPAICHNS ¥ CHIDKSHHUS arpeCcCHH THIIA OYJUIMHTA B CPEHUX YUeOHbIX 3aBeACHHAX; pa3padoTka 1 000CHOBaHHUE ITPOTPaMMBI
M0 TPEIYNPEexKICHUI0 U CHIKEHHIO arpecCHH THIAa OYJUIMHT B 00pa30BaTEeNbHBIX YUPEKACHUIX; pa3paboTKa IUIaHa 00ydeHHs
MPEnoaBaTeNbCKOr0 COCTaBa M PYKOBOJACTBA IO NMPEAOTBPAILCHUIO U CHI)KEHUIO arpeCcCHU, CBSI3aHHOM C TpaBlel, B CPeaHUX
y4eOHBIX 3aBECHHSX; JKCHEpPHMEHTaNbHas NpoBepka [IporpaMMbl MpOQMIAKTUKK M CHIDKEHUS arpecCHH THUNA OYJJIMHT B
00111e00pa30BaTENBHBIX YUPEIKACHUSIX.

I'unore3a wucciaegoBanus: IIpomecc NpoQUIAKTUKA U CHIDKGHHS arpecCHy THNA OyUIMHT B JMIEdX Oyner
3¢ GEeKTHBHBIM IPH yCIOBUHU B3aNMOCBSI3aHHOTO MTOJIX0/a (COIMAIBHOTO, ICHXO0JIOr0-IIeIarOrM9ecKoro) K heHoOMeHy OyJUIMHTa 1
TPEXMEPHOT0 MOAX0/a K METOJOJIOTHU POGHIAKTHKA U CHYDKEHHS arpecchuyl TUIA OYJUIMHT B 00pa30BaTENIBHEIX YUPEKICHHUIX
(ceMbs — IIKOJIa — COOOIIECTRO).

HoBu3Ha 1 OpHTHHAILHOCTD MCCJIET0BAHUS 3aKITI0YACTCS B PACCMOTPEHHE IPOOIEMBI arpeccry OyJUTHHIOBOTO THIIA
B 00pa30BaTENbHBIX YUPEKICHUIX KaK JICTEPMHHUPYIOIIETO SBICHHS: a) MearorH4ecKoro, MCUX0JIOrHIECKOT0 H COLHAIBHOTO,
0) KOHTEKCTyallbHO-NHUBULYaIbHOT0; OIPEIeIsisl TPABIIO KaK arpecCHBHOE MOBEJCHIE, KOTOPOe MOAPa3yMeBaeT HAMEPEHHOE U
HEOTHOKPATHOE JKeJaHWEe NMPUYNHHUTH KOMY-JMOO0 Bpell; 9TO BPEIOHOCHOE JIEUCTBHUE, 3aKII0Yalolieecss B HEypaBHOBEIICHHOM U
HETIPaBUJIBHOM HCIIOJIB30BaHUU BIIACTH/CHIIBI, KOTOPOE NMPUHOCHT YIOBJIETBOPEHHE arpeccopy M YyBCTBO CAaMOBBIPAXKECHHS CO
CTOPOHBI JKEPTBBI, KOTOpas HE MOXET 3alUTUTH ceOs; pa3paboTka TAKCOHOMUH IEJarorM4ecKHX, ICHXOJIOTHYECKHX,
OMOJIOTUUECKNX M COLMAIBHBIX TEOPHH OTHOCHUTENBFHO (EHOMEHa TpPaBIM M METOAOB HMX IPHMEHEHHs IpH 0OOCHOBaHHH
MPaKCHOJIOTHYECKUX TOAXOI0B K MPEIYIPEIKACHAIO M CHIKEHHIO TPABIIH B LIKOJIE; CTPYKTYPHUPOBAHUE MPOQHIIS yJaIerocs: a)
arpeccop (JOMMHHpPYIOIINH, PEaKTHBHBIM, HHCTPYMEHTAJIbHBIM, ITACCUBHBIN), BBIAEIECHHE KOHKPETHBIX MCHXOJOTUYECKHUX,
COIMAJIBHBIX W MHAMBHIYaJbHBIX 4epT; 0) skepTBa (TIaccHBHAs, NPOBOKAMOHHAS, CIIydaifHas), BBIICIAIOMIAS OINpeIeTeHHBIE
MICHXOJIOTUYECKUE, COIMANIbHEIC ¥ HHUBUIyaIbHbIE 0COOEHHOCTH; 0000IIeHHe U pa3paboTKa CTpaTerkii 10 MPeA0TBPAIeHUIO U
COKpAICHUIO HEePapXUIECKH arpecCUBHOTO OYIIMHIOBOTO IOBEICHHS (Ha MHAWBUAYaIbHOM YPOBHE, yPOBHE KJIacca, IIKOJIBI,
CEMBH U COOOLIECTBA), a TAK)XKE Te€X, KOTOPHIE MOPOXKIAOTCS 0XKUIAEMBIMHU LIEISIMH U UHIMBUTyJIbHBIMH M KOHTEKCTYaJIbHBIMH
HOTPEOHOCTSIMH T10 TIPEOTBPALICHHIO H COKPAIIEHHUIO 3TOTO SIBJICHHST; 000CHOBaHHE MHOTOMEPHON KOHIETIIIMU MPO(QHUIAKTHKA U
CHIDKEHHS arpecCUBHOTO OYIIIIMHTOBOTO MTOBE/ICHNS, OPUEHTHPOBAHHON HA CHCTEMY OOIINX, ITeAarOrMIECKUX, IICHXOJTOTHIECKUX,
COIMAIBHBIX ¥ KOHTEKCTYaJbHBIX INPHUHIMUIIOB, O00OCHOBaHWE M pa3paboTka KOMIUIEKCHOH I[IporpaMmbl NpOGHIAKTHKHA U
CHI)KEHHUS arpeCCUBHOTO OYJUIMHIOBOTO TIOBEJCHHS B 00pa30BaTENbHBIX OPraHU3alMsIX CTapIlei IIKOJIBI, OPUSHTHPOBAHHOI Ha
MeJarornieckoe, MCUXOJIOTHYECKOe, COIMAIbHOE M YIPaBIEHUYECKOE BO3/CHCTBHE, ONEHKY M MOHHUTOPHHI 3TOTO IIPOIECCa;
pa3paboTka yueOHOI MporpaMMBl ISl HETIPEPHIBHOTO O0YYEHUs YUUTENEeil M IIKOJIBbHBIX NICHXOJIOTOB C TOUKU 3PEHHS Pa3BUTHS
HaBBIKOB M0 TPEAYNPEXICHHUIO H CHIKEHHIO arpeCCHBHOT0 OYJUTMHIa B 00pa30BaTeNbHBIX YUPEKACHHSX.

BaxxHoii Hay4YHOIi Mpo0J1eMoii, perraeMoii B X0/1e MCCIeJOBAaHHS, SBISETCS O0bEKTUBHOCTD TIOTY4SHHBIX PE3YIIbTATOB
OTHOCHTENBHO 3G (EKTUBHOCTH Ipouecca NPOQMIAKTHKA M CHIDKEHHS arpecCHd THNa OYJUIMHT B JIMLESX, OCHOBaHHAs Ha
TEOPETHYECKHX ¥ MPAKCHOJIOTHYECKUX OCHOBAX, COOTBETCTBYIOLINX OOLIEMY IMOJXOY UCCICAOBAHUS.

TeopeTnyeckasi 3 HAYMMOCTh HCCJIEIOBAHMS COCTOUT B: Pa3pabOTKe TEOPETHIECKHX MOAXO0I0B K H3YIECHHIO arPECCHU
THUMa OYJUIMHT C Y9E€TOM HOBBIX ITOHSTHI U MOJOKEHUH, XapaKTepHBIX JJIs HPOSBICHUS OYJUIMHIA B YCIOBHSX JIMIes: pa3paboTka
OIpe/IeNICHNs TIOHATHSI «OYJUIMHI» B 00LIeH CTpyKType ()eHOMEeHa arpeccHy; KOHKpPETH3alUs M PaCIIMpEeHHe arpecCHBHOTO
MOBEJICHUSI, XapaKTEePHOTO Uil Oy/UIMHTA; HHTEPIPETAINs YCIOBHH M B3aHMMOCBS3aHHBIX (AKTOPOB, OOYCIOBIMBAOIINX
BO3HMKHOBEHHE (eHOMeHa Oy/uiMHra B 00pa3oBaTelbHBIX YUPEXKICHWSX; pa3paboTka TEOPEeTHYECKHX MOAXOJO0B
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate

Secolul XXI se caracterizeaza prin cresterea agresivitatii si violentei la nivel global, dar si
regional, comunitar, institutional, generate de provocarile lumii contemporane: crize, razboaie,
propaganda, extremismul etc.

In acest context, problematica agresivitatii si violentei a devenit prioritara pentru mai multe
organizatii internationale: Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia Mondiald a Sanatatii,
UNICEF, Consiliul European etc. Remarcam doar cateva foruri internationale de cotitura in

abordarea problematicii de agresivitate si violenta inclusiv celor scolare:

e  Conferinta de la Utrech (1997) organizatd de Consiliul European cu tema ,,Siguranta in

scoala”.
e Congresul Mondial (2001) organizat de Observatorul European cu tema ,,Violenta in scoli

si politici publice”.

e  Conferinta Consiliului European (Bruxelles, 1998) cu tema ,Violenta in scoli:
sensebilizare, prevenire, penalitati”.

e  Studiul global al Natiunilor Unite privind violenta (2002).

e Raportul Mondial asupra violentei si sanatatii (OMS, 2002).

Problema agresivitatii si violentei pe larg se abordeaza practic in toate tarile Europei,
inclusiv in Romania §i Republica Moldova. Aici putem vorbi despre primul studiu national
,Violenta in scoala”, realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei, Romania (2006). In 2007
Ministerul Educatiei din Romania elaboreaza ,,Strategia cu privire la reducerea fenomenului de
violentd in scoald. Al doilea Raport elaborat de Institutul de Stiinte ale Educatiei in 2018 intitulat
,Un mediu de invatare nonviolent pentru toti copii, in care se constatd ca circa 70% din totalul
elevilor au fost supusi violentei sau au fost implicati intr-o situatie de violenta.

Si in Republica Moldova problema violentei in scoala este n vizorul guvernului. in 2014
se elaboreaza si Se aproba, Strategia pentru protectia copilului 2014-2024 si,, Instructiunile privind
Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
(Hotarirea Guvernului nr.270 din 8 aprilie 2014). In 2022 a fost aprobatd Metodologia cu privire
la prevenirea si combaterea bullying-ului (Ordin MEC nr.1024 din 13.10.2022). In componenta
analizei a acestor documente se constata ca circa 75% dintre copii au fost supusi diferitor forme

de violenta: psihologica, fizica. Iar 60% dintre absolventi au fost implicati intr-o situatie violenta.
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Tn toate documentele de politici cu referire la combaterea violentei in scoald, dar si in
societate in genere se constatd ca violenta si agresivitatea acuza sanatatea, bundstarea emotionala,
capacitatea de a invata si de a socializa. Cu alte cuvinte, agresivitatea, violenta si, in primul rand,
bullyingul, au consecinte negative asupra dezvoltirii si socializarii elevului. In acest context, se
identifica o contradictie intre promovarea insistentd a politicilor de prevenire si diminuare a
agresivitatii si violentei 1n scoald la toate nivelurile si cresterea alarmanta a acestui fenomen in
institutiile de invatdmant. Aceasta contradictie genereaza mai multe probleme, inclusiv de ordin
stiintific: care sunt abordarile teoretice si metodologice ale prevenirii §i diminuarii violentei si
agresivitatii, de tip bullying in institutiile de invatamant?

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare

Existenta problemei de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in institutiile
de invatdmant se confirma si prin analiza situatiei si a abordarilor stiintifice in acest sens.

Problema bullyingului a devenit obiectul a mai multor cercetari abia in anii 1980, la inceput
in Norvegia si Suedia, apoi in Finlanda, Marea Britanie, Canada, Australia, SUA. La etapa actuala,
aceasta problema este una importantd in majoritatea tarilor lumii, inclusiv in Romania si Republica
Moldova. Primele lucrari stiintifice privind problema bullyingului au fost scrise de D.Olwens
[100], P.Stephenson si D.Smith [116], A.Charach [76].

In ultimele doua- trei decenii, violenta in institutiile de invatimant si, in primul rand, cea
de tip bullying, se abordeaza din diferite perspective: sociologica, pedagogica, psihologica etc.,
dar si din perspectiva diferitor aspecte de manifestare a agresivitatii. Asa autori ca D.Dodge si
T.Coie cerceteaza problema agresivitatii, proactive si reactive, iar A.Bandura, K.Kingsbury- au in
vizor agresivitatea instrumentald si agresivitatea ostild, Meloy caracterizeazd manifestarile
agresivitdtii afective si acaparatoare etc.

Desi iIn Roméania problema agresivitatii si in special, a bullyingului ca obiect al
investigatiilor, a aparut in ultimii ani, totusi si in trecut au fost tentative de a aborda agresivitatea
tinand cont de contexte istorice: S.Radulescu, D.Banciu [56], C.Paunescu [50], C.Neamtu [45] etc.
Si la etapa actuala problema prevenirii si diminudrii agresivitatii in scoala, inclusiv de tip bullying,
este abordata de mai multi cercetatori romani: C.Gradinaru [34], C.Balan [4-9].

Asa cum afirmd C.Balan ,,Orientarea majoritard a cercetarilor din Romania ramane cea
psihologicd, paradigma sociologicd a fost abordata in putine studii si mult mai putine sunt cele in
domeniul pedagogiei” [6]. Lucrarea Violenta in mediul scolar, scrisa de D.Salavastru [60]
accentueaza cd educatia civicd poate reprezenta o forma de educatie pentru toleranta pentru ca

formeaza abilitati cotidiene de respectare a drepturilor omului, armonizeaza individul in grup,

g, eyt
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celalalt. Tn aceasta lucrare D.Salavistru a identificat factori sociali ai violentei scolare: situatia
economicd, sldbiciunea mecanismelor de control, inegalitétile sociale, educatia, lipsa de cooperare
a institutiilor implicate in educatie. Lucrarea Violenta in scoala, realizata de M.Jigau si alti autori
[40], descrie pentru prima data o imagine fideld a dimensiunii acestui fenomen la nivelul intregului
sistem de invatdmant, indicand o incidenta ridicatd a cazurilor de violentd scolara, in special a
violentei elev-elev, elev-profesor, profesor-elev, in spatiul scolar propriu-zis si in spatiul proxim
unitdtilor de Invatamant deopotriva. Lucrarea Tineri violenti, categorii violente de scolari sau scoli
violente?, reliefeaza ca victimizarea (bullying-ul) este una din modalitatile prin care se produce
marginalizarea sociala intre elevi, ca elevul agresor provine adesea dintr-un mediu de middle class.

In Republica Moldova cercetarile problematicii de agresivitate si violenta scolard sunt
legate de cercetatori remarcabili, V.Bodrug-Lungu [11], A.Potang & I.Botnari [53], E.Losii [43],
I.Racu [54] etc. Importante sunt si rapoartele si articolele editate in cadrul unor publicatii ale
institutiilor implicate in prevenirea violentei, sub diferite forme si manifestari ale ei: Pe mine cine
ma protejeaza?, 2007 (publicatie a Centrului National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii);
Opinii §i perceptii privind violenta in familie si abuzul asupra copiilor. Studiu ecologic in cadrul
cercetarii OMNIBUS, 2018; Raportul copiilor din Moldova pentru Comitetul ONU privind
Drepturile Copilului, 2016, Protectia copilului fata de violenta in institutia de invatamant.
Culegere de acte normative, 2017.

Constientizarea intensitatii fenomenului de violentad scolard si a consecintelor produse de
acesta a generat preocupari si din partea unor organisme neguvernamentale care au incercat sa
abordeze fenomenul. Abordarile au fost locale, contextualizate, si in general, tangente la problema
bullyingului in scoala.

E de mentionat cd in ultimii ani apar tot mai multe lucrari stiintifice privind problematica
bullyingului axate pe exemple concrete. Astfel, R.Hayes si C.Herbert in 2011 publica lucrarea
,,Rising above bullyingului” [91] care contine un numar de studii de caz al unor copii care au
suferit experienta de bullying foarte grave. Altd carte scrisd de Diana si Victoria Webster ,,So
many Everests” [123], unde au descris hartuirea fiicei in scoala.

Trebuie de remarcat faptul ca exista putine cercetari care abordeaza problema bullyingului
in Invatdmantul liceal, forme de manifestare, dimensiunile si factorii determinanti, dar si absenta
unor strategii si modele de prevenire si diminuare a acestui fenomen.

Asadar, problema cercetarii este cea a bullyingului Tn scoalda si a fundamentarii
demersurilor teoretice si praxiologice de prevenire si diminuare a acestui fenomen, asigurand in

acest sens un climat scolar/psihologic favorabil, incluziv pentru toti elevii.
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Obiectul cercetarii: procesul de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in

institututiile de invatamant liceal.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoreticad si praxiologicd a prevenirii si

diminudrii agresivitatii de tip bullying n institutiile de invatamant liceal.

Obiectivele cercetarii:

Analiza abordarilor pedagogice, psihologice si sociale privind agresivitatea de tip bullying
in institutiile de invatamant;

Stabilirea factorilor si conditiilor psihopedagogice si sociale ale prevenirii si diminuarii
agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant;

Fundamentarea unui concept multidimensional de prevenire si diminuare a agresivitatii de
tip bullying in institutiile de Tnvatamant liceal;

Elaborarea si fundamentarea unui Program de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip
bullying in institutiile de invatamant liceal,

Elaborarea unui curriculum de formare continua a cadrelor didactice pentru prevenirea si
diminuarea agresivitatii de tip bullying in institutiile de Tnvatamant liceal;

Validarea experimentald a Programului de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip
bullying in institutiile de invatamant liceal.

Ipoteza cercetirii: Procesul de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in

institutiile de invatamant liceal va fi eficient in conditiile abordarii inter-conexe (sociale,

psihologice si pedagogice) a fenomenului de bullying si abordarii multidimensionale a procesului

de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal (familie

— scoald — comunitate).

Epistemologia cercetirii stiintifice

Cercetarea se axeaza pe teorii, principii, legitdti, concepte cu privire la fenomenul de

bullying si modalititi de prevenire si diminuare a acestui fenomen din perspectiva sociala,

psihologica si pedagogica, dar si pe prevederile documentelor de politici educationale la nivel

International si cel national:

Teoriile psihologice: teoria atasamentului (John Bowlby, Mary Ainswort, Mary Main),
teorii instinctuale ale agresivitatii (K.Lorenz, R.Andreg), teoria dispozitionala;

Teoriile sociale/ psihosociale: teoria socializarii (A.Bandura), Teoria justitiei sociale
(G.Turner);

Teoriile pedagogice: teoria dezvoltarii morale (L.Kuhelberg); teoriile cognitive (J.Piaget,

J.Bruner, D.Zilman si altii);
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e Teoriile biologice (Z.Freud, K.Lorenz, R.Dawkins);

e Model ecologic al lui U.Bronfenbrenner;

e Teoria climatului scolar (R.A.Astur, J.Cohen);

e Abordarea comprehensiva a bullyingului de D.Olweus.

Metode aplicate in cercetare:

e Teoretice-analiza, sinteza, generalizarea si sistematizarea, documentarea stiintifica;

e Empirice-chestionarea, analiza documentelor, experimentul pedagogic;

e Statistico-matematice de prelucrare a datelor.

Validarea rezultatelor stiintifice a fost asiguratd de aplicarea metodelor relevante, de
obiectivitatea inregistrarii datelor si a prelucrarii statistice a acestora prin intermediul programelor
SPSS.

Noutatea si originalitatea cercetarii rezida in:

e Abordarea problemei de agresivitate de tip bullying in institutiile de invatamant ca fenomen
determinant: a) pedagogic, psihologic si social, b) contextual si individual.

e Definirea bullyingului ca un comportament agresiv care implica dorinta de a face rau cuiva
in mod intentionat si repetat, este o actiune vatdmatoare de utilizare dezechilibrata si
incorectd a puterii/ fortei care aduce satisfactie agresorului si sentimentul de intimidare din
partea victimei, care nu poate sa se apere.

e Elaborarea unei taxonomii ale teoriilor pedagogice, biologice, psihologice, sociale, privind
fenomenul bullyingului si a modalitatilor de aplicare ale acestora in fundamentarea
demersurilor praxiologice de prevenire si diminuare a bullyingului in scoala.

e Structurarea profilului elevului: 1) agresor (dominant, reactiv, instrumental, pasiv),
evidentiind trasaturi specifice psihologice, sociale si individuale; 2) victima (pasiva,
provocatoare, accidentald), evidentiind trasdturi specifice psihologice, sociale si
individuale.

e Generalizarea si dezvoltarea unor strategii de prevenire si diminuare a comportamentelor
agresive de tip bullying ierarhizate (nivel individual, nivel al clasei, nivel al scolii, nivel
familial si al comunitatii), dar si cele generate de finalitdtile preconizate si nevoile
individuale si contextuale de prevenire si diminuare a acestui fenomen.

e Fundamentarea conceptului multidimensional de prevenire si diminuare a
comportamentelor agresive de tip bullying, axat pe un sistem de principii generale,

pedagogice, psihologice, sociale si contextuale.
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e Fundamentarea si elaborarea unui Program complex privind prevenirea si diminuarea
comportamentelor agresive de tip bullying in institutiile de invatdmant liceal, axat pe
interventii pedagogice, psihologice, sociale si manageriale, de evaluare si monitorizare a
acestui proces.

e Conceperea unui Curriculum pentru formarea continud a cadrelor didactice si a
psihologilor scolari din perspectiva formarii competentelor de prevenire si diminuare a
comportamentelor agresive de tip bullying in institutiile de invatdmant.

Problema stiintificd importanta solutionata in cercetare este obiectivata de rezultatele
obtinute privind eficientizarea procesului de prevenire si diminuarea a agresivitatii de tip bullying
in institutiile de invatdmant liceal, avand la baza fundamente teoretice si praxiologice relevante
demersului general al cercetarii.

Semnificatia teoretica a cercetarii consta in:

e Dezvoltarea demersurilor teoretice privind agresivitatea de tip bullying cu noi concepte si
prevederi specifice manifestarii bullyingului in invatdmantul liceal: dezvoltarea definitiei
de ,,bullying” in structura generala a fenomenului de agresivitate; precizarea si extinderea
comportamentelor agresive specifice bullyingului; interpretarea conditiilor si a factorilor
in interconexiune care genereaza aparitia fenomenului de bullying in institutiile de
invatdmant.

e Dezvoltarea demersurilor teoretice (conceptualizarea) privind prevenirea si diminuarea
agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal: a) interconexiunea
abordarilor pedagogice, psihologice si sociale; b) abordare contextuala si individualad a
fenomenului; c) abordare tridimensionala: familie-scoala-comunitate.

e Conceptualizarea demersurilor praxiologice de prevenire si diminuarea a agresivitatii de
tip bullying in institutiile de invatamant liceal;

e Corelarea strategiilor de prevenire si diminuarea a bullyingului in scoald cu forme si
gravitatea manifestarii agresivitatii de catre elevi-liceent;

e Definirea si formarea competentelor de prevenire si diminuare a bullyingului la cadrele
didactice;

e Transferul competentelor de prevenire si diminuare a bullyingului in scoalad in diferite
contexte, inclusiv in contexte noi, legate de tehnologii informationale etc.

Valoarea aplicativa a cercetarii:

e Rezultatele teoretice ale cercetdrii pot fi aplicate In elaborarea diferitor strategii si programe

institutionale de diminuare si prevenire a agresivitatii de tip bullying la toate nivelurile ale
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sistemului de invatamant;

e Rezultatele practice In mod real pot fi aplicate in procesul de prevenire si diminuare a
agresivitatii de tip bullying in licee din Romania si Republica Moldova, dar si in alte tari
prin transfer contextualizat;

e Rezultatele teoretice si practice pot fi aplicate In formarea initiald si continud a cadrelor
didactice, manageriale si a psihologilor/ consilierilor educationali.

Aprobarea rezultatelor

Valoarea stiintifica si practicd a rezultatelor cercetdrii a fost confirmatd in cadrul
conferintelor nationale si internationale, in cadrul workshopurilor si activititilor de formare
profesionald continud a cadrelor didactice, a managerilor si a psihologilor. Totodata, aprobarea
rezultatelor s-a confirmat prin publicarea articolelor stiintifice in reviste de specialitate.

Implementarea rezultatelor s-a realizat in liceele din Romania: Liceul industrial de
Constructii si Masini, Liceul teoretic Astra, Liceul Teoretic Cantacuzino, judetul Arges.

Publicatii la tema: Rezultatele cercetarii sunt reflectate in 11 publicatii, dintre care: 5
articole stiintifice publicate Tn reviste de profil: Revista ,STUDIA UNIVERSITATIS
MOLDAVIAE”, Seria ,,Stiinte ale Educatiei”, Categoria B si Revista de teorie si practica
educationald ”Didactica Pro...” si 6 articole stiintifice publicate Tn urma comunicarilor din cadrul
conferintelor nationale si internationale, dupda cum urmeaza: Conferinta stiintifica
internationala ~Perspectivele si Problemele Integrarii in Spatiul European al Cercetarii si
Educatiei”, Ed. Partea 2, 3 iunie 2022, Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul; Conferinta stiintifica nationala cu participare internationald ”Integrare prin cercetare i
inovare”, dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 10-11 noiembrie, 2022,
Universitatea de Stat din Moldova; Conferinta stiintifica nationala cu participare internationala
”Integrare prin cercetare §i inovare”, dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si
Dezvoltare, 9-10 noiembrie, 2023, Universitatea de Stat din Moldova; The Sixth International
Conference on Adult Education ”Education for Peace and Sustainable Development”, November
oM-11™ 2023. Moldova State University; Conferinta stiintifici nationald cu participare
internationald “Integrare prin cercetare si inovare”, dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru
Pace si Dezvoltare, 7-8 noiembrie 2024, Universitatea de Stat din Moldova si Conferinta stiintifica
nationald cu participare internationala “Integrare prin cercetare si inovare”, dedicatd Zilei
Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 6-7 noiembrie 2025, Universitatea de Stat din

Moldova.
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Volumul si structura tezei

Continutul tezei cuprinde introducere, trei capitole, concluzii generale, recomandari,
bibliografii 137 titluri si 3 anexe. Volumul tezei cuprinde 145 pagini, text de baza, 24 figuri si 43
tabele.

Cuvinte-cheie: agresivitate, bullying, violenta, devianta, prevenirea bullying-ului,

diminuare a bullying-ului, conditii pedagogice, psihologice si sociale.
Sumarul compartimentelor

Tn Introducere sunt argumentate actualitatea si importanta temei de cercetare, sunt deduse
contradictiile si formulatd problema cercetarii, dar si valentele de solutionare a acesteia, sunt
specificate scopul si obiectivele cercetarii, raportate la obiectul si aria cercetarii, sunt stabilite
metode de cercetare, formulare inovatia si originalitatea cercetarii, valoarea teoretica si aplicativa
a cercetdrii, precum si alte informatii cu referire la substanta si designul cercetarii.

Tn Capitolul | Cadrul teoretic: prevenirea si diminuarea agresivititii de tip bullying in
institutiile de invatdmdnt se prezinta analiza abordarilor teoretice cu privire la bullying si celor
praxiologice de combatere a acestui fenomen in institutiile de invatamant. Accentul este pus pe
caracterizarea cadrului national din diferite perspective: psihologica, pedagogica, sociala,
biologica. S-au analizat In plan comparativ definitiile notiunilor: violentd, agresiune, agresivitate,
bullying.

Este evident faptul ca delimitarea acestor concepte si din perspectiva diferitor teorii creeaza
premise ale stabilirii reperelor teoretice de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de
tip bullying in institutiile de invatamant. Continutul capitolului cuprinde si o analizd sistemica a
formelor de manifestare a agresivitatii scolare, a conceptelor si factorilor de risc, precum si a
caracteristicilor individuale a agresorului si a victimei.

Avand in vedere complexitatea fenomenului de bullying, un loc aparte in cercetare este
dedicat analizei diferitor modele de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip
bullying in institutiile de invatamant. Capitolul se finalizeaza cu anumite concluzii in care se
formuleaza reperele teoretice pentru cercetare in continuare.

Tn Capitolul 1l Cadrul conceptual si metodologic de prevenire si diminuare a
comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invatamdnt liceal, se fundamenteaza
conceptia multiaspectuala de combatere a bullyingului in liceu axata pe politicile internationale si
nationale in domeniul prevenirii si diminudrii comportamentelor agresive de tip bullying in
institutiile de invatdmant; teoriile si factorii de risc familiali, comunitari si sociali, eductionali si

individuali, modele si principii de combatere a acestui fenomen.

17



Analiza problematicii agresivitdtii de tip bullying, dar si conceptul propus genereaza o
abordare integrald/ complexd a demersului praxiologic de prevenire si diminuare a
comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invatamant liceal. Acest demers
praxiologic are la bazd mai multe perspective: ecosistemica, criminologica, educationald si doua
directii dominante: informativ-formativa si de identificare a elevilor aflati in situatii de risc.

Reperele conceptuale si praxiologice au stat la baza fundamentirii si elaborarii
Programului de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile
de invatamant liceal. Programul este conceput din doua perspective: perspectiva curriculard (de
formare a profesorilor si a elevilor) si perspectiva manageriald (organizarea combaterii
fenomenului cu includerea comunitatii).

Tn Capitolul 11l Demersul experimental privind prevenirea si diminuarea
comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invatamadnt liceal se descrie conceptul
si designul experimentului pedagogic, se concretizeaza scopul si obiectivele experimentului ca
parte importanta a cercetdrii In genere, se descriu etapele experimentului, subiectii si metodele de
obtinere a datelor experimentale.

Experimentul pedagogic a fost realizat in 3 licee din Romania si ne-a permis sd obtinem
datele veridice privind manifestarea comportamentelor agresive de catre elevi-liceeni la etapa pre-
experimentald si la etapa post-experimentala. Analiza cantitativd si calitativd a rezultatelor
obtinute in cadrul experimentului formativ ne-a permis sd concluzionam ca Programul de
prevenire si diminuare a comportamentelor agresive de tip bullying in institutiile de Tnvatamant
liceal este unul eficient.

In Concluziile generale si recomandiri au fost generalizate rezultatele cercetrii, a fost

descris pe larg aportul propriu si au fost stabilite perspectivele si limitele cercetarii.
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1. CADRUL TEORETIC: PREVENIREA SI DIMINUAREA AGRESIVITATII DE TIP
BULLYING IN INSTITUTIILE DE INVATAMANT

1.1. Abordari teoretice ale agresivitatii de tip bullying.

In literatura de specialitate gisim un numar de notiuni/ termeni care intr-un mod sau altul
reflecta sensul agresivitatii: comportament deviant, violentd scolard, bullying. Majoritatea
autorilor considera ca dificultatea formularii unei definitii unitare a agresivitdtii tine de
complexitatea manifestarii acestui fenomen. Este evident ca delimitarea conceptului a acestor
notiuni va crea premise mai obiective de a construi un mecanism mai eficient de prevenire si
diminuare a fenomenului de violenta/ agresivitate inclusive de tip bullying. Este cunoscut faptul
ca si violenta si agresivitatea si bullyingul sunt abateri de la norme stabilite in societatea data.
Aceasta abatere de la norme/ reguli sociale si caracterizeaza comportamentul deviant. Devianta a
capatat sensuri dominant sociale si juridice.

S.Radulescu defineste violenta ca ,,orice conduitd sociala si orice act social care sunt
diferite de comportamentele si actiunile generale ale mebrilor unei societati si care risca, prin
aceasta diferenta sa provoace reactii ostile sau sactiuni din partea colectivitatii. Devianta este un
concept care inglobeaza multiple conduite ale individului catalogate ca deviante in raport cu norma
sociala” [56].

Agresivitatea tot este o abatere de la norme sociale, morale, comportamentale insa similar
altor trasaturi ale omului este un comportament dinamic §i complex, care are la baza acestuia
mecanisme biologice si ale mediului social. Tn acest context N.Mitrofan defineste agresivitatea ca
fiind ,,orice forma de conduitd orientatd cu intentie catre obiecte, persoane sau citre sine, in
vederea producerii unor prejudecati, a unor raniri, distrugeri si daune” [44].

O definitie mai cuprinzatoare a agresivitatii incorporeaza legatura dintre psihic si fizic si
evidentiazd componenta psihologicd a agresivitatii prin procesele care sunt implicate in actul
agresiv. Din aceasta perspectiva, agresivitatea este definita ca o stare a sistemului psihofiziologic,
prin care persoana raspunde printr-un ansamblu de conduite ostile in plan constient, inconstient si
fantasmatic, cu scopul distrugerii, degradarii, constrangerii, negarii sau umilirii unei fiinte sau
lucru investite cu semnificatie, pe care agresorul le simte ca atare si reprezina pentru el o
provocare. In unele situatii, mobilul care declanteazi agresiunea este la nivelul semnificatiilor pe
care individul le atribuie reactiilor altor persoane, situatiilor, obiectelor care pentru el reprezinta o
provocare.

Alti autori (M.Curelaru, E.Bujorean, C.Balan s.a.) definesc agresivitatea ca find,tendinta

de a ataca fie persoane, fie obiectele neanimate care stau in calea satisfacerii imediate, compulsive,
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a unor trebuinte sau dorinte. ,,Cand este manifesta, agresivitatea da loc unor comportamente de
opozitie, marcate de iritabilitate, de intoleranta. Fiind cel mai adesea latentd, ea se poate exprima
prin sfidare, ironie, causticitate. Analizand aceste definitii, observam din nou ca agresivitatea este
vazuta ca o pulsiune, ca ceva ce exista in firea noastrd si se poate exprima prin diferite reactii, de
la o stare de iritabilitate, intoleranta la comportamente malitioase fata de ceilalti.

Agresivitatea se manifestd in diferite forme: fizice (lovituri, raniri); verbale (amenintari,
ironie, porecla); afective (intimidare, indiferenta); sociale (barfe, lezarea reputatiei). In mediul
scolar se disting urmatoarele forme de agresivitate: agresivitatea proactiva/agresivitatea reactiva;
agresivitate instrumentala/agresivitate ostild; agresivitate afectiva/agresivitate. E.Eibesfeldt
considera ca comportamentul agresiv poate fi convertit in ambitie, curaj, curiozitate exploratorie
[22].

Important este sa distingem notiunile ,,agresivitatii” si ,,violentei”, unii autori considera ca
agresivitatea reprezintd un subtip al comportamentului violent. T.Gradinaru si altii utilizeaza ca
sinonim cu referire prepoderent la mediul scolar [33]. Totusi, daca acceptam ca agresivitatea este
o pulsiune inndscutd, ca si foamea, frica, pe cand violenta umana este forma de manifestare a
agresivitatii, care, ca fenomen social, apare ca o problema a ontologiei (este invatatd pe parcursul
vietii). Asadar, putem concluziona cd agresivitatea si violenta pot fi diminuate prin educatie,
invatare si cultura. [88].

Retrospectiva cercetdrilor privind agresivitatea si violenta, inclusiv in scoald, ne permite sa
constatdm ca au aparut mai multe concepte ale acestor fenomene si, in spetd, cu referire la
diminuarea si gestionarea agresivitdtii in scoala.

Totodata au fost formulate idei contradictorii privind definirea notiunilor ,,agresivitate” si
»violentd”. Majoritatea cercetdtorilor definesc agresivitatea drept comportament direct orientat
spre un alt individ cu intentii de a obtine un avantaj sau folos pe urma suferintei provocate [68;
86]. Cu alte cuvinte, este o conduitd care intentioneaza sa faca rau, sa produca altuia durere,
suferinta.

Cercetatoarea C.Balan, in baza analizei diferitor abordari a prezentat in plan comparativ

mai multe definitii ale conceptului de agresivitate. Plan dezvoltat de noi in cercetare.

Tabelul 1.1 Definitii ale conceptului de agresivitate [7-9]

Autori Agresivitatea-definitii
Constantin Paunescu ,.un ansamblu de conduite ostile in plan constient, inconstient si
(1994) fantasmatic, cu scopul distrugerii, degradarii, constrangerii, negarii sau

umilirii unei fiinte sau lucru investite cu semnificatie, pe care agresorul le
simte ca atare si reprezinta pentru el o provocare” [50]
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Adrian Neculau (1998) ,forma de comportament distructiv orientat Tn vederea producerii unor
daune materiale, moral-psihologice sau mixte” [47]

Russell G.Geen (2001) ,,orice comportament intentionat care urmareste producerea unei suferinte
altei persoane contrar vointei acesteia” [86]

Gilless Ferreol si Adrian | ,,capacitatea de a infrunta un obstacol, de a se confrunta cu altul si de a nu

Neculau (2003) da Tnapoi in caz de dificultate” [47]

Septimiu Chelcea (2003) | ,,comportament verbal sau actional ofensiv care are ca scop umilirea,

vatamarea si chiar suprimarea altor persoane care sunt motivate sa evite
acest tratament” [14]

Agresivitatea ca comportament intentionat se manifesta in diferite forme: agresivitate
fizica, verbald, sociald etc. In acest sens, violenta este privita ca forma grava a agresiunii. Se
constatd cda multi cercetdtori au incercat sa facd distinctia intre agresivitate si violenta,
caracterizand agresivitatea ca un comportament sau o provocare, pe cand violenta reprezinta
realizarea in fapta a intentiilor agresive.

Ca si in cazul agresivitatii, cercetatoarea C.Balan a incercat sa generalizeze diferite opinii

cu referire la conceptul de violenta.

Tabelul 1.2. Definitii ale conceptului de violenta [5-7]

Autori Agresivitatea-definitii
Eric Debarbieux (1996) ,»Violenta este dezorganizarea brutald sau continua a unui sistem personal,
colectiv sau social, si care se traduce printr-o pierdere a integritatii, ce
poate fi fizica, psihica sau materiald. Aceasta dezorganizare poate sa
opereze prin agresiune, prin folosirea fortei, constient sau inconstient, Tnsa
poate exista si violentd doar din punctul de vedere al victimei, fara ca
agresorul sa aiba intentia de a face rau” [127].
Krug et al. (2002) Violenta reprezinta ,,amenintarea sau folosirea intentionata a fortei fizice
sau a puterii contra propriei persoane, contra altuia, contra unui grup sau
unei comunitati care antreneaza sau risca puternic sa antreneze un
traumatism, un deces sau daune psihologice, o dezvoltare improprie sau
anumite privatiuni” (Raport OMS) [136]
Nicolae Mitrofan (1996) | Violenta desemneaza ,,orice comportament al carui scop este prejudicierea
sau distrugerea victimei” [44]
Cristina Neamtu (2003) ,,Violenta este (...) cea mai frecventd conduitd de devianta scolara” [46]

Cercetarile problematicii cu referire la violenta si agresie au evidentiat o forma specifica
de manifestare a agresivitatii- bullyingul. Acest concept a fost introdus pentru prima data in teorie
sl practica psihopedagogica de catre D.Olwens 1n anul 1978. Acesta scria ca un elev este hartuit
atunci cand este expus in mod repetat si in timp la actiuni negative din partea unui sau a mai multor
elevi.

Pentru R.Hazler [92], bullyingul este o agresiune premeditata §i sistematicd, un
comportament care apare spontan si este manifestat de un elev care inspira temere, iar experientele
neplacute ale victimelor sunt de ordin extern (fizic) si intern (psihologic). Exista doud acceptiuni

ale comportamentului agresiv de tip bullying: in sens larg, de abuz sistematic de putere, iar sens
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restrans, de dominare psihologica sau fizica a unei persoane mai slabe de catre o persoana mai
puternica sau de catre un grup de persoane [108]. Complexitatea comportamentelor agresive de tip
bullying a necesitat focalizarea atentiei cercetatorilor pe anumite componente ale acestui proces.
Astfel, intre altele, comportamentul victimei este descris ca incapacitatea acesteia de a se apara
deoarece nu dispune de resursele necesare. Repetarea fiecarui incident de agresiune conduce la
consolidarea relatiilor de putere, in sensul ca agresorul creste in putere, pe cand victima pierde
putere [78; 89].

Bullyingul este una dintre cele mai complexe forme de comportament agresiv si de
violentd. Acesta este caracterizat ca fiind acel comportament agresiv, intentionat, menit sa
provoace suferinta si care implica intotdeauna un dezechilibru de putere si tarie intre agresor si
victima si se manifesta repetitiv, regulat, intr-un grup de copii [5].

Tn literatura de specialitate, bullyingul este definit ca: forma de agresivitate [102]; forma
de violenta [112], forma de opresiune [108; 78] sau proces de grup in care elevii sunt implicati in
iniierea, exacerbarea, intretinerea si, uneori, reconcilierea comportamentului agresiv. Retinem
definitia formulata de W.M.Craig si D.J.Pepler (2007), bullying-ul este ,,0 forma repetata de
agresiune, fizica sau verbala, directionata catre o persoand sau un grup de persoane, in care exista
o diferenta de putere” [78].

D.Olweus este considerat un pionier in cercetarea bullyingului, iar definitia sa a fost extrem
de influenta in literatura de specialitate. El defineste bullyingul ca un comportament agresiv care

are trei caracteristici principale:

Repetabilitatea: actele de bullying se repeta de mai multe ori.
Intentia: exista o intentie de a rani sau de a face rau victimei.
Puterea inegala: exista o diferentd de putere intre agresor si victima, ceea ce face ca aceasta
din urma sa fie vulnerabila.
Aceastd definitie subliniaza natura repetitiva a comportamentului si inegalitatea de putere,
aspecte fundamentale care disting bullyingul de alte forme de agresiune.
O alta definitie, pe care am lansat-o impreuna cu S.Sharp, in 1994, [114] spune ca bullying-
ul este un ,,abuz de putere sistematic”. Este o definitie succinta, care include criteriile principale.
Asadar, bullyingul se configureaza cu ajutorul unor note caracteristice.
- are caracter sistematic si este realizat in mod repetat [69]
- este exercitat pe o perioada mai lunga de timp [112; 92]
- are drept scop fie de a face rau in mod nejustificat, fie de a provoca o placere, o satisfactie,
[101; 104; 108; 109] fie de a obtine un castig de imagine sau prestigiu (dominanta, putere,
status) sau chiar bunuri.
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Tabelul 1.3. Definitii ale conceptului de bullying [28]

Autori

Agresivitatea-definitii

Dan Olweus

[OLWEUS, D. Bullying
at school: What we know
and what we can do.

Bullyingul este comportamentul agresiv intentionat, repetat care impune
un dezechilibru de putere si creeaza o atmosfera de frica, intimidare si
suferintd emotionala.

Centrul National pentru
prevenirea Bullyingului

Bullyingul este utilizarea repetata a puterii sau a fortei verbala fizica sau
in alte forme de catre una sau mai multe persoane pentru a intimida, rani,
discredita sau executa pe altcineva.

Organizatia Mondiald a
Sanatatii

Bullyingul este comportamentul negativ intentionat si repetat care
cauzeaza daune emotionale, fizice sau sociale unei persoane sau grup de
persoane care nu se pot apara in mod adecvat impotriva acestui
comportament.

Asociatia Americand de
Psihologie

Bullyingul este un comportament negativ deliberat intentionat si repetat
care implica o putere asupra altei persoane mai vulnerabile si care
cauzeaza suferinta emotionala sau fizica.

Platforma Guvernului
American pentru
combaterea Bullyingului
Stop.Bullying.gov

Bullyingul este un comportament agresiv si repetat care implica un
dezechilibru de putere si creeaza un mediu ostil si intimidat pentru
persoana vizata.

Academia Americana de
Pediatrie
stgove@aap.org

Bullying-ul este un comportament agresiv, nedorit, prezent in randul
copiilor de varsta scolara, care implica un dezechilibru de putere real sau
perceput.

Centrul pentru Prevenirea
si Controlul Bolilor
(SUA)

Bullying-ul este orice comportament (comportamente) agresiv(e) al unui
tanar sau grup de tineri care nu sunt frati sau nu se afla intr-o relatie
romantica si care implicd un dezechilibru de putere observat sau perceput
si este repetat de mai multe ori, sau existd probabilitatea sa fie repetat.

Departamentul pentru
Educatie, Londra (2017)

Bullying-ul este comportamentul unui individ sau grup, repetat in timp,
care face rau In mod intentionat altui individ sau grup, la nivel fizic sau
emotional... Multi experti sustin ca bullying-ul implica un dezechilibru de
putere intre agresor si victima.

Dankmeijer/ Reteaua
Europeana Anti-Bullying
(2017)

Oamenii sunt agresati cand sunt expusi in mod regulat la actiuni de
agresiune, cu motivatia implicita sau explicitd de a creste/a scadea statutul
social si atunci cand le este greu sa se apere, din motive individuale,
sociale sau culturale

Definitia data de Centrul pentru Prevenirea si Controlul Bolilor, dupa un lung proces de

consultare, include repetitia, dar exclude bullying-ul intre frati si pe cel care are loc in cadrul unei

relatii romantice. Departamentul pentru Educatie, din Londra, a dat o definitie care, initial,

excludea aspectul dezechilibrului de forte, dar adaugirea cu ,,multi experti sustin cd...” a aparut

dupa diverse argumente aduse de cercetatorii din domeniul anti-bullying-ului. Definitia lui

P.Dankmeijer, prezentata in cadrul Retelei Europene Anti-Bullying, se refera la ,,motivatii sociale

si culturale”. El incearcd sa introduca aici conceptul de norme sociale ceea ce este considerat

normal si acceptabil intr-un context anume, social sau cultural. De pildd, normele despre

comportamentul homosexual au fost negative, dar se schimba rapid in societdtile vestice; si, de

exemplu, bullying-ul homofob, care este inca larg raspandit, este perfect acoperit de aceasta

definitie.
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In viziunea noastra Bullyingul poate fi definit si din altd perspectiva ca un act de exprimare
si exteriorizare a unei stari prin care elevul vrea sa fie ,,vazut” de scoald, de familie, de comunitate
si se previne prin dragoste, opusul agresivitdtii, ca antidot al violentei.

Bullying-ul reprezinta un fenomen social complex si distructiv, cu consecinte devastatoare
asupra elevilor din institutiile de invatdmant liceal. Este definit ca fiind comportamentul agresiv,
intentionat si repetat, care implicd un dezechilibru de putere intre agresor si victimd. Acest
comportament poate manifesta sub forma intimidarii, hartuirii, excluderii sociale sau violentei
fizice sau verbale [28].

Impactul bullying-ului asupra elevilor este profund si poate avea consecinte pe termen
lung. Victimele pot suferi de stres cronic, anxietate, depresic si scaderea stimei de sine. De
asemenea, pot aparea probleme ca: absenteism si chiar ganduri suicidare. Agresorii pot dezvolta
comportamente antisociale si violente in viitor si pot experimenta dificultati in relatiile
interpersonale.

Prevenirea si diminuarea bullying-ului in institutiile de invatamant liceal reprezinta o
prioritate esentiald. Un mediu scolar sigur, inclusiv si respectuos este fundamental pentru
dezvoltarea armonioasa si academica a elevilor. Prin abordarea comprehensiva a bullying-ului,
putem crea un climat in care fiecare elev se simte in siguranta, respectat si sprijinit in procesul sau
de invatare [29].

Un alt cercetator important in domeniul bullyingului este P.Rigby, care adaugd o
dimensiune psihologica definind bullyingul ca,,un comportament agresiv in care un individ sau un
grup de indivizi provoaca intentionat suferintd unei victime, fie prin comportamente fizice,
verbale, psihologice, sau prin excluderea sociala”. P.Rigby subliniaza si faptul ca bullyingul poate
fi atat direct, cat si indirect, prin excluziune sau raspandirea de zvonuri.

Aceasta accentueaza faptul cad bullyingul nu este doar un comportament fizic, ci poate
include si forme psihologice sau emotionale, cum ar fi manipularea si izolarea sociald, care pot
avea efecte grave asupra victimei.

Inci in anul 2002, K.Rigby introduce o noud notiune ,,cyberbullying”, fenomen legat de
progresele tehnologice si in primul rdnd, de internet [109]. O abordare complexda a
cyberbullyingului gasim in lucrarile lui P.K.Smith, Bullyingul, psihologia bullying-ului scolar
[61]. El considera ca Cyberbullying-ul include actiuni foarte diverse. Cateva exemple frecvente:
atacuri si amenintdri prin sms-uri, e-mailuri sau postari pe site-urile de retele sociale; defaimare
(comentarii critice); flaming (conflicte verbale online); cyberstalking (urmarirea cibernetica,
intimi- darea continua online); excludere (dintr-un grup online); mascarada (a pretinde ca esti

altcineva si a trimite/a publica materiale cu scopul de a face rau cuiva); outing (difuzarea de
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informatii sau imagini stan- jenitoare despre/cu altcineva); a fi urmarit intr-un joc online, a crea
profiluri false si a distribui materiale personale impotriva dorintei cuiva.

Intr-o cercetare colaborativa, P.K.Smith si colegii sdi definesc bullyingul ca,,un
comportament agresiv si intentionat, care apare repetitiv in timp si implicd o dezechilibrare a
puterii Intre victime si agresori”. Aceasta defineste bullyingul in termeni similari cu Olweus, dar
adauga un accent mai puternic pe asupra formei de dezechilibru a puterii si pe interactiunile sociale
in care bullyingul apare, fiind influentat de dinamica grupurilor si de normele sociale dintr-un
anumit context.

O definitie a cyberbullying-ului data de P.K.Smith este ,,actiune agresiva, intentionata,
facuta de un grup sau un individ, folosind telefoane mobile sau internetul, in mod repetat si pe
termen lung, Tmpotriva unei victime care nu are mijloacele pentru a se apdra cu usurintd”. Este o
definitie desprinsd din cea standard, dar aceasta translatare simpla este discutabild. in ceea ce
priveste criteriul repetitiei, s-a subliniat adeseori ca o singura actiune ofensatoare poate fi vazuta
de ceilalti sau redirectionata de la unul la celdlalt de nenumarate ori, lucru pe care agresorul il
poate prevedea; prin urmare, este perfect legitim sa marcam drept cyberbullying o singura actiune
de acest tip. Dacd vorbim despre dezechilibrul de forte, semnele din cazul bullying-ului traditional
- puterea fizica, statutul social, numarul de agresori — nu se aplica in sfera cibernetica, mai ales
daca agresorul 1si ascunde identitatea. Totusi, chiar anonimatul in sine poate indica un dezechilibru
de forte - agresorul cunoaste victima, dar nu si invers; si daca nu exista anonimat si victima isi
cunoaste agresorul, atunci se pot aplica totusi criteriile tradifionale. Aceste subiecte sunt inca
indelung discutate, iar unii cercetatori prefera sa utilizeze la modul mai general conceptul de
agresiune in spatiul virtual. Totusi, in multe cercetari apare termenul de cyberbullying.

In compararea acestor definitii, putem observa ca toate subliniaza aceleasi trisituri
fundamentale ale bullyingului: intentia de a rani, repetabilitatea comportamentului si inegalitatea
puterii. Cu toate acestea, exista diferente semnificative in modul n care sunt descrise formele de
bullying si impactul acestora asupra victimei:

Dimensiunea psihologica: K.Rigby si APA pun un accent mai mare pe dimensiunea
psihologica a bullyingului, inclusiv excluderea sociald si manipularea emotionald, spre deosebire
de Olweus, care se concentreaza mai mult pe comportamentele fizice si agresiunea directa. Aceasta
reflectd o intelegere mai complexa a bullyingului ca fenomen social si psihologic, nu doar fizic.

Formele indirecte de bullying: Definitiile lui K.Rigby [107-109] si ale P.K.Smith et al. [61]
includ forme indirecte de bullying, cum ar fi excluderea din grupuri sau raspandirea de zvonuri.
Aceste forme sunt esentiale pentru a intelege in totalitate impactul bullyingului in mediile

educationale, mai ales 1n randul adolescentilor, unde aceste forme subtile de agresiune pot fi la fel
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de daunatoare ca si agresiunea fizica directa.

Impactul pe termen lung: APA se concentreaza in mod particular pe efectele negative pe
termen lung ale bullyingului asupra sanatatii mintale ale victimelor, aspecte care nu sunt
intotdeauna mentionate explicit in definitiile anterioare. Acest lucru subliniaza importanta unui
suport continuu si a interventiilor post-bullying [133].

Comportamentul agresiv de tip bullying poate fi definit in moduri similare, dar cu nuante
diferite care reflectd perspectivele si accentul fiecarui cercetator. Toate definitiile recunosc esenta
comportamentului agresiv intentionat, repetabil si inegal, dar cele mai recente abordari, precum
cele ale K.Rigby [107-110] si APA [133], extind conceptul pentru a include forme subtile de
agresiune psihologica si impactul pe termen lung asupra victimelor. In acest sens, este important
ca interventiile educationale si psihologice sd fie construite pe o intelegere cuprinzitoare a
bullyingului, care sd includa nu doar comportamentele fizice, dar si formele psihologice si sociale
de abuz.

Abordarea comprehensiva a bullyingului si a modalitatilor de prevenire si diminuare a
fenomenului dat, implica analiza si valorificarea mai multor teorii in acest sens.

Etimologia bullying-ului este studiatd din diferite perspective: psihologica, sociala,
pedagogica etc., generand aparitia mai multe teorii §i conceptii asupra acestui fenomen.
Conventional acestea teorii si conceptii pot fi structurate in cele psihologice, sociale, pedagogice
etc. Desi conceptiile si tehnicile care vor fi analizate foarte greu de plasat intr-0 categorie, deoarece
ele fundamenteaza ,,bullyingul” din diferite puncte de vedere, in complexul diferitor factori. Din
teoriille preponderent psihologic fac parte: teoria atasamentului, teoria modelarii
comportamentului, teoria frustrare-agresivitate, teoria controlului impulsurilor, teoria
dispozitionala, teoria instinctuald a bullying-ului.

Acestea pun accent pe factori precum emotiile negative, stimd de sine scazutd sau
incapacitatea de a gestiona frustrarile.

Aplicatii practice:

e Ogranizarrea de ateliere pentru dezvoltarea inteligentei emotionale, empatiei si abilitatilor
de gestionare a conflictelor;

e Crearea unui sistem de sprijin pentru victime si agresori, incluzand sesiuni regulate de
consigliere psihologica;

e Introducerea de programe pentru reducerea anxietatii si pentru imbunatatirea stimei de sine.

Din teoriile sociale/ psihosociale fac parte: teoria socializarii, teoria invatarii sociale, teoria

justitiei sociale, teoria ecologica.
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Din teoriile pedagogice fac parte: teoria dezvoltarii morale, teoriile cognitive si de invatare,
teoriile de formare a atitudinilor etc. In prezentarea noastra a teoriilor cu referire la bullying ne
vom axa pe cele mai complexe si pe posibilele modalitati de transferul acestora in zona
metodologica si praxiologicd. Desi trebuie de mentionat cd complexitatea si diversitatea teoriilor,
pe de o parte, asigura un cadru de referinta pentru a cerceta problema bullyingului, pe de alta parte
face dificil acest proces.

Din grupul teoriilor psihologice evidentiem:

Teoriile instinctuale ale agresivitatii: teoria psihanaliticd $i teoria ecologica.
Reprezentantii acestor teorii sunt: Z.Freud, K.Lorenz, R.Andreg. Din punctul de vedere al
psihanalizei agresivitatea presupune reglare internd a individului, agresivitatea derivd din
acumularea unei energii pulsionale care creeazd o presiune psihica care duce la actiuni
nonconstructive. Etologia sustine cd agresivitatea este un comportament inndscut si are functia de
a asigura viata sociala si evolutia speciei.

Teoria atasamentului. Reprezentantii acestei teorii John Bocelby, Mary Ainsworth, Mary
Main evidentiazd importanta relatiilor de atasament sigure intre pdrinti si copii. Climatul
psihologic familial sdnatos (sprijin emotional, comunicare deschisd etc.), poate contribui la
educarea unei personalitati integre, reducand riscul de a deveni agresor sau victima. Teoria
frustrare-agresivitate. Reprezentantii acestei teorii J.Dollard, H.Miller considera ca agresivitatea e
un raspuns la frustrare, ,,frustrare-agresiune”. Cu alte cuvinte intre frustrare si comportamentul
agresiv exista o relatie cauzala [Apud 33].

Teoria dispozitionala. Aceasta teorie poate fi caracterizatd ca una psihoeducationald
deoarece se concentreaza asupra caracteristicilor individuale a persoanei §i orientatd nu numai
asupra remodelarii, a comportamentului in cazul dat, al elevilor, dar si asupra schimbarii atitudinii
adultilor, fiind importante 1n sprijinirea elevilor implicati in agresiune sau victimizare.

Din teoriile sociale evidentiem:

Teoria socializarii sau a invatarii sociale a lui A.Bandura. Agresivitatea, in viziunea lui
A.Bandura, este un comportament social invatat. Comportamentul agresiv se invata prin mai multe
modalitdti: direct prin recompensarea sau pedepsirea unor comportamente, dar i prin observarea
unor modele de conduitd, in primul rand al adultilor. Astfel, in cadrul prevenirii §i diminudrii
agresivitdtii se pot aborda modelele de comportament pozitive si se poate promova empatia,
cooperarea si respectul in randul elevilor [Apud 33].

Teoria justitiei sociale reprezentatda de H.Tajfel si G.Turner se concentreaza asupra

proceselor sociale prin care oamenii Tmpart resursele si atribuie recompense si pedepse intr-un

.....
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perceptiile elevilor cu privire la distributia echitabila a puterii si a resurselor 1n scoald si pentru a
identifica eventualele inechitati care pot genera comportamentul agresiv. Este vorba de provocare
a unui climat scolar just si egalitar [Apud 88].

Din teoriile pedagogice accentul putem pune pe:

Teoria dezvoltirii morale, reprezentata de L.Kuhekberg. Aceasta teorie se centreaza pe
dezvoltarea morald a individului si oferd deschideri asupra modului in care elevii isi dezvolta
atitudini morale si etice.

Teoriile ale invatarii potrivit carora comportamentul agresiv este un comportament
achizitionat prin intermediul unor diferite mecanisme, precum invatarea prin imitatie si observatie.
Totodata, teoriile invatarii reprezintd si mecanismul de prevenire si diminuare a agresivitatii
elevilor, prin organizarea cunostintelor morale si formarea atitudinilor respective.

Teoriile cognitive (J.Piaget, L.Vigotschi, J.Bruner). Potrivit acestor teorii accentul se pune
pe procese cognitive inserate intre stimuli si comportamentul al individului. In acest context,
D.Zillman afirma ca individul are capacitatea de a mobiliza procese cognitive complexe pentru a
aprecia circumstantele situationale si rdspunsul comportamental in functie de nivelul de exercitare
neuropsihica.

Aceste teorii nu acopera intregul spectru al abordarilor fenomenului de agresivitate. Exista
si alte teorii i modele care pot fi aplicate in cadrul prevenirii, diminudrii $i gestionarii bullying-

ului in institutiile de invatamant [29].

1.2. Demersurile pedagogice, psihologice si sociale ale agresivitatii de tip bullying.

Manifestarea agresivitatii inclusiv de tip bullying depinde in mare masura de personalitatea
elevului, in cazul dat, a elevului licean si factorilor sociali, pedagogici, psihologici, biologici.

D.Salavastru (2004) se axeaza in abordarea sa a fenomenului de tip bullying pe analiza
factorilor sociali care includ: situatia economicd, inegalitatea sociald, criza valorilor sociale,
rezultatele scazute in educatie, lipsa de cooperare a institutiilor implicate in educatie [59].

I.Radu [55] evidentiaza factorii ca lipsa exercitiului democratic, slabirea autoritatii statului
si a structurilor angajate Tn respectarea legii, libertatea mass-media etc.

O viziune asemanatoare are E.Debarbieux care include in setul factorilor ce provoaca
bullyingul- statutul inferior si sdracia, dezorganizarea comunitara, prezenta drogurilor, expunerea
elevilor la violenta si rasism. El pune accentul pe factorii legati de ceilalti elevi (implicati in diferite
grupuri criminale) si factorii de mediu comunitar si de structura colectivelor scolare: structura

demografica, contextual comunitar [19].
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Din primul grup de factori fac parte: mobilitatea si diversitatea populatiei, componenta
etnicd. Din al doilea grup fac parte: activitatile culturale, religioase, controlul social al
infractionalitatii etc.

O mare parte de studii si cercetari sunt dedicate analizei factorilor educationali ce provoaca
agresivitatea elevilor.

E.Debarbiuex clasifica factorii de risc generate de scoala: esecul scolar, absenteismul,
abandonul scolar, probleme disciplinare, schimbari frecvente de scoald, angajarea slaba in
activitatile organizate in scoala etc. [19].

M.Zuckerman socoate ca cautarea de senzatii de catre elevi poate deveni un factor care
provoaca bullyingul. Cautarea de senzatii se manifesta in diferite forme: plictiseald si aversiunea
fata de activitatile repetitive; lipsa de inhibitii sau incercarea eliberarii de aceastd prin anumite
adictii; dorinta de a trai noi experiente; cautarea de aventuri si de adrenalina [125].

Mai multi autori includ in lista factorilor educationali ce genereaza bullyingul: structura
scolard inadecvata, supraaglomerarea orarului de lectii, complexitatea materiei; lipsa de
professionalism a unor profesori; dificultatile de comunicare intre profesori si elevi etc.

Cercetarile aratd ca atunci cand elevii sunt expusi la incidentele de agresiune din scoald,
existd o probabilitate crescuta ca acestia sa perceapa scoala ca fiind nesigura. Elevii care au fost
frecvent victimizati au sentimente negative fata de propriile experiente sociale si despre climatul
scolar. Scoala poate contribui la mentinerea §i perpetuarea incidentelor agresive intre elevi prin
reactiile nepotrivite ale profesorilor fata de violenta scolard, prin relatii inadecvate elev - profesor,
prin lipsa suportului din partea profesorului, neimplicarea sau slaba implicare a elevilor in
activitatile scolare. Atitudinile profesorilor favorizeaza agresiunea deoarece subestimarea si
ignorarea incidentelor agresive duc la intensificarea acestora. O perceptie negativa a climatului
scolar de catre elevi reprezintd un factor favorizant pentru inifierea si mentinerea incidentelor
agresive intre elevi.

In ultima perioada se remarci interesul specialistilor pentru investigarea perceptiilor si
reactiilor profesorilor fata de cele trei tipuri de agresiune (fizica, verbala si relationald). Cu toate
ca profesorii au un rol important in siguranta elevilor in scoald, existd putine studii privind
atitudinea acestora fata de agresivitatea de tip bullying. Modul in care profesorii reactioneaza fata
de agre- siune reprezinta cheia prevenirii agresivitatii de tip bullying. Aceste observatii i-au
determinat pe specialisti sa se intrebe care ar fi cauzele pentru care profesorii nu intervin si au o
atitudine pasiva fatd de agresivitate, care sunt factorii care ar putea explica lipsa de interventie si
reactie a profesorilor fati de agresiunea de tip bullying. In literatura de specialitate, modalitatea de

interventie a profesorilor Tn cazul agresiunii se explica prin doua categorii de factori: individuali
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si contextuali.

Aceasta prevedere este confirmatd de C.Neamtu care aduce mai multe exemple de factori
de bullying generate de institutii de invatamant: conceperea si realizarea relatiei pedagogice
exclusiv ca relatie de putere, definita prin dinamica: profesorul domina, iar elevii se lasa dominati
[46]. Uneori, insusi actul educativ poate fi resimtit ca agresiv (violenta simbolica); decalajul
detectabil intre aspiratiile/ valorile elevilor si oferta/ practica scolara, vizibil la urmatoarele
niveluri: atitudinea profesorilor fatd de elevi, tipul de disciplina, tipul de valori, tipul de profesor;
nedreptatea profesorului (elevii isi doresc ca profesorii sa aplice acelasi tratament tuturor colegilor,
iar cand nu se respecta echitatea tratamentului pentru toti in aplicarea sanctiunilor, avem de-a face
cu o violenta psihologica indreptata impotriva elevilor); imobilismul la care sunt supusi elevii in
timpul orelor de curs; functia de selectie a scolii (nu se bazeaza intotdeauna pe criterii de merit) si
functia de ierarhizare (conduce automat la devalorizarea de sine a celor cu esecuri scolare, la
etichetare, marginalizare si excludere); competitia intre elevi (genereaza sentimente de rivalitate
si conflicte) [46].

C.Balan considera ca scoala trebuie sa constientizeze rolul pe care il poate detine in
evolutia comportamentelor agresive ale elevilor, cu atdt mai mult cu cat se Incearca plasarea in
responsabilitatea sa a educatiei acestora, familiile din societatea postmodernd manifestand o
implicare sporadica in educatia copilului si in relatiile cu scoala. Prin structura ei organizatorica,
scoala poate determina frustrari ale elevilor care, la randul lor, pot reprezenta puncte de plecare
pentru comportamentele agresive si violente. Necesitatea formarii deprinderilor de prevenire si
gestionare a situatiilor de violenta scolara, atat la elevi, cat si la profesori si a dezvoltarii unor
strategii de management la nivelul institutiei scolare a fost subliniata in literatura de specialitate
de rezultatele multor cercetari. Punand in echilibru aportul elevilor cu cel al profesorilor,
N.Vettenburg si I.Huybregts [120] au aratat ca anumite caracteristici si abilitati ale profesorilor
contribuie la diminuarea violentei in scoald. Preocuparea pentru mentinerea ordinii i pentru
prevenirea si contracararea comportamentelor perturbatoare ale elevilor este primul pas spre
diminuarea violentei [17, p.156].

O alta categorie de factori ce provoaca bullyingul tine de mediul familial. Anume familia
este prima instantd de socializare a copilului si are un rol dominant in formarea personalitatii
acestuia.

T.Gradinaru considera ca elevii implicati In agresiune, indiferent de rolul adoptat (victima,
agresor) provin din familii care practica un model parental autoritar sau din familii

vulnerabile [33].
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D.Olweus, in cunoscuta lucrare ,,Bullying at school” descrie pe larg factorii de risc generati
de mediul familail: atitudinea emotionalad primara a parintilor fatd de copil (o atitudine negativa,
lipsa de atentie, lipsd de caldura etc); toleranta parintilor fatd de comportamentul agrsiv al copilului
lor; stiluri de educatie in familie (autoritar) [102].

Agresorii si victimele provin adesea din familii In care se practica violenta. Asadar, factorii
familiali includ: climatul socio-afectiv din familie (relatiile dintre parinti, atitudinea parintilor fata
de copii si invers); tipul familiei (organizatd- dezorganizatd); conditiile financiare ale familiei,
dimensiunea familiei (numarul de copii); nivelul de educatie a parintilor.

Mediul familial reprezintd unul dintre cei mai importanti factori ce-si pun amprenta asupra
formarii si evolutiei copilului pe parcursul dezvoltarii sale. Familia este instanta primordiald in
procesul de socializare a copilului si cea care ofera modele pe care acesta le adopta. Socializarea
timpurie a copiilor este un factor foarte important in prezicerea sanselor ca acestia sa devina
victime sau agresori [80]. Numeroase opinii sustin faptul ca printre factorii cei mai predictori ce
tin de familie, cu rol in declansarea delincventei juvenile sau a tulburarilor de comportament, se
numara: criminalitatea parentald, abuzul sexual si maltratarea parintilor, lipsa de interes a paringilor
pentru activitatile scolare ale copilului sau pentru petrecerea timpului liber [19].

Un loc aparte in clasificarea factorilor ce provoaca agresivitatea inclusiv de tip bullying a
elevilor ocupd factorii individuali: complicatii natale si perinatale (anxietate, depresie),
hiperactivitate, droguri, alcool etc.

Caracteristici individuale ale agresorului

D.Olweus afirma ca agresorii sunt adesea impulsivi, simt nevoia puternica de a-i domina
pe ceilalti si au o empatie scazuta fatd de victime [100]. Autorul nu a gasit indicii care sa arate ca
agresorii ar fi anxiosi, nesiguri i cu stima de sine scdzuta. Actiunile agresive sunt consolidate atat
prin intdrirea pozitiva (atingerea obiectivelor), cat si prin intarirea negativd (eliminarea
amenintarilor). Comparativ cu ceilalti copii, agresorii manifesta atitudini pro-violenta, au o ,,fire
iute”, sunt frustrati, au dificultati in a se conforma regulilor si arata putind compasiune fata de
victime [95].

Pornind de la centralizarea caracteristicilor agresorului realizata de J.Dake si colaboratorii
[80], se considera ca acesta este mai susceptibil de a experimenta depresia si ideatia suicidara, de
a suferi de tulburari de alimentatie, de a consuma alcool si droguri. De asemenea, se consemneaza
ca agresorii percep prietenia ca ceva usor de realizat, au paringi autoritari care utilizeaza pedeapsa
ca forma de disciplinare, provin din familii n care se practica violenta, au fost victime ale abuzului
in copildrie, Intampind dificultiti in realizarea sarcinilor scolare si nu manifesta interes pentru

scoala.
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Asadar, profilul elevului agresor poate varia in functie de context, dar existd anumite
trasaturi si factori care apar frecvent in cazul elevilor implicati in comportamente agresive, inclusiv
de tip bullying. Acestea pot fi grupate in mai multe categorii, incluzand aspecte psihologice,
sociale si familiale. Anume din aceste perspective putem structura profilul elevului agresor (a se

vedea Figura 1.1).

PROFILUL ELEVULUI AGRESOR:
dominant, reactiv, instrumental, pasiv
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Figura 1.1. Profilul elevului agresor (sursa: elaborata de autor)

In efortul de a determina particularititile victimei agresiunii de tip bullying si de a realiza
un profil al acesteia, D.Olweus [100] a constatat ca elevul victimizat nu are prieteni la scoala, iar
acasd beneficiaza de hiperprotectie parentald. Cercetatorul norvegian sustine ca un elev nu devine
victima pentru ca este supraponderal, isi vopseste parul in culori mai putin obisnuite, poartd
ochelari, vorbeste cu accent sau se imbraca diferit. Un elev poate deveni victima agresiunii datorita
lipsei abilita- tilor sociale, lipsei abilitatilor de a se apara si riposta. O caracteristica majora a
victimei agresiunii de tip bullying se evidentiaza a fi stima de sine scizuti si anxietatea sociali. In
urma cercetarilor sale, D.Olweus [102] distinge si descrie doua tipuri de victime: victima pasiva
si victima provocativa.

Victima pasiva este de obicei un copil linistit, precaut, sensibil, nesigur, speriat,
neincrezator in ceilalti [95]. Poate fi atat din randul baietilor - de exemplu, un baiat care din punct
de vedere fizic este mai slab decat colegi sai, cat si din randul fetelor — o fatd care, spre exemplu,

se dezvolta mai devreme decat colegele sale. Atunci cand un copil se simte nesigur, ,,transmite”
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colegilor mesajul ca este o tinta usoard. Nesiguranta si/ sau insecuritatea reprezintd un factor care
predispune la agresiune.

Victima provocativa este, de obicei, un copil neindemanatic, imatur si care are dificultati
in interpretarea mesajelor sociale. Ca trasatura distinctiva, acesta este agitat, are dificultati de
concentrare $i Incearca sa riposteze atunci cand se simte atacat sau insultat (Limber et al., 2004)
[95]. Aceste particularitati pot contribui la amplificarea victimizarii, deoarece agresorul se amuza
cand vede ca victima isi pierde calmul.

In contextul afirmirilor de mai sus- cu privire la victima provocativa- ne permitem si
polemizim cu autorii respectivi. In contextul standardelor internationale referitor la protectia
drepturilor copiilor, inclusiv si a victimelor violentei, abordarea copiilor victime ale violentei in
calitate de persoane care provoaca agresorii, duce la transferul responsabilitatii pentru actiunile
agresive de pe agresor pe victima.

Totodata, in contextul prezentei cercetdri, meritd atentie termenul de supravietuitor/
supravietuitoare- persoana victimi care a depdsit situatia de violentd. In raport cu copiii,
supravietuirea se referd la capacitatea de rezilienta fata de bullying si alte forme, urmare a

activitatilor de prevenire si consiliere psihopedagogica.

PROFILUL ELEVULUI VICTIMA:
pasiva, provocitoare, accidentali

L ~

Trasaturi C e . . T Factori
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e Stima 9'9 sine e Izolare sociala * Protectie e Performanta
Introversiesau || * Diferente Neglijare mnate
° > ° . .
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agresivitate fizic, statut conflictelor cadrelor
e Nesiguranta social e Lipsa spijinului didactice
 Neincredere o Absenta emotional e Lipsa unui
o Aspectfizic abilitatilor o Lipsa = sprijin din partea
diferit sociale comunicarii coleailor
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nevoi speciale * Anxietate sociald deschise

Figura 1.2 Profilul elevului victima (sursa: elaborata de autor)

Profilul elevului victima poate include anumite trasaturi si factori care ii fac pe unii elevi

mai vulnerabili in fata actelor de agresiune. Este important de mentionat cd nicio trasdturd
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personala sau de context, nu justificd agresiunea, iar vina apartine exclusiv agresorului. Totusi,
intelegerea caracteristicilor comune ale victimelor poate deveni un reper important in elaborarea
unui concept de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile
de invatamant (a se vedea Figura 1.2).

Factorii ce provoaca agresivitate a elevilor In mare parte genereaza si diferite forme de
manifestare a agresivitatii, inclusiv de tip bullying.

In literatura de specialitate bullyingul ca tip de agresivitate se manifesta in trei ipostaze:
agresiunea verbala, agresiunea fizicd, agresiunea relationald/sociala.

Agresiunea verbala de tip bullying. Agresiunea verbala repetatd are consecinte in plan
psihologic pe termen lung. Agresiunea verbald are loc atunci, cand individul foloseste un anumit
limbaj pentru a ofensa alt individ. Bullyingul verbal este cel mai raspandit in mediul scolar, si, in
special in mediul liceal, cand in grupuri scolari grupuri lideri, cand unii elevi vor sd obtina putere
si control asupra altora. In ultimul timp a aparut o forma specifica de agresiune - agresiune on-
line, prin internet. Aceasta forma de agresiune se cerceteaza inca insuficient. Totodata,
consecintele acesteia sunt deseori dramatice.

Din cele mai raspandite forme de agresiune verbald identificam urmatoarele: poreclire,
sarcasm, tachinare, insulte — agresiuni directe; raspandirea zvonurilor false, instigarea unei
persoane sa agreseze o altd persoand - agresiunea indirectd. E de mentionat ca aceastd forma de
manifestare a agresiunii este mai prestigioasa in vizorul adultilor (profesorilor).

Agresiunea fizica de tip bullying. Acest tip de agresiune este indreptat spre viatamare
corporala: lovirea, lovirea cu pumnii si picioarele, imbrancirea, aruncarea cu pietre — agresiune
directd; instigarea unei persoane sa loveascd o altd persoand - agresiune indirectd. Agresiunea
fizica se depisteazd usor datoritd actiunilor evidente ale agresorului. Dacd acest tip de agresiune
era atribuitd barbatilor, acum se identificd tendinta ca si fetele manifesta agresiunea fizica. Desi
fetelor, de reguld, li se atribuie agresiunea verbala.

Agresiunea relationald de tip bullying. Acest tip de agresiunea este raspandit in medii
educationale si care este mai putin cercetat. El include: manipularea, amenintarea, instigarea,
excluderea din grup si lansarea de zvonuri false despre victima etc. [88; 89]

Exista si alte clasificari ale agresiunii de tip bullying, care au la baza diferiti indicatori. Asa
D.Olweus [102] si K.Rigby (2007) [108] propun o astfel de clasificare: agresiunea fizica - directa
st indirectd; agresiunea verbald — directa si indirectd; agresiunea non-verbald si non-fizica — directa
si indirecta.

Anume acesti autori fac distinctie intre agresiunea directa si agresiunea indirecta. Prima

prezintd atacuri relativ deschise asupra victimei. A doua prezintd atacuri mai putin deschise/
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ascunse sub forma de marginalizare si excludere sociala intentionata dintr-un grup.

In literatura de specialitate aparte se abordeazi agresiunea psihologici care implica
comportamente ca violenta verbala, excluderea elevilor din activitatile preferate, apeluri telefonice
agresive etc. Desi toate tipurile de agresivitate intr-o masura mai micd sau mai mare au consecinte
psihologice. Prezinta interes si clasificarea agresivitatii de tip bullying ca: agresiunea fizica,
agresiunea emotionald, agresiunea relationald si victimizarea martorilor. Ultimul tip tine de elevi
care vad agresiunea, dar simt ca nu pot s-o confrunte, sau le este fricd ca si ei pot deveni tinta
agresiunii.

M.Curelaru si colegii sai propune o clasificare a agresiunii de tip bullying in baza
urmatorilor indicatori: natura actului - agresiune verbald sau fizica; raportul de distantd cu
agresorul agresiune directd-indirectd; numarul de persoane implicate agresiune individuald sau de
grup; caracterul neplacut/ insuportabil - agresiune usoara sau severa; tipul de reactie - agresiune
proactiva sau reactiva [17]. Asadar, M.Curelaru a generalizat diferite forme de manifestare a
agresiunii de tip bullying, a structurat in trei categorii: agresiunea fizicd, agresiune verbala,

agresiune relationala.

Tabelul 1.4. Formele agresivitatii de tip bullying (sursa: elaborata de autor)

Directi Indirecti
Fizica Agresarea fizica, lovirea, scuiparea, Determinarea unei persoane sa
lovirea cu piciorul, palmuirea, agreseze o altd persoana

punerea de piedici, aruncarea cu
pietre, distrugerea bunurilor
personale, furtul lucrurilor personale,
amenintarea cu arma, atingerea sau
tentativa de viol

Verbald Insultarea, poreclirea, jignirea, Convingerea unei alte persoane sa
umilirea, amenintarea, sarcasm insulte pe cineva, calomnierea,
denigrarea rasiald, raspandirea de
zvonuri false, barfirea, manipularea

prieteniilor
Non-fizica Gesturi obscene, sicanarea, umilirea, | Mutarea si ascunderea bunurilor
Non-verbala strimbarea, tachinarea, aritarea personale, excluderea intentionata din
limbii, a face cu ochiul grup sau activitati, respingerea,
marginalizarea sociald, discriminarea,
alungarea

Aceastd analiza a tipurilor si formelor de manifestare a agresivitatii de tip bullying nu este
una exhaustivd si lasd locul pentru continuarea studiului. Totodata, diversitatea formelor si
tipurilor de agresivitate de tip bullying caracterizatd ofera oportunitati de stabilire a unor

mecanisme de prevenire, diminuare si gestionare a acestui fenomen.
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personalitatea elevului si a factorilor ce influenteaza acest proces: familie, scoald, comunitatea.
Exista diferente in manifestarea agresivitatii la fete si baieti. Fetele sunt capabile de a regla emotiile
mai bine, astfel si manifestarile agresive sunt mai putine decat la baieti. Baietii 151 manifesta
agresivitatea preponderent in mod fizic, iar fetele in mod verbal asupra membrilor aceluiasi gen.

Manifestarile agresivitatii a elevilor se asociazd cu urmatoarele conditii:

1. existenta unor emotii si situatii (suparare, frustare, furie, abandon, nevoia de razbunare);

2. existenta unor modele de comportament violent (in familie, in grupul de prieteni,
apropiati);

3. existenta unor conditii care faciliteaza descarcarea agresivitatii (zgomotul, caldura).

In acest sens se contureaza si un profil al agresorului:

e inclinatie catre agresivitate, latentd sau manifesta, care se bazeaza pe un fond de ostilitate
si negare a valorilor sociale;

¢ instabilitate emotionald rezultatd dintr-o fragilitate a eului si din carentele din educatie;

e inadaptare sociald provenitd din exacerbarea sentimentului de insecuritate, pe care
individul cauta sa-1 suprime (de exemplu, prin vagabondaj, evitarea formelor organizate de
viata si activitate);

e duplicitatea conduitei, reflectatd de discordanta dintre comportamentul premergator
delictului si comportamentul de relationare cu societate prin care isi deconspird
ilegalitatile;

e dezechilibru existential exprimat prin patimi, vicii, perversiuni, irosire absurda a banilor
etc.

concesincetor agresivitatii: rezultatele invatarii scazute, esec educational, imagine negativa etc.

Analiza diferitor studii ne permite sa constatam:

1) ca efectele agresivitatii pot afecta mai multe segmente ale vietii, in plan psiho-fiziologic,
educational si juridic;

2) daca violenta si agresiunea sunt grave si persistente in timp.

Consecintele negative sunt la fel de grave, in primul rand cele legate de sfera psiho-
fiziologica. Cum afirma S.Limber ,,victimizarea este strans legata de scaderea stimei de sine, de
rate mari de depresie si anxietate, de frecventa crescutd a ideatiei suicidare. Agresivitatea si In
special cea de tip bullying afecteaza sanatatea psiho-sociald. Asadar, agresivitatea este considerata

ca un fenomen distructiv. Elevii victimizati pot duce mai departe si frica de agresiune in viata de
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adult. Pe langa consecintele psiho-fiziologice ale agresivitatii se consolideaza si cele legate de
institutiile de Invatdmat: adaptarea scolara, atractivitatea studiilor, performantele scolare.

Lessne si altii afirma ca adaptarea scolara se asociaza cu o frecventa redusa a agresivitatii
la elevi. Iar altii au constat ca elevii agresori au de doua ori mai multe sanse sa-si manifeste
sentimentele negative inclusiv fata de atractivitate, fata de scoald, decat elevii care se simt fericita
in scoala, au o stare de bine.

Agresivitatea si agresivitatea de tip bullying afecteaza puternic si performanta scolard. Un
studiu realizat de R.Ortega si M.Lera [105] au demonstrat acest fapt: victimile agresiunii au
manifestat scaderea interesului fatd de invatat, au inregistrat un numar mare de esec scolar, a
crescut abandonul scolar, s-au limitat contextele de interactiune si comunicare cu alti elevi.
Bullyingul genereaza si absenteismul care in mod direct afecteaza procesul si rezultatele Invatarii
elevilor.

In acest context important este estimarea rolului mediului de invitare si a conditiilor
psihologice in care invata elevii. Mediul agresiv genereaza stres, anxietate, ceea ce afecteaza
invatarea si motivatia pentru Invatare a elevilor.

Consecintele agresivitatii de tip bullying tin si de normele judiciare. D.Farrington [84]
afirma ca societatea este cea mai mare victima a agresiunii, deoarece agresivii din scoald sunt
predispusi sa-si agreeze sotiile si copii in viata de adult. El este de parerea ca agresivitatea de tip
bullying deschide calea spre delicventa si criminalitate in cazul copiilor care au o atitudine pro-
violentd. In genere manifestarea agresivitatii de tip bullying cu consecinte grave cad sub normele
judciare, care sunt elaborate Tn majoritatea teritoriilor lumii, inclusiv in Romania si Republica
Moldova. Cunoasterea fenomenului de agresivitate de tip bullying si a consecintelor acestui

fenomen putem construi anti-bullying in scoala eficient.

1.3. Coordonatele teoretice si experientiale ale prevenirii si diminuarii agresivititii de

tip bullying in institutiile de invatamant.

Prevenirea, diminuarea si combaterea bullyingului in institutiile de invatamant este un
proces complex, Intrucat se realizeaza pe diferite paliere care necesita diferite politici si strategii.
E de mentionat ca primele cercetari privind prevenirea, diminuarea si combaterea
comportamentelor agresive de tip bullying cu inceput in Norvegia [100-103] care s-au axat pe
dinamica sociala generata de comportamentul agresiv al elevilor, apoi s-au extins in mai multe
teorii: Statele Unite, Australia, Anglia, Franta etc. La etapa actuald, cercetarea prevenirii,
diminuarii si combaterii bullyingului a cdpatat o dimensiune internationald, generata de mai multi

factori, inclisiv de provocarile lumii contemporane: crize, conflicte si amenintdti armate etc.
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Toate cercetdrile pornesc de la premisa ca agresivitatea de tip bullying este un fenomen
complex, influentat de mai multi factori, iar pentru o mai buna intelegere se recomanda analiza
acestuia din mai multe perspective.

Una din perspective- socio-ecologicd, promoveaza relatiile sociale sanatoase, iar
prevenirea eficientd a bullyingului trebuie sa aiba ca fundament complexitatea experientei umane,
cu referire la caracteristicile individuale, antecedentele personale, factorii de risc si de protectie,
contextul Tn care are loc agresiunea. Din aceasta perspectiva poate fi analizat modelul ecologic a
lui U.Bronfenbrenner [72], care explica rolul factorilor psiho-individuali si de mediu in cresterea
si dezvoltarea copilului.

Modelul ecologic al dezvoltarii umane si de prevenire a bullyingului, propus de
U.Bronfenbrenner, este un cadru teoretic care pune accent pe influentele multiple, interconectate,
care afecteaza dezvoltarea individului. Acest model subliniaza faptul ca factorii care contribuie la
fenomenul de bullying nu sunt doar de natura individuala, ci sunt modelati de interactiunile dintre
diverse nivele ale mediului social in care trdieste individul. Modelul ecologic de prevenire a
bullyingului poate fi analizat la nivelul celor cinci sisteme ecologice propuse de Bronfenbrenner:

micro-sistem, mezo-sistem, exo-sistem, macro-sistem si crono-sistem.
Micro-sistem
Meso-sistem
Exo-sistem
Macro-sistem

Chrono-sistem

Figura 1.3. Modelul ecologic al lui U.Bronfenbrenner [72; 73]

Tn cadrul acestul model ecologic micro-sistemul este cel mai apropiat nivel al interactiunii
individului, cuprinzand mediile de zi cu zi in care acesta interactioneaza direct. In contextul
bullyingului, micro-sistemul include familia, scoala, grupul de prieteni si alte grupuri de
apartenenta Tn care copilul este activ. Micro-sistemul include rolurile si preocuparile elevului Tn

cadrul relatiei cu familia si scoala. La acest nivel copilul este participant activ. Interactiunile
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bidirectionale sunt cele mai puternice si au cel mai mare impact asupra elevului [72]. Se considera
ca cea mai mare influentd in dezvoltarea comporta- mentului agresiv se afla in interiorul micro-
sistemului, care este format din indivizi sau grupuri de indivizi din proximitatea elevului. Tn efortul
de evaluare a factorilor de risc pentru agresivitatea de tip bullying, trebuie sa se ia in considerare
relatiile parinte-copil, violenta domestica, relatiile cu colegii si climatul scolar [23]. O interventie
la acest nivel vizeaza, de exemplu, sprijinul oferit elevului in grup sau in cadrul scolii de catre
cadrele didactice, participarea parintilor, atitudinea fata de agresor si victima. In acest context,
scoala joaca un rol crucial. Comportamentele de bullying sunt influentate de relatiile dintre elevi,
profesorii si personalul scolii. De exemplu, un mediu scolar pozitiv, in care regulile de respect si
cooperare sunt promovate constant, poate reduce semnificativ aparitia bullyingului (Olweus, 1993)
[102]. Astfel, interventiile la nivelul micro-sistemului se concentreaza pe educatia emotionala si
sociala, precum si pe promovarea unui climat scolar sigur si incluziv. Familia este, de asemenea,
un element important la acest nivel. Stilurile de parenting autoritare sau abuzive pot creste riscul
ca un copil sa devind agresor, iar familiile care promoveazd valori de respect si empatie pot
contribui la reducerea comportamentelor de bullying (Rosen, 2011). Interventiile la nivel de
micro-sistem pot fi foarte eficiente, insa sunt adesea limitate de resursele si suportul oferit de scoli
si familii. De asemenea, efectele pot fi restranse daca nu existd o coerentd intre diversele micro-
sisteme n care copilul este implicat.

Alte nivel al acestui model este cel de meso-sistemul care reprezinta interactiunile dintre
diversele micro-sisteme ale individului. De exemplu, relatiile dintre familia si scoala, sau intre
grupurile de prieteni si scoala. Meso-sistemul este nivelul la care se produc legaturile dintre micro-
sistemele elevului, respectiv relatia dintre elev si profesor, elev si parinti sau elev si colegi,
biserica, cartier. Interactiunea elevului cu mediile de la acest nivel este de natura sa ii influenteze
comportamentul, iar implicarea comuna in educatia elevului, a parintilor, a profesorilor, precum
si relatiile sandtoase cu colegii pot avea un impact pozitiv asupra dezvoltdrii si reusitei in plan
academic.Colaborarea intre familie si scoala este esentiala in prevenirea bullyingului. Daca parintii
si profesorii colaboreaza pentru a crea strategii de prevenire si interventie, acest lucru poate ajuta
la reducerea comportamentelor agresive. Programul ,,Olweus Bullying Prevention Program” este
un exemplu de initiativd care integreaza atat scoala, cat si familia pentru a preveni bullyingul
(Olweus, 1993) [102]. De asemenea, relatiile dintre colegi si integrarea acestora in grupuri de
suport social pot fi benefice. Copiii care au relatii pozitive in afacerea lor sociald sunt mai putin
susceptibili sa fie victime sau agresori in situatii de bullying. Colaborarea intre parinti si scoli
poate intdmpina dificultdti in contextul unor diferente culturale sau economice, care pot influenta

perceptia asupra bullyingului si modul in care se abordeaza problema.
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Pe de alta parte exo-sistemul reprezinta mediile indirecte care influenteaza individual, dar
in care acesta nu are o implicare directd. De exemplu, politica educationala, resursele disponibile
in comunitate, sau conditiile de munca ale parintilor. Exo-sistemele sunt acele medii in care
persoana in curs de dezvoltare nu participa direct si activ, dar care influenteaza dezvoltarea sa. In
cazul violentei scolare, exo-sistemul include efectul cumulativ al politicilor scolare care
»modeleaza” climatul institutional si exercitd o influentd asupra comportamentelor profesorilor si/
sau ale elevilor. De exemplu, factorii de mediu ai exo-sistemelor ar putea include formarea
continua a personalului pentru a reduce sau a preveni violenta scolara. De asemenea, expunerea la
scenele de violentd din mass-media si influentele prietenilor din cartier sunt factori ai exo-
sistemului care ar putea influenta in mod negativ modul in care tinerii interactioneaza cu colegii
lor in scoala [23]. Politicile educationale si cadrul legislativ pot crea un mediu favorabil preventiei
bullyingului. Legislatiile care reglementeaza drepturile elevilor si care promoveaza interventii
contra bullyingului la nivel national pot influenta semnificativ comportamentele la nivelul scolilor
(Hymel & Swearer, 2015). Accesul la resurse comunitare pentru educatie sociald si psihologica
poate facilita prevenirea si interventia timpurie in cazurile de bullying. De exemplu, grupurile de
Suport pentru parinti sau consilierea pentru profesori pot juca un rol important. Desi exo-sistemul
poate influenta mediul educational si familial, interventiile la acest nivel depind de politicile
guvernamentale si de resursele disponibile, care pot varia semnificativ in functie de regiune si de
contextul socio-economic.

Macro-sistemul reprezinta un ansamblu de factori extreni care include normele si valorile
culturale, economice si politice ale unei societdti. Acest sistem influenteaza structura tuturor
celorlalte sisteme ecologice. Este un nivel general, care include modelele de micro-, mezo- si exo-
sisteme caracteristice unei culturi, subculturi sau altui context social mai larg, cu referire la
sistemele de credinte, resurse, pericole, stilurile de viata, optiunile pentru evolutia personala si
modelele de schimb social [72]. Aceste medii sunt considerate a fi un model societal pentru o
anumitd cultura si sunt transmise de la o generatie la alta prin intermediul unor institutii culturale
diferite, cum ar fi familia, scoala, biserica, locul de munca si administratia, care intermediaza
procesele de socializare [74]. Culturile si valorile societale joaca un rol major in formarea
atitudinilor fata de bullying. Societatile care valorizeaza respectul, diversitatea si non-violenta pot
reduce semnificativ frecventa bullyingului. De asemenea, educatia morald si eticd, care
promoveaza empatia si solidaritatea, poate juca un rol important in combaterea acestui fenomen.
Legislatia la nivel national si international poate influenta prevenirea si combaterea bullyingului
prin implementarea unor masuri clare, de la politici educationale anti- bullying la protectia

victimelor si suport pentru agresori. In unele societdti, normele culturale pot incuraja
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comportamentele agresive, cum ar fi stereotipurile de gen sau normele de putere, ceea ce poate
facilita bullyingul. De asemenea, nivelul de educatie si de constientizare despre bullying variaza
intre culturi, ceea ce poate influenta eficienta politicilor de prevenire.

Este important sa abordam si crono-sistemul care se refera la factorii temporali, la
schimbarile 1n timp care influenteaza dezvoltarea individului, precum si la evenimentese istorice
si schimbarile de viata. Crono-sistemul reprezinta efectele timpului asupra comportamentului si
contextul in care acel comportament se manifestd. De exemplu, un elev nou intr-o scoala se poate
angaja initial in acte cu violenta ca agresor sau victima. In timp, aceste comportamente pot sau nu
pot deveni frecvente. Cu referire la agresivitatea de tip bullying, o caracteristica importanta este
repetarea comportamentului violent in timp, ceea ce 1i confera un grad de stabilitate si obisnuinta.
Schimbarile in societate, cum ar fi cresterea utilizarii tehnologiei si a retelelor sociale, au modificat
semnificativ modul in care bullyingul se manifesta, introducand notiuni precum cyberbullying-ul.
Interventiile de prevenire trebuie sa tind cont de aceste schimbari si sd evoluezé in consecinta.
Evenimentele de viatd, cum ar fi schimbarile familiale (divortul parintilor) sau problemele
economice, pot contribui la riscuri mai mari de a deveni victima sau agresor de bullying. Abordarea
acestor factori temporali in strategii de prevenire poate contribui la reducerea comportamentelor
agresive. In ciuda relevantei sale, crono-sistemul poate fi greu de monitorizat si controlat, avand
in vedere ca factorii temporali sunt adesea imprevizibili si pot varia mult de la un individ la altul
[72].

Modelul ecologic al lui U.Bronfenbrenner ofera o abordare cuprinzatoare si integratd in
prevenirea bullyingului, care tine cont de multiplele niveluri de influentd asupra comportamentului
unui individ. Pentru a fi eficient, un program de prevenire a bullyingului trebuie sa abordeze toate
aceste sisteme, de la micro-sistemul personal si familial, pana la macro-sistemele culturale si
politice. Interventiile trebuie sa fie adaptate la schimbarile din mediul social si sa tind cont de
factorii temporali care influenteaza comportamentele individuale si colective.

Prezintd interes pentru cercetarea noastrd si perspectiva criminologicd al prevenirii si
diminudrii bullyingului. De regula, aceasta problema se cerceteaza in contextul delincventei
juvenile. Majoritatea autorilor afirma ca cea mai buna modalitate de contracarare a delincventei
juvenile este prevenirea acesteia. Prevenirea include acele actiuni care ,,suprima sau limiteaza
cauzele delictelor actionand la niveluri diferite si astfel fac imposibila desavarsirea acestora”.

Un demers preventiv eficient are ca punct de plecare etiologia delincventei, care, conform
afirmatiilor criminologului canadian M.Cusson ar fi la nivelul carentelor sociabilitatii. Pentru a
preintdmpina comiterea delictelor de catre minori, se impune inter- ventia, in cazul copilului aflat

in situatia de risc, a familiei acestuia, a mediului scolar si a anturajului. In acest context, specialistii
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avanseaza conceptul de prevenire sociala si prevenire prin dezvoltare [33].

Prevenirea sociala are ca obiectiv major producerea unor schimbari durabile in randul
tinerilor pasibili de a incédlca legea. Pentru realizarea acestui deziderat se pune accent pe prevenirea
dezvoltarii inadaptarii tinerilor, pe dezvoltarea abilitatilor sociale si pe educarea acestora pentru a
face fata provocarilor cotidiene. Interventiile de acest tip se adreseaza in mod direct atat tinerilor,
cat si mediului: familie, scoald, grupuri de prieteni, cartier. M.Cusson considera ca manifestarile
prevenirii sociale pot fi pozitionate pe un ax, la o extremitate fiind programele care vizeaza tanarul
si familia sa (prevenirea prin dezvoltare), iar la celalaltd fiind interventiile asupra unui cartier sau
orag (prevenirea comunitard). Pentru copii, care sunt intr-un proces de crestere, specialistii
criminologi au avansat conceptul de prevenire prin dezvoltare.

Prevenirea prin dezvoltare, ca forma a prevenirii sociale, este de ordin educational si are
ca scop dezvoltarea competentelor sociale la copii si tineri, precum si depistarea tulburarilor de
comportament de la primele forme de manifestare (timpurie). Din aceasta perspectiva, interventia
este precoce, directionatd mai mult spre copii decat spre adolescenti, si se realizeaza de catre
familie si scoald. ,,Scopul prevenirii prin dezvoltare este restaurarea conditiilor educative normale,
pentru ca evolutia intelectuald, sociald si morala a copilului sa isi urmeze cursul... Pentru a obtine
toate acestea, trebuie imbogatit mediul educativ deficient, mama si tatal trebuie inifiati in arta de
a fi parinti”.

In cercetarea datd accentul se pune pe perspectiva educationald privind prevenirea
comportamentelor agresive de tip bullying. Scoala este un mediu si nu un spatiu in care elevii
invatd, comunicad, relationeaza, dar si un spatiu si un mediu in care apar contexte care genereaza
conflicte si respectiv comportamente agresive. J.Dardel [126] considera ca ,,lupta contra violentei
scolare inseamna o ameliorare a calitatii relatiilor si a comunicarii intre toate persoanele incluse in
sistemul de invatamant”. De prevenire a bullyingului vorbeste si D.Olweus [100] care constata ca
existd semne timpurii ale bullyingului, semne care prezic comportamentul agresiv al elevilor.

Specialistii din educatie fac referire la trei tipuri de preventie pe care scoala le poate adopta
n efortul de prevenire a incindentelor violente intre elevi, respectiv:

Preventia primard poate fi la indemana oricdrui profesor pentru cd nu presupune o formare
specilizata in acest sens, ci doar o atitudine pozitiva fata de fiecare elev, Incurajarea elevului si
increderea in capacitatile sale de reusita scolara, aprecierea efortului elevilor.

Preventia secundard se bazeaza pe capacitatea de auto-sesizare a profesorului cu privire
la dezvoltarea psiho-afectiva a elevului care ,,duce” urmele victimizarii. Practic, la acest nivel se
impune o formare de specialitate a cadrelor didactice pentru a recunoaste la proprii elevi efectele

victimizarii. O recunoastere adecvatd implica, pe langa informatiile de specialitate din domeniul
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agresivitatii de tip bullying, o interventie timpurie de natura sa restabileasca echilibrul psiho-
afectiv al copilului prin referirea catre psihologul scolar.

Prevenirea tertiard presupune combaterea comportamentelor agresive pentru ca acestea sa
nu se mai repete. Printre masurile formativ-preventive recomandate sunt: asteptari pozitive fata de
elevii implicati in agresiune care sunt transmise acestora, preocuparea vizibila pentru problemele
elevilor, integrarea elevilor in activitatile de la clasd. Si la acest nivel se impune o formare de
specialitate a cadrelor didactice atat in carul formarii initiale, cat si a celei continue.

Observam din nou tendinta autorilor de a aborda problematica violentei scolare intrun
cadru mai larg, conform modelului eco-sistemic. Se aduce in discutie mediul familial, ,,micro-
sistemul in care copilul are primele relatii cu familia. Un mediu familial ostil, cu practice violente,
va ,,imprima” viitorului elev anumite pattern-uri de relationare. In acest caz, scoala reprezinti
pentru elev mediul in care aceste manifestdri se pot amplifica sau atenua. Aici intervine rolul
profesorilor care va trebui sa ,,faca fatd” si sa restabilieasca o atmosfera de lucru eficienta la clasa.
Specialistii In psihologia educatiei considerd ca se impune o formare profesionald a cadrelor
didactice care lucreaza cu elevi care au probleme de conduita.

Se invoca faptul ca un program de formare in acest sens ar trebui sa aiba urmatoarele
obiective:

e observarea atentd a comportamentului elevilor pentru o mai bund intelegere a cauzelor
actelor de violenta;

e ameliorarea comunicdrii cu elevii care manifesta comportamente violente si stabilirea unor
relatii de Incredere;

e detensionarea conflictelor cu ajutorul formatorilor de opinie;

e dezvoltarea parteneriatului scoala-familie;

e colaborarea cu specialistii in cadrul lucrului in retea.

Pentru a preveni si diminua bullying-ul in institutiile de invatamant liceal, este necesara o
abordare integrata, care sa implice atat factorii educationali, cét si pe cei sociali s1 administrativi.
Iata cateva strategii si interventii eficiente care pot fi implementate:

1. Educatia si constientizarea: Este important s se ofere elevilor si cadrelor didactice
informatii despre bullying, impactul sdu negativ si strategii de prevenire. Sesiunile de
educatie si constientizare pot promova empatia, respectul si toleranta in randul elevilor,
reducand astfel incidenta bullying-ului.

2. Dezvoltarea abilititilor socio-emotionale: Promovarea abilitatilor de comunicare,

rezolvare a conflictelor §i empatie poate contribui la prevenirea si diminuarea bullying-
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ului. Elevii ar trebui sa invete sa-si exprime sentimentele in mod constructiv si sa dezvolte
relatii sdndtoase cu ceilalti colegi.

3. Implementarea politicii de toleranti zero fata de bullying. Scolile ar trebui sa adopte
politici clare si ferme impotriva bullying-ului, asigurandu-se ca fiecare caz este tratat in
mod corespunzitor si ca existd consecinte pentru agresori. O astfel de politicd poate
descuraja comportamentul agresiv si poate crea un mediu sigur pentru toti elevii.

4. Supraveghere si interventie prompta: Cadrele didactice si personalul scolar ar trebui sa
fie vigilente si s monitorizeze atent comportamentul elevilor. In cazul identificarii unor
situatii de bullying, interventia ar trebui s fie prompta si sa ofere sprijin atat agresorului,
cat si victimeli.

5. Colaborare cu pdarintii si comunitatea: Implicarea parintilor si a comunitatii este esentiald
in prevenirea si diminuarea bullying-ului. Scolile ar trebui sa promoveze colaborarea si
comunicarea eficientd cu pdarintii, organizand intdlniri i evenimente care sd aducd
Tmpreuna toate partile implicate.

D.Salavastru [59, p.276] recomanda si un alt ansamblu de strategii:

a) strategii de evitare (care vizeaza ignorarea de catre profesor a crizei create in sala de clasa
si continuarea activitatii);

b) strategii de diminuare sau de moderare (care urmaresc minimalizarea de catre profesor a
dezacordului cu elevii pentru a evita confruntarea);

C) strategii de putere sau de coercitie (care apar atunci cand profesorul recurge la autoritate si
la diferite mijloace de constrangere pentru a regla conflictul);

d) strategii de compromis (care reflecta anumite concesii sau chiar promisiuni ale profesorului
pentru a face fata situatiei);

e) strategii de rezolvare negociata a problemei, pornind de la ideea ca negocierea este un
procedeu de rezolvare a conflictelor prin intermediul discutiei intre partile adverse [119].
Preventia si interventia cer in mod clar mai mult decat educatia conflictelor din scoala,

aceste programe joaca un rol hotarator in efortul total de a furniza elevilor abilitati pentru o viatd
calitativa. Interventiile rationale cer o perceptie clard a viziunii globale despre scoala, familie, grup
de prieteni, perceptie a unor elevi care cresc intr-o societate violenta. Pe de alta parte, preventia
presupune interventia la trei niveluri. Abordarea pe niveluri se refera la ierarhizarea strategiilor de
interventie pe trei paliere: interventii la nivel individual; interventii la nivelul clasei; interventii la

nivelul scolii/ institutionale [118; 124; 49].

44



Strategiile la nivel individual/ de elev au drept scop formarea unor competente sociale, atat
prin intermediul unor tehnici specifice, adaptate pe categorii (agresori, victime, martori), cat si prin
modificarea atitudinilor si credintelor asociate agresivitatii scolare [124]. Agresorii vor Tnvita
abilitati de controlare a emotiilor negative, victimele vor primi suport emotional din partea
adultilor si a colegilor de clasa si li se va incuraja asertivitatea, iar martorii vor fi incurajati sa
intervina atunci cand observa incidente violente. De asemenea, profesorii vor respecta principiile
recompensarii si vor oferi feedback imediat comportamentelor agresive sau comportamentelor
prosociale. Strategiile la nivel individual au la baza cunoasterea elevilor si identificarea timpurie
a celor cu potential violent; valorificarea intereselor si aptitudinilor acestora si, in functie de varsta,
implicarea lor 1n activitdti de voluntariat cu caracter social; Intelegerea mecanismelor recompensa-
sanctiune si evitarea centrarii predominant pe sanctiune.

Strategiile la nivelul clasei au ca scop largirea sferei de cunoastere a elevilor cu privire la
fenomenul agresivitatii scolare si sensibilizarea acestora prin relevarea consecintelor si implicatiile
violentei, de orice naturd. Prin organizarea unor intdlniri cu toatd clasa, profesorii vor aborda
problematica violentei scolare sau alte teme relevante, precum drepturile si indatoririle individului,
libertate si norma/ reguld de comportament, decizii si consecintele deciziilor, abilitati sociale,
stabilirea diferentelor dintre formele de violentd si simplele tachinari, urmand ca, in final, sa
stabileasca strategii concrete de interventie. Profesorii vor incuraja empatia si vor descuraja
pasivitatea in cazul observarii unor incidente violente [100]. K.S.Whitted & D.R.Dupper propun
si alte metode indirecte de influentare si inducere a comportamentelor prosociale, precum oferirea
de exemple pozitive sau folosirea incurajarii [124].

Strategiile la nivelul scolii/ institutionale au ca tinta clarificarea si stabilirea regulilor care
interzic violenta de orice naturd in perimetrul scolii, promovand respectul si comportamentele
prosociale [49]. Scopul general al acestui tip de interventie consta in schimbarea culturii si a
climatului scolii prin implicarea activa a intregului personal, a parintilor si elevilor. Strategiile la
nivelul scolii urmaresc o cunoastere mai buna a surselor posibile de violentd; transformarea
regulamentului scolar din instrument formal in mijloc real de preventie si interventie; infiintarea
structurilor cu rol de mediere (centre de resurse) si cresterea rolului consilierului scolar in viata
scolii; punerea in practicd a unor programe de informare a elevilor privind modalitatile adecvate
de gestionare a unor situatii concrete de violenta (autocontrol, negocierea conflictelor, comunicare,
mijloace de autoaparare etc.); incurajarea exprimarii opiniei elevilor in cadrul dezbaterilor curente;
programe si activitdti extracurriculare (sdptdmana Impotriva violentei, concursuri/ expozitii
tematice, invitarea unor specialisti care sa prezinte, intr-un mod interactiv, teme legate de violenta

scolard).
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Daca in cazul preventiei, scoala se adreseazd cauzelor generatoare sau semnelor
premergdtoare unor astfel de comportamente, in cazul interventiei, scoala se adreseaza in mod
direct cazurilor de violenta aparute, prin masuri rapide sau prin masuri care combind sanctiunile
cu asistenta. Practic, orice interventie reusitd asupra unui act de violenta care apare in spatiul scolar
este o masura eficientd de preventie a unei situatii similare viitoare. Interventia preventiva are o
serie de avantaje fatd de masurile reparatorii [105]: preventia implicd mai putine costuri, atat
economice, cat si sociale; masurile preventive sunt mai apropiate de activitatile educationale;
beneficiile prevenirii se extind si asupra altor aspecte ale mediului educational ori social; este mai
usor sa previi pentru cd aspectele vizate sunt inca functionale; institutiile educationale sunt cadrele
cele mai avizate sd actioneze in acest plan de actiune. Efectele interventiei preventive sunt
conditionate de asigurarea participarii tuturor membrilor comunitatii educationale in
implementarea programului, de asumarea colectiva a responsabilitatii si de urmarirea unui obiectiv
comun. Din aceasta perspectiva, literatura de specialitate subliniaza si importanta interventiilor la
nivel familial, dar si a interventiilor la nivel social.

Interventiile la nivel familial urmaresc informarea parintilor cu privire la problematica
generala a violentei de orice tip si implicarea acestora in diverse activati, precum Scoala Périntilor,
in consiliere familiala, terapie familiala.

Interventiile la nivel social au n vedere organizarea si desfasurarea, cu sprijinul mass-
mediei, a unor campanii de constientizare a efectelor pe termen lung a agresivitatii si violentei;
punerea In practicd a unui sistem de monitorizare la nivel national a fenomenelor de violenta in
scoald (de tip Observator national); stimularea cooperarii interinstitutionale i implicarea societatii
civile Tn viata scolii; organizarea unor programe de formare continua a cadrelor didactice pe teme
privind violenta scolara; introducerea unor discipline optionale centrate pe preventia violentei;
stimularea cercetarii privind violenta scolara [13]. Sintetizand opiniile formulate n literatura de
specialitate se reda preventia si interventia pe trei niveluri.

Violenta scolara a devenit o preocupare majord pentru personalul educativ. Din cauza
consecintelor negative asociate cu agresivitatea si victimizarea, specialistii din psihologie si
stiintele educatiei incearca sa gaseascd cea mai eficientd cale pentru a eradica comportamentele
violente ntre elevi. Mai multi cercetatori considera ca pentru prevenirea bullyingului sunt eficiente
programele pro-active dezvoltate la nivel de scoala [100; 61]. Pornind de la modelul eco-sistemic
avansat de U.Bronfenbrenner, aceste programe de prevenire sunt concepute sd promoveze

schimbarile sistematice in cultura scolii.
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Din perspectiva teoriei eco-sistemice, bullyingul este o interactiune intre agresor si victima
care apare si se dezvolta intr-un context ecologic social. La nivelul scolii, profesorii gestioneaza
actele de agresiune intre elevi (Smith & Sharp, 1994, apud Yoon & Kerber, 2003) si au un rol
important in crearea unui climat scolar pozitiv. Se specifica faptul ca modalitatea in care intervine
profesorul in agresiunea de tip bullying influenteaza comportamentul viitor al agresorului si al
victimei. Specialistii in educatie si psihologie scolard subliniazd importanta prevenirii violentei
scolare, deschizand noi directii $i modalitati de prevenire. ,,Fenomenul violentei scolare trebuie
analizat in contextul aparitiei lui. A gandi strategii, proiecte de prevenire a violentei scolare
inseamnd a lua in consideratie toti factorii (sociali, familiali, scolari, de personalitate) ce pot
determina comporta- mentul violent al elevului” [59, p.269].

In literatura de specialitate pe larg se abordeaza perspectiva sistemicd de prevenire si
diminuare si combatere a bullyingului. Perspectiva sistemica pune pe prim plan necesitatea
schimbarii comportamentului si cresterii gradului de constientizare nu numai de catre elevi care
sunt direct implicati n acte agresive, ci si de colegi, profesori, parinti, comunitate.

Analizand studiile si cercetarile in domeniul preventiei si combaterii bullyingului,
constatdm ca recomandarile si concluziile cercetdtorilor converg catre aceleasi strategii preventive:
promovarea interactiunilor pozitive, descurajarea agresiunilor, dezvoltarea empatiei la copiii
agresori si Incurajarea colegilor sd intervind 1n incidentele agresive.

Perspectiva sistemica nu numai ca subliniaza necesitatea remodeldrii comportamentelor i
atitudinilor copiilor, ci evidentiaza si necesitatea schimbarii atitudinii adultilor, profesorilor si
parintilor, aceasta fiind esentiald in sprijinirea copiilor si adolescentilor implicati in agresiune si/
sau victimizare. Adultii sunt responsabili pentru crearea de medii pozitive, promovarea relatiilor
sandtoase in randul elevilor, minimizarea contextelor in care pot aparea interactiuni negative si

construirea de experiente sociale in care copiii si adolescentii sa se simta protejati [78].

1.4. Concluzii la Capitolul 1.

1. 1In ultimele decenii se constatd o preocupare sporita pentru cercetare a bullyingului in
genere si in institutiile de Invatdmant in special. Cercetarile se axeaza pe trei dimensiuni:
argumentarea noilor abordari si teorii ale prevenirii si gestiondrii bullyingului in scoala,
dezvoltarea teoriilor existente si aplicarea praxiologicd a teoriilor si abordarilor de
prevenire si gestionare a bullyingului in scoald. Constatam ca existd o discrepanta intre
cadrul valoric al teoriilor respective si cadrul practic de aplicare a acestora, de construire a
unor metodologii eficiente de prevenire si gestionare a bullyingului in scoala. E de

mentionat ca existd mai multe teorii In acest sens fundamentate din diferite perspective:
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psihologica, sociald, pedagogica etc. Accentul se pune pe clasificarea acestor categorii si
valorificarea orientarilor/ prevederilor acestora in structurarea unor metodologii posibile
de prevenire, diminuare si gestionare a bullyingului 1n institutiile de tip liceal.

Abordarea agresivitatii si agresivitdtii de tip bullying din perspectiva complexitatii
fenomenului, sub aspectul diversitatii formelor de manifestare, a cauzelor si a factorilor de
risc, precum si a consecintelor negative, ne permite sd concluziondm cd fenomenul
bullyingului in scoald constituie o provocare si o problemd sociald, psihologica si
pedagogica. Cunoasterea formelor si modalitatilor de manifestare a violentei, a
agresivitatii, inclusiv de tip bullying, de cétre profesori si manageri, va contribui la cautarea
de noi strategii de diminuare si prevenire a acestui fenomen. Toti actorii educationali vor
constientiza multitudinea de consecinte generate de agresivitate si violenta si vor forma o
atitudine pozitiva si activa fata de acest fenomen.

Prevenirea si diminuarea comportamentului agresiv de tip bullying este actuala si in plan
social, si In plan psihologic si in plan pedagogic. Acest lucru se confrunta prin implicarea
diferitor structuri internationale de profil privind stabilirea unor strategii de diminuare si
prevenire a fenomenului ,.bullying”. Tn studiul dat pornim de la analiza diferitor
documente, conventii, tratate internationale in care se pune problema prevenirii si
diminuarii comportamentului agresiv al elevilor. Totodata, pe larg se analizeaza cadrul
teoretic explicativ al fenomenului ,,bullying”, se argumenteaza si unele strategii de
prevenire si diminuare a bullyingului in licee: preventia primara, preventia secundara,
preventia tertiard, avand ca directii generale: educatia si constientizarea fenomenului,
dezvoltarea socio-emotionald, promovarea tolerantei zero fata de bullying, supraveghere si
interventii promte, colaborare cu parintii si comunitatea.

Sprijinul comunitar este de asemenea important. Colaborarea intre scoald, parinti si
comunitatea locald poate reduce semnificativ incidenta bullyingului. Parintii pot fi
implicati in programele de educatie si constientizare, iar comunitdtile locale pot oferi
resurse educationale si suport emotional pentru elevi si profesori (Cunningham &
Haggerty, 2017).

In plan pedagogic, abordarea bullyingului trebuie si includa strategii educationale care
dezvolta abilitati sociale si emotionale. Interventiile educationale trebuie sa fie axate pe
invatarea auto-regldrii emotionale, rezolvarea pasnicd a conflictelor si dezvoltarea

abilitatilor de comunicare.
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Din perspectiva psihologica, prevenirea bullyingului prespune interventii care sa abordeze
atat agresorul, cat si victima, avand 1n vedere cd bullyingul poate fi rezultatul unor traume
emotionale, dificultati de autoreglare emotionald si modele de comportament invatate din
mediul familial sau social. Consilierea psihologica pentru agresori poate ajuta la
identificarea cauzelor comportamenteior lor si la dezvoltarea unor abilitati de gestionare a
furiei si a conflictelor. De asemenea, consilierea pentru victimele bullyingului este
esentiala pentru a le sprijini in procesul de vindecare emotionala si pentru a preveni efectele
pe termen lung ale agresiunii, cum ar fi anxietatea si depresia.

Din perspectiva manageriald, institutiile de invatamant trebuie sa adopte politici clare anti-
bullying si sd asigure implementarea acestora prin proceduri de monitorizare si evaluare.
Aceste politici trebuie sd implice Intreaga comunitate scolard, inclusiv elevi, profesori si
parinti, pentru a crea un mediu In care bullyingul sa nu fie tolerat. Crearea unui cod de
comportament clar, care sa defineasca si sa sanctioneze comportamentele de bullying, este
esentiald. De asemenea, institutiile educationale trebuie sd incurajeze raportarea
incidentelor de bullying si sd protejeze victimele de agresiuni. Formarea continud a
cadrelor didactice si a personalului administrativ este cruciald pentru implementarea
corectd a masurilor anti-bullying. Acesta trebuie sd fie responsabil pentru monitorizarea
comportamentului elevilor si pentru aplicarea unui sistem de recompense i sanctiuni
echilibrat. Colaborarea cu autoritatile locale si organizatiile non-guvernamentale poate
ajuta la dezvoltarea unor strategii si resurse suplimentare pentru combaterea bullyingului.
Aceste parteneriate pot adresa aspecte precum educatia pentru prevenirea bullyingului n
comunitate si formarea cadrelor didactice.

Analiza diferitor tipuri si abordari a violentei scolare reprezinta o modalitate de stabilire a
unui cadru de referinta al prevenirii si gestionarii bullyingului in institutiile de Tnvatdmant.
La etapa actuala ca si pe parcursul sau istoric specialistii (psihologi, pedagogi, sociologi,
psihopedagogi etc.) au diferite puncte de vedere asupra sensului notiunii ,,bullying”, sau
violentei scolare, care des sunt abordate ¢a sinonime. Se inregistreaza o incercare din partea
acestor terumno specialisti de a clasifica terminologia cu referire la comportamentul
deviant, perturbator, indezirabil social, dar si a defini in mod unitar violenta inclusiv
violenta de tip bullying, ceea ce reprezintd o mare dificultate din cauza complexitatii
acestui fenomen si a multiplelor forme de manifestare.

Prevenirea si diminuarea bullying-ului in institutiile de invatamant liceal necesita o
abordare integratd, care sd combine eforturile educationale, sociale si administrative.

Intelegerea complexa a factorilor de risc si de protectie, precum si aplicarea unor strategii
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10.

eficiente bazate pe teorii si cercetdri relevante, pot contribui la crearea unui mediu scolar
sigur si sdndtos pentru toti elevii. Prin educatie, constientizare i interventii prompte, putem
reduce impactul negativ al bullying-ului si promova relatii respectuoase si empate in
mediul scolarde invatamant liceal. Implementarea unui cadru conceptual si praxiologic
solid poate ajuta la crearea unei culturi a respectului si a Intelegerii reciproce in licee.

Prevenirea si diminuarea comportamentului agresiv de tip bullying necesitd un efort
concertat din partea tuturor nivelurilor educationale si institutionale. Abordarile sociale,
pedagogice, psihologice si manageriale trebuie sa fie integrate intr-un cadru coerent, care
sd includa educatia pentru respect si empatie, interventii directe pentru victime $i agresori,
si politici clare la nivelul institutiei. Pentru a fi eficientd, strategia de prevenire a
bullyingului trebuie sa fie adaptatd contextului scolar specific, sd implice intreaga
comunitate scolara si sa fie sustinuta continuu de formarea personalului si implicarea activa

a parintilor.
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2. CADRUL CONCEPTUAL SI PRAXIOLOGIC DE PREVENIRE SI DIMINUARE A
COMPORTAMENTULUI AGRESIV DE TIP BULLYING iN INSTITUTIILE DE
INVATAMANT LICEAL

2.1. Conceptul multiaspectual al prevenirii si diminuérii comportamentului agresiv

de tip bullying in institutiile de invatiméant liceal.

Conceptualizarea prevenirii si diminudrii agresivitdtii si violentei in institutiile de
invatdmant se axeaza pe trei dimensiuni: politici internationale si nationale de prevenire si
diminuare a agresivitatii de tip bullying; abordari actuale a conceptului de bullying si a
modalitatilor de prevenire si diminuare a acestui fenomen; experientele internationale si nationale
in domeniu, care constituie in acelasi timp conditii psihopedagogice si sociale alec acestui proces.

Problema prevenirii si diminudrii agresivitatii de tip bullying a devenit la etapa actuala una
prioritara, cum la nivel international asa si la nivel national. Pe dimensiunea politici internationale
de prevenire si diminuarii agresivitatii de tip bullying identificam proiectul canadian —,,Promoting
Relationships and Eliminating Violence” — PREVNet. Acest proiect include o retea de institutii si
organizatii care au produs o strategie de diagnosticare a nivelului de agresivitate in Canada si de
prevenire a acestui fenomen.

Principalele directii de actiune prevazute de specialisti n cadrul PREVNet sunt: educatie
si formare, testare si evaluare, prevenire si interventie, politici i promovare. Prin acest parteneriat,
care reuneste specialisti la nivel national, se urmareste generarea de schimbari socio-culturale in
Canada 1n ceea ce priveste agresivitatea in relatiile sociale, diseminarea informatiilor in scopul
cresterii gradului de consti- entizare, schimbarea atitudinilor, evaluarea dimensiunii problemelor
legate de agresivitate si victimizare, implementarea de strategii bazate pe evidente clare,
dezvoltarea de politici care sprijind activitatile de prevenire. Se considera ca prin aceasta practica
se va dezvolta capitalul social, se vor promova sanatatea fizicd si mintald, relatiile sociale
sanatoase i implicarea scolii in prevenirea criminalitatii [78].

O alta retea de prevenire a agresivitatii este cea Europeana numita ,,Retea de Prevenire a
Criminalitatii (EUCPN) care are menirea de a promova activitdti de prevenire a criminalitatii in
statele UE si informarea asupra experientelor eficiente din diferite tari. Ideea-cheie a rezultatelor
activitatii acestei retele tine de constatarea ca costurile pe care le implica criminalitétile, precum
si cele care includ daunele materiale si psihologice sunt mai mari decat costurile prevenirii. In
acest sens si Organizatia Natiunilor Unite promoveaza si sprijind proactiv valorificarea strategiilor

inovative de prevenire a agresivitatii si criminalitatii [32].

51



Tn Romania, Tn anul 2006, a fost demarat Proiectul MATRA — Prevenirea delincventei
juvenile In incinta si In zona adiacentd unitatilor de Tnvatdmant preuniversitar.

Proiectul MATRA a avut ca punct de plecare Decizia Parlmentului si Consiliului European
nr.803/2004/EC privind prevenirea si lupta Tmpotriva violentei asupra copiilor, tinerilor si
femeilor, precum si Recomandarea nr. 1286/1996 a Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei
privind strategia europeanad pentru copii. Similar sistemului integrat de siguranta scolara olandez,
in cadrul proiectului MATRA s-a realizat o analiza a tendintelor fenomenului violentei in scoala
si in proximitatea acesteia, rezultatele acesteia reflectdnd necesitatea armonizarii legislatiei si
realizarii unui parteneriat strategic intre principalele institutii si organizatii nongu- vernamentale
care au atributii In prevenirea violentei n scoala (politie, jandarmerie, scoald, administratia publica
locald, comunitatea, organizatii non-guvernamentale). Astfel, politica de preventie a fost comple-
tata si modificata prin Legea nr.29/2010, ,,credndu-se posibilitatea unei mai mari flexibilitati si
capacitati de implicare a tuturor partenerilor inte- resati in asigurarea sigurantei scolare si
prevenirea delincventei juvenile”.

In viziunea specialistilor din proiect, ,,abordarea integrati a sigurantei scolare si a
combaterii delincventei juvenile iInseamna si implicarea activa a comunitatii in sens larg, precum
si o schimbare a mentalitatii si modului de actiune in scopul cresterii nivelului de siguranta. Elevii,
profesorii, dar si politia si jandarmeria, alaturi de profesionistii din serviciile de asistenta sociala
pentru copii si familiile lor, precum si societatea In general, trebuie sa contribuie la o0 noua viziune
in privinta sigurantei scolare si a modului de realizare a acesteia: siguranta scolard nu incepe si
nici nu se Tncheie in incinta scolii, nici in zona adiacenta acesteia, ci incepe in momentul in care
copilul/ adolescentul isi ia ghiozdanul in mana pentru a pleca la scoala si se incheie odata cu ora
la care si-a terminat temele, dupa ce a revenit la domiciliu” [Apud 33].

Un alt program de prevenire a violentei scolare si a delincventei juvenile a minorilor a fost
realizat In 2014-2015 in Romania. In cadrul acestui program a fost implementat proiectul ,,Scoala-
prioritatea mea” care a avut drept scop: formarea si dezvoltarea la elevi a atitudinilor pro-sociale
si prevenirea si diminuarea violentei scolare, inclusiv a agresivitatii de tip bullying. Experientele
si strategiile valorificate 1n acest proiect ne ofera cateva directii de actiune din perspectiva scolii,
din perspectiva familiei si din perspectiva comunitatii: directia informativ- prevenitva la nivel de
institutie de Tnvatamant si directia de identificare, monitorizare si interventie in cazul elevilor aflati
in situatie de risc: abandon scolar, esec scolar, absenteism, comportament agresiv.

Asadar, demersul conceptual al cercetarii privind prevenirea si diminuarea agresivitatii de
tip bullying isi gaseste justificare in mai multe documente de politici la nivel international.

Conventia cu privire la Drepturile Copilului care prevede protejarea copiilor de orice forma de
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violenta.

Recomandarile Consiliului Europei privind principiile de prevenire si diminuare a violentei

scolare:

conceperea prevenirii violentei ca o dimensiune centrata pe educatie in spiritul civismului
democratic (toleranta si relatii interculturale, egalitate intre sexe, respectarea drepturilor
omului, gestionarea pacifistd a conflictelor, valorizarea persoanei, a nonviolentei);
considerarea tinerilor ca actori si parteneri cheie in orice actiune desfasuratd in aceasta
directie;

conceperea unor modalitdti de actiune inainte ca faptele de violentd sd se declanseze,
avandu-se in vedere sensibilizarea tuturor actorilor implicati §i prevenirea timpurie a
violentei;

prevederea unor modalitati de reactie rapide si echilibrate in cazul declansarii faptelor de
violenta;

constientizarea necesitatii de actiune la toti actorii implicati §i intarirea mobilizarii
acestora;

promovarea dezvoltarii de schimburi, dialoguri la toate nivelurile in cadrul comunitatii;
acordarea prioritatii in ceea ce priveste protectia si ingrijirea victimelor;

sustinerea familiilor 1n ceea ce priveste exercitarea rolului lor educativ.

Avand la baza prevederile politicilor internationale si nationale, au explorat conceptele si

orientdrile privind prevenirea si diminuarea a agresivitatii scolare, in cazul dat, de tip bullying. Din

aceastd perspectivd, am dedus un set de principii privind conceptualizarea prevenirii $i

diminudrii agresivititii de tip bullying:

principiul centrarii pe prevenire a agresivitatii de tip bullying;,

principiul consensului si parteneriatului intre structuri implicate in proiectarea
strategiilor de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying;

principiul orientarii umaniste in prevenirea si diminuarea agresivitatii de tip bullying;
principiul integrarii atentiei acordate victimelor in proiectarea si implementarea
strategiilor de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying;

principiul crearii climatului psihologic in cadrul institutiei de invatamdnt, in cadrul clasei
ca factor important de prevenire si diminuare a agresivitatii scolare de tip bullying,
principiul stiintific privind abordarea problemei de prevenire si diminuare a agresivitatii

scolare de tip bullying.

53



Din perspectiva ultimului principiu, bullyingul se abordeazd ca un fenomen social,
psihologic, pedagogic, economic etc. Existd un numar mare de definitii ale bullyingului, care pun
accentul pe una sau mai multe caracteristici al acestui fenomen (a se vedea capitolul 1).

Tn cercetare incercam si generalizam diferite definitii ale bullyingului si sa formulim o
definitie proprie ca un element impotant al conceptului nostru de prevenire si diminuare a
agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatdmant.

Bulyingul este un comportament agresiv care implica dorinta de a face rau cuiva in mod
repetat, este o actiune vatamatoare de utilizare dezechilibtata si incorecta a puterii/ fortei care
aduce satisfactie agresorului si sentimentul de oprimare din partea victimei, care nu poate sa se
apere [28].

Pentru o argumentare mai relevantd a conceptului de bullying se impune necesitatea de a
clarifica terminologia utilizata cu referire la comportamentul deviant al elevilor si modalitétile de
prevenire si diminuare a acestui fenomen: devianta, violenta, agresivitate.

Pentru a defini aceste notiuni, variabilele bullyingului, este necesar de constatat cine si cum
reglementeaza ordinea sociald care se bazeaza pe normele si valorile sociale. Pentru a tréi in cadrul
unei comunitdti, comportamentul si actiunile noastre trebuie sa fie in raport cu normele si valorile
acestei comunitdti, membrii cdruia le interiorizeaza prin socializare. Anume socializarea o
evidentiem ca un element dominant in diminuarea agresivitatii de tip bullying.

Asadar, devianta este un comportament ca fiind non-normativ si neadmis in societatea data.
S.Réadulescu [56] afirma ca conceptul de deviantd face referire la conduita dezaprobata de
colectivitate g1 abaterea de la norme impuse indivizilor de catre societate.

Devianta vizeaza ,,orice conduitd sociala si orice act social care sunt diferite de
comportamentele si actiunile generale ale membrilor unei societati si care risca, prin aceasta
diferenta, sa provoace reactii ostile sau sanctiuni din partea colectivitatii” [56, p.29].

Putem afirma cd devianta este un concept care inglobeazd multiplele conduite ale
individului catalogate ca fiind deviante in raport cu instanta care instituie modele comportamentale
dezirabile, norma sociala.

Raportarea conceptului de bullying la conceptul devianta ne permite sa afirmam ca
bullyingul este o formd specifica de devianta de la norme si valori promovate de institutiile de
invatamant.

Deoarece bullyingul este si o forma de manifestare a agresivitatii, este nevoie de formulat/
identificat o definitie a agresivitatii ca demersul teroretic si continutul conceptului de prevenire si
diminuare a acestui fenomen. Diferite abordari ale agresivitatii sunt analizate in capitolul 1, ceea

Ce ne-a permis sa constatdim cd agresivitatea este un comportament dinamic si complex,
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determinant biologic si social. In acest sens, ne bazim pe definitia agresivitatii date de A.Baron,

ca ,,orice act ce are ca intentie producerea unui prejudiciu tintei vizate” [68].

Intentia privind actul agresiv este o caracteristicd importantd a acestui fenomen.

Generalizand abordarile si dezvoltand conceptul de agresivitate, am elaborate o definitie a acestui

fenomen. Agresivitatea este o forma de conduit, determinata ontologic, biologic, psihologic, si

social, orientate spre alte persoane pentru a promova prejudicii, rani, constrangeri, daune.

Important este sa identificdm si diferite tipuri de agresivitate:

agresivitatea nediferentiata, ocazionala, fara un ecou antisocial obligatoriu;
comportamentul agresiv propriu-zis, polimorf si cronic, din care face parte si
comportamentul criminal;

comportamentul agresiv ca expresie integrantd, nemijlocitd a unei stiri patologice
dobandite sau ca urmare a unei afectiuni neuropsihice preexistente.

Totodatd, exista si alte tipuri de agresivitate: emotionald, instrumentala si relationala. In

acest context, noi am evidentiat ca obiect de cercetare- agresivitatea de tip bullying — forma

specificd a agresivitatii. Important este de facut discriminare intre agresivitate si violenta:

criteriul de ordin topologic: agresivitatea ar fi mai mult internd, instinctiva, pe cand
violenta este mai mult externa;

criteriul functional: agresivitatea este o potentialitate ce permite dirijarea actiunii si tine
mai mult de gandire, de proiect, de analiza, in timp ce violenta este de ordin actional - 0
actiune adaptatd obiectivului ce trebuie atins;

criteriul etic face trimitere la distinctia dintre acceptabil si inacceptabil. Daca agresivitatea,
inteleasa ca o potentialitate care 1i permite individului s faca fata problemelor, poate fi
conside- rata acceptabild, violenta, ca actiune ce produce durere, suferintd, este
inacceptabila (indiferent daca e efectiva sau simbolica, precum violenta verbala) [128,
p.61],

Asadar, violenta este amenintarea sau utilizarea intentionatd a fortei fizice sau a puterii

impotriva propriei persoane, a altei persoane, Impotriva unui grup sau a comunitatii si care are un

risc crescut de a produce un traumatism, un deces, o dauna psihologica, o dezvoltare anormala sau

o privatiune” [136]. Aceasta definitie acopera o gama larga de acte, de la violenta interpersonala

si autovatamare la actele fizice care includ amenintari si intimidari.

Cu privire la fenomenul bullyingului, urmatoarea definitie a violentei este una relevanta,

deoarece implicd multiplele fatete ale violentei. Violenta este dezorganizarea brutald sau continua

a unui sistem personal, colectiv sau social si care se traduce printr-0 pierdere a integri- 2 tatii, ce

poate fi fizica, psihica sau materiala. Aceasta dezorganizare poate sa opereze prin agresiune, prin
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folosirea fortei, constient sau inconstient, insa poate exista si violenta doar din punctul de vedere
al victimei, fara ca agresorul sa aiba intentia de a face rau” [19, p.45-46].

Opusul comportamentului agresiv/ violent este comportamentul prosocial care tine de
promovarea si sustinerea valorilor sociale in mod constient. Conceptul promovat in cercetare
privind prevenirea si diminuarea comportamentului agresiv de tip bullying se executa pe formarea
comportamentelor prosociale la elevii: empatia, rationamentul moral. Daca violenta este invatata
atunci agresivitatea ca forma de manifestare a violentei/ agresivitatii poate fi prevenita si diminuata
tot prin educatie.

Consideram ca abordarea duald a agresivitatii- comportamentul prosocial vs
comportamentul agresiv reprezintd unul din principii ale prevenirii si diminudrii bullyingului in
institutiile de invatamant.

Asadar, fenomenele de devianta, violenta si agresivitate in interactiunea sa pot fi prezentate

prin intermediul unei figuri (Figura 2.1).

Violenta

DEVIANTA

Agresivitatea Bullyingul

Fig.2.1. Relatiile intre tipuri de devianta [25]

Analiza diferitor teorii privind agresivitatea si agresivitatea de tip bullying genereaza mai
multe perspective de construire a unei viziune asupra agresiunii ca fenomen si prevenirii si
diminuarii acestui fenomen: perspectiva biologica, perspectiva psihologica, psihosociala,
educationala si sociologica. Aceste perspective faciliteaza intelegerea mai profunda a fenomenului

de agresivitate.
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Perspectiva biologica este reprezentata de mai multe teorii:

Teoriile biologice ofera argumente potrivit carora agresivitatea este innascutd. Aceasta
teorie sugereaza ca unele comportamente agresive pot avea o baza genetica sau biologica,
cum ar fi dezechilibrele hormonale sau trasaturi temperamentale.

Aplicatii practice:

Implementarea programelor de educatie fizica si sport pentru a canaliza energia elevilor
Tn moduri constructive;

Organizarea de seseiuni de consiliere pentru identificarea si gestionarea problemelor de
sanatate mentala sau emotionala care pot contribui la agresivitate;

Crearea unui mediu scolar calm, cu reguli clare, pentru a reduce stresul si impulsivitatea.
Teoriile constitutionaliste pun accentul pe constitutia fizicd si psihica a persoanei.
Clasificarea lui Kretschmer include: tipul picnic, astemic, atletic, distrofic; Sheldon
include: tipul endomorf, exomorf, mezomorf; Pavlov aduce alta clasificare: tipul coleric,
sangvinic. flegmatic si melancolic. Cercetatorii respectivi afirma cad fiecare tip de
personalitate este predispus spre un anumit tip de agresivitate, ceea ce trebuie de luat n
calcul 1n structurarea unei metodologii de prevenire si diminuare a agresivitatii, in cazul
dat, 1n institutiile de Tnvatamant.

Teoriile de natura biochimicd oferd argumente conform cdrora dopamina stimuleaza
agresivitatea, pe cand serotonina, o inhibd. Reprezentanti acestor teorii sunt: S.W. Kalat,
A.Raine, R.Saholski.

Conceptul etologic presupune ca agresivitatea reprezinta un instinct vital si un fenomen
individual cu repercusiuni sociale: K.Lorenz, N.Tinbergen, D.Morris.

Teoriile genetice explica rolul ereditatii in manifestarea agresivitatii [Apud 33].

Noi consideram ca teoriile biologice pot fi valorificate numai prin asociere cu cele

psihologice si sociale.

Perspectiva psihologica, psihosociala este reprezentata de mai multe teorii care considera

ca actul agresiv reprezinta o forma de comportament si evidentiazd rolul trasaturilor de

personalitate Tn manifestarea agresiunii:

Teoria personalitatilor psihopate sau sociopate se bazeaza pe ideea existentei unei

tulburari de personalitate care, la indivizii afectati, reprezinta ,,mobilul” agresiunii. Se presupune

ca aceste tulburari in sfera personalitatii sunt specifice ,,personalititilor antisociale” care

nesocotesc constant standardele morale . Din punct de vedere psihiatric, indivizii cu aceste tipuri

de personalitate au o probabilitate crescuta de a incalca normele sociale si morale.
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Din perspectiva teoriei profilurilor psihologice, se considera ca mare parte dintre
delincventi au drept caracteristicd comuna tempera- mentul agresiv si extravertit, neincrederea in
ceilalti, slabe abilitati de socializare, ostilitate. Efortul specialistilor de a realiza un profil
psihologic al delincventului s-a concretizat in identificarea unor trasaturi considerate de risc pentru
activitatea infractionald ulterioara. Astfel, au fost delimitate insusiri psihologice precum: egoism,
agresi- vitate, incapacitatea de a decripta semnificatia normelor morale si juridice, control slab al
impulsurilor, capacitati reduse de gestionare a emotiilor si sentimentelor, experientele
traumatizante, lipsa afectivitatii [56, p.243].

Modelele explicative de sorginte psiho-sociala au meritul de a corela trasaturile de
personalitate ale indivizilor cu mediul Tn care au crescut.

Teoria frustrare-agresivitate, propusa de John Dollard, postuleaza ca agresivitatea este o
consecinta a frustrarii declansate de un obstacol real sau imaginar si care Tmpiedica satisfacerea
dorintelor individului. Nu este o conditie generald ca frustrarea resimtitd sd genereze conduite
agresive 1n orice situatie. Aici intervine gradul de acceptabilitate al fiecarei persoane, de toleranta
la situatiile generatoare de frustrare.

Teoria invatarii sociale, elaboratd de A.Bandura, pretinde cad agresivitatea este invatata
direct, prin propria experientd, sau indirect, prin observarea si imitarea comportamentelor
celorlalti. Din perspectiva acestei teorii, individul isi modifica conduita in functie de raspun- surile
si reactiile celor din jur, ceea ce inseamna ca 1si modeleaza comportamentul prin experientele de
viatd. Potrivit acestei teorii, copiii invata comportamentele agresive de la adulti prin modelarea
atitudinilor lor in functie de: mediul familial (copiii agresivi imitd comportamentul parintilor);
experientele mediului ambiental (indivizii care locuiesc in zone in care violenta este manifesta
sunt mai predispusi sd devind violenti, comparativ cu indivizii care locuiesc in alte zone); influenta
mass-media (modele de conduite violente preluate de pe internet si televiziune si practicate ca
modalitdti de rezolvare a problemelor personale).

Cu referire la violenta scolara, teoria lui A.Bandura sustine ca un comportament violent
este invatat ca urmare a multiplelor influente externe. Astfel, din punct de vedere al mediului
familial considerat drept context psiho-social particular, conduitele agresive ale copiilor sunt
atribuite carentelor educationale, stilului parental, socializarii din cadrul familiei si raporturilor
dintre membrii acesteia.

Perspectiva sociologica este reprezentatd de un ansamblu de teorii si abordari care pun

accentul pe fenomene sociale ca factori ce provoaca agresivitatea.
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e Teoria ecologicd — agresivitatea este cauzata de inegalitati sociale.

o Teoria dezorganizarii sociale — agresivitatea este un rezultat al dezorganizarii sociale,
datorate progresului civilizatiei, urbanizarii, industrializarii etc (S.Clifford, D.Henry,
R.Parc).

o Teoria asocierilor diferentiate (H.Edvin) — lipsa unor repere normative dezorienteaza
tinerii din zonele defavorizate. Indivizii nu se nasc agresori, ci invatd prin imitatie
conduitele si tehnicile infractionale [56, p.322].

e Teoria conflictului de culturi incrimineaza subcultura pentru generarea comportamentului
agresiv al tinerilor care se caracterizeaza prin lipsa valorilor culturale.

o Teoria etichetarii — conform acestei teorii etichetarea poate fi privita ca factor al agresiunii.
Dintre etichetdri putem evidentia: infractor, agresor, bataus etc. Etichetarea are un effect
de schimbare a imaginii de sine a elevului, care sub influenta etichetei inepe sa creada ca
este aggressor [Apud 29].

Extinderea cadrului teoretic, expus in capitolul I, de argumentare a mecanismelor care
genereazad agresivitatea in randul elevilor, faciliteazd fundamentarea unui concept expansiv de
prevenire si diminuarea a agresivitatii de tip bullying intre elevi.

Din aceasta fundamentare face parte si elucidarea factorilor de risc ce provoaca
agresivitatea elevilor: factorii de risc familiali, asociati institutiei de invatdmant, asociati societatii/
comunitdtii si individuali. Aceasta abordare a factorilor genereaza si o abordare multidimensionala
a prevenirii si diminudrii agresivitatii de tip bullying.

Familia este prima instanta de socializare a copilului si are un rol fundamental in prevenirea
si diminuarea agresivitatii de tip bullying inclusiv in institutiile de invatdmant. Pornim de la
constatarea ca elevii implicati in bullying, provin din familii vulnerabile, cu un model parental
autoritar. Dintre factorii de risc familiali evidentiem: atitudinea negativa a parintilor, lipsa de
caldura, lipsa comunicarii asertive, toleranta parintilor fata de comportamentul agresiv al copilului,
stiluri parentale autoritare, conditii economice a familiei, nivelul de educatie a pdrintilor, climatul
socio-afectiv in familie.

Educatia in familie privind comportamentul respectuos si empatic este esentiala pentru
Formarea copiilor intr-un spirit de intelegere si toleranta fatd de ceilalti. Parintii trebuie sa ofere
exemple pozitive si sd promoveze valorile de respect, empatie si non-violentd in relatiile
interpersonale. Exista mai multe teorii §i cercetari care sustin importanta pilonului familiei in

prevenirea si gestionarea bullyingului. Iatd cateva dintre aceste teorii si autori relevanti:
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e Teoria atasamentului
Aceasta teorie, dezvoltatd de J.Bowlby si dezvoltatd ulterior de alti psihologi precum
M.Ainsworth si M.Main, subliniaza importanta unei relatii de atasament sigure intre parinti si
copii. O relatie familiald sdnitoasa, caracterizatd prin sprijin emotional, comunicare deschisa si
legdturi puternice, poate contribui la dezvoltarea unui copil care se simte in sigurantd si protejat,
reducand astfel riscul de a deveni victima sau agresor in situatii de bullying.
Valorificarea teoriei atasamentului poate fi aplicata prin:
v" Construirea de relatii pozitive elev- profesor, care sa ofere sprijin emotional elevilor
vulnerabili;
v Dezvoltarea unor programe de mentorat, in care elevii mai mari sa fie modele pozitive
pentru cei mai mici;
v" Includerea parintilor in educatia emotionala a copiilor, prin sesiuni de consiliere de
familie sau ghiduri practice.
o Teoria socializarii
Aceasta teorie se concentreaza pe rolul familiei in transmiterea valorilor, normelor si
comportamentelor sociale catre copii. Autori importanti in acest domeniu includ Diana Baumrind,
care a identificat diferite stiluri parentale, precum autoritar, permisiv §i autoritar-democratic, si a
subliniat importanta unui stil parental cald si sprijinitor In promovarea relatiilor sanatoase si a
comportamentului adecvat in societate. Prin transmiterea valorilor precum respectul, empatia si
egalitatea, familia poate influenta modul in care copiii interactioneaza cu ceilalti i evita
comportamentele de bullying.
Teoria socializarii orienteaza spre urmatoarele actiuni practice:
v' Stabilirea unei culturi scolare bazate pe respect, empatie si colaborare;
v Promovarea activititilor de grup care s incurajeze cooperarea si relatiile pozitive intre
elevi;
v" Dezvoltarea unui cod de conduité clar impotriva bullying-ului, care sa fie sustinut si
aplicat Tn mod constant.
o Teoria modelarii comportamentului
Aceasta teorie, dezvoltata de Albert Bandura, sugereaza ca copiii invata prin observatie si
imitatie a comportamentelor celor din jurul lor, inclusiv a membrilor familiei. Astfel, un mediu
familial caracterizat prin comportamente non-violente, comunicare eficienta si rezolvare
constructivd a conflictelor poate contribui la modelarea unui comportament pozitiv in relatiile

interpersonale si la reducerea riscului de a fi implicat in bullying.
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Acesti autori si teorii evidentiazd importanta relatiei dintre pilonul familiei si bullying,
subliniind rolul familiei in dezvoltarea unui climat familial sanatos si in transmiterea valorilor si
comportamentelor adecvate pentru a preveni si gestiona bullyingul.

Comunicarea deschisa intre parinti si copii despre bullying este deosebit de importanta.
Copiii trebuie sa se simta increzdtori ca pot vorbi cu parintii lor despre orice experiente neplacute
pe care le intalnesc la scoald. Parintii ar trebui sa ofere un mediu sigur si fara judecatd, in care
copiii sa se simta confortabil sa-si Tmpartaseasca temerile si ingrijorarile legate de bullying.

Modelarea comportamentului adecvat de catre parinti este cruciala in formarea unor relatii
sandtoase $i non-agresive. Parintii ar trebui sa fie modele de comportament respectuos, empatic si
non- violent. Prin a fi modele de bune practici in comunicare si rezolvarea conflictelor, parintii pot
inspira copiii sd adopte aceleasi valori si abordari in relatiile lor cu ceilalti.

De asemenea, parintii au un rol important in identificarea si abordarea bullying-ului. Ei
trebuie sa fie atenti la semnele posibile ale bullying-ului, cum ar fi schimbarile bruste de
comportament, retragerea sociald sau scdderea performantelor scolare. Parintii ar trebui sa fie
deschisi si dispusi sa discute cu copiii despre astfel de situatii si sa ofere sprijinul necesar in
abordarea lor. In colaborare cu scoala, parintii pot face parte dintr-o retea de suport pentru copiii
lor, implicandu-se activ in rezolvarea problemelor legate de bullying.

Pentru a consolida implicarea parintilor in prevenirea si diminuarea bullying-ului, este
important ca scoala sa ofere resurse si informatii relevante despre acest fenomen si despre modul
in care pdrintii pot sprijini copiii lor. De asemenea, organizarea de intdlniri i ateliere de lucru in
care parintii sa se informeze si sa interactioneze cu specialisti in domeniu poate fi benefica pentru
dezvoltarea unei abordari comune si eficiente in gestionarea bullying-ului.

Prin implicarea activa a familiei in prevenirea si diminuarea bullying-ului, putem crea un
mediu sigur si respectuos in institutiile de invatamant liceal, oferind copiilor resursele si sprijinul
necesare pentru a face fatd situatiilor dificile si pentru a se dezvolta intr-un mod sdnatos si
armonios.

Teoria modelarii comportamentale sustine ca elevii isi formeazd comportamentele prin
observarea si imitarea modelelor din jur.

Actiuni practice: profesori si personal scolar care sa manifeste comportamente pozitive, de
respect si non-agresivitate; implicarea elevilor populari si influenti in roluri de lideri pozitivi, prin
programe de ,,ambasadori ai respectului”; utilizarea de materiale didactice (filme, povesti, jocuri)
care sd ilustreze consecintele pozitive ale comportamentelor prosociale si efectele negative ale

bullyingului.
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Prin combinarea acestor abordari, scolile pot dezvolta srategii eficiente si integrate pentru
a reduce comportamentele agresive si pentru a crea un mediu sigur si incluziv.

Factorii comunitari si sociali au un loc important in generarea si manifestarea agresivitatii
de citre elevi (a se vedea teoriile sociale, privind fenomenul de agresivitate). In grupul acestor
factori se includ: aderarea la grupuri infractionale, saracia, neimplicarea comunitatii in rezolvarea
problemelor de relationare a copiilor etc.

Un alt factor important in prevenirea si diminuarea bullyingului in institutiile de Invatamant
liceal este implicarea activa a comunitdtii. Colaborarea cu organizatiile locale si comunitatea poate
aduce un suport valoros in eforturile de combatere a bullying-ului si in crearea unui mediu sigur
si respectuos pentru elevi. lata cateva aspecte relevante legate de implicarea comunitatii:

Rolul comunitatii in prevenirea si gestionarea bullyingului este, de asemenea, esential. Iata
cateva teorii §i opinii ale unor autori relevanti in acest domeniu:

e Abordarea socio-ecologicd, mentionata anterior in contextul pilonului scolii, subliniaza ca
mediul comunitar in care traiesc copiii si adolescentii poate influenta comportamentul de
bullying. Potrivit acestei abordari, implicarea comunitatii in promovarea unui mediu sigur
si inclusiv poate reduce incidenta bullyingului. Astfel, factori precum sprijinul comunitar,
accesul la activitati extracurriculare si programe de dezvoltare personald pot avea un impact
pozitiv Tn prevenirea bullyingului.

e Opinia lui Ken Rigby, un cercetator si expert in bullying, ce sustine cd comunitatea joaca
un rol important in promovarea unei culturi de respect si toleranta. El sustine ca
comunitatea poate sprijini eforturile scolilor si familiilor in combaterea bullyingului prin
dezvoltarea si implementarea unor politici §i programe anti- bullying la nivel comunitar si
prin furnizarea de resurse si suport pentru toti cei implicati.

e Opinia lui Barbara Coloroso, autoare si experta in domeniul educatiei, considera ca
comunitatea are un rol crucial in prevenirea bullyingului prin promovarea valorilor precum
respectul, responsabilitatea si empatia. Ea sustine cd implicarea comunitatii in organizarea
de evenimente, campanii §i initiative care sa educe si sa sensibilizeze asupra impactului
negativ al bullyingului poate ajuta la crearea unei culturi in care comportamentele de
bullying sunt inacceptabile.

Aceste opinii si teorii subliniazd importanta implicarii comunitatii in prevenirea si
gestionarea bullyingului. Prin colaborarea intre scoli, familii, organizatii comunitare si autoritati
locale, comunitatea poate juca un rol semnificativ in promovarea relatiilor sanatoase, respectului

si incluziunii, contribuind la reducerea incidentei bullyingului si la crearea unui mediu mai sigur

sl mai empatic pentru toti membrii sai.
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Colaborarea cu organizatiile locale si parteneriate: Scolile ar trebui sa colaboreze cu
organizatiile locale, precum ONG-uri, asociatii de parinti, organizatii de tineret si alte entitati
relevante, pentru a sprijini eforturile de prevenire si diminuare a bullying-ului. Aceste organizatii
pot aduce expertiza, resurse §i sprijin suplimentar in implementarea programelor si interventiilor.

Organizarea de campanii de congtientizare §i educatie: Comunitatea poate juca un rol
important in cresterea nivelului de constientizare despre bullying si importanta abordarii acestui
fenomen. Prin organizarea de campanii de constientizare si educatie in scoli si in comunitate, se
poate sublinia impactul negativ al bullying-ului si se pot promova valorile pozitive precum
respectul, empatia si non-violenta.

Sprijin comunitar pentru elevi. Comunitatea poate fi o sursa de sprijin suplimentar pentru
elevi, oferind resurse si servicii care sa completeze eforturile scolii. Acestea pot include consilieri
si terapeuti specializati In gestionarea bullying-ului si a traumelor asociate, programe de mentorat,
activitati extracurriculare si servicii sociale. Prin implicarea comunitatii, se poate crea un mediu
sigur si de sprijin pentru elevi, oferindu-le resursele necesare pentru a face fata situatiilor dificile
si pentru a se dezvolta intr-un mod sanatos.

Participarea la retele gi evenimente comunitare: Scolile i comunitatea pot lucra impreuna
in cadrul retelelor si evenimentelor comunitare pentru a promova valorile pozitive si pentru a
consolida legaturile intre elevi, parinti, cadre didactice si membrii comunitatii. Aceste retele pot
facilita schimbul de informatii si bune practici in prevenirea si gestionarea bullying-ului si pot crea
un sentiment de apartenenta si sustinere in comunitate.

Pentru a maximiza impactul implicdrii comunitatii in prevenirea si diminuarea bullying-
ului, este important sa se stabileasca parteneriate durabile si sd se asigure o comunicare eficienta
si deschisa intre scoli si comunitate. In acest fel, se poate construi o retea puternica si integrata de
suport, care sa ofere un sprijin solid pentru elevi si pentru eforturile de creare a unui mediu scolar
sigur si respectuos.

Pentru a preveni si diminua comportamentul agresiv de tip bullying in institutile de
invatdmant liceal, factorul scolii joacd un rol esential. Acest pilon include implementarea unor
politici si regulamente anti-bullying clare si aplicate in scoald, formarea si sensibilizarea
personalului scolar in recunoasterea si gestionarea bullying-ului, monitorizarea si interventia
promptd in cazurile de bullying, precum si implementarea programelor de educatie si
congtientizare pentru elevi si personalul scolar. Rolul scolii in prevenirea si gestionarea
bullyingului este de asemenea extrem de important.

[ata cateva teorii si opinii ale unor autori relevanti in acest domeniu:

e Teoria climatului scolar, dezvoltata de catre psihologi precum Ron Avi Astor si J.Cohen,
subliniaza importanta unui climat scolar sigur si suportiv in reducerea bullyingului.

Aceasta implicd crearea unui mediu in care toti elevii se simt In sigurantd, respectati si
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implicati, si in care toleranta si empatia sunt promovate activ.

Abordarea socio-ecologica, promovata de U.Bronfenbrenner si dezvoltatd de alti
cercetatori, considera bullyingul ca fiind rezultatul interactiunii multiplelor niveluri ale
mediului, inclusiv familie, scoald, comunitate si societate. In cadrul acestei abordari, scoala
are un rol cheie in crearea unui mediu de Invatare sigur si respectuos, in colaborare cu
celelalte niveluri ale mediului in care se dezvolta copiii.

Abordarea bazata pe drepturile copilului, promovata de organizatii precum UNICEF si
UNESCO, sustine ca toti copiii au dreptul la un mediu de invatare sigur si fara violenta.
Scolile trebuie sa isi asume responsabilitatea de a proteja drepturile copiilor si de a promova
o cultura a respectului si a incluziunii, astfel incat bullyingul sa nu fie tolerat.

Opinia lui Dan Olweus, unul dintre pionierii cercetarii privind bullyingul, sustine ca
scolile au un rol esential in prevenirea si gestionarea bullyingului. El promoveaza

implementarea unor programe anti-bullying comprehensive la nivelul intregii scoli, care

implica atat masuri preventive, cat si masuri de interventie in situatii de bullying.
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Aceste teorii §i opinii relevante subliniaza importanta implicarii scolii In abordarea
bullyingului si in crearea unui mediu sigur §i respectuos pentru toti elevii. Prin implementarea unor
strategii si programe adecvate, scolile pot juca un rol crucial in prevenirea si reducerea incidentei

bullyingului si in promovarea relatiilor sanatoase intre elevi.
Politici si regulamente anti-bullying clare si aplicate in scoala sunt fundamentale pentru a

crea un mediu sigur si incluziv. Aceste politici ar trebui sa defineasca clar ce inseamna bullying-
ul, sd interzicd acest comportament si sa stabileascd consecinte clare pentru cei implicati. De
asemenea, ele ar trebui sa prevada proceduri de raportare si investigare a cazurilor de bullying,
astfel incat elevii s se simtd in siguranta si sa aiba incredere ca vor fi protejati.

Drept repere importante in acest sens reprezinta setul de documente internationale dedicate
subiectului: Recommendation of Parlamentary Assambly of CoE 1965 (2011) ,,Education against
violence at school”, Recommendation CM/Rec(2009)10 of the Committee of Ministers to member
states on integrated national strategies for the protection of children from violence;
Recommendation of Parlamentary Assambly of CoE 1778 (2007) on Child victims: stamping out
all forms of violence, exploitation and abuse; Recommendation of Parlamentary Assambly of CoE
1905 (2010) and Resolution 1714 (2010) on Children who witness domestic violence;
Recommendation of Parlamentary Assambly of CoE 1934 (2010) Child abuse in institutions:
ensuring full protection of the victims; Resolution of Parliamentary Assembly of CoE 1803 (2011)
Education against violence at school; Recommendation of Parlamentary Assambly of CoE 1501
(2001) on Parents’ and teachers’ responsibilities in children’s education; COUNCIL OF EUROPE
STRATEGY FOR THE RIGHTS OF THE CHILD (2022-2027) s.a.

Formarea si sensibilizarea personalului scolar in recunoasterea si gestionarea bullying-ului
sunt de o importanta cruciala. Cadrele didactice si personalul auxiliar ar trebui sd primeasca
instruire adecvata in identificarea semnelor de bullying, in interventia in situatii de bullying si in
sprijinirea victimelor si a agresorilor. Aceasta formare ar trebui sa includd cunostinte despre
impactul bullying-ului asupra victimelor, metode de comunicare eficienta si strategii de prevenire
si interventie.

Monitorizarea si interventia prompta in cazurile de bullying sunt aspecte esentiale in
crearea unui mediu sigur in scoald. Scolile ar trebui sa pund in aplicare un sistem de monitorizare
continui a comportamentului elevilor si sa fie atente la semnele posibile ale bullying-ului. Tn cazul
identificarii unor situatii de bullying, este important ca scoala sa intervind prompt si eficient, ludnd
masuri pentru a proteja victima, pentru a discuta cu agresorul §i pentru a implica parintii si

resursele externe atunci cand este necesar.
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Programele de educatie si constientizare pentru elevi si personalul scolar reprezintd un alt
aspect important in prevenirea si diminuarea bullying-ului. Scolile ar trebui sa implementeze
programe educative care sd ofere informatii despre bullying, sd dezvolte empatia si abilitatile
sociale ale elevilor si sa le ofere strategii pentru a face fatd situatiilor de bullying. De asemenea,
personalul scolar ar trebui sa participe la programe de formare continud 1n acest domeniu, astfel
incat sa fie la curent cu cele mai recente cercetari si practici in prevenirea si gestionarea bullying-
ului.

Prin implementarea eficienta a acestor masuri 1n pilonul scolii, institutiile de invatamant
liceal pot crea un mediu sigur, inclusiv si non-violent, Tn care bullying-ul sa fie redus la minim.
Colaborarea stransa intre scoald, familie si comunitate este esentiald pentru a atinge acest obiectiv
si pentru a oferi elevilor resursele si suportul necesare in dezvoltarea lor armonioasa si sanatoasa.

Factorii de risc individuali in mare parte sunt reflectii a caracteristicilor individuale ale
agresorilor si ale victimelor, fiecare din acestea dispunand de un profil. De exemplu, agresorul
este, de regula, impulsiv, are nevoia de a domina, empatie scazutd fatd de victime etc. Pe cand
victima se caracterizeaza prin stima de sine scazutd, sensibild, nesigurd etc. Consideram si alti
factori individuali precum varsta, sexul, constiinta morald, sanatatea, tulburarile psihologice,
hiperactivitatile devin trigheri ai agresivitatii, dar si repere de prevenire si diminuare a bullyingului
in scoalad.

Prevenirea si diminuarea bullying-ului in institutiile de invatamant liceal necesitd o
abordare tridimensionald, care implica colaborarea stransa Intre familie, scoald si comunitate. Este
esential sa recunoastem impactul negativ al bullying-ului asupra elevilor si sa ne angajam sa credm
un mediu sigur si respectuos in care acestia sd se poatd dezvolta intr-un mod sdnatos si armonios.

Colaborarea dintre familie, scoala si comunitate este cruciala in abordarea bullying-ului.
Familia trebuie sd ofere educatie si sprijin copiilor in dezvoltarea unor abilitati sociale si
emotionale, precum si in identificarea si abordarea bullying-ului. Scoala trebuie sa implementeze
politici clare anti-bullying, sa ofere formare personalului si sa promoveze educatia si
constientizarea in randul elevilor. Comunitatea trebuie sa sustind si sa se implice in programe si
evenimente care promoveaza toleranta, respectul i empatia.

In vederea unei abordari eficiente a bullying-ului in institutiile de invatamant liceal, sunt
recomandate urmatoarele masuri §i strategii integrate:

v' Crearea unui climat scolar sigur si incluziv prin implementarea politiciilor si
regulamentelor anti- bullying clare si aplicate in mod consecvent.
v" Dezvoltarea si implementarea unor programe de formare si sensibilizare pentru personalul

scolar, astfel incat acestia sa fie pregatiti sa identifice si sd gestioneze cazurile de bullying.
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v Monitorizarea continud a comportamentului elevilor si interventia prompta in cazurile de
bullying, asigurand protectia victimelor si aplicand masuri adecvate pentru agresori.

v Implementarea programelor de educatie si constientizare pentru elevi, care sa promoveze
valorile de respect, empatie si non-violenta si sa ofere strategii eficiente pentru a face fata
bullying-ului.

v" Promovarea colabordrii strinse intre familie, scoala si comunitate prin organizarea de
intdlniri, ateliere si evenimente care sa ofere suport si informatii relevante pentru
prevenirea si gestionarea bullying-ului.

v Colaborarea si implicarea tuturor celor trei factori: familie, scoald si comunitate — sunt
esentiale pentru a crea un mediu sigur si respectuos in institutiile de invatamant liceal si
pentru a preveni comportamentul agresiv de tip bullying.

In final, este important sa intelegem ca prevenirea si diminuarea bullying-ului nu sunt
responsabilitatea exclusiva a unei singure entitati, ci necesitd implicarea si colaborarea tuturor
partilor implicate. Prin adoptarea unei abordari tridimensionale, putem crea un mediu in care
fiecare elev se simte in siguranta, respectat si sprijinit in dezvoltarea sa.

Climatul psihologic face parte din asamblu factorilor educationali de prevenire si
diminuare a agresivitatii scolare inclusiv celei de tip bullying. Climatul psihologic in clasa si in
scoald in genere se refera la mediul emotional si social creat in institutia de Tnvatdmant care
influenteaza asupra sanatatii mentale, stirii emotionale si a rezultatelor invatarii a elevilor.
Climatul psihologic ia in consideratie interactiunea dintre elevi, relatiile elevi-profesori, atmosfera
generald a clasei si a scolii, precum si politicile si practicile institutionale.

Exista si teoriile climatului scolar dezvoltate de Ron Avi Astur si J.Cohen care mentioneaza
importanta unui climat psihologic sigur si suportiv in diminuarea si reducerea agresivitatii scolare.
Anume climatul psihologic implicd crearea unui mediu in care toti elevii se simt in sigurantd,
respectati si implicati si In care toleranta si empatia sunt promovate activ. Crearea climatului
psihologic in mare parte este determinat de conceptul si functiile clasei de elevi. In acest context
sociologia, educatiei abordeaza clasa de levi ca ,,microgrup social” cu o cultura proprie si un climat
psihosocial determinat de relatiile interne (elevi-elevi, profesori-elevi, elevi-profesori) si externe.
M.Cristea si M.Constantinescu propun cateva modele de analiza a clasei de elevi:

e Modelul functional-structural implica realizarea rolurilor sociale si defineste clasa ca
»instantd de socializare”, anticipeaza evolutia personalitdtii elevilor in contextul acestor
roluri sociale. Realizarea functiilor sociale in mare parte determind si modul de

comportament social inclusiv pe dimensiunea ,,agresiv-nonagresiv”.
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Modelul sociopsihologic abordeaza clasa de elevi ca ,,grup micristructural, institutional in
cadrul scolii, activ si influent intr-un cdm psihosocial deschis rezultat al interactiunii dintre
persoanele care-1 compun”. Are ca functie orientarea relatiilor dintre interiorul clasei in
directia asiurdrii,coeziunii, colectivului, reglimentarea relatiilor intraindividuale,
asigurarea securitatii sociale a membrilor clasei in termeni de ,,confort psihic” . Anume
aceasta functie a clasei si este orientatd la diminuarea comportamentului agresiv al elevilor
prin crearea climatuli psihologic sanatos.

Modelul sociopedagogic are la baza teorie a grupului care presupune abordarea clasei de
elevi din perspective: interactionistd, dinamicd, psihanaliticd. Anume relatiile de
interactiune asigura echilibru intern al clasei si creaza climatul psihologic pozitiv.
Modelul sociocomunitar abordeaza clasa de elevi din perspectiva instituirii unor raporturi
deontologice si metodologice: recunoasterea dreptului de exprimare al tuturor elevilor,
favorizarea procesului de comunicare/intercunoastere in conditii de grup si microgrup,
promovarea relatiilor de parteneriat in mediu scolar.

Functiile clasei de elev in raport cu modelul functional structural, modelul socipsihologic,

modelul sociopedagogic, modelul sociocomunitar al clasei de elevi asigura conditiile pedagogice

si psihologice de formare a personalititii elevului, dar si de prevenire si diminuare a

comportamentelor de violenta si agresivitate inclusiv celei de tip bullying. Realizarea eficienta a

functiilor clasei de elevi duce la crearea mediului aducational favorabil si climatul psihologic

sandtos. Analizand literatura de specialitate putem sa identificam caracterstici si diverse trasaturi

ale climatului psihologic al clase/ scolii.

Siguranta si securitatea: Un climat psihologic sdnatos in scoald oferd un sentiment de
sigurantd si securitate atat pentru elevi, cat si pentru personalul didactic. Elevii trebuie sa
se simta In siguranta pentru a putea se concentra pe invatare si dezvoltare.

Sprijin emotional §i social: Elevii si cadrele didactice ar trebui sa primeascad sprijin
emotional si social din partea colegilor, colegilor de clasd si a comunitdtii scolare in
ansamblu. Acest sprijin poate ajuta la gestionarea stresului si a dificultatilor emotionale.
Comunicare deschisa si respectuoasa: Un climat psihologic sdnatos in scoald promoveaza
comunicarea deschisa si respectuoasa intre elevi si intre elevi si cadrele didactice. Elevii ar
trebui s se simta liberi sa isi exprime gandurile si sentimentele fara teama de judecatd sau
reprize negative.

Relatii interpersonale pozitive: Atmosfera scolard ar trebui sd favorizeze dezvoltarea

relatiilor interpersonale pozitive intre elevi si intre elevi si profesori. Relatiile sandtoase
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pot contribui la imbundtatirea stimei de sine si la dezvoltarea abilitatilor sociale.
Incluziune si diversitate: Un climat psihologic sanatos in scoala este inclusiv si recunoaste
diversitatea in toate formele sale. Elevii ar trebui sd se simtd acceptati si valorizati
indiferent de originea lor etnica, religie, orientare sexuald sau alte caracteristici personale.
Managementul comportamental pozitiv: Administrarea eficientd a comportamentului in
clasd si 1n intreaga scoald este esentiald pentru un climat psihologic sdnatos. Abordarile
bazate pe recompense si pe Incurajare pozitiva sunt preferabile pedepselor si criticilor.
Participare si implicare: Elevii ar trebui sa fie incurajati sa participe activ la viata scolii si
sd se simtd implicati in procesul de luare a deciziilor care ii afecteaza. Acest lucru poate
imbunatati sentimentul de apartenenta si de responsabilitate.

Suportul academic si emotional: Elevii ar trebui sa aiba acces la resurse si servicii care sa
le ofere suport atat din punct de vedere academic, cat si emotional. Consilierea scolara,
serviciile de mentorat si alte forme de suport pot ajuta la gestionarea dificultatilor si la
imbunatatirea performantei scolare.

Aceste caracteristici contribuie la crearea unui mediu de Invatare pozitiv si stimulativ, in

care elevii se pot dezvolta pe toate planurile si pot atinge potentialul maxim. Formarea unui climat

psihologic pozitiv in scoald implica o serie de factori care pot influenta Tn mod semnificativ

experienta elevilor si a personalului didactic. Iatd cativa factori cheie care contribuie la crearea

unui astfel de climat:

Leadershipul scolar eficient: Un lider scolar puternic si inspirat poate stabili tonul pentru
un climat psihologic pozitiv. Principii si directori care promoveaza o cultura a respectului,
incredertii si colaborarii pot influenta in mod semnificativ atmosfera generald a scolii.
Implicarea si participarea comunitatii: Comunitatea scolard extinsd, inclusiv pdarintii,
tutorii s membrii comunitdtii locale, poate juca un rol important in sustinerea si
promovarea unui climat psihologic pozitiv. Colaborarea dintre scoald si comunitate poate
aduce resurse suplimentare si sprijin pentru elevi si cadre didactice.

Relatii pozitive intre elevi si cadre didactice: Interactiunile pozitive si respectuoase dintre
elevi si profesori sunt fundamentale pentru formarea unui climat psihologic sénatos.
Profesorii care sunt empatici, sprijinitori si deschisi la comunicare pot contribui la cresterea
stimei de sine si la succesul academic al elevilor.

Promovarea culturii de incredere si siguranta: Elevii trebuie sd se simtd in siguranta si
protejati in mediul scolar pentru a putea se concentra pe invdtare si dezvoltare.

Implementarea masurilor eficiente de siguranta si gestionare a conflictelor poate contribui
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la promovarea unui climat de Incredere si siguranta.

e Gestionarea comportamentului si a conflictelor: Administrarea eficienta a
comportamentului si a conflictelor in scoala este esentiald pentru mentinerea unui climat
psihologic pozitiv. Abordarile bazate pe preventie, interventie timpurie si rezolvarea
pasnicd a conflictelor pot contribui la reducerea tensiunilor si la promovarea cooperdrii si
respectului reciproc.

e Promovarea diversitatii si incluziunii.: Scolile ar trebui sa promoveze o culturd a diversitatii
si incluziunii, In care toti elevii se simt acceptati si valorizati. Abordarea problemelor legate
de discriminare, bullying si alte forme de excludere poate contribui la crearea unui mediu
mai tolerant si mai echitabil.

e Resurse si suport adecvat: Accesul la resurse educationale si la servicii de consiliere si
suport emotional poate fi crucial pentru sprijinirea bunastarii si succesului elevilor si al
personalului didactic. Investitiile in resurse suplimentare, cum ar fi consilieri scolari,
psihologi sau asistenti sociali, pot oferi suport vital in gestionarea dificultatilor si a nevoilor
individuale.

e Promovarea comunicdrii si colabordrii: Incurajarea comunicarii deschise si a colaborarii
intre elevi, cadre didactice si parinti poate consolida legaturile in cadrul comunitatii scolare
si poate contribui la crearea unui mediu de invatare mai stimulativ i mai interactiv.
Acesti factori, impreund, pot juca un rol crucial Tn formarea unui climat psihologic pozitiv

in scoald, contribuind la succesul academic si la bundstarea globala a comunitatii scolare.

Fenomenul de agresivitate si agresivitate de tip bullying este privit ca comportament
distructiv si violent orientat spre persoane, comportament care are ca scop vatdmarea sau jgnirea
altora. Agresivitatea cum am mentionat mai sus este privita din mai multe perspective: etologicd,
psihologica, sociald, pedagogica.

Cadrul etologic abordeaza agresivitatea ca o insusire a caracteristica lumii animale. La
animale, agresivitatea se manifesta de regula in situatii de pericol. Se constata ca in cadrul fiintelor
umane agresivitatea a evoluat de la trasatura ndscuta spre comportamentul distructiv si violent
format.

Cadrul psihologic abordeaza problema agresivitatii ca raspuns la frustare. Nu poate aparea
agresivitatea care sd nu aiba ca mobil motivational o frustare. Comportamentul agresiv poate fi
generat motivational prin formarea la persoane a starilor de furie. Agresivitatea se manifesta in

diferite forme; verbale; fizice, afective, sociale.
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Cadrul social abordeaza agresivitatea ca o situatie de interactiune si o actiune prin care se

aduc prejudecati, altora (fizice, morale, sociale). A.Bandura a fudamentat teoria invataturii a

agresivitatii, conform careia comportamentul agresiv se invata in diferite contexte si prin diferite

modalitati, clasa de elevi si climatul psihologic nesanatos pot fi surse ce promoveaza agresivitatea

la elevi.

Cadrul pedagogic abordeaza problema agresivitatii din perspeciva prevenirii, diminuarii

in cazul existentei acestui fenomen. Majoritatea cercetatorilor al agresivitatii si violentei in scoala

pun accentul pe prevenire a agresivitatii si violentei care poate fi realizatd in trei forme:

prevenire primara: cadrul didactic pune in valoare functiile clasei de elevi, formarea
atitudinii pozitive fatd de fiecare elev, formarea increderii in sine. In genere crearea
echilibrului psihologic al clasei este cea mai eficientda modalitate de prevenire a agresivitatii
si violentei la elevi.

prevenire secundara: se implica psihologii scolari, asistentii sociali, aste autoritti
competente 1n rezolvarea cazurilor de manfestare a agresivitatii de elevi concreti si
inlaturarea cauzelor care au adus elevul/elevii la comportamentul respectiv.

prevenirea tertiara: sprijinul direct oferit elevilor care manifestd comportamentul agresiv
inclusiv cel de tip bullying.

In cadrul acestor forme de prevenire a agresivitatii la elevi valorificarea factorului clasei si

echilibrului psihologic sanatos aldturi de alti factori devine unul semnificativ si eficient.

Principiile si climatului psihologic in diminuarea si prevenirea agresivitatii si

bullyingului in scoala.

Climatul psihologic pozitiv in scoald poate juca un rol crucial in diminuarea si prevenirea

agresivitatii si bullyingului. Prin crearea unui mediu sigur, inclusiv si empatic, scolile pot reduce

incidentele de comportament agresiv si pot promova relatii sandtoase intre elevi.

Principiul empatiei si a respectului reciproc. Un climat psihologic pozitiv poate incuraja
dezvoltarea empatiei si a respectului reciproc intre elevi. Prin educatie si activitdti care
promoveaza intelegerea si aprecierea diversitatii, elevii pot dezvolta abilitati de comunicare
si de gestionare a conflictelor care sa reduca tendintele agresive.

Principiul suportului emotional. Accesul la servicii de consiliere si suport emotional poate
ajuta elevii sd-si gestioneze emotiile si sd faca fata stresului si anxietdtii, reducand astfel
riscul de a recurge la comportamente agresive sau bullying. Consilierii scolari si psihologii
pot oferi strategii si resurse pentru a aborda conflictele si problemele interpersonale intr-

un mod constructiv.
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o Principiul educarii elevilor si a personalului didactic. Oportunitatile de educatie si
formare pentru elevi si cadrele didactice pot creste constientizarea si intelegerea
problemelor legate de agresivitate si bullying. Prin programe si activitati educationale, se
pot promova abilitatile de rezolvare a conflictelor, empatia si respectul, creand astfel un

mediu mai pasnic si mai empatic in scoala.
o Principiul implicarii parintilor si a comunitatii. Implicarea parintilor si a comunitatii in

eforturile de prevenire a agresivitatii si bullyingului poate fi esentiala. Prin colaborare si

parteneriat intre scoald, pdrinti si alte organizatii comunitare, se pot dezvolta strategii si

initiative care s promoveze relatii sdnatoase si respect in randul elevilor.

o Principiul promovarii culturii de siguranta si de responsabilitate. Un climat psihologic
pozitiv in scoald poate promova o culturd de sigurantd si responsabilitate, in care
comportamentele agresive si bullyingul sunt respinse si sanctionate Tn mod clar si
consecvent. Prin stabilirea unor asteptari clare si prin implicarea intregii comunitati scolare
in promovarea acestor valori, se poate reduce toleranta fatd de comportamentele
inacceptabile.

e Principiul monitorizarii si interventiei timpurii. Monitorizarea atentd a interactiunilor
intre elevi si interventia timpurie in cazul incidentelor de agresivitate sau bullying sunt
esentiale pentru prevenirea escaladarii conflictelor si pentru protejarea victimelor. Prin
implementarea unor sisteme eficiente de raportare si gestionare a conflictelor, scolile pot
identifica si aborda problemele inainte ca acestea sa devina grave [30].

Valorificarea acestor principii, un climat psihologic pozitiv in scoala poate servi ca un
factor de protectie Tmpotriva agresivitatii si bullyingului, oferind elevilor un mediu sigur si
suportiv in care sd-si dezvolte potentialul si sd-si atingd obiectivele academice si personale.

Existd o varietate de activitdti si metode pe care scolile le pot implementa pentru a
valorifica climatul psihologic pozitiv in prevenirea si diminuarea violentei si agresivitatii in scoala.

1. Organizarea de programe educationale si activitati care sa creasca constientizarea asupra
problemelor legate de violentd si agresivitate poate fi eficientd in prevenirea acestor
comportamente. Aceste programe pot include discutii in clasa, prezentdri, jocuri de rol si
alte activitati interactive care sa iIncurajeze elevii sa reflecteze asupra impactului
comportamentelor lor asupra celorlalti.

2. Dezvoltarea abilitatilor sociale si a tehnicilor de rezolvare a conflictelor poate ajuta elevii
sa gestioneze situatiile tensionate intr-un mod constructiv si non-violent. Prin intermediul
unor activitati practice si exercitii de rol-play, elevii pot invéta sd comunice eficient, sa isi

exprime nevoile si sa gaseascd solutii pasnice 1n situatii de conflict.
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3. Activitdtile care promoveazd empatia si respectul reciproc intre elevi pot contribui la
crearea unui mediu mai empatic si mai tolerant in scoald. De exemplu, proiecte de
colaborare in echipd, discutii despre diversitate si inclusiune sau activitati de voluntariat in
comunitate pot stimula intelegerea si aprecierea diferentelor dintre elevi si pot incuraja
relatiile pozitive intre ei.

4. Stabilirea unor politici si proceduri clare si transparente in ceea ce priveste comportamentul
si gestionarea conflictelor poate contribui la prevenirea violentei si agresivitatii in scoala.
Elevii ar trebui sa fie constienti de asteptarile si consecintele asociate comportamentelor
inacceptabile, iar cadrele didactice ar trebui sa fie pregatite sd intervind in mod
corespunzator in caz de necesitate.

5. Crearea unui mediu sigur, incluziv si respectuos in scoald poate descuraja comportamentele
agresive si violente. Aceasta poate include implementarea unor masuri de siguranta,
precum si promovarea unei culturi scolare care sa sarbatoreasca diversitatea si sd incurajeze
participarea si implicarea tuturor elevilor.

6. Implicarea parintilor si a comunitatii in eforturile de prevenire a violentei si agresivitatii
poate fi esentiala. Organizarea de evenimente si programe educationale pentru parinti si
comunitate poate consolida parteneriatul dintre scoala si familii si poate sprijini eforturile
comune de prevenire a problemelor de comportament.

7. Monitorizarea atentd a comportamentelor si interactiunilor elevilor poate ajuta la
identificarea si interventia timpurie in cazul unor probleme sau conflicte. Profesorii si
personalul scolar ar trebui sa fie instruiti sa recunoascd semnele de agresivitate sau bullying
si sd intervind in mod adecvat pentru a preveni escaladarea situatiilor.

Analiza demensiunilor teoretice cu privire la construirea climatului psihologic al clasei
(al scolii) de elevi deschide noi perspective de cercetare a acestei probleme, inclusiv din
perspectiva prevenirii si diminudrii a agresivitatii scolare.

Analiza demensiunilor conceptuale privind prevenire si diminuarea agresivitatii scolare ne
permite sa constatdm ca functiile clasei de elevi si climatul psihologic al clasei ca reflexie a acestor
functii nu sunt valorificate pe deplin in rezolvarea problemelor ce tin de agresivitatea scolara
inclusiv de cea de tip bullying.

Valorificarea eficientd multiaspectuala a climatului psihologic in contextul functiilor clasei
in prevenirea si diminuarea agresivittii scolare implica cunoasterea profunda a acestui fenomen si

a factorilor ce il provoaca.
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Asadar, abordarea multiaspectuala a bullyingului si a prevenirii si diminudrii acestui
fenomen ne-a permis sa identificam si sa prezentadm in inter-conexiune componente constituitive

(a se vedea Figura 2.3).

CONCEPTUL MULTIASPECTUAL DE PREVENIRE
SI DIMINUARE A BULLYINGULUI iN SCOALA

s/\k

Politici internationale privind prevenirea Politici nationale privind prevenirea si
si diminuarea bullyingului in scoala diminuarea bullyingului in scoala

e

Principiile generale si specifice de prevenire si diminuare
bullyingului in scoala

v

Repere teoretice ale prevenirii si diminuarii bullyingului
in scoala

— 1

Bullying- concept
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Forme si tipuri de
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—_ 7 —

Dimensiuni ale prevenirii si diminuarii bullyingului in
scoala

<> <> Factori de risc

Fig.2.3. Componentele constitutive ale conceptului multiaspectual al prevenirii si
diminuarii comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invatimant

(sursa: elaborata de autor)

Fiecare componentd in structura data are functia sa si este in corelatie cu celelalte
componente. Componentele Politici internationale si Politici nationale au generat un sistem de
principii generale privind prevenirea si diminuarea bullyingului in scoald, care la randul lor, au
generat un sistem de repere teoretice privind bullyingul si prevenirea si diminuarea acestui
fenomen: definirea bullyingului ca forma specifica de manifestare a agresivitatii; forme si tipuri
de bullying, factori de risc. Componenta dimensiunile ale prevenirii si diminuarii bullyingului in
scoald- famili, scoald, comunitate apar in doud ipostaze ca factori ce provoaca agresivitatea elevilor
si ca factor de prevenire si diminuare a acestui fenomen, care va fi fundamentat Tn urmatorul

subcapitol.
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2.2. Demersul metodologic de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de

tip bullying in institutiile de invatamant liceal.

Analiza problematicii agresivitatii de tip bullying, dar si conceptul propus in cercetare
privind prevenirea si diminuarea acestui fenomen In scoald, genereazd o abordare integratd a
demersului de prevenire si diminuare a bullyingului in institutiile de invatamant.

Desi notiunile si procesele de prevenire si diminuare a agresivitatii in scoala sunt in stransa
corelatie, totusi fiecare din ele dispune de unele caracteristici specifice. Conceptul de prevenire a
comportamentelor agresive de tip bullying are o substantd continutald mai larga decat conceptul
de ,,diminuare” (combatere) a agresivitatii. Demersuri de prevenire a agresivitatii de tip bullying
in mare parte sunt cei care gestioneazi diminuarea acestui proces. Insi, nu toate elementele de
diminuare/ combatere a agresivitatii de tip bullying in institutiile de Tnvatimant sunt direct
orientate la prevenirea acestui fenomen, avand ca subiecti elevii care deja sunt implicati in acest
proces in calitate de agresor sau in calitate de victima.

Asadar, demersuri praxiologice de prevenire a agresivitatii de tip bullying 1n institutiile de
invatdmant, in cazul dat, Invatdmantul liceal au la baza mai multe aspecte:

e Aspectul ecosistemic-psihologic — presupune actiuni preventive: promovarea relatiilor
pozitive, descurajarea agresiunilor, dezvoltarea empatiei, dezoltarea stimei de sine,
formarea atitudinilor adecvate fata de fapte de agresiune etc.

e Aspectul psihosocial — presupune actiuni preventive: de dezvoltare a abilitatilor sociale, de
socializare, de adaptare, depistarea tulburdrilor de comportament de la primele forme de
manifestare timpurie a agresivitatii, crearea mediului educational relevant etc.

e Aspectul educational — presupune actiuni preventive care iau In consideratie toti factorii
sociali, familiali, comunitari si de personalitate.

Cum am mentionat, prevenirea agresivitdtii de tip bullying in scoala poate sa se realizeze
la trei nivele: preventia primard, preventia secundara si preventia tertiara.

Primul nivel se referd prioritar la prevenirea comportamentului agresiv al elevilor: atitudine
pozitiva fatd de elevi, incurajarea elevilor, aprecierea eforturilor pentru invatare si colaborare etc,

Al doilea nivel tine de cunoasterea starii psiho-afective a elevului implicat in actul de
agresiune si presupune restabilirea echilibrului psiho-afectiv a elevului.

Si ultimul nivel- prevenirea tertiara- se axeaza direct pe diminuarea/ combaterea
agresivitatii de tip bullying la elevi.

Realizarea actiunilor 1n cadrul fiecarui nivel presupune un sistem de strategii inter-conexe:
strategii de diagnosticare a comportamentelor agresive de tip bullying si a factorilor declansatori;

strategii de identificare a nevoilor si oportunitatilor de prevenire si diminuare a bullyingului in
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situatii concrete; strategii de stabilire a directiilor clare de actiuni; strategii de aplicare a
Planningului la clasa; strategii de lucru cu parintii $i comunitatea.

Alta categorie de strategii tine de: strategii de creare a mediului educational prietenos si
incluziv; strategii de creare a climatului psihologic favorabil, strategii de monitorizare a

comportamentului elevilor; strategii de gestionare a timpului liber si de implicare in diferite

activitati nonformale.

STRATEGII DE PREVENIRE SI DIMINUARE A
BULLYINGULUI iN INSTITUTIILE DE INVATAMANT
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Fig.2.4. Sistemul de strategii de prevenire si diminuare a bullyingului in scoala

(sursa: elaborata de autor)
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Aceste strategii de actiuni pot fi structurate pe doua directii:

e  Directia informativ-formativa si preventiva la nivel de institutie de invatdmant si la nivel
de clasd care are ca obiect de interventie elevi, profesori, parinti si are ca scop-
constientizarea consecintelor unor acte de agresivitate de tip bullying.

e Directia de identificare a elevilor aflati in situatie de risc si aplicarea strategiilor respective
de interventie.

Asadar, demersuri praxiologice ale prevenirii si diminuarii agresivitatii de tip bullying in
institutiile de invatamant liceal se obiectiveaza intr-un program sintetic de prevenire si diminuare
a agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal (a se vedea Capitolul IlI).
Programul se va axa pe urmadtoarele obiective formulate in raport cu nivelurile de prevenire si
diminuare a agresivitatii de tip bullying, contextele si perspectivele de abordare a fenomenului de
bullying:

e Monitorizarea comportamentului elevilor in vederea fixarii si intelegerii cauzelor si
gravitatii actelor de bullying;
e Ameliorarea comunicarii si relationdrii cu elevii care manifestd comportament agresiv de

tip bullying;
e Dezvoltarea parteneriatelor scoala-comunitate-familie;

e Detensionarea conflictelor cu implicarea psihologului scolar.

In afara de principiile generale de prevenire si diminuare a agresivititii de tip bullying
deduse din Politicile la nivel international si national, am formulat si principiile specifice in
vederea elaborarii Programului de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in
institutiile de Invatdmant liceal. Conventional aceste principii le putem grupa in trei categorii:
principii pedagogice, principii socio-psihologice si principii general-contextuale dintre care fac
parte:

e Principiul interconditiondrii si interconexiunii factorilor de risc cu particularitatile
comportamentelor agresive de tip bullying a elevilor liceeni. Conform acestui principiu,
bullyingul apare ca rezultat al interconditiondrii si interconexiunii dintre manifestarea
agresivitatii de tip bullying la liceeni si factorii de risc: individuali, familiali, sociali,
psihologici si asociati institutiei de invatamant.

e Principiul interconditionarii factorilor de risc interni cu factorii de risc externi. Din factorii
interni fac parte: mediul scolar, climatul psihologic, contexte in care se produce agresiunea,
trasaturi de personalitate etc. Din factorii externi fac parte: mediul familial si mediul social.

e Principiul interconexiunii si interconditiondrii factorilor: dominanti, stresori, declansatori

si contextuali/ situationali (a se vedea Figura 2.5).
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Fig.2.5. Interconexiunea factorilor privind prevenirea si diminuarea bullyingului in licee

Din principiile pedagogice specifice care stau la baza demersurilor praxiologice de
prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip bullying a elevilor fac parte:

o Principiul interventiei pre-bullying. Acest principiu orienteaza interventia educationala
asupra elevilor cu posibile situatii de risc, dar si in raport cu dezvoltarea ontogeneticii
liceenilor si particularitdtilor individuale ale acestora. Un alt aspect al acestui principiu tine
de initierea procesului de prevenire a bullyingului la etapa de educatie timpurie- interventie
timpurie.

e Principiul diagnosticarii nivelului de manifestare a comportamentului agresiv de tip
bullying la diferite etape si a cauzelor aparitiei acestuia. Valorificarea acestui principiu in
programul de prevenire si diminuare a bullyingului in licee genereaza diversitatea

subiectelor si contextelor de formare in raport cu datele diagnosticarii.
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Principiul constructiv care urmareste implicarea elevilor in situatii de risc in activitati de
invatare cu finalitati productive, Succesul si aprecierea pozitiva a acestor elevi devin factori
de diminuare a comportamentului agresiv.

Principiul invatarii prin colaborare $i cooperare in perechi, grupuri mici, grupuri mari.
Anume acest principiu genereazd actiuni ce tin de Tmbundtatirea si dezvoltarea cadrului
relational Intre elevi. Anume cooperarea cu colegii, dar si cu profesorii, duce la rezolvarea
pasnica a conflictelor, respectarea drepturilor fiecarui elev etc.

Principiul valorificarii parteneriatului scoala-familie-comunitate urmareste necesitatea
sincronizarii  actiunilor si cerintelor unice privind prevenirea si diminuarea
comportamentului agresiv al elevilor.

Pe de alta parte, Programul prevede obiective, actiuni si strategii de formare a cerintelor si

a profesorilor privind prevenirea si diminuarea acestui fenomen in scoald. Sistemul de principii

psihologice genereaza diferite cerinte si orientari fatd de Programul de prevenire si diminuare a

bullyingului in scoala.

Principiul formarii increderii in sine: sociala, academicd, increderea in succesul personal,
Principiul formarii vointei si perseverentei, ce impune introducerea in Programul de
prevenire si diminuare a bullyingului in scoala a actiunilor, sarcinilor ce formeaza vointa
si rezilienta emotionala- pdstrarea calmului, evitarea furiei, deprimadrii, controlarea
comportamentelor in diferite situatii, inclusiv in cele conflictuale.

Principiul formarii atitudinilor empatice vizeaza incurajarea liceenilor de a se pune in
locul altei persoane in vederea obtinerii unor reactii pozitive in reducerea actiunilor
agresive.

Principiul crearii unui climat psihologic favorabil privind prevenirea si diminuarea
comportamentelor agresive de tip bullying Tn institutiile de invatamant liceal.

Principiul respectarii particularitdtilor de varsta individuale ale elevilor liceeni. Potrivit
acestui principiu, Programul de prevenire si diminuare a bullyingului in licee va fi elaborat
in concordanta cu specificul aparitiei si manifestarii comportamentului agresiv de tip
bullying la elevii liceeni, care poate fi apreciat ca unul constient si greu de controlat.

E de mentionat ca acest sistem de principii pedagogice, psihosociale/ psihologice si

contextuali, includ Tn sine si alte aspecte si dimensiuni ce tin de elaborarea unui Program de

prevenire si diminuare a bullyingului in scoald: formarea parintilor, profesorilor, elevilor, in

vederea prevenirii si diminudrii bullyingului; valorificarea cadrului curricular in acest sens;
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conjugarea eforturilor factorilor responsabili in vederea asigurarii unui climat prietenos elevului
etc.
Asadar, Programul de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip bullying

in institutiile de invatamant liceal are la baza urmatorul sistem de principii (a se vedea Figura 2.6).

PRINCIPII PRIVIND PREVENIREA SI
DIMINUAREA BULLYINGULUI iN SCOALA

Principii generale/
de politici

Principii
psihologice

Principii
pedagogice

Principii
contextuale

l

l

l

l

¢ Centrate pe
prevenirea
fenomenului de
bullying

e Consens si
parteneriat in
proiectarea
prevenirii si
dimunuarii
bullyingului intre
structurile implicate

¢ Orientare umanista

¢ Atentie acordata
victimei

e Crearea climatului
psihologic

e Abordare stiintifica

e Empatia si

respctul reciproc

e Suportul

emotional

e Cultura sigurantei

si responsabilitatii

¢ Monitorizarea si

interventia
timpurie

¢ Incredre n sine
e Vointa si

perseverenta

e Particularitatile de

varsta

Interventie pre-
bullying
Diagnosticarea
manifestarilor
agresivitatii
Cooperare si
colaborare
Parteneriat ntre
scoala-familie-
comunitate

Interconexiunea
factorilor de risc
cu particularitatile
comportamentale
agresive
Interconexiunea
factorilor de risc
interni si a
factorilor de risc
externi
Interconexiunea
factorilor
dominanti,
stresori,
declangatori si
contextuali

Fig.2.6. Sistemul de principii privind prevenirea si diminuarea a comportamentului agresiv

de tip bullying in institutiile de invatamant (sursa: elaborata de autor)

Programul de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in institutiile de
invatamant liceal reprezinta un construct realizat in baza conceptului agresivitatii de tip bullying,
prevederilor teoretice ale prevenirii si diminuarii comportamentului agresiv de tip bullying, dar si
sistemului de principii generale, pedagogice, psihologice si contextuale avand ca subiecti: elevii,

parintii, cadrele didactice. Programul poate fi conceput din mai multe perspective:
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De interventie pedagogica:

1) proiectarea si aplicarea curricumului educational axat pe formarea competentelor socio-
emotionale, cum ar fi empatia, autoreglarea emotionald, rezolvarea pasnicd a
conflictelor si comunicarea eficienta (Rosen, 2014);

2) valorificarea strategiilor de invatare cooperantd, activa: colaborarea si respectul reciproc
intre elevi este un factor important de prevenire a bullyingului: proiecte de grup,
activitati extracurriculare, jocuri de rol etc;

3) formarea cadrelor didactice si psihologilor este o perspectiva dominanta, anume ei sunt
adesea primii care identifica si intervin in cazurile de bullying. Instruirea lor privind
recunoasterea semnelor de bullying si in gestionarea corecta a situatiilor conflictuale,
poate preveni escaladarea acestora. Anume cadrele didactice si psihologii trebuie sa fie
formati sa aplice strategii de interventie eficienta si sa promoveze un climat psihologic
protectiv in clasa, dar si 1n institutiile de invatdmant;

De interventie psihologica:

1) consilierea individuala si de grup pentru elevii agresori si victime;

2) aplicarea programelor de educatie emotionala si formarea competentelor de prevenire si
rezolvare a conflictelor;

De interventie sociala si culturala:

1) promovarea valorilor fundamentale de respect, empatie, incluziune, diversitate culturala
si sociald, reducerea stereotipurilor si prejudecdtilor care pot genera comportamente
agresive, inclusiv de tip bullying [Hymel si Swearer, 2015];

2) organizarea campaniilor de constientizare si a evenimentelor educationale anti-bullying
care sunt esentiale pentru schimbarea perceptiilor si atitudinilor ale elevilor, cadrelor
didactice, parintilor fatd de acest fenomen;

De interventie manageriala:

1) elaborarea si promovarea politicilor institutionale de prevenire si diminuare a
bullyingului;

2) crearea unui cadru institutional prietenos si de suport pentru elevi, profesori si parinti.
Personalul managerial trebuie sa fie implicat in procesul de prevenire si diminuare a
bullyingului prin traininguri si sesiuni de formare continue;

3) colaborare cu parintii. Parintii trebuie sa fie implicati activ in implementarea strategiilor
de prevenire si diminuare a bullyingului la nivel de familie, dar si in sprijinirea scolii in

acest proces.

81



e De evaluare si monitorizare a interventiilor aplicate:
1) feedback-ul elevilor si parintilor cu privire la eficienta masurilor anti-bullying in scoala;
2) chestionarea si sondaje de opinii;
3) revizuirea periodicd a politicilor institutionale pentru a asigura ca acestea raspund in
mod adecvat nevoilor scolii;
4) supravegherea incidentelor de bullying si masurarea impactului interventiilor
implementate, prin analiza frecventei acestora si a masurii in care s-au modificat

comportamentele elevilor.
Perspectivele elucidate constituie un cadru de referinta privind elaborarea unui Program

complex de prevenire si diminuare a comportamentelor agresive in institutiile de Tnvatimant,
dominat de politici institutionale anti-bullying. In acelasi timp, perspectivele respective devin
sursele de identificare a unitatilor de continut (a temelor si modulelor continutale/ pentru
elaborarea curricumului educational privind formarea elevilor si formarea cadrelor didactice
privind prevenirea si diminuarea bullyingului in scoald).

Specificul conceptului Programului de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv

de tip bullying se exprima prin abordarea a doua aspecte interconexe:

1) Formarea subiectilor (elevi, cadrele didactice, psihologi, parinti) din perspectiva prevenirii
si diminudrii bullyingului in scoald;
2) Valorificarea abilitatilor formate in realizarea actiunilor directe de prevenire si diminuare
a comportamentului agresiv de tip bullying la nivel institutional si la nivel de clasa si la
nivel individual. E de mentionat ca si programul de formare si programul de implementare
au functii de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip bullying n
institutiile de Tnvatdmant liceal avand ca prioritate anumite tipuri de activitati si finalitati.
Pentru a forma la cadrele didactice abilitati de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip
bullying in institutiile de invatamant liceal a fost elaborat un document pedagogic reglator , care
ar servi drept cadru de referintd, in acest sens — curriculumul educational.
Conceperea si aprilcarea curriculumului de prevenire si diminuare a comportamentului
agresiv de tip bullying in institutiile de invatamant liceal in cadrul formarii continue a cadrelor
didactice si a psihologilor face parte din obiectivele si strategiile cercetdrii. Conceptul si continutul

curriculumului respectiv se prezinta intr-o forma specifica acestor tipuri de produse curriculare.
Am pornit de la constatarea ca atentia comunitatii pedagogice s-a axat asupra problemei

agresivitatii de tip bullying, deoarece are efecte negative pentru agresori si victime, dar si pentru
vari segmente ale vietii. Astfel, abordarea agresivitatii de tip bullying din perspectiva consecintelor
pe termen scurt si indeosebi, pe termen lung a devenit o prioritate, motiv care genereaza necesitatea

fundamentdrii si realizarii unui concept de premiere si diminuare a acestui fenomen. In cazul dat
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curriculumul reprezintd un aspect si un rezultat al cercetarii date, dar si un demers experimental
orientat la formarea continue a cadrelor didactice (si a psihologilor scolari) din perspectiva
prevenirii si diminuarii comportamentelor agresive de tip bullying.

Curriculumul a fost elaborat pentru formatori la nivel institutional, pentru cadrele didactice
participante in experimentul pedagogic (ca un demers de autoformare), dar si pentru formatori
neimplicati in experimentul dat, insa care presteaza servicii de formare continue a cadrelor
didactice.

Totodata, prin reactualizarea continutald si contextuald a curriculumului poate servi drept
ca bazd pentru crearea unei discipline scolare optionale/ la decizia scolii privind prevenirea si
diminuarea bullyingului.

Curriculumul este orientat la satisfacerea nevoilor cadrelor didactice in vederea gestionarii
comportamentelor agresive de tip bullying. In acest sens formatorii pot stabili numarul relevant de
ore pentru studierea unitatilor de continut recomandate, pot, totodatd sa extindd numarul de
subiecte si activitati de invatare recomandate.

Speram ca atat formatorii, cat si cadrele didactice (psihologi si consilieri scolari) vor gasi
raspunsuri la intrebdrile semnificative care apar in procesul de prevenire si diminuare a
comportamentelor agresive de tip bullying in institutiile de invatamant. Curriculum-ul este
elaborat in raport cu conceptul si metodologia de prevenire si diminuare a comportamentelor
agresive de tip bullying in scoald, fundamentate in cercetare, dar si in raport cu principiile
elaborarii unui curriculum educational postmodern.

Curriculumul reprezinta un instrument didactic ce descrie conditiile de formare continud a
cadrelor didactice, dar si performantele de atins, exprimate in termeni de competente (cunostinte,
capacitati, atitudini/ comportamente).

Tn structurarea curriculum-ului s-a tinut cont de diversitatea abordarilor temelor privind
fenomenul ,,bullying” care pe larg sunt analizate in cercetare, dar si de diverse modele de
gestionare a acestui fenomen. Accentul este pus pe realizarea abordarii multiaspectuale a prevenirii
si diminudrii comportamentelor agresive de tip bullying in institutiile de invatamant: familie,
scoald, comunitate din perspective biologica, psihologica si pedagogica.

Legitimitatea curricumului, se aprobd prin calitati reflectate la nivelul urmétoarelor
principii:

1. Relevanta informativa si formativa pozitive (prin alegerea unitatilor de continut esentiale
privind gestionarea bullyingului.
2. Centrarea pe competente de prevenire si diminuare a bullyingului in scoala.

3. Pertinenta din punctul de vedere a contextelor care se produce bullyingul si necesitatile
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cadrelor didactice in formarea a anumitelor abilitati.

4. Centrare pe prevenire a fenomenelor de bullying.

5. Orientarea la strategii de prevenire si diminuare a comportamentelor agresive de tip
bullying din perspectiva factorilor interni si externi de risc.

6. Colaborarea parinti-scoala-comunitate.

In contextul cercetarii date curriculumul respectiv promoveazi trei tipuri de strategii:

1. Strategii de formare la cadrele didactice a competentelor de prevenire si diminuare a
comportamentelor agresive la elevi din perspectiva pedagogiei adultilor.

2. Strategii de formare a comportamentelor presociale a elevilor ca factori de prevenire si
diminuare a bullyingului din perspectiva pedagogiei scolare.

3. Strategii de formare a unui climat scolar/ psihologic pozitiv ca factor de prevenire a
comportamentelor agresive a elevilor.

Dimensiunea teleologicd a curriculumului este reprezentatd de un sistem de competente
adresate formatorilor si cadrelor didactice si un sistem de competente, adresate elevilor.
Competentele respective se structureaza astfel: de cunoastere, de aplicare, de integrare.

Cu referire la dimensiunea evaluarii in contextul curriculumului accentul se pune pe
evaluarea cadrelor didactice din perspectiva competentelor de prevenire si diminuare a
comportamentelor agresive la elevi, dar si a evaludrii/diagnosticarii manifestarii
comportamentelor agresive, inclusiv de tip bullying de catre elevi.

Curriculumul respectiv este deschis spre dezvoltare continue de catre formatori si cadrele
didactice care realizeaza procesul de prevenire si diminuare a comportamentelor agresive de tip

bullying in institutiile de invatamant.

Tabelul 2.1. Unitati de continuturi

Nr. Unitati de continuturi/ subiecte Numarul Responsabili Alte informatii
d/o ’ ’ de ore necesare
1. Conceptul, definirea si intelegerea 1 sedintd | e Coordonator-cercetator
fenomenului de ,,bullying” e Formatori institutionali
e Manageri institutionali
e Psiholog scolar
2. Diagnosticarea manifestarilor de 1 sedinta
bullying in institutiile de
invatdmant
3. Modele/abordari de prevenire si 1 sedinta
diminuare a bullyingului in
institutiile de invatamant
4, Cauze si efectele bullyingului 1 sedinta
5. Strategii si tehnici de prevenire si 1 sedintd | e Consilieri scolari
diminuare a bullyingului in scoald
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6. Strategii si tehnici de interventie iIn | 1 sedinta
cazurile de bullying in scoala
7. Dezvoltarea competentelor 1 sedinta
socioemotionale ale cadrelor
didactice
8. Colaborarea cu parintii si 1 sedinta
comunitatea privind anti-bullying
9. Cadru institutional/managerial anti- | 1 sedinta
bullying
10. Analiza progreselor si a partilor 1 sedinta
slabe privind gestionarea
bullyingului in scoala
Curiiculumul se axeaza pe urmatoarele competente generale:
e Cunoasterea si interpretarea abordarilor, conceptelor, teoriilor privind fenomenul
,oullying”;
e Recunoasterea, identificarea comportamentelor agresive de tip bullying;
e Gestionarea situatiilor de comportamente agresive de tip bullying;
e Cunoasterea si valorificarea unor strategii, metode si tehnici de interventie, prevenire si
diminuare a bullyingului in scoal3;
e Sprijinirea formarii unor competente prosociale si socioemotionale la elevi din perspectiva
anti-bullying;
e Manifestarea abilitatilor socioemotionale proprii in procesul de prevenire si diminuare a
bullyingului in scoala;
e Manifestarea abilitatilor de colaborare cu alti profesori, parinti si comunitate pentru

prevenirea si diminuarea bullyingului in scoala.

Totodatd curriculumul se structureaza pe unitati de invatare care se constituie din:

competente specifice si unitdti de continuturi.

Tabelul 2.2. Unititi de invatare/ formare

Competente specifice | Unitati de continuturi
1. Conceptul, definirea si intelegerea fenomenului de ,,bullying”

e Cunoasterea abordarilor, conceptelor, e Notiuni esentiale privind bullyingul:
teoriilor de baza privind bullyingul si concepte, definitii, forme, diferentierea
prevenirea si diminuarea acestui fenomen in diferitor forme de agresiune.
scoald. e Factori de risc si factori protectivi implicati

e Analiza factorilor de risc si a factorilor n bullying.
protectivi privind bullyingul. e Efectele pe termene scurt si termen lung ale

e Analiza efectelor bullyingului in diferite bullyingului asupra victimelor, agresorilor si
contexte. martorilor.

e Transferul cunostintelor teoretice despre e Teorii ale bullyingului si ale prevenirii si
bullying Tn praxis de gestionare a acestui diminuarii bullyingului.
fenomen.
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2. Diagnosticarea manifestirilor de bullying in institutiile de invatimdnt

Valorificarea diferitor modele de recunoastere
a comportamentelor agresive de tip bullying
in institutiile de invatamant.

Cunoasterea si aplicarea diferitor instrumente
(teste, chestionare ...) privind diagnosticarea
bullyingului in scoala.

Interpretarea calitativa si cantitativa a datelor
obtinute Tn urma diagnosticarii fenomenului
de bullying.

Formularea de sugestii de prevenire
diminuare a bullyingului 1n scoala.

si

Modele de recunoastere a comportamentelor
agresive de tip bullying.

Instrumentariu de diagnosticare si evaluare a
comportamentelor agresive de tip bullying.
Interpretdri si  explicatii pentru solutii
factoriale.

Verificarea statistica a datelor.

3. Modele/ abordari de prevenire si diminuare a bullyingului in institutiile de invitamant

Cunoasterea si aplicarea metodelor teoretice
de prevenire si diminuare a bullyingului in
scoala.

Prevenirea timpurie a bullyingului.
Aplicarea metodei restaurative
diminuarea bullyingului 1n scoala.

privind

Modele teoretice de prevenire a bullyingului
in scoald. Aplicabilitatea acestora.

Prevenirea timpurie a bullyingului/ reactii
ferme din partea cadrelor didactice.

Teoria si principiile justitiei restaurative ca
metodd de diminuare a bullyingului.

4. Cauze si efectele bullyingului

Cunoasterea cauzelor bullyingului din
perspectiva individuala si sociala.

Analiza cauzelor bullyingului si formularea de
concluzii si recomandari.

Analiza impactului/ consecintelor

bullyingului pe termen scurt si termen lung.

Cauzele  bullyingului  din  perspectiva
individuala (psihologica, emotionald) si din
perspectiva mediului social (familie, scoala,
comunitate).

Impactul pe termen scurt al bullyingului.
Impactul pe termen lung al bullyingului
asupra dezvoltarii elevilor, inclusiv efectele
psihologice si academice.

. Strategii si tehnici de prevenire si diminuare a bullyingului in institutiile de invatimdnt

Promovarea unui climat psihologic pozitiv.
Promovarea incluziunii pentru toti elevii.
Individualizarea procesului de prevenire si
diminuare a bullyingului in scoala.
Gestionarea conflictelor.

Dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale si
prosociale la elevi.

Realizarea invatarii cooperante si in grup.

Climat scolar/ psihologic pozitiv.
Strategii de consolidare a mediului
invatare.

Strategii de sprijinire a incluziuni scolare.
Strategii de dezvoltare a abilitatilor socio-
emotionale si  prosociale: empatia,
autoreglarea emotionala, gestionarea
conflictelor, comportament etic, respectarea
opiniilor etc.

de

e Activitati de grup.
e Invitarea cooperanta.
e Mediere si consiliere.
e Jocuri de rol etc.
6. Strategii si tehnici de interventie in cazurile de bullying in scoali

Identificarea semnelor de bullying.
Comunicarea cu elevul agresat si elevul
agresor.

Gestionarea  situationald si  implicarea
parintilor si consilierului/psihologului scolar.
Medierea conflictelor.
Proiectarea  planurilor
diminuare a bullyingului.

personalizate  de

Strategii de interventie rapida.

Modele de discutie si mediere pentru a facilita
reconsilierea intre elevi implicati (inclusiv
agresori si victime).

Plan personalizat de interventie pentru elevii
implicati in bullying, bazat pe nevoile lor
individuale.
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7. Dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale cadrelor didactice

o Gestionarea propriilor emotii. o Definirea componentelor socio-emotionale a

e Comunicarea eficienta si empatica. cadrelor didactice.

e Manifestarea relatiilor interpersonale axate pe | ®  Clasificarea competentelor socio-emotionale
intelegere si reciprocitate. a cadrelor didactice.

e Promovarea educatiei incluzive. e Programe de autoreflectiec si autoformare

e Gestionarea diversitatii in clasa/scoala. continud axate pe Imbunatatirea relatiilor

interprersonale 1n scoala.
e Invitarea incluziva si diversitatea clasei de
elevi.
8. Colaborarea cu pdrintii si comunitatea
e Cunoasterea strategiilor de implicare a | e Strategii de implicare a paérintilor 1in

parintilor si a comunitatii In prevenirea si prevenirea si diminuarea bullyingului in
diminuarea bullyingului in scoala. scoala.

e Organizarea colaboririi cu organizatii non- | e Intalniri periodice cu parintii pentru a preveni
guvernamentale privind prevenirea si diminua bullyingul in scoala.
bullyingului in scoala. e Organizatii nonguvernamentale.

e Programe comunitare de prevenire a
bullyingului in gcoala.
9. Cadru institutional/ managerial anti-bullying
e Cunoasterea si aplicarea modalitarilor de | e Politici institutionale anti-bullying.
elaborare a politicilor institutionale de | e Formarea continud a cadrelor didactice din

prevenire si diminuare a bullyingului in perspectiva gestionarii bullyingului in scoala.

scoald. e Comitete de monitorizare si interventii pentru
e Autoformarea continud a cadrelor didactice aasigura implementarea politicilor respective.

din perspectiva gestiondrii bullyingului in

scoala.

e Participare in acte de monitorizare a influentei
politicilor institutionale de prevenire a
bullyingului in scoala.

10. Analiza progreselor si a partilor slabe privind gestionarea bullyingului in scoali

e Realizarea analizei SWOT e Analiza SWOT privind prevenirea si
e Proiectarea  strategicd a  gestionarii diminuarea bullyingului in scoala.
bullyingului in scoala. e Elaborarea de noi strategii de gestionare a

bullyingului in scoala.

Demersul procesual al curriculumului are in vizor problematica formarii active/ interactive
a cadrelor didactice, care are la baza paradigma constructivista in pedagogie, inclusiv in pedagogia
adultilor: centrarea pe cel ce invata, pe interrelationare si interactionare intre profesor si educat, pe
contexte sociale si educationale, pe construirea individuala a cunoasterii. Asadar, strategiile
didactice interactive sunt, in primul rand, cele de invatare prin cooperare si colaborare, descoperire
si transfer, expozitive si explicative, euristice si algoritmice, problematizate si de cercetare.
Aplicarea acestor strategii se realizeaza in cadrul unei diversitati de forme: seminare, traininguri,
medieri, consultari, vebinare etc. Fiecare strategie si formd de organizare a formdrii continue a
cadrelor didactice implicd un ansamblu de metode si procedee: expozitive, comunicative,

explorative, practice, bazate pe proiecte, studiu de caz etc.
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Tn acest caz fiecare formator, cadru didactic care presteaza servicii de formare continui
stabilesc proprii traiectorii si modalitati de organizare a formarii continue a subiectilor implicati,

n cazul dat Tn experimentul pedagogic.

2.3. Concluzii la Capitolul 2.

Prevenirea si diminuarea bullying-ului in institutiile de invatdmant liceal necesitd o
abordare teoretica si praxiologica care se integreze si sa combine actiuni sociale, educationale si
manageriale. Intelegerea complexa a fenomenului de bullying si a factorilor de risc si de combatere
a acestuia, precum si valorificarea unor mecanisme si strategii eficiente axate pe teorii si experiente
relevante, pot contribui la crearea unui mediu educational sigur si prietenos pentru toti elevii.
Fundamentarea si implementarea unui cadru conceptual si actional putem ajuta la crearea unei
culturi a respectului, a unui climat psihologic prietenos, dar si a intelegerii reciproce in institutiile
de invatamant liceal.

1. Conceptul fundamental si descris in acest capitol reflecta preocuparilor a diferitor factori
decizionali si stiintifici cu privire la problema bullying-ului in scoala dar si cu privire la
modalitatile de prevenire si combatere a acestui fenomen.

2. Conceptul de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip bullying se axeaza
pe cele mai actuale teorii si abordari privind substanta continutalad a acestui fenomen, dar
si conditiile sociale si educationale de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv
a elevilor liceeni si ofera referinte si premise pentru elaborarea cadrului praxiologic cu
referire la combaterea bullying-ului n licee.

3. Conceptul de prevenire si diminuare si diminuare a comportamentului agresiv de tip
bullying liceal vine sa completeze si s dezvolte teoriile existe in acest sens: redefinirea
notiunii de ,,bullying”, deducerea unui sistem de principii privind combaterea fenomenului
de bullying, abordari poliaspectuale si integrate de prevenirea si diminuarea bullying-ului.

4. Cadrul praxiologic al cercetdrii este o reflexie a cadrului conceptual privind prevenirea si
diminuarea comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invatamant liceal si
este abordat din diferite perspective: pedagogice, psihologice, sociale avand ca subiecti
elevii, parintii, cadrele didactice, psihologii, dar si reprezentantii comunitatii.

5. Cadrul praxiologic al cercetarii reprezintd un sistem de referinte privind elaborarea
Programului de prevenire si diminuare/ combatere a comportamentului agresiv de tip
bullying in institutiile de invatamant liceal. Se fundamenteaza si se elaboreazd un program

multiaspectual:
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e aspectul teoretic al cunostintelor ce tine de formarea subiectilor implicati in procesul de
prevenire si diminuare a bullying-ului;

e aspectul aplicativ de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip bullying
n institutiile de invatamant liceal.

Cadrul conceptual si praxiologic oferd date, abordari, referinte pentru dezvoltarea si

promovarea politicilor cu privire la combaterea bullying-ului dar si pentru diversificarea

abordarilor si metodologiilor de prevenire si diminuare a agresivitatii scolare.

Conceptul si cadrul praxiologic de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de

tip bullying 1n institutiile de invatdmant liceal in afara expertizei teoretice vor fi validate in

procesul unui experiment pedagogic realizat in institutiile de invatamant liceal din

Romania.
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3. DEMERSUL EXPERIMENTAL PRIVIND PREVENIREA SI DIMINUAREA
COMPORTAMENTULUI AGRESIV DE TIP BULLYING
IN INSTITUTIILE DE iINVATAMANT LICEAL

3.1. Designul experimentului pedagogic privind prevenirea si diminuarea

comportamentului agresiv de tip bullying in cadrul institutiilor de invitiamant liceal.

Premisele cercetarii privind prevenirea si diminuarea agresivitatii de tip bullying n
institutiile de invatamant liceal tin de amploarea acestui fenomen in réndul elevilor-liceeni,
perceptia agresivitatii de catre profesori in unele cazuri este una neadecvata, ceea ce duce la reactii
nerelevante a cadrelor didactice. Tn acest sens comportamente ale liceenilor, precum lansarea
zvonurilor false, excluderea sociala, manipularea, injosirea, afecteaza capacitatea cadrelor
didactice de a le percepe ca agresiuni si de a interveni prompt in rezolvarea problemei aparute. Pe
de alta parte, daca gravitatea agresiunii este perceputa, atunci ea reprezenta un factor important
pentru interventie 1n acest act de agresiune cétre cadrul didactic. Pornind de la acest deziderat
presupunem ca existd decalaj Intre perceptia de catre cadrele didactice a gravitatii agresiunii de tip
bullying si prevenirea si diminuarea eficienta a acestui fenomen 1n licee ceea ce duce la necesitatea
formarii abilitatilor respective de prevenire si diminuare a bullying-ului in licee.

Alta premisa tine de implicarea elevilor in acte de agresiune de tip bullying si incapacitatea
acestora de autoreglare, de stapanire a emotiilor, de a constientiza consecintele etc. Pornind de la
aceastd constatare cd exista o corelatie Intre cunostintele, abilitdtile si atitudinilor elevilor fatd de
agresiune si implicarea/ neimplicarea acestora in acte de agresiune de tip bullying in special.

Aceastd premisa genereaza necesitatile formarii elevilor din perspectiva prevenirii si
diminuarii comportamentului agresiv de tip bullying. Deoarece cercetarea este axatd pe abordarea
multiaspectuald a bullying-ului, parintii fac parte din acest proces ca subiecti importanti. De regula
se constata ca parintii manifesta o perceptie eronatd a agresivitdtii copiilor si respectiv reactiile lor
sunt neadecvate fara a intelege natura si factorii ce genereaza agresiunea copiilor. Ca si in cazul
cadrelor didactice existd decalaj intre perceptia gravitdtii actelor de agresiune de tip bullying de
catre parinti si posibilitatea acestora de interventie de in aceste procese ceea ce genereaza
copiilor.

Urmaétoarea premisa tine de stabilirea influentei climatului psihologic al scolii/ al clasei
asupra agresivitatii in institutiile de invatamant liceal in viziunea elevilor si in viziunea cadrelor

didactice.
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E de mentionat ca accentul in cercetare experimentala a fost pus pe formarea elevilor si
cadrelor didactice din perspectiva prevenirii si diminudrii agresivitatii de tip bullying.

Pornind de la premisele enuntate am initiat si am realizat demersul experimental -
experimentul pedagogic.

Scopul experimentului rezida in validarea experimentald a Programului de prevenire si
diminuare a comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invatamant liceal
(dimensiunea pedagogica).

Obiectivele experimentului pedagogic:

e diagnosticarea nivelului de manifestare a comportamentului agresiv de tip bullying a
elevilor liceeni;
e diagnosticarea nivelului de perceptie a gravitatii actelor de agresiune de cétre profesori si

a reactiei acestora fata de agresivitate;

e implementarea unui Program de formare a cadrelor didactice si a elevilor din perspectiva
prevenirii si diminudrii a agresivitatii de tip bullying in licee;

e analiza calitativa si cantitativd a impactului Programului de prevenire si diminuare a
comportamentului de tip bullying in institutiile de invatamant liceal.

Asadar, Programul de prevenire si diminuare a comportamentului de tip bullying a elevilor-
liceeni este orientat la cresterea gradului de constientizare a bullying-ului de catre cadrele didactice
in primul rand, cresterea gradului de informare privind consecintele agresiunii, instruirea elevilor
st a parintilor, implicarea operationala in rezolvarea conflictelor aparute In acest sens.

Experimentul pedagogic, ca una din metodele de cercetare s-a realizat in trei etape: de
constatare/ de evaluare initiald, de formare si de control/evaluare post-experimentala.

Etapa | - pre-experimentalia/ de diagnosticare

Presupune evaluarea atitudinilor si a manifestarii agresivitatii de tip bullying in diferite
forme de catre liceeni in mediul scolar. Diagnosticarea s-a realizat cu ajutorul unor instrumente
stabilite in prealabil, vizand toate variabilele stabilite (Instrumentele sunt prezentate in anexe).

Rezultatele au fost inregistrate si prelucrate cu rigoare privind evolutia acestora in urma
realizarii experimentului pedagogic. Datele statistice obtinute la etapa de constatare reprezinta
referintele de comparare cu rezultatele obtinute la etapa de control/post-experimentala.

Etapa a II numiti experimentul pedagogic de formare a vizat aplicarea Programului de
prevenire si diminuare a comportamentului de tip bullying in institutiile de invatamant liceal din

Romania.
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Programul a urmarit:

e formarea abilitatilor de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying la cadrele

didactice;

e dezvoltarea abilitatilor personale la elevii liceeni privind prevenirea si diminuarea

comportamentului agresiv de tip bullying in licee. Este de mentionat cd aceasta activitate

s-a realizat la nivelul claselor experimentale. Pe parcursul derularii acestei etape se

introduceau modificari necesare, dictate de situatii si necesitatile profesionale ale cadrelor

didactice.

Dominanta acestei etape a constituit metodologia de formare/dezvoltare la cadrele

didactice a competentelor de recunoastere, prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de

tip bullying si a abilitatilor respective la elevii liceeni.

Etapa 11l de control a constat in aplicarea repetata a instrumentelor de la etapa de

diagnostic in vederea masurdrii progreselor obtinute prin compararea rezultatelor initiale si finale.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in: liceele din Romania: 1) Liceul Industrial

Constructii de Masini, localitatea Pitesti, judetul Arges; 2) Liceul Teoretic ,,Jon Cantacuzino”,

localitatea Pitesti, judetul Arges; 3) Liceul Teoretic ,,ASTRA”, localitatea Pitesti, judetul Arges.

In experiment au luat parte: 120 elevi si 32 cadre didactice.

Activitatile cu cadrele didactice au fost organizate de doctoranda, iar activitatile cu elevii

si parintii de catre cadrele didactice implicati in experiment.

Tabelul 3.1. Planul experimentului pedagogic

Etape a Obiective ale Subiectii/ Activititi Indicatori de
experimentului experimentului respondentii ’ realizare
Etapa | Evaluarea initiala a - lot Completarea Date analitice

preexperimentala nivelului de manifestare experimental; | chestionarelor si sintetice
(de diagnosticare) a agresivitatii de tip (elevi) propuse
bullying la elevii- - cadre Discutii cu
liceeni. didactice; respondentii
Evaluarea initiala a - psihologi.
perceptiei de cétre
profesori a graviditatii
agresiunii si a reactii
fata de agresori si
victime.
Etapa Il Aplicarea Programului - cadrele Module pentru Monitorizarea
de formare de prevenire si didactice; cadrele didactice | comportament
diminuare a - elevi; si psihologi; elor elevilor
comportamentului de tip | - (lot Module pentru Gradul de
bullying in institutiile de experimental) | elevi. implicare a
invatamant liceal. cadrelor
didactice
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Etapa Il Evaluarea impactului - (elevi) Completarea Date analitice
Postexperimentalid/ | Programului prin - lot chestionarelor si sintetice
de control chestionarea cadrelor experimental | Analiza comparative
didactice si a elevilor - cadrele comparativa a
repetata. didactice si rezultatelor
profsori pretest si posttest

Instrumentele aplicate Tnh cadrul experimentului pedagogic

Pentru colectarea datelor privind confirmarea ipotezelor inaintate au fost utilizate mai

multe instrumente.

1.

Chestionarul ,,Perceptia gravitatii si reactia fatd de agresori si victimele agresiunii de tip
bullying”, a fost preluat din lucrarea ,,Agresivitatea de tip bullying” scrisa de T. Gradinaru.
Chestionarul cuprinde 5 scale: gravitatea perceputd, probabilitatea reactiei fata de agresor,
probabilitatea reactiei fata de victima, reactii tipice fata de agresor si reactii tipice fata de
victima in cele trei situatii de agresiune de tip bullying: fizica, verbala, relationala.
Chestionarul a fost aplicat pe un lot de cadre didactice.

Chestionar de identificare a frecventei actelor de agresiune de tip bullying.

Chestionar pentru evaluarea comportamentelor agresive (violente) din mediul scolar.
Chestionar privind evaluarea influentei climatului psihologic din scoald/clasd asupra

comportamentelor de tip bullying a liceenilor.

3.2. Experimentul pedagogic de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv
de tip bullying in institutiile de invatimant liceal.

3.2.1. Diagnosticarea nivelului de manifestare a agresivititii de tip bullying in institutiile
de invatamant liceal si perceptiei acestui fenomen de citre profesori/ elevi implicati in
experimentul pedagogic.

Diagnosticarea initiald a nivelului de manifestarea a agresivitatii de tip bullying in

institutiile de invatdmant liceal, dar si a perceptiei acestui fenomen de catre subiectii implicati in

cercetare a avut loc in conformitate cu urmétoarele variabile:

1.

variabile privind perceptia de catre profesori a gravitatii agresiunii de tip bullying si reactia
fata de agresorii si victime;

variabile privind manifestarea comportamentelor violente in mediul scolar (perceptia
elevilor);

variabile privind frecventa actelor de violenta in mediul scolar (perceptia profesorilor);
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4. variabile privind influenta climatului psihologic al scolii/clasei asupra agresivitatii de tip
bullying in institutiile de invatdmant liceal;

5. variabile privind eficienta metodelor si tehnicilor de prevenire si diminuare a agresivitatii
de tip bullying in institutiile de Invatamant.

Compozitia lotului de subiecti: cadre didactice si elevii claselor liceale.

Din totalul respondentilor cadrelor didactice/ psihologilor 100%, sunt de genul feminin
75%, iar 25% de genul masculin. Aceste date confirma faptul ca in invatdmantul liceal predomina
cadre didactice de genul feminin.

Dupa varsta cadrele didactice au fost repartizate astfel:

e 20-29 ani- 3,12%

e 30-39 ani- 6,25%

e 40-49 ani- 46,87 %

e 50-59 ani- 43,75 %

S-a propus si un indicator privind varsta cadrelor didactice (si psihologilor), deoarece se
considerd ca o formare continud in raport cu problema cercetatd reprezintd un avantaj din
perspectiva eficientizarii prevenirii si diminuarii agresivitatii de tip bullying in institutiile de
invatamant liceal. La fel este important sa repartizam cadrele didactice in functie de vechimea de
activitate in educatie.

e 0-2ani-3,12%

e 3-5ani-3,12%

e 6-10ani- 12,5%

e 11-20 ani- 12,5%

e 21-30 ani- 58,75%

e Peste 31 ani- 12,5%

Important a fost si repartizarea cadrelor didactice in functie de specialitate si nivelul
studiilor.

75% - cu studii superioare de licenta;

25% - cu studii superioare de ciclu doi — masterat.

In lotul de subiecti au fost inscrisi cadre didactice de toate specialititile in raport cu
disciplinele predate, inclusiv psihologi scolari.

Din totalul participantilor — elevi, 47% de elevi de genul feminin si 53% de genul masculin.
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Genul subiectilor

B Feminin

W Masculin

Fig.3.1. Repartizarea elevilor dupa gen

Varsta subiectilor

m 14 ani
m 15 ani
W16 ani

17 ani

H 18 ani

m19ani

Fig.3.2. Repartizarea elevilor dupi varsta

Clasa

M Clasa a IX
Clasaa X
M Clasa a Xl

M Clasa a Xl

Fig.3.3. Repartizarea elevilor pe clase
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La aceasta etapa in procesul de diagnosticare a nivelului de manifestare a agresivitatii de
tip bullying au fost inclusi elevi din clase liceale dintre care au fost selectate ca clase
experimentale.

Asadar, conform primului obiectiv al experimentului pedagogic — diagnosticarea perceptiei
gravitatii agresiunii de tip bullying in licee si a reactiei fatd de agresor si fatd de victime in cele
trei forme de manifestare: fizicd, verbali, relationala. In acest sens a fost aplicat Chestionarul
privind perceptia gravitdtii si reactia fata de agresori si victimele agresiunii de tip bullying.

In urma aplicarii chestionarului am obtinut urmatoarele rezultate.

Cu privire la gravitatea perceputa a agresiunii:

a) fizice — 65.62% - foarte grava; 28.13% - grava; 6.25% - oricum grava;

b) verbale — 93.75% - foarte grava; 3.12% - grava; 3.12% - oricum grava,

c) relationale — 75% - foarte grava; 18.75% - grava; 6.25% - oricum grava,

100,00% 93,75%
90,00%
80,00% 75%
70,00%  6562%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 28,13%
20,00% 18,75%
10,00% 6.25% 3,12% 3,12% 6,25%
0,00% [ — ||
Agresiune fizica  Agresiune verbala Agresiune
relationala
M Roarte grava M Grava M Oricum grava

Fig.3.4. Perceptia gravitatii agresiunii de catre cadrele didactice

Asadar, 65.62% de cadre didactice percep agresiunea fizicd ca una foarte grava, in timp ce
28.13% cu una grava iar 6.25% percep agresiunea fizica ca una oricum grava. Cadrele didactice
percep gravitatea agresiunii verbale 93.75% afirma ca agresivitatea verbala este una foarte grava
si numai 6.24% percep agresivitatea verbald ca una grava si oricum grava. Desi 1n discursul
particular cadrele didactice accentueazi agresiunea fizica drept foarte grava. In cazul agresiunii
relationale 75% de cadre didactice percep acest tip de agresiune ca fiind foarte foarte grava,
18.75% ca una grava si 6.25% ca una oricum grava. Este de mentionat ca nici un respondent n-a
indicat ca agresiunea verbala, fizicd, relationala nu este deloc grava, cum n-au fost nici raspunsuri

neutre.
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Cu referire la probabilitatea de reactie fatd de agresorul implicat in actul de agresiune am

obtinut urmatoarele rezultate:

a ~ w D P

A w0 Dp e

L npoE

M W o

> w0 Dok

A w0 np e

Probabilitatea de reactie fata de agresor implicat in agresiunea fizica:
31.25% - foarte probabil

28.13% - probabil

6.25% - oricum probabil

18.75% - nehotarat

15.62% - putin probabil

Probabilitatea de reactie fatd de victima implicata in actul agresiv fizic:
28.12% - foarte probabil

53.12% - nehotarat

15.62% - putin probabil

3.12% - foarte putin probabil

Probabilitatea de reactie fata de agresor implicat in agresiunea verbala:
56.25% - foarte probabil

9.37% - probabil

28.12% - oricum probabil

6.25% - nehotarat

Probabilitatea de reactie fatd de victima implicata in agresiunea verbala:
84.37% - foarte probabil

6.25% - probabil

6.25% - oricum probabil

6.25% - putin probabil

Probabilitatea de reactie fatd de agresor implicat in agresiunea relationala:
37.5% - foarte probabil

28.12% - probabil

25% - oricum probabil

9.37% - nehotarat

Probabilitatea de reactie fata de victima implicata in agresiunea relationala:
68.75% - foarte probabil

6.25% - probabil

9.37% - oricum probabil

15.62% - nehotarat
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60,00% 56,25%

50,00%
40,00% 37,50%
31,25%
30.00% 28,13% 28,12% 28,12%
' 25%
18,75%
20,00% 15,62%
,37% 9,37%
10,00% ,25% ,25%
nol RERE-~
0,00% || || ||
Agresiunea fizica Agresiunea verbala  Agresiunea relationala
H foarte probail ~ ® probabil moricum probabil & nehotarat M putin probabil
Fig.3.5. Probabilitatea de reactie a cadrelor didactice fata de agresor
90,00% 84,37%
80,00%
70,00% 68,75%
60,00% 53,12%
50,00%
40,00%
30,00% 28,12%
N (]
20,00% 15,62% 15,62%
10,00% 12% I ,25% 006,25% ,25% o
’ 0
0,00% o |
Agresiunea fizica Agresiunea verbald  Agresiunea relationald
m foarte probail ®probabil ™ oricum probabil nehotdrat M putin probabil

Fig. 3.6. Probabilitatea de reactie a cadrelor didactice fata de victima

Analiza datelor obtinute ne permite sa constatdm cd cadrele didactice au o perpecptie
relevanta a gravitatii agresiunii fizice, verbale si relationale cum au si reactie posibila fatd de acte
de agresivitate de catre elevi. Desigur ca unele date ne ingrijoreaza si anume: nehotarati de la 6%
pand la 18% de respondenti; putin probabil sd se implice in actul de agresiune pana la 15% de
respondenti. Este evident faptul ca constientizarea gravitatii actului de agresiune determina in mare

parte modalitatile de prevenire si diminuare a acestui fenomen. Cu alte cuvinte exista o asociere si
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o corelatie pozitiva Intre gravitatea perceputa si probabilitatea de reactie fatd de agresor si victima
implicata in actul de agresiune. Calcularea coeficientului de corelatie Spearman (p=0.00<0.05) ne
permite sa constatdm ca profesorii care percep agresiunea fizica, verbald, relationald ca una foarte
grava, afirma ca este foarte probabil s reactioneze fatd de agresor si victima.

In acest context si analizam si datele obtinute privind modalitatea de reactie asupra actelor
de agresiune verbala, fizica si relationala.

Din perspectiva agresorului:

o Contactez parintii (de la 9.37% pana la 34.37%);
e Mediez conflictul (de la 9.37% pana la 71.87%);
e Il recomand citre consiliul scolar (de la 6.25% pani la 78.75%);
e Discut regulile de conduitd impreuna cu clasa (de la 3.12% pana la 6.25%));
e {1 trimit catre autoritatea scolii (de la 9.37% pani la 59.37%);
e Promovez comportamentul prosocial (de la 3.12% pana la 9.37%);
e Initiez dezbateri in clasa (3.15%);
Din perspectiva victimei:
e Sfituiesc victima sa fie rezistenta (3.12%);
e Regret cele intamplate (3.12%);
e Sustin si incurajez (de la 12.5% pana la 37.5%);
e Contactez parintii (de la 3.1% pana la 21.87%);
e Caut sprijin din partea colegilor (0%);
e Cercetez cazul (de la 15.62% pana la 9.37%);
e Contactez alti profesori (de la 3.1% pana la 18.75%);
e Mediez conflictul (de la 9.37% pana la 56.25%);
e Asigur consiliere scolara (6.25%);
e Informez conducerea scolii (de la 3.12% pana la 18.75%);
e Discut regulile de conduita cu clasa (de la 9.37% pana la 6.25%);
e Discut cu victima (0%);
e Promovez comportamentul prosocial (6.25%).

Se observa ca tipuri de reactie a cadrelor didactice fata de agresori si victime sunt in mare
parte traditionale, mai mult se axeaza pe implicarea altor persoane in rezolvarea conflictelor:
parinti, administratia scolii, consilieri scolari, consiliul scolii. Practic numai medierea conflictului
practica de la 9.37% de profesori pana la 71.87%. Alte activitdti eficiente asa ca discutii, rezolvarea

situatiilor de act, promovarea comportamentului psihosocial etc. sunt aplicate de catre profesor
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foarte rar. Asadar, se observa existenta unor relatii puternice intre perceptia gravitatii actului de
agresiune si posibilele reactii fatd de agresori si cei agresati de catre cadrele didactice, ceea ce
justifica importanta cadrului didactic privind prevenirea si diminuarea comportamentului agresiv
de tip bullying in institutiile de invatdmant liceal.

Aplicarea urmatorului chestionar a avut ca scop diagnosticarea comportamentelor violente
in cadrul invatdimantului liceal. Chestionarul pentru evaluare comportamentelor violente in mediu
de scolar a fost elaborat de catre Rosan in 2009, care se constituie din 13 itemi raspunsurile la care
ne permite sa obtinem informatii privind: formele de manifestare a violentei timpul si locul in care
se produce actele de violentd, situatii In care se produc actele de violenta etc. Fiecare item din
chestionar corespunde unui comportament anumit sau mai multor comportamente. Majoritatea
itemilor sunt structurat pe nivele: ,foarte des”, ,,des”, ,rar”, ,foarte rar”, ,deloc”. Evaluarea
nivelului de manifestarea violentei in invatamantul liceal s-a realizat prin prelucrarea datelor
obtinute pentru fiecare item la etapa pre experimentald. Rezultatele inregistrate la itemul 1 sunt

prezentate in tabelele urmatoare.

Tabelul 3.2. Formele de violenta in licee si frecventd manifestarii acestuia

Deloc Foarte rar Rar Des Foarte des
1. Violenta intre elevi 18,33% 30,83% 27,5% 22,5% 1,66%
2. Violenta a elevilor fata de 60% 25,83% 12,5% 2,5% 0%
profesori
3. Violentd a profesorilor fata 68,33% 20% 5,83% 6,66% 0%
de elevi

Violenta intre elevi Violentd a elevilor fata de Violentd a profesorilor fata de

profesori elevi

M Deloc M Foarte rar Rar Des M Foarte des

Fig. 3.7. Forme de violenta in licee
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Majoritatea elevilor, circa 30,83%, considera ca violenta intre elevi se manifesta foarte rar.
Iar 27,50% dintre elevi considera ca violenta intre elevi apare rar, ceea ce sugereazd o frecventa
redusa, dar totusi remarcata. Procentele pentru frecvente mai ridicate sunt scazute: doar 2,50% au
raportat ca violenta intre elevi apare des, iar 1,66% au indicat cd violenta Intre elevi apare foarte
des. In jur de 18,33% dintre respondenti consideri ci violenta intre elevi nu existi deloc in scoala.
Desi exista perceptia generald ca violenta intre elevi nu este foarte frecventd, este remarcata de o
parte semnificativa a elevilor, aproximativ 30% combinand frecventele ,,rar”, ,,des” si ,,foarte des”.

In jur de 60% dintre respondenti afirm, ci violenta elevilor fatd de profesor nu are loc
deloc. Dintre toti elevii participanti la sondaj 25,83% considera ca violenta elevilor fata de profesor
se intampla foarte rar, iar 12,50% spun ca apare rar. Frecventele mai mari sunt aproape inexistente:
doar 2,50% au raportat ca acest tip de violenta apare des, iar 0% pentru foarte des. Asadar, violenta
elevilor fata de profesori este perceputa ca fiind foarte redusa sau absenta in majoritatea cazurilor.
Totusi, prezenta unui mic procent care raporteaza ca aceasta apare ,rar’ sau ,,des” indica
necesitatea unor interventii preventive, chiar daca problema nu este acuta.

O majoritate semnificativa a elevilor,in jur de 68,33% afirma ca violenta profesorilor fata
de elevi nu are loc deloc. 20% considera ca aceasta forma de violenta apare foarte rar, iar 5,83%
indica faptul ca se manifesta rar. Frecventele mai mari sunt inregistrate de 6,66% pentru des si 0%
pentru foarte des.

Perceptia generala este ca violenta profesorilor fata de elevi este minima sau absenta.

Totusi, frecventa ,,des” raportata de un mic procent (6,66%) indica existenta unor incidente
1zolate care necesitd investigatie si interventie.

Concluzionand, am putea spune ca violenta intre elevi este cea mai frecvent remarcata
formad de violenta, cu o proportie semnificativd a respondentilor care o considera prezenta in
scoald, desi in general rara. Acest lucru indica necesitatea unor masuri de educare si prevenire.

Violenta elevilor fata de profesori si violenta profesorilor fatd de elevi sunt percepute ca
fiind rare sau inexistente, dar procentele mici care indica frecvente mai mari (in special la ,rar” si
,,des”) atrag atentia asupra importantei prevenirii conflictelor in mediul scolar.

Procentele foarte mici pentru frecventele ,,des” si ,.foarte des” sugereaza ca formele de
violentd analizate nu reprezintd o problema acuta in mediul scolar, dar prezenta acestora, chiar si
ocazional, necesita atentie.

Rezultatele obtinute de la itemul 2 sunt prezentate in Tabelul 3.2.
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Tabelul 3.3. Situatii de manifestare a violentei intre colegi

Deloc Foarte rar Rar Des Foarte des
1. Expresii jignitoare ntre 22,5% 33,33% 3,33% 10% 1,66%
elevi, referitoare la
diferite trasaturi fizice sau
psihice
2. Expresii jignitoare ntre 51,66% 29,16% 18,33% 0,83% 0%
elevi, referitoare la
situatia materiala/
financiara
3. Injurii/ cuvinte urate 3,33% 36,66% 28,33% 23,33% 8,33%
4, Curturi, conflicte 14,16% 32,5% 32,5% 14,16% 5%
5. Expresii jignitoare Tntre 60,83% 28,33% 10,83% 0,83% 0%
elevi, referitoare la
apartenenta etnica
6. Expresii jignitoare intre 86,66% 8,33% 5% 0% 0%
elevi, referitoare la
apartenenta religioasa
7. Bataie intre elevi 46,66% 45,83% 7,5% 0% 0%

Daca analizam rezultatele obtinute la itemul 2, observam urmatoarele:
Expresii jignitoare intre elevi, referitoare la diferite trasaturi fizice sau psihice: o treime
dintre respondenti considera ca astfel de expresii apar foarte rar (33,33%) si rar (33,33%),
ceea ce indicd o frecventd moderata. Totusi, 10% dintre elevi le raporteaza ca fiind des si
1,66% ca foarte des, semnaland prezenta lor in unele cazuri. Doar 22,5% dintre elevii
respondenti afirma ca nu apar deloc. Acest tip de comportament este unul dintre cele mai
frecvente, fiind recunoscut ca prezent de majoritatea respondentilor.
Expresii jignitoare intre elevi, referitoare la situatia materiald/financiara: peste jumatate
dintre respondenti (51,66%) afirma ca acest tip de comportament nu apare deloc, iar
29,16% il considera foarte rar. Doar 18,33% indicd o frecventa rard, iar proportiile pentru
,,des” si ,foarte des” sunt aproape inexistente (0,83% si 0%). astfel, expresiile jignitoare
legate de situatia materiald/financiara sunt rare, dar trebuie monitorizate pentru a preveni
escaladarea lor.
Injurii/cuvinte urate: doar 3,33% dintre elevi afirma ca nu apar deloc, indicand o prezenta
semnificativd. Cele mai multe rdspunsuri sunt pentru frecvente foarte rare (36,66%) si rare
(28,33%).

Totusi, 23,33% dintre elevii respondenti le considerd des, iar 8,33% foarte des,
evidentiind cd acest comportament este mai frecvent decat altele. Injuria este un
comportament problematic si frecvent remarcat intre elevi, ceea ce indica necesitatea unor

programe de educatie emotionald si gestionare a comunicarii.
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4. Certuri si conflicte: 32,5% dintre elevi considera ca apar foarte rar, iar 32,5% - rar, ceea ce
sugereaza o frecventa moderata. lar 14,16% din elevi afirma ca nu apar deloc, in timp ce
frecventele mai mari includ 14,16% pentru ,,des” si 5% pentru ,,foarte des”. astfel, certurile
si conflictele sunt frecvente, fiind una dintre principalele forme de interactiuni negative
intre colegi, necesitand interventii pentru prevenirea escaladarii.

5. Expresii jignitoare intre elevi, referitoare la apartenenta etnica: majoritatea elevilor
respondenti (60,83%) afirma ca nu apar deloc, iar 28,33% dintre elevi considera ca sunt
foarte rare.

Frecventele mai mari sunt aproape absente (0,83% pentru ,,des” si 0% pentru ,,foarte
des”). Expresiile jignitoare referitoare la etnie sunt rare sau inexistente, ceea ce sugereaza
un mediu relativ tolerant 1n aceasta privinta.

6. Expresii jignitoare intre elevi, referitoare la apartenenta religioasa: 86,66% dintre elevi
considerad ca nu apar deloc, iar restul respondentilor indica frecvente foarte rare (8,33%)
sau rare (5%).

Frecventele mai mari sunt absente (0%). Comportamentele legate de religie sunt
practic inexistente, indicand un nivel ridicat de respect pentru diversitatea religioasa.

7. Bataie intre elevi: 46,66% dintre elevii chestionati considera ca nu apar deloc, iar 45,83%
le raporteaza ca fiind foarte rare. Doar 7,5% indica o frecventa rard, iar frecventele mai
mari sunt absente. Violenta fizica este foarte rara sau absentd, ceea ce reflecta o buna
gestionare a relatiilor dintre elevi in ceea ce priveste aspectele fizice.

In concluzie putem spune ci cele mai frecvente comportamente sunt expresiile jignitoare
legate de trasdturi fizice sau psihice si injurii si conflicte, care necesita o atentie deosebitad pentru
prevenirea si reducerea lor. Comportamentele mai putin frecvente includ expresiile legate de

apartenenta etnica, religioasa si situatia materiald cat si violenta fizica (batdile), care este rara sau

inexistenta.
Tabelul 3.4. Formele de violenta observate
Deloc Foarte rar Rar Des Foarte des

1. Inore 77,5% 16,66% 5% 0,83%
2. 1In pauza 13,33% 52,5% 27,5% 5,83% 0,83%
3. Prin dispozitive 24,16% 43,33% 13,33% 14,16% 5%

electronice
4. Inimediata vecinitate a 41,66% 25,83% 27,5% 4,16% 0,83%

scolii, dupa programul

scolar
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Deloc

Foarte rar
| Rar
i | L . Des
L M Foarte des
N ORE N PAUZE PRIN DISPOZITIVE N IMEDIATA
ELECTRONICE VECINATATE A
SCOLII, DUPA
PROGRAMUL
SCOLAR.

Fig.3.8. Forme de violenta observate

Analizand rezultatele la itemul trei, Fenomenele de violentd pe care le observi, se
manifesta, constatam urmatoarele:

1. Violenta manifestata in timpul orelor:

Majoritatea elevilor respondenti - 77,50%, nu observda fenomene de violenta in timpul
orelor.

Un procent mic in jur de 6,66%, afirma ca acestea apar ,,foarte rar”, iar 5% din totalul
elevilor participanti la cercetare indica aparitii ,,rare”. Doar 0,83% considera ca violenta in timpul
orelor este observata ,,des”, iar ,,foarte des” nu este raportat deloc. Asadar, violenta in timpul orelor
este perceputd ca fiind minima sau inexistenta.

2. Violenta manifestata in pauze:

Jumatate dintre elevii respondenti 52,50%, observa violenta ,,foarte rar” in pauze.

Alti 27,50% dintre elevi o percep ca fiind ,,rard”, in timp ce 13,33% afirmd ca aceasta nu
apare deloc. Violenta manifestata in pauze este observata ,,des” de 5,83% dintre elevi si ,,foarte
des” de 0,83%. Probabil din cauza ca pauzele sunt un interval mai susceptibil la manifestarile
violentei decat orele, dar In general acestea sunt inca percepute ca fiind rare.

3. Violenta manifestata prin dispozitive electronice:

Aproximativ un sfert dintre elevii chestionati - 24,16%, nu observa deloc violenta prin
intermediul dispozitivelor electronice. Alti elevi, in jur de 43,33%, afirma ca aceasta apare ,,foarte
rar”’, iar 13,33% o considera ,,rard”. Cu toate acestea, 14,16% dintre elevi observa violenta prin
intermediul dispozitivelor electronice ,,des”, iar 5% ,,foarte des”. Violenta cibernetica este mai

prezentd decat alte forme de violenta, iar o proportie semnificativa o considera frecventa.
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4. Violenta manifestata in vecindtatea scolii dupa program:

Circa 41,66% dintre elevii participanti la studiu nu observa deloc violenta in vecinatatea
scolii. Un sfert dintre elevii respondenti - 25,83%, afirma ca aceasta apare ,,foarte rar”, iar 27,50%
,»rar’. Proportia celor care observa violenta in vecinatatea scolii ,,des” este de 4,16%, iar ,,foarte
des” de 0,83%. Prin urmare, violenta din proximitatea scolii dupa program este mai rar observata,
dar nu complet absenta.

In concluzie am putea spune ci violenta in timpul orelor si in pauze este raportati ca fiind
mai putin frecventd, insi pauzele reprezinti un interval mai vulnerabil. In timp ce violenta prin
intermediul dispozitivelor electronice este mai vizibild, ceea ce poate sugera o nevoie de interventii
legate de prevenirea cyberbullying-ului. in vecinitatea scolii, dupa program, manifestirile de

violenta sunt mai rare, dar prezente suficient pentru a atrage atentia.

60,00% 55,83%
50,00%
40,00%
32,50%
30,00%
20%
20,00% 16,66%
10,00%
0,00%
elevi din aceiasi clasa elevi din clase diferite, elevi din clase mari elevii din scoalp si alte
dar acelasi nivel scolarfata de levi din clasele scoli
mici

Fig.3.9. Fenomene de violenta intre elevi

Interpretarea rezultatelor la itemul 4. Fenomenele de violenta intre colegi pe care le-ai
observat, se manifesta:

1. Violenta intre elevi din aceeasi clasa:

Un procent de 32,50% dintre elevii chestionati, indica faptul cd violenta se manifesta intre
colegii din aceeasi clasd. Desi prezentd, violenta Intre colegii de clasd nu este raportata ca fiind
predominanta. Este posibil ca acest tip de violenta sa fie mai degraba de natura conflictuala, legata
de interactiuni frecvente Tn mediul restrans al clasei.

2. Violenta intre elevi din clase diferite, dar de acelasi nivel scolar:
Majoritatea elevilor respondenti — 55,83%, observa violenta intre elevi din clase diferite,

dar de acelasi nivel scolar. Aceasta este cea mai frecvent raportatd forma de violenta, sugerand ca
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rivalitatile sau conflictele Intre grupuri de elevi de acelasi nivel scolar sunt o problema
semnificativa.
3. Violenta intre elevii din clasele mari si cei din clasele mici.

Doar 16,66% dintre elevii respondenti indicd violenta intre elevii din clasele mari si cei din
clasele mici. Astfel, violenta pe criteriul de varstd sau nivel scolar este mai putin frecventa, ceea
ce poate fi un semn pozitiv privind relatiile dintre elevii mai mari si cei mai mici.

4. Violenta intre elevii care apartin scolii si cei din afara acesteia:

Aproximativ 20,00% dintre elevii respondenti observa violentd intre elevii scolii si
persoane din afara acesteia. Acest tip de violentd, desi nu foarte raspandit, aratd ca exista
interactiuni problematice intre elevii scolii si cei din comunitate. Acest fenomen necesita atentie,
mai ales 1n contextul prevenirii conflictelor externe care pot afecta siguranta elevilor.

Concluziile la acest item ar fi urmatoarele:

Violenta este mai frecventa Intre elevii din clase diferite, dar de acelasi nivel scolar, ceea
ce poate reflecta competitii sau rivalitati intre grupuri. Conflictele pe criteriul varstei sau intre elevi

si persoane din afara scolii sunt mai putin frecvente, dar nu trebuie ignorate.

Tabelul 3.5. Elevii in situatie de agresiune

Da Nu
1. Victima a furturilor in scoala 1,66% 98,33%
2. Victima a furturilor In imediata vecindtate a scolii 2,5% 97,5%
3. Victima a agresiunilor cu tenta sexuald 3,33% 96,66%
4. Agresat fizic (batut) in scoala 0,83% 99,13%
5. Agresat fizic (batut) in imediata vecinatate a scolii de 100%
cdtre altii, decat colegii de scoald
6. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) in scoald 8,33% 91,66%
7. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) in imediata 7,3% 92,5%
vecindtate a scolii de catre altii, decat colegii de scoalad

Interpretarea rezultatelor:

Doar 1,66% dintre elevii respondenti s-au confruntat cu furturi in scoald, in timp ce 98,33%
nu au fost victime. Furturile in scoald sunt incidente foarte rare, dar nu complet inexistente.

Cand vorbim de victima a furturilor In vecinatatea scolii proportia victimelor creste usor,
cu 2,5% dintre elevii respondenti, raportand furturi in proximitatea scolii, iar 97,5% afirmand ca
nu au fost afectati. Zona din jurul scolii, unde s-a realizat cercetarea necesitd monitorizare
suplimentara pentru prevenirea incidentelor de acest tip.

La intrebarea Victima a agresiunilor cu tenta sexuald, 3,33% dintre elevii respondenti au

declarat ca au fost victime ale agresiunilor cu tenta sexuala, in timp ce 96,66% nu au experimentat

106



astfel de situatii. Desi procentul este mic, acest tip de agresiune necesitd o abordare prioritara
pentru protejarea elevilor.

Doar 0,83% dintre elevi au fost victime ale agresiunilor fizice in scoala, iar 99,13% dintre
cei chestionati nu au raportat astfel de incidente. Agresiunile fizice sunt extrem de rare in scoala,
ceea ce indicd un climat general sigur 1n acest sens.

Niciun respondent (0%) nu a raportat astfel de agresiuni fizice in vecinatatea scolii de catre
altii decat colegii de scoald, ceea ce este un rezultat pozitiv. Riscul de agresiuni fizice in
proximitatea scolii din partea celor din afara comunitatii scolare pare inexistent.

La intrebarea Victima a hartuirii In scoald (injurii, amenintari etc.), 8,33% dintre elevii
respondenti au raportat experiente de hartuire, in timp ce 91,66% dintre cei chestionati nu au fost
afectati. Hartuirea in scoald este mai frecventd decét alte forme de violenta, ceea ce subliniaza
nevoia de interventii axate pe prevenirea comportamentelor de intimidare.

Victima a hartuirii in vecinatatea scolii (injurii, amenintari etc.) de catre altii decat colegii
de scoala:

Aproximativ 7,5% dintre elevii respondenti au fost hartuiti in proximitatea scolii de catre
altii decat colegii de scoald, iar 92,5% dintre subiecti nu au intampinat astfel de probleme.
Proximitatea scolii unde s-a realizat cercetarea reprezintd un loc vulnerabil pentru incidentele de
hartuire, desi aceste situatii raman relativ rare.

Concluzii la acest item:

Hartuirea (verbala sau prin amenintari) este cea mai raportatd formd de agresiune, atat in
scoald, cat si in vecindtatea acesteia. Furturile si agresiunile fizice sunt rare, insa incidentele cu
tenta sexuald, desi izolate, reprezintd un aspect sensibil care necesitd interventie. Proximitatea
scolii prezintd riscuri mai mari decat interiorul acesteia, in special pentru furturi si hartuire.

Rezultatele obtinute prin intermediul itemului 6 ,,Forme de agresiune a elevilor fata de

profesori din scoala” sunt reflectate Tn Tabelul 3.5.

Tabelul 3.6. Forme de agresiune a elevilor fata de profesori

inta spre lovire
Analiza rezultatelor prezentate In tabel ne permite sa constatdm ca cele mai frecvente forme
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de violentd/agresiune a elevilor liceeni fatd de profesori sunt: indisciplina (des-15% si foarte des
8.33%), atitudini nepoliticoase fata de profesori (10.83% des si 4.16% foarte des). Se inregistreaza
s1 un numar mare de agresiuni nonformale (6.66% des si 2.5% foarte des). E de mentionat ca acest
fenomen - agresiunea elevilor fata de profesori este in crestere, ce ce are si justificari rezonabile:
modificarea cadrului relational intre oameni, inclusiv sub influenta tehnologiilor informationale si
altor provocari ale lumii contemporane. E de mentionat ca elevii au indicat cd si profesorii
manifestd acte de agresiune fatd de ei in diferite situatii: cand nu invata, cand pun intrebari
incomode, cand intrerup lectia etc.

In continuare prezentam rezultatele obtinute prin itemul 7: frecventa situatiilor de violenta/

agresiune in licee Tabelul 3.6.

Tabelul 3.7. Frecventa situatiilor de violenti/ agresiune

Deloc Foarte rar Rar Des Foarte des

1. Se intdmpla ca profesorii sa 60% 10% 13,33% 15% 1,66%
pedepseasca elevii atunci
cand nu invata

2. Se intampla ca profesorii sa 58,33% 16,66% 10,83% 11,66% 2,5%
ironizeze sau sa insulte elevii
prin expresii neadecvate

3. Se intdmpla ca profesorii sa 36,66% 27,5% 15,83% 15% 5%
tipe la elevi
4. Se intampla ca profesorii sa 73,66% 12,5% 8,33% 1,66% 0,83%

sanctioneze elevii dacd pun
intrebari incomode

5. Profesorii stimuleaza 69,16% 13,33% 7,5% 6,66% 3,33%
competitia si mai putin
colaborarea

6. Profesorii nu au suficienta 55% 18,33% 8,33% 7,5% 10,83%
rabdare sa asculte
nelamuririle elevilor

7. Profesorii solicita 61,66% 15,83% 9,16% 10% 3,33%
reproducerea a ceea ce au
predat si nu incurajeaza
ideile originale

8. Profesorii discuta cu elevii si 23,33% 35% 30,83% 9,16% 1,66%
Tn afara orelor de curs
9. Profesorii favorizeaza 61,66% 9,16% 9,16% 14,16% 5,83%

nejustificat unii elevi (in
notare, n participarea la
clasd)

10. Profesorii prezinta lectia 39,16% 15,83% 11,66% 19,16% 14,16%
Tntr-un mod neatractiv pentru
elevi

11. Profesorii sunt distanti fata 46,66% 21,66% 14,16% 13,33% 4,16%
de elevi

Rezultatele arata ca principalele comportamente negative asociate profesorilor, percepute
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frecvent sau foarte frecvent de catre elevi, includ: tipatul la elevi, care este raportat des sau foarte
des de 20% dintre respondenti, indicand o problema ce afecteaza relatia profesor-elev, prezentarea
neatractiva a lectiilor este perceputa ca frecventa de 33,32% dintre elevi, ceea ce poate contribui
la scaderea motivatiei pentru invatare, distanta fata de elevi (17,49%) si lipsa rabdarii de a asculta
nelamuririle (18,33%) subliniaza nevoia unei abordari mai empatice din partea profesorilor.

Tn schimb, comportamente precum pedepsirea elevilor pentru neinvitare este considerata
inexistentd de 60%, dar 16,66% dintre respondenti o percep ca fiind rard sau mai frecventa,
ironizarea si insultarea elevilor prin expresii neadecvate este perceputa des sau foarte des de doar
14,16%, dar necesita totusi atentie, si favoritismul n evaluare si interactiuni este observat des sau
foarte des de 20%, fiind un aspect ce poate afecta echitatea in educatie, iar sanctionarea intrebarilor
incomode este foarte rara, raportatd frecvent de doar 2,49% dintre elevi, ceea ce indica o
deschidere relativ mare la dialog.

Aspecte pozitive ar fi discutiile profesorilor cu elevii in afara orelor de curs, care sunt de
apreciat, desi doar 10,82% le percep frecvente, ceea ce sugereazd potential pentru o mai buna
conectare umani. Incurajarea ideilor originale si colaborarea sunt raportate rar, cu 61,66%
afirmand ca profesorii se axeazd mai mult pe reproducerea continutului. Acest aspect necesita
schimbarea abordarilor didactice pentru a stimula gandirea critici si creativitatea. In concluzie am
indica faptul ca, desi, rezultatele aratd ca unele comportamente negative sunt rare, aspecte precum
tipatul, prezentarea neatractivd a lectiilor si distantarea fatd de elevi afecteaza calitatea relatiel
profesor-elev. Se recomanda interventii axate pe dezvoltarea empatiei, cresterea atractivitatii
metodelor de predare si imbunatatirea comunicdrii deschise intre profesori si elevi. Este necesara
o abordare axata pe colaborare, empatie si predare interactiva pentru a reduce perceptia negativa
si a imbunatati relatia elev-profesor.

Este evident faptul cd se impune o schimbare a atitudinilor profesorilor fata de elevi prin
profesionalizarea continud a acestora.

Prezinta interes si raspunsurile la itemii 8-9: participarea in actul de violenta si protejarea

fatd de violenta in scoald. Rezultatele sunt prezentate in figurile de mai jos.
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H Da

m Nu

Fig.3.10. Situatii de a fi agresiv/ violent

m Da

B intr-o oarecare masurs,
da

® Nu

Fig.3.11. Protejarea fata de violenta

NEINTELEGERI  INFLUENTA RELATII  DORINTADEA INFLUENTA  CONFLICTE
INTRE COLEGI ANTURAJULUI CONFLICTUALE SE IMPUNE  MASS-MEDIA  MINORE
N FAMILIE SPONTANE

Fig.3.12. Cauzele agresivitatii
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Rezultatele prezentate, sugereazd mai multe cauze percepute ale agresivitatii in randul
elevilor:

1. Principalele cauze identificate:

- Neintelegerile intre colegi sunt cele mai frecvent mentionate, cu 65,83%, indicand
importanta relatiilor interpersonale 1n scoala.

- Conflictele minore spontane, raportate de 55%, reflectd natura impulsiva a anumitor
acte de agresivitate.

- Influenta anturajului, mentionatd de 50%, evidentiazd presiunea grupurilor sociale
asupra comportamentului elevilor.

2. Factori secundari:

- Dorinta de a se impune este indicatd de 33,50%, ceea ce subliniaza tendinta unor elevi
de a-si demonstra superioritatea prin comportamente agresive.

- Relatiile conflictuale in familie (21,66%) si influenta mass-media (15%) sunt
considerate mai putin frecvente, dar releva contextul mai larg in care agresivitatea poate
fi cultivata.

Concluzionand, am evidentia faptul cd agresivitatea in scoli pare a fi determinata in
principal de interactiuni sociale directe intre elevi, cu un impact secundar al factorilor externi,
precum familia sau mass-media. Abordarile pentru reducerea agresivitatii ar trebui sa includa
dezvoltarea competentelor de gestionare a conflictelor, imbunatatirea relatiilor colegiale si

promovarea unui mediu scolar pozitiv.

H Da

B Nu

Fig.3.13. Imitarea scenelor de violenta/ agresivitate
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Interpretarea acestor rezultate sugereaza ca majoritatea participantilor (92,5%) nu au imitat
scene de agresivitate, indicand o prevalenta scazuta a acestui comportament in randul grupului de
elevi studiat. Doar o mica parte dintre elevi (8%) au declarat ca au imitat astfel de scene, ceea ce
ar putea sugera o atitudine generald de respingere a comportamentelor agresive sau o
constientizare a acestora ca fiind inacceptabile. Aceste date pot fi relevante pentru studiile in ridndul

elevilor, privind comportamentele sociale si influentele media asupra acestora.

BTV

M Internet

H Familie
Scoala

B Anturaj

Fig.3.14. Sursele de inspirare a violentei/ agresiunii

Interpretarea acestor rezultate aratd ca, dintre elevii care au imitat scene de agresivitate
(8%), sursele principale de inspiratie au fost media si internetul, cu 2,5% dintre participanti
mentionand TV-ul si 4,16% internetul. Sursele familiale (0,83%), scolare (1,66%) si anturajul
(1,66%) sunt mai putin frecvent mentionate de cétre elevi, ceea ce sugereaza ca influentele externe,
precum mass-media si internetul, pot juca un rol semnificativ in imitarea comportamentelor
agresive. Aceste date pot evidentia importanta contextului media in formarea unor comportamente

sociale la elevi.
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H Da

H Nu

Fig.3.15. Reducerea cauzurilor de violenta

Interpretarea acestor rezultate sugereaza ca majoritatea elevilor participanti la cercetare
(91,66%) considerad ca ei, in calitate de elevi ar putea contribui la reducerea cazurilor de violenta
in scoald, ceea ce indica un nivel ridicat de optimism sau convingere in potentialul lor de a
influenta un comportament mai pozitiv in mediul scolar. Doar 8,33% dintre elevii respondenti nu
sunt de acord cu aceasta idee, posibil din cauza unor perceptii pesimiste privind capacitatea elevilor
de a Infrunta violenta sau din cauza unor factori contextuali care limiteaza aceastd contributie.
Aceste date sugereazd un consens favorabil implicarii active a elevilor in prevenirea violentei in
scoli.

Pentru a fundamenta un concept si o metodologie de diminuare a agresivitatii de tip
bullying este nevoie de un ansamblu de date privind frecventa diferitor forme de agresivitate in
licee implicate Tn experimentul pedagogic. Tn acest sens elevilor a fost propus un chestionar care
a cuprins trei itemi: care sunt formele de manifestare a comportamentului agresiv n liceu? care
sunt formele de agresivitate indreptate spre tine? si care sunt formele de agresivitate care ai

practicat tu?. Rezultatele sunt prezentate n tabelele de mai jos.

Tabelul 3.8. Frecventa formelor de comportamente agresive observate in liceu

Comportament _ Frecyenta la elevi_ _
Niciodata 1-2 ori 3-5 ori 6-10 ori 11-20 ori Peste 20
Ton ridicat 22 34 24 20 8 13
Tachinare 32 32 25 13 10 10
Ironie 23 34 25 14 8 15
Porecle/ etichetari 30 32 22 20 5 9
Insulte 41 27 22 7 10 11
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Injuraturi/ cuvinte 34 28 23 5 7 27
obscene

Intimidari/ amenintari 61 31 14 8 4 1
Scuipaturi 73 31 9 2 3 2
Atingeri nedorite 100 11 8 1
Palmuire 78 26 14 1 2
Tmbrancire 61 33 18 5 1 1
Tréntire 80 26 9 5 1

Aruncare cu obiecte 47 29 22 7 6 8
Deposedare de obiecte 76 26 10 3 1

personale

Imobilizare 78 17 3 2

Lovire/ tras de par 78 32 7 2 1
Deteriorare/ distru-gere 73 35 8 2 2
de obiecte

Am analizat distributia frecventelor pentru cele 17 tipuri de comportamente observate in

mediul scolar. Astfel, datele obtinute oferd o imagine asupra intensitatii si frecventei acestor

comportamente, variind de la expresii verbale (ton ridicat, ironie) pand la acte fizice mai grave

(atingeri nedorite, lovire).

1. Comportamente verbale: ton ridicat - frecventa medie este 5,71, ceea ce este relativ

frecvent intalnita. Circa 26,8% dintre elevi au fost observati cu acest comportament de 1-2
ori, iar 18,9% de 3-5 ori. Aproximativ 10,3% dintre elevi depasesc 20 de astfel de episoade,
ceea ce indicd o problema de gestionare a emotiilor in timpul comunicarii. Tachinare:
frecventa medie o constituie 4,98. Circa 25,2% dintre raspunsurile elevilor indica 1-2
episoade, iar alte 19,7% sunt observate de 3-5 ori. Este o forma comuna de interactiune,
dar poate escalada n alte comportamente, cum ar fi poreclele. Ironie: frecventa medie la
aceastd forma de comportament este de 5,77. Un comportament comun in randul elevilor,
cu 27,2% observati este de 1-2 ori s1 20% de 3-5 ori. Ironia poate submina relatiile sociale
si afecteaza coeziunea grupului.

Comportamente de etichetare: porecle/etichetdri - frecventa medie este de 4,69. Desi,
frecvent intalnite (26.1% pentru 1-2 ori si 17.9% pentru 3-5 ori), acest comportament
afecteaza stima de sine si poate crea un mediu ostil. Insulte - frecventa medie este de 4.74.
Cele mai frecvente sunt 1-2 episoade (21.9%) si 3-5 episoade (17.9%), dar existd cazuri
izolate de peste 20 de episoade (8.9%).

Comportamente mai grave (verbale si fizice): injuraturi/cuvinte obscene au o frecventa
medie de 6,63 — fiind cel mai ridicat dintre toate comportamentele observate. Aproximativ
20,7% au peste 20 de episoade, indicand o tendintd ingrijoratoare care necesitd masuri

imediate. Intimidari/amenintari au o frecventd medie de 2,09. In majoritatea cazurilor
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(50.3%) nu au fost raportate aceste comportamente, insa existd cazuri cu o frecventa
semnificativa de 1-2 ori (25.6%). Scuipaturi, lovire/tras de par, deteriorare/distrugere de
obiecte au inregistrat o frecventa foarte micd, uneori absenta. Majoritatea raspunsurilor
(64.4%) indica absenta acestor comportamente, dar cazurile observate, desi rare, pot fi
problematice.

4. Comportamente rare si extreme cum ar fi atingeri nedorite, palmuire, imbrancire, trantire,
inregistreaza o frecventd foarte scazuta. Peste 82.9% dintre cazuri nu au raportat aceste

comportamente, dar prezenta chiar si a unor incidente izolate poate fi alarmanta.

Tabelul 3.9. Forme de agresivitate la care ati fost expus

Frecventa la elevi

Comportament Niciodata | 1-2ori | 3-50ri | 6-100ri | 11- 20 ori Pg%te
Ton ridicat 56 33 19 6 2 4
Tachinare 58 33 17 6 3 3
Ironie 48 38 16 8 5 4
Porecle/ etichetari 56 36 20 5 1 2
Insulte 71 30 13 2 1 3
Injuraturi/ cuvinte 70 28 11 6 3 2
obscene
Intimidari/ amenintari 96 19 1 2 2
Scuipaturi 103 16 1
Atingeri nedorite 110 4 3 1 2
Palmuire 101 10 5 1 2
Tmbrancire 94 22 2 1 1
Tréantire 105 13 1
Aruncare cu obiecte 79 29 8 2 2
Deposedare de obiecte 96 19 3 1 1
personale
Imobilizare 111 6 3
Lovire/ tras de par 103 11 3 1

Analiza datelor din tabelul dat, evidentiaza ca majoritatea comportamentelor agresive sau
nepotrivite sunt raportate ca fiind rare sau inexistente, dar existd cateva exceptii, cum ar fi
utilizarea tonului ridicat, tachinarea si ironiile, care sunt semnalate cu o frecventa mai mare:

1. Comportamente cu frecventa ridicata.

- Ton ridicat si tachinare sunt frecvente, cu valori notabile pentru categoriile ,,1-2 ori” (33

de cazuri fiecare) si ,,3-5 ori” (19 si 17 cazuri).

- Ironia apare si ea frecvent, fiind observata mai ales de ,,1-2 ori” (38 cazuri).

- Porecle/ etichetari au o frecventa relativ redusa in comparatie cu comportamentele

anterioare, dar sunt raportate la ,,1-2 ori” (36 cazuri).
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2. Comportamente mai rare:

- Insulte si injuraturi/ cuvinte obscene sunt intalnite mai putin frecvent, fiind raportate ca

aparand ,,1-2 ori” (30 si 28 cazuri, respectiv). La categoriile mai inalte de frecventa (11-

20 ori si peste 20 ori), acestea sunt foarte rare.

- Intimidari/ amenintari, scuipaturi si atingeri nedorite apar predominant in categoria

,Niciodata” (96, 103 si 110 cazuri, respectiv).

3. Comportamente foarte rare sau izolate:

- Palmuirea, imbrancirea, trantirea, si imobilizarea sunt raportate aproape exclusiv la

categoria ,,Niciodata”, cu doar cateva cazuri in categoriile de frecventa mai mare.

- Lovirea/ tras de par si aruncarea cu obiecte sunt observate in foarte putine cazuri, cele

mai multe fiind la ,,Niciodata”.

Tabelul 3.10. Tipuri de comportamente agresive manifestate personal

Frecventa la elevi

Comportament | Niiiodata | 1-20ri | 3-5ori | 6-100ri | 11-20ori szte
Ton ridicat 61 36 12 6 3 2
Tachinare 71 32 9 4 1 3
Ironie 58 38 9 6 5 4
Porecle/ etichetari 83 22 3 6 1 3
Insulte 93 14 6 4 1 2
Injuraturi/ cuvinte 84 17 8 3 1 6
obscene
Intimidari/ amenintari 104 7 5 3 1
Scuipaturi 110 7 3
Atingeri nedorite 113 4 3
Palmuire 107 9 2 1 1
Imbrancire 106 11 2 1
Trantire 109 9 1 1
Aruncare cu obiecte 96 17 3 1 3
Deposedare de obiecte 113 3 2 1
personale
Imobilizare 114 5 1
Lovire/ tras de par 112 6 1 1
Deteriorare/ distru-gere 113 4 3
de obiecte

Analizand datele din tabelul de mai sus, prezentdm o descriere a lor, privind frecventa

practicarii comportamentelor raportate:

1. Comportamente frecvente:

- Ton ridicat este raportat mai des, avand 36 de cazuri la ,,1-2 ori” si 12 la ,,3-5 ori”. Cu

toate acestea, 61 de elevi afirma cd nu au utilizat acest comportament.
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- Tachinare apare de asemenea mai frecvent decat alte comportamente, fiind raportata ,,1-
2 ori” de 32 de elevi, dar 71 au declarat ca nu o practica deloc.
- Ironie este un alt comportament practicat relativ frecvent, cu 38 de cazuri la ,,1-2 ori” si
9 la ,,3-5 ori”. Totusi, majoritatea elevilor (58) declara ca nu au practicat acest
comportament.
2. Comportamente moderate ca frecventa.

- Porecle/ etichetari sunt raportate mai rar comparativ cu ironiile, majoritatea elevilor (83)

indicand ,,Niciodata”.

- Insulte si Injuraturi/cuvinte obscene sunt mai putin frecvente, cu o preponderenta mare

a categoriei ,,Niciodata” (93 si 84, respectiv), desi exista cateva cazuri izolate la
frecvente mai mari.
3. Comportamente rare:

- Intimidari/ amenintari sunt raportate ca inexistente de 104 elevi, iar doar 7 cazuri sunt

la categoria ,,1-2 ori”.

- Scuipdturi, atingeri nedorite, palmuire, imbrancire, trantire, si deposedare de obiecte

personale sunt aproape absente, majoritatea fiind raportate la ,,Niciodata” (110+ cazuri).

- Lovire/ tras de par si deteriorare/distrugere de obiecte apar extrem de rar, fiind raportate

aproape exclusiv la ,,Niciodata”.

Astfel, comportamentele analizate sunt Tn mare parte rare sau inexistente, cu exceptia celor
mai putin severe, cum ar fi Ton ridicat, tachinare, si ironie. Rezultatele pot sugera nevoia de
interventii educationale pentru reducerea comportamentelor verbale (cum ar fi tachinarea) si de
prevenire pentru comportamentele mai grave, desi acestea sunt foarte rare.Rezultatele prezentate
in tabelele 3.8, 3.9, 3.10, ne permit sa concluzionam ca cele mai des intalnite sunt forme de
comportament agresiv: ton ridicat, ironie, injuraturi, porecle etc. Aceste rezultate devin repere in
structura si proiectarea unui demers de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv includiv
de tip bullying in licee.

Unul din principii de prevenire si diminuarea agresivitatii de tip bullying tine de
valorificarea factorului de climat psihologic al clasei/ al scolii in realizarea acestui proces.

Stabilirea interactiunii intre climatul psihologic al clasei (scolii) si manifestarea
agresivitdtii de catre elevi presupune o cercetare multi-aspectuald, avand in vedere complexitatea
factorilor care influenteaza aceasta interactiune. Analizand cadrul fenomenului de agresivitate
scolara si al climatului psihologic al clasei (scolii), pot fi deduse unele variabile ale interconexiunii
acestor fenomene: siguranta si sprijinul emotional, comunicarea deschisa §i respectuoasd,
coeziunea si colaborarea; relatii interpersonale pozitive; incluziune si socializare; frecventa
actelor de agresiune.
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In raport cu aceste variabile a fost elaborat un chestionar pentru elevi si cadre didactice si
a fost aplicat n trei licee din Romania avand ca subiect 120 de elevi si 32 profesori. Rezultatele

chestionarului se prezentate in urmatoarele tabele.

Tabelul 3.11. Rezultatele chestionarii elevilor

Nr. % < s in mare In misura In mica
Intrebari . R < < Deloc

crt. masuri suficienta masuri

1. Cqm crezi climatul p.51hol.(.).glc al cla§61 30% 40% 259 50,
asigura siguranta ta si sprijinul emotional?

2. Te simti confortabil In comunicarea cu 45% 45% 10% 0%
colegii?

3. Cum crezi coeziunea si colaborarea. 1ptre 60% 40% 0% 0%
elevi asigurd un comportament pozitiv?

4. Cum crezi vchrnat}ll ps1hologlc al clasei 70% 30% 0% 0%
favorizeaza relatiile interpersonale?

5. Cum crezi chm.a.Ltul psihologic este incluziv 35% 50% 15% 0%
pentru toti elevii?

6. Cum crezi climatul psihologic al clasei
poate influenta pozitiv asupra 10% 55% 30% 5%
comportamentului agresiv al elevilor?

7. Cum crezi comportamentul agresiv a unor
elevi din clasa influenteaza negativ asupra 80% 20% 0% 0%
climatului psihologic?

Tabelul 3.12. Rezultatele chestionarii profesorilor
Nr. 2 < . in mare in misura in mica
Intrebari « < s s < < Deloc

crt. masura suficienta masura

1. Cum credeti ca climatul psihologic al 70% 30% 0% 0%
clasei asigura siguranta (fizica,
psihologica, sociald) a elevilor?

2. Cum credeti elevii clasei respective se 30% 50% 20% 0%
simt confortabil in comunicarea intre ei?

3. Cum credeti coeziunea si colaborarea 80% 20% 0% 0%
intre elevi asigura un comportament
pozitiv?

4. Cum credeti climatul psihologic al clasei 70% 30% 0% 0%
favorizeaza relatiile interpersonale
pozitive?

5. Cum credeti climatul psihologic al clasei 60% 30% 10% 0%
este incluziv pentru toti elevii?

6. Apelati la mecanisme de imbunatatire a 80% 15% 5% 0%
climatului psihologic privind prevenirea
si diminuarea agresivitatii elevilor?

7. Comportamentul agresiv al unor elevi 80% 20% 0% 0%
influenteaza negativ asupra climatului
psihologic al clasei?
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Analiza datelor colectate ne permite sd constatim ca elevii, In mare parte, apreciaza
climatul psihologic al clasei in prevenirea si diminuarea agresivitatii elevilor (unor elevi din clasd).
Practic, 70% dintre elevi (in mare masurd/in masura suficienta) considera climatul psihologic al
clasei ca fiind unul sigur, iar doar 5% dintre elevi au mentionat ca acest climat nu le asigura deloc
siguranta si sprijinul emotional. De asemenea, 70% (in mare masurd) si 30% (in masura suficienta)
indica faptul ca climatul psihologic favorizeaza relatiile interpersonale si comunicarea confortabila,
45% (in mare masurd) si 45% (in masura suficientd). Totusi, 30% dintre elevi (in mica masurd) si
5% (deloc) au constatat ca climatul psihologic al clasei nu mai poate influenta pozitiv asupra unor
elevi agresivi, care manifestd comportamente de tip bullying. Practic, 100% dintre elevi au
mentionat ca elevii agresivi din clasa influenteaza foarte puternic climatul psihologic al clasei.

Aprecierile cadrelor didactice asupra rolului climatului psihologic al clasei in prevenirea si
diminuarea agresivitatii elevilor, In raport cu cele ale elevilor, sunt mai inalte. Ei cred ca 70% (in
mare masurd) si 30% (in masura suficientd) considera ca climatul psihologic al clasei asigura
siguranta fizica, psihologica si sociald a elevilor. Desi elevii au avut un alt punct de vedere: 25%
(in mare masurd) si 5% (deloc). Profesorii cred ca majoritatea elevilor, 30% (in mare masurd) si
50% (in masura suficientd), se simt confortabili in comunicarea unii cu ceilalti. De asemenea, 80%
(in mare masura) si 20% (in masura suficientd) apreciaza rolul important al coeziunii si colaborarii
eficiente intre elevi ca factor de diminuare si prevenire a agresivitatii. La fel ca elevii, cadrele
didactice mentioneaza ca comportamentul agresiv al unor elevi din clasa influenteaza negativ
climatul psihologic in general. Important este ca cadrele didactice constientizeaza ca prin
imbunatatirea climatului psihologic in clasd se poate preveni si diminua agresivitatea elevilor.
Totusi, acest factor nu este suficient explorat de catre ele. De regula, se lucreaza individual cu
elevii agresori.

Rezultatele obtinute in urma acestui studiu ne conduc la formularea a doud concluzii
particulare:

o Climatul psihologic in clasa (scoald) trebuie privit ca un factor important in prevenirea si
diminuarea agresivitatii elevilor, inclusiv a celei de tip bullying.

e Pentru ca climatul psihologic al clasei sa devind un factor important in diminuarea si
prevenirea agresivitatii elevilor, acesta trebuie sa fie in mod continuu imbunatatit, tinand

cont de particularitatile manifestarii agresivitatii de catre elevii clasei (scolii).
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Analiza dimensiunilor teoretice privind construirea climatului psihologic al clasei (sau al
scolii) deschide noi perspective de cercetare a acestei probleme, inclusiv din perspectiva prevenirii
si diminuarii agresivitdtii scolare.

Analiza dimensiunilor conceptuale referitoare la prevenirea si diminuarea agresivitatii
scolare ne permite sd constatdm ca functiile clasei de elevi si climatul psihologic al clasei, ca
reflexie a acestor functii, nu sunt valorificate pe deplin in rezolvarea problemelor legate de
agresivitatea scolard, inclusiv a celei de tip bullying.

Valorificarea eficienta si multi-aspectuala a climatului psihologic in contextul functiilor
clasei, in prevenirea si diminuarea agresivitatii scolare, implica o cunoastere profunda a acestui
fenomen si a factorilor care il provoaca.

In conformitate cu conceptul si metodologia de prevenire si diminuare a agresivititii de tip

bullying efectuarea acestui proces Ti revine predominant cadrelor didactice, care trebuie sd pose

experiment am constatat ca majoritatea din ei nu au o pregitire si o viziune clard asupra
modalitatilor de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying in institutiile de Tnvatamant.
La intrebarea ce metode aplicati in prevenirea si diminuarea comportamentului agresiv a elevilor,
80% din ei au enuntat mai degraba unele forme: contactez parintii, Inaintez problema la consiliul
scolii, discut cu elevii, transmit catre directorul liceului.

Asadar, diagnosticarea nivelului de manifestare a comportamentului de agresiune de tip
bullying de catre elevii-liceeni, dar si de atitudine a cadrelor didactice si a elevilor fatd de acest
fenomen arata:

1. ca agresivitatea in genere si agresivitatea de tip bullying exista sub diferite forme in
institutiile de invatamant liceal,

2. ca atitudinea cadrelor didactice si a elevilor fata de acest fenomen este in multe cazuri una
nerelevantd situatiilor ceea ce franeaza prevenirea si diminuarea eficientd a
comportamentelor agresive in institutiile de Tnvatamant;

3. cd comportamentele cadrelor didactice in domeniul prevenirii si diminudrii
comportamentului agresiv de tip bullying sunt insuficiente, ceea ce implica necesitatea
unor formari a acestora din perspectiva combaterii fenomenului respectiv;

2. ca in procesul de prevenire si diminuare a agresivitatii de tip bullying mai putin sunt

implicate familiile si comunitatile.

120



3.2.2. Organizarea experimentului pedagogic privind prevenirea si diminuarea

comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invdtamadnt liceal.,

Organizarea experimentului formative privind prevenirea si diminuarea agresivitatii de tip
bullying presupune realizarea a doua obiective generale:

1. Formarea continua a cadrelor didactice si a psihologilor scolari din liceele experimentale
din perspectiva prevenirii si diminuarii comportamentului agresiv de tip bullying a elevilor
liceeni, avand ca finalitate competentele specific de mediere si consiliere a elevilor
implicati si neimplicati in acte de agresivitate.

2. Formarea la elevi a comportamentelor prosociale in cadrul clasei, scolii si in afara scolii.
Ca obiectiv complimentar tine de implicarea parintilor in activititile de informare si

constientizare a fenomenului de bullying si promovarea parteneriatului liceu-familie Tn prevenirea
si diminuarea agresivitatii in institutiile de Tnvatamant liceal.

Programul de formare profesionald continud privind prevenirea si diminuarea agresivitatii
de tip bullying include subiectele: conceptul si specificul comportamentului agresiv de tip bullying,
caracteristicile agresorului si al victimelor, factorii ce genereaza comportamentul agresiv la elevii
liceeni, consecintele bullyingului, competentele necesare cadrelor didactice si psihologilor in
vederea prevenirii si diminuarii bullyingului, strategii de prevenire si diminuare a agresivitatii de
tip bullying in institutiile de invatdmant liceal cu referire la agresori si victime.

Programul de formare a elevilor cuprinde un ansamblu de activitati privind: initierea in
problematica bullyingului Tn réndul elevilor, autocunoasterea si dezvoltarea personala, formarea
de abilitati prosociale de cunoastere si a stimei de sine, rezolvarea conflictelor etc.

Programul de formare a cadrelor didactice si a psihologilor a fost realizat de catre
doctoranda, iar Programul de formare a elevilor de catre cadrele didactice formate in cadrul
experimentului pedagogic.

Programul de prevenire si diminuarea a agresivitatii de tip bullying (pentru cadrele
didactice si pentru elevi) este elaborat in conformitate cu conceptul si principiile expuse in
subcapitolele 2.1. si 2.2.

Programul de prevenire si diminuarea a comportamentului agresiv de tip bullying in
institutiile de invatamant liceal

Scopul Programului: Formarea cadrelor didactice (si psihologilor)/ si a elevilor din
invatdmantul liceal din perspectiva prevenirii si diminudrii comportamentului agresiv de tip

bullying.
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1)

2)

3)

Obiectivele programului:

cu privire la cadrele didactice:

informarea cadrelor didactice privind fenomenul de bullying si teoriile explicative a
acestuia;

analiza factorilor externi, interni si individuali care provoaca agresivitatea inclusive de
tip bullying;

cunoasterea si intelegerea consecintelor comportamentelor agresive a elevilor;
identificarea instrumentelor de diagnosticare a nivelului de manifestare a
comportamentelor de agresivitate;

analiza, asimilarea si aplicarea strategiilor si metodelor de prevenire si diminuare a
agresivitdtii de tip bullying prin activitdti in cadrul lectiilor si in afara lectiilor
(valorificarea cadrului curricular);

cunoasterea modalitatilor de realizare a consilierii, medierii si gestionarii a actelor de
agresiune (preponderant pentru psihologii scolari);

crearea climatului psihologic ca factor de prevenire a comportamentului agresiv al
elevilor.

cu privire la elevi:

introducerea in problematica comportamentului agresiv intre elevi, elevi si profesori;
cunoasterea si intelegerea factorilor ce genereaza/provoaca acte de agresivitate in
institutiile de invatdmant;

cunoasterea si intelegerea consecintelor comportamentelor agresive;

includerea elevilor in activitdti de dezvoltare a mediului scolar favorabil privind
prevenirea bullyingului;

recunoasterea, intelegerea si interpretarea corecta a actelor de agresiune;

dezvoltarea abilitatilor prosociale: stima de sine, toleranta etc.;

dezvoltarea competentelor relationale 1n clasa, in scoala si in afara scolii;

rezolvarea eficienta a conflictelor;

formarea comportamentelor responsabile la elevii claselor liceale.

cu privire la parinti:

informarea parintilor privind fenomenul de bullying si factorii ce promoveazd acest
fenomen;

stabilirea rolului parintilor n prevenirea si diminuarea bullyingului;

cunoasterea modalitatilor de conlucrare cu scoala in vederea prevenirii si diminuarii
bullyingului;

cunoasterea diferitor modele de interventii a parintilor in acte de agresiune cu referire la

agresori si victime.
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Tabelul 3.13. Programul formativ pentru cadre didactice (10/8 sedinte)

Abilititi i atitudini Unititi de continut Activitati de

o ’ ’ formare
caracterizarea fenomenului de agresivitate si de 1. Bullyingul ca problemd | e Training
agresivitate de tip bullying; sociala, psihologica si
analiza factorilor si a premiselor ce provoaca acte pedagogica.
de agresiune;
manifestare a reactiei fata de agresiunea fizica,
verbala si relationala.
identificarea instrumentelor de diagnosticare a . Diagnosticarea e Training
manifestarii actelor de agresiune: verbala, fizica comportamentelor e Aplicarea

si relationala;

aplicarea instrumentelor de diagnosticare a
comportamentelor agresive de tip bullying la
elevii-liceeni;

interpretarea datelor obtinute in procesul de
diagnosticare a bullyingului;

formularea concluziilor si stabilirea strategiilor
de interventie privind prevenirea si diminuarea

bullyingului.

agresive de tip bullying.

instrumentelor

identificarea strategiilor si metodelor de . Strategii si metode de e Training
prevenire si diminuare a comportamentelor de prevenire si diminuare a | o Modelarea
agresiune de tip bullying in raport cu datele comportamentului situatiilor
obtinute in urma diagnosticarii fenomenului; agresiv de tip bullying
aplicarea medierii in prevenirea si diminuarea la elevii-liceeni:
bullyingului; promovarea
rezolvarea situatiilor problema privind comportamentelor
bullyingul; prosociale; medierea
aplicarea discutiilor si convorbirilor cu agresorii conflictului; consilierea,
si victimele; investigarea contextului;
valorificarea oportunitatilor curriculare in discutii informative etc.
prevenirea si diminuarea bullyingului.
crearea climatului psihologic Tn vederea e Training
prevenirii si diminudrii comportamentului e Modelarea
agresiv al liceenilor; situatiilor
cunoasterea si aplicarea prevenirii primare,
secundare si tertiare a bullyingului;
formarea stimei de sine ca factor de prevenire a . Competente e Training
actelor de agresiune la elevi; psihosociale ca factor
formarea tolerantei la elevi in situatia de conflict; determinant in
formarea competentelor de comunicare prevenirea si diminuarea
nonviolente. comportamentelor

agresive de tip bullying

in liceu.
crearea climatului scolar favorabil la nivel de . Managementul e Training

institutie:

motivarea si mobilizarea cadrelor didactice din
scoald privind prevenirea si diminuarea
bullyingului;

monitorizarea proceselor de prevenire si
diminuare a bullyingului;

implicarea parintilor si comunitatii in procese de
prevenire si diminuare a bullyingului in scoala.

prevenirii si diminuarii
bullyingului la nivel
institutional.
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Tabelul 3.14. Programul formativ pentru elevi (20 sedinte)

Abilititi si atitudini Unitti de continut Activitati de
o ’ ’ formare
manifestarea intelegerii a fenomenelor de 1. Bullyingul in scoala. e Seminar
agresiune in scoala; e Consiliere
interpretarea si intelegerea rolului diferitor factori e Mediere
ce provoaca bullyingul;
aprecierea consecintelor bullyingului pentru
agresor si pentru victima.
aplicarea metodelor si tehnicilor de Autocunoastere, e Training
autocunoastere si autoformare; autoformare si e Studiu de caz
manifestarea vointei si motivatiei privind dezvoltare personald ca | o Consiliere
depdsirea situatiilor de conflict; factori de prevenire si e Mediere
implicarea in activitati prosociale. diminuare a
bullyingului.

manifestarea stimei de sine in situatii de conflict; Emotiile si stima de e Training
gestionarea emotiilor in situatii de conflict; sine ca factori de e Studiu de caz
manifestarea respectului si responsabilitatii in prevenire a e Consiliere
situatii de conflict; bullyingului. e Mediere

e manifestarea rezistentei emotionale.

e depasirea dificultatilor in relationare; 4. Comunicarea si e Training

e manifestarea abilitatilor de comunicare si competentele e Studiu de caz
relationare in situatii de conflict; prosociale ca factori de | o Consiliere

e manifestarea tolerantei in actul de comunicare; prevenire si diminuare | o Mediere

e acceptarea diferitor puncte de vedere; a bullyingului.

e argumentarea pozitiei propria in situatii de
conflict;

e manifestarea Intelegerii cu ceilalti si abilitati de
cooperare;

e manifestare a perseverentei si increderii 1n sine.

in baza Programului de prevenire si diminuare a comportamentelor agresive de tip bullying
a fost elaborat curriculum de formare continue a cadrelor didactice din perspectiva combaterii
acestui fenomen 1n institutiile de Tnvatdmant. Curriculum de formare continue a cadrelor didactice,
pe de o parte, concretizeaza unele subiecte, pe de altd parte, extine si aprofundeaza. Curriculum
respectiv a fost aplicat in cadrul formarii cadrelor didactice din licee experientiale, dar si de cadrele
didactice si psihologi in formarea elevilor privind cunoasterea, prevenirea si diminuarea
comportamentelor agresive de tip bullying a liceenilor/ elevilor in genere in forma de curriculum
asigura formatorii si formabilii cu un produs eficient de formare si autoformare a cadrelor didactice
la nivel institutional, dar si national. Conceptul si structura curricumului, corespund cerintelor
pedagogice si reflectd conceptul si metodologia prevenirii si diminuarii comportamentelor
agresive de tip bullying in institutiile de invatdmant fundamentate in cercetare. Curriculum se

prezintd In anexe.
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E de mentionat ca Programul experimentului a fost implementat numai in cadrul liceelor
experimentale pe parcursul anului de invatamant 2022-2023, in vederea concretizarii unor date
obtinute, in anul de invatimant 2024. In calitate de participanti au fost selectati cadrele didactice
(s1 psihologi) care predau in liceu, si elevii claselor liceale. Elevii care au fost diagnosticati cu un
nivel Tnalt de manifestare a agresivitdtii au fost suplementar inclusi in activitati individuale de
consiliere realizate preponderent de psihologul scolar. Programul de prevenire si diminuare a

comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invatamant liceal a prevazut:

¢ 10 sedinte cu carele didactice si psihologii;
e 20 sedinte cu elevii liceului;

e 5 sedinte cu parintii.
Concomitent se ofereau consultatii individuale carelor didactice, psihologilor si parintilor

la necesitate. Totodata, elevilor se ofereau servicii de consiliere si mediere privind prevenirea si
diminuarea comportamentului agresiv de tip bullying in liceu.

Sedintele cu cadrele didactice se realizeaza predominant in forma de traininguri, seminare
si consultatii individuale. Activitatile programului a fost orientate la formarea la cadrele didactice
a competentelor de prevenire primara a bullyingului, prevenirea secundard a bullyingului si
prevenirea tertiara care presupune combaterea comportamentului agresiv identificat.

Sedintele cu elevii au fost orientate spre a intelege fenomenul de agresiune si factorii ce
provoaca acest comportament precum si spre formarea abilitatilor prosociale. Formatorii in cazul

elevilor au tinut cont de particularitatile manifestarii agresivitatii de catre agresor si victima:

e agresorul este cel ce initiazd actul de agresiune;

e agresorii pasivi sau sustindtorii activi, ei de regula nu participa activ in actul de agresiune,
insa prin atitudinea proprie incurajeaza agresorul;

e posibilii agresori: nu arata vizibil ca sustin agresiunea;

e spectatorii pasivi: nu intervin in prevenire actului de agresiune;

e posibilii apdratori: au intentia s intervina in actul de agresiune;

e sustindtorii victimei: acestia activ se implica in actul de agresiune pentru a ajuta victima;

e victima: manifestd neincredere 1n sine, frustrare, nu au vointa sa se impuna.
Asadar, activitdtile prevazute de program sunt orientate spre prevenirea si diminuarea

actului de agresiune de bullying in licee si sunt determinate si selectate 1n asa fel ca sa fie realizate
pentru toate categoriile de elevi implicati in experimentul pedagogic. Una din modalitatile in acest
sens tine de individualizare acestor activitati. Dar nucleul comun pentru toate categoriile de elevi
tine de formarea abilitatilor prosociale si antibullying. Aceste activitati se structureaza in

urmatoarele directii:
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e directia informativ formativa: intelegerea fenomenului de bullying, factorilor ce provoaca
acest comportament etc., intelegerea relatiilor de comunicare etc.

e directia de diagnosticarea elevilor implicati in acte de agresiune si aplicarea mecanismelor
psihologice si pedagogice de prevenire si diminuare a comportamentului agresiv de tip
bullying in licee.

Accentul a fost pus in cadrul activitatilor de formare a elevilor pe:

e Modelare situatiilor de risc si cautarea solutiilor de rezolvarea problemelor aparute.

e Promovare a comunicarii asertive si relationarii intre elevi in raport cu normele sociale.

e Incurajarea discutiilor si valorificarea experientelor privind prevenirea si combaterea
bullyingului.

e Ridicarea increderii de sine a respectului de sine si fatd de altii, educarea tolerantei si
discrimindrii spre compromisuri in situatii de conflict.

Pe parcursul experimentului pedagogic formativ coordonatorul stiintific (doctoranda, in
cazul dat) monitorizeaza intregul proces si introduce diferite modificari generate de diferite
dificultati si nevoie spontane a celor implicati, utilizind diverse scenarii a activitatilor cu cadrele
didactice si elevii.

Prezentdm cateva scenarii a activitatilor de formare continua a acdrelor didactice privind

prevenirea si diminuarea comportamentului agresiv de tip bullying a elevilor-liceeni:

SEDINTA 1
Subiectul: ”Bullyingul ca problemai sociala, psihologici si pedagogica”
Obiectivele:
v' caracterizarea fenomenului de agresivitate si de agresivitate de tip bullying;
v' analiza factorilor si a premiselor ce provoaca acte de agresiune;
v' manifestarea atitudinii fata de agresiunea fizica, verbala si relationala.
Forma de organizare: lectie-training
Cadrul organizational
1. Prezentarea programului de formare privind prevenirea si diminuarea actelor de
agresivitate in institutiile de invatdmant:

e Scop;

o Obiective;

e Continuturi;

e Finalitati;

e Termeni de realizare.

126



Cadrul formativ

2. Prezentarea primului subiect “Bullyingul ca problema sociala, psihologica si

pedagogica”

Scurta prezentare a problemei de agresivitate si agresivitate de tip bullying.

Lucru in echipe:

Prima echipa: caracterizeaza agresivitatea si agresivitatea de tip bullying din punc
de vedere social;

A doua echipa: caracterizeaza agresivitatea si agresivitatea de tip bullying din punc
de vedere psihologic;

A treia echipad: caracterizeaza agresivitatea si agresivitatea de tip bullying din punc
de vedere pedagogic.

Prezentarea rezultatelor activitatilor in echipe.

Generalizarea prezentdrilor si formularea caracteristicilor fenomenului de
agresivitate si agresivitate de tip bullying din perspective sociala, psihologica si
pedagogica.

Formularea in mod individual a propriei definitii a "agresivitatii” si ”bullyingului”.

3. Analiza si caracterizarea factorilor/ premiselor ce provoaca agresivitatea si agresivitatea

de tip bullying in institutiile de imvatamant.

Metoda ”Turul galeriei” (Invatare prin colaborare):

Cursantii se impart in trei-patru grupe;

Friecare grupa primeste sarcini diferite: (1) stabilirea factorilor sociali, (2) stabilirea
factorilor psihologici, (3) stabilirea factorilor pedagogici;

Fiecare grupa formuleaza raspunsuri si le prezinta/ realizeaza pe un poster;

Un reprezentatnt al grupului prezinta raspunsurile altor doud/ trei grupuri,
reprezntantii cdrora adreseaza intrebari si completeaza raspunsurile prezentate ale
grupului;

In asa mod, fiecare grup prezinta altor grupuri rezultatele activitatii in grup.
Activitatea se aseamana cu turul printr-o galerie;

Se fac concluii si comentarii.

4. Discutii libere privind atitudinea/ reactia cadrelor didactice asupra actelor de

agresivitate 1n clasa, scoala, societate.

Concluzii.

Finalizarea activitatii.
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SEDINTA 2

Subiectul: ”Diagnosticarea comportamentelor agresive de tip bullying a elevilor din

invatamintul liceal”

Obiectivele:

v

identificarea instrumentelor de diagnosticare a monitorizarii de agresiune verbala,
fizica, relationald;

elevilor;

modelarea interpretarii  datelor obtinute 1in procesul de diagnosticare a
comportamentelor agresive a elevilor;

stabilirea  strategiilor de interventie privind prevenirea $i  diminuarea

comportamentelor agresive la elevi.

Forma de organizare: training-seminar

1.

Prezentarea si caracterizarea generala a subiectului ”Diagnosticarea comportamentelor

agresive de tip bullying a elevilor”:

e Scop si obiectivele diagnosticarii;

e Instrumentele aplicate n procesul diagnosticarii;

e Modul de aplicare a instrumentelor de diagnosticare;

e Modul de intrepretare a rezultatelor diagnosticarii;

e Formularea de concluzii privind rezultatele diagnosticarii.

Lucru n echipe

e Prima echipd: analizeaza 1-3 chestionare standard pentru profesori privind
evaluarea manifestarii comportamentelor agresive a elevilor:

- modeleaza raspunsurile profesorilor;

- propun completarea chestionarelor cu intrebari situationale;

- descriu modalitdti de aplicare a chestionarelor etc.

e A doua echipa: analizeaza 1-3 chestionare standard pentru elevi, privind evaluarea
manifestarii agresivitatii elevilor:

- modeleaza raspunsurile elevilor;

- propun completarea chestionarelor cu intrebari situationale;

- descriu modalitati de aplicare a chestionarelor etc.
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A treia echipa: analizeaza 1-3 chestionare standard pentru parinti privind evaluarea
comportamentelor agresive ale elevilor:

modeleaza raspunsurile parintilor;

propun completarea chestionarelor cu intrebari situationale;

descriu modalitati de aplicare a chestionarelor si de interpretare a datelor.
Cursantilor li se propun trei modalitati de identificare a chestionarelor respective:
(1) formatorul propune cursantilor chestionare standard cunoscute in literatura de
specialitate; (2) cursantii selecteaza chestionarele respective din Internet; (3)
cursantii aplica inteligenta artificiald privind structurarea chestionarelor respective.
Fiecare echipa prezintd rezultatele analizei chestionarelor respective si raspund la
intrebarile reprezentantilor altor grupe. Se formuleaza concluzii.

Fiecare echipd, in parte, elaboreazd un chestionar de evaluare a manifestarilor
agresive a elevilor din perspectiva realitatii institutiilor pe care le prezinta.
Echipele avizeaza chestionarele respective, elaborate de alte grupuri de cursanti.

Are loc evaluarea reciproca.

3. Lucru pentru acasa: Activitate individuala. Studiu de caz.

Aplicarea chetionarelor respective in situatii reale: la cadrele didactice, elevi si
parinti.

Interpretarea rezultatelor obtinute si formarea de concluzii, ca premise privind
elaborarea de strategii de prevenire si diminuarea a comportamentelor agresive a

elevilor-liceeni.

4. Prezentarea rezultatelor lucrului individual (la urmatoarele sedinte).

Activitdtile cu parintii ca un obiectiv complementar, si care necesita o cercetare sporitd au

violenta.

inclus: recunoastere si intelegerea naturii bullyingului si a facturilor ce provoaca acest fenomen,
intelegerea consecintelor bullyingului pentru copilul lor dar si pentru cei din jur, Inzestrarea cu
tehnici de comunicare cu copii sai in diferite situatii de agresiune si de colaborare cu scoala n
vederea prevenirii si diminuarii comportamentul agresiv a elevilor. Demersul formativ in cadrul
experimentului pedagogic s-a finalizat cu evaluare repetata a nivelului de manifestare a
comportamentului agresiv de tip bullying in institutiile de invatdmant liceal, dar si evaluarea

perceptiei a comportamentului agresiv a elevilor de catre profesor si a reactiei la aceste acte de

129



3.2.3. Analiza rezultatelor obtinute in cadrul experimentului formativ.

Organizarea experimentul pedagogic formativ a avut ca scop prevenirea si diminuarea

comportamentului agresiv de timp bullying in institutiile de Tnvatamant liceal.

La etapa preexperimentala au fost aplicate de patru chestionare care ne-au oferit un set de

rezultate initiale in conformitate cu variantele propuse in cercetare: Chestionarul Perceptia

agresivitdtii si reactia fata de agresor si victimele agresiunii de tip bullying; Chestionarul pentru

evaluare a comportamentelor violete in mediul scolar; Chestionarul de identificare a frecventei

actelor de violenta pentru elevi si Chestionarul de studiere a influentei climatului psihologic asupra

agresivitatii elevilor. In analiza datelor cantitative si calitative obtinute in cadrul experimentului

pedagogic formativ pornim de la doud premise:

1.

a)

Rezultate obtinute Tn urma aplicarii chestionarelor respective in institutiile de invatdmant
liceal implicate in cercetare la etapa de constatare/diagnosticare ne permite sa constatdm
ca nivelul de manifestare a comportamentelor agresive in aceste licee, ca si atitudinea
cadrelor didactice fata de aceste fenomene practic sunt identice. Acest fapt ne permite sa
comparam datele obtinute post-experiment in liceele respective cu datele obtinute la etapa
pre-experimentala.

Aplicarea primului chestionar Perceptia gravitatii si reactia fata de agresori si victimele
agresiunii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal a oferit mai multe rezultate cu
privire la acest fenomen. Pentru cercetarea noastra a fost important de a stabili tendinta de
interconexiune a perceptiei gravitatii agresiunile te bullying si reactia cadrelor didactice
fata de agresor si victima. Stabilirea acestei tendinte ne-au oferit premisa de a introduce in
Programul de diminuare si prevenirea a comportamentelor agresive a elevilor ca strategie
de realizare In continuare acestui proces si anume: schimbarea viziunii cadrelor didactice
privind perceptia gravitatii agresiunii de tip bullying si reactia lor fata de agresor si victima.
Analiza rezultatelor obtinute in baza scalelor privind:

frecventa a gravitdtii agresiuni fizice verbale si relationale;

b) probabilitatea reactii fata de agresiunea fizicd, verbala si relationald manifestata de agresor;

c)

probabilitatea de reactie fatd de victima agresiuni fizice verbal si relationale ne-a permis se

constata urmatoarele:

(1) Profesorii care percep agresiunea fizica, verbala si relationald ca una foarte grava declara

ca este probabil sa reactioneze fatd de agresor.

(2) Profesorii care percep agresiune fizica, verbala si relationald ca una foarte grava declara ca

este probabil sa reactioneze fata de victima.
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Asadar prezentdm datele de perceptie a gravitdtii agresiunii in randul elevilor de catre

cadrele didactice si psihologi. Datele se prezintd in plan comparativ cu cele la etapa

preexperimentala.

Tabelul 3.15. Perceptia gravitatii agresiunii de citre cadrele didactice si psihologi

preexperiment postxperiment
Tipul de agresiune foarte grav oarecum foarte grav oarecum
grav grav grav grav
Agresiunea fizica 65.62% 28.13% 6.25% 74.25% | 20.25% | 5.50%
Agresiune verbala 73.75% 13.12% 9.12% 89.75% | 7.25% 3,00%
Agresiunea relationala 75% 18.75% 6.25% 76.50% | 20.25% | 3.25%

Analiza comparativa a datelor obtinute in urma aplicarii chestionarului respectiv — itemul

perceptia gravitdtii a actelor de agresiune la etapa preexperiment si etapa postexperiment ne

permite sa constatam:

1. A crescut numarul de profesori care percep agresiunea fizicd ca una foarte grava de la

65.62% la 74.25% si respectiv a scazut numarul de profesori care percep agresiunea fizica
ca una oarecum grava de la 6.50% la 5.50%.

A crescut si numarul de profesori care percep agresivitatea verbald ca una foarte grava de
la 73.75% la 89.75%, si respectiv a scazut numarul de profesori care percep agresiunea
verbald ca una ,,0arecum grava” de la 7,25% la 3%.

. Nesemnificativ a crescut numarul de profesori care percep agresevitatea relationald ca una
foarte grava de la 75% la 76.50%. Totodatad s-a micsorat numarul de profesori care percep
agresiunea relationala ca una ,,oarecum grava”, de la 6,25% la 3,25%. Trebuie de mentionat
ca numarul de profesori care percep agresivitatea ca una ,,grava” nu a deviat semnificativ
de la etapa preexperimentald si etapa posexperimentald. Exceptie face perceptia lor a
agresivitatii verbale ca una ,,grava”, de la 13,12% la 7,25%. Majoritatea cadrelor didactice
au trecut din acest grup de respondenti in grupul care a apreciat agresivitatea verbala ca

una foarte grava, constatand impactul psihologic al actului de agresivitate asupra victimei.

Tabelul 3.16. Probabilitatea reactiei fata de agresor implicat in acte de agresivitate

Tipul de preexperiment postexperiment
agresiune | Foarte Probabi OarecumNehotdrﬁi Pufin Foarte ProbabiloarecumNehotdrdl Pufin
grav probabil orobabi| grav probabil probabil
Agresiunea | oo 5o, 159 1306 6.2506 | 18.75% [15.62%| 45% |34.25% | 8.25% 0%
fizica 12.75%
fegrfasl';”e 56.25% | 9.37% | 28.12% | 6.25% | 0% |67.27%|15.25% | 6.50% | 1.0% | 0%
ﬁ?gif;ﬁ:fj 37.5% [28.12%| 25% | 9.37% | 0% |55.7% | 35% |6.50% | 1.0% | 0%
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Tabelul 3.17. Probabilitatea reactiei fata de victima implicati in acte de agresivitate

Tipul de preexperiment postexperiment
agresiune | Foarte .[Oarecum . .| Putin | Foarte [Oarecum . .| Putin
probabiIPrObab” probabil NehommtprobabiIprobabil Probabil probabil Nehommtprobabil
AQresiuneal g 1900115 6206| 6.25% | 53.12% | 3.12% | 54% |15.75%| 8.25% 0%
fizica 30.25%
éegrrbe:l';‘”e 84.37%| 6.25% | 6.25% | 0% | 6.25% |86.30%| 6.0% | 6.30% | 0% | 4.0%
Agresiuneal oo ooocl 6 o506 | 9.37% | 15.62% | 0% |79.75%)| 8.25% | 12% | 0% 0%
relationala

Analiza comparativa a datelor obtinute in urma aplicarii chestionarului respectiv — itemul
reactia fata de agresorul implicat in actul de agresiune si itemul — reactia fata de victima implicata
n actul de agresiune ne-a permis sa constatam si sa formulam urmatoarele:

1. A crescut numarul de cadre didactice si psihologi care au rmarcat ca foarte probabil se vor
implica in actul de agresiune cu referire la agresor de la 31.25 — etapa preexperimentala la

45 — etapa postexperimentalda (agresiune fizica), de la 56.25% la 67.25% (agresiune

verbald), de la 37.5% la 57.5% (agresiune relationald). A crescut si numarul de cadre

didactice care au afirmat ca probabil se vor implica 1n actul de agresiune: fizicd, verbala si
relationald in diferite forme. Semnificativ a scdzut numarul de cadre didactice nehotarate
si a celor care nu se vor implica in actul de agresiune.

2. A crescut si numarul de cadre didactice care se vor implica in actul de agresiune cu referire

la victima, foarte probabil — de 1a 28.12% la 54% (agresiune fizica), de 1a 84.37% la 86.30%

(agresiune verbald), de la 68.75% la 79.75% (agresiune relationald).

E de mentionat ca cadrele au remarcat si la etapa preexperimentald si la etapa
posexperimentald ca vor avea o reactie fata de victima agresiunii verbale: 84.37% si respectiv
86.30% ca una foarte probabild. Constatdm ca semnificativ a scazut numarul de cadre didactice
nehotarati privind implicarea in actul de agresiune fatd de victimd. Cresterea semnificativd a
atitudinii cadrelor didactice fata de acte de agresiune: ca reactie fata de agresor si fata de victima
si ca perceptie a gravitatii actelor de agresiune fizica, verbala si relationala se datoreaza strategiilor
aplicate in cadrul formarii continue a cadrelor didactice din perspectiva diminuarii si prevenirii
comportamentelor agresive in mediul lieal. Acest lucru se confirma si prin cunoasterea a fiferitor
forme si metode de combatere a actelor de agresiune in institutiile de Tnvatamantm aplicate in

cadrul experimentului formativ cu elevii.
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Asadar se testeaza existenta unor relatii intre gravitatea perceputa si probabilitatea de
reactie fatd de agresor si fatd de victimele implicate in agresiunea de tip bullying. Aceasta relatie
in crestere a confirmat rolul cadrului didactic in prevenirea si diminuarea comportamentelor
agresive a elevilor liceeni.

In acest context comparam si datele obtinute privind modalitatea de reactie asupra actelor
de agresiune verbala, fizica si relationala la etapa preexperimentald si postepxerimentala.

Din perspectiva agresorului:

Preexperiment Postexperiment
e Contactez parintii (de la 9.37% pana la 34.37%) 65,5%);
e Mediez conflictul (de la 9.37% pana la 71.87%) 92,3%
e Il recomand citre consiliul scolar (de la 6.25% pani la 78.75%) 93%

e Discut regulile de conduitd impreuna cu clasa (de la 3.12% pana la 6.25%) 55%

e Il trimit catre autoritatea scolii (de la 9.37% pana la 59.37%) 32,24%
e Promovez comportamentul prosocial (de la 3.12% pana la 9.37%) 67%
e Initiez dezbateri 1n clasa (3.15%) 59%

Din perspectiva victimei:

Preexperiment Postexperiment

e Sfatuiesc victima sa fie rezistenta (3.12%) 35,12%
e Regret cele intamplate (3.12%) 66,6%
e Sustin si incurajez (de la 12.5% péna la 37.5%) 79,42%
e Contactez parintii (de la 3.1% pana la 21.87%) 73,30%
e Caut sprijin din partea colegilor (0%) 42,22%
e Cercetez cazul (de la 15.62% pana la 9.37%) 39,5%
e Contactez alti profesori (de la 3.1% pana la 18.75%) 35,84%
e Mediez conflictul (de la 9.37% pana la 56.25%) 88,8%
e Asigur consiliere scolard (6.25%) 42,44%
e Informez conducerea scolii (de la 3.12% pana la 18.75%) 39,5%
e Discut regulile de conduita cu clasa (de la 9.37% pana la 6.25%) 67,7%
e Discut cu victima (0%) 66%

e Promovez comportamentul prosocial (6.25%) 59,8%

Analiza comparativa a datelor obtinute privind modalitatea de reactie a cadrelor didactice
asupra actelor de agresiune intre elevi la etapa preexperimentala si postexperimentala ne-a permis

sd stabilim schimbari esentiale Tn manifestarea reactiilor respective:
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1. Practic toti respondentii au indicat cd este nevoie sd se implice mai efectiv In acte de
agresiune intre elevi (a crescut nivelul de constinetizare a gravitatii problemei). Ei au
remarcat ca nu exista o forma/ o strategie unica de diminuare a agresiunii intre elevi. Numai
o abordare complexa si contextuald poate fi eficienta.

2. Cadrele didactice au remarcat importanta implicarii mai multor factori in diminuarea
actului de agresiune din perspectiva agresorului si perspectiva victimei.

3. Important este ca majoritatea cadrelor didactice au indicat ca anume ei trebuie sd-si asume
responsabilitati privind prevenirea si diminuarea agresiunii Intre elevi si sd nu transfere
aceste responsabiitdti asupra administratiei, familiei, comunitatii (care trebuie sa-si asume
propriile responsabilitati).

Urmatoarele exemple confirma aceste constatari:

e Medierea conflictuala a crescut de la 78,75% la 93%;

e Discutia reperelor de conduita a crescut de la 6,25% la 55%;

e  Promovez comportamentul prosocial a crescut de la 9,37% la 67%;
e Initiez dezbateri in clasa de la 3,15% la 59%;

e Discut cu victima de la 0% la 66%;

e Asigur consilierea scolara de la 6,25% la 42,44%.

Important este ca cadrele didactice au insusit si au sistematizat diferite forme si modalitéti
de prevenire si diminuare a actelor de agresivitate in liceu, ceea ce ei au manifestat in aplicarea
programului experimental de prevenire si diminuare a actelor de agresivitate in liceele respective.

Interpretarea statistica a rezultatelor obtinute a fost realizata in baza Testului Chi-patrat si
Wilcoxon Siquet Ranks Test.

Asadar, datele statistice obtinute in baza testului Wilcoxon Siquet Ranks si rezultatele

testului se prezintd in Tabelul 3.18, si Tabelul 3.19 si Tabelul 3.20.

Tabelul 3.18. Perceptia de citre cadrele didactice a gravitatii agresiunilor fizice, verbale,

relationale (total profesori chestionati)

Agresiune fizica foarte grava, | Agresiun fizica grava, | Agresiune fizica oricum
post - Agresiune fizica foarte | post - Agresiun fizica | grava, post - Agresiune

grava, pre grava, pre fizica oricum grava, pre
Z -1,604° -1,633¢ -1,000¢
p 0,015 0,012 0.031
Agresiune verbala foarte Agresiun verbala Oﬁg[ﬁ'u?aev\;erbsslf_
grava, post - Agresiune grava, post - Agresiun A resiSne vérpbala
verbala foarte grava, pre verbala grava, pre 9

oricum grava, pre
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Z -1,732° -1,732¢ -1,604°¢
p 0,038 0,038 0,019

Agresiune relationala foarte | Agresiun relationala ﬁ?{fjmgerarsgaté%r;?_a

grava, post - Agresiune grava, post - Agresiun Agresiune rela,LtionaIa

relationala foarte grava, pre | relationala grava, pre ;
oricum grava, pre
Z -1,342° -1,000¢ -1,000¢
p 0,018 0,037 0,037
Tabelul 3.19. Reactia cadrelor didactice fata de agresor: agresiune fizica, verbala,
relationala
Agresiune fizica foarte _ Agresiun fi_zica Agresiune_fizica putin
probabil, post - Agresiune oricum pr_obab_ll,_ post - prc_)babll_, post-
fizica foiarte probabil, pre _Agre3|un flz_lca Agresiune f!2|ca putin
’ oricum probabil, pre probabil, pre

z -1,633° -1,604° -1,732°
p 0,012 0,019 0,038
. Agresiun verbala Agresiune verbala putin

p?gtzgzlilljnp?o\gr-b,i\lgr?s?trjtnee oricum p_robabil, post - pr_obabil, post-
verbala f&)arte probabil, pre Agresmn verpala Agresiune vejrbala putin

’ oricum probabil, pre probabil, pre

Z -1,604° -1,000¢ -1,000¢
p 0,019 0,037 0,037

Agresiune relationala foarte A_gresiun relat_ionala Agr_esiune rel_ationala

probabil, post - Agresiune orlcum_probabll_, post | putin _probabll, _post -

relationala’foarte probabil, pre -A_gre5|un relat_lonala Agre_smne rela_tlonala

' oricum probabil, pre putin probabil, pre

Z -1,633° -1,342° -1,089¢
p 0,012 0,018 0,027

verbala, relationala

Tabelul 3.20. Reactia cadrelor didactice fata de victima implicata in: agresiune fizica,

Agresiune fizica foarte
probabil, post - Agresiune
fizica foarte probabil, pre

Agresiun fizica oricum
probabil, post - Agresiun
fizica oricum probabil,

Agresiune fizica putin
probabil, post -
Agresiune fizica putin

pre probabil, pre

z -1,633° -1,069° -1,604°
p 0,012 0,028 0,019

Agresiune verbala foarte Agresit_m verbala oricym A_gresiune \_/erbala

probabil, post - Agresiune probabil, post - Agresiun | putin pr_obabll, post -

verbala fé)arte orobabil, pre verbala oricum probabil, Agresiune ve_:rbala

’ pre putin probabil, pre
z -,816° -1,089° -1,604°
p 0,041 0,027 0,019
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Agresiune relationala foarte
probabil, post - Agresiune
relationala foarte probabil,

Agresiun relationala
oricum probabil, post -
Agresiun relationala

Agresiune relationala
putin probabil, post -
Agresiune relationala

pre oricum probabil, pre putin probabil, pre
Z -1,604° -1,633° -1,732°
p 0,019 0,012 0,038

Datele statistice obtinute, indica o schimbare semnificativa la etapa postexperimentald, si
confirma tendinta generald: cadrele didactice percep agresivitatea fizica, verbala, relationald ca
grava si foarte grava, ca si la etapa preexperimentald. Insa, se observa cresterea constientizarii
necesitatii de a se implica in acte de prevenire si diminuare a acestui fenomen, cum cu referire la
agresor, asa si cu referire la victima.

Analiza statistica a raspunsurilor la chestionarul privind gravitatea si reactia fata de
agresorii si victimele agresiunii in baza Testului Chi-patrat confirma cresterea semnificativa a
perceptiei gravitatii agresiunii fizice, verbale, relationale de catre cadrele didactice la etapa
postexperimentald. La etapa postexperimentala s-a schimbat in mare parte accentul de pe perceptia
grava la foarte grava a agresivitatii fizice, verbale si relationale.

Tot la aceasta etapa postexperimentala am aplicat repetat Chestionarul pentru evaluare a
comportamentelor violente din mediul scolar din perspectiva stabilirii cresterii/modificarii
indicatorilor din chestionar Tn urma implementérii Programului de prevenire si diminuare a
comportamentului agresiv de tip bullying in liceul experimental.

In continuare, prezentim rezultatele obtinute conform itemilor din chestionar prin
compararea datelor obtinute la etapa preexperimentald si cea postexperimentald (a se vedea 1, 2,
3 din Tabelul 3.21).

Tabelul 3.21. Rezultatele Tnregistrate la Itemul 1 preexperiment-postexperiment

Rar Des Foarte des
preexp. | postexp. | preexp. | postexp. | preexp. | postexp.
1. Violenta intre elevi 27,5% 12.3% 22,5% 11.5% 1,66% 1.1%
2. Violenta a elevilor fata de 12,5% 5% 2,5% 2.3% 0% 0%
profesori
3. Violenta a profesorilor 5,83% 3.5% 6,66% 4,5% 0% 0%
fatd de elevi

Analiza comparativd a rezultatelor 1Inregistrate 1n cazul Itemului 1 Ila etapa
preexperimentald si postexperimentald ne-a demonstrat scaderea numarului de elevi care indica
frecventa violentei intre elevi: de la 22.5% des la 12.3% des in grupul experimental si de la 1.66%

foarte des la 1.1% foarte des.
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Aceste rezultate indicd ca existd o legatura semnificative intre formarea cadrelor didactice
si a elevilor privind prevenirea si diminuarea agresivitatii in licee si dinamica acestor rezultate. S-
a inregistrat si scaderea numarului de acte violente a elevilor fata de profesori: rar, de la 12.5% la

5%; des, de la 2.5%la 2.3% (a se vedea 1-7 din Tabelul 3.22).

Tabelul 3.22. Rezultatele Tnregistrate la Itemul 2 preexperiment-postexperiment

Rar Des Foarte des
preexp. postexp. preexp. postexp. preexp. postexp.
1. Expresii jignitoare 33.33% 15.3% 10% 6% 1.66% 0%

Tntre elevi,
referitoare la
diferite trasaturi
fizice sau psihice
2. Expresii jignitoare 18.33% 15..3% 0.83% 0.15% 0% 0%
Tntre elevi,
referitoare la
situatia materiala/
financiara
3. TInjurii/ cuvinte 28.33% 18.33% 23.33% 15.33% 8.33% 5.1%
urate
4. Curturi, conflicte 32.5% 15.9% 14.16% 7% 5% 3%
Expresii jignitoare 10.83% 5.23% 0.83% 0.25% 0% 0%
Tntre elevi,
referitoare la
apartenenta etnica
6. Expresii jignitoare 5% 5% 0% 0% 0% 0%
Tntre elevi,
referitoare la
apartenenta
religioasa
7. Bataie intre elevi 7.5% 55% 0% 0% 0% 0%

o

Tn cadrul Itemului 2 s-a analizat formele de manifestare a violentei in licee experimentale
sl s-a constatat diminuarea violente la mai multi subitemi. S-a micsorat numarul de acte violente
privind expresii jignitoare de la 33.33% rar - la 15.3% rar, de la 10% des la 6% des, s-a micsorat
si numarul de Tnjurdturi si cuvinte urate de la 28.33% rar la 18.33%, si de 1a 23.33% des la 15.23%
des. S-a micsorat si procentul celor care au indicat foarte des: de la 8.33% la 5.1%. S-a inregistrat
si scaderea manifestarii actelor de violenta ca certuri si conflicte intre elevi de la 32.5% - rar la
15.9% rar, si de la 14.16% - de la 7% des si de la 5% - foarte des la 3% foarte des.

E de mentionat cd s-a Inregistrat un numar mic de acte de violenta legate de apartenenta
etnica si apartenenta religioasa. Un rezultat mai putin asteptat s-a inregistrat la subitemul legat de
frecventa batailor intre elevi, in primul rand intre baieti. Daca la etapa experimentala n-a fost

inregistrat nici un caz care ar confirma aceastd formd se manifesta foarte des, la etapa
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postexperimentala 3.5% de elevi au fost indicat ca bataia intre elevi se intdmpla des (a se vedea

1-4 din Tabelul 3.23).

Tabelul 3.23. Rezultatele inregistrate la Itemul 3 preexperiment-postexperiment

Rar Des Foarte des
preexp. | postexp. | preexp. postexp. preexp. postexp.
1. Inore 5% 3% 0,83% 0,25% 0 0
2. In pauza 27,5% 17,75% 5,83% 3,25% 0,83% 0,15%
3. Prin dispozitive 13,33% 12,50% 14,16% 13,5% 5% 5%
electronice
4. 1Inimediata vecinatate a 27,5% 21,25% 4,16% 3,75% 0,83% 0,83%
scolii, dupa programul
scolar

Analiza analiza rezultatelor comparative obtinute la etapa preexperimentald si
postexperimentala ne demonstreaza eficienta interventiei formativ 2 implicate asupra elevilor si a
profesorilor. In acest sens se inregistreaza mai putine acte de violenti la de 1a 27.5% rar la 17.75%.
Insa a scazut nesemnificativ numarul de violente prin dispozitivele electronice de la 13.33% rar la
12.%% rar si de la 14.16% des la 13.5% des.

E de mentionat ca factorul tehnologiilor informationale are o influentd semnificativa asupra

provocarii actelor de violenta in scoala (a se vedea 1-4 din Tabelul 3.24).

Tabelul 3.24. Rezultatele Tnregistrate la Itemul 4 preexperiment-postexperiment

Fenomene de violenta intre elevi - DA -
’ preexperiment postexperiment
1. Intre elevii din aceiasi clasi 35,5% 15,15%
2. Intre elevii din clase diferite din aceiasi 53,83% 40,13%
scoala
3. Intre elevii din clase mari fata de elevii din 16,66% 11,11%
clase mici
4. Intre elevii din afara scolii 20% 18,5%

Dinamica diminudrii semnificative a actelor de violentd intre elevi in aceeasi clasd s-a
nregistrat de la 32.5% etapa preexperimentald la 15.15% la etapa postexperimentald. S-a micsorat
numirul de cazuri de violenta intre elevii liceul experimentului de la 55.83% pana la 40.13%. In
acelasi timp numarul de cazuri de violenta intre elevii din clasele mari asupra elevilor din clasele
mici nu s-a schimbat esential: de la 16.66% pana la 11.11%, cum nu s-a schimbat semnificativ

numarul de cazuri de violenta in afara liceului (a se vedea 1-7 din Tabelul 3.25).
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Tabelul 3.25. Rezultatele inregistrate la Itemul 5 preexperiment-postexperiment

Pozitia victimei Preexperiment Postexperiment
’ Da Nu Da Nu
1. Victima a furturilor 1n scoala 1,66% 98,33% 1,33% 88,67%
2. Victima a furturilor in imediata 2,5% 97,5% 1,25% 88,75%
vecinatate a scolii
3. Victima a agresiunilor cu tenta 3,33% 96,66% 1,33% 88,67%
sexuala
4. Agresat fizic (batut) in scoald 0,83% 99,13% 0,51% 99,49%
5. Agresat fizic (batut) in imediata 100% 1,5% 88,5%
vecindtate a scolii de catre alfii,
decit colegii de scoald
6. Hartuit (prin injurii, amenintari 8,33% 91,66% 4,33% 85,67%
etc.) in scoala
7. Hartuit (prin injurii, amenintari 7,3% 92,5% 2,5% 87,5%
etc.) in imediata vecinatate a
scolii de catre altii, decat colegii
de scoala

Din ansamblu de rezultate obtinute In cadrul Itemului 5 prezinta interes actele de violenta
fizica in scoala si 1n afara scolii, ca si acte de hartuire care a scazut semnificativ dupa experimentul
pedagogic de la 8.33% la 4.33% in cadrul scolii. In discutii individuale elevi au mentionat ci
agresiune fizica in liceu exista insa ei nu cunosc mai multe cazuri (a se vedea 1-8 din Tabelul
3.26).

Tabelul 3.26. Rezultatele Tnregistrate la Itemul 6 preexperiment-postexperiment

Formele violentei
’ preexp. | postexp. | preexp. postexp. | preexp. | postexp.

endinta spre lovire % %

Studierea comparativa a datelor obtinute la etapa preexperimentald si la etapa
experimentala ne permite sd constate inlaturarea indicilor privind diminuarea unor acte de
agresiune si a comportamentelor neadecvate al elevilor liceeni. Putem mentiona ca a scazut
fenomenul legat de indisciplina scolara de la 14.16% — rar, la 8,33% rar, si de la 15% — des, la
7,5% des; cum a scazut si fenomenul de absenteism de la 20,83% — rar, la 15,15% rar, dupa
experimentul pedagogic s-a inregistrat si rezultate pozitive si in cadrul altor subitemi: refuzul
indeplinirii sarcinilor (13,33% la 7,75% — rar; atitudinea nepoliticoasa de la 15,25% la 11,2%).

Trebuie de mentionat cd imbundtatirea unor indicatori are un caracter nesemnificativ: agresiunea
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non-verbala, tendinte de lovire etc. (a se vedea 1-11 din Tabelul 3.27).

Tabelul 3.27. Rezultatele inregistrate la Itemul 7 preexperiment-postexperiment

Rar Des Foarte des
Frecventa situatiilor
’ ’ preexp. | postexp. | preexp. | postexp. | preexp. | postexp.
1. Se intampla ca profesorii 13,33% 3,5% 15% 5% 1,66% 1,3%

sd pedepseasca elevii
atunci cand nu invata

2. Se intampla ca profesorii 10,83% 5,33% 11,66% 6,33% 2,5% 1,5%
sa ironizeze sau sa insulte
elevii prin expresii
neadecvate

3. Se intampla ca profesorii 15,83% 9,25% 15% 7,33% 5% 3%
sd tipe la elevi

4. Se intampla ca profesorii 8,33% 5,33% 1,66% 1,66% 0,83% 0,43%
s sanctioneze elevii daca
pun intrebari incomode

5. Profesorii stimuleaza 7,5% 5,33% 6,66% 3,33% 3,33% 2,5%
competitia si mai putin
colaborarea

6. Profesorii nu au suficientda 8,33% 5,25% 7,5% 3,5% 10,83% 5,33%
rabdare si asculte
neldmuririle elevilor

7. Profesorii solicita 9,16% 5,16% 10% 4,44% 3,33% 2,5%
reproducerea a ceea ce au
predat si nu incurajeaza
ideile originale

8. Profesorii discuta cu elevii | 30,83% | 35,33% 9,16% 15,5% 1,66% 2,8%
si Tn afara orelor de curs

9. Profesorii favorizeaza 9,16% 7,33% 14,16% 7,25% 5,83% 3,83%
nejustificat unii elevi (in
notare, Tn participarea la
clasd)

10. Profesorii prezinta lectia 11,66% 9,33% 19,16% 15,25% 14,16% 11,15%
ntr-un mod neatractiv
pentru elevi

11. Profesorii sunt distanti fatd | 14,16% 9,25% 13,33% 7,29% 4.16% 2,5%
de elevi

Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii Itemului 7 ne permite sa constatam ca nu
toate situatiile descrise tin de violenta, insd pot fi privite ca situatii de risc, care pot provoca
violenta. Totusi elevii au o reactie relevanta la situatiile care provoacad sau pot provoca diverse
tipuri de agresiune. In acest context elevii afirma ca profesorii foarte des pedepsesc elevii cand ei
nu invatd lectiile (15% la etapa preexperimentald si 5% la etapa postexperimentald), ca profesorii
insultd elevii prin expresii neadecvate (11,66% la etapa preexperimentala si 6,33% la etapa

postexperimentald). Elevii-liceeni au o atitudine negativa privind:

a) favorizarea nejustificata a unor elevi 14,16% pana la experiment si 7,25% dupa experiment;
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b) prezentarea neadecvata lectiei 19,16% pana la experiment si 15,25% dupa experiment. Se
inregistreaza cresteri semnificative de Imbundtdtire a rezultatelor experimentului

pedagogic pe mai multe subitemi.

Tabelul 3.28. Rezultatele Tnregistrate la Itemul 8 preexperiment-postexperiment

Preexperiment Postexperiment
Da Nu Da Nu
Situatii de violenta/ agresiune 5,83% 94,16% 3,92% 96,8%

Majoritatea elevilor-liceeni au afirmat ca nu au fost in situatii de a fi violent sau agresiv de
un coleg sau profesor. Desi 5,83% la etapa preexperimentald este o cifrd mai putin satisfacatoare.

Totusi In urma interventiei pedagogice aceasta cifra a scazut pana la 3,92%.

Tabelul 3.29. Rezultatele Tnregistrate la Itemul 9 preexperiment-postexperiment

Preexperiment Postexperiment
Da Nu Da Nu
Esti protejat de violenta n liceu? 72,5% 3,33% 82% 2,33%

O parte de elevi afirmd ca sunt protejati intr-o oarecare masurd: 24,16% pand la

experimentul pedagogic (a se vedea 1-6 din Tabelul 3.30).

Tabelul 3.30. Rezultatele inregistrate la Itemul 10 preexperiment-postexperiment

Cauzele agresiunii Preexperiment Postexperiment
Da Nu Da Nu
1. Neintelegere intre elevi 65% 35% 62% 38%
2. Influenta anturajului 50% 50% 42% 58%
3. Relatii conflictuale Intre elevi 21,66% 79.46% 18,33% 81.70%
4. Dorinta de a se impune 32,5% 67.5% 21,33% 39.5%
5. Influenta mass-mediei 15% 85% 13% 87%
6. Conflictele minore 55% 45% 15% 85%

Elevii-liceeni cele mai mari frecvente cauze care provoaca agresivitatea/violenta si care
trebuie de luat in seama in procesul de diminuare a acestor fenomene. Programul aplicat in cadrul
experimentului a generat imbunatatirea mai multor indicii in acest sens. Au fost diminuati practic
toti factorii care au fost indicati de elevi: neintelegerea intre colegi (de la 65,83% la 42%), influenta
anturajului (de la 50% la 42%), dorinta de a se impune (de la 32,5% la 21,33%). Nu s-au schimbat

esential indicatorii legati de influenta familiei (dela 21,66% la 18.33%). Cu referire la Itemii 11,
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12 si 13 putem constata ca rezultatele obtinute la etapa preexperimentald si la etapa
posexperimentald nu s-au schimbat radical. Elevii circa 92,5% pana la experiment si 98% dupa
experiment au afirmat ca nici odatd n-au imitat scene de agresivitate. Totodata elevii au afirmat ca
91.66% pana la experiment si 97% dupa experiment ca contribuie la reducerea cazurilor de
violenta 1n liceu.

Cu referire la identificarea frecventei actelor de violenta in liceul experimental a fost aplicat
repetat Chestionarul de identificare a frecventei actelor de violentd pentru elevi. Chestionarul
include 17 tipuri de comportament agresiv, specific elevilor-liceeni. Rezultatele inregistrate sunt

reprezentate n tabelele respective.

Tabelul 3.31. Frecventa formelor de comportament agresiv observat in liceu

Rezultatele obtinute la etapa pre si postexperiment

Frecventa la elevi
Comportament | Niciodata 1-2 ori 3-5ori 6-10 ori 11-20 ori Peste 20
pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post.
Ton ridicat 22 |25 34 |23 24 | 15 20 |10 8 2 13 |0
Tachinare 32 |38 32 |15 25 |13 13 |9 10 |5 10 |0
Ironie 23 | 25 34 |25 25 |18 14 |9 8 3 15 |2
Porecle/ etichetari | 30 | 30 32 |23 22 |15 20 |17 5 3 9 0
Insulte 41 |50 27 | 20 22 |11 7 5 10 |0 11 |0
Injuraturi/ cuvinte | 34 | 39 28 |19 23 |15 5 5 7 5 27 |3
obscene
Intimidari/ 61 |70 31 |20 14 |10 8 5 4 0 1 0
amenintari
Scuipaturi 73 |85 31 |25 9 5 2 1 3 1 2 1
Atingeri nedorite | 100 | 100 |11 | O 8 0 0 0 1 0
Palmuire 78 |81 26 |21 14 |10 1 1 0 2 0
Imbréncire 61 |68 [33 |15 [18 |15 |5 |5 1 |1 1 |0
Tréntire 80 |85 26 |14 9 5 5 0 1 0 1
Aruncare cu |47 |51 29 | 22 22 |10 7 5 6 6 8 0
obiecte
Deposedare de 76 | 85 26 |10 10 |3 3 0 1 0 8
obiecte personale
Imobilizare 78 |91 17 |0 3 0 2 0 0
Lovire/ tras de par | 78 | 88 32 |15 7 3 0 2 0 1 0
Deteriorare/ 73 |75 35 |15 8 5 2 1 0 2 0
distrugere de
obiecte
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Tabelul 3.32. Frecventa formelor de comportament agresiv indreptate impotriva ta

Rezultatele obtinute la etapa pre si postexperiment

Frecventa la elevi

Comportament Niciodata 1-2 ori 3-5o0ri 6- 10 ori 11- 20 ori Peste 20

pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post.
Ton ridicat 56 |60 33 |25 19 |10 6 5 2 0 4 0
Tachinare 58 |75 33 |23 17 |11 6 2 3 1 3 0
Ironie 48 | 50 38 |31 16 |11 8 5 5 3 4 0
Porecle/ 56 |61 36 |25 20 |5 5 4 1 1 2 2
etichetari
Insulte 71 |85 30 |20 13 |11 2 2 1 1 3 0
Injuraturi/ 70 |69 |28 [11 [11 |5 6 |2 3 |2 2 |1
cuvinte obscene
Intimidari/ 96 |97 19 |10 1 0 2 0 2 0 0 2
amenintari
Scuipaturi 103 | 105 |16 |5 1 0 0 0 0
Atingeri nedorite | 110 | 110 | 4 2 3 1 1 0 2 0 0 0
Palmuire 101 | 110 |10 |2 5 1 0 1 0 2 0
Imbrancire 94 100 |22 |3 2 1 1 1 1 1 0 0
Tréntire 105 {105 |13 |1 1 1 1 1 1 1
Aruncare cul79 |81 29 |15 8 4 2 1 0 2 0
obiecte
Deposedare de 9% | 96 19 |10 3 0 1 0 1 0 0 0
obiecte personale
Imobilizare 111 | 111 |6 2 3 0 0 0 0 0 0
Lovire/ tras de 103 {103 |11 |5 3 1 0 0 1 0 0 0
par

Tabelul 3.33. Partcipare in acte de violenti
Rezultatele obtinute la etapa pre si postexperiment
Frecventa la elevi

Comportament | Nici o dati 1-2 ori 3-5o0ri 6- 10 ori 11- 20 ori Peste 20

pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post. | pre. | post.
Ton ridicat 61 |71 36 12 6 3 2
Tachinare 71 |77 32 9 4 1 3
Ironie 58 |61 38 9 6 5 4
Porecle/ 83 |73 22 3 6 1 3
etichetari
Insulte 93 |90 14 6 4 1 2
Injuraturi/ 84 | 86 17 8 3 1 6
cuvinte obscene
Intimidari/ 104 | 10 7 2 5 1 3 1
amenintari
Scuipaturi 110 | 110 |7 2 3
Atingeri nedorite | 113 | 113 | 4 1 3
Palmuire 107 | 107 |9 2 2 1 1
Imbrancire 106 (113 |11 |2 2 1
Tréntire 109 | 113 |9 3 1 1
Aruncare cul9 |109 |17 |5 3 1 3
obiecte
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Deposedare de 113 | 113 |3 1 2 1

obiecte personale

Imobilizare 114 | 114 |5 1 1

Lovire/ tras de 112 | 112 |6 2 1 1
par

Deteriorare/ 113 | 112 | 4 1 3 1

distrugere de

obiecte

Analiza comparativa a rezultatelor obtinute la etapa preexperiment si posexperiment arata
ca manifestarile de comportament agresiv isi reduce frecventa, iar Programul experimental de
prevenire si diminuare a agresivitdtii de tip bullying 1n institutiile de Tnvatamant liceal este eficient.
Asadar, elevii-liceeni la etapa posexperiment au indicat cd frecventa formelor de comportamente
agresive in liceu a scazut practic in raport cu toti indicatorii. Totusi, elevii indica ca multe tipuri
de comportamente au loc si in continuare, insa frecventa lor s-a micsorat. De exemplu ,,ton ridicat”
mai are loc in licee — 23 de inregistrari posexperiment si 34 de inregistrari preexperiment (1-2 ori),
24 si 15 (3-5 ori), ca efect pozitiv este si diminuarea comportamentului agresiv ca trantire sau
atingeri nedorite la 85-100%.

S-a micsorat si numarul formelor de comportament intreptat impotriva unui elev concret
(Forme de comportament Tndreptate impotriva ta). Rezultatele comportamentului sunt prezente in
Tabelul 3.32. Practic majoritatea liceelor implicate in experiment au indicat ca impotriva lor n-au
fost Indreptate comportamente agresive nici de colegi nici de profesori. Insi se mai inregistreaza
si cadrul acestui item, rezultate mai putin pozitive: elevii indica ca impotriva lor au fost indreptate:
ton ridicat (1-2 ori, 3-5 ori), insulte (1-2 ori, 3-5 ori), ironie (1-2 ori, 3-5 ori).

Rezultatele pozitive, dar si in mare parte subiective au fost obtinute ca raspuns la intrebarea
,»ce forma de agresiune ai aplicat singur?”. Desi s-a imbunatatit rezultatele Inregistrate la etapa
postexperiment in raport cu rezultatele preexperiment, totusi elevii-liceeni confirma ca mai aplica
,»ton ridicat fata de colegi” (de la 1-2 ori pana la 11-20ori), ,,tachinare (de la 1-2 ori pana la 6-10
ori), ,,insulte” (de la 1-2 ori pana la 6-10 ori) etc. Aceste rezultate sunt indicate de catre 22-36 de
elevi din x.

Si ultima prezentare a rezultate chestionarii elevii si profesorilor tine de identificarea
influentei climatului psihologic al clasei/ scolii asupra prevenirii si diminudrii comportamentului
agresiv de tip bullying in institutiile de invatdmant liceal.

Rezultatele obtinute sunt prezentate in urmatoarele tabele.
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Tabelul 3.34. Rezultatele chestionarii elevilor

) In mare In masura In mica Deloc
Intrebari masura suficienta masura
pre. post. pre. | post. | pre. | post. | pre. | post.
Cum crezi climatul psihologic al
clasei asigura siguranta ta si 30% 55% 40% | 45% | 25% | 0% 5% 0%
sprijinul emotional?
Te simti confortabil in 45% | 59% | 45% | 31% | 10% | 10% | 0% | 0%
comunicarea cu colegii?
Cum crezi coeziunea i
colaborarea intre elevi asigura un | 60% 80% 40% | 20% | 0% 0% 0% 0%
comportament pozitiv?
Cum crezi climatul psihologic al
clasei favorizeaza relatiile 70% 90% 30% | 10% | 0% 0% 0% 0%
interpersonale?
Cum crezi climatul psihologic 35% | 55% | 50% | 45% | 15% | 0% | 0% | 0%
este incluziv pentru toti elevii?
Cum crezi climatul psihologic al
clasei poate influenta pozitiv 14500 | 3000 | 5504 | 60% | 30% | 10% | 5% | 0%
asupra comportamentului agresiv
al elevilor?
Cum crezi comportamentul
agresiv a unor elevi din clasa 80% | 100% | 20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
influenteaza negativ asupra
climatului psihologic?
Tabelul 3.35. Rezultatele chestionarii profesorilor
in mare in misura in mica Deloc
intrebiri masura suportabila masura
pre | post | pre | post | pre | post | pre | post

Cum credeti ca climatul
psihologic al clasei asigura 70% | 90% | 30% | 10% | 0% | 0% | 0% | 0%
siguranta (fizica, psihologica,
sociald) a elevilor?
Cum credeti elevii clasei
respective se simt confortabil in 30% | 60% | 50% | 30% | 20% | 10% 0% 0%
comunicarea intre €i?
Cum credeti coeziunea si
colaborarea intre elevi asigura un | 80% | 100% | 20% 0% 0% 0% 0% 0%
comportament pozitiv?
Cum credeti climatul psihologic
al clasei favorizeaza relatiile 70% | 90% | 30% | 10% 0% 0% 0% 0%
interpersonale pozitive?
Cum credeti climatul psihologic
al clasei este incluziv pentru toti 60% | 70% | 30% | 10% | 10% | 10% 0% 0%
elevii?
Apelati la mecanisme de
imbunatatire a climatului 1 g0, | 9000 | 1595 | 10% | 5% | 0% | 0% | 0%
psihologic privind prevenirea si
diminuarea agresivitatii elevilor?
Comportamentul agresiv al unor
elevi influenteazd negativ asupra 80% | 95% | 20% | 15% 0% 0% 0% 0%
climatului psihologic al clasei?
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Analiza comparativa a rezultatelor inregistrate la etapa preexperiment si postexperiment
ne permite sd constatam si sa deducem urmatoarele concluzii:

1. Elevii chestionati In urma participarii in formari au schimbat in mare parte viziunea fatd de
rolul climatului psihologic in clasa si in liceu. La prima intrebare ,,Cum credeti ca climatul
psihologic al clasei asigura siguranta (fizica, psihologica, sociald) a elevilor?” la etapa
preexperimentald 30% de levi au raspuns ca in mare masura, iar la etapa postexperimentala
deja 55% au raspuns ca In mare mdsurd si la a dous iIntrebare ,,Te simti comfortabil in
comunicarea cu colegii?” la etapa preexperimentald 59% de elevi au raspuns ca in mare
parte iar la etapa postexperimentald 45%. A crescut procentele de levi care au raspuns in
mare masura la celelate intrebari cu 20% (a se vedea Tabelul 3.35).

Cadrele didactice chestionate si pand la experimentul pedagogic de formare au avut
aprecieri pozitive privind rolul climatului psihologic privind prevenire si diminuarea
comportamentelor agresive n licee. Tutusi in urma aplicarii Programului de formare,
orientat la prevenirea si diminuarea comportamentului agresiv in licee, rezultatele obtinute
la etapa postexperimentald Inregistreaza evolutie pozitiva: la toate intrebarile profesorii au
raspuns ,,in mare masura”, cu cresterea de la 10% pana la 30% la etapa postexperimentala.

Analiza statistica realizatd in baza Wilcoxon Siqued Ranks. Rezultatele testului se prezinta

in urmatoarele Tabele 3.36 si 3.37.

Tabelul 3.36. Climatul psihologic al clasei vs prevenirea si diminuarea

comportamentului agresiv in licee (chestionar pentru elevi)

Cum crezi
climatul .
: : Cum crezi :
psihologic : ; : Cum crezi
al clasei Cum crezi Ccliinr]ng{LeJIZI Ccmgﬁf' si(:r!:)rlnoat?cl al comportamentul
asigura Tesimti | coeziunea si siholoaic al |psiholoaic Fzzlasei goate agresiv a unor
siguranta | confortabil | colaborarea P clasgi P esteg influentap ozitiv elevi din clasa
tasi in intre elevi favorizeaza | incluziv asup?a influenteaza
sprijinul |comunicarea| asigura un relatiile | pentru toti lcomportamentului negativ asupra
emotional, - cu colegii, - comportament interpersonale, lelevii, postiagresiv al elevilor, climatului
post - Cum| post - Te |pozitiv, post -|™ 05" "~ Ccum ost - CUM crezi psihologic,post -
crezi simti Cum crezi crpezi climatul | crezi P climatul Cum crezi
climatul | confortabil | coeziunea si siholoaic al | climatul sihologic al comportamentul
psihologic in colaborarea | P clasgi sihologic pclasei goate agresiv a unor
al clasei |comunicarea| intre elevi favorizeaza P esteg influentap ozitiv elevi din clasa
asigura | cu colegii, | asiguraun relatiile incluziv asup?a influenteaza
5|gttéjlrzinta pre c%rgfi%r\'gargrgent interpersonale, | pentru toti comportamentului negﬁﬂq\g&slt?ra
sprijinul ' pre elevii, pre jagresiv al elevilor, psihologic,pre
emotional, pre
pre
VA -,365° -,816° 0,748 0,844 0,484 -,365° - 447°
p 0,017 0,041 0,031 0,028 0,022 0,047 0,025
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Tabelul 3.37. Climatul psihologic al clasei vs prevenirea si diminuarea

comportamentului agresiv in licee (chestionar pentru cadre didactice)

Apelati la
mecanisme
de
Cum Cum credeti Cum Iam ct:?nqutitllljf
credeti elevii clasei Cum credeti credeti psihologic Comportamentul
climatul tive Cum credeti climatul climatul rivind agresiv al unor
psihologic ressszfmt coeziuneasi | psihologic al psihologic pr%venirea elevi
al clasei confortabil colaborarea clasei este Si influ_enteaza
gsigura in in'_[re elevi favoriz_gaza incluziv | diminuarea negativ asupra
siguranta comunicarea| asiguraun relatiile pentru toti | agresivitatii climatului
elevilor, |. . comportament | interpersonale, " ) psihologic al
post - mtreél, post pozitiv, post - | post - Cum elevtu, eIew:or, clasei,post -
Cum (-:reclijemti Cum credeti credeti %ij' Ap(glsz;\ti- I | Comportamentul
credeti elevii clasei coeziunea si climatul credeti meri:anisme agresiv al unor
climatul i colaborarea | psihologic al climatul de elevi
psihologic re:epif”']}[/e intre elevi clasei psihologic | imbunatatire influenteaza
al clasei confortabil asigura un favorizeaza este a climatului negativ asupra
asigura in comportament relatiile incluziv | psihologic climatului
siguranta . pozitiv, pre |interpersonale, . L psihologic al
elevilor, | C0municarea pre pentru toti pr|V|r_1d clasei,pre
ore " | intre ei, pre elevii, pre prevenirea
Si
diminuarea
agresivitatii
elevilor, pre
YA -0,489° -577° -0,576° -,272° 1,433P -1,3424 -1,244°
p 0,031 0,048 0,028 0,049 0,028 0,018 0,038

E de mentionat ca la etapa postexperimentala si la elevi si la cadrele didactice s-au schimbat

viziunile privind rolul climatului psihologic in prevenirea si diminuarea comportamentelor

agresive in licee. Datele statistice arata ca schimbarile sunt semnificative.

Analiza comparativa si generalizarea rezultatelor obtinute In cele doua etape a

experimentului pedagogic (preexperiment si postexperiment formativ) aratd cd manifestarile

comportamentelor agresive in liceele experimentale isi reduc considerabil frecventa, iar Programul

de prevenire si diminuare a comportamentelor agresive, inclusiv de tip bullying are efecte pozitive

asupra elevilor liceeni, cadrelor didactice implicati in acest proces, dar si asupra climatului

psihologic in clasele respective.

Cu referire la elevi, manifestarile comportamentelor agresive in mediul scolar s-au redus

in raport cu diferiti indicatori; cu referire la cadrele didactice, comportamentul lor agresiv fata de

elevi s-aredus de 1a 5,83% la 3,5%, s-a majorat numarul de cadre didactice care percep agrsivitatea

fizica, verbala ca grava si foarte grava, ceea ce a generat implicarea lor mai activa in procesul de

prevenire si diminuare a comportamentelor agresive in liceele experimentale. Cu referire la
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climatul psihologic al clasei de elevi-liceeni, in urma formarii comportamentelor prosociale si
psihosociale a elevilor, dar si consilierii psihopedagogice a elevilor implicati 1n acte de agresiune,
si Tn urma formarii continue a cadrelor didactice implicati in experiment, climatul psihologic al
claselor liceale s-a imbunatitit, a devenit mai prietenos, mai incluziv, mai sigur, mai favorabil
pentru comunicare si relationare.

Datele statistice (calitative si cantitative) ne indica cresterea ssemnificativa a rezultatelor
obtinute ceea ce confirma eficienta abordarii conceptuale si a Programului de prevenire si

diminuare a actelor agresive de tip bullying In institutiile de invatamant liceal.

Concluzii la Capitolul 3.

Tn cadrul acestui capitol ne-am propus se evaluam impactul Programului de prevenire si
diminuarea agresivitatii de tip bullying in institutiile de Tnvatamant liceal. Programa cu functii
curriculare de formare a cadrelor didactice din perspectiva gestionarii acestui fenomen.

1. Important a fost sd analizdm perceptia gravitatii a comportamentelor agresive de catre
cadrele didactice si probabilitatea de reactie fatd de agresori si fatd de victime din
perspectiva formarii acestora in vederea prevenirii si diminuare comportamentelor agresive
de bullying in licee. Rezultatele obtinute in urma aplicarii Programul de formare a cadrelor
didactice s-a adeverit ipoteza conform careia existd conexiune intre perceptia gravitatii
comportamentului agresiv si reactia cadrelor didactice fatd de agresor si victima. Dupa
participarea la Programul de formare privind prevenirea si diminuarea comportamentelor
agresive de tip bullying n licee, s-a constat o crestere a numarului de cadre didactice care
considerd agresiunea fizica, relationald dar si cea verbala ca fiind foarte grave.

2. De asemenea a crescut numarul de cadre didactice cu o mai mare disponibilitate de a
participa In activitdti de prevenire si diminuare a agresivitdtii de tip bullying in licee.
Totodata cadrele didactice au manifestat un interes mai mare catre diferite strategii de
prevenire si diminuare a acestui fenomen: medierea conflictului, investigarea cazului,
consilierea, convorbirea, discutiile etc.

3. Totodata, la etapa preexperimentala a fost important sa identificam frecventa actelor de
violenta in institutiile de invatamant liceal, forme de manifestare a acestui fenomen, factorii
de risc si problemele cu care se confrunta subiectii implicati in acest proces si nu ultimul
rand evaluare a comportamentelor violente mediu liceal. Rezultate initiale au demonstrat
un nivel Tnalt de implicare a liceenilor n acte de agresivitate, inclusiv de timp bullying, dar

si influenta climatului psihologic in clase de elevi asupra aparitiei actelor de agresiune.
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Experimentul pedagogic formativ realizat in baza Programului de prevenire si diminuare a
comportamentelor agresive de tip bullying a demonstrat eficienta conceptului propus: s-a
micsorat violenta in institutiile de invatdmant liceal. (experimentele)

S-au schimbat atitudinea cadrelor didactice a parintilor si elevilor fatd de actele de
agresiune s-a imbunatatit climatul psihologic al claselor liceale implicate in experiment.
este cea de formare la elevi au comportamente prosociale. Puncte de vedere sau Tmpartit
privind locul pedepsei agresorilor, unii au afirmat cd pedeapsa este obligatorie altii propun
alte forme de diminuare agresivitatii la elevi. Totusi realitatea confirmd ca interventia
nepotrivitd a cadrul didactic poate duce la agravarea actelor de agresiune: scaderea
performantelor, depresie, scaderea stimei de sine.

Rezultatele obtinute in urma aplicarii Programului formativ privind prevenirea si
diminuarea actelor de agresiune in institutiile de invatamant liceal au demonstrat ca
profesorii au dezvoltat competente specifice de combatere abullyingului, atitudinile si
responsabilitatile pentru a recunoaste agresorul si a victima.

Rezultatele obtinute ca urmare a implementarii Programului de prevenire si diminuare a
comportamentelor agresive, inclusiv, de timp bullying in institutiile de invatamant liceal
sunt in concordanta cu scopul si obiectivele cercetdrii si indica tendinta de scadere a actelor
de agresivitate in liceul experimental dar si cresterea gradului de constientizare a naturii
fenomenului de agresivitate de tip bullying de catre cadrele didactice, psihologi si parinti.
Experimentul pedagogic realizat in institutia de invatdmant liceal a demonstrat ca
fundamentarea conceptului si a metodologiei in baza care a fost elaborat si aplicat
Programul de prevenire si diminuare a comportamentelor agresive de bullying n licee

dezvolta teoriile si practicile de combaterea acestui fenomen.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Logica a cercetarii date a generat necesitatea de a definii si de a realiza o incadrare corecta
a notiunii de bullying in diversitatea acceptiunilor inrudite acestui concept: violenta,
agresivitate comportament deviant, se constatd dificultatea formularea unei definitii
unanim acceptate din cauza complexitdtii acestui tip de comportament agresiv si a
numeroaselor forme de manifestare. Noi acum pornim de la analiza mai multe abordari si
definitii ale comportamentului agresiv de tip bullying si am propus o definitie proprie care
contine o caracteristica de baza - hartuire repetata. Bullyingul este o interactiune in care
agresorul manifestd Tn mod repetat un comportament agresiv cu initiativa de a provocat
suferintd victimei.

Analiza diferitor teorii cu privire la conduitele agresive din diferite perspective: 1)
lingvistica (teoriile constitutionale, teoriile de natura biochimica, teoriile etologice); 2)
psiho-sociala (teoria personalitati, teoria frustrare-agresivitate, teoria invatarii sociale); 3)
sociologica (teorii ecologice, teoria asociatiilor diferentelor, teoria conflictului de culturi,
teoria a etniilor), au condus la identificarea reperelor care au stat la baza conceptului nostru
de prevenire si diminuare a agresivitatii de tipul de tip bullying in institutiile de invatamant
liceal.

Pornind de la teoriile expuse potrivit cdreia elevii sunt in permanente interactiuni in diferite
contexte si la diferite niveluri am identificat factori de risc generatoare de comportamente
agresive: Caracteristici individuale ale agresorului si a victimei, familia, scoala, societatea.
Cunoasterea interactiunii acestor facturi creeaza premise de stabilire a mecanismelor de
prevenire si diminuare a comportamentelor agresive te bullying.

Analiza problemei de cercetare in contextul teoriilor respective si ca factor de risc ne-a
permis sd stabilim ca agresivitatea in genere si cea de bullying reprezintd rezultatul
interconditiondrii factorilor de risc cu particularitatile de manifestare a agresivitatii de
bullying la elevii liceeni, dar si rezultatul influentelor interne (scoald) si al celor externe
(familia, comunitatea).

Cadrul analitic al fenomenului de agresivitate de tip bullying si a modalitatilor de prevenire
si diminuarea acestui fenomen a devenit un reper privind conceptualizarea combaterii
bullyingului in scoald: definirea bullyingului, principii de prevenire si diminuarea
bullyingului in scoald, factorii si conditiile ce determind prevenire si diminuarea
fenomenului. Conceptul de prevenire si diminuare a bullyingului este un construct teoretic

poli-aspectual si multidisciplinar care include scoala, familia, comunitatea si este unul
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deschis spre dezvoltare si adaptare in raport cu contexte in permanenta schimbare.

6. Demersul praxiologic privind combaterea agresivitatii de tip bullying in institutiile de
invatdmant liceal reprezintd coordonata aplicativd a conceptului teoretic realizatd prin
elaborarea si implementarea experimentald a Programului de prevenire si diminuare a
agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal. Continutul Programului
poate fi extrapolat si pentru alte contexte ale sistemului de invatamant din Romania si
Republica Moldova, dar si alte tari.

7. Experimentul pedagogic in cadrul cercetarii reprezinta o dimensiune si o modalitate
(metodd) de validare a conceptului si a Programului de prevenire si diminuare a
agresivititii de tip bullying in institutiile de invatamant liceal. In cadrul experimentului au
fost evaluate: nivelul de manifestare a agresivitatii la elevii-liceeni; atitudinea cadrelor
didactice fata de agresori si fatd victime; reactiile de interventie a cadrelor didactice 1n acte
de agresiune etc. Participarea cadrelor didactice la formarea continud a adus la schimbari
pozitive pe mai multe aspecte: perceptia gravitatii agresiunii fizice, verbale si relationale;
intelegerea mai profunda a fenomenului de bullying; identificarea strategiilor de prevenire
si diminuare a comportamentelor agresive de tip bullying relevante contextelor si a
particularitatilor individuale a agresorului si a victimei. Iar participarea elevilor in formari
speciale a condus la prevenirea si diminuarea actelor de agresiune in liceele experimentale.

8. Asadar, modul in care a fost prezentatd componenta teoreticd/conceptuald, valoarea
referintelor utilizate, demersul praxiologic al cercetarii vor contribui la cresterea gradului
de constientizare si implicare a cadrelor didactice, a pdrintilor, a factorilor de decizie din
sistemul educational privind gravitatea si consecintele actelor de agresiune.

9. Prin prizma rezultatelor obtinute si in temeiul valorilor teoretice si praxiologice produse in
cercetare problema stiintifici importanta care rezidd in identificarea modalitatilor de
prevenire si diminuare a bullyingului in institutiile de invdtdmant liceal este solutionata
prin abordarea demersurilor analitice, conceptuale, metodologice si experimentale.

10. Contributii personale:

(1) Originalitate a cercetarii rezida in abordarea poli-aspectuald si poli-factoriala a
problemei de agresivitate de tip bullying in institutiile de invatamant liceal si in
redefinirea acestui fenomen din perspectiva biologicda, psihologicd, sociala si
educationald, in incadrarea conceptuald a termenului de bullying in ansamblul
notiunilor inrudite si determinarea clard a acestora, elimindnd astfel confuziile

terminologice utilizate in practica educationala.
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(2) Se incadreaza in contributia personald si analiza comparativa a cercetarilor de
actualitate Tn domeniul bullyingului reflectdnd aspectele: factorii de risc, teoriile
agresivitdatii, forme de manifestare a agresivitdtii de tip bullying, diagnosticarea
comportamentul agresiv de tip bullying.

(3) O contributie personald o constituie fundamentare a conceptului multeaspectul de
prevenire si diminuarea comportamentului agresiv a elevilor liceeni: conditii, factori,
principii, strategii. Conceptul respectiv reprezinta un cadru valoric care dezvolta teoria
prevenirii $i diminuarii agresivitatii de tip bullying in institutiile de invatamant.

(4) O alta contributie personald tine de identificarea instrumentelor de cercetare testat
impiric in liceele din Romania. Acest instrumentul masoara nu numai gravitatea
percepute si relatiile profesor fatd de agresor si victimele agresiunilor ci si cautd si
frecventa actelor de agresiune in institutiile de invatamant liceal.

(5) Consideram ca o contributie majora alaturi de conceptul abordat si fundamentat, tine
de elaborarea Programului de prevenire si diminuarea comportamentelor agresive de
tip bullying in institutiile de invatamant liceal. Programul care este elaborat n
corespundere cu prevederile conceptuale si metodologice de prevenire si diminuare a
comportamentul agresiv de tip bullying in institutiile de Invatamant liceal si se Indrepta
spre formarea cadrelor didactice, elevilor si parintilor din perspectiva prevenirii
bullyingului in scoala.

(6) Consideram ca fiind o contributie personala o constituie conceptul de selectare si
aplicare a strategiilor de prevenire si diminuarea a bullyingului in scoald in raport cu
particularitatile individuale ale subiectelor implicati in actul de agresiune, factori de
risc si contexte reale in care se produce altul de agresivitate.

(7) Elaborarea Curriculumului privind prevenirea si diminuarea bullyingului in soald de o

noua generatie pentru cadrele didactice si formatori.

11. Limitele cercetarii

In realizarea cercetirii s-au conturat si unele limitari:

Complexitatea problemei a redus posibilitate de a implica mai eficient parintii si
comunitatea in cercetare, acestia fiind factori importanti in prevenirea si diminuarea
bullyingului in scoala.

Cadrele didactice din licee nu au in functie directd prevenirea si diminuarea
comportamentului agresiv a elevilor.

In cercetare nu au fost incluse si liceele din mediul rural.
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12. Rezultatele cercetarii genereaza urmatoarele recomandari si directii de cercetare pe
viitor.
v’ Recomandiri la nivel de politici educationale:

e Introducerea in documente de politici educationale a obiectivului de prevenire si
diminuarea agresivitatii in scoald ca un obiectiv prioritar.

e Organizarea unor cercetari stiintifice la nivel national privind starea si diminuarea
agresivitatii in institutiile de invatamant.

v’ Recomandiri pentru cadrele didactice, psihologi si consilierii scolari:

e Reliefarea formdrii profesionale sistemice a cadrelor didactice, a consilierilor si
psihologilor scolari privind prevenirea si diminuarea comportamentelor agresive in
institutiile de invatamant.

e Implicarea cadrelor didactice, psihologilor si consilierilor scolari in elaborarea si
implementarea strategiilor si Programelor de combatere a agresivitatii in scoala.

e Stimularea cadrelor didactice, psihologilor si consilierilor scolari privind participare
activa in combaterea fenomenului de agresivitate n scoala.

v' Recomanddri pentru liceeni:

e Solicitarea de consiliere in situatii de risc;

e Participarea activa in activitdti ce tin de problematica bullyingului;

¢ Includerea elevilor in diferite proiecte de dezvoltare personala si formare de competente
prosociale.

v Recomanddri pentru parinti:

e Participarea in realizarea parteneriatului familie-scoald, inclusiv pe dimensiunea
prevenirii si diminudrii comportamentelor agresive a elevilor.

e Includerea parintilor in diferite traininguri privind prevenirea si diminuarea
comportamentelor agresive in scoala.

e Implicarea parintilor elaborarea Programelor de prevenire si diminuare agresivitatii in
scoala.

13. Directiile ulterioare de cercetare a problematicii bullyingului sunt multiple:

e examinarea perceptiilor si reactiilor elevilor fatd de agresori si victime;

e rolul elevilor-liceeni in provocarea prevenirii si diminuarii actelor de agresiune;

e rolul sportului in prevenirea si diminuarea actelor de agresiune;

e diversificarea formelor si strategiilor educationale de prevenire si diminuare a actelor de

agresiune;
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e comunicarea interpersonala ca factor de prevenire si diminuare a agresivitatii etc.
Aceste recomandari si directii de cercetare pentru viitor vin sa sprijine politicile de

prevenire si diminuare a comportamentelor agresive de tip bullying in institutiile de Tnvatdmant.
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ANEXE

Anexa 1.

Analiza statistica a raspunsurilor in baza testului Chi-patrat

Chestionar privind perceptia gravitatii si reactia fata de agresorii si victimele agresiunii

de tip bullying
. intrebirile
Scenariul
1 2 3 4 5
Oarecum | 2 | Putin 5 | Putin 6 | Nuas 1 |Sfatuiesc 3
grav probabil probabil reactiona victima sa
ignore
Grav 9 | Nehotarat | 6 | Nehotarat | 17 | Contactez 17 |Consolez 10
parintii victima
Foarte 21 | Oarecum | 2 | Foarte 9 | Comp. 5 | Contactez | 5
grav probabil probabil intolerabil parintii
Probabil | 9 Mediez 27 | Caut 6
conflictul sprijin in
colegi
Foarte 10 Recomand |9 | Investighez | 8
probabil consiliul
scolar
Discut 8 | Cooptez 2
reguli personal
conduit cu specializat
clasa
Scenariul Trimit citre | 22 | Mediez 22
A autoritatile conflictul
scolii
Prezint 4 | Recomand |1
comp. victim
prosociale consiliul
scolar
Dezbatere 1 | Informez 20
in clasa conducerea
scolii
Discut 15
reguli
comp cu
clasa
Discut cu 4
victima
Promovez |1
comp
prosocilae
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Scenariul
B

Oarecum | 1 | Putin 0 | Putin 3 | Nuas 0 |[Sfatuiesc 1
grav probabil probabil reactiona victima sa
ignore
Grav 1 | Nehotarat | 2 | Nehotarat | 2 | Contactez 19 |Consolez 22
parintii victima
Foarte 30 | Carecum |9 | Foarte 27 | Comp. 6 | Contactez | 12
grav probabil probabil intolerabil parintii
Probabil | 3 Mediez 27 | Caut 0
conflictul sprijin in
colegi
Foarte 18 Recomand |9 | Investighez | 8
probabil consiliul
scolar
Discut 3 | Cooptez 11
reguli personal
conduit cu specializat
clasa
Trimit catre | 27 | Mediez 22
autoritatile conflictul
scolii
Prezint 4 | Recomand |4
comp. victim
prosociale consiliul
scolar
Dezbatere 1 | Informez 9
in clasa conducerea
scolii
Discut 5
reguli
comp cu
clasa
Discut cu 0
victima
Promovez |2
comp
prosocilae
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Scenariul
C

Oarecum | 2 | Putin 0 | Putin 0 | Nuas 0 |[Sfatuiesc 1
grav probabil probabil reactiona victima sa
ignore
Grav 6 | Nehotarat | 3 | Nehotarat | 8 | Contactez 9 |Consolez 21
parintii victima
Foarte 24 | Oarecum | 8 | Foarte 24 | Comp. 15 | Contactez | 7
grav probabil probabil intolerabil parintii
Probabil | 9 Mediez 25 | Caut 4
conflictul sprijin in
colegi
Foarte 12 Recomand | 14 | Investighez | 7
probabil consiliul
scolar
Discut 6 | Cooptez 3
reguli personal
conduit cu specializat
clasa
Trimit catre | 14 | Mediez 21
autoritatile conflictul
scolii
Prezint 9 | Recomand |2
comp. victim
prosociale consiliul
scolar
Dezbatere 4 | Informez 5
in clasa conducerea
scolii
Discut 4
reguli
comp cu
clasa
Discut cu 5
victima
Promovez | 16
comp
prosocilae
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Scenariul
D

Oarecum | 3 | Putin 2 | Putin 4 | Nuas 0 |[Sfatuiesc 1
grav probabil probabil reactiona victima sa
ignore
Grav 2 | Nehotarat | 2 | Nehotarat | 1 | Contactez 12 |Consolez 11
parintii victima
Foarte 27 | Oarecum | 3 | Foarte 27 | Comp. 6 | Contactez |7
grav probabil probabil intolerabil parintii
Probabil | 2 Mediez 22 | Caut 2
conflictul sprijin in
colegi
Foarte 23 Recomand | 19 | Investighez | 2
probabil consiliul
scolar
Discut 1 | Cooptez 10
reguli personal
conduit cu specializat
clasa
Trimit catre | 20 | Mediez 25
autoritatile conflictul
scolii
Prezint 16 | Recomand | 8
comp. victim
prosociale consiliul
scolar
Dezbatere 0 | Informez 12
in clasa conducerea
scolii
Discut 4
reguli
comp cu
clasa
Discut cu 2
victima
Promovez |10
comp
prosocilae
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Scenariul
E

Oarecum | 2 | Putin 0 | Putin 2 | Nuas 0 |[Sfatuiesc 1
grav probabil probabil reactiona victima sa
ignore
Grav 5 | Nehotarat | 2 | Nehotarat | 4 | Contactez 5 |Consolez 6
parintii victima
Foarte 25 | Oarecum | 2 | Foarte 26 | Comp. 9 | Contactez | 0
grav probabil probabil intolerabil parintii
Probabil | 2 Mediez 27 | Caut 6
conflictul sprijin in
colegi
Foarte 26 Recomand | 7 | Investighez | 4
probabil consiliul
scolar
Discut 24 | Cooptez 2
reguli personal
conduit cu specializat
clasa
Trimit catre | 8 | Mediez 23
autoritatile conflictul
scolii
Prezint 14 | Recomand | 2
comp. victim
prosociale consiliul
scolar
Dezbatere 2 | Informez 6
in clasa conducerea
scolii
Discut 20
reguli
comp cu
clasa
Discut cu 20
victima
Promovez | 6
comp
prosocilae
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Scenariul
F

Oarecum | 3 | Putin 1 | Putin 3 | Nuas 0 |[Sfatuiesc 2
grav probabil probabil reactiona victima sa
ignore
Grav 4 | Nehotarat | 3 | Nehotarat | 3 | Contactez 5 |Consolez 2
parintii victima
Foarte 25 | Oarecum | 0 | Foarte 26 | Comp. 7 | Contactez | 3
grav probabil probabil intolerabil parintii
Probabil | 1 Mediez 26 | Caut 3
conflictul sprijin in
colegi
Foarte 27 Recomand |5 | Investighez | 20
probabil consiliul
scolar
Discut 22 | Cooptez 2
reguli personal
conduit cu specializat
clasa
Trimit catre | 3 | Mediez 27
autoritatile conflictul
scolii
Prezint 23 | Recomand |0
comp. victim
prosociale consiliul
scolar
Dezbatere 5 | Informez 7
in clasa conducerea
scolii
Discut 21
reguli
comp cu
clasa
Discut cu 6
victima
Promovez | 3
comp
prosocilae
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Pentru a testa diferentele semnificative intre distributiile din scenarii, a fost utilizat Testul Chi-

patrat pentru frecvente:

Tntrebarea 1:
Test Statistics

scenarii | intrebareal.oarecum.grav intrebarealgrav intrebarealfoarte.grav
Chi-Square ,000? 1,000° ,000? ,667°
df 5 2 5 4
Asymp. Sig. 1,000 ,607 1,000 ,955

a. 6 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,0.
b. 3 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 2,0.
c. 5 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,2.

Interpretare: valoarea de semnificatie (p) este mai mare decat pragul comun de semnificatie
p=0.05, aceasta inseamna cd nu existi o relatie semnificativa statistic intre raspunsurile la

intrebarea 1 in cele sase scenarii.

Tntrebarea 2:
Test Statistics

intrebarea 2 intrebarea 2
intrebarea 2 intrebarea 2 oarecum intrebarea 2 foarte
scenarii | putin probabil nehotarat probabil probabil probabil
Chi-Square ,0002 2,000° 1,000¢ ,667¢ 667" ,000?
df 5 3 2 4 3 5
Asymp. Sig. 1,000 572 ,607 ,955 ,881 1,000

a. 6 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,0.
b. 4 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,5.
c. 3 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 2,0.
d. 5 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,2.

Interpretare: valoarea de semnificatie (p) este mai mare decat pragul comun de semnificatie
p=0.05, aceasta inseamna cad nu exista o relatie semnificativa statistic intre raspunsurile la

intrebarea 2 in cele sase scenarii.
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Tntrebarea 3

Test Statistics

intrebarea 3 putin intrebarea 3 foarte
scenarii probabil intrebarea 3 nehotarat probabil
Chi-Square ,000? ,667° ,000? ,667°
df 5 4 5 3
Asymp. Sig. 1,000 ,955 1,000 ,881

a. 6 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,0.
b. 5 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,2.
c. 4 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,5.

Interpretare: valoarea de semnificatie (p) este mai mare decat pragul comun de semnificatie
p=0.05, aceasta inseamna cd nu existi o relatie semnificativa statistic intre raspunsurile la
intrebarea 3 in cele sase scenarii.

Tntrebarea 4:

Test Statistics

intreba
intrebar | rea4 |intrebar
ead | discut | ead
intreba | intreba | intrebarea | intreba | recoma | reguli | trimit |intrebarea 4 | intreba
read | read 4 rea 4 nd de catre prezint rea 4
nuas |contact | comporta | mediez | consiliu | conduit | autorita | comportam | dezbate
scena | reactio ez ment conflict| lui acu tea ente riin
rii na | parintii | intolerabil ul scolar | clasa | scolii | prosociale | clasa
Chi-
Squar | ,0002| 2,667°| ,667¢ ,667¢| 2,000¢| ,667¢| ,000%| ,000° ,667¢| ,667°
e
df 5 1 4 4 3 4 5 5 4 4
Asym
p. 1,000 ,102 ,955 ,955 572 ,955| 1,000f 1,000 ,955 ,955
Sig.

a. 6 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,0.
b. 2 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 3,0.
c. 5 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,2.
d. 4 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,5.

Interpretare: valoarea de semnificatie (p) este mai mare decat pragul comun de semnificatie
p=0.05, aceasta inseamna cd nu exista o relatie semnificativa statistic intre raspunsurile la
intrebarea 4 in cele sase scenarii.
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Tntrebarea 5:

intreb
intreb area
intreb area intreb 5
area 5 intreba area 5 | intreb | discu intrebare
5 |intreb|intreb| caut rea5 |intreb| reco | area t |intreb ab
sfatui | area | area | spriji coopte | area | mand | 5 |reguli| area | promove
esc 5 5 nin z 5 victi | infor | de 5 z
victi |conso | conta | coleg | intreb | persoa | medi | ma | mez | cond | discu | comport
masa| lez | ctez ii |area5| ne ez |consil | consi| uita | tcu | amente
scen | ignor | victi |parint| victi |investi |special | confli| iului | liul cu | victi | prosocial
arii e ma ii mei | ghez | izate | ctul | scolii |scolii| clasa| ma e
Chi-
Squ ’002 3,000b ,000?| ,667¢| ,667¢| ,667¢| 2,000¢| ,667¢| ,667¢| ,000%| ,667¢| ,000° ,000?
are
df 5 2 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5
ASY 14 00
mp. ’0 ,223|1,000| ,955| ,955| ,955| ,572| ,955| ,955|1,000| ,955|1,000 1,000
Sig.

a. 6 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,0.
b. 3 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 2,0.
c. 5 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,2.
d. 4 cells (100,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,5.

Interpretare: valoarea de semnificatie (p) este mai mare decat pragul comun de
semnificatie p=0.05, aceasta inseamnd cd nu existd o relatie semnificativa statistic intre
raspunsurile la intrebarea 5 in cele sase scenarii.

Interpretarea testului Chi-patrat nesemnificativ la toate cele 5 intrebari din cele 6 scenarii,
privind agresivitatea in scoald, cu respondenti cadre didactice, ar presupune faptul ca cadrele
didactice au raspuns in mod similar indiferent de natura scenariului.

Acest lucru poate sugera o perceptie omogena asupra agresivitatii in scoala, indiferent de
intensitatea sau tipul comportamentului agresiv descris. Rezultatele pot indica faptul ca toate
scenariile de agresivitate din scoala sunt percepute in mod similar de catre cadrele didactice, fara
a diferentia gravitatea sau tipul comportamentului, dacd majoritatea respondentilor au experiente
similare sau valori comune. Sau un aspect negativ ar fi faptul ca rezultatele obtinute pot reflecta o
lipsa de formare in recunoasterea si gestionarea diferitelor tipuri de agresivitate din partea cadrelor

didactice.
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Anexa 2.

Chestionarul de identificare a frecventei actelor de violenta

In ultima vreme, in special prin contributia mass-media, mai multe acte de violenta din
mediul scolar au fost discutate si analizate. Stim ca exista acte de violenta intre elevi, acte de
violentd Indreptate impotriva elevilor sau a profesorilor, insa nu avem suficiente informatii despre
natura si frecventa acestor acte de violenta. De aceea, va rugdm sa completati acest chestionar.

1. Bifeaza in tabelele de mai jos care din urmitoarele forme de comportament le-ai observat

in scoala in ultima luna:

Frecventa la elevi

mportamen . : i i
Comportament - Godata | 1-2ori | 3-50ri | 6-10 ori | 11-20 ori | Peste 20

Ton ridicat
Tachinare

Ironie

Porecle/ etichetari
Insulte

Injuraturi/ cuvinte
obscene
Intimidari/

amenintari

Scuipaturi
Atingeri nedorite
Palmuire
Imbrancire
Trantire

Aruncare cu obiecte
Deposedare de
obiecte personale
Imobilizare
Lovire/ tras de par
Deteriorare/ distru-
gere de obiecte

2. Bifeaza in tabelele de mai jos care din urmaitoarele forme de comportament au fost

indreptate impotriva ta:

Frecventa la elevi
Comportament ) . . 11-2 P
P Niciodatd | 1-2ori | 3-50ri |6-10ori 20 este
ori 20
Ton ridicat
Tachinare

176



Ironie

Porecle/ etichetari
Insulte

Injuraturi/ cuvinte
obscene

Intimidari/ amenintari

Scuipaturi

Atingeri nedorite
Palmuire

Imbréncire

Trantire

Aruncare cu obiecte
Deposedare de obiecte
personale

Imobilizare

Lovire/ tras de par

3. Bifeaza in tabelele de mai jos care dintre urmitoarele comportamente le-ai practicat fie in

general, fie fata de colegi sau profesori:

Frecventa la elevi
Comportament Nici o 11- 20 Peste

dati 1-2 ori 3-5ori 6- 10 ori ofi 20

Ton ridicat

Tachinare

Ironie

Porecle/ etichetari
Insulte

Injuraturi/ cuvinte
obscene

Intimidari/ amenintari

Scuipaturi

Atingeri nedorite
Palmuire
Imbrancire
Trantire

Aruncare cu obiecte
Deposedare de
obiecte personale
Imobilizare
Lovire/ tras de par
Deteriorare/ distru-
gere de obiecte
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Anexa 3.

Chestionar pentru evaluarea comportamentelor violente din mediul scolar

Date de identificare:
Sex:
* Feminin [ |
« Masculin [_]
Virsta (in ani impliniti): ......................

Clasa: ...,

1. Te rugam sa apreciezi care sunt formele de violenta pe care le observi in scoala in care

inveti si care este frecventa cu care aceste manifestari au loc.

Deloc Foarte rar Rar Des Foarte des
1. Violenta intre elevi
2. Violenta a elevilor fata de
profesori
3. Violenta a profesorilor fata
de elevi
2. Care dintre situatiile urmitoare se manifesta intre colegii tai?
Deloc Foarte rar Rar Des Foarte des

1. Expresii jignitoare intre
elevi, referitoare la diferite
trasaturi fizice sau psihice

2. Expresii jignitoare intre
elevi, referitoare la situatia
materiald/financiara

3. Injurii/cuvinte urate

4. Certuri, conflicte

5. Expresii jignitoare intre
elevi, referitoare la
apartenenta etnica

6. Expresii jignitoare fintre
elevi, referitoare la
apartenenta religioasa

7. Bataie intre elevi
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3. Fenomenele de violenta pe care le observi se manifesta:

Deloc Foarte rar Rar Des Foarte des

1. Inore

2. In pauze

3. Prin dispozitive electronice

4. In imediata vecinitate a

scolii, dupa programul scolar
4. Fenomenele de violenta intre colegi pe care le-ai observat se manifesta:
« Tntre elevi din ACeeaSE CASA ..........c..oveveeeeeeeeeeeeee sttt 1 O
« Tntre elevi din clase diferite, de acelasi nivel SCOIAr..........o.cvevvvereeerereeeeeeeene. » U
« Intre elevi din clasele mari fata de elevi din clasele MiCi.....ovveeevrereeeeeereeenn. 3 [
« Tntre elevi care apartin scolii si cei din afara acesteia.............cooeeveeeveeeeeeeerecnnn 4 [

5. De la inceperea anului scolar/in anul scolar precedent, te-ai aflat personal intr-una dintre

situatiile de mai jos?

Da

Nu

1. Victima a furturilor in scoala

2. Victima a furturilor in imediata vecinatate a scolii

3. Victima a agresiunilor cu tenta sexuala

4. Agresat fizic (batut) in scoala

5. Agresat fizic (batut) in imediata vecinatate a scolii de catre alfii,
decat colegii de scoala

6. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) in scoala

7. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) In imediata vecinatate a scolii
de catre altii, decat colegii de scoald

6. Care sunt formele de violenta pe care colegii tai le manifesta fata de profesorii din scoala?

Deloc Foarte rar Rar

Des

Foarte des

1. Indisciplina

2. Absenteism, fuga de la ore

3. Ignorarea mesajelor
transmise de profesori

4. Atitudini nepoliticoase

5. Refuzul Tndeplinirii
sarcinilor

6. Jigniri, vorbe uréate

7. Agresiune nonverbala
(gesturi, priviri amenintatoare)

8. Tendinta spre lovire
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7. Te rugam sa apreciezi frecventa cu care se intampla urmétoarele situatii in scoala ta:

Deloc Foarte rar Rar Des Foarte
des

1. Se intampla ca profesorii sa
pedepseasca elevii atunci cand
nu invata.

2. Se intdmpla ca profesorii sa
ironizeze, sa insulte elevii prin
expresii neadecvate.

3. Se intampla ca profesorii sa
tipe la elevi.

4. Se intampla ca profesorii sa
sanctioneze elevii dacd pun
intrebari incomode.

5. Profesorii stimuleaza
competitia $1 mai putin
colaborarea.

6. Profesorii nu au suficienta
rabdare sa asculte nelamuririle
elevilor.

7. Profesorii solicita
reproducerea a ceea ce au
predat si nu incurajeaza ideile
originale.

8. Profesorii discuta cu elevii si
n afara orelor de curs.

9. Profesorii favorizeaza
nejustificat unii elevi (in
notare, in participarea in clasa).

10. Profesorii prezinta lectia
intr-un mod neatractiv pentru
elevi.

11. Profesorii sunt distanti fata
de elevi.

8. Ai fost vreodata in situatia de a fi violent/agresiv fata de un coleg sau profesor in scoala?
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9. in timpul petrecut la scoali te simti protejat fatii de violenta unor colegi, profesori sau alte

persoane din jurul scolii?

@ Do e eeeeeeeeeee e e e ess e 1 U
o INtr-0 0arecare MASULA, QA ......ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e et e et e e eeeeeeeens 2 [l
L\ RO PRRUTURRRION 3 U

10. Care crezi ca sunt cauzele agresivitatii?

o Neintele@eri TNre COLEZT ...uviruiiriiiniiriieiieeiie et 1]
* Influenta anturajului (grupul de prieteni) ........ccoveeeeuieeecieeeieeeee e 2 []
* Relatii conflictuale Tn familie ..........ccoocieiiiiiiiiiii e 3]
o DOrinta de @ S€ IMPUNE .......c.oeovveeeeeeeeeeeeeeee e 4[]
 Influenta mass-media (TV, internet, reViste) ........cccccevveevrieriiereseeceeee e 5[]
o Conflicte MINOre SPONTANE .......c.ccveiieeieiiese e 6 L]

11. Ai imitat scene de agresivitate?

TV 1 [
¢ INTEIMET L. 2 [
© FAMIIIE .o 3 [
® SCOALA ..t e e e et e e e e e e e e e e beeeebaeenareeennreeans 4 ]
© AANBUTA] .ttt bbb bbbttt n e a e b 5 []
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, GEORGESCU loana-Corina, declar pe raspundere personala ca materialele
prezentate in teza de doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice.
Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu

legislatia in vigoare.

N Q

GEORGESCU loana-Corina Semnatura

Data 14.05.2026
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CURRICULUM VITAE

Tty
—

=2
europass

Curriculum Vitae
Europass

Informatii
personale

Nume/ Prenume = GEORGESCU loana-Corina
Adresa(e) = Pitesti, str. Prof .lon Angelescu nr 8, judetul Arges,
Telefon(oane) Mobil | +40723 390.004
E-mail(uri) = corina_b75@yahoo.com - personala

Nationalitate(-tati) | romana
Data nasterii = 17/10/1975
Sex | Femeie

Loc de munca vizat/
Domeniu ocupational

Experienta profesionali

Perioada = 10/02/2005 - PREZENT
Functia sau postul ocupat = OFITER PREVENIRE - ofiter specialist |

Numele si adresa = INSPECTORATUL DE POLITIE AL JUDETULUI ARGES
angajatorului = str.Victoriei nr 60,NR TEL +0248607000, Pitesti (Romania)

Tipul activitdtii sau | -mentinerea linistii si ordinii publice
sectorul de activitate | -atributii de serviciu si pe prevenirea delincventei juvenile
Perioada (03/03/2003 - 02/02/2005
Functia sau postul ocupat A PURTATOR DE CUVANT
Numele si adresa | INSPECTORATUL DE POLITIE AL JUDETULUI ARGES
angajatorului = str. victoriei , nr 60, tel +0248607000, pitesti (Romania)
Perioada 11/08/1998 - 20/01/2003
Functia sau postul ocupat = OFITER POLITIE ECONOMICA

Numele si adresa INSPECTORATUL DE POLITIE AL JUDETULUI ILFOV
angajatorului | STR. FABRICA DE GLUCOZA NR 2, ---- (ROMANIA)

Tipul activitatii sau | - investigarea infractionalitatii economico-financiare
sectorul de activitate

Educatie si formare
Perioada | 21.01.2013-08.02.2013

Calificare/ diploma | certificat
obtinuta

Disciplinele principale | Protectia civililor in misiunile O.N.U.
studiate/ competente
profesionale dobandite
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Numele si tipul institutiei
de invatamant/ furnizorul
de formare

Nivelul Tn clasificarea
nationald sau
internationala

Perioada

Calificare/ diploma
obtinuta

Numele si tipul institutiei
de invatamant/ furnizorul
de formare

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite

Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificare/ diploma
obtinuta

Numele si tipul institutiei
de invatamant/ furnizorul
de formare

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite

Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificare/ diploma
obtinuta

Numele si tipul institutiei

de invatamant/ furnizorul
de formare

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

CENTRUL DE EXCELENTA PENTRU STABILITATEA UNITATILOR DE
POLITIE , VICENZA ,ITALIA

Internationala

18.10-25.10.2012
Certificat

SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA

Acordarea primului ajutor in caz de:

— pierderea cunostintei;

— stop cardio-respirator;

— hemoragii;

— luxatii, entorse;

—arsuri (in caz de electrocutare sau insolatie);
—Tnec;

nationala

25.10-02.12.2010
Diploma

TINERII IMPOTRIVA VIOLENTEI

-intelegerea termenilor cheie: ,, agresiune” si ,,hartuire”;

-cunoasterea tipurilor de agresiune precum si informatii despre

modul in care se poate diminua raspandirea agresiunii;

- formarea de aptitudini si competente necesare pentru a preveni, identifica si a
raspunde la incidentele de intimidare, eficient si

consecvent;

nationala

24.05-27.05. 2011
Certificat

COLEGIUL FORTELOR DE POLITIE EUROPENE , INSTITUTUL
PENTRU SECURITATE PUBLICA AL CATALUNIEI, SPANIA

- Cooperarea dintre politie si mediul privat ;
- Identificarea bunelor practici in parteneriatul public privat;

05.04.-10.04.2006

Diploma
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Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea

nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite

-gestionarea conflictelor in comunitatile defavorizate, multiculturale;
- prevenirea absenteismului scolar in comunitatile defavorizate;

PROMOVAREA BUNEI GUVERNARI IN COMUNITATI
MULTICULTURALE

nationala

01.09.2005 — 15.10.2007
diploma de masterat

-management de conducere;
-competente dobandite management de conducere;

UNIVERSITATEA DE STAT DIN CRAIOVA (STUDII SUPERIOARE)-
FACULTATEA DE ANALIZA SI DIAGNOZA IN DOMENIUL ECONOMIC

nationala

02.09.2005-09.09.2005
Certificat

- Educatia comportamentala in probleme de politie;
- Purtarea in momente conflictuale pe baza analizei tranzactionale;

INSTITUTUL DE POLITIE DIN ELVETIA SI POLITIA ROMANA

Internationala

25.09-05.09.2005
Certificat

-Cunoasterea drepturilor copiilor

DREPTURILE COPIILOR SUNT LEGE

nationala

03.05.2006-05.05.2006
Certificat

-Managementul conflictului si drepturile omului
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Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea

nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare

GUVERNUL ROMANIEI SI CENTRUL DANEZ PENTRU
REZOLVAREA CONFLICTELOR

internationala

Septembrie 2004- octombrie 2004
Certificat de absolvire a cursului de monitor O.N.U.

POLITIE CIVILA O.N.U.

INSTITUTUL DE STUDII PENTRU ORDINE PUBLICA

internationala

14.07.2003.-21.07.2003
Diploma

-Managementul relatiilor publice in politia romana
- capacitatea de gestionare a crizelor mediatice

FUNDATIA HANNS SEIDEL

Nationala

August 2003 — decembrie 2003
Certificat

Limba engleza/ dobandirea oficiala a atestatului de cunoastere a limbi

engleze nivelul international/ stanag 6001 NIVEL 3

SCOALA CANADIANA A FORTELOR MILITARE CANADIENE -

BAZA MILITARA BORDEN

internationala

07.05.2001 — 18.05.2001
Certificat

- Curs privind munca de politie

GARDA SIOCHANA COLLEGE -IRELAND / ACADEMIA DE

POLITIE
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Nivelul Tn clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul in clasificarea

nationala sau
internationala

Perioada

Calificarea/ diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate/ competentele
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei
de invatamant/
furnizorului de formare
Nivelul Tn clasificarea
nationala sau
internationala

International

Septembrie 2001 —august 2002

Diploma

Comunicare si managementul resurselor umane
Negocierea, gestionarea conflictelor, recrutarea de personal

UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI
FACULTATEA DE JURNALISM SI STIINTELE COMUNICARII

nationala

Septembrie 1998- august 1999

Diploma

stiinte penale —criminalistica

UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI
STUDII POSTUNIVERSITARE

nationala

Septembrie 1994-august 1998

diploma

Stiinte penale

ACADEMIA DE POLITIE/ FACULTATEA DE DREPT

nationala

1990-1994

Diploma

Stiinte umane

LICEUL TEORETIC -ZINCA GOLESCU

nationala
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Aptitudini si
competente personale

Limba(i) materna(e)

Autoevaluare
Nivel european (*)

Engleza-certificat de
atestare -CAMBRIGE
nivel B2, ANUL 2006

Competente si abilitati
sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini
de utilizare a
calculatorului

Competente si aptitudini
artistice

Permis de conducere

Informatii suplimentare

romana
intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la Discurs oral
conversatie
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
B2 independent B2 independent B2 independent B2 independent B2 independent

(*) Cadrului european comun de referinta pentru limbi

- Spirit de echipa;

- Capacitate de adaptare la medii multiculturale, obtinuta prin experienta de
munca in strainatate; dobandite in:formare profesionala in IRLANDA-curs
privind drepturile omului 2001, Viena- schimb de experienta profesionala,2002,
2005, - Canada -curs de pregatire in limba engleza , Macedonia -schimb de
experienta profesionala, schimb de experienta cu politia austriaca pe probleme
socio- educationale

-Coordonator compartiment in perioda 2006-2009

-Experientd buna a managementului de proiect in domeniul prevenirii
criminalitatii dobandit in context profesional

O bunai stapanire a instrumentelor Microsoft Office™ (Word™, PowerPoint™,
Internet Explorer, Outlook); dobandite prin cursuri de formare si in context
profesional

-aptitudini literare native si cultivate in timpul liber

B

Publicarea: - ” GHIDULUI PRACTIC DE PREVENIRE A
CRIMINALITATII,, cuprinde analize ale modului practic de prevenire a
victimizéirii minorilor si infractionalitatii. - ISBN: 978-973-1750-75-0

: - “Prevenirea consumului de substante noi cu proprietati
psihoactive denumite generic <<etnobotanice>>,, (Ghid pentru orele de
consiliere si dirigentie)

Stare civila - casatorita
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