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Locul si rolul evaluarii 1n asigurarea calitatii

Evaluarea este un element important al managementului institutional, avand
rolul de:
« etapa a procesului complex de gestiune a tuturor aspectelor ce asigura
functionalitatea universitatii;
e mecanism prin care se stabileste legatura dintre intrare si iesire In procesul
de management;
« modalitate de legatura dintre obiectiv si rezultat;
e Criteriu de masurare si apreciere a succesului si progresului;
e actiune de feedback, prin care echipa manageriala si comunitate este
informata despre mersul lucrurilor;
* mecanism de autoreglare a activitatii universitatii.




Evaluarea ca ipostaza a procesului managerial

Proiectare

Realizare




Tipurile de
Tipologia evaluarii engaJrH%rdgcopul si obiectivele procesului,

precum si factorii implicati
« evaluarea externa (in raport cu institutia, sau in raport cu sistemul);
« evaluarea interna (in raport cu subdiviziunea structurala ierarhic superioara, sau
in raport cu mediul universitar/echipa manageriala a universitatii);

Amplituda se stabileste in raport cu sectoarele institutiei abordata ca

un sistem functional
 evaluarea institutiei care ofera servicii educationale;
 evaluarea programelor de studii.




Evaluarea
ca proces inevitabil si necesar

Lipsa unei evaluari institutionale externe a USM din 2006, a generat o
serie de inconveniente: Lipsa certificatului de

evaluare/acreditare
genera absolventilor
dificultati de
recunoastere a studiilor

Facea imposibila
Sub aspect continuarea studiilor
formal la master in unele
universitati din lume

Genera dificultati de
organizare a studiilor
la programe cu
diploma dubla




Evaluarea
ca proces inevitabil si necesar

Lipsa unei evaluari institutionale externe a USM din 2006, a generat o
Serie de inconveniente: Lipsea un feedback din exterior (care

deseori depaseste anumite stereotipuri
si perceptii subiective)

Lipseau conditii si contexte de validare a
potentialului USM;

Sub aspect
formativ J

Lipseau conditii si context de validare a
coeziunii comunitatii academice

Lipseau conditii si context de apreciere a
sistemului de management al calitatiisi a
functionalitatii structurilor implicate in
gestionarea acestui sistem.




Limitele USM In accesarea unor servicii de
evaluare institutionala externa

» Lipsa resursei financiare;
« Necunoasterea limbii engleze la un nivel 1nalt de comunicare

orala si scrisa;
 Sistem de management al calitatii gestionat de o structura
institutionala cu o echipa putin numeroasa.

NB: Proiectul QFORTE a rezolva doua din cele trei dificultati
specificate



Obiectivele evaluarii externe

sa evalueze accesul larg, continuu, transparent si rapid la
informatu privind modul de gestionare a programelor de
studii in USM s1 conformitatea acestora cu standardele

academice europene:;

sa contribuie la fundamentarea unei culturi a calitati, atat
in cadrul programelor de studi cat s1 a activitatilor de
cercetare-dezvoltare;

sa ofere recomandari pentru situatiile in care sunt
constatate disfunctionalitati in asigurarea calitatu
programelor de studi, modalitafi de initiere de actiun de

imbunatatire a acestora;

sa ofere recomandari legate de identificarea si aplicarea
mecanismelor care sa conduca la ridicarea nivelului
calitativ al procesului de formare profesionala, a
transparentel gestiuni s1 a responsabilitati publice.




Evaluarea institutionala de catre
ARACIS

Avantaje:
» Facilitarea elaborarii RA'In limba romang;
» Deschiderea si posibilitatea comunicarii pe parcursul elaborarii RA;
 Lipsa limitelor lingvistice in implicarea diversilor actanti in procesul de
evaluare la fata locului;
 Corectitudine si comunicare in depasirea neintelegerilor unor aspecte
specifice de functionare a USM.

Dezavantaje
« Unitatea de limba si cultura a generat uneori perceptii privind unitatea

abordarilor diverselor aspecte manageriale la nivel de institutie.



Efectele evaluarii institutionale

» |dentificarea punctelor forte si a unor lacune in functionarea institutiei
In general si a procesului de formare profesionalain special;

* Preluarea de bune practici de la evaluatori - reprezentanti ai diverselor
medii academice din Romania si Spania;

» Aprecierea obiectiva a posibilitatii de mobilizare a resurselor umane a
USM,;

« Crearea unor precedente de colaborare si cooperare a diverselor
structuri institutionale;

* Prezenta conditiilor favorabile de consolidare a coeziunii mediului

academic;
« Acreditarea internationala, ca indicator de calitate a studiilor Tn USM.



Puncte forte:

Oferta educationala
diversificatid, dinamica,
centrata pe student si
adaptata cerintelor
pietel munci

Existenta unui raport
bun intre numarul

cadrelor didactice si

numarul de studenti

Existenta unei
biblioteci de acces la
baze de date adecvate
domeniilor de studi

Domeniul educational

Corp didactic
performant, cu
experienta

Existenta unei
infrastructuri moderne
dedicate activitatilor
didactice

Dezvoltarea de
activitati
extracurriculare, de tip
antreprenonal, pentru
formarea studentilor

| Existenta unei relatii de

parteneriat cadru
didactic/student

Existenta primului
centru de productie
digital-media din R.
Moldova,
MEDIACOR”™

Realizarea cercetarilor
in parteneriat cu
organizatiile si
mstitutiile de
Invatamant superior si
de cercetare din RM




Puncte forte: Domeniul educational

Implementarea digitalizari Absenta
resurselor de invatare: platforma diferentierilor in
educationala Moodle USM, realizarea
aplicatii Microsoft 365, etc. si programelor de studii
utilizarea sott-urilor antiplagiat

Monitorizarea procesului
didactic prin implementarea
sistemulu Registrul
electronic

Functionareaa 11 programe
Transparenta procesului de examinare s1 de | de studii comune. in baza

notare a studentilor acordurilor de colaborare
interuniversitare




Puncte slabe: Domeniul educational

Existenta in continuare a unor sili incd insuficient de moderne

Insuficienta promovare in strainitate a ofertelor de studi

Lipsa mecanismelor de urmarire a traseului profesional al absolventilor

Existenta in predare a unor metode neadaptate tehnologiilor actuale

Activitatea meficientd a Centrulmi de Ghidare in Cariera si Relati cu Piata Munci

Schimbarea pe parcurs a metodelor de notare




Puncte forte: Domeniul de asigurare a calit

Realizarea consultarilor
periodice cu studentii (la Monitorizarea, evaluarea si
final de fiecare semestru) cu revizuirea periodica a

privire la relevanta programelor de studi
programelor de studi

Existenta unui numar Participarea si

imbucurator de actiuni implementarea diverselor
privind asigurarea calitati proiecte care au ca si scop
atat la nivelul universitati cresterea calitatn in
cat s1 la nivelul facultatilor invatamantul superior




Slabd implicare a studentilor s1 a altor part1 interesate in

procesul de monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii

Necesitatea elaborarii unei proceduri de evaluare colegiala care
sa includa toate cele trei tipuri de evaluare (colegiala, de studenti,
de managementul universitatii)

Popularizarea slaba a procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti




Actiuni ce au
urmat

* Prezentarea rezultatelor evaluarii externe n sedinta Senatului USM

din 31 ianuarie 2023;
» Decizia Senatului din 5 septembrie 2023, privind Planul de actiuni ce
urmeaza a fi Implemnentat in vederea asigurarii si cresterii calitatii.



Functionalitatea evaluarii si rezultatelor
Lectii invatate

« Evaluareasi acreditarea internationala a USM este expresia unei
aprecieri generale a potentialului si nu neaparat exprima calitatea
programelor oferite, luate in parte;

» In contextul actual al prevederilor Metodologiei de evaluare externa
a calitatii In vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii In institutiile de ITnvatamant profesional-tehnic,
superior si de formare continua, evaluarea institutionala nu are un
rol clar determinat, cu accente functionale pentru universitate.



Idei de perspectiva

« Necesitatea modificarii prevederilor Metodologiei, Tn raport cu
aspectele evaluarii si acreditarii institutionale si evaluarea si

acreditarea programelor;

« mplicarea institutiilor de evaluare externa din Republica Moldova,
Intr-un sistem european de evaluare, care sa sporeasca credibilitatea
sistemului educational din tara si a universitatilor.



Multumesc pentru atentie
"
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