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ADNOTARE  

la teza de doctor ´n ἨtiinἪe economice 

Autor: DOLGHI V ladimir; Tema: ĂReconfigurarea contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile de 

asigurŁri ´n contextul modernizŁrii sistemului decizional internò 

Specialitatea: 522.02 CONTABILITATE; AUDIT; ANALIZŀ ECONOMICŀ 

 
Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii ĸi recomandŁri, bibliografie (255 de titluri), 
29 anexe, 141 de pagini text de bazŁ, 7 de tabele ĸi 9 figuri. Rezultatele obἪinute sunt publicate ´n 17 lucrŁri 
ἨtiinἪifice.  
Cuvinte-cheie: contabilitate managerialŁ; societŁἪi de asigurŁri; politici contabile; configurŁri contabile; 
raportare financiarŁ; Standarde InternaἪionale de Raportare FinanciarŁ;  sistem informaἪional, procese de 
afaceri; procese decizionale; sistem intern de gestiune a societŁἪii de asigurŁri; arhitectura procesului 
decizional; modelul de business ´n asigurŁri.  
Domeniul de studiu: contabilitate.  
Scopul cercetŁrii constŁ ´n examinarea complexŁ a aspectelor teoretice Ἠi aplicative de organizare a 
contabilitŁἪii ´n cadrul proceselor de business specifice activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri, ´n vederea 
identificŁrii problemelor existente Ἠi fundamentŁrii direcἪiilor prioritare de reconfigurare a 
contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii manageriale ´n contextul implementŁrii modelelor moderne de afaceri ´n 
industria de asigurŁri din ἪarŁ Ἠi modernizŁrii sistemului decizional intern conform tendinἪelor 
internaἪionale de dezvoltare Ἠi practicilor ἪŁrilor cu economii dezvoltate. 
Obiectivele cercetŁrii: revizuirea definiἪiei de contabilitate managerialŁ ´n contextul dezvoltŁrii 
modelelor moderne de business; analiza sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale ´n calitate de 
producŁtor de informaἪii pentru factorii interni de decizii Ἠi pŁrἪile interesate; delimitarea proceselor de 
business ´n sectorul de asigurŁri Ἠi abordarea efectelor IFRS asupra politicilor de organizare a contabilitŁἪii 
´n cadrul acestora; investigarea cadrului de raportare Ἠi identificarea soluἪiilor aferente asigurŁrii cu 
informaἪii a procesului decizional intern al societŁἪii de asigurŁri ´n contextul modernizŁrii acestuia; 
relevarea aspectelor metodologice Ἠi a problemelor actuale de ´mbunŁtŁἪire a calitŁἪii contabilitŁἪii 
manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri; argumentarea tehnicilor de configurare a contabilitŁἪii manageriale 
´n funcἪie de modernizarea sistemului decizional intern ´n sectorul de asigurŁri; dezvŁluirea particularitŁἪilor 
de implementare a remodelŁrii contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii manageriale ´n contextul modernizŁrii sistemului 
decizional al societŁἪii de asigurŁri.  
Problema ἨtiinἪificŁ importantŁ soluἪionatŁ rezidŁ ´n identificarea direcἪiilor prioritare de dezvoltare Ἠi 
reconfigurare a contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri din Republica Moldova ´n contextul 
implementŁrii modelelor moderne de afaceri ´n industria asigurŁrilor din ἪarŁ Ἠi modernizŁrii sistemului 
decizional intern conform tendinἪelor internaἪionale de dezvoltare Ἠi practicilor ἪŁrilor cu economii 
dezvoltate. SoluἪionarea problemei propuse ´n cercetarea realizatŁ a demonstrat avantajele recomandŁrilor 
formulate ce Ἢin de implementarea unor noi configurŁri contabile Ἠi de raportare managerialŁ ´n contextul 
modernizŁrii sistemului decizional intern, unor abordŁri inovaἪionale cu privire la asigurarea stabilitŁἪii 
financiare a asigurŁtorului, contribuἪia acestora la eficientizarea activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri, vizibilitŁἪii 
acesteia pe piaἪŁ, dezvoltarea portofoliului de clienἪi, consolidarea relaἪiei cu comunitatea Ἠi sporirea de 
capital. 
SemnificaἪia teoreticŁ Ἠi valoarea aplicativŁ derivŁ din aplicabilitatea teoreticŁ Ἠi practicŁ a contabilitŁἪii 
pe procesele de business specifice activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri la nivel local. SemnificaἪia teoreticŁ 
rezidŁ ´n capacitatea de a oferi o ´nἪelegere a proceselor de business ´n sectorul de asigurŁri Ἠi de organizare 
a contabilitŁἪii ´n cadrul acestora.  
Implementarea rezultatelor ἨtiinἪifice proiectate ´n tezŁ au fost materializate prin aplicarea modelului 
de Ἢinere a contabilitŁἪii separat pe procese de business specifice activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri ´n urma 
organizŁrii de cŁtre USM a cursului ĂPrincipii generale contabile internaѿionale ´n practica societŁѿilor de 
asigurŁri conform IFRSò Ἠi implementŁrii acestuia ́ n toate entitŁἪile din ramura de asigurŁri din ἪarŁ. 4 acte 
de implementare sunt anexate la tezŁ. A fost elaborat manualul ĂContabilitatea societŁѿilor de asigurŁri. 
Politici contabile conform IFRSò, care se utilizeazŁ la predarea cursului ĂContabilitatea societŁѿilor de 
asigurŁriò la specialitatea ĂContabilitateò din cadrul USM Ἠi ´n alte instituἪii de ´nvŁἪŁm©nt din ἪarŁ. 
Rezultatele cercetŁrii au fost publicate in 17 de lucrŁri ´n reviste ἨtiinἪifice, conferinἪe naἪionale Ἠi 
internaἪionale. TotodatŁ, rezultatele implementate pot fi utilizate Ἠi de cŁtre organismele naἪionale Ἠi 
internaἪionale de reglementare. 
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ANNOTATION  

in the doctoral thesis in economic sciences 

Author: Vladimir DOLGHI; Theme: "Reconfiguration of managerial accounting in insurance 

companies in the context of the modernization of the internal decision-making system" 

Specialty: 522.02 ACCOUNTING; AUDIT; ECONOMIC ANALYSIS  

 
Structure of the thesis: annotation, introduction, three chapters, conclusions and recommendations, 
bibliography (255 titles), 29 appendices, 141 pages of basic text, 7 tables and 9 figures. The obtained results 
are published in 17 scientific papers. 
Keywords: managerial accounting; insurance companies; accounting policies; accounting settings; 
financial reporting; International Financial Reporting Standards; information system, business processes; 
decision-making processes; internal management system of the insurance company; the architecture of the 
decision-making process; the insurance business model; 
Field of study: accounting. 
The purpose of the research consists in the complex examination of the theoretical and applied aspects of 
the organization of accounting within the business processes specific to the activity of the insurance 
company, in order to identify the existing problems and to substantiate the priority directions for the 
reconfiguration of accounting and managerial reporting in the context of the implementation of modern 
business models in the insurance industry in the country and the modernization of the internal decision-
making system according to international development trends and the practices of countries with developed 
economies. 
Research objectives: revision of the definition of managerial accounting in the context of the development 
of modern business models; analysis of the management accounting information system as a producer of 
information for internal decision makers and stakeholders; the delimitation of business processes in the 
insurance sector and the approach to IFRS effects on accounting organization policies within them; the 
investigation of the reporting framework and the identification of solutions related to the information 
assurance of the internal decision-making process of the insurance company in the context of its 
modernization; revealing the methodological aspects and current problems of improving the quality of 
managerial accounting in insurance companies; arguing the techniques for configuring managerial 
accounting according to the modernization of the internal decision-making system in the insurance sector; 
revealing the particularities of implementing the remodeling of accounting and managerial reporting in the 
context of the modernization of the decision-making system of the insurance company. 
Important scientific problem solved lies in the identification of the priority directions for the development 
and reconfiguration of managerial accounting in the insurance companies of the Republic of Moldova in 
the context of the implementation of modern business models in the insurance industry in the country and 
the modernization of the internal decision-making system according to international development trends 
and the practices of countries with economies developed. The solution to the problem given in the 
conducted research demonstrated the advantages of the recommendations formulated regarding the 
implementation of new accounting and managerial reporting configurations in the context of the 
modernization of the internal decision-making system, innovative approaches regarding ensuring the 
financial stability of the insurer, their contribution to the efficiency of the insurance company's activity , its 
visibility on the market, the development of the client portfolio, the strengthening of the relationship with 
the community and the increase of capital. 
Theoretical significance and applied value derives from the theoretical and practical applicability of 
accounting on business processes specific to the activity of the insurance company at the local level. The 
theoretical significance resides in the ability to provide an understanding of business processes in the 
insurance sector and the organization of accounting within them. 
Implementation of projected scientific results projected in the thesis, materialized through the 
implementation of the model of keeping accounting separately on business processes specific to the activity 
of the insurance company following the organization by USM of the course "General international 
accounting principles in the practice of insurance companies according to IFRS" and implementation in all 
entities in the insurance branch in the country. Some implementing documents are attached to the thesis. 
The manual "Accounting of insurance companies" was developed. Accounting policies according to IFRS", 
which is used in the teaching of the course "Accounting of insurance companies" in the specialty 
"Accounting" within the USM and in other educational institutions in the country. The research results were 
published in 17 papers in scientific journals, national and international conferences. At the same time, the 
implemented results can also be used by national and international regulatory bodies. 
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ɸʅʅʆʊɸʎʀʗ 

ʥʘ ʜʦʢʪʦʨʩʢʦʡ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ ʧʦ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʤ ʥʘʫʢʘʤ 

ɸʚʪʦʨ: ɺʣʘʜʠʤʠʨ ɼʆʃɻʀʁ,  

ʊʝʤʘ: çʈʝʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ ʚ ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ 

ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡè 

ʉʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ: 522.02 ɹʋʍɻɸʃʊɽʈʉʂʀʁ ʋʏɽʊ; ɸʋɼʀʊ; ʕʂʆʅʆʄʀʏɽʉʂʀʁ ɸʅɸʃʀɿ 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ: ʘʥʥʦʪʘʮʠʷ, ʚʚʝʜʝʥʠʝ, ʪʨʠ ʛʣʘʚʳ, ʚʳʚʦʜʳ ʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ, ʙʠʙʣʠʦʛʨʘʬʠʷ 

(255 ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʡ), 29 ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ, 141 ʩʪʨʘʥʠʮ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʪʝʢʩʪʘ, 7 ʪʘʙʣʠʮ ʠ 9 ʨʠʩʫʥʢʦʚ. ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥʳ ʚ 17 ʥʘʫʯʥʳʭ ʩʪʘʪʴʷʭ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʫʯʝʪ; ʩʪʨʘʭʦʚʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; ʫʯʝʪʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ; ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 

ʫʯʝʪʘ; ʬʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ; ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ; ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ 

ʩʠʩʪʝʤʘ, ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ; ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ; ʚʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʪʨʘʭʦʚʦʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ; ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ; ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʴ ʚ ʩʪʨʘʭʦʚʘʥʠʠ. 

ʆʙʣʘʩʪʴ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ: ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʡ ʫʯʝʪ. 

ʎʝʣʴ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʤ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʭ 

ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʭ ʜʣʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ, ʩ ʮʝʣʴʶ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʭ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʨʝʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʝʡ ʚ ʩʪʨʘʭʦʚʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʩʪʨʘʥʳ ʠ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷʤʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ ʧʨʘʢʪʠʢʦʡ ʩʪʨʘʥ ʩ ʨʘʟʚʠʪʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʦʡ. 

ɿʘʜʘʯʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ: ʧʝʨʝʩʤʦʪʨ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚ ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʝʡ; ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʢʘʢ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʧʨʠʥʠʤʘʶʱʠʭ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʠ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ; 

ʨʘʟʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʩʪʨʘʭʦʚʦʡ ʩʬʝʨʝ ʠ ʠʟʫʯʝʥʠʠ ʚʣʠʷʥʠʷ ʄʉʌʆ ʥʘ ʫʯʝʪʥʫʶ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʚ 

ʵʪʠʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ; ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ ʚ 

ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʝʝ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ; ʨʘʩʢʨʳʪʠʝ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʘʩʧʝʢʪʦʚ ʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ; ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʝʡ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ 

ʩʪʨʘʭʦʚʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ; ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʚʚʝʜʝʥʠʷ ʨʝʢʦʥʬʠʛʫʨʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʡ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʩʪʨʘʭʦʚʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ. 

ʈʝʰʝʥʠʝ ʚʘʞʥʦʡ ʥʘʫʯʥʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ ʨʝʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ ʈʝʩʧʫʙʣʠʢʠ ʄʦʣʜʦʚʘ ʚ 

ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʝʡ ʚ ʩʪʨʘʭʦʚʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʩʪʨʘʥʳ ʠ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷʤʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ 

ʧʨʘʢʪʠʢʦʡ ʩʪʨʘʥ ʩ ʨʘʟʚʠʪʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʦʡ. ʈʝʰʝʥʥʦʡ ʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʤ ʥʘʫʯʥʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʣʦ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʥʦʚʳʭ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʡ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ 

ʩʪʨʘʭʦʚʱʠʢʘ ʠ ʠʭ ʚʣʠʷʥʠʠ ʥʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ, ʠʭ ʠʤʠʜʞʘ ʥʘ ʨʳʥʢʝ, 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ ʧʦʨʪʬʝʣʷ, ʫʢʨʝʧʣʝʥʠʝ ʩʚʷʟʝʡ ʩ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʦʤ ʠ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʢʘʧʠʪʘʣʘ. 

ʊʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʘʷ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʠ ʧʨʠʢʣʘʜʥʘʷ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʚʳʪʝʢʘʶʪ ʠʟ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʦʩʪʠ ʫʯʝʪʘ ʚʥʫʪʨʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳʭ ʜʣʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ. 

ʊʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʘʷ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ 

ʩʪʨʘʭʦʚʦʤ ʩʝʢʪʦʨʝ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚʥʫʪʨʠ ʵʪʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʤʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚ ʥʘʫʯʥʦʡ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ ʥʘʫʯʥʳʭ ʧʦʣʫʯʝʥʳ ʧʫʪʝʤ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʟʜʝʣʴʥʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʧʦ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ, ʩʧʝʮʠʬʠʯʥʳʤ ʜʣʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ 

ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ. ʊʘʢʞʝ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥ ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ ʄʦʣʜʦʚʳ ʢʫʨʩ ʧʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʶ ʄʉʌʆ 

ʚ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ çʆʙʱʠʝ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ ʚ ʧʨʘʢʪʠʢʝ 

ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʧʦ ʄʉʌʆè ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʳ ʚʦ ʚʩʝʭ ʩʫʙʲʝʢʪʘʭ ʩʪʨʘʭʦʚʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʩʪʨʘʥʳ. ʂ ʜʠʩʩʝʨʪʘʮʠʠ 

ʧʨʠʣʘʛʘʶʪʩʷ 4 ʘʢʪʘ ʦ ʚʚʝʜʝʥʠʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʚ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭ. ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʦ ʠ ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥ 

ʫʯʝʙʥʠʢ çɹʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʡ ʫʯʝʪ ʚ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʙʱʝʩʪʚʘʭè, ʢʦʪʦʨʳʡ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʧʨʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʥʠʠ ʢʫʨʩʘ 

çʋʯʝʪ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡè ʧʦ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ çɹʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʡ ʫʯʝʪè ʚ ɻʋʄ ʠ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʫʯʝʙʥʳʭ 

ʟʘʚʝʜʝʥʠʷʭ ʩʪʨʘʥʳ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʙr ʣʠ ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥʳ ʚ 17 ʩʪʘʪʴʷʭ ʚ ʥʘʫʯʥʳʭ ʞʫʨʥʘʣʘʭ, 

ʙʳʣʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʭ. ɺ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʤʠ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʥʘ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ 

ʫʨʦʚʥʝ. 
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INTRODUCERE  

 

Actualitatea Ἠi importanἪa practicŁ a problemei abordate. Ċn societatea modernŁ, 

serviciile de asigurŁri joacŁ un rol din ce ´n ce mai important ´n dezvoltarea economiei la nivel 

naἪional Ἠi global. Asigurarea este un mijloc de protejare a intereselor cetŁἪenilor Ἠi activitŁἪilor de 

antreprenoriat, dar, totodatŁ, prezintŁ Ἠi un mecanism important de redistribuire a fondurilor ´n 

economie. Oferind compensaἪii pentru pierderile neprevŁzute, societŁἪile de asigurŁri contribuie la 

consolidarea Ἠi stabilizarea societŁἪii, stimuleazŁ entitŁἪile de pe piaἪa naἪionalŁ sŁ acἪioneze mai 

activ, sŁ se dezvolte mai rapid Ἠi sŁ se integreze ´n economia mondialŁ.  

Asigurarea este un instrument de protecἪie ´mpotriva pierderilor financiare imprevizibile 

(funcἪia de bazŁ) Ἠi existŁ ´ntr-o formŁ sau alta de sute de ani, care ´n perioada contemporanŁ s-au 

dezvoltat Ἠi s-au schimbat, s-a majorat considerabil gradul de pŁtrundere a asigurŁrilor ´n toate 

sferele vieἪii umane. EvoluἪia asigurŁrii este diversŁ: de la daune aduse vieἪii, sŁnŁtŁἪii sau 

proprietŁἪii unei anumite persoane, p©nŁ la daunele suferite de ´ntreprinderi mari de nivel 

internaἪional Ἠi corporaἪii, ridic©ndu-se  la sume de milioane de euro. FuncἪiile asigurŁrilor sunt 

determinate de rolul lor ´n viaἪa cotidianŁ Ἠi de zonele pe care poate sŁ le influenἪeze. La nivel 

macro Ἠi microeconomic, asigurŁrile ´ndeplinesc funcἪii importante, printre care este Ἠi distribuἪia. 

Ċn cadrul acesteia, asigurŁrile acumuleazŁ Ἠi distribuie bani ´n cadrul societŁἪii. Asigurarea poate 

reduce costurile de producἪie, poate reduce ´ntreruperile producἪiei prin compensarea promptŁ a 

pierderilor Ἠi asigurŁrii accelerate de preluare a activitŁἪii dupŁ ´ntrerupere; poate servi Ἠi ca sursŁ 

de investiἪii ´n economie. Aceasta este beneficŁ pentru economia statului ´n ansamblu, precum Ἠi 

pentru activitŁἪile individuale de antreprenoriat, dar Ἠi pentru persoanele fizice.  

O importanἪŁ majora are semnificaἪia socialŁ a asigurŁrii. Asigurarea de sŁnŁtate 

obligatorie sau facultativŁ, prin care cetŁἪenilor li se acordŁ sprijinul medical, asigurarea cu pensie 

sau asigurarea ´n caz de accidente, care permit cetŁἪenilor sŁ beneficieze de prestaἪii ´n caz de 

invaliditate sau deces contribuie la bunŁstarea socialŁ a populaἪiei.  FuncἪia socialŁ consŁ ´n 

sprijinul material oferit ´n  vremuri dificile, pentru a rezolva anumite probleme asociate cu 

sŁnŁtatea sau cu invaliditatea. 

La r©ndul sŁu, oferind protecἪie altor entitŁἪi Ἠi prelu©nd riscurile acestora, societatea de 

asigurŁri ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitŁἪile financiare Ἠi economice ´n condiἪiile incertitudinii mediului de 

afaceri extern Ἠi intern. Pe de o parte, societatea de asigurŁri este o entitate economicŁ ce ´Ἠi 

desfŁἨoarŁ activitŁἪi antreprenoriale ´n condiἪii de risc, iar pe de altŁ parte, obiectul activitŁἪii 

acesteia sunt riscurile de asigurare asumate prin contractele de asigurare ́ ncheiate cu clienἪii, adicŁ 

riscurile altor entitŁἪi economice. Acest lucru evocŁ faptul cŁ societŁἪile de asigurŁri, spre 
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deosebire de entitŁἪile din alte sectoare ale economiei, sunt mai mult supuse incertitudinii mediului 

de afaceri, iar activitŁἪile lor sunt asociate cu caracterul contingent al principalelor rezultate Ἠi a 

indicatorilor de performanἪŁ. 

Ċn acest context,  problematica suportului contabil prin asigurarea cu informaἪii calitative 

procesele de business a asigurŁtorului este actualŁ Ἠi vital necesarŁ, deoarece afecteazŁ 

continuitatea activitŁἪii acestuia. Abordarea contabilitŁἪii manageriale, evoluἪia acesteia ´n 

industria de asigurŁri Ἠi remodelarea ei ´n contextul schimbŁrii modelelor de business ´n sectorul 

menἪionat sunt puἪin dezvoltate, iar la nivel naἪional, practic, nu se ´nt©lnesc studii empirice care 

sŁ contribuie la soluἪionarea problematicii date. Contur©nd aceastŁ arie de studiu, cercetarea 

doctoralŁ intervine cu noi viziuni asupra dezvoltŁrii aspectelor conceptuale, metodologice Ἠi 

aplicative ale contabilitŁἪii manageriale ´n contextul modernizŁrii sistemului decizional din cadrul 

societŁἪilor de asigurŁri locale. 

Ċn condiἪiile economiei competitive, societatea este din ce ´n ce mai preocupatŁ de a 

implementa Ἠi utiliza practica unor noi instrumente care stimuleazŁ eficienἪa managementului la 

toate nivelele organizaἪionale ale entitŁἪii at©t ca structurŁ independentŁ, c©t Ἠi la nivel de economie 

´n ansamblu. Ċn condiἪiile date, orice entitate are nevoie de informaἪii veridice, care sŁ caracterizeze 

raἪionalitatea utilizŁrii resurselor de producἪie, oportunitatea investiἪiilor Ἠi performanἪa activitŁἪii 

acesteia pentru a fi prezentatŁ pŁrἪilor interesate. Deoarece informaἪia financiar-contabilŁ furnizatŁ 

managementului entitŁἪii este insuficientŁ Ἠi incompletŁ, odatŁ cu trecerea la metodele moderne 

de gestiune ´n condiἪiile economiei competitive s-au schimbat fundamental cerinἪele faἪŁ de 

informaἪiile utilizate ´n scopul deciziilor manageriale. Ċn ἪŁrile cu economii dezvoltate Ἠi ´n 

literatura de specialitate la nivel internaἪional, aceste funcἪii se propun a fi realizate cu ajutorul 

contabilitŁἪii manageriale.  

Ċn aceste condiἪii, una dintre mŁsurile eficiente ´n momentul actual este dezvoltarea 

principiilor contabilitŁἪii manageriale la nivel naἪional ´n conformitate cu specificul entitŁἪii Ἠi al 

ramurii ´n care aceasta activeazŁ ´n scopul de a forma o bazŁ adecvatŁ de informaἪii necesare  luŁrii 

deciziilor. Pentru aceasta, autorul tezei propune fundamentarea ἨtiinἪificŁ a esenἪei Ἠi conἪinutului 

contabilitŁἪii manageriale. Ċn acelaἨi timp, ń urma analizei studiilor teoretice ale savanἪilor 

autohtoni Ἠi din alte ἪŁri, a practicii funcἪionŁrii contabilitŁἪii manageriale concomitent cu 

dezvoltarea sistemelor Ἠi tehnologiilor de producἪie, perfecἪionarea permanentŁ a teoriei Ἠi practicii 

managementului, inclusiv ´n industria de asigurŁri, s-a constatat actualitatea implementŁrii 

sistemelor eficiente ale contabilitŁἪii manageriale Ἠi perfecἪionarea celor existente ´n vederea 

optimizŁrii activitŁἪii entitŁἪii economice Ἠi ´mbunŁtŁἪirii stabilitŁἪii financiare a acesteia. 
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Descrierea situaἪiei ´n domeniu Ἠi identificarea problemelor cercetŁrii. Problematica 

contabilitŁἪii manageriale Ἠi situaἪia actualŁ a modernizŁrii sistemului decizional intern au fost 

abordate ´n lucrŁrile de cercetare ale unor oameni de ἨtiinἪŁ strŁini Ἠi autohtoni, precum din 

Republica Moldova: V. Ἡurcanu, G. Ulian; V. Bucur; A. NederiἪa; L. Grigoroi, S. Mihaila, M. 

Cojocaru, L. Lazari; I. Golocialova; A. B´rcŁ, L. Bugaian; L. Grabarovschi; E. Bajarean; G. 

LuἨmanschi, G. Badicu; V. PanuἨ Ἠi alἪii; din Rom©nia: V. Grosu; N. TabŁrŁ; S. Briciu; S. Oprea; 

R. M. Lascu Ἠi M.A. PuἨcaἨ; din FederaἪia RusŁ, N. I. Chupakhina; Ya. V. Sokolov; V.T.Chaya; 

A.D. Sheremet; S.M. Shapiguzov; O. E. Nikolaeva, T. V. Shishkova; S. A. Nikolaeva; T. P. 

Karpova; V. E. Kerimov; S.N. Polenova; din SUA: Charles T. Horngren Ἠi J. Forster; Economistul 

englez K. Drury, din FranἪa: R. Aubert, Ἠ.a. 

Autorii nominalizaἪi au aprofundat diferite studii ´n domeniul contabilitŁἪii manageriale Ἠi 

sistemului decizional, au examinat problematica Ἠi au constatat-o ca un domeniu important ´n 

dezvoltarea unei entitŁἪi moderne, care activeazŁ ´n condiἪiile economiei concurenἪiale necesit©nd 

o permanentŁ investigaἪie Ἠi modernizare a sistemului decizional intern, fapt ce impune 

examinarea complexŁ a aspectelor teoretice Ἠi aplicative de organizare a contabilitŁἪii ´n cadrul 

proceselor de business, specifice activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri. 

Ċn contextul dat, analiza situaἪiei actuale a organizŁrii contabilitŁἪii Ἠi asigurŁrii sistemului 

decizional intern cu informaἪii veridice Ἠi ´n timp real, ´n special ´n sectorul de asigurŁri al 

Republicii Moldova, a determinat tema de cercetare a problemelor din sectorul vizat cu privire la 

organizarea contabilitŁἪii pe procese de business specifice activitŁἪii de asigurŁri, problemelor 

adoptŁrii IFRS Ἠi efectelor acestora asupra politicilor contabile ale entitŁἪii din sectorul de 

asigurŁri, inclusiv cele legate de necesitatea asigurŁrii managerilor de la toate nivelurile de 

conducere a asigurŁtorului cu informaἪii pentru luarea deciziilor. La elaborarea prezentei cercetŁri, 

autorul a luat ´n calcul opiniile rezultate din cercetŁrile realizate de autorii autohtoni Ἠi strŁini, 

actele legislative Ἠi normative din domeniu la nivel naἪional Ἠi internaἪional.  

Obiectul cercetŁrii ´l constituie fluxurile informaἪionale aferente practicilor actuale de 

organizare a contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ; modelele de procese de 

business practicate de antreprenorii citaἪi; sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale 

existent ´n acest sector al economiei naἪionale Ἠi utilitatea acestuia pentru elaborarea Ἠi 

fundamentarea deciziilor manageriale ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri din Republica Moldova Ἠi 

pentru evaluarea performanἪei acesteia de cŁtre pŁrἪile interesate; totodatŁ, autorul a analizat 

fluxurile informaἪionale de la entitŁἪile: ĂGENERAL ASIGURŀRIò S.A., ĂINTACT 

ASIGURŀRI GENERALEò S.A., ĂMOLDCARGOò S.A., ĂTRANSELITò S.A. Ἠi alte societŁἪi 

de asigurŁri Ἠi intermediari ´n asigurŁri, participanἪi profesioniἨti ai pieἪei de asigurŁri din ἪarŁ.  
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Scopul cercetŁrii reprezintŁ examinarea complexŁ a aspectelor teoretice Ἠi aplicative de 

organizare a contabilitŁἪii ´n cadrul proceselor de business, specifice activitŁἪii societŁἪii de 

asigurŁri, ´n vederea identificŁrii problemelor existente Ἠi fundamentŁrii direcἪiilor prioritare de 

reconfigurare a contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii manageriale ´n contextul implementŁrii modelelor 

moderne de afaceri ´n industria de asigurŁri din ἪarŁ Ἠi modernizŁrii sistemului decizional intern 

conform tendinἪelor internaἪionale de dezvoltare Ἠi practicilor ἪŁrilor cu economii dezvoltate. 

Pentru realizarea scopului propus au fost stabilite urmŁtoarele obiective: 

V cercetarea premiselor apariἪiei, etapelor Ἠi tendinἪelor evoluἪiei contabilitŁἪii manageriale, 

dezvoltŁrii sistemului informaἪional al acesteia; 

V revizuirea definiἪiei de contabilitate managerialŁ ´n contextul dezvoltŁrii modelelor 

moderne de business; 

V analiza sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale ´n calitate de producŁtor de 

informaἪii pentru factorii interni de decizii Ἠi pŁrἪile interesate; 

V delimitarea proceselor de business ´n sectorul de asigurŁri Ἠi abordarea efectelor IFRS 

asupra politicilor de organizare a contabilitŁἪii ´n cadrul acestora; 

V relevarea aspectelor metodologice Ἠi problemelor actuale de ´mbunŁtŁἪire a calitŁἪii 

contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri; 

V investigarea cadrului de raportare Ἠi identificarea soluἪiilor aferente asigurŁrii cu informaἪii 

a procesului decizional intern al societŁἪii de asigurŁri ´n contextul modernizŁrii acestuia; 

V conturarea particularitŁἪilor de implementare a remodelŁrii contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii 

manageriale ´n condiἪiile modernizŁrii sistemului decizional al societŁἪii de asigurŁri. 

Prezentarea metodologiei de cercetare. CercetŁrile efectuate sunt bazate pe metoda 

dialecticŁ cu elementele sale fundamentale: analiza, sinteza, inducἪia, deducἪia, precum ĸi pe 

metodele caracteristice disciplinelor economice: observarea, compararea, selectarea ĸi gruparea. 

CercetŁrile se fundamenteazŁ pe rezultatele investigaἪiilor efectuate de cŁtre savanἪii ĸi cercetŁtorii 

autohtonii Ἠi strŁini, de asemenea, au fost examinate actele normative internaἪionale Ἠi ale RM din 

domeniul cercetat. TotodatŁ, au fost identificate ĸi cercetate bunele practici internaἪionale ´n 

domeniul implementŁrii IFRS, ´ndeosebi specifice organizŁrii contabilitŁἪii operaἪiilor de 

asigurŁri, care pot sŁ contribuie la dezvoltarea contabilitŁἪii Ἠi a sistemului decizional intern al 

societŁἪilor de asigurŁri din Republica Moldova. 

Au fost studiate tipurile Ἠi conἪinutul informaἪiei non-financiare raportate la nivel local de 

cŁtre entitŁἪile de interes public din sectorul non-bancar, prezentate pe site-ul oficial al acestora. 
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Metoda comparativŁ aplicatŁ a servit un bun suport ´n identificarea diferenἪelor dintre 

reglementŁrile Ἠi practicile de raportare la nivel naἪional, ́ n comparaἪie cu cele europene Ἠi la nivel 

global.  Ċn scopul unei bune ´nἪelegeri a rolului raportŁrii ´n procesul decizional Ἠi influenἪei 

acesteia asupra evaluŁrii performanἪei entitŁἪii, am colectat Ἠi am analizat informaἪii din surse 

teoretice, metodologice, informaἪii ale Biroului NaἪional de StatisticŁ, baze de date ἨtiinἪifice, 

inclusiv de naturŁ empiricŁ. Ċn procesul abstractizŁrii ἨtiinἪifice, a fost evaluat impactul 

Standardelor InternaἪionale de Raportare FinanciarŁ asupra ´mbunŁtŁἪirii calitŁἪii informaἪiilor 

furnizate pŁrἪilor interesate. 

Analiza unui Ἠir de lucrŁri ἨtiinἪifice, metodologice, practice, a legislaἪiei, actelor normative 

la nivel naἪional Ἠi internaἪional, a permis autorului studiului sŁ formuleze opinii referitoare la 

problematica abordatŁ. 

Ipoteza de cercetare: dezvoltarea contabilitŁἪii manageriale ´n industria de asigurŁri din 

Republica Moldova ´n contextul implementŁrii ´n sectorul dat al economiei naἪionale a unor 

modele moderne de afaceri care impun remodelarea acesteia Ἠi noii configurŁri de raportare 

financiarŁ Ἠi non-financiarŁ internŁ, contribuind la ´mbunŁtŁἪirea proceselor manageriale la toate 

nivelele organizaἪionale ale societŁἪii de asigurŁri, eficientizŁrii activitŁἪii acesteia Ἠi evaluŁrii 

performanἪei de pŁrἪile interesate. 

Rezultatele ἨtiinἪifice principale ´naintate spre susἪinere constau ´n: aprofundarea 

definiἪiei de contabilitate managerialŁ racordatŁ modelelor moderne de business ´n sectorul de 

asigurŁri; recomandarea sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale ´n calitate de 

producŁtor de informaἪii pentru luarea deciziilor manageriale ´n cadrul societŁἪilor de asigurare; 

elaborarea unor soluἪii pentru problemele asiguratorilor prin ´mbunŁtŁἪirea calitŁἪii contabilitŁἪii 

manageriale Ἠi recomandŁri de organizare a acesteia pe procese de business ale societŁἪii de 

asigurŁri;  propunerea unor tehnici noi de configurare Ἠi implementare a contabilitŁἪii manageriale 

´n funcἪie de modernizarea sistemului decizional intern ´n sectorul de asigurŁri. 

Problema ἨtiinἪificŁ importantŁ soluἪionatŁ rezidŁ ´n identificarea direcἪiilor prioritare 

de dezvoltare Ἠi reconfigurare a contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri din Republica 

Moldova ´n contextul implementŁrii modelelor moderne de business ´n industria asigurŁrilor din 

ἪarŁ Ἠi modernizŁrii sistemului decizional intern conform tendinἪelor internaἪionale de dezvoltare 

Ἠi practicilor ἪŁrilor cu economii dezvoltate. SoluἪionarea problemei propuse ´n cercetare a 

demonstrat avantajele recomandŁrilor formulate ce Ἢin de implementarea unor noi configurŁri 

contabile Ἠi de raportare managerialŁ ´n contextul modernizŁrii sistemului decizional intern al 

societŁἪii de asigurŁri, unor abordŁri inovaἪionale cu privire la asigurarea stabilitŁἪii financiare a 

asigurŁtorului, contribuἪia acestora la eficientizarea activitŁἪii entitŁἪilor locale din sectorul 
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cercetat, vizibilitŁἪii acestora pe piaἪŁ, dezvoltarea portofoliului de clienἪi, consolidarea relaἪiei cu 

comunitatea Ἠi sporirii de capital. 

Noutatea ἨtiinἪificŁ constŁ ´n fundamentarea recomandŁrilor privind configurarea Ἠi 

implementarea contabilitŁἪii manageriale ´n sectorul de asigurŁri ´n funcἪie de modernizarea 

sistemului decizional intern al societŁἪii de asigurŁri Ἠi vizeazŁ urmŁtoarele elemente inovaἪionale: 

V aprofundarea Ἠi dezvoltarea teoreticŁ a noἪiunii de contabilitate managerialŁ ´n contextul 

dezvoltŁrii modelelor moderne de business ´n sectorul de asigurŁri; 

V fundamentarea unei abordŁri inovative a sistemului informaἪional al contabilitŁἪii 

manageriale ´n calitate de producŁtor de informaἪii pentru factorii de decizii ai societŁἪii de 

asigurŁri; 

V elaborarea recomandŁrilor privind perfecἪionarea cadrului normativ aplicabil ´n sectorul de 

asigurŁri ´n contextul efectelor IFRS asupra politicilor de organizare a contabilitŁἪii ´n 

cadrul societŁἪii de asigurŁri; 

V elaborarea criteriilor aprecierii cadrului de raportare Ἠi identificarea soluἪiilor asigurŁrii cu 

informaἪii a procesului decizional intern al societŁἪii de asigurŁri ´n contextul modernizŁrii 

acestuia; 

V propunerea soluἪiilor pentru ´mbunŁtŁἪirii calitŁἪii contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii manageriale ´n 

societŁἪile de asigurŁri prin remodelarea acestora Ἠi perfecἪionŁrii sistemului decizional al 

societŁἪii de asigurŁri. 

SemnificaἪia teoreticŁ rezidŁ ´n dezvoltarea teoreticŁ a contabilitŁἪii bazatŁ pe procesele 

de business specifice activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri la nivel local Ἠi oferirea suportului 

conceptual pentru ´nἪelegerea proceselor de business Ἠi organizŁrii contabilitŁἪii ´n cadrul 

societŁἪilor de asigurŁri; argumentarea unei abordŁri noi a contabilitŁἪii manageriale ´n contextul 

dezvoltŁrii modelelor de business ´n sectorul de asigurŁri. 

Valoarea aplicativŁ a cercetŁrii se confirmŁ prin: 

- argumentarea unui instrumentar conformat contabilitŁἪii manageriale racordat 

modelelor noi de business ´n sectorul de asigurŁri; 

- recomandarea sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale factorilor de 

decizii la toate nivelurile de conducere a societŁἪii de asigurŁri; 

- aplicarea ´n practicŁ a recomandŁrilor privind utilizarea tehnicilor de configurare a 

contabilitŁἪii manageriale ´n funcἪie de modernizarea sistemului decizional intern 

pentru fiecare proces de business al societŁἪii de asigurŁri; 

- recomandarea unui set de rapoarte interne elaborate de autor conform specificului 

proceselor de business ´n contextul asigurŁrii, Ἠi ´n caz de necesitate, simulŁrii 



18 
 

solvabilitŁἪii Ἠi disponibilitŁἪii societŁἪii de asigurŁri de active pentru acoperirea 

rezervelor tehnice Ἠi cerinἪei de capital minim, la orice datŁ este necesar de calculat. 

Implementarea rezultatelor ἨtiinἪifice proiectate ´n tezŁ. Materialele tezei sunt utilizate 

´n activitŁἪile practice ale societŁἪilor naἪionale de asigurŁri: ĂGeneral AsigurŁriò S. A., ́ n special, 

a implementat practicile moderne de aplicare a IFRS aferente recunoaἨterii, evaluŁrii Ἠi 

´nregistrŁrii elementelor contabile ce Ἢin de active, creanἪe, datorii, venituri, cheltuieli Ἠi rezultate, 

care ajutŁ la reducerea nerentabilitŁἪii Ἠi la ´mbunŁtŁἪirea calitŁἪii generale a portofoliului de 

asigurŁri, precum Ἠi la optimizarea costurilor de organizare a sistemului, dezvoltarea bazei 

metodologice Ἠi a procesului de funcἪionare a acestuia. Ċn cadrul Companiei ĂIntact AsigurŁri 

Generaleò S. A. autorul a implementat planul de conturi de lucru elaborat conform specificului 

activitŁἪii de asigurŁri ´n scopul eficientizŁrii ´nregistrŁrii operaἪiilor economice aferente 

asigurŁrilor directe, reasigurŁrii Ἠi instrumentŁrii dosarelor de daune; noilor modele de formulare 

a SituaἪiilor Financiare a asigurŁtorului conform IFRS Ἠi cerinἪelor stabilite de autoritatea de 

supraveghere. Pentru ĂTRANSELITò S. A., autorul a implementat modul de organizare a 

contabilitŁἪii primare, ´n scopul creἨterii calitŁἪii informaἪiei contabile Ἠi ´ntocmirii unor situaἪii 

financiare mai fiabile conforme cerinἪelor stabilite de cadrul normativ. Rapoartele interne 

elaborate conform specificului fiecŁrui proces de business al societŁἪii de asigurŁri ´n mare parte 

au fost implementate ´n SAR ĂMoldcargoò, dar Ἠi ´n alte entitŁἪi din sectorul cercetat. 

TotodatŁ, rezultatele ἨtiinἪifice proiectate ´n tezŁ s-au materializat prin implementarea 

modelului de Ἢinere a contabilitŁἪii separat pe procese de business, specifice activitŁἪii societŁἪilor 

de asigurŁri din ἪarŁ, ´n urma organizŁrii cursului de formare continuŁ ´n cadrul USM: ĂPrincipii 

generale contabile internaѿionale ´n practica societŁѿilor de asigurŁri conform IFRSò pentru 

practicieni, 900 de ore. Autorul a fost formatorul cursului dat Ἠi coautor al manualului 

Contabilitatea societŁѿilor de asigurŁri. Politici contabile conform IFRS, deἪine drepturile de autor 

pentru proprietatea intelectualŁ. Manualul indicat se utilizeazŁ de cŁtre cadrele ἨtiinἪifico-didactice 

´n cadrul predŁrii disciplinei ĂContabilitatea societŁἪilor de asigurŁriò la specialitatea 

ĂContabilitateò, ciclul I, licenἪŁ din cadrul USM Ἠi ´n alte instituἪii de ´nvŁἪŁm©nt superior din ἪarŁ. 

TotodatŁ, rezultatele implementate pot fi utilizate Ἠi de cŁtre organismele naἪionale Ἠi 

internaἪionale de reglementare. Ċn perioada 18 ï 26 septembrie 2023, ´n cadrul programului privind 

instruirea profesionalŁ continuŁ a profesioniἨtilor din domeniul asigurŁrilor cu tematica: Aplicarea 

Standardelor Internaѿionale de Raportare FinanciarŁ. IFRS 17 ĂContracte de asigurareò,  autorul 

tezei a realizat activitŁἪi de formator ´n volum de 30 de ore. 

Ċn perioada 2013-2019, autorul tezei a participat la elaborarea documentelor de politici ´n 

sectorul real al economiei naἪionale ´n cadrul programului: ĂConsolidarea activitŁѿii de audit ѽi 
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raportare financiarŁ ´n ѿŁrile din Parteneriatul Esticò (STAREP), proiectul EduCoP. Ca rezultat 

ń cadrul proiectului, cu susἪinerea BŁncii Mondiale, a fost elaboratŁ ĂStrategia de dezvoltate a 

contabilitŁѿii ѽi auditului ´n Republica Moldovaò, unde autorul lucrŁrii date este unul din coautori. 

Actele de implementare a rezultatelor ἨtiinἪifice ´n 4 societŁἪi de asigurŁri din ἪarŁ, sunt 

prezentate de autor ́ n Anexe la tezŁ.  

Rezultatele cercetŁrii au fost publicate ´n 17 lucrŁri ἨtiinἪifice ´n reviste ἨtiinἪifice de 

specialitate aprobate de ANACEC Ἠi la forumurile ἨtiinἪifice naἪionale Ἠi internaἪionale. Mai multe 

materiale legate de implementarea IFRS 17 ´n sectorul de asigurŁri din ἪarŁ sun publicate de autor 

´n alte reviste de profil. 

Volumul Ἠi structura tezei. Teza cuprinde: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii 

Ἠi recomandŁri, bibliografie (255 de titluri), 29 anexe, 141 de pagini text de bazŁ, 7 tabele Ἠi 9 

figuri. Rezultatele obἪinute sunt publicate ´n 17 de lucrŁri ἨtiinἪifice. 

Ċn Introducere sunt evidenἪiate Ἠi argumentate actualitatea temei de cercetare Ἠi importanἪa 

problemei abordate, precum Ἠi problemele ἨtiinἪifice importante soluἪionate ´n domeniul 

contabilitŁἪii manageriale Ἠi sistemului decizional, scopul Ἠi obiectivele cercetŁrii realizate de 

autorul tezei. 

Ċn cadrul Capitolului 1. Repere teoretico-conceptuale cu privire la contabilitatea 

managerialŁ Ἠi evoluἪia acesteia ca componentŁ a managementului societŁἪii de asigurŁri, 

sunt analizate rezultatele cercetŁrii conceptului contabilitŁἪii manageriale, utilitatea sistemului 

informaἪional al acesteia ´n luarea deciziilor manageriale la toate nivelele structurale ale entitŁἪii. 

TotodatŁ, autorul a analizat diferite puncte de vedere ale cercetŁtorilor autohtoni Ἠi strŁini cu 

privire la definirea esenἪei, rolului Ἠi funcἪiilor contabilitŁἪii ´n economia mondialŁ; importanἪa 

contabilitŁἪii manageriale ´n gestiunea entitŁἪii; a determinat premisele metodologice pentru 

organizarea unui sistem de contabilitate managerialŁ ´n industria de asigurŁri Ἠi a stabilit 

importanἪa acestuia ´n managementul unei societŁἪi de asigurŁri. 

Capitolul 2. AbordŁri metodologice Ἠi aplicative privind contabilitatea managerialŁ 

´n contextul modernizŁrii sistemului decizional intern al societŁἪii de asigurŁri trateazŁ 

efectele adoptŁrii IFRS asupra politicilor contabile ale societŁἪii de asigurŁri. Autorul propune 

soluἪii de ´mbunŁtŁἪire a calitŁἪii contabilitŁἪii manageriale ´n asigurŁri pe procese de business ale 

activitŁἪii entitŁἪilor din sectorul dat, se concentreazŁ pe problematica metodologiei de organizare 

a acesteia, valorific©nd calitatea informaἪiilor prezentate sistemului intern pentru luarea deciziilor. 

Ċn cadrul Capitolului 3. Remodelarea contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii manageriale ´n funcἪie 

de modernizarea sistemului decizional al societŁἪii de asigurŁri din Republica Moldova, 

autorul evalueazŁ arhitectura sistemului decizional intern ale societŁἪii de asigurŁri Ἠi ´n acest 
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context conceptualizeazŁ noi configurŁri ale contabilitŁἪii manageriale Ἠi remodelŁrii raportŁrii ´n 

scopul eficientizŁrii sistemului decizional al societŁἪii de asigurŁri.   

Concluzii generale Ἠi recomandŁri - prezintŁ sinteza principalelor rezultate ale cercetŁrii 

realizate de autorul tezei Ἠi constau ´n conturarea avantajelor recomandŁrilor formulate cu privire 

la implementarea unor noi configurŁri contabile Ἠi de raportare managerialŁ ´n contextul 

modernizŁrii sistemului decizional intern, unor abordŁri inovaἪionale cu privire la asigurarea 

stabilitŁἪii financiare a asigurŁtorului, contribuἪia acestora la eficientizarea activitŁἪii societŁἪii de 

asigurŁri Ἠi sporirii de capital. 

Cuvinte-cheie: contabilitate managerialŁ; societŁἪi de asigurŁri; politici contabile; 

configurŁri contabile; raportare financiarŁ; Standarde InternaἪionale de Raportare 

FinanciarŁ;  sistem informaἪional, procese de afaceri; procese decizionale; sistem intern de 

gestiune a societŁἪii de asigurŁri; arhitectura procesului decizional; modelul de business ´n 

asigurŁri.  
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1. REPERE TEORETICO-CONCEPTUALE CU PRIVIRE LA CONTABILITATEA 

MANAGERIALŀ ἧI EVOLUἩIA ACESTEIA CA COMPONENTŀ A 

MANAGEMENTULUI SOCIETŀἩII DE ASIGURŀRI 

 

1.1. Conceptul contabilitŁἪii manageriale Ἠi funcἪiile acesteia ´n formarea sistemului 

modern de gestiune a entitŁἪii 

 

OdatŁ cu dezvoltarea economiei competitive, societatea contemporanŁ este din ce ´n ce mai 

preocupatŁ de a utiliza instrumente eficiente ce stimuleazŁ activitatea managementului la toate 

nivelele ierarhice ale entitŁἪii ca structurŁ independentŁ. Aceste condiἪii impun managementului 

entitŁἪii sŁ solicite informaἪii veridice, care sŁ caracterizeze raἪionalitatea utilizŁrii resurselor de 

producἪie, oportunitatea realizŁrii strategiilor planificate Ἠi performanἪa activitŁἪii entitŁἪii pentru 

a lua decizii la nivel intern, dar Ἠi pentru furnizarea acesteia pŁrἪilor interesate. Actualmente 

informaἪia furnizatŁ de cŁtre sistemul informaἪional intern managementului entitŁἪii este 

insuficientŁ Ἠi necompletŁ, deoarece odatŁ cu implementarea metodelor moderne de business s-a 

schimbat fundamental Ἠi cerinἪele faἪŁ de informaἪiile utilizate ´n scopul deciziilor manageriale. 

Conform opiniilor unor savanἪi, ce sunt preocupaἪi de cercetarea metodelor moderne de 

management al ´ntreprinderilor, analizate de autor Ἠi conform practicilor existente ´n ἪŁrile cu 

economii dezvoltate, funcἪiile ce Ἢin de calitatea informaἪiei, complexitatea Ἠi utilitatea acesteia 

pot fi realizate cu ajutorul contabilitŁἪii manageriale [3, 8, 17, 22, 43, 45, 46, 47, 97, 102, 104, 107, 

109, 110, 114, 119, 147, 152, 161, 168]. 

Ċn opinia noastrŁ, ń acest context una din mŁsurile eficiente ce pot asigura managementul 

la nivel de entitate Ἠi pŁrἪile interesate cu informaἪii de ´naltŁ calitate este dezvoltarea principiilor 

contabilitŁἪii manageriale la nivel naἪional ´n conformitate cu specificul entitŁἪii Ἠi a ramurii ´n 

care entitatea activeazŁ. Ċn acest scop, autorul tezei propune fundamentarea ἨtiinἪificŁ a esenἪei Ἠi 

conἪinutului contabilitŁἪii manageriale Ἠi totodatŁ analiza studiilor, teoriilor Ἠi practicilor acesteia, 

examinarea studiilor empirice ale savanἪilor autohtoni Ἠi din alte ἪŁri, practicii funcἪionŁrii 

contabilitŁἪii manageriale ´n sectorul de asigurŁri din ἪarŁ ´n comparaἪie cu nivelul de dezvoltare a 

sistemelor de business Ἠi tehnologiilor de producἪie, perfecἪionarea permanentŁ a teoriei Ἠi practicii 

managementului ´n cadrul entitŁἪilor din sectorul menἪionat. Concomitent se constatŁ actualitatea 

implementŁrii unor sisteme eficiente ale contabilitŁἪii manageriale Ἠi perfecἪionarea celor existente 

´n vederea optimizŁrii activitŁἪii economice Ἠi ´mbunŁtŁἪirii stabilitŁἪii financiare a societŁἪilor de 

asigurŁri din ἪarŁ. 
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Ċn scopul cercetŁrii contabilitŁἪii manageriale ca subiect Ἠi domeniu de activitate, autorul 

tezei are ´n vedere mai ´nt©i definiἪia acesteia, ´ntruc©t conceptul de contabilitate managerialŁ este 

interpretat ´n moduri diferite at©t ́ n literatura economicŁ ́ n general, c©t Ἠi ́ n industria asigurŁrilor. 

AceastŁ problemŁ a apŁrut ca urmare a dezvoltŁrii economiei moderne, a influenἪei factorilor 

externi care orienteazŁ activitŁἪile ´ntreprinderii cŁtre consumator Ἠi a necesitŁἪii de a anticipa 

riscurile antreprenoriale, ´n urma cŁrora rolul Ἠi funcἪiile contabilitŁἪii manageriale sunt ´n 

permanentŁ schimbare. ĊnἪelegerea importanἪei contabilitŁἪii manageriale ´n activitatea diferitelor 

´ntreprinderi, relaἪia acesteia cu luarea deciziilor manageriale duce la necesitatea determinŁrii de 

noi sarcini, deoarece procesul de management este larg Ἠi divers. Orice informaἪie, ´ntr-o mŁsurŁ 

sau alta, poate fi folositŁ ´n scopuri de management, totuἨi, pentru a soluἪiona sarcini specifice de 

cŁtre managementul entitŁἪii, este nevoie de un set de informaἪii care sŁ corespundŁ anumitor 

caracteristici (componenἪŁ, perioadŁ de timp, grad de exactitate, nivel analitic, planificatŁ, fapticŁ,  

indicatori de prognozŁ etc.). 

Termenul Ăcontabilitate managerialŁò este un analog al expresiei anglo-saxone 

Ămanagement accountingò Ἠi, conform constatŁrilor mai multor savanἪi, teoria Ἠi practica 

internaἪionalŁ a acesteia a luat contur p©nŁ la sf©rἨitul secolului al XX-lea. Principalele etape ale 

apariἪiei contabilitŁἪii manageriale sunt cronometrate odatŁ cu dezvoltarea extensivŁ a activitŁἪii 

antreprenoriale, cauzate de evenimente Ἠi descoperirile istorice. 

Contabilitatea de gestiune, conform cadrului legal local, este definitŁ ca sistem de colectare, 

´nregistrare, prelucrare ĸi transmitere a informaѿiei pentru planificarea, controlul ѽi analiza 

activitŁѿii entitŁѿii, ´n scopul ´ntocmirii rapoartelor interne pentru luarea deciziilor manageriale 

[87, art.3]. 

Ċn cadrul descrierii principalelor forme de contabilitate, contabilitatea managerialŁ este 

prezentatŁ ca contabilitate internŁ de gestiune (numitŁ ѽi analitica sau managerialŁ), care are ca 

scop urmŁrirea ń detaliu a gestiunii interne a unitŁѿii, calcularea costurilor de producѿie, de 

achiziѿii, de transfer, de v©nzare; stabilirea rentabilitŁѿii pe produse, lucrŁri, servicii, ´ntocmirea 

bugetelor pe feluri de activitŁѿi, furnizarea de informaѿii necesare ´n procesul decizional [172, 

p.1(b]. ĊmpreunŁ cu economia ´n dezvoltare s-a perfecἪionat Ἠi Ăarta ѿinerii socotelilorò, punctul 

de cotiturŁ reprezent©ndu-l modelul matematic elaborat de Luca Pacioli di Borgo acum mai bine 

de 500 de ani, [129, p.119], care a fost un matematician italian Ἠi unul dintre cei mai timpurii 

contribuitori ́ n domeniu, cunoscut astŁzi sub numele de contabilitate. El este denumit ĂPŁrintele 

contabilitŁѿii ѽi al evidenѿei contabileò ´n Europa Ἠi a fost prima persoanŁ care a publicat o lucrare 

despre sistemul de contabilitate cu intrare dublŁ de pe continent. 
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Profesorii Jacob G. (Jake) Birnberg, Universitatea din Pittsburg Ἠi Michael D. (Mike), 

Universitatea de Stat ĂShields Michiganò [187, p.2], ´n cercetarea publicatŁ ´n revista ĂJournal of 

Management Accounting Researchò (JMAR) presupun ´nceputul cercetŁrilor ´n domeniul 

contabilitŁἪii manageriale ´n SUA, diferitŁ de cercetarea contabilitŁἪii costurilor Ἠi propun de a fi 

consideratŁ ´n jurul anului 1960, c©nd au avut loc douŁ evenimente importante.  

Ċn primul r©nd, contabilitatea costurilor s-a extins pentru a include apariἪia contabilitŁἪii 

manageriale. Ċnainte de 1960, de exemplu, manualele erau axate aproape exclusiv pe contabilitatea 

costurilor, nu pe cea managerialŁ Ἠi puneau accentul principal pe costul produselor pentru 

evaluarea stocurilor Ἠi determinarea veniturilor. Ċn SUA metoda ĂStandard-costò a apŁrut la 

´nceputul secolului al XX-lea, unde s-a pus pentru prima datŁ problema determinŁrii costurilor pe 

bazŁ de calcule tehnice Ἠi de studiu ale consumurilor de materii prime, materiale, timp. Metoda 

datŁ a fost supusŁ mai multor modificŁri Ἠi la permanente ´mbunŁtŁἪiri, utilizarea acesteia a fost 

permisŁ ́n mai multe Ἢ©ri. 

Ċn al doilea r©nd, ´n 1959, FundaἪia Ford a propus profesionalizarea educaἪiei ´n afaceri de 

cŁtre universitŁἪi Ἠi, pentru realizarea acestui scop, s-a cerut creἨterea accentului pe cercetŁrile ´n 

domeniul afacerilor Ἠi contabilitŁἪii manageriale. ĊnsŁ cercetŁrile ´n domeniul dat, ´n curs de 

dezvoltare ´nainte de apariἪia revistei JMAR, erau puἪine Ἠi se concentrau ´n c©teva universitŁἪi. 

Majoritatea din aceste universitŁἪi aveau una sau douŁ facultŁἪi, care pregŁteau cadre ´n domeniul 

de management Ἠi contabilitate managerialŁ Ἠi ca rezultat nu au oferit prea mult sprijin pentru 

cercetare din mai multe motive, inclusiv: de finanἪare, asistenἪŁ pentru cercetare, suport informatic, 

sarcini de predare reduse. Ċn anii 1960, un grup de tineri profesori interesaἪi de cercetarea ´n 

domeniul contabilitŁἪii manageriale, condusŁ de William W. Cooper, au dezvoltat aceste cercetŁri 

Ἠi mai t©rziu, ́ n anul 2002, conform constatŁrilor profesorilor Jacob G. (Jake) Birnberg Ἠi Michael 

D. (Mike) au c©Ἠtigat primul premiu pentru contribuἪia pe viaἪŁ la dezvoltarea contabilitŁἪii 

manageriale.  

Un context istoric privind clasificarea etapelor de dezvoltare a contabilitŁἪii de cŁtre 

cercetŁtorii-economiἨti Ἠi, ca componentŁ a acesteia, contabilitatea managerialŁ, este oferit ´n 

lucrŁrile publicate de cercetŁtorii din FederaἪia RusŁ, N. I. Chupakhina [254, p. 17], Ya. V. 

Sokolov [247, p. 14] Ἠi ´n alte lucrŁri ἨtiinἪifice. 

Ċn practica mondialŁ, dupŁ expunerea acestor savanἪi, existŁ patru etape ´n dezvoltarea 

contabilitŁѿii manageriale. SavanἪii au asociat prima etapŁ cu dezvoltarea comunicaἪiilor feroviare 

Ἠi maritime, care dateazŁ de la mijlocul secolului al XX-lea. Ċn aceastŁ perioadŁ, limitele activitŁἪii 

comerciale se extind brusc, ceea ce necesitŁ a pregŁti calculele pentru prognoze pe termen lung, 

calcularea costului mŁrfurilor, serviciilor, precum Ἠi diferite metode de transport ale acestora. Ċn 
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aceastŁ etapŁ, se formeazŁ teoria de calculare a costurilor Ἠi a contabilitŁἪii acestora, ale cŁrei 

metode Ἠi principii au stat ulterior la baza contabilitŁἪii de gestiune, care este asociatŁ cu calculul 

costului de producἪie, de servicii Ἠi de lucrŁri efectuate. SavanἪii nominalizaἪi asociazŁ perioadŁ 

datŁ Ἠi cu apariἪia sistemului Ăstandard-costò. 

Ċn ἪŁrile cu economii dezvoltate ca rezultat al constatŁrii faptului cŁ contabilitatea nu 

furnizeazŁ informaἪii pentru adoptarea unor decizii manageriale moderne Ἠi nu rŁspunde cerinἪelor 

´naintate actuale, s-a identificat necesitatea implementŁrii contabilitŁἪii manageriale suplimentar 

la cea financiarŁ. Astfel, contabilitatea managerialŁ la nivel global a fost recunoscutŁ de analiἨti 

ca un subsistem independent de contabilitate, Ἠi nu un sistem separat de contabilitate, care este 

asociatŁ cu calculul costurilor de producἪie. S-a dovedit cŁ contabilitatea managerialŁ ar trebui sŁ 

fie asociatŁ cu managementul ´ntreprinderii ´n ansamblu, precum Ἠi cu toate funcἪiile acesteia Ἠi, 

prin urmare, ar trebui sŁ includŁ problemele de analizŁ, planificare, prognozŁ etc., transform©ndu-

se treptat ´ntr-un Ăparticipantò Ἠi Ăexecutorò al politicilor manageriale din cadrul ´ntreprinderii. 

Treptat, ´n diferite ἪŁri, la a doua etapŁ de dezvoltare, care este atribuitŁ anilor Ἠaptezeci ai 

secolului XX, termenul Ăcontabilitatea costurilor de producѿieò este considerat parte integrantŁ a 

contabilitŁἪii de gestiune Ἠi este ´nlocuit cu termenul Ăcontabilitatea managerialŁò. A fost 

determinatŁ o separare a unui subsistem de contabilitate independent ï contabilitatea 

managerialŁ. Locul central este ocupat de adoptarea unor decizii manageriale eficiente, care sunt 

justificate de rezultatele analizei marginale. Ċn aceastŁ etapŁ, a apŁrut sistemul de costuri directe 

Ἠi s-a rŁsp©ndit contabilitatea pe centre de responsabilitate. 

Etapa a treia etapŁ ´n dezvoltarea contabilitŁἪii manageriale din cercetŁrile acestor savanἪi 

din FederaἪia RusŁ este consideratŁ sf©rἨitul anilor 80 ai secolului XX, numitŁ concept, pe baza 

cŁruia activitatea ´ntreprinderii este un set de procese de afaceri interdependente. Ċn acest context, 

contabilitatea managerialŁ s-a confruntat cu funcἪia de a controla Ἠi reduce costurile, ́n principal 

indirecte, la fiecare dintre aceste procese legate de activitatea ´ntreprinderii cu ajutorul analizei 

funcἪionale a costurilor si a sistemului ĂABC-costingò. 

Sf©rἨitul secolului XX ´i aparἪine etapei a patra de dezvoltare a contabilitŁἪii manageriale, 

care a fost propus de a fi asociatŁ cu dezvoltarea strategicŁ a contabilitŁἪii manageriale de cŁtre 

aceἨti savanἪi. Ea este folositŁ pentru soluἪionarea unei game largi de funcἪii Ἠi cea mai importantŁ 

´n calculul costului unitar efectiv pentru unitatea fizicŁ de producἪie obἪinutŁ. Cu ajutorul unui 

sistem de indicatori echilibraἪi, sunt gestionate procesele de afaceri. Ċn aceastŁ etapŁ de dezvoltare 

a contabilitŁἪii manageriale, are loc o integrare largŁ a contabilitŁἪii financiare Ἠi de gestiune ´n 

cadrul principiilor Standardelor InternaἪionale de Raportare FinanciarŁ (IFRS). 



25 
 

Ċn prezenta tezŁ susἪinem poziἪia cŁ contabilitatea managerialŁ prezintŁ domeniul activitŁѿii 

contabilitŁѿii analitice, care include, pe l©ngŁ calcularea costurilor ѽi generarea de date pentru 

raportarea internŁ, planificarea internŁ ѽi controlul costurilor, analizŁ ѽi totodatŁ asigurŁ un 

suport informaѿional pentru deciziile manageriale [226, p.141]. 

Clasificarea etapelor de dezvoltare a contabilitŁἪii manageriale este efectuatŁ Ἠi de alἪi 

economiἨti. Autorul francez R. Aubert ´n 1979 a identificat trei etape ´n dezvoltarea contabilitŁἪii 

manageriale [241, p. 18]: informativ (´nainte de 1673), juridic (1673-1973) Ἠi etapa modernŁ ï

economicŁ (managerialŁ). R. Aubert, nu fŁrŁ motiv, a unificat contabilitatea cu direcἪia economicŁ 

(managerialŁ), dar credea cŁ aceasta, apŁrutŁ cu foarte mult timp ´n urmŁ, ´n ad©ncul perioadei 

precedente, a c©Ἠtigat pe deplin recunoaἨterea universalŁ ´n perioada actualŁ. 

Pierre Lassek, ´n lucrŁrile sale ἨtiinἪifice din anul 1990, identificŁ trei etape ´n dezvoltarea 

contabilitŁἪii manageriale, fiecare av©nd propriile criterii [253, p. 21]. Ċn opinia sa, s-a nŁscut o 

nouŁ ramurŁ ï contabilitatea managerialŁ, ´n care accentul serviciului de contabilitate este 

transferat pe studiul situaἪiilor economice, analiza fluxurilor financiare, elaborarea planurilor 

alternative de dezvoltare, prognozarea dezvoltŁrii viitoare Ἠi luarea deciziilor manageriale. 

Profesorul V.T. Chaya Ἠi docentul N.I. Chupakhina ´n lucrarea: Etapele dezvoltŁrii 

contabilitŁѿii manageriale [241] susἪin cŁ contabilitatea managerialŁ a primit forma sa modernŁ 

datoritŁ lucrŁrii remarcabilului contabil american Robert Anthony, care a constatat cŁ 

contabilitatea a apŁrut din cauza deficienἪelor contabilitŁἪii tradiἪionale, ´n ciuda faptului cŁ aceasta 

a fost creatŁ de ingineri. Margaret May credea cŁ situaἪiile financiare nu pot fi potrivite pentru 

managementul ´ntreprinderii, deoarece devin cronic depŁἨite Ἠi lipsite de eficienἪŁ. Potrivit 

acestora: Ăesenѿa contabilitŁѿii manageriale, scopul acesteia sunt cuprinse ´ntr-o formulare 

cunoscutŁ: furnizarea informaѿiilor pentru managementò. Cel mai important lucru din aceastŁ 

expresie este indicarea scopului ï informaѿii pentru management. ἧi ´n acest sens, este de ´nἪeles 

de ce R. Anthony susἪine cŁ managerii au nevoie de informaἪii pentru a-Ἠi ´ndeplini atribuἪiile de 

serviciu.  

P©nŁ la sf©rἨitul secolului XX, s-a dezvoltat teoria contabilitŁἪii manageriale. Ċn acelaἨi timp, 

au prevalat abordŁrile normative ï de la ceea ce trebuie sŁ fie la ceea ce este: de la teorie la modele 

Ἠi practici. Ċn acelaἨi timp, K. Emmanuel Ἠi K. Guy au apŁrat o abordare descriptivŁ ï de la ceea 

ce este la ceea ce ar trebui sŁ fie, adicŁ de la practicŁ la model Ἠi teorie [241, p.19 ]. 

Potrivit cercetŁtorului N. I. Chupakhina, mai des economiἨtii-cercetŁtori, ´n funcἪie de 

obiectivele schimbŁrii contabilitŁἪii manageriale, disting urmŁtoarele etape de dezvoltare:  

V p©nŁ ´n 1950, scopul contabilitŁἪii manageriale a fost de a determina Ἠi controla costurile 

prin utilizarea metodelor de bugetare Ἠi calculare a costurilor; 
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V p©nŁ ´n 1965, a existat mai mult interes pentru informaἪiile care puteau fi utilizate ´n scopuri 

de planificare Ἠi control de gestiune prin utilizarea unor metode, precum analiza deciziei Ἠi 

contabilitatea pe centre de responsabilitate; 

V p©nŁ ´n 1985, atenἪia a fost concentratŁ pe reducerea risipei de resurse implicate ´n procesele 

de afaceri prin aplicarea analizei proceselor Ἠi a unor metode mai precise de gestiune a 

costurilor; 

V p©nŁ ´n 1995, atenἪia se ´ndreaptŁ cŁtre domeniul gestionŁrii proceselor creŁrii de valoare 

suplimentarŁ prin utilizarea eficientŁ a resurselor, aplicarea metodelor de evaluare Ἠi 

planificare a indicatorilor de valoare, management inovaἪional Ἠi valorificarea cunoἨtinἪelor 

[254, p. 20]. 

Ċn baza cercetŁrilor realizate cu privire la subiectul de identificare a etapelor Ἠi condiἪiilor de 

apariἪie a contabilitŁἪii manageriale ´n diferite ἪŁri ale lumii, autorul tezei oferŁ ´n Anexa 1 propria 

viziune asupra istoriei dezvoltŁrii acesteia. Ċn opinia noastrŁ, etapa iniἪialŁ ´n dezvoltarea 

contabilitŁἪii manageriale poate fi consideratŁ p©nŁ la anii 1950, etapa a doua ï perioada 1950-

1965, etapa a treia ï anii 1965-1985 Ἠi etapa dezvoltŁrii progresive ´ncepe din anul 1985, care 

continuŁ sŁ se perfecἪioneze ´n funcἪie de ἪarŁ Ἠi modelele de afaceri implementate la nivel macro- 

Ἠi micro- economic. 

EvoluἪia contabilitŁἪii manageriale, cum s-a constatat, este condiἪionatŁ de mai mulἪi factori 

de dezvoltare economicŁ Ἠi socialŁ. PrezentŁm rezultatele studiului abordŁrii definiἪiei cu privire 

la contabilitatea managerialŁ de cŁtre autori din diferite ἪŁri pe parcursul etapelor de dezvoltare a 

acesteia. 

SavanἪii americani Charles T. Horngren Ἠi J. Forster [250, p. 8] considerŁ contabilitatea 

managerialŁ ca Ăidentificare, mŁsurare, colectare, sistematizare, analizŁ, divizare, interpretare ѽi 

transmitere a informaѿiilor necesare ´n scopul gestionŁrii oricŁror obiecteò. Ċn plus, aceἨti autori 

considerŁ contabilitatea managerialŁ a fi sinonimŁ cu contabilitatea internŁ. 

Economistul englez K. Drury, ´n definiἪia contabilitŁἪii manageriale, evidenἪiazŁ scopul 

acesteia Ἠi afirmŁ: Ăcontabilitatea managerialŁ ´ѽi propune sŁ ofere informaѿii persoanelor care 

fac parte din organizaѿia (´ntreprinderea) ´n care se ѿine contabilitateaò [222, p.18]. 

Ċn literatura de specialitate din FederaἪia RusŁ, conceptul de Ăcontabilitate managerialŁò a 

apŁrut dupŁ publicarea lucrŁrilor de N.G. Chumachenko, S.S. Satuboldina ´n anii 80 ai secolului 

XX. Autorii ruἨi, profesorul A.D. Sheremet Ἠi docentul S.M. Shapiguzov prezintŁ dezvŁluirea 

termenului de Ăcontabilitate managerialŁò apropiatŁ de definiἪia savanἪilor germani Ch.T. 

Horngren Ἠi J. Forster. Potrivit lor, contabilitatea managerialŁ este: Ăun subsistem de contabilitate 

care, ´n cadrul unei ´ntreprinderi, furnizeazŁ managementului acesteia informaѿii utilizate pentru 
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planificarea, administrarea adecvatŁ ѽi controlul asupra activitŁѿii ´ntreprinderiiò [251, p. 17].  

Acest proces include identificarea, mŁsurarea, colectarea, analiza, pregŁtirea, interpretarea, 

transmiterea Ἠi recepἪionarea informaἪiilor necesare managementului pentru ´ndeplinirea funcἪiilor 

sale.  

Interes prezintŁ Ἠi referirea profesorului FederaἪiei Ruse, Ya. V. Sokolov la R. V. Schattke 

Ἠi H. G. Djensen [247, p. 403], conform cŁreia aceἨtia sunt de acord cu afirmaἪia lui R. Anthony, 

Ăesenѿa contabilitŁѿii managerialeò, denumirea acesteia transmite formularea bine-cunoscutŁ: 

Ăproducѿie de informaѿii pentru managementò. AceastŁ definiἪie recunoaἨte, ́ n principal, o referire 

la management. 

DefiniἪia profesorului M. A. Vakhrushina [218, p. 12] coincide literalmente cu cea 

precedentŁ, ´nsŁ se afirmŁ cŁ Ăcontabilitatea managerialŁ modernŁ poate fi definitŁ ca un tip de 

activitateò, Ἠi nu Ăsubsistem contabilò, Ἠi Ăeste consideratŁ cel mai important element al 

sistemului de management al ´ntreprinderiiò. T. P. Karpova [241, p. 22] atrage atenἪia asupra 

faptului cŁ Ă... contabilitatea de gestiune asigurŁ colectarea ѽi prelucrarea informaѿiilor ´n 

scopuri de planificare, management ѽi controlò, deci este analogicŁ cu opinia lui K. Drury [222, 

p. 14]. DefiniἪia oferitŁ de  I. T. Kondratova [247, p. 67] precizeazŁ: ĂContabilitatea managerialŁ 

este o contabilitate necesarŁ conducerii, specialiѽtilor ´ntreprinderii sŁ ia decizii manageriale, sŁ 

rŁspundŁ rapid la schimbarea condiѿiilor de producѿie. Materialele sale pot constitui un secret 

comercial.ò S. A. Nikolaeva [248, p. 21] derivŁ definiἪia contabilitŁἪii manageriale prin scopul 

sŁu: ĂScopul ei este, ´n primul r©nd, de a oferi managerilor informaѿii pentru luarea deciziilor de 

management bazate ѽtiinѿificò. 

Docentul F. T. Hot [251, p. 138] afirmŁ cŁ datele oferite cercetŁtorilor cu privire la definiἪia 

ĂcontabilitŁἪii managerialeò se bazeazŁ pe lucrŁrile cercetŁtorilor occidentali. Autorii sunt unanimi 

´n opinia lor, iar scopul principal al sistemului de contabilitate managerialŁ este de a oferi 

managementului ´ntreprinderii informaѿii oportune ѽi complete pentru luarea deciziilor. 

Ċn o mare parte de publicaἪii, examinate de autorul tezei, cercetŁtorii constatŁ cŁ informaѿiile 

contabilitŁѿii manageriale sunt destinate utilizŁrii ´n cadrul unei entitŁѿi economice ѽi sunt 

destinate luŁrii deciziilor, adicŁ, din acest motiv, ea Ἠi are posibilitate de a influenἪa asupra 

procesului de producἪie. De asemenea, se remarcŁ faptul cŁ o parte semnificativŁ a informaἪiilor 

contabilitŁἪii manageriale sunt date privind costurile. Un grup de autori A. Chmel, B. Needles, O. 

E. Nikolaeva, T. V. Shishkova Ἠi alἪi autori din FederaἪia RusŁ considerŁ cŁ contabilitatea 

managerialŁ prevede colectarea, ´nregistrarea, sistematizarea numai a informaѿiilor contabile 

sau contabilitatea managerialŁ este o parte, un subsistem al contabilitŁѿii ѽi obiectele 

contabilitŁѿii manageriale sunt doar costuri ѽi rezultate. InformaἪiile contabilitŁἪii manageriale 
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sunt utilizate numai pentru luarea deciziilor operaἪionale Ἠi sunt destinate conducerii 

subdiviziunilor structurale ale ´ntreprinderii.  

Dar existŁ Ἠi o altŁ opinie, de exemplu, un grup de autori (cel mai mare din FederaἪia RusŁ): 

S. A. Nikolaeva, T. P. Karpova, V. E. Kerimov, A. D. Sheremet, s.a., care considerŁ cŁ 

contabilitatea managerialŁ este un sistem integrat de contabilitate, reglementare, planificare, 

control ѽi analizŁ, reflectŁ nu numai date despre costuri ѽi rezultate, dar ѽi alte obiecte, informaѿia 

care este necesarŁ pentru luarea unor decizii problematice speciale de management. 

AceastŁ opinie este susἪinutŁ de autorul Polenova S. N. [245, p. 27], care noteazŁ cŁ datele 

contabilitŁѿii manageriale ´n activitŁѿile de management sunt utilizate ca mijloc de obѿinere a 

succesului ´n afaceri, contribuind la reducerea riscurilor antreprenoriale. 

Savantul din Rom©nia, S. Oprea, defineἨte contabilitatea de gestiune ca fiind: Ăreflectarea 

tuturor operaѿiunilor de colectare ѽi repartizare a costurilor pe zone, respectiv, pentru produse, 

lucrŁri, servicii, comenzi, etape de producѿie, activitŁѿi etc., calcul al costului produselor, 

lucrŁrilor ѽi serviciilor prestate, inclusiv lucrŁrile ´n cursò [120, p.17]. Astfel, dupŁ savantul S. 

Oprea, sarcina principalŁ a contabilitŁѿii manageriale este determinatŁ de colectarea, 

sistematizarea ѽi analiza costurilor de producѿie. 

Un alt colectiv de autori din Rom©nia propun cercetarea aplicatŁ a ultimelor dezvoltŁri Ἠi 

inovaἪii din domeniul contabilitŁἪii Ἠi controlului de gestiune ´n lucrarea sa coordonatŁ de savanἪii 

Neculai TabŁrŁ Ἠi Sorin Briciu [150, p.5], deoarece, potrivit lor, doar cei care stŁp©nesc tehnicile 

moderne de management pot sŁ pretindŁ cŁ rŁspund exigenἪelor. Autorii lucrŁrii realizeazŁ acest 

lucru ´ntr-o manierŁ completŁ Ἠi foarte explicitŁ, care permite practicienilor sŁ cunoascŁ Ἠi sŁ 

utilizeze cele mai recente progrese ἨtiinἪifice ´n domeniul contabilitŁἪii de gestiune Ἠi 

managementului. Descrierea contabilitŁἪii de gestiune este prezentatŁ de savanἪi printr-un 

ansamblu de concepte ordonate conform urmŁtoarelor caracteristici: 

V funcἪia distinctŁ a contabilitŁἪii de gestiune ´n interiorul procesului de management ´n cadrul 

organizaἪiilor; 

V modul prin care utilitatea rezultatelor procesului instituit poate fi validat; 

V criteriile care pot fi folosite pentru determinarea proceselor Ἠi tehnicilor de lucru aplicate; 

V capacitŁἪile asociate ´n mod necesar eficacitŁἪii funcἪiei contabilitŁἪii de gestiune ´n 

ansamblu. 

Practicile internaἪionale ´n domeniul contabilitŁἪii de gestiune au fost dezbŁtute pentru prima 

datŁ la nivelul Comitetului pentru Contabilitate FinanciarŁ Ἠi de Gestiune (FMAC) al FederaἪiei 

InternaἪionale a Contabililor (IFAC), care Ἠi-a fŁcut cunoscutŁ poziἪia printr-un document publicat 
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´n 1989 Ἠi revizuit zece ani mai t©rziu [186, p.5]. Aceasta are ́ n vedere aspectele fundamentale ale 

contabilitŁἪii de gestiune cu un caracter universal Ἠi sunt descrise sub forma unui cadru conceptual. 

N. TabŁrŁ susἪine cŁ calitŁἪile fundamentale, pe care le solicitŁ contabilitatea de gestiune, 

trebuie sŁ contribuie la ´nἪelegerea Ἠi perfecἪionarea metodelor Ἠi practicilor menἪionate la scarŁ 

mondialŁ [153]. Acesta propune ca noѿiunea de Ăcontabilitate de gestiuneò poate fi utilizatŁ ´n 

definirea celor mai bune practici, ax©nd atenѿia asupra urmŁtoarelor elemente: capacitŁѿile care 

solicitŁ realizarea eficace a misiunii distincte a funcѿiei; estimarea valorii organizaѿionale a 

rezultatelor lucrului ´n cadrul funcѿiei; utilitatea proceselor ĸi tehnicilor de lucru ale funcѿiei ´n 

obѿinerea rezultatelor. N. TabŁrŁ susἪine cŁ fiecare categorie de concepte se articuleazŁ cu altele 

pentru a forma cadrul conceptual a contabilitŁἪii de gestiune, care este prezentat grafic de autor ´n 

Figura 1.1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.1. Cadrul conceptual Ἠi funcἪiile contabilitŁἪii de gestiune 

 Sursa: Elaborat de autor ´n baza sursei nr.151. 

Conceptele menἪionate ń figura 1.1, definesc contabilitatea de gestiune ca parte a 

procesului de conducere, produc©nd informaѿii necesare planificŁrii ĸi controlului de gestiune. 

Institutul Britanic de Standarde (BSI) ´n anul 2015 a elaborat ĂGhidul pentru principiile de 

contabilitate de gestiuneò, care este un standard informal sponsorizat, ce genereazŁ consens, 

produs de organismul naἪional de standardizare din Regatul Unit, BSI, sponsorizat de Chartered 

Institute of Management Accountants (CIMA) Ἠi dezvoltat pe baza principiilor globale de 

contabilitate de management CIMA [177, p.98]. DupŁ ce a dezvoltat aceste principii prin cercetŁri 

din 20 de ἪŁri Ἠi o gamŁ largŁ de organizaἪii, CIMA lucreazŁ prin intermediul BSI pentru a promova 

dezvoltarea Ἠi adoptarea ´n continuare a principiilor la nivel internaἪional printr-o declaraἪie 

recunoscutŁ la nivel global. Scopul principiilor date ale contabilitŁἪii de gestiune este de a ajuta 
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organizaἪiile sŁ se asigure cŁ au implementat sisteme ale contabilitŁἪii de gestiune care conduc 

afacerile mai bine prin performanἪa ´mbunŁtŁἪitŁ Ἠi asigurŁ luarea de decizii eficiente. 

Principalele centre moderne pentru formarea unei baze metodologice Ἠi asigurarea unui nivel 

unitar de calificare a contabilitŁἪii ´n practica internaἪionalŁ sunt asociaἪiile profesionale de 

autoreglementare din domeniul contabilitŁἪii manageriale, cum ar fi, de exemplu, ´n SUA ï 

Institutul Contabililor de Management. (Institute of Management Accountants ï IMA), iar ´n 

Marea Britanie ï Chartered Institute of Management Accountants (CIMA). Ċn Rom©nia, 

certificarea calitŁἪii activitŁἪii manageriale Ἠi, ´n legŁturŁ cu aceasta, perfecἪionarea ´nvŁἪŁm©ntului 

cu caracter managerial ´n toate formele sale este prezentatŁ de AsociaἪia Managerilor Ἠi a 

Inginerilor EconomiἨti din Romania (AMIER). De asemenea, asociaἪia promoveazŁ ´nvŁἪŁm©ntul 

de inginerie economicŁ ´n ἪarŁ ca Ἠi formŁ de ´nvŁἪŁm©nt interdisciplinar de naturŁ managerialŁ Ἠi, 

totodatŁ, profesia de inginer economist. 

InstituἪiile Ἠi asociaἪiile menἪionate coordoneazŁ activitatea de dezvoltare a bazei 

metodologice de contabilitate, ingineri economiἨti Ἠi management la nivel naἪional Ἠi internaἪional, 

elaboreazŁ cerinἪe pentru nivelul de calificare a specialiἨtilor, asigurŁ certificarea acestora, precum 

Ἠi dezvoltarea profesionalŁ continuŁ, stabilesc un ansamblu de relaἪii ´ntre mediul economic, 

universitŁἪi Ἠi instituἪii de cercetare, cu preocupŁri manageriale, contribuie la dezvoltarea culturii 

manageriale ´n vederea creἨterii competitivitŁἪii ´ntreprinderilor. 

Printre cei mai vestiἪi savanἪi autohtoni, care au studiat problemele contabilitŁἪii 

manageriale, sunt: profesorii V. Turcanu, A. NederiἪa, V. Bucur, L. Bugaian, G. Ulian, L. Cobzari, 

V. Ganea, conferenἪiarii L. Grigoroi, L. LazŁri, A. Birca, I. Golocialova, L. Grabarovski, E. 

Bajarean, M. Cojocaru, S. Mihaila, G. Badicu, V. PanuἨ Ἠi alἪii. Potrivit profesorului V. Turcanu, 

contabilitatea managerialŁ este un sistem de contabilitate integrat, care are ca scop asigurarea 

colectŁrii, procesŁrii, interpretŁrii ѽi prezentŁrii informaѿiilor financiare ѽi nefinanciare in 

raportarea managerialŁ pentru fiecare nivel al ´ntreprinderii ´n scopul evaluŁrii, controlului, 

bugetŁrii, luŁrii deciziilor ѽi pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare a afacerii [163, p. 12]. 

La o anumitŁ etapŁ ´n cercetarea esenἪei Ἠi rolului contabilitŁἪii manageriale, profesorul V. 

Ἡurcanu a constatat cŁ calculul costurilor de producἪie este de o importanἪŁ primordialŁ ´n sistemul 

contabilitŁἪii manageriale [166, p. 4]. 

Profesorul A. NederiἪa defineἨte contabilitatea managerialŁ ca un sistem de colectare ѽi 

prelucrare a informaѿiilor despre managementul intern al unei ´ntreprinderi, necesar pentru 

luarea deciziilor manageriale, ѽi este parte integrantŁ a unui sistem contabil unificat [117, p. 7]. 

Ċn lucrŁrile sale, cercetŁtoarele L. Grigoroi Ἠi L. LazŁri aderŁ la poziἪia general recunoscutŁ 

prezentatŁ ´n actele legislative ale Republicii Moldova: contabilitatea de gestiune este un sistem 
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de colectare, prelucrare, ´ntocmire ѽi transmitere a informaѿiilor contabile pentru planificare, 

stabilire a costurilor, verificarea ѽi analiza execuѿiei bugetelor ´n scopul ´ntocmirii rapoartelor 

interne pentru luarea deciziilor manageriale [75, p. 12]. 

CercetŁtoarea T. MiἨova a constatat cŁ contabilitatea managerialŁ este una dintre activitŁἪile 

sistemului de management Ἠi a oferit urmŁtoarea definiἪie: Ăcontabilitatea managerialŁ este un 

sistem de management intern al unei entitŁѿi, care include patru tipuri de evidenѿŁ: obiѽnuitŁ 

(tradiѿionalŁ), operaѿionalŁ, financiarŁ ѽi statisticŁ, care are propriile caracteristici specifice ѽi 

forme speciale de raportareò. Scopul contabilitŁἪii manageriale este de a oferi utilizatorilor 

informaἪii veridice pentru luarea deciziilor Ἠi implementarea acestora ´n afaceri [191, p. 96]. 

Av©nd ´n vedere definiἪia contabilitŁἪii manageriale, L. Grabarovschi susἪine cŁ 

contabilitatea de gestiune este un domeniu independent al contabilitŁѿii, al cŁrui scop principal 

este mŁsurarea, colectarea, prelucrarea ѽi transmiterea informaѿiilor pentru planificare, 

calculare, control ѽi analizŁ, execuѿia bugetului ´n vederea pregŁtirii ѽi reflectŁrii informaѿiilor ´n 

raportarea internŁ pentru luarea deciziilor manageriale [74, p. 10].  

Printre cercetŁtorii autohtoni, existŁ Ἠi alte opinii despre reprezentarea contabilitŁἪii 

manageriale. L. Bugaian defineἨte o ´nἪelegere mai largŁ a contabilitŁἪii manageriale Ἠi o prezintŁ 

ca un sistem cu douŁ componente: gestiunea costurilor ѽi contabilitatea managerialŁ. 

InterpreteazŁ acest sistem ca pe o secѿiune specialŁ a unui obiect principal de studiu ï 

management. Contabilitatea managerialŁ face parte din sistemul informaἪional intern al 

´ntreprinderii, care este utilizat Ἠi format ´n aceeaἨi mŁsurŁ, at©t la ´ntreprinderile producŁtoare, c©t 

Ἠi la ´ntreprinderile din alte industrii (agriculturŁ, construcἪii etc.) [20, p. 5]. 

O ´nἪelegere generalizatŁ a contabilitŁἪii de gestiune de cŁtre cercetŁtorii autohtoni este 

indicatŁ ´n urmŁtoarea definiἪie: contabilitatea de gestiune oferŁ informaѿii integrate pentru 

sistemul de management, care serveѽte drept ghid pentru comportamentul personalului 

responsabil de alocarea resurselor [163, p. 7]. 

Analiza rezultatelor cercetŁrilor ἨtiinἪifice, realizate de savanἪii Ἠi economiἨtii autohtoni Ἠi 

strŁini a permis autorului tezei sŁ identifice principalele abordŁri organizatorice ѽi metodologice 

legate de definirea ѽi identificarea ĂcontabilitŁѿii managerialeò, Ἠi anume: 

1. C. T. Horngren Ἠi J. Forster; R. B. Schattke Ἠi H. G. Jensen; S. A. Nikolaeva, Hot F. T., 

M.A. Zholaeva, A.P. Arkhipov Ἠi alἪii, interpreteazŁ contabilitatea managerialŁ ca un sistem 

informaѿional pentru managementul ´ntreprinderii. Ċn opinia noastrŁ, aceastŁ definiἪie nu este 

completŁ, autorii nu Ἢin cont de toate funcἪiile contabilitŁἪii manageriale, respectiv, bugetarea Ἠi 

controlul, care sunt instrumente importante ´n managementul ´ntreprinderii. De fapt, acestea ´n 



32 
 

definiἪia contabilitŁἪii manageriale nu aratŁ legŁtura acesteia cu contabilitatea, ci doar subliniazŁ 

´nsemnŁtatea sa ´n scopuri de management. 

2. Cunoscutul savant din Rom©nia N. TabŁrŁ trateazŁ noѿiunea contabilitŁѿii de gestiune 

focaliz©nd atenѿia asupra capacitŁѿilor care le solicitŁ realizarea eficace a misiunii distincte a 

funcѿiei; estimarea valorii organizaѿionale a rezultatelor lucrului ´n cadrul funcѿiei; utilitatea 

proceselor ĸi tehnicilor de lucru ale funcѿiei ´n obѿinerea rezultatelor Ἠi defineἨte Ăcontabilitatea 

de gestiuneò ca parte a procesului de conducere, produc©nd informaѿii necesare planificŁrii ĸi 

controlului de gestiune. TotodatŁ, alt savant rom©n, S. Oprea, defineἨte contabilitatea 

managerialŁ ca fiind o reflectare a tuturor operaѿiunilor de colectare ѽi repartizare a costurilor 

pe direcѿii ѽi de calcul al costului produselor. AceastŁ definiἪie limiteazŁ funcἪiile contabilitŁἪii 

manageriale, Ἠi anume, reflectŁ doar contabilitatea costurilor Ἠi calcularea costurilor, atunci c©nd 

contabilitatea managerialŁ ́ ndeplineἨte multe alte funcἪii ´n cadrul ´ntreprinderii Ἠi oferŁ informaἪii 

pentru luarea deciziilor operaἪionale Ἠi strategice de cŁtre conducerea ´ntreprinderii, dar Ἠi alte 

funcἪii tratate Ἠi ´n cercetŁrile realizate de profesorul N. TabŁrŁ.  

3. Autori A. Chmel, B. Needles, O. E. Nikolaeva, T. V. Shishkova considerŁ cŁ contabilitatea 

managerialŁ prevede colectarea, ´nregistrarea, sistematizarea doar a informaѿiilor contabile sau 

a contabilitŁѿii manageriale ѽi o defineѽte ca un subsistem al contabilitŁѿii. ConsiderŁm cŁ 

aceastŁ definiἪie nu reflectŁ toate sarcinile soluἪionate de contabilitatea managerialŁ legate de 

furnizarea informaἪiei personalului de conducere al ´ntreprinderii ´n timp util pentru luarea 

deciziilor manageriale performante. Contabilitatea managerialŁ este asociatŁ cu sistemul de 

management al ´ntreprinderii ´n ansamblu, precum Ἠi cu toate funcἪiile acestuia Ἠi, prin urmare, pe 

l©ngŁ aspectele contabile, include Ἠi aspecte de analizŁ, planificare, prognozŁ, etc. Aceasta 

´nseamnŁ cŁ contabilitatea financiarŁ Ἠi cea managerialŁ sunt douŁ sisteme informaἪionale 

independente. Ambele contabilitŁἪi se bazeazŁ pe aceleaἨi documente primare care proceseazŁ 

tranzacἪiile economice, dar sunt materializate ´n informaἪii rezumative diferite.  

Abordarea de definire Ἠi identificare a ĂcontabilitŁѿii managerialeò ´n conἪinutul tezei este 

prezentatŁ de cŁtre autor ´n mai multe lucrŁri din cadrul forumurilor ἨtiinἪifice Ἠi ´n rezultatele 

cercetŁrii publicate ´n revistele de profil. Autorul a demonstrat dezacordul ѽi nu susѿine opinia, cŁ 

contabilitatea managerialŁ este un subsistem al contabilitŁѿii ´ntreprinderii. Ċn acelaἨi timp 

susἪine opinia cŁ contabilitatea managerialŁ este un sistem informaѿional independent ѽi nu un 

subsistem de contabilitate [228, p.233]. TotodatŁ, autorul tezei, ´n rezultatele cercetŁrilor 

publicate, evidenѿiazŁ extinderea limitelor contabilitŁѿii manageriale, cu accent pe obiectivele 

managementului strategic, analizŁ ѽi contabilizarea informaѿiilor legate de factorii externi ѽi 

diverselor pŁrѿi interesate.  Dezvoltarea ulterioarŁ a contabilitŁѿii manageriale se propune de 
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autorul tezei mai mult ́ n concordanѿŁ cu mediul de afaceri modern competitiv, ce fundamental, 

este diferitŁ de contabilitatea de gestiune tradiѿionalŁ.  

Ċn noile condiἪii de afaceri, ´n opinia autorului tezei, este necesar sŁ se respecte principiile 

generale de furnizare a informaἪiilor ´n scopul deciziilor manageriale cu respectarea principiului 

avansŁrii datelor ´n scopuri manageriale Ἠi principiul responsabilitŁἪii pentru consecinἪele acesteia. 

Evaluarea prudentŁ a cheltuielilor Ἠi veniturilor viitoare este mult mai importantŁ dec©t o declaraἪie 

a oportunitŁἪilor ratate, concentrarea pe atingerea obiectivelor Ἠi oferirea de opἪiuni alternative 

pentru realizarea acestora. Ċn felul dat, contabilitatea managerialŁ nu poate fi un subsistem al 

contabilitŁѿii ´ntreprinderii, ´ntruc©t funcѿiile sale sunt mult mai largi [227, p. 585]. 

4. ExistŁ o altŁ opinie, care susἪine afirmaἪiile lui R. Anthony, cercetŁtorii R. V. Schattke Ἠi 

H. G. Djensen, care reprezintŁ esenἪa contabilitŁἪii de gestiune ca Ăproducerea de informaѿii 

pentru managementò, unde sistemul intern de management operaἪional este preponderent 

recunoscut . DefiniἪia profesorului M. A. Vakhrushina coincide cu cea anterioarŁ Ἠi se susἪine cŁ 

contabilitatea modernŁ poate fi definitŁ ca un tip de activitate care este considerat cel mai important 

element al sistemului de management al ´ntreprinderii. Ċn opinia noastrŁ, aceste definiἪii se 

concentreazŁ doar pe managementul ´ntreprinderii Ἠi pe luarea deciziilor manageriale. 

5. Potrivit profesorului autohton V. Ἡurcanu, contabilitatea managerialŁ este un sistem 

contabil integrat care vizeazŁ asigurarea colectŁrii, procesŁrii, interpretŁrii ѽi prezentŁrii 

informaѿiilor financiare ѽi nefinanciare ´n raportarea de gestiune. Autorii O. E. Nikolaeva, T. P 

Karpov, V. E. Kerimov, A.D. Sheremet, S.N. Polenova Ἠi alἪii susἪin, de asemenea, cŁ 

contabilitatea managerialŁ este un sistem de contabilitate independent integrat. Docentul 

Polenova S.N. mai precizeazŁ cŁ datele contabilitŁἪii manageriale sunt folosite Ἠi ca mijloc de 

obἪinere a succesului ´n afaceri, contribuind la reducerea riscurilor antreprenoriale. Conform 

conἪinutului sŁu, dupŁ unii autori, contabilitatea managerialŁ este un sistem de management 

operaἪional intern, iar conform altora, de exemplu, T.P. Karpova, este destinatŁ Ἠi pentru 

soluἪionarea problemelor dezvoltŁrii viitoare a unei ´ntreprinderi. InformaἪiile sale sunt destinate 

at©t pentru decizii operaἪionale (actuale), c©t Ἠi pentru cele pe termen lung (strategice); at©t ´n 

ansamblu pentru ´ntreprindere, c©t ĸi pentru segmentele afacerii acesteia. 

6. Rezum©nd definiἪiile cercetŁtorilor din domeniul teoriei Ἠi practicii contabilitŁἪii 

manageriale, prezentate ´n studiul realizat mai sus, autorul tezei susѿine opinia profesorului V. 

Ѿurcanu, savanѿilor T. P. Karpov, V.E. Kerimov, A.D. Sheremet, S.N. Polenova ѽi a altor autori, 

cŁ contabilitatea de gestiune este un sistem contabil autonom. Ċn opinia noastrŁ, definiѿia 

contabilitŁѿii manageriale ca sistem de contabilitate integrat este o definiѿie mai rezonabilŁ ѽi 

generalizatŁ, care considerŁ conἪinutul contabilitŁἪii manageriale ca o componentŁ complexŁ a 
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bugetŁrii, analizei ѽi controlului, precum ѽi a contabilitŁѿii ѽi managementului ´ntreprinderii 

pentru a realiza obiectivele strategice de dezvoltare a afacerii. Contabilitatea managerialŁ ca 

fenomen socio ï economic evolueazŁ Ἠi ´Ἠi extinde constant funcἪiile, cresc©nd numŁrul sarcinilor 

soluἪionate, iar metodele pe care le utilizeazŁ devin din ce ´n ce mai diverse. 

Pentru analiza ́ n continuare a conceptului de Ăcontabilitate managerialŁò, ´n opinia noastrŁ, 

este necesar sŁ studiem Ἠi principalele funcἪii, scopuri Ἠi obiective ale acesteia. 

Av©nd ´n vedere cŁ contabilitatea managerialŁ nu este doar contabilitate, ci include Ἠi sarcini 

de planificare, control Ἠi analizŁ, actualmente funcἪiile acesteia s-au extins semnificativ. 

Principalele dintre acestea, propuse de literatura de specialitate, sunt: 

V planificarea indicatorilor de cheltuieli Ἠi venituri; 

V contabilizarea cheltuielilor efective ĸi corelarea acestora cu indicatorii planificaἪi; 

V repartizarea fondurilor obἪinute conform planului stabilit; 

V formarea de raportŁri interne Ἠi externe privind fondurile obἪinute Ἠi utilizate; 

V masuri de control pentru toate aceste procese etc. 

Din punctul de vedere al problematicii evoluѿiei contabilitŁѿii manageriale, profesorul V. 

Ἡurcanu o considerŁ drept un proces menit sŁ promoveze crearea de plusvaloare prin evaluarea 

eficienѿei utilizŁrii resurselor ´ntreprinderii, analiza indicatorilor de cost, care este necesarŁ at©t 

proprietarilor, c©t Ἠi clienἪilor entitŁἪii [163, p. 334]. Prin prisma semnificaἪiei informaἪionale, 

autorul defineѽte contabilitatea managerialŁ ca un sistem informaѿional, al cŁrui scop este sŁ ofere 

o ´nἪelegere a viitorului entitŁἪii Ἠi sŁ influenἪeze comportamentul utilizatorilor de informaἪii, 

atunci c©nd iau decizii. Ċn acelaἨi timp, autorul identificŁ urmŁtoarele funcἪii ale contabilitŁἪii 

manageriale [162, p. 367]:  

V de sprijin ´n evaluarea stocurilor; 

V testare a eficacitŁἪii diverselor unitŁἪi structurale; 

V asistenἪŁ ´n determinarea preἪului stocurilor v©ndute de entitate; 

V identificarea celor mai profitabile industrii; 

V controlul bugetelor de toate nivelurile; 

V analiza si luarea deciziilor manageriale. 

Potrivit savantului L. Bugaian, managementul costurilor ѽi contabilitatea managerialŁ 

prevŁd formarea de informaἪii importante pentru trei domenii economice interdependente: analiza 

si calcularea costurilor, planificare si control; luarea deciziilor ѽi evaluarea eficacitŁѿii acestora 

[19, p. 5]. 

Ċn baza studiilor realizate ´n tezŁ, propunem urmŁtoarea definiѿie: Ăcontabilitatea 

managerialŁ este un sistem de contabilitate independent ѽi integrat, care ´nregistreazŁ, 
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prelucreazŁ ѽi furnizeazŁ informaѿii financiare ѽi non-financiare pentru ´ntocmirea rapoartelor 

interne ѽi luarea deciziilor manageriale ce permit construirea unui sistem de afaceri modern, 

pentru alte pŁrѿi interesate ´n scopul mŁsurŁrii eficienѿei capitalului investit ѽi evaluŁrii 

performanѿei entitŁѿiiò. Deci, dezvoltarea economiei competitive lŁrgeἨte funcἪiile contabilitŁἪii 

manageriale, care necesitŁ menἪinerea unui sistem informaἪional puternic, ce este destinat at©t 

utilizatorilor interni, Ἠi anume, conducerii Ἠi managerilor de la toate nivelurile organizaἪionale ale 

entitŁἪii, c©t Ἠi altor pŁrἪi interesate, Ἠi totodatŁ, prin informaἪiile prezentate ´n rapoartele non-

financiare, contribuie la vizibilitatea entitŁἪii, dezvoltarea portofoliului de clienἪi a acesteia, 

consolidarea relaἪiei cu comunitatea Ἠi sporirii de capital. 

DacŁ studiem rolul contabilitŁѿii manageriale prin prisma importanѿei acesteia ´n realizarea 

obiectivelor ï cheie ale entitŁѿii, atunci sunt predeterminate schimbŁrile fundamentale ´n 

´nἪelegerea esenἪei contabilitŁἪii manageriale Ἠi locului acesteia ´n sistemul de management al 

´ntreprinderii. Schematic, esenἪa Ἠi locul contabilitŁἪii manageriale ´n sistemul de management al 

entitŁἪii este prezentatŁ de autor ´n Figura 1.2.  

 

Figura 1.2. Contabilitatea managerialŁ ´n sistemul de management al ´ntreprinderii 

Sursa: elaborat de autor ´n baza surselor nr. 10, 22, 168, 242. 

Analiza relaἪiei elementelor structurale ale entitŁἪii ´n sistemul de management prezintŁ 

contabilitatea managerialŁ ca sursŁ veridicŁ de informaἪii pentru toate nivelele de luare a deciziilor 

manageriale ´n cadrul entitŁἪii Ἠi pentru pŁrἪile interesate. 

Managerii de la toate nivelurile organizaἪionale ale entitŁἪii, ´n fiecare zi au responsabilitate 

de deciziile manageriale operaἪionale Ἠi de dezvoltare strategicŁ a businessului, deoarece deciziile 

ineficiente ale managementului pot afecta direct sau indirect rezultatele activitŁἪii ´n ansamblu. 

TotodatŁ, deciziile eficiente, bazate pe surse veridice Ἠi complexe de informaἪii, sunt cheia 
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succesului ´ntreprinderii Ἠi asigurŁ continuitatea activitŁἪii acesteia ´n condiἪiile contemporane ale 

economiei competitive. 

AἨadar, pentru funcѿionarea ѽi dezvoltarea cu succes a unei ´ntreprinderi ´n condiἪiile 

moderne ale economiei concurenἪiale, managementul ´ntreprinderii trebuie sŁ urmŁreascŁ clar 

relaѿia dintre contabilitatea managerialŁ ï ca bazŁ informaἪionalŁ Ἠi analiticŁ pentru luarea 

deciziilor manageriale, planificarea strategicŁ ï ca bazŁ pentru funcἪionarea unei ´ntreprinderi, Ἠi 

bugetarea ï ca planificare financiarŁ a afacerii. Rezultatele cercetŁrii subiectelor date sunt 

prezentate de autor ́n urmŁtoarele subcapitole a tezei. 

 

1.2. Aspecte teoretice privind sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale Ἠi 

utilitatea acestuia pentru elaborarea Ἠi fundamentarea deciziilor 

Contabilitatea este o sursŁ veridicŁ de informaἪii pentru managementul intern al entitŁἪii Ἠi 

de calitatea acestora depinde relevanἪa deciziilor manageriale la diferite nivele organizatorice. 

AceastŁ posibilitate apare datoritŁ dezvoltŁrii tehnologiilor de prelucrare a datelor, apariἪiei unor 

noi abordŁri metodologice ale utilizŁrii resurselor de informaἪii contabile. Utilizatorii interni au 

nevoie de o serie de informaἪii suplimentare celor publicate Ἠi reglementate de cadrul legal ´n 

vigoare [1, p.1-4, 38, 39] ce impune entitatea contemporanŁ sŁ formeze sistemul propriu de 

informaἪii, deoarece performanἪa acesteia este influenἪatŁ, ´n mare parte, de eficienἪa activitŁἪii 

managementului, care este principalul utilizator al informaἪiei contabile [2, p.17]. Ċn acest fel, rolul 

informaἪiei contabile Ἠi cererea ´n rapoartele interne, utilizate ´n procesul decizional, a crescut 

semnificativ, deoarece anume contabilitatea controleazŁ dacŁ informaἪia corespunde cerinἪelor 

´naintate pentru a fi utilŁ Ἠi necesarŁ ´n luarea deciziilor calitative. Eficacitatea funcἪionŁrii 

sistemului informaἪional contabil este influenἪatŁ de obiectivele de dezvoltare a entitŁἪii Ἠi de 

sarcinile pe care contabilitatea trebuie sŁ le realizeze ´n procesul de gestiune a acesteia. 

Pentru ca sistemul informaἪional contabil sŁ furnizeze informaἪii utile procesului decizional, 

aceasta trebuie sŁ ´ndeplineascŁ anumite caracteristici calitative fundamentale Ἠi amplificatoare 

conform prevederilor Cadrului general conceptual pentru raportarea financiarŁ Ἠi cerinἪelor  Legii 

contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare. Caracteristicile calitative fundamentale includ: relevanἪa Ἠi 

reprezentarea exactŁ, iar caracteristicile calitative amplificatoare, sunt: comparabilitatea; 

verificabilitatea; oportunitatea Ἠi inteligibilitatea Aceste caracteristici calitative ale informaἪiei 

presupun urmŁtoarele cerinἪe: informaἪia furnizatŁ din situaἪiile financiare ale entitŁἪii trebuie sŁ 

fie de o calitate esenἪialŁ Ἠi uἨor ´nἪeleasŁ de utilizatori (inteligibilitatea); informaἪia poate fi 

relevantŁ, atunci c©nd influenἪeazŁ deciziile economice ale utilizatorilor, ajut©ndu-i pe aceἨtia sŁ 

evalueze evenimente trecute, prezente sau viitoare, sŁ confirme sau sŁ corecteze evaluŁrile lor 



37 
 

anterioare (relevanѿa); informaἪia este credibilŁ, atunci c©nd nu conἪine erori semnificative, nu este 

pŁrtinitoare, iar utilizatorii pot avea ´ncredere cŁ reprezintŁ corect ceea ce Ἠi-au propus sŁ 

reprezinte sau ceea ce se aἨteaptŁ sŁ reprezinte (credibilitatea) Ἠi, totodatŁ, utilizatorii trebuie sŁ 

poatŁ compara situaἪiile financiare dintre diverse entitŁἪi, pentru a evalua rezultatele activitŁἪii 

acestora Ἠi a compara indicatorii economico-financiari, Ἠi pentru a identifica tendinἪele ´n poziἪia 

financiarŁ ale entitŁἪilor date (comparabilitatea). 

Pornind de la aceea, cŁ situaἪiile financiare asigurŁ prezentarea imaginii fidele privind poziἪia 

Ἠi performanἪa financiarŁ a entitŁἪii, sistemul contabil din Ἢara noastrŁ Ἠi din mai multe ἪŁri a fost 

supus unui Ἠir de reforme ce presupun implementarea practicilor contabile unice, la nivel mondial, 

´n vederea asigurŁrii compatibilitŁἪii Ἠi comparabilitŁἪii acestora, prin care regulile sau normele 

naἪionale, diferite de la o ἪarŁ la alta, sunt perfecἪionate pentru a fi comparabile Ἠi a se reduce aceste 

diferenἪe [145, p. 204]. Ċn acest scop, Cadrul General Conceptual al Consiliului pentru Standarde 

InternaἪionale de Contabilitate (International Accounting Standards Board ï IASB) prevede o serie 

de caracteristici calitative ale informaἪiei, care vin sŁ completeze asigurarea calitŁἪii informaἪiei 

financiare. Standardele InternaἪionale de Raportare FinanciarŁ (IFRS) sunt aplicate ´n mai multe 

ἪŁri ale lumii ´n mod obligatoriu pentru anumite categorii de entitŁἪi, sau sunt acceptate ´n calitate 

de alternativŁ la standardele naἪionale. Printre acestea sunt at©t ἪŁrile membre ale Uniunii 

Europene, c©t Ἠi multe alte ἪŁri, printre care se aflŁ Ἠi Republica Moldova ce aplicŁ IFRS pentru 

entitŁἪile de interes public, inclusiv pentru entitŁἪile din sectorul de asigurŁri, ´n cadrul cŁruia 

autorul tezei a realizat aceastŁ cercetare. Ċn acest context, menἪionŁm cŁ armonizarea 

reglementŁrilor contabile implicŁ o largŁ cooperare la nivel internaἪional ´n domeniul dat. 

Reformele contabile din ἪarŁ includ mai multe procese, dintre care: armonizarea contabilitŁἪii cu 

IAS/IFRS, racordarea cu Directivele UE, transpunerea Directivei 2013/34/UE a Parlamentului 

European ´n SNC, etc. Toate aceste reforme au ´mbunŁtŁἪit esenἪial cerinἪele faἪŁ de informaἪia 

contabilŁ Ἠi asigurŁ calitatea Ἠi unificarea informaἪiilor prezentate ´n situaἪiile financiare raportate 

de entitŁἪile autohtone.   

Ċn procesele de gestiune a afacerii, se urmŁreἨte realizarea unui echilibru adecvat ´ntre 

caracteristicile respective pentru a satisface cerinἪele utilizatorilor. Ċn diferite cazuri, importanἪa 

caracteristicilor este o problemŁ de raἪionament profesional a celor implicaἪi ´n organizarea Ἠi 

conducerea contabilitŁἪii entitŁἪii. CercetŁtorul rom©n N. FeleagŁ accentueazŁ cŁ Ăsimpla 

enumerare a criteriilor de evaluare a calitŁἪii informaἪiei financiare este de o mare utilitate pentru 

normalizatorii, practicienii Ἠi autorii contabili, pentru conducŁtorii de ´ntreprinderi Ἠi utilizatorii 

externi ai documentelor de sintezŁ. Aceste calitŁἪi sunt necesare, ´n special, normalizatorilor Ἠi 
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reprezentanἪilor profesiei, ´n vederea formulŁrii de norme contabile care sŁ fie ´n acord cu 

obiectivele informaἪiei financiareò [71]. 

Ċn acest context, constatŁm cŁ scopul principal al contabilitŁἪii este de a oferi informaἪii utile 

unei varietŁἪi de utilizatori interni Ἠi externi. Ċn calitate de factori de decizie ´n cadrul gestiunii unei 

entitŁἪi sunt managerii de la toate nivelele organizaἪionale ale acesteia, care au nevoie de diverse 

informaἪii pentru a-i ajuta sŁ ia decizii calitative la diferite etape: de planificare, ´n procesele de 

producἪie, (calculaἪie a costurilor), control Ἠi analizŁ etc. InformaἪia luatŁ ´n cadrul entitŁἪii este 

oferitŁ de contabilitatea de gestiune, care preponderent este destinatŁ utilizatorilor interni, 

respectiv, conducerii entitŁἪii. TotodatŁ, contabilitatea oferŁ servicii specializate cŁtre alte 

departamente din cadrul entitŁἪii. Contabilul-Ἠef al entitŁἪii, spre exemplu, are un rol de manager 

financiar Ἠi este responsabil inclusiv de contabilitatea de gestiune, ´ndeplineἨte funcἪii ´n calitate 

de ajutor al managerilor entitŁἪii ´n realizarea funcἪiilor sale. Deci, pe l©ngŁ funcἪia de contabili, 

specialiἨtii serviciului ́ n cauzŁ din cadrul entitŁἪii ´ndeplinesc Ἠi funcἪii manageriale, care definesc 

locul Ἠi viitorul profesiei de contabil ´n cadrul entitŁἪii contemporane. 

Businessul oricŁrei entitŁἪi ´n economia concurenἪialŁ este supus numeroaselor riscuri Ἠi 

deciziile manageriale devin tot mai importante ´n scopul securitŁἪii economice a acestuia. Ċn atare 

sens, cresc Ἠi cerinἪele preconizate faἪŁ de sistemul informaἪional contabil, care trebuie sŁ fie 

orientat cŁtre rezultat, sŁ asigure interesele managementului entitŁἪii Ἠi utilitatea pentru luarea 

deciziilor. TotodatŁ, din ce ´n ce mai frecvent, ´n practica gestiunii entitŁἪii ce activeazŁ ´n 

condiἪiile economiei competitive apare ́ ntrebarea: Informaѿia furnizatŁ rŁspunde necesitŁѿilor 

informaѿionale pentru elaborarea ѽi fundamentarea deciziilor manageriale la toate nivelele 

organizatorice ale entitŁѿii? Anume, rezultatele cercetŁrilor noastre prezentate ´n subcapitolul dat 

vor rŁspunde la aceastŁ importantŁ ´ntrebare, care astŁzi este eminentŁ pentru managementul 

entitŁἪii ´n scopul de a asigura eficienἪa deciziilor manageriale ce influenἪeazŁ activitatea entitŁἪii 

´n general Ἠi,  respectiv, performanἪa acesteia. 

Autorul tezei a cercetat noἪiunea de Ăcontabilitate managerialŁò ´n subcapitolul 1.1 Ἠi a fŁcut 

referire la definiἪia acesteia conform legii contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare [87, art.3], care 

fixeazŁ scopul sistemului informaἪional al contabilitŁἪii de gestiune: Ăé´ntocmirea rapoartelor 

interne pentru luarea deciziilor managerialeò. Ċn felul dat, analiz©nd definiἪia contabilitŁἪii 

manageriale Ἠi scopului ei ´n corespundere cu cadrul legal la nivel naἪional, constatŁm cŁ sistemul 

informaѿional al contabilitŁѿii de gestiune reprezintŁ un ansamblu de metode, mijloace ѽi procedee 

de culegere, transmitere, prelucrare ѽi stocare a datelor ѽi informaѿiilor ń vederea gestiunii 

eficiente a activitŁѿii entitŁѿii moderne ´n condiѿiile unei economii competitive. Deci, concluzionŁm 
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cŁ sistemul informaἪional furnizeazŁ informaἪii necesare managerilor de la toate nivelele de 

conducere Ἠi face posibilŁ, ń acelaἨi timp, transpunerea ́n fapt a deciziilor acestora.  

Ċn opinia cercetŁtoarei Ramona VASILESCU, Universitatea ĂTibiscusò din Timiĸoara, 

Rom©nia, orice analizŁ economicŁ a unei unitŁἪi economice are la bazŁ informaἪia, privitŁ ca o 

resursŁ, Ἠi modul ´n care aceasta este vehiculatŁ [131, p.7]. Ċn opinia autoarei, fiecare sistem 

informaἪional se poate descompune ´n trei componente principale: intrŁrile, prelucrŁrile Ἠi 

rezultatele. Intrarea ´ntr-un sistem informatic poate fi formatŁ din date sau din informaἪii. Datele 

sunt fapte brute, neprelucrate despre evenimente, care nu au semnificaἪie ́ n sistemul informaἪional 

Ἠi numai c©nd sunt organizate, astfel ´nc©t sŁ aibŁ semnificaἪie pentru acesta, ele devin informaἪie, 

iar rafinarea datelor Ἠi informaἪiilor de-a lungul timpului formeazŁ un ansamblu numit cunoἨtinἪe 

´n opinia acesteia. Raportul cantitativ dintre aceste trei componente, care nu prezintŁ subordonarea 

lor, dar reflectŁ modul ´n care datele, informaἪiile Ἠi cunoἨtinἪele colaboreazŁ ńtr-un proces 

permanent, adicŁ datele pot fi folosite pentru a obἪine informaἪii Ἠi cunoἨtinἪe, iar cunoἨtinἪele, la 

r©ndul lor, pot fi folosite pentru a obἪine informaἪii Ἠi date se prezintŁ ´n figura 1.3. 

 

Fig. 1.3. Piramida informaἪionalŁ. 

Sursa: Elaborat dupŁ sursa nr. 131.  

Ċn opinia autoarei, sistemele informaἪionale se studiazŁ ´n cadrul domeniului ´n care 

funcἪioneazŁ Ἠi, la r©ndul sŁu, contabilitatea este ´n sine un sistem informaѿional, care proceseazŁ, 

colecteazŁ, stocheazŁ, prelucreazŁ ѽi distribuie informaѿii celor care au nevoie de ele.  

Cuv©ntul Ăinformaѿieò, care este preluat din latinŁ (informatio) prin intermediul limbii 

franceze (information), este polisemantic, put©nd cŁpŁta mai multe semnificaἪii (uneori total 

diferite sau chiar contradictorii), ce sunt determinate de domeniile Ἠi contextele foarte variate ´n 

care este folosit. Termenul Ăinformaѿieò este legat Ἠi de un proces informaἪional (succesiunea 

acἪiunilor prin care se informeazŁ), dar Ἠi de rezultatul acestui proces (volum, varietatea de 
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informaἪii obἪinute), precum Ἠi de unele fenomene specifice (fenomenul informaἪional, explozia 

informaἪionalŁ etc.) [203].  

Actualmente nevoia, de informaἪii Ἠi dezvoltarea societŁἪii au devenit o realitate dependentŁ 

una de alta, condiἪion©nd existenἪa unui sistem care sŁ asigure furnizarea acestora. Sistemul 

informaἪional, care poate oferi informaἪiile solicitate, este sistemul producŁtor Ἠi distribuitor de 

informaἪii Ἠi asigurŁ at©t culegerea si prelucrarea datelor, c©t ѽi diseminarea lor pŁrѿilor 

interesate. Ċn acest fel, autorul prezintŁ ciclul de viaἪŁ al sistemului informaἪional ´n Figura 1.4. 

 

Fig. 1.4. Ciclul de viaἪŁ al sistemului InformaἪional 

Sursa: Elaborat de autor. 

AἨadar, acesta este ciclul sistemului informaἪional, care este ´nt©lnit cel mai des  ́ n literatura 

de specialitate Ἠi poate fi comparat cu ciclul economic: ĂBani ïMarfa ï Baniò. Din funcἪiile 

acestuia se constatŁ cŁ sistemul informaἪional din cadrul entitŁἪii economice trebuie sŁ aibŁ ´n vizor 

caracteristicile generale, indiferent dacŁ se referŁ la contabilitate, resurse umane sau la evidenἪa 

programelor de finanἪare sau de dezvoltare a entitŁἪii cu scopul de a transforma intrŁrile de date 

ń ieѽiri de informaѿii. 

Unii dintre cercetŁtorii FederaἪiei Ruse trateazŁ contabilitatea de gestiune ca concept al 

managementului operaѿional al entitŁѿii. Savantul V.F. Palii constatŁ conceptul contabilitŁѿii de 

gestiune ́ n conἪinutul investit ´n aceasta, care este un sistem de management operaѿional intern, 

iar  esenѿa contabilitŁѿii de gestiune este de a oferi informaѿii utile managerilor ´n procesul de 

gestionare a afacerii. TotodatŁ, profesorul considerŁ contabilitatea de gestiune ca un sistem care 

´ndeplineἨte funcἪii de planificare, organizare, control, autoevaluare, coordonare Ἠi schimb de 

informaἪii, fiind ´nἪeleasŁ destul de larg, include Ἠi funcἪii de management, Ἠi ca rezultat aceasta 

reprezintŁ un sistem de suport informaἪional pentru conducerea operaἪionalŁ a unei ´ntreprinderi 

[244, p. 4; 7]. Alt savant T.P. Karpova considerŁ informaἪiile contabilitŁἪii de gestiune utile at©t 

pentru luarea deciziilor de management operaἪional ´n timp real, c©t Ἠi de perspectivŁ Ἠi potrivit 

autorului, este destinatŁ conducerii de la diferite nivele structurale ale acesteia [241, p. 25; 27].  

O parte a sistemului informaἪional, prin intermediul cŁruia se asigurŁ prelucrarea automatŁ 

a datelor, ´n vederea obἪinerii informaἪiilor cerute de multipli utilizatori, este sistemul informatic. 

Ċn Republica Moldova principalele reguli Ἠi condiἪii de activitate ´n domeniul informaticii, 

Date
Culegerea Ἠi 

prelucrarea datelor

Diseminarea 
informaἪiei pŁrἪilor 

interesate
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drepturile Ἠi obligaἪiile statului, ale persoanelor juridice Ἠi fizice ´n procesul creŁrii, administrŁrii, 

utilizŁrii Ἠi ´ntreἪinerii sistemelor informatice sunt reglementate de legea cu privire la informaticŁ 

[95, art. 3]. Legea prezintŁ definiѿia sistemului informaѿional, ca sistem de prelucrare a 

informaѿiei, ´mpreunŁ cu resursele organizaѿionale asociate, cum ar fi resursele umane ѽi tehnice, 

care furnizeazŁ ѽi distribuie informaѿia. 

Dezvoltarea economicŁ Ἠi digitalizarea au impact semnificativ asupra tuturor activitŁἪilor 

economice, condiἪii ´n care informaἪia a devenit o parte indispensabilŁ a managementului entitŁἪii 

Ἠi a altor pŁrἪi interesate. Ċn contextul dat,  ´n ultimul timp tot mai mulἪi cercetŁtori ´Ἠi pun 

´ntrebarea dacŁ este posibil de construit o teorie a informaἪiei unificate. Viziunile notificate pun ´n 

discuἪii actuale importanἪa sistemului informaѿional contabil. Ċn tezŁ, autorul nu susἪine unele opinii 

cu privire la propunerea unor probleme legate de tehnologia informaἪiei ce se referŁ la reducerea 

personalului sau cu privire la externalizarea serviciilor Ἠi multe altele de felul dat, deoarece astŁzi 

profesioniѽtii contabili sunt conѽtienѿi cŁ au nevoie de noi competenѿe, inclusiv din domeniul 

managerial, deoarece digitalizarea Ἠi gestionarea afacerii ´n timp real este viitorul, dar soluἪiile 

sunt digitalizarea tuturor proceselor manageriale ale entitŁἪii moderne. 

Opinia cercetŁtoarelor din Rom©nia, R. M. Lascu Ἠi M.A. PuἨcaἨ este cŁ informaἪiile 

contabile Ἠi sistemele informaἪionale contabile reprezintŁ un aspect din ce ´n ce mai important ´n 

luarea deciziilor economice Ἠi ´n asigurarea transparenἪei decizionale. Ċn centrul sistemului 

informaἪional economic, informaѿia contabilŁ rezultatŁ din folosirea tehnologiilor informaѿionale 

rŁm©ne singura sursŁ de comunicare ѽi de ́ nѿelegere a vieѿii economice. DupŁ autoare, poate cŁ 

acesta a fost Ἠi punctul de vedere al lui Leonardo da Vinci c©nd a rostit ĂNumerele ne dominŁ 

viitorul!ò [96, p.361] . Ċn acest context, autoarele prezintŁ contabilitatea ca fiind o activitate de 

prestŁri de servicii, care reprezintŁ un sistem informaѿional ce are ca obiective cuantificarea, 

prelucrarea ѽi comunicarea (transmiterea) informaѿiilor contabile despre o entitate economicŁ 

identificabilŁ. Schematic, funcἪiile de comunicare ´ntre activitŁἪile economice Ἠi factorii 

decizionali, realizate de contabilitate sunt prezentate de autor ´n Figura 1.5 de mai jos. 

Concomitent, autorii considerŁ cŁ expresia sistem de informare contabil, sau sistem 

informaἪional contabil, utilizatŁ ´n literatura de specialitate indicŁ faptul cŁ contabilitatea poate fi 

abordatŁ ca un sistem, iar informaѿiile furnizate de acest sistem sunt specifice contabilitŁѿii, 

construindu-se astfel un mijloc real de comunicare cu mediul extern, dar ѽi ´n cadrul 

´ntreprinderii, ´ntre compartimente sau sectoare de activitate. 
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Figura 1.5. Contabilitatea ca sistem informaἪional ´n procesul decizional 

Sursa: Elaborat de autor ´n baza sursei nr.22, 96, 126. 

Sistemul informaѿional contabil, ´n opinia altor autori, Mehdi Babaei Ἠi Jafar Beikzad [192, 

p.3], este definit ´n calitate de un subsistem esenѿial ´n sistemul informaѿional de management, care 

´ndeplineἨte unele funcἪii, dintre care colectarea, analiza, clasificarea Ἠi raportarea, cu scopul de a 

prelucra datele de intrare Ἠi a le transforma ´n informaἪii utile. Ċn acelaἨi timp, autorii cerceteazŁ 

´n lucrarea lor Ἠi noἪiunea Ăsistemul informaѿionalò tratatŁ de AsociaἪia AmericanŁ de Contabilitate 

(American Accounting Association, AAA) , care au constatat cŁ sistemul informaἪional contabil : 

ĂadunŁ, clasificŁ ѽi compilŁ date pentru a le oferi factorilor de decizie interni ѽi externiò. TotodatŁ, 

rolul sistemelor informaѿionale contabile este determinat ´n calitate de mecanism de extindere a 

controlului financiar al organizaѿiei prin formarea strategiei acesteia Ἠi producere de informaἪii 

pentru funcἪii de gestionare, cum ar fi planificarea, controlul Ἠi luarea deciziilor. Ċn opinia noastrŁ, 

totuἨi definiἪia AAA ´n tezŁ este mai complexŁ ѽi acoperŁ o parte mai mare a funcѿiilor sistemului 

informaѿional contabil. 

Autorii Andrew H. Newman, Bryan R. Stikeleather Ἠi Nathan J. Waddoups ´n cercetarea lor 

[176, p.94] demonstreazŁ cum afecteazŁ informaἪiile performanἪa deciziilor cu privire la 

activitatea operaἪionalŁ a entitŁἪii. Prin intermediul unui experiment, aceἨtia au studiat modul ´n 

care informaἪiile de performanἪŁ relativŁ (RPI) influenἪeazŁ decizia managerialŁ, Ἠi anume, dacŁ 

angajaἪii unei entitŁἪi sŁ continue sŁ foloseascŁ o strategie de marketing, de exemplu: Ăstatu-quoò, 

care dŁ rezultate fiabile Ἠi rezultatul ei aἨteptat, sau sŁ ´ncerce o strategie alternativŁ de eficacitate 

necunoscutŁ. CercetŁtorii au constatat cŁ RPI are at©t un efect motivaἪional social care creἨte 

´nclinaἪia angajaἪilor de a explora strategii alternative, c©t Ἠi un efect informaἪional care ´i ajutŁ sŁ 

stabileascŁ dacŁ explorarea strategiilor alternative va creἨte sau va diminua performanἪa entitŁἪii, 

adicŁ, utilizarea informaἪiei performante va aduce beneficii Ἠi va facilita luarea deciziei ´n cazul 

dat. TotodatŁ, aἨa cum se presupunea, a fost constatat cŁ beneficiul RPI de facilitare a deciziilor 
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apare mai mult ´n r©ndul angajaἪilor cu performanἪe scŁzute faἪŁ de cei cu performanἪe ´nalte. 

CercetŁtorii au atras atenἪia angajatorilor la faptul cŁ implementarea RPI ´n sistemele lor de 

management va facilita luarea deciziilor performante ´n cadrul entitŁἪii. 

AlἪi autori, Margaret A. Abernethy Ἠi Mark S. Wallis [190, p.38] criticŁ cercetŁtorii din 

domeniul contabilitŁἪii manageriale Ἠi constatŁ, cŁ aceἨtia au ´nt©rziat sŁ exploreze implicaἪiile 

empirice ale efectului managerului (manager effect) asupra opἪiunilor de control al gestiunii 

entitŁἪii, evidenἪiind lucrarea fundamentalŁ a lui Bertrand Ἠi Schoar's publicatŁ ´ncŁ ´n anul 2003, 

care aratŁ cŁ managerii, prin deciziile individuale, au un efect semnificativ asupra performanἪei 

firmei. Ċn opinia acestora, cercetŁtorii din domeniul contabilitŁἪii manageriale pot adŁuga o valoare 

semnificativŁ prin cercetŁrile lor asupra rezultatelor activitŁἪii diferitelor firme, prin explorarea 

opἪiunilor de control pe care o firmŁ le face pentru a atenua consecinἪele adverse asociate cu unele 

caracteristici manageriale. Ċn aceastŁ criticŁ, identificŁm mai ´nt©i unele dintre provocŁrile 

teoretice Ἠi metodologice asociate cercetŁrii cu privire la efectele managerului Ἠi, ́ n al doilea r©nd, 

identificŁm oportunitŁἪi pentru cercetŁtorii din domeniul contabilitŁἪii manageriale de a explora 

aceste efecte, depŁἨind ´n acelaἨi timp unele dintre limitŁri Ἠi lŁrgind cercetŁrile ´n domeniul 

contabilitŁἪii manageriale Ἠi fundamentŁrii deciziilor manageriale ´n cadrul gestiunii firmei. 

Ċn contextul dat, dezvoltarea extensivŁ a sistemelor informaἪionale a ´mbunŁtŁἪit accesul 

managerilor la informaἪie Ἠi chiar al experἪilor de la diferite niveluri, prin implementarea de noi 

concepte Ἠi nu numai cŁ le-au extins sfera de cunoἨtinἪe a acestora despre ceea ce pot face Ἠi care 

este decizia lor, dar Ἠi i-au ajutat sŁ-Ἠi ´ndeplineascŁ activitŁἪile Ἠi responsabilitŁἪile lor de 

management.  

Implementarea ´n masŁ a tehnologiilor informaἪionale ´n ultimele douŁ decenii ´n companii 

este un eveniment major de modernizare a acesteia [195, p.80]. Schimbarea este importantŁ Ἠi 

necesitŁ investiἪii enorme. Autorul, propune companiilor locale sŁ actualizeze sistemele 

informaἪionale ´n pas cu dezvoltarea tehnologiilor, care vin pe piaἪŁ, deoarece softurile instalate 

anterior nu pot Ἢine pasul cu cele mai recente actualizŁri Ἠi uneori se ´nt©rzie sau p©nŁ la urmŁ 

managerii decid schimbarea acestora. InvestiἪia unicŁ nu este suficientŁ pentru sistemele 

informaἪionale utilizate presupune autorul, companiile trebuie sŁ continue sŁ investeascŁ pentru 

atingerea performanἪelor ´nalte Ἠi pentru a oferi servicii calitative clienἪilor. 

Aplicarea sistemelor informaἪionale de cŁtre managerii din SUA a influenἪat veniturile 

acestora, care ń ultima perioadŁ au crescut enorm [192 p., 375]. Sistemul informaἪional intern al 

entitŁἪii, este definit de autorii menἪionaἪi ca sistem informaѿional de management (MIS). Ċn 

cercetarea lor autorii pun ´n discuἪii noἪiunile altor autori cu privire la MIS, Ἠi anume, ´n calitate 

de: sistem informatic care prezintŁ informaѿiile utilizatorilor; furnizeazŁ informaѿiile de sprijin 
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ale deciziei; prezintŁ fluxuri de informaѿii la toate nivelurile organizaѿiei; MIS reprezintŁ metodele 

formale de furnizare a informaѿiilor exacte ѽi ´n timp util pentru a facilita procesul de luare a 

deciziilor managerilor ´n timpul planificŁrii, controlului ѽi luŁrii deciziilor eficiente ѽi optime ale 

organizaѿiei. Deoarece sistemele informaἪionale de management joacŁ rolul crucial ´n a oferi o 

gamŁ largŁ de opἪiuni, acesta este destinat factorilor de decizie Ἠi asigurŁ (indiferent de alegerile 

fŁcute de aceἨtia) rezultatul, de cele mai multe ori, devine pozitiv, dupŁ autori. Acesta, de fapt, Ἠi 

este motivul pentru care mulἪi factori de decizie tind sŁ prefere utilizarea instrumentelor MIS, care 

garanteazŁ decizii viabile ´n afaceri.  

Ċn opinia noastrŁ, sistemul informaѿional al contabilitŁѿii manageriale, instituit ´n cadrul 

entitŁἪii moderne, reprezintŁ un fundament ´n elaborarea deciziilor prin ´nregistrarea fenomenelor 

ѽi proceselor activitŁѿii zilnice a entitŁѿii ѽi producerea de informaѿii, utiliz©nd tehnologiile 

informaѿionale de ultimele generaѿii; oferirea acestora, ´n timp real, asigur©nd necesitŁѿile 

informaѿionale ale factorilor de decizii interni ѽi altor pŁrѿi interesate. 

Schema sistemului informaѿional al contabilitŁѿii de gestiune ´n calitate de producŁtor de 

informaἪii pentru factorii de decizii la toate nivelele organizaἪionale de management ale entitŁἪii Ἠi 

pŁrἪilor interesate, autorul tezei o prezintŁ ´n Figura 1.6. 

 

 

Figura 1.6. Sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale ´n procesul de fundamentare Ἠi 

luare a deciziilor. 

SursŁ: Elaborat de autor. 

Necesitatea ´n informaἪii relevante ´n cadrul proceselor de gestiune a entitŁἪi, implementarea 

modelelor decizionale moderne, condiἪioneazŁ reconfigurarea contabilitŁἪii manageriale ´n orice  

sector ale economiei, at©t la nivel naἪional, c©t Ἠi la nivel mondial. Rezultatele cercetŁrii modului 
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de implicaἪie a noilor modele decizionale ´n reconfigurarea contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile 

de asigurŁri din ἪarŁ, autorul tezei le prezintŁ ´n subcapitolul urmŁtor. 

 

1.3. ImplicaἪii ale noilor modele de afaceri asupra proceselor decizionale Ἠi reconfigurŁrii 

contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri 

Dezvoltarea continuŁ a industriei de asigurŁri din Republica Moldova condiἪioneazŁ 

extinderea funcἪionalitŁἪii contabilitŁἪii manageriale ´n sectorul dat al economiei Ἠi stabileἨte 

prioritatea implementŁrii noilor abordŁri conceptuale Ἠi metodologice ale acesteia ´n scopul de a 

asigura calitatea gestiunii activitŁἪii de asigurŁri ´n contextul tendinἪei generale a pieἪei de a 

accelera procesele de afaceri Ἠi a asigura eficienἪa Ἠi relevanἪa proceselor manageriale ale 

entitŁἪilor vizate. Ċn acest sens, semnificaἪia contabilitŁἪii manageriale ´n gestiunea societŁἪii de 

asigurŁri creἨte enorm Ἠi devine un pilon fundamental al managementului acestuia ce stŁ la baza 

elaborŁrii Ἠi luŁrii deciziilor interne la toate nivelele organizaἪionale Ἠi, totodatŁ, prezintŁ 

performanἪa entitŁἪii de asigurŁri pŁrἪilor interesate prin producerea de informaἪii financiare Ἠi non-

financiare. 

Asigurarea conform cadrului legal este transfer al unui risc eventual, inclusiv al riscului la 

care este expusŁ viaἪa, sŁnŁtatea sau patrimoniul unei persoane, de la asigurat la societatea de 

asigurare ´n conformitate cu contractul de asigurare. Asigurat este persoana, care are ´ncheiat sau 

pentru care s-a ´ncheiat un contract de asigurare cu societatea de asigurŁri [92, art.4]. 

TotodatŁ, asigurarea prezintŁ un mijloc de protecἪie ´mpotriva pierderilor financiare Ἠi este 

o formŁ de management al riscului, folositŁ ´n special pentru transmiterea riscului unei pierderi 

ocazionale sau incerte. Metodele de transfer sau de distribuire a riscului au fost practicate de 

comercianἪii babilonieni, chinezi Ἠi indieni ´ncŁ din mileniile al III-lea Ἠi, respectiv, al II-lea ´.Hr. 

Primele forme de asigurŁri au apŁrut odatŁ cu dezvoltarea puterilor maritime. Legea Codex 

Hammurabi 238 (c. 1755ï1750 ´.Hr.) din Babilonia este primul act ce a reglementat statutul 

asigurŁrilor. Acesta  prevedea cŁ un cŁpitan de mare, un manager de navŁ sau un navlositor, care 

a salvat o navŁ de la pierderea totalŁ, trebuie sŁ plŁteascŁ doar jumŁtate din valoarea navei 

proprietarului. Primele fonduri de asigurŁri au fost formate ´n aproximativ 1000-800 ´.Hr. Ἠi tot in 

str©nsŁ legŁtura cu comerἪul maritim, care reglementeazŁ principiul general al asigurŁrii maritime 

stabilit pe insula Rodos. Negustorii, a cŁror marfŁ fŁcea parte dintr-un transport comun, plŁteau o 

sumŁ de bani, care era colectatŁ ´ntr-un fond comun, iar sursele acestuia erau folosite ´n cazul ´n 

care marfa unuia dintre ei era deteriorata pe durata voiajului  [204, p.1]. 

Primele poliἪe de asigurŁri, sub forma unor contracte de asigurare, asemŁnŁtoare cu cele 

actuale, au apŁrut pentru prima data in secolul al XIV-lea ´n Genoa, Ἠi cuprindeau riscuri variate 
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legate de transporturile maritime. Ċn sec. XVIII a fost legiferatŁ prima lege a asigurŁrilor  de 

Benjamin Franklin, renumitul diplomat american, ale cŁrui decizii, invenἪii Ἠi descoperiri ἨtiinἪifice 

au influenἪat istoria omenirii. Franklin a ´nfiinἪat un birou de asigurŁri ´n Philadelphia, susἪin©nd, 

ń primul r©nd, asigurŁrile ´mpotriva incendiilor [15, p.1]. 

Actualmente, la nivel naἪional, procedurile de organizare a activitŁἪilor de asigurŁri sunt 

reglementate at©t de cadrul legal general privind activitatea de ´ntreprinzŁtor ´n Republica 

Moldova, c©t Ἠi de legislaἪia care se referŁ la specificul activitŁἪilor de asigurŁri. Procesele asociate 

constituirii societŁἪii de asigurŁri pot fi ´mpŁrἪite ´n douŁ etape: ´nregistrarea sub forma juridicŁ de 

societate pe acἪiuni Ἠi acordarea acesteia a statutului de asigurŁtor. ActivitŁἪile de asigurŁri 

(reasigurŁri) pot fi desfŁἨurate exclusiv de cŁtre un asigurŁtor (reasigurŁtor) sub forma unei 

societŁἪi pe acἪiuni, inclusiv cu investiἪii strŁine, care deἪine licenἪa emisŁ ´n conformitate cu cadrul 

legal ´n vigoare. Veriga principalŁ a industriei asigurŁrilor o constituie entitŁἪile de asigurŁri din 

ἪarŁ ´n care se formeazŁ procesele de ´naintare a ofertelor, negociere ĸi ´ncheiere a contractelor de 

asigurare ĸi/sau de reasigurare, ´ncasarea de prime, regularizarea de daune, efectuarea de acἪiuni 

de regres ĸi recuperarea daunelor. Pe l©ngŁ societŁἪile de asigurŁri ĸi/sau reasigurŁri, de asemenea, 

participanἪii pe piaἪa asigurŁrilor sunt Ἠi intermediarii ´n asigurŁri, care acἪioneazŁ ca v©nzŁtori de 

servicii de asigurŁri Ἠi consumatorii de servicii de asigurŁri, ´n calitate de cumpŁrŁtori (asiguraἪi). 

Intermediarii ´n asigurŁri faciliteazŁ ´ncheierea contractelor de asigurare prin prezentarea sau 

propunerea ofertelor de contractare a serviciilor de asigurare ĸi/sau de reasigurare, participŁ ´n alte 

acἪiuni de pregŁtire a ´ncheierii unor astfel de contracte, de ´ncheiere a lor sau de contribuἪie la 

gestionarea contractelor, ´n special ´n cazul despŁgubirilor Ἠi/sau indemnizaἪiilor de asigurare. 

SocietŁἪile de asigurŁri fac parte din sistemul financiar nebancar al ἪŁrii, sunt entitŁἪi de 

interes public Ἠi activitatea lor este supravegheatŁ de stat. Autoritatea de supraveghere ce prezintŁ 

statul este Comisia NaἪionalŁ a PieἪei Financiare (CNPF), care are funcἪiile de consolidare a 

sistemului de reglementare Ἠi supraveghere a pieἪei financiare nebancare Ἠi creἨterea 

competitivitŁἪii acesteia.  

OdatŁ cu dezvoltarea economiei competitive, entitŁἪile de asigurŁri, pe l©ngŁ funcἪiile lor de 

bazŁ, au ´nceput sŁ ´ndeplineascŁ funcἪii suplimentare, care cuprind activitatea de investire a 

rezervelor proprii Ἠi a celor atrase, rezervelor tehnice formate din primele de asigurare primite de 

la asiguraἪi, ´n conformitate cu cadrul legal Ἠi de reglementare ´n vigoare. Aceste procese permit 

entitŁἪilor din sectorul dat al economiei sŁ c©Ἠtige venituri suplimentare de la an la an, sŁ-Ἠi 

´mbunŁtŁἪeascŁ poziἪia financiarŁ Ἠi sŁ extindŁ cercul de interacἪiune cu multe structuri financiare 

Ἠi non-financiare la nivel micro- Ἠi macro-economic. Ċnceputul formŁrii pieἪei naἪionale de 

asigurŁri poate fi considerat, ´n opinia noastrŁ, ´ncep©nd cu anul 1991, c©nd a fost creatŁ prima 
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structurŁ comercialŁ din industria asigurŁrilor din ἪarŁ. Aceasta, ´ntr-o perioadŁ ´ndelungatŁ, a 

activat  prin ´mprumutarea strŁinŁ ´n mare parte a experienἪei Ἠi a metodelor de gestiune a activitŁἪii 

date, precum Ἠi conform cerinἪelor stabilite la nivel local pentru activitŁἪile entitŁἪii de asigurŁri. 

P©nŁ la etapa actualŁ, piaἪa asigurŁrilor din ἪarŁ a suferit multe schimbŁri Ἠi a cŁpŁtat aspectul unei 

pieἪe competitive. SocietŁἪile de asigurŁri au ´nceput sŁ implementeze modalitŁἪi de a dezvolta 

modelele de afaceri ´n direcἪii noi, de a ´mbunŁtŁἪi calitatea serviciilor prestate Ἠi nivelul culturii 

´n asigurŁri. 

DupŁ intrarea ´n vigoare a noii legi cu privire la asigurŁri ´n 2007, urmatŁ de introducerea 

unui cadru de reglementare perfecἪionat, introducerea IFRS ´n 2012 Ἠi altor mŁsuri pentru 

asigurarea solvabilitŁἪii asigurŁtorului Ἠi ´ndeplinirii obligaἪiilor asumate faἪŁ de consumatori, o 

nouŁ etapŁ ´n dezvoltarea industriei autohtone de asigurŁri reprezintŁ mŁsurile actuale, care sunt 

´n proces de implementare Ἠi prevŁd modificarea cadrului legal Ἠi de reglementare, trecerea la noi 

standarde europene aplicate capitalului societŁἪii de asigurŁri Ἠi/sau reasigurŁri ce privesc cerinἪele 

prudenἪiale ale Solvency II, norma Directivei Europene, care corespunde condiἪiilor actuale de 

dezvoltare a industriei de asigurŁri ´n ἪŁrile cu economii performante si care este un test de 

maturitate a pieἪei locale de asigurŁri. MŁsurile luate Ἠi cele ´n curs de implementare vizeazŁ 

dezvoltarea dinamicŁ a industriei asigurŁrilor din ἪarŁ Ἠi crearea unor oportunitŁἪi largi de aflux de 

investiἪii ´n acest sector al economiei. 

Strategia de dezvoltare a pieἪei financiare nebancare din Republica Moldova pentru perioada 

2018-2022 face parte din reformele recente ale sectorului naἪional de asigurŁri, care cuprinde 

politici Ἠi acἪiuni; Ἠi puncteazŁ dezvoltarea pieἪei financiare nebancare pentru perioada de 5 ani. Ċn 

ansamblu, aceasta cuantificŁ obiectivele aferente dezvoltŁrii pieἪei financiare nebancare din ἪarŁ, 

fiind concretizatŁ ´n Planul de acἪiuni Ἠi care derivŁ din angajamentele de ἪarŁ asumate prin 

Acordul de Asociere RMïUE [142]. 

Procesele de gestiune ale unei societŁἪi moderne de asigurŁri, precum Ἠi multe alte situaἪii 

economice ce fac parte din activitatea acesteia, necesitŁ decizii prompte Ἠi, prin urmare, una dintre 

cele mai importante funcἪii ale managementului activitŁἪii de asigurŁri este Ἠi organizarea 

contabilitŁἪii proceselor operaἪionale [142, p.144], care trebuie sŁ asigure definirea Ἠi relaἪia 

diferitelor fluxuri de informaἪii ca bazŁ pentru interacἪiunea tuturor funcἪiilor de management: 

planificare, contabilitate Ἠi control intern, analiza Ἠi reglementarea internŁ a afacerii de asigurŁri; 

prezentarea performanἪei acesteia pŁrἪilor interesate. 

Adesea, unii indicatori obἪinuἪi din documentele interne devin instrumente de comunicare 

cu acἪionarii, potenἪialii investitori, precum Ἠi cu consumatorii; partenerii pe riscurile cedate ´n 

reasigurare Ἠi alte pŁrἪi interesate. Ċn acest fel, datele operaἪionale sunt cele care asigurŁ managerii 



48 
 

societŁἪii de asigurŁri cu informaἪii ce oferŁ posibilitate de a ´nἪelege perfect ce a condus la situaἪia 

creatŁ Ἠi ce se va ´nt©mpla ´n viitorul apropiat ´n procesele legate de activitatea acesteia. Procesul 

de gestiune a societŁἪii de asigurŁri constŁ din mai multe etape, Ἠi anume: colectarea de date, 

producerea de informaἪii Ἠi analizŁ a acestora; elaborarea Ἠi implementarea deciziilor manageriale; 

monitorizarea implementŁrii Ἠi rezultatele scontate ´n contextul acestor decizii. Procesul de afaceri 

este cel mai important element ´n activitatea societŁἪii de asigurŁri, precum Ἠi a subdiviziunilor 

acesteia sau a unui angajat individual, soluἪion©nd o sarcinŁ individualŁ Ἠi av©nd un anumit 

rezultat. Cu alte cuvinte, managementul eficient al unei societŁἪi de asigurŁri este asigurat prin 

realizarea cu succes a scopurilor Ἠi obiectivelor statutare, care sunt obἪinerea profitului planificat 

Ἠi satisfacerea necesitŁἪilor persoanelor fizice Ἠi juridice ´n protecἪie de asigurare, gestionarea 

eficientŁ a rezervelor proprii Ἠi a celor atrase, a rezervelor tehnice de asigurare, ´n aἨa fel ´nc©t, la 

sf©rἨitul exerciἪiului financiar, societatea de asigurŁri sŁ dispunŁ de profit net suficient pentru 

dezvoltarea ´n continuare a acesteia Ἠi ´ndeplinirea obligaἪiilor faἪŁ de asiguraἪi, parteneri Ἠi 

investitori. Activitatea asigurŁtorului (reasigurŁtorului), conform cadrului legal [Legea 84, art.32], 

se limiteazŁ la asigurare, reasigurare Ἠi la operaἪiunile ce rezultŁ direct din aceste acἪiuni, fiind 

exclusŁ orice altŁ activitate comercialŁ. AcἪiunile ce rezultŁ din activitatea de asigurare includ: 

´naintarea ofertelor, negocierea Ἠi ´ncheierea contractelor de asigurare Ἠi/sau de reasigurare, 

´ncasarea de prime; regularizarea de daune, efectuarea acἪiunilor de regres ĸi recuperare a daunelor; 

Ἠi activitatea de investiἪie a rezervelor proprii Ἠi celor atrase Ἠi a rezervelor tehnice. 

AcἪiunile ce rezultŁ din activitatea de asigurŁri reglementate de cadrul legal sunt constituite 

din mai multe procese separate, care formeazŁ modelul procesului de business ´n asigurŁri. 

Acestea pot fi unite ´n trei procese consolidate de afaceri: (1) negocierea Ἠi ´ncheierea contractelor 

de asigurare; (2) regularizarea daunelor Ἠi (3) investirea rezervelor proprii Ἠi celor atrase, Ἠi a 

rezervelor tehnice.  

Schema modelului de business ´n asigurŁri, separat pentru fiecare proces consolidat, autorul 

tezei le prezintŁ ´n continuare ´n Figurile 1.7, 1.8 Ἠi 1.9. 

Procesul de bazŁ ce face parte din modelul de business ´n asigurŁri este negocierea ѽi 

´ncheierea contractelor de asigurare, prezentat mai sus de autor ´n Figura 1.7, ´n cadrul cŁruia 

societatea de asigurŁri propune ofertele de asigurŁri ´n baza licenἪei de activitate conform cadrului 

legal Ἠi produselor elaborate pentru asigurŁrile facultative. TotodatŁ, asigurŁtorul studiazŁ cererea 

consumatorilor de produse ´n asigurŁri Ἠi cerinἪele actuale ale acestora ´n contextul dezvoltŁrii 

modelelor de afaceri  a economiei competitive. 
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Figura 1.7. Modelul procesului de business ´n asigurŁri: ĂNegocierea Ἠi ´ncheierea contractelor de 

asigurareò, 

Sursa: Elaborat de autor. 

Cererea consumatorului se acceptŁ numai dupŁ evaluarea riscului, stabilirea tarifului de 

asigurare Ἠi negocierea, ´n caz de necesitate, a riscului cu partenerii ce practicŁ activitatea de 

reasigurŁri. ObἪin©nd un rezultat pozitiv, dupŁ efectuarea acestor studii, specialistul societŁἪii de 

asigurŁri sau reprezentantul acesteia (intermediarul ´n asigurŁri) formeazŁ produsul de asigurare 

pentru riscul propus sau pentru complexul de riscuri, at©t a persoanei fizice c©t Ἠi juridice, Ἠi 

negociazŁ condiἪiile asigurŁrii cu consumatorul. Conform cadrului legal, pentru asigurŁrile 

obligatorii, sau condiἪiilor contractuale la asigurŁrile facultative, societatea de asigurŁri  sau 

reprezentantul acesteia ´ncaseazŁ prima de asigurare Ἠi ´ncheie contractul de asigurare, care 

prezintŁ produsul final al procesului dat ´n modelul de business ´n asigurŁri. 

AltŁ acἪiune ce rezultŁ din activitatea de asigurŁri reglementatŁ de cadrul legal, parte 

componentŁ a modelul de business ´n asigurŁri, este procesul consolidat de regularizare a 

daunelor, schema cŁruia se prezintŁ mai jos ́ n Figura 1.8. 
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Figura 1.8. Modelul procesului de business ´n asigurŁri: ĂRegularizarea daunelorò 

Sursa: Elaborat de autor. 

Procesul consolidat de regularizare a daunelor, include mai multe procese Ἠi eficienἪa 

acestuia foarte mult este influenἪatŁ de organizarea instrumentŁrii dosarelor de daune Ἠi termenul 

de finalizare a acestora. La survenirea cazului asigurat, inginerii-experἪi ai societŁἪii de asigurŁri, 

compania de asistenἪŁ sau alἪi reprezentanἪi ai asigurŁtorului cerceteazŁ cauzele Ἠi circumstanἪele 

apariἪiei cazului asigurat, acoperirea riscului dupŁ ce societatea de asigurŁri ´nregistreazŁ cazul de 

asigurare. La etapa iniἪialŁ se stabileἨte concordanἪa dintre cauzele Ἠi circumstanἪele apariἪiei 

cazului cu prevederile contractuale Ἠi legale, se determinŁ partea daunei ce este acoperitŁ de 

asigurare, se stabileἨte cuantumul iniἪial al daunei Ἠi se informeazŁ reasigurŁtorul, ´n caz dacŁ 

riscul sau riscurile sunt reasigurate. Procesul de evaluare finalŁ a daunei Ἠi elaborŁrii deciziei de 

´nchidere a dosarului de daune include mai multe operaἪiuni, dintre care: cuantificarea Ἠi calculul 

valorii daunei de cŁtre inginerii-experἪi, experἪi independenἪi, inspectorii (surveyors), unitŁἪile de 

deservire tehnicŁ, reprezentanἪii reasigurŁtorului, companiile de asistenἪŁ etc. Pornind de la 

examinŁrile Ἠi constatŁrile stabilite, comisiile de regularizare a daunelor din cadrul societŁἪii de 

asigurŁri elaboreazŁ propunerile cu privire la ´nchiderea dosarului de daune, cuantumul Ἠi achitarea 
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acesteia, care se prezintŁ organului de conducere. DupŁ aprobare Ἠi emiterea actului executiv, 

dauna este achitatŁ pŁgubitului, persoanei asigurate sau reprezentantului acesteia. Procesul de 

regularizare a daunelor se ´ncheie cu efectuarea acἪiunilor de regres (dupŁ caz) Ἠi recuperarea cotei 

de daune de la reasigurŁtori, ´n caz,  dacŁ aceἨtia Ἠi-au asumat o parte de rŁspundere pe risc la 

preluarea acestuia conform cadrului legal ´n vigoare.  

Politica investiἪionalŁ a societŁἪii de asigurŁri este elaboratŁ Ἠi aprobatŁ pe termen lung Ἠi pe 

termen scurt. ExperienἪa de investire a rezervelor proprii, celor atrase Ἠi rezervelor tehnice este 

subordonatŁ cadrului legal Ἠi are mai multe etape legate de cerinἪele politicilor de marketing, 

politicilor investiἪionale Ἠi profitabilitatea plasŁrii acestora. Ċn cadrul investirii rezervelor proprii 

Ἠi celor atrase Ἠi a rezervelor tehnice, asigurŁtorul stabileἨte direcἪiile investiἪionale conform 

cadrului legal Ἠi surselor disponibile; studiazŁ factorii de fiabilitate a investiἪiei Ἠi rentabilitatea 

acesteia. Schematic, autorul tezei prezintŁ Modelul procesului de business ´n asigurŁri cu privire 

la investirea rezervelor proprii Ἠi celor atrase Ἠi a rezervelor tehnice ´n Figura 1.9. 

Desigur, activitatea de investiἪii ´n societŁἪile de asigurŁri se realizeazŁ strict conform 

reglementŁrilor autoritŁἪii de supraveghere, modernizarea cŁrora din ultimul timp a acἪionat 

semnificativ asupra direcἪiilor de investire a surselor proprii, atrase Ἠi rezervelor tehnice, dar ´n 

acelaἨi timp contribuie la protejarea acestora de riscurile investiἪionale sporite. 

 

 

Figura 1.9. Modelul procesului de business ´n asigurŁri: ĂInvestirea rezervelor proprii Ἠi celor 

atrase, Ἠi a rezervelor tehniceò 

Sursa: elaborat de autor ´n baza Legii 92, sursa 89. 



52 
 

Fiecare dintre aceste procese de business are un obiect independent al contabilitŁἪii 

manageriale, deoarece pot fi gestionate separat. Astfel, aceastŁ abordare face posibilŁ determinarea 

locului contabilitŁἪii manageriale ´n sistemul de management al societŁἪii de asigurŁri, nu numai 

´n aspect economic, ci Ἠi funcἪional. DacŁ aspectul economic ´n funcἪiile managementului 

presupune explicarea lui sub forma unor indicatori economici, atunci cel funcἪional ´nseamnŁ 

interpretarea lui sub forma unor funcἪii manageriale.  

Ċn opinia noastrŁ, o astfel de abordare permite nu numai identificarea obiectelor de studiu 

ale contabilitŁἪii manageriale ´n activitatea de asigurŁri, dar aratŁ Ἠi suportul metodologic al 

acestora, decurg©nd din specificul funcἪiilor de gestiune a activitŁἪii de asigurŁri. Prezentarea 

graficŁ (organigrama) a modului de funcἪionare a societŁἪii de asigurŁri este prezentatŁ de autor ´n 

anexa 2, care este elaboratŁ ´n baza modelului de business al Companiei ĂIntact AsigurŁri 

Generaleò S.A. conform cadrului de reglementare, relaἪiilor de subordonare pe verticalŁ, de 

capitalul uman de care dispune entitatea. AngajaἪii societŁἪii sunt informaἪi ´n ansamblu asupra 

rolului lor ´n companie, structura subdiviziunilor acesteia, de toate echipele ´n general, de 

managerul lor direct, ´nsŁ totodatŁ, pentru fiecare post, este ´ntocmitŁ o fiἨŁ a postului. Lu©nd ´n 

considerare aceste aspecte, autorul tezei prezintŁ ´n capitolul doi Ἠi trei ale lucrŁrii studii cu privire 

la problemele practicii actuale de organizare a contabilitŁἪii manageriale ´n cadrul societŁἪii de 

asigurŁri Ἠi propune implementarea unor mŁsuri performante de reconfigurare a acesteia Ἠi de 

raportare managerialŁ ´n scopul eficientizŁrii proceselor decizionale la toate nivelele structurale 

ale societŁἪii de asigurŁri. 

Ca rezultat al analizei rolului Ἠi importanἪei contabilitŁἪii manageriale ´n sistemul de 

management al societŁἪii de asigurŁri, autorul tezei ajunge la concluzia cŁ aceasta este menitŁ sŁ 

producŁ informaἪii pentru procesele manageriale interne ale acesteia ´n urmŁtoarele scopuri: 

V controlul activitŁἪii curente a societŁἪii de asigurŁri ´n ansamblu Ἠi ´n contextul activitŁἪii 

subdiviziunilor sale, tipurilor de business sau analizei sectoarelor pieἪei ´n general; 

V mŁsurarea Ἠi evaluarea eficienἪei managementului ´n general Ἠi la diferite nivele 

structurale ale societŁἪii de asigurŁri; 

V calculul nivelului de rentabilitate a anumitor tipuri de produse, lucrŁri, servicii, sectoare 

Ἠi segmente de piaἪŁ; 

V planificarea viitoarei strategii Ἠi tactici de implementare a noilor produse de asigurŁri, 

optimizarea utilizŁrii resurselor materiale, financiare Ἠi umane ale societŁἪii de asigurŁri; 

V corectarea deciziilor manageriale acceptate ´n procesele de business ale societŁἪii de 

asigurŁri; reducerea subiectivitŁἪii ´n procesul decizional la toate nivelurile structurale de 

management ale acesteia etc. 
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Businessul ´n asigurŁri, ´n opinia noastrŁ, actualmente necesitŁ implementarea proceselor 

moderne de afaceri, printre care digitalizarea proceselor de business ale societŁἪii de asigurŁri, 

studierea businessului clientului Ἠi oferirea unei game largi de asigurŁri individualizate, analiza 

afacerii clientului Ἠi oferirea unui complex de asigurŁri a riscurilor antreprenoriale Ἠi, totodatŁ, 

urgentarea proceselor de instrumentare a dosarelor de daune Ἠi compensaἪiilor de asigurŁri, 

achitarea acestora ´n termene minime ce va facilita continuitatea activitŁἪii Ἠi prosperitatea 

businessului ´n industria de asigurŁri. Toate acestea sunt aἨteptŁrile actuale ale clientului, 

consumator al produselor de asigurŁri, care aἨteaptŁ ca asigurŁtorul sŁ rŁspundŁ rapid la nevoile 

sale ´n acoperirea riscurilor la care este supusŁ afacerea sau interesele patrimoniale, legate de viaἪa 

sau sŁnŁtatea acestuia ´n mod personalizat. Ċn acest context, ´n opinia noastrŁ, numai inovarea 

produselor, punerea ´n funcἪiune a liniilor moderne de afaceri, perfecἪionarea personalului  Ἠi 

implementarea ´n procesele date a tehnologiilor informaἪionale vor duce la eficientizarea activitŁἪii 

industriei de asigurŁri din ἪarŁ, satisfacἪia clienἪilor Ἠi menἪinerea competitivitŁἪii societŁἪii de 

asigurŁri ´n economia concurenἪialŁ actualŁ.  

Ċn raportul OCDE [201, p.11], elaborat ´n cadrul unui proiect de digitalizare ĂGoing Digitalò 

al OCDE Ἠi prezentat la conferinἪa organizatŁ ´n comun de OCDE Ἠi Ministerul Federal German 

al Afacerilor Economice Ἠi Energiei la Berlin, se examineazŁ perspectivele Ἠi modul ´n care 

tehnologia Ἠi inovaἪia afecteazŁ economia, ´n cadrul acestuia sunt puse ´n discuἪie Ἠi politicile ce 

Ἢin de digitalizarea industriei de asigurŁri, pensiilor private, pentru guverne, organizaἪii 

internaἪionale Ἠi industrie etc. Dintre tehnologiile relevante pentru industria de asigurŁri sunt 

analizate o serie de evoluἪii Ἠi inovaἪii tehnologice. Unele dintre tehnologii sunt interdependente 

Ἠi sunt utile ´n stabilirea unei ´nἪelegeri comune a naturii lor. Tehnologiile Ἠi aplicaἪiile mobile 

includ efectul de reἪea al telefoanelor mobile Ἠi dezvoltarea de aplicaἪii pentru aceste dispozitive, 

care deja au permis multor companii sŁ ajungŁ la un public mult mai mare dec©t era anterior 

posibil. DupŁ cum se raporteazŁ, tehnologia mobilŁ poate funcἪiona ´n moduri diferite pentru 

industria de asigurŁri, ´n funcἪie de reἪelele mobile disponibile Ἠi tipurile de telefoane care sunt 

cele mai mult utilizate pe scarŁ largŁ. Telefoanele inteligente Ἠi accesul la internet permit inovaἪii 

care se bazeazŁ pe utilizarea de aplicaἪii. La fel, telefoanele mobile au capacitatea de a notifica 

persoanele prin SMS cu privire la orice, de la acoperirea asigurŁrii p©nŁ la amintirea clienἪilor cu 

privire la termene de platŁ a primei de asigurare. Se menἪioneazŁ Ἠi faptul cŁ acest lucru este 

deosebit de relevant pentru pieἪe emergente care au o penetrare redusŁ a asigurŁrilor Ἠi nu au o 

reἪea de distribuἪie bine stabilitŁ. TotodatŁ, se propune implementarea inteligenἪei artificiale (AI), 

algoritmi Ἠi robo-sfaturi. AI este inteligenἪa expusŁ de maἨini Ἠi este utilizatŁ pe scarŁ largŁ, atunci 

c©nd sunt programe de calculator dezvoltate pentru a avea funcἪii cognitive, precum ´nvŁἪarea Ἠi 
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rezolvarea problemelor. Cercetarea AI are loc ´n diferite domenii, inclusiv raἪionament, 

cunoaἨtere, planificare, ´nvŁἪare, natural procesarea limbajului, percepἪia Ἠi mutarea/manipularea 

obiectelor. ConferinἪa a reunit o gamŁ largŁ de pŁrἪi interesate pentru a discuta unele dintre cele 

mai multe provocŁri Ἠi politici ce Ἢin de transformarea digitalŁ.  

CercetŁtorii din FederaἪia RusŁ N. G. Adamchuk, R. S. Azimov, T. A. Belousova [208, 

p.215], ´n cercetarea bazatŁ pe impactul digitalizŁrii tuturor liniilor de business ale afacerii de 

asigurŁri, constatŁ necesitatea transformŁrii tuturor aspectelor activitŁἪilor asigurŁtorului. TotodatŁ 

´n cadrul studiului utilitŁἪii serviciului de asigurare, autorii au luat ´n considerare impactul 

digitalizŁrii asupra formŁrii fluxurilor de informaἪii Ἠi a proceselor de business ´n afacerea de 

asigurŁri. Este rezumatŁ experienἪa FederaἪiei Ruse, Belarusului, Kazahstanului, Uzbekistanului 

Ἠi Turciei ´n dezvoltarea digitalizŁrii pieἪei asigurŁrilor. CercetŁtorii nominalizaἪi, au formulat o 

serie de recomandŁri practice aferente aspectelor sociale ale businessului de asigurŁri, inclusiv cu 

referire la sarcinile Ἠi oportunitŁἪile societŁἪilor de asigurŁri ´n formarea dezvoltŁrii durabile. 

Autorul tezei susἪine opinia savanἪilor ´n contextul digitalizŁrii Ἠi evidenἪiazŁ necesitatea de 

asigurare a calitŁἪii serviciilor de asigurŁri, protecἪia intereselor consumatorului, noi abordŁri ale 

formŁrii personalului pentru piaἪa asigurŁrilor Ἠi reglementarea acesteia conform condiἪiilor 

actuale ale economiei, experienἪei interne Ἠi a altor ἪŁri. Toate acestea, ´n opinia noastrŁ, constituie 

pilonii de bazŁ ´n asigurarea dezvoltŁrii prospere a businessului unei societŁἪi de asigurŁri 

moderne. 

Savantul Yu. T. Akhvlediani [211, p. 93] a studiat posibilitatea implementŁrii unui 

management eficient al riscului ́n cadrul societŁἪilor de asigurŁri, folosind abordŁri inovatoare ´n 

condiἪiile tendinἪelor actuale, modelelor Ἠi perspectivelor de dezvoltare a pieἪei serviciilor de 

asigurŁri. CercetŁtorul propune soluἪii actuale privind ´mbunŁtŁἪirea mecanismelor de protecἪie a 

consumatorilor ´n domeniul de asigurŁri Ἠi identificŁ tipurile de asigurŁri cu perspectivŁ de 

´mbunŁtŁἪire a stabilitŁἪii financiare a asigurŁtorului. Ċn opinia autorului tezei, eficienἪa activitŁἪii 

societŁἪii de asigurŁri poate fi menἪinutŁ nu doar prin mŁsurile propuse, sunt necesare un complex 

´ntreg de mŁsuri ce vor influenἪa toate procesele de business ale acesteia prin care se vor satisface 

necesitŁἪile consumatorilor ´n produse moderne Ἠi calitative de asigurŁri Ἠi se va asigura 

´ndeplinirea obligaἪiilor asumate de asigurŁtor la preluarea riscurilor de la asiguraἪi. TotodatŁ, se 

va asigura luarea deciziilor manageriale performante, care inclusiv asigurŁ gestiunea eficientŁ a 

riscurilor ce pot afecta Ἠi stabilitatea financiarŁ a societŁἪii de asigurŁri. 

AlἪi cercetŁtori din FR, Yu. D. Romanova, L.P. Dyakonova, N.A. Zhenova [246, p.21] au 

studiat posibilitatea implementŁrii tehnologiilor de afaceri pe internetul global. Sunt luate ´n 

considerare tehnologiile Ἠi mijloacele pieἪei electronice, fluxurile de numerar electronice Ἠi 
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posibilitŁἪile de gestionare a acestora. Sunt prezentate elementele de bazŁ ale securitŁἪii activitŁἪii 

de afaceri electronice, sunt oferite sfaturi Ἠi instrucἪiuni pentru crearea unor site-uri ´n calitate de 

linii  de business Ἠi sunt propuse antreprenorilor care doresc sŁ-Ἠi promoveze afacerea prin Internet. 

SusἪinem aceste iniἪiative care, ´n opinia noastrŁ, vor promova vizibilitatea societŁἪii de asigurŁri, 

vor majora portofoliul de clienἪi Ἠi, totodatŁ, pot atrage noi investiἪii pentru asigurŁtor. 

Averchenko Ἠi G.V. Plehanova din FR [206] au studiat altŁ posibilitate de dezvoltare a 

liniilor de business ´n asigurŁri, prin sistemul bancar, canalul de Ăbancassuranceò. SavanἪii 

studiazŁ procesul de interacἪiune dintre bŁnci Ἠi societŁἪi de asigurŁri pe piaἪa financiarŁ, propun 

mŁsuri operaἪionale Ἠi strategice pentru dezvoltarea Ăbancassuranceò ´n scopul creἨterii avantajelor 

competitive ale bŁncilor Ἠi societŁἪilor de asigurŁri, care este conceputŁ pentru a duce la 

consolidarea sectorului financiar. Ca rezultat, a fost elaboratŁ o metodologie de evaluare a 

efectului sinergic al interacἪiunii bŁncilor Ἠi companiilor de asigurŁri Ἠi sunt propuse instrumente 

pentru prevenirea Ἠi excluderea riscurilor ´n cadrul dezvoltŁrii canalului de v©nzŁri ´n asigurŁri 

Ăbancassuranceò.  Ċn opinia noastrŁ, Ăbancassuranceò este un proces de utilizare a relaἪiilor 

clienἪilor bŁncii pentru a vinde produsele de asigurare, care mai puἪin este dezvoltat la nivel local, 

ń unele cazuri anumiἪi asigurŁtori deἪin monopolul pe sectorul dat, factor ce influenἪeazŁ negativ 

dezvoltarea canalului vizat de asigurŁtorii autohtoni. 

Despre felul ´n care bŁncile Ἠi asigurŁtorii din Rom©nia ´Ἠi pot uni forἪele pentru a stimula 

creἨterea modelului de distribuἪie Ăbancassuranceò, ´n beneficiul ambelor pŁrἪi Ἠi, mai ales, al 

clienἪilor, au fost discutate ´n cadrul workshop-ului organizat de media XPRIMM (cel mai 

important vector de comunicare despre industriile asigurŁrilor si pensiilor private din Romania): 

ĂBancassurance ï solutia win-win-win pentru clienἪi, asigurŁtori Ἠi bŁnciò [103]. Evenimentul s-a 

desfŁἨurat la 15 decembrie 2021, la  care au participat reprezentanἪi ai companiilor de asigurŁri, ai 

bŁncilor comerciale, precum Ἠi ai autoritŁἪilor Ἠi organizaἪiilor profesionale ´n domeniu. S-a 

discutat asupra ineficienἪei dezvoltŁrii canalului dat de asigurŁri ´n Rom©nia Ἠi a fost menἪionat cŁ 

aceasta este o modalitate de distribuἪie a produselor de asigurare care oferŁ beneficii reale at©t 

asigurŁtorilor, c©t Ἠi partenerilor bancari Ἠi necesitŁ dezvoltare, dar este necesarŁ Ἠi definirea 

normalizŁrii activitŁἪii date. Cel mai bine este dezvoltat acest canalul de v©nzŁri ´n FranἪa, Italia, 

Belgia, Luxemburg, care se practicŁ ń distribuἪia asigurŁrilor de viatŁ. 

Av©nd ´n vedere progresele rapide Ἠi dependenἪa crescutŁ de tehnologie, savanἪii 

UniversitŁἪii din Colorado, Wayne F. Cascio, Ramiro Montealegre au cercetat ´ntrebarea privind 

efectele tehnologiei asupra muncii Ἠi comportamentului organizaἪional. DupŁ o analizŁ a 

descoperirilor-cheie ´n evoluἪia tehnologiei, lu©nd ´n considerare efectele perturbatoare ale 

tehnologiilor informaἪionale Ἠi comunicaἪiilor emergente, autorii au examinat numŁrul Ἠi tipurile 
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de locuri de muncŁ afectate de evoluἪia tehnologiei Ἠi modul ´n care aceasta va duce la dislocarea 

semnificativŁ a lucrŁtorilor. Pentru a ilustra impactul tehnologiei asupra muncii, sistemelor de 

organizare a activitŁἪii entitŁἪilor, savanἪii au prezentat patru tehnologii populare: sisteme 

electronice de monitorizare, roboἪi, teleconferinἪe Ἠi dispozitive de calcul portabile. Rezultatele 

cercetŁrii acestor savanἪi presupun cŁ posibilitŁἪile implementŁrii tehnologiilor informaἪionale, 

care schimbŁ munca ´n afaceri a angajaἪilor, sunt mult mai avantajoase Ἠi depŁἨesc cu mult efortul 

managementului intern de a alinia tehnologia Ἠi munca depusŁ ´n unitŁἪile economice. 

Ċn acest context, ´n opinia noastrŁ, implementarea noilor modele de business, liniilor 

performante de afaceri, produselor noi ce satisfac cerinἪele actuale ale consumatorului ´n asigurŁri, 

canalelor eficiente de v©nzŁri ´n activitatea societŁἪii de asigurŁri au o influenἪŁ considerabilŁ 

asupra modernizŁrii modelelor decizionale la toate nivelurile organizaἪionale ale asigurŁtorului. Ċn 

acest sens, managementul societŁἪii de asigurŁri necesitŁ informaἪii calitative Ἠi veridice ´n scopul 

elaborŁrii Ἠi luŁrii deciziilor manageriale. SoluἪia optimŁ ´n contextul dat este dezvoltarea 

contabilitŁἪii manageriale, care produce informaἪii financiare Ἠi non-financiare pentru procesul 

decizional din cadrul entitŁἪii prin elaborarea diverselor rapoarte interne necesare managementului 

societŁἪii de asigurŁri. 

Prin prisma rolului contabilitŁἪii manageriale ´n dezvoltarea societŁἪii moderne de asigurŁri, 

locului acesteia ´n sistemul de management, constatŁm cŁ sistemul de contabilitate managerialŁ 

este parte integrantŁ a managementului unei societŁѿi de asigurŁri, ´ntruc©t toate deciziile 

manageriale pe baza datelor din contabilitatea ѽi analizele manageriale au consecinѿe pe termen 

lung ѽi ѿin direct sau indirect de implementarea strategiei de dezvoltare a businessului acesteia, 

care include un plan complex menit sŁ asigure realizarea misiunii ѽi atingerea obiectivelor 

stabilite asigurŁtorului. ConstatŁrile vizate susἪin ipoteza de cercetare cu privire la reperele 

teoretico-conceptuale Ἠi evoluἪia contabilitŁἪii manageriale ´n context cu dezvoltarea modelelor 

moderne de business, demonstratŁ de autor ´n capitolul dat al lucrŁrii. Ċn capitolul doi al tezei, 

autorul prezintŁ rezultatele cercetŁrii abordŁrilor metodologice Ἠi aplicative cu privire la 

contabilitatea managerialŁ ´n contextul modernizŁrii sistemului decizional. 

 

1.4. Concluzii la Capitolul 1. 

Ċn primul capitol al tezei, pentru a forma reperele teoretico-practice ale contabilitŁἪii 

manageriale, autorul a prezentat rezultatele cercetŁrii conceptului acesteia, utilitatea sistemului 

informaἪional al acesteia ´n luarea deciziilor manageriale la toate nivelele structurale ale entitŁἪii. 

TotodatŁ, autorul a analizat diferitele puncte de vedere ale cercetŁtorilor autohtoni Ἠi din diferite 

ἪŁri cu privire la definirea, esenἪei, rolului Ἠi funcἪiile contabilitŁἪii ´n economia mondialŁ; 
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importanἪa contabilitŁἪii manageriale ´n gestiunea entitŁἪii; a determinat premisele metodologice 

pentru organizarea unui sistem de contabilitate managerialŁ ´n industria de asigurŁri Ἠi a stabilit 

importanἪa acestuia ´n managementul unei societŁἪi de asigurŁri.  

Contabilitatea managerialŁ, conform conceptului sŁu de bazŁ, este menitŁ sŁ producŁ 

informaἪii pentru managementul intern al entitŁἪii economice ´n scopul elaborŁrii Ἠi luŁrii 

deciziilor. Ċntruc©t conceptul de Ăcontabilitate managerialŁò Ἠi rolul sŁu ´n luarea deciziilor este 

interpretat ´n moduri deferite ´n literatura economicŁ, fapt ce apare odatŁ cu dezvoltarea economiei 

competitive Ἠi orientarea relaἪiilor comerciale cŁtre consumator, problema dezvoltŁrii contabilitŁἪii 

manageriale Ἠi reconfigurŁrii acesteia devine din ce ´n ce mai actualŁ ´n toate sectoarele economiei 

naἪionale. 

Ċn scopul cercetŁrii conceptului de Ăcontabilitate managerialŁò, sistemului informaἪional al 

acesteia Ἠi implicaἪiile noilor modele de business asupra proceselor decizionale, Ἠi reconfigurŁrii 

contabilitŁἪii ´n societŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ, autorul tezei a analizat diverse puncte de vedere 

ale savanἪilor, economiἨtilor Ἠi experἪilor autohtoni Ἠi din diferite ἪŁri. TotodatŁ, ´n primul capitol 

al tezei s-a analizat Ἠi rezultatele cercetŁrilor cu privire la determinarea esenἪei Ἠi rolului 

contabilitŁἪii manageriale ´n economia globalŁ. 

Principalele abordŁri organizatorice ѽi metodologice legate de definirea ѽi identificarea 

contabilitŁἪii manageriale, rezultate din cercetŁrile noastre sunt grupate ´n felul urmŁtor:  

1. Ċn abordŁrile savanἪilor C. T. Horngren Ἠi J. Forster; R. B. Schattke Ἠi H. G. Jensen; S. A. 

Nikolaeva, F. T. Hot, M. A. Zholaeva,  A. P. Arkhipov Ἠi alἪii, contabilitatea managerialŁ 

este interpretatŁ ca un sistem informaѿional pentru managementul ´ntreprinderii . 

2. Savantul N. TabŁrŁ, cunoscut cercetŁtor din Rom©nia, trateazŁ noѿiunea de Ăcontabilitate de 

gestiuneò ca parte a procesului de conducere, produc©nd informaѿii necesare planificŁrii 

ĸi controlului de gestiune. Alt savant rom©n, S. Oprea, defineἨte contabilitatea managerialŁ 

ca fiind o reflectare a tuturor operaѿiunilor de colectare ѽi repartizare a costurilor pe direcѿii 

ѽi de calcul al costului produselor. 

3. Autorii A. Chmel, B. Needles, O. E. Nikolaeva, T. V. Shishkova considerŁ cŁ contabilitatea 

managerialŁ prevede colectarea, ´nregistrarea, sistematizarea doar a informaѿiilor 

contabile sau a contabilitŁѿii manageriale ѽi o definesc ca un subsistem al contabilitŁѿii. 

4. Conform afirmaἪiilor savantului R. Anthony, cercetŁtorilor R. V. Schattke Ἠi H. G. Djensen, 

existŁ Ἠi altŁ opinie cu privire la esenἪa contabilitŁἪii de gestiune, Ἠi anume ca Ăproducerea de 

informaѿii pentru managementò, profesorul M. A. Vakhrushina are aceeaἨi opinie. 

5. Savantul autohton, profesorul V. Ἡurcanu, defineἨte contabilitatea managerialŁ ca sistem 

contabil integrat care vizeazŁ asigurarea colectŁrii, procesŁrii, interpretŁrii ѽi prezentŁrii 



58 
 

informaѿiilor financiare ѽi nefinanciare ´n raportarea de gestiune. Autorii O.E. Nikolaeva, 

T. P. Karpov, V.E. Kerimov, A.D. Sheremet, S.N. Polenova Ἠi alἪii sunt de aceeaἨi pŁrere, cŁ 

contabilitatea managerialŁ este un sistem de contabilitate independent integrat. Av©nd 

aceeaἨi opinie, Docentul Polenova S.N. mai precizeazŁ cŁ datele contabilitŁѿii manageriale 

sunt folosite ѽi ca mijloc de obѿinere a succesului ´n afaceri, contribuind la reducerea 

riscurilor antreprenoriale. 

Ċn lucrŁrile publicate ´n revistele de profil Ἠi ´n  cadrul forumurilor ἨtiinἪifice, autorul tezei a 

demonstrat dezacordul cu privire la definirea contabilitŁѿii manageriale ´n calitate de subsistem 

al contabilitŁѿii ´ntreprinderii.  

Ċn acelaἨi timp, ń urma aprofundŁrii studiilor realizate, propunem o nouŁ definiѿie: 

Ăcontabilitatea managerialŁ este un sistem de contabilitate independent ѽi integrat, care 

´nregistreazŁ, prelucreazŁ ѽi furnizeazŁ informaѿii financiare ѽi non-financiare pentru 

´ntocmirea rapoartelor interne ѽi luarea deciziilor manageriale ce permit construirea unui 

sistem de afaceri modern pentru alte pŁrѿi interesate ´n scopul mŁsurŁrii eficienѿei capitalului 

investit ѽi evaluŁrii performanѿei entitŁѿiiò.  

Ċn opinia noastrŁ, aceastŁ definiѿie prezintŁ sarcinile actuale ale contabilitŁἪii manageriale 

ce corespund dezvoltŁrii economiei competitive moderne Ἠi lŁrgeἨte funcἪiile acesteia, care trebuie 

sŁ dispunŁ de un sistem informaἪional puternic destinat at©t utilizatorilor  interni, c©t Ἠi altor pŁrἪi 

interesate Ἠi, totodatŁ, prin informaἪiile prezentate ´n rapoartele non-financiare sŁ contribuie la 

vizibilitatea entitŁἪii Ἠi sporirii de capital.  

Ċn primul capitol, autorul a cercetat Ἠi sistemul informaѿional al contabilitŁѿii manageriale 

Ἠi Ἠi-a expus opinia cu privire la locul Ἠi importanἪa acestuia ´n cadrul entitŁἪii moderne actuale, 

care reprezintŁ un fundament ´n elaborarea deciziilor prin ´nregistrarea fenomenelor ѽi 

proceselor activitŁѿii zilnice a entitŁѿii ѽi producerea de informaѿii, utiliz©nd tehnologiile 

informaѿionale de ultimele generaѿii; oferirea acestora, ´n timp real, asigur©nd necesitŁѿile 

informaѿionale ale factorilor de decizii interni ѽi ale altor pŁrѿi interesate. Autorul a elaborat 

schema sistemului informaѿional al contabilitŁѿii de gestiune ́ n calitate de producŁtor de informaἪii 

pentru factorii de decizii la toate nivelele organizaἪionale de management ale entitŁἪii. 

Rezultatele cercetŁrilor efectuate ´n primul capitol al tezei aduc urmŁtoarele contribuἪii 

principale ´n dezvoltarea contabilitŁἪii manageriale: ´ndeplinirea obiectivelor ĸi funcἪiilor acesteia 

conforme dezvoltŁrii actuale a economiei competitive, contribuind la eficienἪa gestionŁrii 

resurselor materiale, financiare Ἠi umane; elaborŁrii Ἠi implementŁrii deciziilor manageriale Ἠi la 

practicarea unui management performant.  
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Ċn subcapitolul 1.3 al tezei, autorul studiazŁ procesele de business ´n asigurŁri, elaboreazŁ 

modelul procesului de business ´n asigurŁri Ἠi evidenἪiazŁ implicaἪia noilor modele de afaceri  

asupra proceselor decizionale interne Ἠi reconfigurŁrii contabilitŁἪii manageriale pentru acest 

sector al economiei naἪionale.  

Ċn acest sens, s-a constatat cŁ este o necesitate vitalŁ de noi configurŁri ale contabilitŁἪii Ἠi 

raportŁrii manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri ´n contextul implementŁrii sistemelor moderne de 

business conform ultimelor reforme din industria de asigurŁri din ἪarŁ. Este cunoscut faptul cŁ dacŁ 

managerii la diferite nivele organizaἪionale nu dispun de informaἪii prompte Ἠi veridice cu referire 

la costuri, crearea Ἠi implementarea noilor produse etc., toate acestea duc la determinarea incorectŁ 

a preἪului produsului Ἠi serviciilor prestate, la distribuirea incorectŁ a costurilor indirecte Ἠi ca 

rezultat la denaturarea rentabilitŁἪii pe produs, pe tipuri de produse, care sunt prestate cu o testare 

de profitabilitate ´nt©rziatŁ. Ca urmare, ´n societatea de asigurŁri, este posibilŁ prestarea de servicii 

de asigurŁri neprofitabile ce poate afecta ´n general stabilitatea financiarŁ a asigurŁtorului.  Deci, 

principalele direcἪii ce promoveazŁ gestiunea eficientŁ a societŁἪii de asigurŁri sunt menἪinerea 

unui sistem fiabil de contabilitate managerialŁ Ἠi digitalizarea proceselor specifice businessului de 

asigurŁri ´n scopul producerii informaἪiei ´n timp real pentru procesul decizional intern. 

SoluἪionarea acestora va favoriza managerii de la toate nivelele sŁ ia decizii manageriale eficiente 

Ἠi sŁ corecteze prompt aceste decizii, ´n caz de necesitate. 

Ċn opinia noastrŁ, implementarea noilor tehnologii ́n sectorul de asigurŁri din ἪarŁ se aflŁ pe 

primul loc printre premisele identificate pentru formarea sistemului modern de gestiune a societŁἪii 

de asigurŁri. Efectele tehnologiei asupra muncii Ἠi comportamentului organizaἪional sunt evidente 

Ἠi impun implementarea noilor modele de afaceri ´n industria de asigurŁri pe viitor, ce vor facilita 

crearea unor noi locuri de muncŁ, printre care: ingineri de reἪea, programatori, experἪi ´n roboticŁ 

Ἠi inteligenἪa artificialŁ etc. Toate acestea pot fi realizate prin implementarea unei strategii 

naἪionale pentru digitalizarea sectorului de asigurŁri din ἪarŁ, care, la moment, nu ´nregistreazŁ 

progrese Ἠi necesitŁ reἪele modernizate de v©nzŁri ce ar putea ´nlocui factorul uman, inclusiv: 

v©nzŁri realizate exclusiv online, schimb electronic de informaἪii ´n relaἪia asigurat-asigurŁtor, 

aplicaἪii smartphone pentru clienἪi Ἠi call centre asistate de roboἪi. Cercetarea noastrŁ, realizatŁ ´n 

capitolul dat, demonstreazŁ impactul pozitiv major al tehnologiilor informaἪionale asupra 

sistemelor de management al societŁἪii de asigurŁri, dezvoltŁrii contabilitŁἪii manageriale, ca 

sistem de producere a informaἪiei pentru luarea deciziilor, care sŁ determine la r©ndul sŁu, 

´mbunŁtŁἪirea performanἪei ´n industria de asigurŁri la nivel naἪional. 
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2. ABORDŀRI METODOLOGICE ἧI APLICATIVE PRIVIND CONTABILITATEA 

MANAGERIALŀ ĊN CONTEXTUL MODERNIZŀRII SISTEMULUI 

DECIZIONAL INTERN AL SOCIETŀἩII DE ASIGURŀRI 

 

2.1. Efectele adoptŁrii IFRS asupra politicilor contabile de organizare a contabilitŁἪii ´n 

cadrul proceselor de business ale societŁἪii de asigurŁri  

Implementarea modelelor inovatoare de business, schimbarea permanentŁ a sistemului de 

management ale entitŁἪii moderne presupun transformarea profesiei contabile Ἠi necesitŁ integrarea 

rolului contabilitŁἪii ´n gestiunea entitŁἪii economice. 

Schimbarea devine un proces constant Ἠi impune modernizarea permanentŁ a sistemelor 

manageriale, implementarea noilor politici Ἠi tehnologii ´n realizarea obiectivelor planificate. 

TotodatŁ, sistemul contabil, Ἠi anume, contabilitatea managerialŁ, devine cea mai veridicŁ bazŁ 

informaἪionalŁ ´n luarea deciziilor manageriale zilnice, care sunt influenἪate, direct sau indirect, 

de aceasta in calitate de instrument Ἠi limbaj economic comun pentru afaceri. Deoarece irelevanἪa 

sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale poate genera decizii neperformante, aceasta 

necesitŁ noi abordŁri de configurare concomitent cu eficientizarea sistemului decizional actual. 

Reconfigurarea contabilitŁἪii manageriale ´n cadrul entitŁἪilor din industria de asigurŁri din 

ἪarŁ este stringent necesarŁ, ´ntruc©t ́ n societatea modernŁ serviciul de asigurŁri a devenit un mijloc 

public Ἠi unic de protejare a oricŁrei forme de proprietate, venituri Ἠi aproape toate interesele 

persoanelor juridice Ἠi fizice, a devenit un mecanism influent de redistribuire a fondurilor ´n 

economie, ceea ce, desigur, impune societŁἪii de asigurŁri o responsabilitate enormŁ faἪŁ de 

societate. FuncἪionarea eficientŁ a societŁἪii de asigurŁri ´n economia modernŁ Ἠi accelerarea 

relaἪiilor internaἪionale, internaἪionalizarea pronunἪatŁ a capitalului confirmŁ ´ncŁ o datŁ 

necesitatea organizŁrii unei contabilitŁἪi manageriale de ´naltŁ calitate ´n aceastŁ industrie pe baza 

celor mai performante standarde internaἪionale din domeniu Ἠi practicile altor ἪŁri cu economii 

dezvoltate. 

Scopul contabilitŁἪii manageriale, cum deja a fost menἪionat,  este identificarea, colectarea, 

´nregistrarea, sistematizarea, evaluarea Ἠi controlul activitŁἪilor entitŁἪii economice. Ċn activitatea 

societŁἪilor de asigurŁri se pot distinge trei direcἪii de dezvoltare a acesteia: (1) formarea costului 

serviciilor (produselor) de asigurare; (2) planificarea Ἠi prognozarea activitŁἪilor societŁἪii de 

asigurŁri (formarea bugetelor) Ἠi controlul asupra implementŁrii bugetelor planificate; (3) 

elaborarea rapoartelor interne Ἠi analizelor manageriale pentru realizarea diverselor sarcini 

specifice activitŁἪii de asigurŁri de cŁtre managerii de la diferite niveluri structurale ale societŁἪii 

de asigurŁri. 
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Ċn contextul armonizŁrii legislaἪiei Republicii Moldova la cerinἪele Directivelor Uniunii 

Europene Ἠi susἪinerii integrŁrii economice a statului ´n UE, au fost determinate prioritŁἪile de 

dezvoltare a sistemului contabil ´n Republica Moldova. Ċn sectorul de asigurŁri din ἪarŁ, au fost 

stabilite anumite mŁsuri Ἠi acἪiuni necesare, printre care mecanismul de reglementare a 

contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare prin Legea contabilitŁἪii, iar din 2019 prin Legea contabilitŁἪii 

Ἠi raportŁrii financiare. Ca rezultat, ́ n cadrul elaborŁrii reglementŁrilor contabile naἪionale, au fost 

implementate Standardele InternaἪionale de Raportare FinanciarŁ (IFRS), care sunt obligatorii 

pentru entitŁἪile de interes public, inclusiv pentru societŁἪile de asigurŁri. Noua lege a contabilitŁἪii 

Ἠi raportŁrii financiare stabileἨte cadrul normativ de bazŁ, principiile Ἠi cerinἪele generale, Ἠi 

mecanismul de reglementare ´n domeniul contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare ´n Republica 

Moldova [88, 89, 90, 91, 92, 93, 94].  

Principiile de bazŁ stabilite pentru Ἢinerea contabilitŁἪii sunt: continuitatea activitŁἪii; 

contabilitatea de angajamente; permanenἪa metodelor; separarea patrimoniului Ἠi datoriilor; 

necompensarea Ἠi consecvenἪa prezentŁrii. Caracteristicile calitative ale informaἪiei prezentate ´n 

situaἪiile financiare trebuie sŁ corespundŁ urmŁtoarelor caracteristici calitative fundamentale: 

relevanŞa, care trebuie sŁ ajute utilizatorii sŁ evalueze evenimentele trecute, prezente sau viitoare, 

sŁ fie exacte,  cae prevŁd ca informaἪiile prezentate ´n situaἪiile financiare trebuie sŁ fie complete, 

imparἪiale ĸi fŁrŁ erori. TotodatŁ informaἪiile trebuie sŁ corespundŁ Ἠi caracteristicilor calitative 

amplificatoare, care conform art. 20 al Legii contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare, sunt: 

comparabilitatea, verificabilitatea, oportunitatea Ἠi inteligibilitatea, caracteristica cŁrora autorului 

le prezintŁ ´n subcapitolul 1.2 al tezei. Abateri de la principiile de bazŁ Ἠi/sau de la caracteristicile 

calitative pot fi admise ´n cazuri excepἪionale. Orice astfel de abateri, precum Ἠi motivele care le-

au determinat, trebuie prezentate ´n notele explicative ´mpreunŁ cu o evaluare a efectului acestora 

asupra activelor, datoriilor, situaἪiei financiare Ἠi a profitului sau pierderii. DispoziἪiile de 

reglementare a contabilitŁἪii se prezintŁ ´n Tabelul 2.1. 

Tabelul 2.1 

DispoziἪii de reglementare a contabilitŁἪii 

 

 

 

Reglem

entarea  

contabi

litŁἪii 

- asigurarea normativŁ Ἠi aplicarea cerinἪelor unice ale contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii 

financiare pentru entitŁἪi, indiferent de tipul activitŁἪii economice; 

- corespunderea prevederilor SNC, SNCSP sau normelor metodologice, aprobate de 

Ministerul FinanἪelor pentru sectorul bugetar, nivelului de dezvoltare economicŁ 

al ἪŁrii Ἠi cerinἪelor utilizatorilor situaἪiilor financiare; 

- asigurarea condiἪiilor necesare pentru aplicarea unicŁ a standardelor de 

contabilitate, inclusiv a IFRS, sau a normelor metodologice aprobate de Ministerul 

FinanἪelor pentru sectorul bugetar;  

 



62 
 

continuarea tabelului 2.1 

 - stabilirea normelor contabile Ἠi de raportare financiarŁ pentru entitŁἪile micului 

business;  

- stabilirea cerinἪelor privind respectarea normelor contabile Ἠi de raportare a 

situaἪiilor financiare. 

 

 Sursa: Elaborat de autor 

La nivel mondial, IFRS mai demult timp au c©Ἠtigat popularitate ´n r©ndul utilizatorilor 

situaἪiilor financiare, fiind ´n prezent cele mai folosite standarde de raportare financiarŁ [185].  

EntitŁἪile de interes public la nivel local, Ἢin contabilitatea ´n partidŁ dublŁ Ἠi ´ntocmesc 

situaἪii financiare complete conform IFRS. 

RŁspunderea pentru Ἢinerea contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii situaἪiilor financiare conform Legii 

contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare revine conducerii entitŁἪii, care pot fi:  

V proprietarul ï ´n cazul ´ntreprinzŁtorilor individuali;  

V partenerii ï ´n cazul unui parteneriat;  

V membrii ai organului executiv sau, ca alternativŁ, preἨedintele consiliului executiv, ´n 

numele consiliului executiv, Ἠi preἨedintele consiliului de supraveghere, ´n numele 

consiliului de supraveghere ï la ´ntreprinderile cu rŁspundere limitatŁ Ἠi ´n organizaἪiile 

necomerciale;  

V directorul al filialei ï ´n cazul unei companii strŁine;  

V conducŁtorul Ἠi contabilul-ĸef (Ἠeful serviciului contabil) ï ´n cazul instituἪiei publice; 

V directorul executiv Ἠi membrii consiliului ï ´n cazul altor entitŁἪi nespecificate mai sus. 

Persoanele cŁrora le revine rŁspunderea pentru Ἢinerea contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare 

sunt obligate: 

V sŁ organizeze Ἠi sŁ asigure Ἢinerea contabilitŁἪii ´n mod continuu din momentul 

´nregistrŁrii p©nŁ la lichidarea entitŁἪii; 

V sŁ asigure elaborarea Ἠi respectarea politicilor contabile ´n conformitate cu cerinἪele legii 

contabilitŁἪii, ale IFRS Ἠi ale SNC; 

V sŁ asigure elaborarea Ἠi aprobarea: 

- planului de conturi contabile de lucru al entitŁἪii; 

- procedeelor interne privind contabilitatea de gestiune; 

- formularelor documentelor primare Ἠi registrelor contabile, ´n cazul lipsei 

formularelor tipizate sau dacŁ acestea nu satisfac necesitŁἪile entitŁἪii; 
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- regulilor circulaἪiei documentelor Ἠi tehnologiei de prelucrare a informaἪiei 

contabile;  

V sŁ asigure ´ntocmirea Ἠi prezentarea oportunŁ, completŁ Ἠi corectŁ a documentelor 

primare, a registrelor contabile conform regulilor stabilite de Ministerul FinanἪelor, 

precum Ἠi integritatea, Ἠi pŁstrarea acestora conform cerinἪelor Organului de Stat pentru 

Supravegherea Ἠi Administrarea Fondului Arhivistic al Republicii Moldova; 

V sŁ organizeze sistemul de control intern, inclusiv efectuarea inventarierii; 

V sŁ asigure documentarea faptelor economice ale entitŁἪii Ἠi reflectarea acestora ´n 

contabilitate; 

V sŁ asigure respectarea actelor normative ´n vigoare elaborate de autoritŁἪile statale privind 

reglementarea contabilitŁἪii prevŁzute de legea contabilitŁἪii;  

V sŁ asigure ´ntocmirea Ἠi prezentarea situaἪiilor financiare ´n conformitate cu legea 

contabilitŁἪii  Ἠi raportŁrii financiare Ἠi cu standardele de contabilitate.  

Ameliorarea cadrului normativ de raportare financiarŁ ´n conformitate cu cerinἪele UE Ἠi 

IFRS, elaborarea mecanismului de implementare Ἠi actualizare a IFRS constituie cadrul normativ 

de raportare financiarŁ modern. 

Standardele Contabile constituie baza tinerii contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare de cŁtre 

entitŁἪi Ἠi sunt parte componentŁ a cadrului juridic al Republicii Moldova. 

Aplicarea IFRS de cŁtre entitŁἪile de interes public la nivel naἪional a fost implementatŁ 

obligatoriu pentru rapoartele financiare ´ntocmite pentru anul 2012, cu excepἪia IFRS 1 

ĂAdoptarea pentru prima datŁ a Standardelor InternaἪionale de Raportare FinanciarŁò, care a fost 

aplicatŁ ´ncep©nd cu 1 ianuarie 2011. Ċn legŁturŁ cu realizarea mŁsurilor date, Ministerul 

FinanἪelor a publicat Ἠi a plasat pe site-ul sŁu modificŁrile operate ´n IFRS de cŁtre IASB, a oferit 

asistenἪŁ din partea experἪilor strŁini cu privire la implementarea IFRS Ἠi a asigurat asistenἪa 

consultativŁ entitŁἪilor ´n procesul de implementare a IFRS ce a contribuit la pregŁtirea raportŁrii 

situaἪiilor financiare ale entitŁἪilor autohtone conform IFRS Ἠi la creἨterea credibilitŁἪii acestora. 

Autorul tezei a contribuit semnificativ la implementarea IFRS [54, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63] ´n 

cadrul entitŁἪilor din sectorul de asigurŁri, a elaborat Ἠi un model de politici contabile conform 

cerinἪelor IFRS, care ´ncep©nd cu 2012 au fost aplicate de mai multe societŁἪi de asigurŁri. Ċn 

anexa 3, autorul prezintŁ modelul Regulamentului cu privire la politica de contabilitate 

implementatŁ ´n Compania ĂINTACT ASIGURŀRI GENERALEò S.A., Anexa 2 la tezŁ. 

SocietŁἪile de asigurŁri sunt societŁἪi comerciale specializate, care ´ndeplinesc rolul de 

asigurŁtori Ἠi ocupŁ un segment specific ´n economia tŁrii.  
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Activitatea de bazŁ a societŁἪilor de asigurŁri este prestarea serviciilor de asigurŁri ´n baza 

condiἪiilor de asigurare, care sunt elaborate conform legislaἪiei ´n vigoare de cŁtre asigurŁtori Ἠi 

coordonate cu Autoritatea de supraveghere pe tipurile de asigurŁri facultative (benevole) Ἠi potrivit 

legii pe tipurile de asigurŁri obligatorii. 

Conform condiἪiilor de asigurare pe tipurile de asigurŁri facultative Ἠi legii pe tipurile de 

asigurŁri obligatorii, cu acordul p©rἪilor, se ́ ntocmeἨte contractul de asigurare, care serveἨte, bazŁ 

juridicŁ ´n tranzacἪiile legate de operaἪiile de asigurŁri. 

Tratamentul contabil al contractelor de asigurare actualmente este prevŁzut ´n IFRS 4 

ĂContracte de asigurareò. Standardul numit nu se limiteazŁ la societŁἪile de asigurŁri, ci se aplicŁ 

tuturor emitenἪilor de contracte de asigurare Ἠi, ´n consecinἪŁ, poate avea impact Ἠi asupra altor 

entitŁἪi care emit contracte ce ´ntrunesc definiἪia contractelor de asigurŁri. 

Trebuie menἪionat faptul cŁ IFRS 4 ĂContracte de asigurareò este un standard provizoriu, 

care a fost elaborat cu scopul reducerii schimbŁrilor de sisteme pe termen scurt. Ċn acest sens, 

standardul permite entitŁἪilor sŁ continue sŁ-Ἠi utilizeze politicile contabile existente pentru 

datoriile ce decurg din contractele de asigurŁri ´n perioada c©t politicile existente ´ndeplinesc 

anumite cerinἪe prevŁzute ´n IFRS 4 Ἠi ´n actele normative ´n vigoare. 

Alte elemente semnificative din situaἪiile financiare ale unei societŁἪi de asigurŁri, ´n afarŁ 

de activele ĸi pasivele aferente asigurŁrii, pot fi reprezentate de investiἪii (de exemplu: instrumente 

financiare, investiἪii imobiliare), ´mprumuturi, creanἪe comerciale etc. 

Standardul considerŁ orice entitate emitentŁ a unui contract de asigurŁri drept ĂasigurŁtorñ, 

indiferent dacŁ entitatea este sau nu privitŁ ca o societate de asigurŁri ´n scopuri legale ĸi de 

reglementare. De asemenea, acoperŁ instrumentele financiare emise de orice entitate ĸi care au o 

caracteristicŁ de participare discreἪionarŁ. Nu se aplicŁ activelor ĸi pasivelor unei entitŁἪi ce nu 

decurg din contractele de asigurŁri sau instrumentele financiare cu caracteristici de participare 

discreἪionarŁ. Prevederile standardului dat nu se aplicŁ contabilizŁrii contractelor de asigurŁri de 

cŁtre deἪinŁtorii poliἪelor de asigurare. 

Articolul 14 din IFRS 4 ĂContracte de asigurareò prevede cerinἪele minime ce trebuie 

´ndeplinite de societŁἪile de asigurŁri cu privire la impactul articolelor 10-12 din IAS 8 ĂSegmente 

de activitateò, conform cŁrora entitatea trebuie sŁ determine ce set de componente constituie 

segmentele de activitate, ´n funcἪie de principiul de bazŁ, Ἠi anume: 

a) nu vor recunoaἨte ca datorie niciun provizion pentru posibilele cereri de despŁgubiri 

viitoare, dacŁ acestea decurg din contracte de asigurŁri ce nu sunt ´n vigoare la sf©rἨitul perioadei 

de raportare; 

b) vor efectua testul privind adecvarea datoriilor; 
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c) vor elimina o datorie asociatŁ contractelor de asigurare (sau o parte din aceasta) din 

situaἪia financiarŁ numai atunci c©nd ea este stinsŁ (adicŁ, atunci c©nd obligaἪia specificatŁ ´n 

contract este plŁtitŁ, anulatŁ sau expirŁ); 

d) nu vor compensa: active de reasigurare cu datoriile aferente asigurŁrii; sau venituri, sau 

cheltuieli din contracte de reasigurare cu cheltuieli, sau venituri din contractele de asigurare directŁ 

aferente; vor lua ´n calcul dacŁ activele de reasigurare sunt depreciate. 

Conform legii contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare, contabilitatea activelor pe termen lung 

se Ἢine pe fiecare obiect de evidentŁ, ´n expresie cantitativŁ Ἠi valoricŁ, iar contabilitatea stocurilor 

se Ἢine ´n expresie cantitativŁ Ἠi valoricŁ sau numai ´n expresie valoricŁ, ´n conformitate cu 

standardele de contabilitate.  

Ċnregistrarea iniἪialŁ ´n contabilitate a elementelor de activ se face la valoarea de intrare. 

Recunoaѽterea veniturilor. ĊnἪelegerea IFRS a activitŁἪii de asigurŁri nu este dependentŁ de 

forma juridicŁ a contractului, dar de conἪinutul economic al acestuia. Ċn IFRS 4 ĂContracte de 

asigurareò sau ´n IAS 18 ĂVenituriò nu existŁ nici un model de recunoaἨtere a veniturilor din 

contractele de asigurare.  

IFRS 4 ĂContracte de asigurareò include ´n domeniul sŁu de aplicare numai contractele de 

asigurare (inclusiv contractele de reasigurare) pe care le emite Ἠi contractele de reasigurare pe care 

le acceptŁ societatea de asigurŁri. 

Primele brute subscrise aferente contractelor de asigurare Ἠi reasigurare sunt calculate Ἠi 

recunoscute lunar pe baza primelor brute ´ncasate Ἠi care urmeazŁ sŁ fie ´ncasate (prime subscrise). 

Legea contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare reglementeazŁ ´nregistrarea veniturilor pe feluri 

de venituri, potrivit naturii sau sursei de provenienἪŁ a acestora. 

IFRS 4 ĂContracte de asigurareò defineἨte contractul de asigurare ca fiind un contract 

conform cŁruia o parte (asigurŁtorul) acceptŁ un risc de asigurare semnificativ din partea celeilalte 

p©rἪi (asiguratul-titularul poliἪei) prin faptul cŁ este de acord sŁ ´l despŁgubeascŁ pe cel din urmŁ 

´n cazul ´n care acesta este afectat de un viitor eveniment incert (evenimentul asigurat). 

Principiul fundamental al definiѿiei contractului de asigurare este acela cŁ ar trebui sŁ 

existe un risc de asigurare semnificativ, decurg©nd dintr-un eveniment viitor incert care ´l 

afecteazŁ pe asigurat ï deѿinŁtorul poliѿei de asigurare. Pentru a respecta acest principiu, este 

necesar ca: 

V sŁ existe un eveniment viitor incert specificat care ´l afecteazŁ pe deἪinŁtorul poliἪei de 

asigurare; 

V evenimentul sŁ rezulte dintr-o situaἪie cu conἪinut comercial Ἠi dintr-un risc preexistent; Ἠi 
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V beneficiile suplimentare datorate ´n cazul producerii evenimentului asigurat sŁ fie 

semnificative, comparativ cu toate celelalte situaἪii. 

Riscul constituie esenἪa unui contract de asigurare. Cel puἪin unul dintre urmŁtoarele aspecte 

este incert la ´nceputul unui contract de asigurare: dacŁ evenimentul asigurat se va produce sau nu; 

c©nd se va produce; sau c©t de mult va trebui sŁ plŁteascŁ asigurŁtorul, dacŁ evenimentul se 

produce. 

Pentru a corespunde definiἪiei prezentate mai sus, un contract trebuie sŁ acopere un risc de 

asigurare. Riscul de asigurare este definit de IFRS 4 ĂContracte de asigurareò ca fiind orice alt risc 

dec©t cel financiar. Riscul financiar se defineἨte ca fiind riscul unei posibile viitoare schimbŁri a 

uneia sau a mai multor rate de dob©ndŁ, preἪuri de instrumente financiare, indici de preἪuri sau 

rate, rating al creditului sau indici ai creditului sau ai altor variabile non-financiare numai at©ta 

timp, c©t aceasta nu se referŁ la una din pŁrἪi ale contractului. 

Conform definiἪiilor prezentate anterior, un contract este necesar sŁ prevadŁ plata cŁtre 

deἪinŁtorul poliἪei de asigurare (asigurat), dacŁ se produce un eveniment incert specificat de 

condiἪiile sale. Cu toate acestea, contractul nu este unul de asigurare dec©t dacŁ evenimentul 

specificat decurge dintr-o variabilŁ non financiarŁ Ἠi dacŁ respectivul eveniment ´l afecteazŁ ´n 

mod negativ pe deἪinŁtorul poliἪei de asigurare. Un exemplu de astfel de eveniment este decesul 

sau accidentul rutier. 

Contractele ce conἪin at©t riscuri financiare, c©t Ἠi de asigurare nu sunt excluse din definiἪia 

contractelor de asigurŁri at©t timp p©nŁ riscul de asigurare este semnificativ. Contractele cu primŁ 

unicŁ, ce conἪin un element de asigurare de viaἪŁ Ἠi o sumŁ acumulatŁ pe un anumit termen, inclusiv 

cota de profit, sunt un exemplu de astfel de caz care trebuie analizat cu atenἪie. IFRS 4 face 

distincŞie ´ntre contractele emise de societŁἪile de asigurŁri care nu conἪin un risc de asigurare 

semnificativ ĸi se referŁ la ele ca fiind Ăcontracte de investiἪiiñ. 

Creanѿe ѽi datorii. Legea contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare prevede ´nregistrarea ´n 

contabilitate a creanἪelor ĸi datoriilor pe termen scurt la valoarea nominalŁ, iar creanŞele ĸi datoriile 

pe termen lung ï la valoarea scontatŁ, ´n conformitate cu cerinŞele standardelor de contabilitate. 

Contabilitatea creanŞelor ĸi datoriilor se Şine pe categorii, clienŞi, furnizori, alŞi debitori ĸi creditori. 

Valoarea acŞiunilor sau a altor titluri de valoare, emise ĸi subscrise, se reflectŁ distinct ´n 

contabilitate.  

Creanѿe clienѿi. CreanἪele din prime constau, ´n principiu, ´n soldurile scadente ale primelor 

care sunt datorate de deἪinŁtorii poliἪelor de asigurare. CreanἪele clienἪilor aferente primelor de 

asigurare trebuie ´ncadrate ´n categoria ´mprumuturi ĸi creanἪe ĸi ulterior trebuie evaluate la cost 

amortizat minus deprecieri. 
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Deprecierea creanѿelor clienѿilor. DacŁ existŁ probe obiective cŁ aceste creanŞe sunt 

depreciate, entitatea trebuie sŁ reducŁ ´n consecinἪŁ valoarea contabilŁ a creanŞelor din asigurare 

ĸi sŁ recunoascŁ respectiva pierdere din depreciere ´n contul de profit ĸi pierdere. O posibilŁ 

abordare ce poate fi utilizatŁ ´n colectarea probelor obiective conform cŁrora o creanŞŁ din 

asigurare este depreciatŁ ar fi utilizarea aceluiaĸi proces adoptat ´n cazul ´mprumuturilor ĸi al 

creanŞelor (adicŁ ´n conformitate cu IAS 39). Ċntr-o astfel de situaŞie, pierderea din depreciere se 

poate calcula cu aceeaĸi metodŁ folositŁ ´n cazul instrumentelor financiare. IFRS recomandŁ sŁ se 

facŁ o analizŁ pe vechime a soldurilor conturilor de creanŞe cel puŞin trimestrial, pe baza datei 

scadente a creanŞelor. 

Ċn practicŁ, provizioanele sunt constituite pentru creanŞele cu o restanŞŁ mai mare de un 

anumit numŁr de zile de la data scadentŁ, cum este specificat ´n contractul de asigurare. Cea mai 

bunŁ estimare a provizioanelor pentru prime trebuie sŁ se bazeze pe proiecŞiile tuturor fluxurilor 

de trezorerie relevante. Metodele statistice pot fi, de asemenea, utilizate pe baza informaŞiilor 

istorice. OdatŁ ce este considerat neincasabil, soldul creanŞei din prime va fi trecut la cheltuialŁ, 

sub forma cheltuielilor cu clienŞi incerŞi, presupun©nd cŁ ´ncŁ nu a fost constituit un provizion. 

DacŁ a fost constituit un provizion, cheltuiala suplimentarŁ va fi egalŁ cu diferenŞa dintre creanŞŁ 

ĸi suma provizioanelor. 

Datorii ´n asigurŁri. Testul de adecvare a datoriilor presupune ca asigurŁtorul sŁ evalueze la 

sf©rĸitul fiecŁrei perioade de raportare dacŁ datoriile sale aferente asigurŁrii ĸi recunoscute sunt 

adecvate, folosind estimŁrile curente ale fluxurilor de trezorerie aferente contractelor sale de 

asigurare. DacŁ acea evaluare indicŁ faptul cŁ valoarea contabilŁ a datoriilor sale aferente 

asigurŁrii (minus costurile de achiziŞie am©nate ĸi activele necorporale aferente, cum ar fi cele 

´nregistrate ´n cazul unui transfer de portofoliu) este inadecvatŁ din perspectiva viitoarelor fluxuri 

de numerar estimate, ´ntregul deficit va fi recunoscut ´n profit sau pierdere (prevederile IFRS 4, 

art.15). 

Testul privind adecvarea datoriilor presupune urmŁtoarele douŁ etape: 

Ċn prima etapŁ, se stabileĸte dacŁ entitŁŞile au deja ´n practicile lor contabile un test de 

adecvare similar care sŁ satisfacŁ urmŁtoarele cerinŞe minime: 

V testul ia ´n considerare estimŁrile curente ale tuturor fluxurilor de trezorerie contractuale ĸi 

ale fluxurilor de trezorerie aferente, cum ar fi costurile de instrumentare a cererilor de 

despŁgubire, precum ĸi cele rezultate din opŞiunile ĸi garanŞiile ´ncorporate; 

V dacŁ testul relevŁ faptul cŁ datoria nu este adecvatŁ, ´ntregul deficit este recunoscut ´n profit 

sau pierdere. 
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Cea de-a doua etapŁ se aplicŁ, atunci c©nd nu sunt ´ndeplinite cerinἪele minime menἪionate 

mai sus. Aceasta necesitŁ recunoaἨterea unei pierderi pentru contractele de asigurare ´n 

conformitate cu IAS 37 ï ĂProvizioane, datorii contingente ĸi active contingenteñ. Ċn anumite 

situaŞii, testul descris ´n IAS 37 include marje de risc ĸi incertitudine, precum ĸi luarea ´n calcul a 

valorii-timp a banilor (adicŁ actualizare) care, ´n anumite situaŞii, ar putea conduce la o pierdere 

recunoscutŁ conform IAS 37 mai mare dec©t cifra ce ar fi fost acceptabilŁ ´n conformitate cu IFRS 

4  ĂContracte de asigurareò. 

Contractul de asigurare se ´ncheie ´n forma ĸi ´n modul stabilit de legislaἪia civilŁ ´n vigoare. 

Prin contract de asigurare, asiguratul se obligŁ sŁ plŁteascŁ asigurŁtorului prima de asigurare, iar 

acesta se obligŁ sŁ plŁteascŁ, la producerea riscului asigurat, asiguratului sau unui terἪ 

(beneficiarului asigurŁrii) suma asiguratŁ ori despŁgubirea de asigurare, ´n limitele ĸi ´n termenele 

stipulate ´n contractul de asigurare. Astfel, contractul de asigurare este Ἠi unul din documentele  

primare ce justificŁ ´nregistrarea veniturilor din operaἪiile de asigurŁri ´n contabilitatea 

asigurŁtorului.  Din documentele ce confirmŁ intrarea ´n vigoare a contractului de asigurare, fac 

parte poliἪa de asigurare, documentele ce confirmŁ plata primei de asigurare Ἠi factura. 

Pentru ´ncheierea contractului de asigurare, asiguratul prezintŁ asigurŁtorului propunere 

(cerere) scrisŁ, ´n care indicŁ interesul propriu ĸi cel al beneficiarului asigurŁrii, sau declarŁ verbal 

cŁ doreἨte sŁ ´ncheie contract de asigurare. 

Valoarea veniturilor din asigurŁri se stabileἨte ´n contractul de asigurare ĸi ´n poliŞa de 

asigurare sub formŁ de primŁ de asigurare.  

Conform prevederilor legale cu privire la  documente primare cu regim special, societŁἪile 

de asigurŁri sunt obligate la suma serviciilor de asigurare prestate sŁ elibereze asiguraἪilor facturi, 

cu excepἪia serviciilor de asigurare obligatorie de rŁspundere civilŁ pentru pagube produse de 

autovehicule. Certificatele eliberate asiguraἪilor la asigurarea obligatorie de rŁspundere civilŁ 

internŁ ĸi externŁ ´n baza certificatelor internaѿionale ĂCartea Verdeò sunt incluse ´n lista 

formularelor documentelor primare cu regim special. 

Facturile fiscale la suma serviciilor de asigurare acordate nu se elibereazŁ de cŁtre societŁŞile 

de asigurŁri, deoarece serviciile date sunt scutite de taxa pe valoarea adŁugatŁ conform 

prevederilor Codului fiscal al Republicii Moldova. 

La ´ncheierea contractelor de asigurare, fŁrŁ participarea intermediarilor ´n asigurŁri, 

asigurŁtorul elibereazŁ fracturŁ la suma primei brute subscrise pe contractul de asigurare.  

Acceptarea riscurilor ´n asigurare cu participarea intermediarului ´n asigurŁri implicŁ mai 

multe operaἪii Ἠi atunci asigurŁtorul la suma primei de asigurare subscrise pe contract elibereazŁ 
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facturŁ, iar brokerul/agentul de asigurare/ agentul bancassurance elibereazŁ facturŁ asigurŁtorului 

la suma comisionului calculat pentru serviciile de intermediere acordate societŁἪii de asigurŁri. 

Contabilitatea ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri are anumite funcἪii, printre care Ἠi cea de-a oferi 

managementului acesteia informaἪii complete ĸi veridice cu privire la situaŞia financiarŁ a entitŁŞii; 

la situaŞiile critice ´n sfera ´ndeplinirii obligaἪiilor contractuale sau la deficitul de mijloace bŁneĸti; 

tranzacἪiilor financiare Ἠi rapoartelor aferente acestora, pentru luarea deciziilor economice 

eficiente necesare ´n mediul de afaceri ´n scopul gestionŁrii adecvate a resurselor societŁἪii de 

asigurŁri Ἠi obἪinerii celor mai bune performanἪe economice. Ċn acest context, ´n scopul asigurŁrii 

procesului decizional Ἠi pŁrἪile interesate cu informaἪii, pot fi atribuite urmŁtoarele sarcini 

importante contabilitŁἪii organizate ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri, Tabelul 2.2. 

Tabelul 2.2 

Sarcinile de bazŁ a contabilitŁἪii ´n scopul asigurŁrii cu informaἪii a  

 procesului decizional  

 

 

 

Sarcinile 

contabilitŁἪii 

´n scopul 

asigurŁrii cu 

informaἪii a 

procesului 

decizional  

 

- prezentarea informaἪiei complete ĸi veridice conducerii cu privire: la situaŞia 

financiarŁ a entitŁŞii; la situaŞiile critice ´n sfera ´ndeplinirii contractelor 

´ncheiate, ´n aprovizionarea cu materie primŁ sau la deficitul de mijloace 

bŁneĸti etc.; 

- efectuarea decontŁrilor cu debitorii ĸi creditorii ĸi reglarea relaŞiilor cu aceĸtia 

ĸi cu angajaŞii entitŁŞii cu privire la remunerarea muncii ĸi mijloacelor virate 

sub rŁspundere titularilor de avans; 

- controlul activitŁŞii persoanelor cu rŁspundere materialŁ; 

- rŁspunderea pentru achitŁrile ´n termen a datoriilor entitŁŞii faŞŁ de buget, 

fondurile sociale ĸi asigurŁrile obligatorii medicale; 

- rŁspunderea integralŁ la efectuarea operaŞiilor cu mijloacele bŁneĸti ´n numerar 

ĸi prin virament; 

- prezentarea situaἪiilor financiare, rapoartelor statistice ĸi fiscale ´n termenele 

stabilite organelor fiscale ĸi de asigurŁri sociale ĸi medicale obligatorii, 

organelor statistice ĸi de control. 

Sursa: Elaborat de autor conform dispoziἪiilor legale 

ParticularitŁἪile specifice ale activitŁἪii de asigurŁri condiἪioneazŁ Ἠi alte sarcini serviciului 

de contabilitate ale societŁἪii de asigurŁri, cele mai importante din acestea se prezintŁ de autor ´n 

Tabelul 2.3.  
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Tabelul 2.3 

Sarcinile fundamentale ale serviciului de contabilitate ´n cadrul 

 societŁἪii de asigurŁri 

- ´nregistrarea corectŁ ĸi prelucrarea calitativŁ a datelor evidenἪei contractelor aferente 

asigurŁrii directe, coasigurare Ἠi reasigurare dupŁ urmŁtoarele nivele analitice: pe asiguraŞi, 

termenii de apariŞie ĸi stingere a creanŞelor acestora faŞŁ de asigurŁtor; 

- ´nregistrarea ´n conturile contabile a operaŞiilor economice aferente asigurŁrii directe, 

coasigurŁrii Ἠi reasigurŁrii ´n corespundere cu legislaŞia ´n vigoare, reglementŁrilor IFRS, 

altor acte din domeniul contabil Ἠi politicilor contabile elaborate de asigurŁtor; 

- calcularea rezervelor tehnice de asigurare ´n corespundere cu actele normative stabilite de 

Autoritatea de supraveghere a asigurŁrilor; 

- controlul asupra ´ndeplinirii obligaŞiilor faŞŁ de asiguraŞi ´n corespundere cu condiἪiile 

prevŁzute de contractele ´ncheiate la preluarea riscurilor ´n asigurare; 

- ´ntocmirea veridicŁ, deplinŁ ĸi ´n termenele stabilite a informaŞiei aferente operaŞiilor din  

asigurarea directŁ, coasigurare ĸi reasigurare, precum ĸi cu privire la achiziŞionarea ĸi 

utilizarea proprietŁŞii societŁἪii de asigurŁri ĸi a obligaŞiilor acesteia; 

- punerea la dispoziŞie a informaŞiei necesare tuturor utilizatorilor: proprietarilor ĸi angajaŞilor 

societŁἪii, investitorilor ĸi creditorilor, organelor fiscale ĸi altor organe de stat despre toate 

domeniile de activitate ale societŁἪii de asigurŁri ´n corespundere cu cerinŞele legislaŞiei ´n 

vigoare, reglementŁrilor IFRS, altor acte din domeniul contabil Ἠi politicilor contabile 

elaborate de asigurŁtor; 

- prezentarea calitativŁ ĸi deplinŁ a informaἪiei la raportarea situaἪiilor financiare, pentru 

utilizatorii interni ĸi externi privind rezultatele financiare ale activitŁŞii societŁἪii de asigurŁri, 

privind capacitatea de ´ndeplinire la termen a obligaŞiilor faἪŁ de asiguraἪi cu privire la 

achitarea despŁgubirilor Ἠi indemnizaἪiilor de asigurare, la achitarea altor sume asiguraŞilor 

pe contractele de asigurare directŁ, coasigurare ĸi reasigurare, precum ĸi informaἪiei referitor 

la situaἪia pieἪei de  asigurŁri ´n ´ntregime; 

- pre´nt©mpinarea ĸi neutralizarea pierderilor neproductive la toate etapele de circulaἪie a 

mijloacelor economice, indiferent de cauza apariŞiei lor. 

Sursa: Elaborat de autor 

Deci, ´n opinia autorului, organizarea Ἠi Ἢinerea calitativŁ a contabilitŁἪii operaἪiilor de 

asigurŁri serveἨte drept sursŁ eficientŁ de informaἪii ́ n luarea deciziilor manageriale ĸi nu conduce 

la pierderi suplimentare ´n activitatea de asigurŁri [224, 229, 230].  
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Ċnregistrarea faptelor economice ´n conturile contabile ale asigurŁtorului se efectueazŁ ´n 

funcἪie de conἪinutul economic al acestora, cu respectarea principiilor, normelor ĸi politicilor 

contabile ale entitŁἪii din sectorul de asigurŁri [233, 234]. 

Ċn scopul ´nregistrŁrii operaἪiilor economice ´n contabilitatea entitŁἪii prin Ordinul 

Ministerului FinanἪelor nr. OMF119/2013 din  06.08.2013 a fost pus ´n aplicare planul general de 

conturi contabile cu intrarea ´n vigoare a acestuia din 01 ianuarie 2014 Ἠi aplicare obligatorie din 

01 ianuarie 2015. Planul general de conturi contabile se extinde asupra entitŁἪilor care Ἢin 

contabilitatea ´n partidŁ dublŁ, cu excepἪia entitŁἪilor care aplicŁ IFRS Ἠi sunt obligate  sŁ elaboreze 

planul de conturi de lucru. 

Autorul tezei a participat la elaborarea planului de conturi de lucru Ἠi ´n calitate de coautor 

al manualului: Contabilitatea societŁѿilor de asigurŁri. Politici contabile conform IFRS [57, 

pag.70 ],  care are caracter de recomandare pentru societŁἪile de asigurŁri la nivel naἪional Ἠi se 

utilizeazŁ ´n scopul predŁrii cursului ĂContabilitatea societŁѿilor de asigurŁriò predat la 

specialitatea ĂContabilitateò din cadrul UniversitŁἪii de Stat din Moldova (USM) Ἠi ´n alte 

instituἪii de ´nvŁἪŁm©nt din ἪarŁ. 

Planul de conturi de lucru este elaborat ´n baza IFRS Ἠi reglementeazŁ modul de ´nregistrare 

a faptelor economice ´n conturile contabile ale societŁἪilor de asigurŁri conform prevederilor 

acestora, altor reglementŁri contabile Ἠi acte normative din domeniul de asigurŁri la nivel 

naἪional. Acesta este implementat ´n mai multe societŁἪi de asigurŁri ´ncep©nd cu anul 2012 

[Anexa 4]. Faptele economice se ´nregistreazŁ ´n conturi, ´n funcἪie de conἪinutul economic al 

acestora, ´n partidŁ dublŁ, cu respectarea normelor Ἠi politicilor contabile interne ale societŁἪii 

de asigurŁri.  

Planul-model de conturi contabile de lucru, recomandat de autori pentru organizarea 

contabilitŁἪii ´n sistemul de asigurŁri din ἪarŁ, este similar planului general de conturi contabile 

pentru clasele 1-5, care cuprind conturile de bilanἪ, clasele 6 -7  includ conturile de rezultate, 

clasa 8 include conturile de gestiune ĸi clasa 9 include conturile extrabilanŞiere.   

Conturile de bilanἪ sunt destinate generalizŁrii informaἪiei privind activele, capitalul 

propriu ĸi datoriile societŁἪii de asigurŁri. La data raportŁrii, soldurile debitoare sau creditoare 

ale acestor conturi se includ ´n bilanἪul contabil.  

Conturile de rezultate sunt destinate generalizŁrii informaἪiei privind veniturile ĸi cheltuielile 

societŁἪii de asigurŁri. La data raportŁrii, soldurile acestor conturi se iau ´n calcul la determinarea 

indicatorilor din situaἪia de profit ĸi pierdere a societŁἪii de asigurŁri.  

Conturile de gestiune sunt destinate generalizŁrii informaἪiei privind costurile serviciilor de 

asigurŁri, ´ncasŁrilor din v©nzarea bunurilor, costurile refacturate ĸi alte elemente contabile cu 
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caracter tranzitoriu. Soldurile conturilor de gestiune la data raportŁrii se ´nchid cu conturile de 

bilanἪ ĸi/sau de rezultate.  

Conturile din clasele 1-8 funcἪioneazŁ ´n partidŁ dublŁ, conform cŁreia ´nregistrŁrile se 

efectueazŁ concomitent ´n debitul unui cont ĸi creditul altui cont contabil. 

Conturile extrabilanŞiere funcἪioneazŁ ´n partidŁ simplŁ Ἠi sunt destinate generalizŁrii 

informaἪiei privind bunurile ne´nregistrate ´n bilanἪul societŁἪii de asigurŁri, dar aflate ´n gestiunea 

acesteia, creanἪele ĸi datoriile contingente, garanἪiile acordate ĸi primite, pierderile fiscale ĸi alte 

elemente similare. 

Planul de conturi de lucru publicat Ἠi recomandat, at©t instituἪiilor de ´nvŁἪŁm©nt ´n scopul 

pregŁtirii cadrelor performante ´n domeniul contabil, c©t si ´n practica societŁἪilor de asigurŁri din 

ἪarŁ, descrie fiecare clasŁ de conturi Ἠi destinaἪia acestora.  

Pentru organizarea contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ [50, 

pag.72], ´n planul de conturi de lucru este destinatŁ clasa 8 ĂConturi de gestiuneò, care include 

conturile ce sunt destinate generalizŁrii informaἪiei privind costurile, ´ncasŁrile din v©nzarea 

bunurilor ´n numerar, costurile refacturate Ἠi alte costuri, care cuprind conturi de calculaŞie ĸi alte 

conturi de gestiune. Conturile din clasa nominalizatŁ la data raportŁrii se ´nchid cu conturile de 

bilanŞ ĸi/sau de rezultate. 

Pentru ´nregistrarea veniturilor din primele de asigurare, veniturilor din comisioane, 

veniturilor din subrogare Ἠi regres, veniturilor din investiἪii, c©Ἠtigurilor din finanἪare, altor venituri 

din exploatare sunt destinate conturile ce au funcἪii de conturi de activ Ἠi de conturi de pasiv din 

clasa 6 ĂVenituriò. Ċn creditul acestor conturi, pe parcursul perioadei de gestiune, se ´nregistreazŁ 

cu total cumulativ de la ´nceputul perioadei veniturile recunoscute ´n conformitate cu standardele 

de contabilitate, care se deconteazŁ ´n debitul acestor conturi la finele perioadei de gestiune la 

rezultatul financiar total. Conform politicilor contabile, ´n debitul contului de venituri din primele 

de asigurare ´n perioada de gestiune, se ´nregistreazŁ primele de asigurare pe riscurile cedate ´n 

reasigurare, primele pe contractele anulate, sumele din constituirea rezervelor de asigurare Ἠi altele. 

EvidenἪa analiticŁ a veniturilor se Ἢine ´n conturile de gradul 2. 

La ´nregistrarea cheltuielilor, societŁἪile de asigurŁri utilizeazŁ conturile din clasa 7 

ĂCheltuieliò, care include conturile cheltuielilor de exploatare ce sunt destinate generalizŁrii 

informaἪiei privind cheltuielile cu cereri de despŁgubire, cheltuielile de achiziἪie aferente 

contractelor de asigurare, cheltuielile de marketing Ἠi distribuire, cheltuielile de administrare, alte 

cheltuieli de exploatare, cheltuieli din investiἪii Ἠi cheltuieli cu costuri de finanἪare. Ċn debitul 

acestor conturi, pe parcursul perioadei de gestiune, se ´nregistreazŁ cu total cumulativ de la 

´nceputul perioadei cheltuielile de exploatare recunoscute ´n conformitate cu standardele de 
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contabilitate, iar la finele perioadei de gestiune, ´n creditul acestora se deconteazŁ la rezultatul 

financiar total. Conform politicilor contabile ale societŁἪii de asigurŁri, conturile date pot avea 

funcἪii nu numai de conturi de activ, dar Ἠi de conturi de pasiv.  

Conturile din clasele 1-5 ale planului de conturi de lucru pentru organizarea contabilitŁἪii 

´n cadrul unei societŁἪi de asigurŁri cuprind conturile de bilanἪ, similar planului general de conturi 

contabile, cum deja autorul a menἪionat. 

Ċn sectorul de asigurŁri, obiectele contabilitŁἪii pot fi definite ´n conformitate cu procesele 

de business organizate ´n cadrul unei societŁѿi de asigurŁri. Elementele contabile specifice 

activitŁἪii sectorului dat al economiei, care caracterizeazŁ starea financiarŁ Ἠi patrimonialŁ a 

societŁἪii de asigurŁri, includ: primele de asigurare, plŁἪile de daune, remuneraἪiile cŁtre 

intermediarii ´n asigurŁri, primele de reasigurare, rezervele tehnice de asigurare, cheltuielile 

generale Ἠi administrative Ἠi alte elemente contabile legate de activitatea de asigurŁri. Ċn 

conformitate cu legislaἪia ´n vigoare, autorul tezei ´n subcapitolul 1.3 al tezei a determinat trei 

procese consolidate de business, care pot fi distinse pentru societŁἪile de asigurŁri: negocierea Ἠi 

´ncheierea contractelor de asigurare; regularizarea daunelor Ἠi investirea rezervelor proprii Ἠi celor 

atrase Ἠi a rezervelor tehnice (Figurile 1.7, 1.8, Ἠi 1.9 din tezŁ).   

 

2.2. Contabilizarea operaἪiilor economice ale asigurŁtorului in cadrul proceselor de 

business legate de negocierea Ἠi ´ncheierea contractelor de asigurare, instrumentarea 

dosarelor de daune Ἠi de alte procese de business conform politicilor IFRS 

 

Sarcinile contabilitŁἪii manageriale ´n cadrul procesului de business Ănegocierea ѽi 

´ncheierea contractelor de asigurareò sunt colectarea primelor de asigurare, urmŁrirea 

informaἪiilor despre contractele de asigurare ´ncheiate, plata acestora, precum, Ἠi analiza evidenἪei 

pe contract de asigurare, pe tip de asigurare, produse de asigurare, subdiviziuni Ἠi alte canale de 

v©nzŁri: manageri ai reἪelei proprii si intermediari, metode de atragere a unui asigurat Ἠi multe alte 

categorii. Pentru organizarea contabilitŁἪii ´n cadrul procesului dat de business al activitŁἪii 

societŁἪii de asigurŁri, conform politicilor adaptate la IFRS, autorul a elaborat Ἠi a propus ´n planul 

de conturi de lucru [Anexa 4], grupe de conturi ´n cadrul cŁrora au fost atribuite conturi de gradul 

1 Ἠi 2 pentru organizarea contabilitŁἪii ´n cadrul procesului de business Ănegocierea ѽi ´ncheierea 

contractelor de asigurareò, unele din care sunt prezentate mai jos ´n tabelul 2.4.  

Ċn continuare, autorul tezei ´n baza unui studiu de caz, prezintŁ contabilizarea primelor 

subscrise Ἠi decontŁrile pe contractele de asigurare ´n contabilitatea societŁἪilor de asigurŁri 

aplic©nd politicile contabile conforme IFRS 4. 
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Studiu de caz. AsigurŁtorul ĂXò ´n luna martie 2023 a subscris prime conform contractelor 

de asigurare ´ncheiate de cŁtre 3 angajaἪi a secἪiei v©nzŁri ´n mŁrime de 2 123 500 lei Ἠi conform 

rapoartelor prezentate de intermediarii ´n asigurŁri, a subscris prime de asigurare pe contractele 

intermediate ń sumŁ de 3 758 180 lei. 

Primele de asigurare subscrise ´n perioada datŁ au fost ´ncasate de cŁtre asigurŁtor:  

1. ´n casierie pe contractele ´ncheiate de cŁtre angajaἪi ´n sumŁ de 1 852 600 lei; 

2. la contul curent ´n monedŁ naἪionalŁ: 

- pe contractele ´ncheiate de cŁtre angajaἪi ´n sumŁ de 263 520 lei; 

- pe contractele ´ncheiate de cŁtre intermediarii ´n asigurŁri ´n suma de 2 603 150 lei. 

Primele ´ncasate la contul curent ´n monedŁ naἪionalŁ de la intermediarii ´n asigurŁri pe 

contractele achitate acestora de cŁtre asiguraἪi ´n luna martie 2023 au constituit  1 155 030 lei. 

Conform condiἪiilor contractului de mandat, comisionul intermediarilor ´n asigurŁri 

constituie 12% din prima subscrisŁ Ἠi se achitŁ de cŁtre asigurŁtor din prima ´ncasatŁ de acesta. 

Retribuirea muncii pentru angajaἪi, conform contractelor individuale de muncŁ constituie 5% din 

prima brutŁ subscrisŁ. Spre platŁ, conform prevederilor contractelor de muncŁ, sunt ´ndreptate 

datoriile salariale calculate din primele de asigurare achitate asigurŁtorului de cŁtre asiguraἪi.  

AsigurŁtorul a achitat comisionul intermediarilor ´n asigurŁri de la contul curent ´n monedŁ 

naἪionalŁ, iar salariul angajaἪilor diminuat la suma impozitelor Ἠi asigurŁrilor obligatorii medicale, 

din casierie. 

Tabelul 2.4 

Grupe de conturi de gradul 1 Ἠi 2 elaborate pentru organizarea contabilitŁἪii societŁἪii de asigurŁri 

´n cadrul procesului de business Ănegocierea ѽi ´ncheierea contractelor de asigurareò  

(utilizate ´n studiul de caz) 

22  CREANŝE CURENTE AFERENTE CONTRACTELOR DE 

   ASIGURARE ἧI REASIGURARE 

 221 CreanŞe curente ale asiguraἪilor 

 2211 CreanŞe ale asiguraἪilor pe prime subscrise 

 222  CreanἪe curente ale intermediarilor ´n asigurŁri 

 2221 CreanŞe ale intermediarilor pe prime subscrise 

 524 Datorii faἪŁ de intermediari 

  5241 Datorii privind comisioanele Ἠi onorŁrile 

 525 Rezerva de prime nec©Ἠtigate  

61                   VENITURI DE EXPLOATARE  

 611  Venituri din primele de asigurare 

  6111   Prime brute subscrise 

  6117   Modificarea rezervei de prime nec©Ἠtigate 
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continuarea tabelului 2.4. 

 

71                  CHELTUIELI DE EXPLOATARE  

    712              Cheltuieli de achiziἪie aferente contractelor de asigurare 

 7121  Cheltuieli privind comisioanele Ἠi onorŁrile intermediarilor ´n 

  asigurŁri 

 7122  Cheltuieli privind remunerarea angajaἪilor aferente v©nz´rilor 

  7123  Cheltuieli privind asigurŁrile sociale Ἠi medicale din remunerŁrile 

 

Sursa: Elaborat de autor. 

Contabilizarea primelor subscrise ´n luna martie 2023 pe contractele de asigurare ´ncheiate 

de cŁtre angajaἪi Ἠi intermediari ´n asigurŁri, achitarea datoriilor salariale Ἠi decontŁrile cu 

intermediarii ´n asigurŁri au fost ´nregistrate ´n contabilitatea societŁἪii de asigurŁri dupŁ cum 

urmeazŁ: 

1. Contabilizarea primelor de asigurare subscrise pe contractele de asigurare directŁ ´ncheiate 

de cŁtre angajaѿi ѽi intermediari, spre achitare asigurŁtorului:  

 Debit 221  ĂCreanŞe curente ale asiguraἪilorò, subcont 2211 ĂCreanŞe ale asiguraἪilor pe 

                   prime subscriseò  ï 4 726 650 lei; 

Credit 611ĂVenituri din primele de asigurareò, subcont 6111 ĂPrime brute subscriseò 

    ï  4 726 650 lei (2 123 500  + 2 603 150). 

2. Contabilizarea primelor de asigurare subscrise pe contractele de asigurare directŁ ´ncheiate 

prin intermediari ´n asigurŁri ѽi achitate acestora: 

Debit 222 ĂCreanἪe curente ale intermediarilor ´n asigurŁriò, subcont 2221 ĂCreanŞe ale  

       intermediarilor pe prime subscriseò ï 1 155 030 lei;   

 Credit 611ĂVenituri din primele de asigurareò, subcont 6111 ĂPrime brute subscriseò 

 - 1 155 030 lei  (3 758 180-2 603 150). 

3. Ċnregistrarea rezervei de prime nec©ѽtigate la suma primelor de asigurare subscrise pe 

contractele de asigurare directŁ ´ncheiate de cŁtre asigurŁtor: 

 Debit 611ĂVenituri din primele de asigurareò, subcont 6117 ĂModificarea rezervei de 

        prime nec©Ἠtigateò ï 5 881 680 lei; 

Credit 525 ĂRezerva de prime nec©Ἠtigateò ï 5 881 680 lei (2 123 500+3 758 180). 

4. Ċncasarea primei de asigurare de cŁtre asigurŁtor de la asiguraѿi:  

a) ´n casieria asigurŁtorului: 

Debit 241 ĂCasaò, subcont 2411 ĂCasa ´n monedŁ naἪionalŁò ï 1 852 600  lei; 

Credit 221 ĂCreanŞe curente ale asiguraἪilorò, subcont 2211 ĂCreanŞe ale asiguraἪilor pe 

  prime subscriseò ï 1 852 600 lei;  

b) la contul curent ´n monedŁ naѿionalŁ a asigurŁtorului:  
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Debit 242 ĂConturi curente ´n monedŁ naŞionalŁò, subcont 2421 ĂNumerar la 

  conturi nelegatò ï 2 866 670 lei; 

Credit 221 ĂCreanŞe curente ale asiguraἪilorò, subcont 2211 ĂCreanŞe ale asiguraἪilor pe 

  prime subscriseò ï 2 866 670 lei (263 520+2 603 150). 

5. Ċncasarea primei de asigurare de cŁtre asigurŁtor de la intermediari la contul curent ´n 

monedŁ naѿionalŁ: 

Debit 242 ĂConturi curente ´n monedŁ naŞionalŁò, subcont 2421 ĂNumerar la 

  conturi nelegatò ï 1 155 030  lei; 

Credit 222 ĂCreanἪe curente ale intermediarilor ´n asigurŁriò, subcont 2221 ĂCreanŞe ale  

                           intermediarilor pe prime subscriseò ï 1 155 030  lei. 

6. Ċnregistrarea cheltuielilor asigurŁtorului la suma comisioanelor calculate intermediarilor 

´n asigurŁri: 

  Debit 712 ĂCheltuieli de achiziἪie aferente contractelor de asigurareò, subcont  

    7121 ĂCheltuieli privind comisioanele Ἠi onorariile intermediarilor ´n  

                                 asigurŁriò ï 450 981,60 lei; 

 Credit 524 ĂDatorii faἪŁ de intermediariò, subcont 5241 ĂDatorii privind comisioanele Ἠi 

     onorariileò ï 450 981,60 lei (3 758 180*12%).   

7. Ċnregistrarea cheltuielilor asigurŁtorului privind remunerŁrile calculate angajaѿilor secѿiei 

de v©nzŁri: 

Debit 712 ĂCheltuieli de achiziἪie aferente contractelor de asigurareò, subcont  

                  7122  ĂCheltuieli privind remunerarea angajaἪilor aferente v©nzŁrilor ò  

 ï  106 175 lei;  

Credit 531 Ă Datorii faŞŁ de personal privind retribuirea munciiò, subcont 5311 ĂDatorii 

    salarialeò ï 106 175 lei (2 123 500*5%).  

8. Achitarea comisioanelor intermediarilor ´n asigurŁri pe primele de asigurare ´ncasate de la 

asiguraѿi (direct de asigurŁtor ѽi prin intermediarii ´n asigurŁri): 

  Debit 524 ĂDatorii faἪŁ de intermediariò, subcont 5241 ĂDatorii privind comisioanele Ἠi 

     onorariileò ï 450 981,60 lei; 

Credit 242 ĂConturi curente ´n monedŁ naŞionalŁò, subcont 2421 ĂNumerar la 

  conturi nelegatò ï 450 981,60 lei [(2 603 150+1 155 030)*12%]. 

9. Ċnregistrarea cheltuielilor asigurŁtorului privind asigurŁrile sociale la suma remunerŁrilor 

calculate angajaѿilor secѿiilor de v©nzŁri: 

Debit 712 ĂCheltuieli de achiziἪie aferente contractelor de asigurareò, subcont  

                  7123 ĂCheltuieli privind asigurŁrile sociale Ἠi medicale din remunerŁrile 

                 angajaἪilor aferente v©nzŁrilorò  ï 25 482 lei; 

Credit 533 ĂDatorii privind asigurŁrile sociale ĸi medicaleò, subcont 5331 ĂDatorii faŞŁ  

  de bugetul asigurŁrilor sociale de statò  ï 25 482 lei (106 175*24%).  
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10. Contabilizarea reѿinerilor obligatorii din remunerŁrile ´ndreptate spre platŁ angajaѿilor 

asigurŁtorului ´n luna martie 2023 ´n sumŁ de 105 806 lei  [ (1 852 600+263 520)*5%]. 

Scutirile personale a angajaѿilor constituie 6 750 lei (2250*3). 

Debit 531 Ă Datorii faŞŁ de personal privind retribuirea munciiò, subcont 5311 ĂDatorii 

               salarialeò- 19 731,96 lei (8 915,04+10 816,92); 

Credit 533 ĂDatorii privind asigurŁrile sociale ĸi medicaleò, subcont 5332 ĂDatorii faŞŁ 

                   de fondurile asigurŁrii obligatorii de asistenἪŁ medicalŁò  ï 8 915,04 lei. 

 [(105 806-6 750)*9%]; 

Credit 534 Ă Datorii faŞŁ de bugetò, subcont 5342 ĂDatorii privind impozitul pe venit din 

  salariuò  - 10 816,92 lei [(105 806-6 750-8 915,04)*12%]. 

Remunerarea angajaἪilor din suma creanἪei ne achitatŁ de asiguraἪi ´n luna curentŁ pe 

contractele ´ncheiate, va fi ´ndreptatŁ spre plata ´n momentul achitŁrii acesteia, conform condiἪiilor 

contractului individual de muncŁ. 

11.  Achitarea datoriilor faѿŁ de personal privind retribuirea muncii de cŁtre asigurŁtor din 

casierie pentru luna martie 2023: 

Debit 531 Ă Datorii faŞŁ de personal privind retribuirea munciiò, subcont 5311 ĂDatorii 

               salarialeò ï 86 074,04 lei; 

Credit 241 ĂCasaò, subcont 2411 ĂCasa ´n monedŁ naἪionalŁò ï 86 074,04 lei 

 (105 806-19 731,96). 

Datele contabilitŁἪii acestui proces de business servesc drept o bazŁ veridicŁ Ἠi importantŁ a 

analizelor manageriale cu privire la v©nzŁri, asiguraἪi Ἠi a contractelor ´n vigoare Ἠi expirate;  a 

produselor prestate de asigurŁtor sau a ratei daunei etc. TotodatŁ, asigurŁtorul are posibilitate de a 

analiza separat ponderea contractelor prelungite pentru altŁ perioadŁ Ἠi cererile de restituire a 

primelor pe contractele reziliate, efectuarea studiilor cu privire la informaἪiile privind persoanele 

implicate ´n cazurile anunἪate, dar neclasificate ´n calitate de cazuri asigurate.  

Ċn funcἪie de politica internŁ de management al societŁἪii de asigurŁri, indicatorii 

nominalizaἪi sunt analizaἪi cumulativ, lunar sau sŁptŁm©nal. O astfel de analizŁ face posibilŁ 

evaluarea anumitor promoἪii, atractivitatea diverselor produse pentru diverse categorii de asiguraἪi 

Ἠi eficacitatea activitŁἪii canalelor de v©nzŁri ale unei entitŁἪi contemporane de asigurŁri.  

Ċn cadrul procesului de business Ănegocierea ѽi ´ncheierea contractelor de asigurareò, 

contabilitatea managerialŁ, de asemenea, oferŁ Ἠi informaἪii cu privire la costurile suportate la 

negocierea Ἠi ´ncheierea contractelor de asigurare, colectarea primelor de asigurare, legate de 

remunerŁri pentru activitŁἪile date, care includ Ἠi costurile de ́ ntreἪinere a departamentului de 

v©nzŁri, publicitate, telecomunicaἪii Ἠi comunicaἪii, Ἠi toate celelalte costuri indirecte legate de 

v©nzŁri. TotodatŁ, oferŁ informaἪii cu privire la repartizarea acestor costuri pe centre de cost, care 

corespund de obicei structurii organizatorice a societŁἪii de asigurŁri.  
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Ċn continuarea studiului, autorul analizeazŁ sarcinile contabilitŁἪii manageriale ´n procesul 

de constatare, evaluare Ἠi decontare a daunelor Ἠi prezintŁ contabilizarea operaἪiilor din cadrul 

procesului de business Ăregularizarea daunelorò, Ἠi altor procese de business ale asigurŁtorului. 

Organizarea contabilitŁἪii manageriale ´n cadrul procesului de business Ăregularizarea 

daunelorò ´n societatea de asigurŁri este un domeniu specific al acestei activitŁἪi, spre deosebire 

de negocierea Ἠi ´ncheierea contractelor de asigurare, care este aproape de contabilizarea v©nzŁrilor 

´n alte activitŁἪi comerciale. La stabilirea sarcinilor contabilitŁἪii manageriale pentru procesul de 

constatare, evaluare Ἠi decontare a daunelor, managerii departamentului de regularizare sunt 

interesaἪi, ́ n primul r©nd, de indicatorii cu privire la numŁrul Ἠi sumele daunelor calculate Ἠi plŁtite 

pe tipuri Ἠi contracte de asigurare, canale de v©nzŁri, metodŁ de atragere a asiguraἪilor, precum Ἠi 

exercitarea drepturilor de subrogare Ἠi altele. Concomitent, contabilitatea organizeazŁ evidenἪa 

analiticŁ separatŁ cu privire la cauzele Ἠi circumstanἪele apariἪiei evenimentelor asigurate, a anilor 

asiguraἪi Ἠi a altor factori, care sunt specifici doar operaἪiilor legate de daune. Separat, se Ἢine 

evidenἪa costurilor de funcἪionare a departamentului ce are funcἪii de evaluare a daunelor Ἠi 

instrumentare a dosarelor de daune. Astfel, centrul de cost al acestui departament include costurile 

totale asociate activitŁἪilor sale, de exemplu, costurile asociate activitŁἪilor inginerilor-experἪi, 

inspectorilor, cheltuielile generale Ἠi administrative Ἠi toate cheltuielile directe ale departamentului 

de daune, precum Ἠi alte cheltuieli indirecte. 

La ´ncheierea contractului de asigurare, asigurŁtorul selecteazŁ circumstanἪele riscurilor ´n 

baza cŁrora are posibilitate de a evalua probabilitatea apariἪiei evenimentului asigurat. 

PlŁἪile de asigurare se achitŁ de cŁtre asigurŁtor ´n conformitate cu contractul de asigurare 

sau conform legii, ´n baza cererii asiguratului ĸi conform deciziei societŁἪii de asigurŁri, dupŁ 

cercetŁrile proprii privind cauzele ĸi circumstanἪele producerii cazului asigurat. 

Sistemul de rŁspundere ´n asigurŁri prezintŁ principii de acoperire a daunelor, ce 

condiἪioneazŁ corelaἪia dintre suma de asigurare a bunurilor asigurate ĸi paguba realŁ, adicŁ nivelul 

despŁgubirii pagubei apŁrute. Suma asiguratŁ este limita maximŁ a rŁspunderii asigurŁtorului ´n 

cazul producerii evenimentului pentru care s-a ́ ncheiat contractul de asigurare. 

Cheltuielile legate de despŁgubiri constituie unul dintre principalele articole de cheltuieli din 

activitatea operaἪionalŁ a societŁἪii de asigurŁri. Cheltuielile suportate de cŁtre un asigurŁtor 

aferente despŁgubirilor, ´n cele mai dese cazuri, sunt reprezentate de valoarea daunelor, cheltuieli 

de ajustare a valorii daunelor Ἠi cheltuieli de formare a rezervelor de daune. Ἡin©nd cont de 

dificultatea Ἠi subiectivitatea estimŁrii acestor costuri Ἠi obligaἪii, Ἠi de importanἪa acestora ´n 

informaἪiile prezentate utilizatorilor, determinarea adecvatŁ a valorii daunelor Ἠi a cheltuielilor de 

ajustare reprezentŁ unul din punctele critice ale sistemului de gestiune a societŁἪii de asigurŁri. 
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Ċn urma producerii unei daune aferente unui contract de asigurare, societatea de asigurŁri 

iniἪiazŁ procesul de regularizare a daunei. SoluἪionarea dosarelor de daunŁ este determinatŁ de 

aspecte specifice, cum ar fi: tipul de asigurare (persoane, bunuri, rŁspundere Ἠ.a.), tipul contractelor 

de asigurare subscrise (din asigurarea directŁ sau primite ´n reasigurare), recuperŁri din daunŁ, 

perioada de raportare Ἠi de soluἪionare, Ἠi alte caracteristici distinctive ale cazurilor de asigurare, 

care sunt prezentate de autor ´n Capitolul 1 al tezei ´n cadrul elaborŁrii modelului procesului de 

business ´n asigurŁri: ĂRegularizarea daunelorò (Figura 1.8 din tezŁ). 

Instrumentarea dosarelor de daunŁ reprezintŁ un proces de onorare a obligaἪiilor asumate 

de asigurŁtor Ἠi presupune evaluarea cuantumului despŁgubirii ´n urma survenirii cazului asigurat 

Ἠi gestiunea corespunzŁtoare a plŁἪilor aferente daunei. Aceasta reprezintŁ una din funcἪiile de bazŁ 

ale asigurŁtorului, ´ntruc©t ´ncorporeazŁ principalul obiectiv al asigurŁrilor. Calitatea procedurilor 

de regularizare a daunelor constituie un criteriu universal de apreciere de cŁtre asiguraἪi a 

potenἪialului Ἠi a eficienἪei activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri. 

DespŁgubirea de asigurare se stabileἨte prin acordul comun al asigurŁtorului ĸi asiguratului 

ĸi nu poate depŁἨi valoarea bunurilor la data producerii evenimentului asigurat ĸi nici cuantumul 

prejudiciului real suportat. ConsecinἪele cazului asigurat se exprimŁ ´n distrugerea integralŁ sau 

parἪialŁ a obiectului asigurŁrii. De exemplu. La survenirea cazului asigurat cu bunurile asigurate, 

plata de asigurare (paguba) se achitŁ sub formŁ de despŁgubire de asigurare, iar la survenirea 

cazului asigurat cu persoanele asigurate plata de asigurare se achitŁ sub formŁ de indemnizaἪie de 

asigurare. Ċn acest context, asigurŁtorul organizeazŁ procesul de regularizare a daunelor, care 

presupune mai multe etape de examinare ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri.  

Autorul tezei ´n urma investigaἪiilor prezentate ´n lucrarea: ĂGestiunea cererilor legate de 

despŁgubiri ѽi ´nregistrarea acestor cheltuieli ´n contabilitatea societŁѿii de asigurŁriò [58], 

propune etapele de bazŁ ´n cadrul procesului de instrumentare a dosarului de daune (Tabelul 2.5). 

Tabelul 2.5 

Etapele procesului de instrumentare a dosarului de daune ´n 

cadrul societŁἪii de asigurŁri 

- raportarea cazului asigurat;  

- cercetarea cauzelor Ἠi circumstanἪelor care au determinat survenirea cazului asigurat; 

- aprecierea valorii daunei;  

- stabilirea concordanἪei dintre cauzele Ἠi circumstanἪele daunei; 

- prevederile contractului de asigurare;  

- aprecierea valorii despŁgubirii aferente cazului asigurat, Ἠi  

- achitarea despŁgubirii de asigurare.  

Sursa: Elaborat de autor. 
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Achitarea despŁgubirii de asigurare se efectueazŁ numai ´n urma aprobŁrii dispoziἪiei de 

stabilire definitivŁ a valorii despŁgubirii Ἠi de acceptare a plŁἪii acesteia cŁtre beneficiar. Ċn cazul 

achitŁrii despŁgubirii cŁtre terἪi (beneficiari), este necesar de a obἪine o declaraἪie ´n scris care sŁ 

confirme acordul beneficiarului cu mŁrimea plŁἪii, dar Ἠi refuzul acestuia de a ´nainta pretenἪii 

ulterioare aferente dosarului dat. 

DupŁ efectuarea plŁἪilor cŁtre beneficiar aferente despŁgubirii de asigurare, societatea de 

asigurŁri revede aspectele aferente dreptului la subrogare sau la valoarea de lichidare a bunurilor 

deteriorate ale asiguratului. Dreptul la subrogaἪie se ´nt©lneἨte cel mai frecvent ´n cadrul 

asigurŁrilor de autovehicule. Dreptul la valoarea de lichidare a bunurilor apare, atunci c©nd 

asigurŁtorul a achitat valoarea integralŁ a sumei asigurate pentru bunul avariat Ἠi, respectiv, a 

obἪinut dreptul de a gestiona valoarea rŁmasŁ a activului avariat. Ċn aceste cazuri, recuperŁrile din 

daunŁ pot compensa o parte a despŁgubirilor de asigurare suportate. 

Gestiunea procesului de regularizare a dosarelor de daunŁ este realizatŁ de cŁtre inginerii 

experἪi din cadrul departamentului de despŁgubiri, care este organizat ´n mai multe ierarhii, fiecare 

dintre angajaἪi av©nd responsabilitŁἪile sale ´n acest sistem, care au misiunea de a elabora, soluἪiona 

Ἠi controla strategiile departamentului Ἠi procesul de regularizare a daunelor. Structura 

departamentului de regularizare a daunelor depinde de mai mulἪi factori strategici ai activitŁἪii 

asigurŁtorului, inclusiv de structura acestuia de gestiune a societŁἪii la nivel de management. 

Autorul tezei ´n continuare, ́ n baza unui studiu de caz, prezintŁ activitatea departamentului ́ n mai 

multe nivele, dupŁ cum urmeazŁ: 

- Managerii experѿi  ï specialiἨti care instrumenteazŁ nemijlocit dosarele de daunŁ. Ċn cadrul 

departamentului ei pot fi specializaἪi Ἠi organizaἪi pe diferite grupe de riscuri, cum ar fi: rŁspundere 

civilŁ, bunuri, asigurŁri de persoane, Ἠ.a. Pe parcursul activitŁἪii lor, ei pot recurge la consultaἪia 

juriἨtilor Ἠi la anumite materiale de referinἪŁ (metodologii, legi, terminologii, literaturŁ de 

specialitate Ἠ.a.). 

- Specialiѽtii securitate (supervizori) ai departamentului despŁgubiri ï sunt rŁspunzŁtori 

pentru dosarele cu problematicŁ specialŁ Ἠi pentru activitŁἪile departamentului, cum ar fi metodele 

de pregŁtire a specialiἨtilor Ἠi apreciere a rezultatelor. ObligaἪiile lor includ: menἪinerea controlului 

calitŁἪii realizat asupra proceselor de instrumentare a dosarelor, soluἪionarea ´ntrebŁrilor Ἠi a 

problemelor apŁrute, trainingul managerilor experἪi Ἠi evaluarea performanἪelor activitŁἪii 

acestora. 

- Managerii de nivelul superior ai departamentului de despŁgubiri ï  sunt persoanele care 

rŁspund nemijlocit de activitatea departamentului Ἠi de rezultatele finale ale acestuia. Pe l©ngŁ 

responsabilitŁἪile aferente alocŁrii bugetului, ale personalului Ἠi dezvoltŁrii lui, organizarea dotŁrii 
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specifice a departamentului Ἠi a supravegherii corespondenἪei, stabilirii obiectivelor Ἠi raportŁrii, 

managerii urmŁresc Ἠi nivelul indicatorilor de bazŁ ai rezultatelor activitŁἪii departamentului. 

Rezultatele departamentului de despŁgubiri nu are implicaἪii doar asupra regularizŁrii 

dosarelor de daunŁ, ci Ἠi asupra situaἪiei financiare Ἠi a solvabilitŁἪii societŁἪii de asigurŁri prin 

cuantumul stabilit al despŁgubirilor, al recuperŁrilor din daunŁ Ἠi al rezervelor de daune 

nesoluἪionate; asupra corectitudinii estimŁrilor statistice de cŁtre actuari a rezervelor de daune 

neavizate; asupra bugetului Ἠi strategiei de gestiune a societŁἪii. TotodatŁ, acestea, nu ´n ultimul 

r©nd, au implicaἪii Ἠi asupra imaginii societŁἪii de asigurŁri ´n faἪa asiguraἪilor Ἠi a partenerilor. Ċn 

opinia autorului, pentru a asigura un impact c©t mai adecvat al rezultatelor activitŁἪii 

departamentului de regularizare a daunelor, este necesar ca activitatea acestuia sŁ fie monitorizatŁ 

´n permanenἪŁ de cŁtre angajaἪii secἪiei de control interni ai societŁἪii. 

Pentru organizarea contabilitŁἪii ´n cadrul procesului de business al activitŁἪii societŁἪii de 

asigurŁri Ăregularizarea daunelorò, autorul a elaborat Ἠi a propus ´n planul de conturi de lucru 

pentru aplicare de cŁtre societŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ grupe de conturi de gradul 1 Ἠi 2 (Anexa 

4), unele conturi utilizate ´n studiul de caz sunt prezentate ´n tabelul 2.6 de mai jos. 

Tabelul 2.6 

Grupe de conturi de gradele 1 Ἠi 2 elaborate pentru organizarea contabilitŁἪii societŁἪii de 

asigurŁri ´n cadrul procesului de business Ăregularizarea daunelorò 

54  DATORII AFERENTE CERERILOR DE DESPŀGUBIRI  

 

 541 Datorii spre platŁ aferente cererilor de despŁgubiri 

  5411 Datorii faἪŁ de asiguraἪi aferente cererilor de despŁgubiri spre platŁ 

 542 Rezerva de daune declarate, dar nesoluἪionate 

71                  CHELTUIELI DE EXPLOATARE  

 711            Cheltuieli cu cereri de despŁgubire 

 7111  Daune achitate pe asigurarea directŁ Ἠi coasigurare 

 7114  Modificarea rezervei de daune nesoluἪionate 

 

Sursa: Elaborat de autor. 

 

Ċn continuare, autorul tezei, ´n baza unui studiu de caz, prezintŁ organizarea contabilitŁἪii 

operaἪiilor economice ale asigurŁtorului legate de procesul de business Ăregularizarea daunelorò. 

De exemplu: Societatea de asigurŁri a ´nregistrat cererea asiguratului referitor la producerea   

evenimentului asigurat. Ċn urma cercetŁrilor efectuate, asigurŁtorul a luat hotŁr©rea de a achita 

asiguratului despŁgubirea de asigurare ´n mŁrimea anunἪatŁ la depunerea cererii, care a constituit 
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12 670 lei din casierie. Franciza necondiἪionatŁ la preluarea riscului, conform condiἪiilor 

contractuale, a fost coordonatŁ de pŁrἪi ´n mŁrime de 5% din suma despŁgubirii de asigurare.  

Contabilizarea cheltuielilor privind plŁѿile de asigurare, formarea rezervei de daune 

nesoluѿionate, modificarea rezervei de daune declarate, dar nesoluѿionate, ѽi achitarea 

despŁgubirii de asigurare  ´n contabilitatea societŁѿii de asigurŁri a fost ´nregistratŁ, dupŁ cum 

urmeazŁ: 

1. Formarea rezervei de daune nesoluѿionate de cŁtre asigurŁtor la suma cererii ´naintate de 

asigurat: 

Debit 711 ĂCheltuieli cu cereri de despŁgubireò, subcont 7114 ĂModificarea rezervei de 

    daune nesoluἪionateò; 

Credit 542 ĂRezerva de daune declarate, dar nesoluἪionateò ï 12 036,50 lei 

        [12 670 - (12 670*5%)]. 

2. Ċnregistrarea cheltuielilor la suma despŁgubirii de asigurare spre platŁ dupŁ finalizarea 

dosarului de daune de cŁtre asigurŁtor (emiterea ordinului de platŁ): 

Debit 711 ĂCheltuieli cu cereri de despŁgubireò, subcont 7111ĂDaune achitate pe  

       asigurarea directŁ Ἠi coasigurareò; 

Credit 541ĂDatorii spre platŁ aferente cererilor de despŁgubiriò, subcont 5411ĂDatorii 

     faἪŁ de asiguraἪi aferente cererilor de despŁgubiri spre platŁò ï 12 036,50 lei. 

3. Micѽorarea rezervei de daune declarate, dar nesoluѿionate la suma despŁgubirii de 

asigurare spre platŁ: 

Debit 542Ă Rezerva de daune declarate, dar nesoluἪionateò 

Credit 711ĂCheltuieli cu cereri de despŁgubireò, subcont 7114 ĂModificarea rezervei 

       de daune nesoluἪionateò-  12 036,50 lei. 

4. Plata despŁgubirii de asigurare din casieria asigurŁtorului: 

Debit 541ĂDatorii spre platŁ aferente cererilor de despŁgubiriò, subcont 5411 ĂDatorii 

                  faἪŁ de asiguraἪi aferente cererilor de despŁgubiri spre platŁò 

Credit 251ĂNumerar ´n casierieò, subcont 2511 ĂCasa ´n monedŁ naἪionalŁò ï  

 12 036,50 lei. 

Principiile de acoperire a daunelor sunt prevŁzute de condiἪiile speciale de asigurare (la 

asigurarea obligatorie de lege) ĸi pot fi specificate ´n contractele de asigurare. 

Caracterul raἪional Ἠi operativ al regularizŁrii daunelor determinŁ poziἪia financiarŁ at©t a 

asiguraἪilor, c©t Ἠi a societŁἪii de asigurŁri. Dat fiind faptul cŁ un nivel neargumentat al valorii 

despŁgubirii are influenἪe negative asupra ambelor pŁrἪi, Ἠi procesul de regularizare a daunelor, 

´ntr-o anumitŁ mŁsurŁ, este o coordonare a necesitŁἪii onorŁrii obligaἪiilor contractuale asumate Ἠi 

a menἪinerii solvabilitŁἪii asigurŁtorului, organizarea unui proces adecvat al regularizŁrii daunelor 

devine foarte esenἪialŁ. Rolul principal ´n acest proces ´l deἪin managerii experἪi, care armonizeazŁ 
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scopul societŁἪii de asigurŁri ï de a maximiza corespunderea valorii despŁgubirii cu 

responsabilitatea aferentŁ riscului preluat, Ἠi scopul urmŁrit de asigurat ï de a beneficia c©t mai 

repede de despŁgubire Ἠi ´ntr-un cuantum care sŁ acopere maximal pierderea sa. 

Indicatorii de colectare a primelor Ἠi pierderilor de asigurare sunt grupaἪi ´n funcἪie de 

caracteristicile proceselor date de business Ἠi secἪiunile analitice, ´n timp ce ´n scopul ´ntocmirii 

rapoartelor financiare pentru diferite grupuri de utilizatori, veniturile Ἠi cheltuielile pentru 

asigurarea directŁ, riscurile primite ´n reasigurare, riscurile transferate ´n reasigurare Ἠi 

retrocesiunea sunt grupate separat. InformaἪiile date sunt utilizate la formarea rezultatului tehnic 

din activitŁἪile de asigurŁri de cŁtre specialiἨtii secἪiei analizŁ Ἠi actuariat. 

Ċn cadrul procesului de business Ăinvestirea rezervelor proprii ѽi celor atrase ѽi a rezervelor 

tehniceò, funcἪiile contabilitŁἪii manageriale diferŁ prin faptul cŁ acest proces nu face parte din 

activitatea operaἪionalŁ (de bazŁ) a asigurŁtorului Ἠi cŁ trebuie sŁ ἪinŁ controlul asupra fluxurilor 

de numerar al asigurŁtorului. Dar, cu toate acestea, multe societŁἪi de asigurŁri c©ἨtigŁ cea mai 

mare parte de venituri investiἪionale anume din aceastŁ activitate. Organizarea contabilitŁἪii ´n 

cadrul acestui proces de business al societŁἪii de asigurŁri este analogicŁ organizŁrii contabilitŁἪii 

´n orice altŁ entitate economicŁ conform conturilor prevŁzute ´n planul general de conturi fŁrŁ 

specific pentru asigurŁtori. Ċn activitŁἪile de investiἪii, contabilitatea managerialŁ nu numai cŁ 

evalueazŁ eficacitatea investiἪiilor Ἠi costurile implementŁrii acestora, ci serveἨte Ἠi ca instrument 

pentru determinarea surselor disponibile pentru investiἪii conform cadrului de reglementare. Ċn 

acest proces, contabilitatea managerialŁ acoperŁ procesul de colectare a informaἪiilor operaἪionale 

despre fluxul de numerar al societŁἪii de asigurŁri Ἠi necesitatea de numerar pe termen scurt pentru 

asigurarea funcἪiilor de bazŁ ale businessului de asigurŁri.  

Cuprinz©nd toate tipurile de informaἪii, ´n conformitate cu fiecare proces de business al 

activitŁἪii de asigurŁri prezentate mai sus, care sunt colectate Ἠi transmise managementului la toate 

nivelurile de conducere a societŁἪii de asigurŁri, autorul tezei ´n baza analizei proceselor date Ἠi 

evaluarea nivelului de prezenἪŁ a contabilitŁἪii ́ n acestea, a constatat, cŁ contabilitatea managerialŁ 

este principalul sistem de comunicare ´n cadrul gestiunii unei entitŁἪi de asigurŁri. TotodatŁ, 

realitatea economica modernŁ in permanentŁ transformare, implementare a unor noi politici Ἠi 

tehnologii, duce la schimbarea cerinἪelor faἪŁ de sistemul informaἪional al entitŁἪii Ἠi ´n acelaἨi 

timp faἪŁ de sistemul contabil, care este baza deciziilor manageriale zilnice, influenἪate direct de 

veridicitatea informaἪiilor furnizate de acesta. 

Rolul entitŁἪii ´n economia competitivŁ este diferit ´n funcἪie de obiectivul de activitate al 

acesteia Ἠi poziἪionŁrii ei ´n sistemul economic. ĊnsŁ performanἪa entitŁἪii moderne din sistemul de 

asigurŁri din ἪarŁ este influenἪatŁ, ́ n mare parte, de eficienἪa activitŁἪii managementului acesteia Ἠi 
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generarea rezultatelor scontate. Astfel, ´n condiἪiile date, importanἪa raportŁrii contabile ´n cadrul 

unei entitŁἪi din sectorul de asigurŁri a crescut considerabil, deoarece la toate etapele procesului 

decizional se utilizeazŁ diferite informaἪii Ἠi, ´n aceste situaἪii, rolul contabilitŁἪii manageriale este 

semnificativ, deoarece anume contabilitatea controleazŁ dacŁ informaἪia corespunde cerinἪelor 

´naintate pentru a fi utilŁ Ἠi necesarŁ ´n procesul decizional managerial, pentru a lua decizii 

calitative. Pornind de la acestea, menἪionŁm cŁ sistemul contabil din Ἢara noastrŁ Ἠi inclusiv ´n 

industria de asigurŁri, a fost supus unui Ἠir de reforme ce presupun implementarea practicilor 

contabile unice, la nivel mondial, ´n vederea asigurŁrii compatibilitŁἪii ĸi comparabilitŁἪii acestora, 

prin care regulile sau normele naἪionale, diferite de la o ἪarŁ la alta, sunt perfecἪionate pentru a fi 

comparabile Ἠi a se reduce aceste diferenἪe. 

 

2.3. Probleme actuale ´n organizarea contabilitŁἪii manageriale Ἠi ale asigurŁrii cu 

informaἪii a procesului decizional ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri  

 

Contabilitatea managerialŁ ´n sectorul de asigurŁri implicŁ un set specific de aspecte 

metodologice datoritŁ naturii activitŁἪii de asigurare (de bazŁ) a acestor entitŁἪi. SocietŁἪile de 

asigurŁri se confruntŁ cu un grad ´nalt de incertitudine Ἠi risc, care trebuie sŁ fie ´nregistrat ´n mod 

adecvat Ἠi ´n practicile acestor societŁἪi cu referire la contabilitatea managerialŁ. 

Aspectele metodologice ale contabilitŁἪii manageriale ´n sectorul de asigurŁri includ 

evaluarea Ἠi diminuarea riscurilor, stabilirea tarifelor la produsele de asigurare facultative, 

calcularea rezervelor tehnice, contabilizarea operaἪiilor pe riscurile primite Ἠi cedate ´n reasigurare, 

contabilitatea investiἪiilor etc. Aceste aspecte sunt str©ns legate de procesul decizional al societŁἪii 

de asigurŁri, afect©nd deciziile-cheie privind stabilirea preἪurilor produselor, gestionarea riscurilor, 

strategia de investiἪii Ἠi multe alte decizii operaἪionale Ἠi obiective strategice cu privire la 

dezvoltarea societŁἪii de asigurŁri. 

Cu toate acestea, societŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ se confruntŁ cu diverse probleme ´n 

organizarea sistemelor proprii de contabilitate managerialŁ. Printre aceste probleme, cele mai 

semnificative ´n momentul actual au devenit lipsa unor practici contabile standardizate, dificultŁἪi 

´n cuantificarea Ἠi clasificarea riscurilor specifice activitŁἪii de asigurŁri, complexitatea calculŁrii 

rezervelor, indicatorilor de performanἪŁ cu privire la activitatea de asigurŁri Ἠi provocŁrile legate 

de integrarea noilor tehnologii ´n sistemul contabil actual, care diferŁ de la o societate de asigurŁri 

la alta. 

Ċn acest subcapitol, autorul a stabilit scopul de a examina aprofundat aspectele metodologice 

referitoare la practicile de contabilitate managerialŁ practicate ´n prezent ´n sectorul asigurŁrilor. 
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O bazŁ crucialŁ pentru aceastŁ analizŁ constŁ ´n ´nἪelegerea metodologiilor fundamentale, a 

relevanἪei acestora Ἠi a contextului ´n care sunt aplicate. 

Contabilitatea managerialŁ ´n sectorul de asigurŁri este un domeniu specific, ce Ἢine de 

activitatea de bazŁ a acestor societŁἪi, cum deja autorul a menἪionat, care diferŁ ´n mai multe 

aspecte de modul de organizare a acesteia ́ n entitŁἪile din alte industrii. AceastŁ divergenἪŁ provine 

din caracteristicile inerente ale sectorului, cum ar fi incertitudinea, orizonturile pe termen lung Ἠi 

peisajul de reglementare complex. O ´nἪelegere adecvatŁ a acestor atribute specifice sectorului de 

asigurŁri este vitalŁ pentru aplicarea Ἠi evaluarea diferitelor metodologii de contabilitate 

managerialŁ. 

Printre cele mai importante metodologii utilizate ´n sectorul de asigurŁri, ´n ἪŁrile cu 

economii dezvoltate, putem menἪiona alocarea costurilor, analiza cheltuielilor, bugetarea Ἠi 

previziunile specifice acestei activitŁἪi, c©nd aἨa cadru normativ ´n momentul actual  la nivel local 

lipseἨte. Aceste metodologii nu sunt esenἪiale doar pentru luarea deciziilor zilnice, ci servesc Ἠi 

unui scop strategic mai ´nalt, ajut©nd la gestionarea riscurilor, la stabilirea tarifelor de asigurare Ἠi 

la dezvoltarea produselor de asigurare inovatoare. 

Aceste secἪiuni specifice activitŁἪii sectorului dat al economiei, totodatŁ, evidenἪiazŁ Ἠi 

problemele actuale cu care se confruntŁ societŁἪile de asigurŁri ´n organizarea contabilitŁἪii 

manageriale. Printre acestea, o mare parte de probleme sunt legate de calitatea Ἠi disponibilitatea 

datelor, cerinἪele de reglementare complexe Ἠi ´n continuŁ evoluἪie, provocŁrile tehnologice ale 

sistemelor contabile Ἠi dificultŁἪile legate de integrarea informaἪiilor contabile manageriale ´n 

procesele de luare a deciziilor strategice ́ n cadrul sectorului de cŁtre managerii de la diferite nivele 

ierarhice ale societŁἪii de asigurŁri. 

Fiecare dintre aceste probleme reprezintŁ provocŁri semnificative pentru aplicarea eficientŁ 

a metodologiilor de ´naltŁ calitate utilizate ´n cadrul organizŁrii contabilitŁἪii manageriale. De 

exemplu, problemele legate de calitatea informaἪiei prezentate procesului decizional pot 

compromite exactitatea metodelor de alocare a costurilor, ceea ce poate duce la decizii de stabilire 

a tarifelor eronate. Ċn mod similar, reglementŁrile complexe pot avea un impact asupra proceselor 

de bugetare Ἠi de previzionare, ceea ce obligŁ societŁἪile de asigurŁri sŁ ´Ἠi adapteze constant 

metodologiile pentru a rŁm©ne conforme, dar, ´n acelaἨi timp, rŁm©n©nd competitive, deoarece 

inovaἪiile aduse de practicile contemporane a contabilitŁἪii interne influenἪeazŁ enorm aplicaἪiile 

organizaἪionale Ἠi accelereazŁ necesitatea luŁrii Ἠi corectŁrii deciziilor manageriale operaἪionale Ἠi 

de dezvoltare strategicŁ. Toate acestea accentueazŁ dificultŁἪile-cheie ale practicilor 

neperformante de organizare a contabilitŁἪii manageriale.    
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Savanta din Republica Kazahstan, M. A. Zholaeva [236, 237, 238, 239, 240, ], explor©nd 

problemele contabilitŁἪii manageriale ´n industria de asigurŁri, a prezentat ´n cadrul forumului 

ἨtiinἪific problemele organizŁrii unui sistem de contabilitate managerialŁ ´n societŁἪile de asigurŁri. 

Aceste aspecte au fost discutate de autoarea Ἠi ´n lucrŁri ἨtiinἪifice, cum ar fi Rolul controlului 

intern ´n sistemul de management a activitŁѿilor unei entitŁѿi de asigurŁri; Competitivitatea 

companiilor de asigurŁri. Ċn aceste lucrŁri discutŁ despre metodologia contabilitŁѿii manageriale 

´n entitŁѿile de asigurŁri ѽi o prezintŁ ca un instrument necesar pentru gestionarea proceselor de 

afaceri. CercetŁtoarea ia ´n considerare deficienἪele sistemului de contabilitate managerialŁ Ἠi 

importanἪa acestuia pentru luarea deciziilor manageriale ´n domeniul asigurŁrilor. Ea observŁ cŁ 

´n orice condiἪii, mai ales ´n perioade de crizŁ, este important sŁ putem prevedea situaἪiile critice 

pentru o entitate de asigurŁri, sŁ gŁsim cele mai bune soluἪii pentru a ieἨi din ele, dar ´n opinia sa, 

o astfel de prognozŁ necesitŁ organizarea unei contabilitŁἪi interne eficiente, care, datoritŁ 

instrumentelor Ἠi tehnologiilor moderne, sŁ fie capabilŁ sŁ ofere asistenἪŁ considerabilŁ 

managementului societŁἪilor de asigurŁri. Autoarea identificŁ necesitatea contabilitŁἪii 

manageriale, sarcinile acesteia Ἠi direcἪiile de organizare ´n societŁἪile de asigurŁri. 

Colectivul de autori din Kazahstan: Marina Kuzmina, Bibigul Akimova, Gulnara Amanova 

Ἠ.a. [193, p.21] au realizat un studiu asupra standardelor contabilitŁἪii manageriale. Autorii 

examineazŁ situaἪia actualŁ a contabilitŁἪii manageriale Ἠi fac comparaἪie a stŁrii acesteia ´n 

FederaἪia RusŁ Ἠi Kazahstan. De exemplu, au constatat cŁ ´n practica internaἪionalŁ reglementarea 

contabilitŁἪii manageriale este implementatŁ la nivel ca Ἠi contabilitatea financiarŁ. Ċn SUA, 

Institutul de Contabilitate Ἠi Management a elaborat Ἠi a pus ´n aplicare circa 60 de recomandŁri 

pentru contabilitatea de gestiune, care sunt dezvoltate p©nŁ ´n prezent. Ċn opinia noastrŁ, trebuie 

de menἪionat Ἠi faptul cŁ, ´n comparaἪie cu IFRS, toate reglementŁrile ce Ἢin de contabilitatea 

managerialŁ sunt cu titlu de recomandare, adicŁ utilizarea lor nu este obligatorie Ἠi cadrul normativ 

nu prevede cerinἪe de aplicare. Ċn pofida acestui fapt, contabilii profesioniἨti din domeniu au 

posibilitate sŁ dezvolte recomandŁrile date, sŁ le adapteze la specificul entitŁἪii ´n care activeazŁ 

Ἠi ca rezultat sŁ ´mbunŁtŁἪeascŁ semnificativ contabilitatea internŁ, sistemul de raportare intern Ἠi 

totodatŁ eficienἪa managementului businessului ´n general. 

Un analog al unor astfel de recomandŁri a dezvoltat FederaἪia RusŁ, ´ncep©nd cu anul 2002, 

mai concret de cŁtre Consiliul consultativ al contabilitŁἪii manageriale, organizat pe l©ngŁ 

Ministerul DezvoltŁrii Economice, care a elaborat cadrul: ĂOrientŁri pentru organizare Ἠi Ἢinere a 

contabilitŁἪii de gestiuneò. Ċn opinia noastrŁ, acestea, mai degrabŁ, sunt unele din cele mai comune 

abordŁri faἪŁ de recomandŁrile specifice, astfel ´nc©t problema la nivel de ἪarŁ rŁm©ne 

nesoluἪionatŁ [193, p.22]. Toate acestea au adus la faptul cŁ majoritatea entitŁἪilor mari la nivel 
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local utilizeazŁ practicile Ἠi reglementŁrile internaἪionale, iar entitŁἪile ce nu le utilizeazŁ nu fac 

faἪŁ schimbŁrilor ce Ἢin de digitalizarea, schimbarea modelelor de afaceri, dezvoltarea inteligenἪei 

artificiale, care astŁzi sunt realitŁἪi ale prezentului Ἠi creeazŁ condiἪii de dezvoltare a unei economii 

accelerate. IneficienἪa schimbŁrilor vizate ´n dezvoltarea afacerilor poate constitui un obstacol ´n 

atingerea obiectivelor entitŁἪilor ce activeazŁ ´n condiἪii de competitivitate Ἠi dezvoltare 

sustenabilŁ a acesteia.  

Problemele organizŁrii contabilitŁἪii manageriale Ἠi gestionŁrii afacerii ´n asigurŁri au fost 

studiate Ἠi de cercetŁtorul A. P. Arkhipov. SoluἪia acestor probleme autorul o vede prin obἪinerea 

informaἪiilor necesare din propriile sisteme de contabilitate Ἠi propune implementarea unui sistem 

informaἪional intern de nivel ´nalt ce va asigura managementul ´n gestiunea societŁἪii de asigurŁri. 

De asemenea, a constatat cŁ o sursŁ importantŁ de informaἪii pentru management este Ἠi raportarea 

internŁ ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri [210, p. 32]. 

Ċn cadrul conferinἪei tinerilor cercetŁtori ĂProblemele actuale ´n contabilitate, analizŁ Ἠi 

auditò din 25-26 aprilie 2019 din Kursk, organizatŁ de Universitatea de Studii Economice din Ural, 

autorii T. Buianova Ἠi D. Jdanov au pus ´n discuἪie schimbŁrile actuale Ἠi problemele ce afecteazŁ 

astŁzi indicatorii de performanἪŁ ai societŁἪii de asigurŁri, necesitatea implementŁrii noilor cerinἪe 

de contabilizare a contractelor de asigurare conform cerinἪelor IFRS 17 ĂContracte de asigurareò, 

deoarece reglementŁrile actuale influenἪeazŁ grav informaἪia prezentatŁ ´n bilanἪul contabil, ´n 

particular la contul de profit Ἠi pierderi ale asigurŁtorului [217, p.94].  

Ċn proces de implementare a standardului IFRS 17 Contracte de asigurare este Ἠi ´n Ἢara 

noastrŁ. Ċn sectorul de asigurŁri  local, ́ nregistrarea operaἪiilor specifice activitŁἪii de asigurŁri, 

legate de contractul de asigurare, ́ ncŁ sunt reglementate de IFRS 4, care a permis asigurŁtorilor sŁ 

continue sŁ utilizeze practicile contabile existente la nivel naἪional. TotodatŁ, autorul a constatat, 

cŁ totuἨi IFRS 4 a reprezentat un pas ´nainte cŁtre o abordare mai unificatŁ Ἠi mai coerentŁ a 

contabilitŁἪii contractelor de asigurare ´n domeniul de asigurŁri. La nivel internaἪional, practica 

utilizŁrii IFRS 4 p©nŁ ´n prezent se confruntŁ cu mai multe critici, care au condus, ́ n cele din urmŁ, 

la elaborarea Ἠi punerea ´n aplicare a IFRS 17, care va fi utilizat Ἠi de societŁἪile de asigurŁri locale, 

´ncep©nd cu 01 ianuarie 2024. CerinἪele IFRS 17 sunt diferite de cadrul actual Ἠi impun prezentarea 

unor informaἪii mai ample, introduc©nd, totodatŁ, noi cerinἪe de prezentare a informaἪiilor pŁrἪilor 

interesate, c©nd IFRS 4 n-a ´naintat cerinἪe de detaliere a informaἪiei financiare prezentate pŁrἪilor 

interesate de cŁtre societŁἪile de asigurŁri, ce influenἪeazŁ negativ vizibilitatea entitŁἪii Ἠi creἨterii 

de capital a entitŁἪilor din sectorul studiat.  

Analiza problemelor ce Ἢin de organizarea contabilitŁἪii manageriale, inclusiv ´n sectorul de 

asigurŁri, confirmŁ ´ncŁ o datŁ cŁ dezvoltarea reglementŁrilor privind organizarea contabilitŁἪii 
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interne ´n cadrul entitŁἪii actuale de asigurŁri este vitalŁ, care totodatŁ nu numai cŁ este influenἪatŁ 

de implementarea proceselor moderne de afaceri ´n sector, dar, la r©ndul sŁu, aceasta va facilita  

procesele de dezvoltare a managementului entitŁἪilor date, deoarece informaἪiile furnizate 

procesului decizional, metodologia contabilŁ Ἠi tehnicile performante implementate ´n practica 

asigurŁtorului Ἠi sunt succesul businessului acesteia.  

Ċn continuare, autorul examineazŁ aspectele manageriale de contabilitate Ἠi raportare internŁ 

cu privire la asigurarea cu informaἪii a procesului decizional ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri. 

Contabilitatea managerialŁ joacŁ un rol important ´n susἪinerea procesului decizional al 

societŁἪilor de asigurŁri, oferind managerilor de la toate nivelurile de conducere informaἪii 

relevante, oportune Ἠi exacte, care susἪin deciziile acestora Ἠi asigurŁ gestiunea eficientŁ a 

activitŁἪii asigurŁtorului. Sprijinul decizional oferit de contabilitatea managerialŁ include, at©t 

analiza financiarŁ, mŁsurarea performanἪelor Ἠi planificarea strategicŁ, c©t Ἠi evaluarea riscurilor 

la care este supusŁ activitatea specificŁ a entitŁἪilor din sectorul dat. Prin analiza indicatorilor 

financiari, evaluarea riscurilor, mŁsurarea performanἪelor ´n raport cu reperele de referinἪŁ Ἠi 

sprijinirea planificŁrii strategice, contabilitatea managerialŁ contribuie la un proces decizional 

eficient Ἠi sporeἨte competitivitatea societŁἪii de asigurŁri.  

Concomitent, contabilitatea managerialŁ joacŁ Ἠi un rol nu mai puἪin important ´n ceea ce 

priveἨte funcἪionarea stabilŁ Ἠi pe termen lung a societŁἪii de asigurŁri, care este posibilŁ numai 

dacŁ se respectŁ continuitatea activitŁἪii acesteia. Principiul continuitŁἪii activitŁἪii unei entitŁἪi 

economice reprezintŁ durata operaἪiunilor ´n viitor ´n condiἪiile de concurenἪŁ a economiei actuale, 

cu incertitudinea mediului financiar Ἠi economic extern Ἠi intern al acesteia. Economia competitivŁ 

impune entitatea sŁ ia ´n mod independent decizii manageriale, ´n urma cŁrora pot apŁrea riscuri 

neprevŁzute Ἠi care sunt cauzate anume de rezultatele efective ale acestor decizii din partea 

managerilor de la diferite nivele de conducere, care pot avea abateri semnificative de la cele 

planificate. Sub influenἪa situaἪiilor numite, existŁ o mare probabilitate de consecinἪe negative, ´n 

legŁturŁ cu care fiecare entitate trebuie sŁ-Ἠi dezvolte propriul sistem de gestiune a riscurilor la 

care este supusŁ afacerea Ἠi numai eficienἪa acestui sistem va reduce la minimum probabilitatea 

unor consecinἪe ce pot afecta businessul.  

Ċn acest context, ´n opinia autorului, activitatea unei societŁἪi de asigurŁri este supusŁ la 

riscuri suplimentare ´n comparaἪie cu entitŁἪile din alte sectoare ale economiei, deoarece activitatea 

operaἪionalŁ specificŁ a asigurŁtorului opereazŁ ´n condiἪii de risc sporit, astfel ´nc©t, pe de o parte, 

compania ´Ἠi asumŁ riscurile asiguraἪilor, adicŁ riscurile asumate conform contactelor de asigurare 

´ncheiate cu asiguraἪii, iar pe de altŁ parte, ca entitate economicŁ, se confruntŁ cu propriile riscuri 

specifice businessului acesteia. Deci, unul din obiectivele strategice de dezvoltare a unei societŁἪi 



89 
 

de asigurŁri devine implementarea unor sisteme eficiente de management al riscurilor gestionate 

de aceasta in calitate de asigurŁtor Ἠi a riscurilor la care este supusŁ entitatea economicŁ din 

sectorul de asigurŁri ´n scopul asigurŁrii continuitŁἪii activitŁἪilor sale.  

Ċn sensul dat, autorul propune urmŁtoarele mŁsuri sistematice, ce pot asigura continuitatea 

unei activitŁἪi prospere a societŁἪii de asigurŁri cu ajutorul sistemului informaἪional al contabilitŁἪii 

manageriale, dupŁ cum urmeazŁ: 

- Gestiunea eficientŁ a tuturor proceselor de afaceri, care formeazŁ modelul procesului de 

business ´n asigurŁri, si anume a proceselor: negocierea Ἠi ´ncheierea contractelor de asigurare, 

regularizarea daunelor Ἠi investirea rezervelor proprii Ἠi celor atrase. FuncἪionalitatea modelul dat 

este argumentatŁ de autor ´n subcapitolul 1.3 al tezei. Schematic, autorul a propus trei procese 

consolidate de afaceri a businessului de asigurŁri, care sunt prezentate ´n Figurile 1.7, 1.8 Ἠi 1.9 ´n 

tezŁ separat pe fiecare din acestea trei procese elaborate.  

Procesele date Ἢin de activitatea de bazŁ specificŁ asigurŁtorului Ἠi au un impact direct asupra 

asigurŁrii continuitŁἪii activitŁἪii de asigurŁri, Ἠi includ: politica tarifarŁ; politica de reasigurare Ἠi 

formarea politicii de investiἪii a portofoliului de asigurŁri; formarea rezervelor de asigurare etc. 

Astfel, fiecare dintre aceste procese poartŁ Ἠi un risc corespunzŁtor care, la r©ndul sŁu, afecteazŁ 

activitatea societŁἪii de asigurŁri.  

- Implementarea metodelor de modelare ѽi evaluare a riscurilor la care este supusŁ 

activitatea asigurŁtorului. Ċn acest scop, conform cadrului legal, asigurŁtorul este obligat sŁ 

angajeze un specialist certificat ´n domeniul de activitate actuarialŁ, care deἪine una din funcἪiile-

cheie ale societŁἪii de asigurŁri. Modul de desfŁἨurare a activitŁἪii de actuariat Ἠi de selectare a 

acestuia de cŁtre societatea de asigurŁri este reglementat de legislaἪie Ἠi de actele normative ale 

autoritŁἪii de supraveghere. AtribuἪiile funcἪiei actuariale sunt exercitate de persoane care deἪin 

suficiente cunoἨtinἪe de matematici actuariale Ἠi financiare, cunoἨtinἪe ´n domeniul statisticii ĸi o 

experienἪŁ relevantŁ ´n aplicarea standardelor profesionale.  

Actuarul este responsabil de corectitudinea ĸi exactitatea calculelor actuariale, estimŁrilor, 

dar totodatŁ poartŁ rŁspundere ĸi de concluziile prezentate ´n rapoartele emise pentru asigurŁtor. 

De exemplu, rapoarte cu privire la politica globalŁ de subscriere a riscurilor, cu privire la pertinenἪa 

contractelor de reasigurare, compararea celor mai bune estimŁri cu experienἪa anterioarŁ, dar Ἠi ´n 

cadrul implementŁrii eficace a sistemului de management al riscurilor. Ċn special actuarul poate 

contribui semnificativ ´n ceea ce priveἨte modelarea riscurilor, care stau la baza calculŁrii 

cerinἪelor ratei de solvabilitate, precum Ἠi ´n ceea ce priveἨte evaluarea internŁ a riscurilor Ἠi a 

solvabilitŁἪii etc. De asemenea, ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri, actuarul coordoneazŁ calculele 

rezervelor tehnice, care implicŁ calculul actuarial, asigurŁ metodologiile adecvate modelelor de 
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bazŁ utilizate Ἠi ipotezelor folosite. Are obligaἪia de a evalua suficienἪa Ἠi calitatea datelor utilizate 

la calcularea rezervelor tehnice, prezentate de sistemul contabil al societŁἪii de asigurŁri, precum 

Ἠi identificarea datelor care denatureazŁ calcularea rezervelor tehnice. Ċn sensul dat, rezultatul 

aplicŁrii metodelor de modelare a riscurilor societŁἪii de asigurŁri Ἠi evaluarea acestora, ´n mare 

parte este influenἪat de calitatea informaἪiei furnizate de sistemul contabilitŁἪii manageriale 

organizate ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri, care, la r©ndul sŁu, influenἪeazŁ semnificativ 

continuitatea activitŁἪii asigurŁtorului prin prisma elaborŁrii ĸi prezentŁrii opiniilor actuarului 

asupra politicilor aplicate de asigurŁtor ´n diferite domenii legate de activitatea acestuia.  

- Implementarea unui sistem informaѿional ´n vederea asigurŁrii unei gestiuni eficiente a 

proceselor de afaceri ѽi gestiunii riscurilor la care este supusŁ activitatea de asigurŁri. Ċn 

subcapitolul 1.2 al tezei, autorul a constatat cŁ anume sistemul informaἪional contabil furnizeazŁ 

cele mai veridice informaἪii pentru procesul decizional, Ἠi anume contabilitatea de gestiune 

(managerialŁ), care ´nregistreazŁ fenomenele Ἠi procesele zilnice ale activitŁἪii societŁἪii de 

asigurŁri, ´n baza cŁrora produce informaἪii Ἠi le oferŁ managerilor de la diferite niveluri de 

conducere. Ċn Figura 1.6 din tezŁ, autorul a elaborat Ἠi a prezentat schematic sistemul informaἪional 

al contabilitŁἪii manageriale Ἠi sarcinile acestuia ´n procesul de fundamentare Ἠi luare a deciziilor. 

Din obiectivele de bazŁ ale sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale, menἪionate de 

autor ´n Figura 1.6, fac parte: ´nregistrarea ´n contabilitatea managerialŁ a fenomenelor Ἠi 

proceselor activitŁἪii entitŁἪii de asigurŁri; prelucrarea datelor Ἠi producerea informaἪiei contabile; 

oferirea informaἪiei ´n timp real utilizatorilor, factori de luare a deciziilor manageriale. Principalele 

informaἪii furnizate de sistemul informaἪional contabil Ἠi de raportare internŁ, necesar ´n procesul 

decizional al societŁἪi de asigurŁri, sunt informaἪiile financiare cu privire la indicatorii de 

solvabilitate Ἠi stabilitate financiarŁ, precum Ἠi cu privire la activele, pasivele Ἠi capitalul acesteia. 

Ċn baza acestora, se efectueazŁ evaluarea procesului de impact al diferitelor riscuri asupra situaἪiei 

financiare a societŁἪii de asigurŁri, precum Ἠi asupra continuitŁἪii activitŁἪilor acesteia. TotodatŁ, 

´n baza acestor surse, se realizeazŁ o analizŁ a situaἪiilor financiare ale asigurŁtorului, care oferŁ 

informaἪii despre posibilele riscuri ale entitŁἪii de asigurŁri, care afecteazŁ elemente contabile, 

precum: activele acesteia, pasivele, rezervele de asigurare, veniturile, cheltuielile Ἠi capitalul etc.  

Ċn opinia autorului, mŁsurile date contribuie la gestiunea eficientŁ a unei societŁἪi de 

asigurŁri la general Ἠi asigurŁ un management eficient, care necesitŁ monitorizare Ἠi perfecἪionare 

continuŁ. DupŁ autor, mŁsurile date trebuie sŁ serveascŁ ´n calitate de instrument economic, care 

sŁ permitŁ, ´n condiἪiile incertitudinii mediului extern Ἠi intern al entitŁἪii de asigurŁri, atingerea 

scopurilor Ἠi a obiectivelor strategice planificate. 
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Ċn scopul realizŁrii sarcinilor de bazŁ ale sistemului informaἪional al contabilitŁἪii 

manageriale cu referire la producerea informaἪiei Ἠi oferirii acesteia ´n timp real managerilor, 

pentru a fi utilizatŁ ´n procesul decizional, societatea de asigurŁri formeazŁ raportarea internŁ 

managerialŁ, formarea tipizatŁ a cŁreia astŁzi puἪin se gŁseἨte ´n literatura de specialitate Ἠi ´n 

cadrul normativ, cu toate cŁ legea contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare defineἨte contabilitatea de 

gestiune (managerialŁ) ´n calitate de Ăésistem de colectare, ´nregistrare, prelucrare ĸi 

transmitere a informaѿiei pentru planificarea, controlul ѽi analiza activitŁѿii entitŁѿii, ´n scopul 

´ntocmirii rapoartelor interne pentru luarea deciziilor managerialeò.  

Raportarea managerialŁ ´n cadrul societŁἪilor de asigurŁri din ἪarŁ, actualmente este limitatŁ 

la analiza bugetelor, dezvŁluirea informaἪiilor referitoare la subdiviziunile acesteia, liniilor de 

business, produselor de asigurare, care permite sŁ identifice abaterile de la obiectivele stabilite, 

efectuarea analizei ´n vederea dezvoltŁrii subdiviziunilor. Deci, raportarea internŁ ´n sectorul dat, 

mai mult este bazatŁ pe furnizarea informaἪiilor proceselor operaἪionale ale asigurŁtorului. 

Examinarea raportŁrii interne, ´n unele societŁἪi de asigurŁri, a stabilit cŁ conducerea, managerii 

de la diferite nivele ierarhice ale acesteia primesc aceleaἨi informaἪii, care includ mai mulἪi 

indicatori financiari Ἠi non-financiari, care ´n unele cazuri nu sunt utile, iar ´n alte cazuri, informaἪia 

este insuficientŁ pentru procesul decizional. TotodatŁ, informaἪia nu se furnizeazŁ utilizatorilor 

interni ´n corelaἪie cu necesitŁἪile factorilor de decizii Ἠi ´n funcἪie de semnificaἪia deciziilor 

manageriale. Ċn legŁturŁ cu acestea, concluzionŁm cŁ informaἪia prezentatŁ ´n rapoartele interne 

trebuie sŁ fie destinatŁ managerilor conform nivelului ierarhic al acestora Ἠi structurii 

organizaἪionale ´n care activeazŁ.  

O mare importanἪŁ ´n raportarea managerialŁ, ´n opinia autorului, ´i revine formŁrii acesteia 

dupŁ procesele de business ale societŁἪii de asigurŁri, pe indicatori separaἪi Ἠi ´n funcἪie de scopul 

utilizŁrii acesteia. InformaἪia prezentatŁ factorilor de decizie, trebuie sŁ fie adaptatŁ cerinἪelor 

acestora Ἠi nu trebuie sŁ se dubleze, ´ndeosebi cu raportarea financiarŁ. Aspectele de remodelare a 

raportŁrii manageriale ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri formeazŁ obiectul de studiu al 

Subcapitolului 3.2 din tezŁ.  

2.4. Concluzii la Capitolul 2 

Pe parcursul acestui capitol, sa menἪinut o examinare criticŁ a metodologiilor Ἠi problemelor 

identificate cu privire la organizarea contabilitŁἪii manageriale Ἠi raportŁrii interne ´n cadrul 

societŁἪii de asigurŁri. Fiecare din aspectele metodologice, analizate ´n capitolul dat, este discutatŁ 

nu doar ´n ceea ce priveἨte fundamentul sŁu teoretic, ci Ἠi ´n contextul aplicŁrii sale practice ´n 

industria asigurŁrilor. De asemenea, problemele identificate sunt criticate nu doar ca probleme de 
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sine stŁtŁtoare, ci sunt analizate ´n ansamblul pentru impactul lor asupra implementŁrii eficiente a 

practicilor ἪŁrilor dezvoltate ´n organizarea contabilitŁἪii manageriale. 

Astfel, acest capitol oferŁ o ´nἪelegere cuprinzŁtoare a peisajului contabilitŁἪii 

manageriale ´n sectorul asigurŁrilor, explor©nd cu atenἪie metodologiile aflate ´n discuἪie Ἠi 

analiz©nd provocŁrile predominante. InvestigaἪiile din capitolul dat formeazŁ fundamentul pentru 

Capitolul 3, ´n care aprofundŁm domeniile specifice ale contabilitŁἪii manageriale ´n sectorul de 

asigurŁri Ἠi necesitatea implementŁrii noilor tehnici de contabilitate Ἠi raportare managerialŁ ´n 

societŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ. 

Contabilitatea managerialŁ joacŁ un rol primordial ´n susἪinerea procesului decizional din 

cadrul societŁἪilor de asigurŁri. OferŁ managerilor de la toate nivelurile de conducere informaἪii 

relevante, oportune Ἠi exacte, permiἪ©ndu-le acestora sŁ ia decizii operaἪionale Ἠi strategice cu 

referire la dezvoltarea societŁἪii de asigurŁri, inclusiv la analiza financiarŁ, evaluarea riscurilor, 

mŁsurarea performanἪelor Ἠi planificarea strategicŁ. Prin analiza datelor financiare, evaluarea 

riscurilor, mŁsurarea performanἪelor ´n raport cu reperele de referinἪŁ Ἠi sprijinirea planificŁrii 

strategice, contabilitatea managerialŁ contribuie la un proces decizional eficient Ἠi sporeἨte 

competitivitatea societŁἪii de asigurŁri.  

TotodatŁ, contabilitatea managerialŁ are un rol important  ´n ceea ce Ἠine de asigurarea cu 

informaἪii a proceselor de pregŁtire a rapoartelor interne, care oferŁ managerilor informaἪii cu 

privire la performanἪa financiarŁ, eficienἪa operaἪionalŁ Ἠi expunerea la riscuri a societŁἪii de 

asigurŁri. Aceste rapoarte asigurŁ factorii interni de decizii cu informaἪii relevante pentru luarea 

deciziilor manageriale. 

Acest capitol evidenἪiazŁ aspectele metodologice specifice contabilitŁἪii manageriale ´n 

asigurŁri Ἠi provocŁrile cu care se confruntŁ societŁἪile de asigurŁri ´n organizarea sistemelor 

interne de contabilitate managerialŁ. Capitolul dat mai exploreazŁ rolul contabilitŁἪii manageriale 

´n procesele decizionale din cadrul societŁἪilor de asigurŁri, elucideazŁ modul de organizare a 

contabilitŁἪii pe procese de business, specifice sectorului studiat, scoate ´n evidenἪŁ modul ´n care 

contabilitatea managerialŁ contribuie la monitorizarea performanἪei, stabilitatea financiarŁ Ἠi 

luarea deciziilor manageriale, sporind competitivitatea societŁἪii de asigurŁri moderne ´n condiἪiile 

actuale ale economiei.  

Cuprinz©nd toate tipurile de informaἪii, ´n conformitate cu fiecare proces de business al 

activitŁἪii de asigurŁri prezentate de autor ´n Capitolul 2 al tezei, care sunt colectate Ἠi transmise 

managementului la toate nivelurile de conducere a societŁἪii de asigurŁri, autorul tezei ´n baza 

analizei proceselor date Ἠi evaluarea nivelului de prezenἪŁ a contabilitŁἪii ´n acestea, a constatat, cŁ 

contabilitatea managerialŁ este principalul sistem de comunicare ´n cadrul gestiunii unei entitŁἪi 
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de asigurŁri. TotodatŁ, realitatea economicŁ modernŁ ´n permanentŁ transformare, implementare 

a unor noi politici Ἠi tehnologii, duce la schimbarea cerinἪelor faἪŁ de sistemul informaἪional al 

entitŁἪii Ἠi ´n acelaἨi timp faἪŁ de sistemul contabil, care este baza deciziilor manageriale zilnice, 

influenἪate direct de veridicitatea informaἪiilor furnizate de acesta. 

Rolul entitŁἪii ´n economia competitivŁ este diferit, ´n funcἪie de obiectivul de activitate al 

acesteia Ἠi poziἪionarea ei ´n sistemul economic. ĊnsŁ performanἪa entitŁἪii moderne din sistemul 

de asigurŁri din ἪarŁ, este influenἪatŁ, ´n mare parte, de eficienἪa activitŁἪii managementului 

acesteia Ἠi generarea rezultatelor scontate. Astfel, ´n condiἪiile date, autorul tezei a demonstrat 

importanѿa raportŁrii contabile ´n cadrul unei entitŁѿi din sectorul de asigurŁri, care ´n ultimii ani 

a crescut considerabil, deoarece la toate etapele procesului decizional se utilizeazŁ diferite 

informaἪii Ἠi, ´n aceste situaἪii, rolul contabilitŁἪii manageriale este semnificativ, cŁci anume 

contabilitatea controleazŁ dacŁ informaѿia corespunde cerinѿelor ´naintate pentru a fi utilŁ ѽi 

necesarŁ ´n procesul decizional managerial, pentru a lua decizii calitative. Pornind de la acestea, 

totodatŁ autorul tezei menἪioneazŁ, cŁ sistemul contabil din Ἢara noastrŁ, inclusiv ´n industria de 

asigurŁri, a fost supus unui Ἠir de reforme ce presupun implementarea practicilor contabile unice, 

la nivel mondial, ´n vederea asigurŁrii compatibilitŁἪii ĸi comparabilitŁἪii acestora, prin care 

regulile sau normele naἪionale, diferite de la o ἪarŁ la alta, sunt perfecἪionate pentru a fi 

comparabile Ἠi a se reduce aceste diferenἪe. 

Una din problemele metodologice, menἪionate de autor ´n acest capitol, este Ἠi faptul cŁ ́n 

sectorul de asigurŁri ´nregistrarea operaѿiilor legate de contractul de asigurare mai sunt 

reglementate de IFRS 4, care a permis asigurŁtorilor sŁ continue sŁ utilizeze practicile contabile 

existente la nivel naἪional. Cum a fost menἪionat, ´ncep©nd cu 01 ianuarie 2024, Ἠi ´n societŁἪile de 

asigurŁri din ἪarŁ se va utiliza IFRS 17 Contracte de asigurare, care ´nlocuieἨte IFRS 4. Acesta 

impune prezentarea unor informaἪii mai ample Ἠi introduce noi cerinἪe de prezentare a informaἪiilor 

pŁrἪilor interesate. 

Studiul realizat de autor ´n capitolul dat, cu privire la abordŁrile metodologice Ἠi aplicative 

la organizarea contabilitŁἪii manageriale Ἠi raportŁrii interne ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri, 

serveѽte ca bazŁ veridicŁ de informaѿii ѽi aspecte de remodelare a contabilitŁѿii ѽi raportŁrii 

manageriale ´n contextul modernizarii sistemului decizional intern al companiilor de asigurŁri 

din Republica Moldova.  

SoluἪionarea acestor paradigme, ce preocupŁ transformarea contabilitŁἪii manageriale Ἠi 

adaptarea la cerinἪele pŁrἪilor interesate ´n informaἪii veridice, prezintŁ un proces de dezvoltare 

continuu Ἠi de reorganizare a activitŁἪii profesioniἨtilor din domeniul de asigurŁri. Toate aceste 

aspecte au determinat formularea scopului de cercetare prezentat de autor ´n Capitolul 3 al tezei. 
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3. REMODELAREA CONTABILITŀἩII ἧI RAPORTŀRII MANAGERIALE ĊN 

FUNCἩIE DE MODERNIZAREA SISTEMULUI DECIZIONAL AL SOCIETŀἩII DE 

ASIGURŀRI DIN REPUBLICA MOLDOVA 

 

3.1. ConfigurŁri contabile ´n funcἪie de arhitectura sistemului decizional din 
cadrul societŁἪii de asigurŁri moderne 

 

SocietŁἪile de asigurŁri fac parte din sistemul financiar al ἪŁrii, sunt entitŁἪi de interes public 

Ἠi activitatea lor este supravegheatŁ de stat. Autoritatea de supraveghere ce prezintŁ statul este 

Comisia NaἪionalŁ a PieἪei Financiare (CNPF), care are funcἪiile de consolidare a sistemului de 

reglementare Ἠi supraveghere a pieἪei financiare nebancare Ἠi creἨterea competitivitŁἪii acesteia. 

Conform noii Legi nr. 92 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare din 07.04.2022 (´n 

continuare Legea 92/2022), care a intrat ´n vigoare ´ncep©nd cu 01 ianuarie 2023, prevede ´n 

calitate de autoritate de supraveghere ï Banca NaἪionalŁ a Moldovei, din 01 iulie 2023. 

Este esenἪial sŁ subliniem importanἪa responsabilitŁἪii pe care o poartŁ societŁἪile de 

asigurŁri ca entitŁἪi de interes public. OdatŁ cu intrarea ´n vigoare a Legii 92/2022, care prevede o 

abordare modernŁ ´n materie de reglementare, prin transpunerea cadrului prudenἪial european 

Solvency II, se pune un accent semnificativ pe sistemul de guvernanἪŁ Ἠi responsabilitate 

corporativŁ ´n cadrul societŁἪilor de asigurŁri. Acest cadru de reglementare este mult mai complex 

Ἠi impune o g©ndire strategicŁ Ἠi decizii sustenabile ´n cadrul gestiunii societŁἪii de asigurŁri, care 

trebuie sŁ fie bazate pe informaἪii relevante Ἠi livrate ´n timp util. 

AceastŁ responsabilitate amplŁ impune implementarea unor politici Ἠi instrumente moderne 

pentru a susἪine obiectivele de integritate financiarŁ Ἠi protecἪie a consumatorilor. Ċn acest context, 

este necesar ca societŁἪile de asigurŁri sŁ ´mbine eficient sistemele ERP (Enterprise Resource 

Planning) cu sistemele contabile, pentru a genera un sistem de analizŁ robust. Integrarea cu 

platforme de analizŁ a datelor, precum Power BI (Business Intelligence), Looker Studio, Tabular 

etc., poate facilita prezentarea Ἠi dezvŁluirea datelor ´ntr-un mod mai eficient, contribuind astfel la 

sustenabilitatea deciziilor bine informate Ἠi sigure. Aceasta nu numai cŁ ´mbunŁtŁἪeἨte eficienἪa 

internŁ, dar susἪine Ἠi transparenἪa ´n raportarea cŁtre autoritŁἪile de supraveghere Ἠi alte pŁrἪi 

interesate. 

Ċn acest sens, implementarea unui sistem de contabilitate managerialŁ devine nu numai o 

necesitate, ci Ἠi un instrument de susἪinere a responsabilitŁἪii societŁἪii de asigurŁri, ´n calitate de 

entitate de interes public. Implementarea unui astfel de sistem va contribui nu doar la asigurarea 

conformitŁἪii cu cadrul de reglementare, ci Ἠi la obἪinerea unor indicatori-cheie de performanἪŁ 

(KPI), care sŁ sprijine monitorizarea Ἠi ´mbunŁtŁἪirea rentabilitŁἪii produselor Ἠi liniilor de 
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business. Faptul dat ajutŁ la orientarea resurselor cŁtre cele mai profitabile domenii, ´mbunŁtŁἪind 

astfel eficienἪa Ἠi durabilitatea societŁἪilor de asigurŁri ´ntr-un cadru regulat ´n continuŁ evoluἪie. 

Acest lucru subliniazŁ importanἪa unei abordŁri sistematice ´n crearea unui sistem de 

contabilitate de gestiune, care sŁ asigure o raportare exactŁ Ἠi conformŁ din punct de vedere legal, 

susἪin©nd ´n acelaἨi timp responsabilitatea societŁἪilor de asigurŁri ca entitŁἪi de interes public. 

Astfel, crearea unui sistem de contabilitate de gestiune ´ntr-o societate de asigurŁri implicŁ 

o succesiune de etape-cheie. Fiecare dintre acestea este necesarŁ pentru a asigura o raportare 

exactŁ, inteligibilŁ Ἠi conformŁ din punct de vedere legal. 

Ċn opinia noastrŁ, etapele de bazŁ specifice unei societŁἪi de asigurŁri moderne crearea unui 

sistem de contabilitate de gestiune, utilizate ´n ἪŁrile cu economii dezvoltate, pot include: 

1. Ċnѿelegerea modelului de afaceri, care presupune un prim pas, ce Ἢine de o ´nἪelegere 

aprofundatŁ a modelului de afaceri ́ n domeniul asigurŁrilor; studierea produselor de asigurare, 

canalelor de distribuἪie, segmentelor de clienἪi Ἠi alte procese operaἪionale. 

2. Definirea domeniului de aplicare ѽi a obiectivelor. Etapa datŁ prevede stabilirea obiectivelor 

concrete pentru sistemul contabilitŁἪii de gestiune, care va fi organizat ´n cadrul societŁἪii de 

asigurŁri. Acesta ar putea include Ἠi urmŁrirea performanἪei afacerii, sprijinirea procesului 

decizional, sprijinirea planificŁrii strategice Ἠi asigurarea conformitŁἪii cu reglementŁrile ´n 

vigoare. Domeniul de aplicare va defini activitŁἪile Ἠi tranzacἪiile pe care sistemul le va urmŁri. 

3. Identificarea indicatorilor-cheie de performanѿŁ (KPI): Se identificŁ indicatorii, care reflectŁ 

cel mai bine performanἪa afacerii societŁἪii de asigurŁri Ἠi se aliniazŁ cu obiectivele strategice 

ale acesteia. AceἨtia ar putea include parametri, precum ratele de daune, ratele de cheltuieli, 

ratele combinate, ratele de re´nnoire, costurile de achiziἪie ale clienἪilor Ἠi ratele de anulare a 

poliἪelor. 

4. Proiectarea planului de conturi. Ċn cadrul acestei etape, se elaboreazŁ planul de conturi de 

lucru adaptat specificului activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri. Acesta presupune clasificarea Ἠi 

gruparea datelor financiare ale societŁἪii de asigurŁri, pentru a facilita raportarea eficientŁ a 

managementului. Graficul de raportare trebuie sŁ ἪinŁ cont de structura organizaἪionalŁ Ἠi 

necesitŁἪile operaἪionale ale managerilor de la toate nivelele de conducere. 

5. Selectarea sistemului de contabilitate, care asigurŁ alegerea unui sistem, ce poate face faἪŁ 

complexitŁἪii Ἠi cerinἪelor de reglementare ale industriei asigurŁrilor. La etapa datŁ, se 

selecteazŁ capacitatea asigurŁrii suportului tranzacἪiilor, care pot fi efectuate ´n mai multe 

valute, raportarea reglementŁrilor, gestionarea primelor Ἠi a cererilor de despŁgubire Ἠi 

integrarea cu alte sisteme de afaceri. 
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6. Configurarea sistemului. Se ajusteazŁ setŁrile sistemului de contabilitate ales pentru a se alinia 

la modelul de business Ἠi la nevoile operaἪionale ale societŁἪii de asigurŁri. AceastŁ etapŁ 

include Ἠi configurarea planului de conturi, a centrelor de cost, a centrelor de profit Ἠi a 

Ἠabloanelor de raportare financiarŁ. 

7. Integrarea cu alte sisteme, presupune integrarea sistemului contabil de gestiune cu celelalte 

sisteme de business ale societŁἪii de asigurŁri. Etapa datŁ poate include Ἠi lucrŁrile legate de 

administrarea poliἪelor de asigurare, CRM Ἠi platforma de subscriere. Integrarea menἪionatŁ 

asigurŁ coerenἪa datelor Ἠi automatizeazŁ introducerea acestora. 

8. Implementarea mecanismelor de control ѽi validare, stabileἨte mecanisme pentru validarea Ἠi 

acurateἪea datelor sistemului ´n scopul asigurŁrii coerenἪei acestora. AceastŁ etapŁ ar putea 

include controale automate, revizuiri manuale Ἠi procese de reconciliere. 

9. Instruirea utilizatorilor. Ċn contextul acestei etape, societatea de asigurŁri oferŁ o instruire 

cuprinzŁtoare tuturor utilizatorilor sistemului. Aceasta ar trebui sŁ acopere at©t aspectele 

tehnice ale sistemului, c©t Ἠi principiile contabile care stau la baza acestuia. 

10. Revizuirea ѽi perfecѿionarea sistemului. OdatŁ ce sistemul este funcἪional, este esenἪialŁ 

monitorizarea acestuia ́ n mod continuu, performanἪa acestuia Ἠi perfecἪionarea dupŁ cum este 

necesar societŁἪii de asigurŁri. Acest lucru ar putea implica ajustarea planului de conturi, 

adŁugarea de noi indicatori-cheie de performanἪŁ sau ´mbunŁtŁἪirea Ἠabloanelor de raportare. 

Astfel, dupŁ ce s-au stabilit etapele de bazŁ pentru implementarea unui sistem de 

contabilitate de gestiune ´ntr-o societate de asigurŁri, este imperativ sŁ ne concentrŁm pe principiile 

de bazŁ care stau la baza unui sistem contabil managerial eficient. Aceasta presupune abordarea 

unor componente-cheie, cum ar fi clasificatoarele adiἪionale, caracteristicile analitice, un sistem 

complex de alocare a veniturilor Ἠi cheltuielilor Ἠi conturile de gestiune. 

Ċn primul r©nd, pentru a facilita dezvoltarea unui sistem de informaἪii analitice Ἠi a ´ntocmirii 

de rapoarte manageriale adaptate unor diverse necesitŁἪi, este esenἪial sŁ se implementeze 

clasificatoare adiἪionale care sŁ fie asociate planului de conturi. Aceste clasificatoare pot include 

diverse categorii Ἠi subcategorii care sŁ permitŁ o analizŁ mai detaliatŁ Ἠi segmentarea datelor 

financiare, ´mbunŁtŁἪind astfel calitatea informaἪiilor utilizate ´n procesul decizional. 

Ċn al doilea r©nd, implementarea caracteristicilor analitice la nivelul fiecŁrei tranzacἪii 

contabile este crucialŁ. Acestea trebuie sŁ descrie cel puἪin centrul de cost, centrul de profit, centrul 

de bugetare Ἠi elementele intra grup, ´n special ´n contextul consolidŁrii sistemului de raportare la 

nivel de grup. Caracteristicile date permit o ´nἪelegere mai clarŁ Ἠi o atribuire mai exactŁ a 

veniturilor Ἠi cheltuielilor, facilit©nd o analizŁ mai aprofundatŁ a performanἪei Ἠi contribuind la o 

mai bunŁ luare a deciziilor [13, 14, 21, 23, 24, 25, 29]. 
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Un alt aspect esenἪial este implementarea unui sistem complex de alocare indirectŁ a 

veniturilor Ἠi cheltuielilor, care nu pot fi alocate direct pe centre de profit. Acest sistem poate 

implica utilizarea de niveluri multiple de alocare, utiliz©nd diferite metode de alocare pentru a 

asigura o atribuire corectŁ Ἠi echitabilŁ. AceastŁ etapŁ de lucru poate include, de exemplu, alocarea 

costurilor administrative la diferite divizii pe baza utilizŁrii resurselor sau alocarea costurilor de 

achiziἪie la diferite segmente de clienἪi. Pentru societŁἪile de asigurŁri, implementarea unui sistem 

eficient de contabilitate de gestiune (managerialŁ) implicŁ adoptarea unor metode de alocare care 

sŁ reflecte corect Ἠi echitabil modul ´n care resursele sunt utilizate [83, 84, 105, 106, 116]. 

Ċn final, pentru o eficienἪŁ optimŁ, este recomandatŁ implementarea conturilor de gestiune. 

Aceste conturi sunt decisive ́ n alocarea elementelor de venituri Ἠi cheltuieli pe centre de profit, 

cea ce ar permite o mai bunŁ vizualizare Ἠi ´nἪelegere a contribuἪiei fiecŁrui centru de profit la 

rezultatele financiare globale ale societŁἪii de asigurŁri. Conturile de gestiune de asemenea ajutŁ 

la identificarea domeniilor care necesitŁ ´mbunŁtŁἪiri sau potenἪiale oportunitŁἪi de investiἪii [12, 

26, 35, 73, 98, 99]. 

Astfel, pentru a atinge eficienἪa ´n contabilitatea managerialŁ, este necesarŁ o abordare 

sistematicŁ care integreazŁ clasificatoare adiἪionale, caracteristici analitice, un sistem de alocare 

multinivel Ἠi conturi de gestiune. Prin combinarea acestor elemente, societŁἪile de asigurŁri ´Ἠi pot 

´mbunŁtŁἪi capacitatea de a monitoriza Ἠi analiza performanἪa financiarŁ, sprijinind astfel procesul 

decizional Ἠi strategiile de business. Ċn plus, aceasta permite conformitatea cu reglementŁrile ´n 

vigoare Ἠi asigurŁ o mai bunŁ protecἪie Ἠi servicii de calitate pentru clienἪi. Este esenἪial ca 

societŁἪile de asigurŁri sŁ continue sŁ se adapteze Ἠi sŁ inoveze ´n ceea ce priveἨte sistemele lor de 

contabilitate de gestiune, pentru a rŁm©ne competitive Ἠi a face faἪŁ provocŁrilor unui mediu de 

afaceri ´n continuŁ schimbare. 

Ċn opinia autorului, elaborarea acestui proces, pas cu pas poate oferi societŁἪii de asigurŁri 

un sistem de contabilitate de gestiune robust Ἠi adaptat, care va sprijini procesul decizional Ἠi 

planificarea strategicŁ a activitŁἪii complexe a unei societŁἪi de asigurŁri. 

Sistemul de contabilitate de gestiune este acel sistem informaἪional Ἠi vital necesar 

managementului entitŁἪii  pentru a oferi date Ἠi informaἪii ´n timp real procesului de luare a 

deciziilor Ἠi asigurare a gestiunii eficiente a businessului societŁἪii de asigurŁri, fŁrŁ aceasta, 

managementul entitŁἪii, poate elabora decizii neeficiente, care sŁ aducŁ pierderi Ἠi activitŁἪi inutile 

[55, 65, 85, 86, 100, 118, 122]. 

Asigurarea unui management eficient al societŁἪii de asigurŁri, nu ´n ultimul r©nd, presupune 

monitorizarea performanἪei afacerii. Ċn acest caz, sistemul este utilizat pentru a mŁsura indicatorii-

cheie de performanἪŁ (KPI), cum ar fi numŁrul de poliἪe emise, primele ´ncasate, despŁgubirile 
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soluἪionate Ἠi cheltuielile suportate. AceἨti indicatori sunt utilizaἪi pentru a monitoriza eficienἪa 

operaἪionalŁ Ἠi stabilitatea financiarŁ a societŁἪii de asigurŁri. De exemplu, o creἨtere bruscŁ a 

cererilor de despŁgubiri poate semnala probleme de subscriere, ´n timp ce o scŁdere a re´nnoirii 

poliἪelor poate indica nemulἪumirea clienἪilor. Ċn acest sens, c©nd se discutŁ asistarea procesului 

de luare a deciziilor, sistemul contabilitŁἪii de gestiune joacŁ un rol crucial prin furnizarea de date 

exacte Ἠi ´n timp util. De exemplu, sŁ presupunem cŁ echipa de conducere planificŁ sŁ lanseze un 

nou produs de asigurare. Ċn acest caz, sistemul poate furniza date privind performanἪa produselor 

similare, cererea clienἪilor Ἠi rentabilitatea potenἪialŁ. Acest lucru ajutŁ echipa sŁ ia decizii ´n 

cunoἨtinἪŁ de cauzŁ, mai degrabŁ dec©t sŁ se bazeze pe intuiἪie [9, 10, 11, 80, 125, 126, 134, 158]. 

IFRS 17, care ´nlocuieἨte IFRS 4 a adus numeroase schimbŁri ´n modul ´n care societŁἪile 

de asigurŁri recunosc, evalueazŁ Ἠi prezintŁ veniturile Ἠi cheltuielile lor. Aceste schimbŁri au un 

impact semnificativ asupra sistemului de gestiune Ἠi guvernanἪŁ corporativŁ, inclusiv asupra 

modului ´n care KPI-urile sunt definite Ἠi monitorizate. Ċn continuare, menἪionŁm cele mai 

relevante modificŁri aduse de cŁtre IFRS 17 sistemului de KPI ale societŁἪilor de asigurŁri: 

- Recunoaѽterea veniturilor: Sub IFRS 4, societŁἪile de asigurŁri aveau o oarecare flexibilitate 

´n ceea ce priveἨte recunoaἨterea veniturilor din prime. Cu IFRS 17, existŁ un model mai 

prescriptiv, cunoscut sub numele de CSM (Contractual service margin), care prevede ca 

veniturile sŁ fie recunoscute pe mŁsurŁ ce serviciile de asigurare sunt furnizate. Aceasta 

poate afecta KPI-rile precum veniturile din prime Ἠi rata de creἨtere a veniturilor, care ar 

trebui recalibrate pentru a reflecta noile reguli de recunoaἨtere. 

- Evaluarea rezervelor de asigurare: IFRS 17 introduce un model de mŁsurare mai riguros Ἠi 

mai coerent pentru rezervele de asigurare. SocietŁἪile trebuie sŁ estimeze fluxurile de 

numerar viitoare, sŁ ajusteze pentru risc Ἠi sŁ aplice o ratŁ de actualizare pentru a reflecta 

valoarea timpului banilor. Aceasta poate afecta KPI-uri legate de profitabilitate Ἠi 

solvabilitate. 

- Prezentarea financiarŁ: IFRS 17 necesitŁ ca veniturile Ἠi cheltuielile din asigurŁri sŁ fie 

prezentate mai transparent. Acest lucru include descompunerea rezultatelor ´ntr-o serie de 

componente, cum ar fi rezultatele din subscrieri, modificŁrile de risc Ἠi modificŁrile ratelor 

de discount. Aceasta poate necesita crearea de noi KPI-rile pentru a mŁsura Ἠi analiza fiecare 

componentŁ ´n parte. 

- Informaѿii despre performanѿŁ ѽi riscuri: IFRS 17 impune societŁἪilor de asigurŁri sŁ 

furnizeze mai multe informaἪii despre performanἪa Ἠi riscurile contractelor lor de asigurare. 
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Acest lucru poate implica dezvoltarea de noi KPI-rile legate de expunerea la riscuri, 

profitabilitatea contractelor Ἠi eficienἪa operaἪionalŁ. 

Ċn ceea ce priveἨte impactul asupra sistemului de gestiune Ἠi guvernanἪŁ corporativŁ, aceste 

schimbŁri pot implica: 

- Reevaluarea strategiei de business: DatoritŁ noilor cerinἪe de raportare Ἠi mŁsurare, 

managementul ar trebui sŁ reevalueze strategia de afaceri Ἠi sŁ se asigure cŁ aceasta este ´n 

conformitate cu standardele IFRS 17. 

- Adaptarea sistemelor ѽi proceselor: IFRS 17 poate necesita actualizŁri semnificative ale 

sistemelor Ἠi proceselor de raportare financiarŁ. Acest lucru poate include ´mbunŁtŁἪirea 

capabilitŁἪilor de colectare a datelor, actualizarea sistemelor de contabilitate Ἠi 

reconfigurarea fluxurilor de lucru. 

- Evaluarea riscurilor: ModificŁrile aduse de IFRS 17 ar putea avea un impact asupra 

profilului de risc al societŁἪii. Managementul ar trebui sŁ evalueze modul ´n care noile 

standarde afecteazŁ expunerea la riscuri Ἠi sŁ se asigure cŁ existŁ controale adecvate pentru 

a le gestiona. 

- Comunicare ѽi transparenѿŁ: Ċntruc©t IFRS 17 solicitŁ o mai mare transparenἪŁ ´n raportarea 

financiarŁ, managementul ar trebui sŁ se concentreze pe ´mbunŁtŁἪirea comunicŁrii cu pŁrἪile 

interesate, inclusiv investitorii, pentru a le explica impactul noilor standarde asupra 

performanἪei financiare. 

- Formare ѽi conѽtientizare: Este important ca angajaἪii Ἠi echipele de management sŁ fie 

instruiἪi Ἠi informaἪi cu privire la cerinἪele IFRS 17 Ἠi modul ´n care acestea afecteazŁ 

operaἪiunile zilnice Ἠi raportarea financiarŁ. 

- Revizuirea KPI-urilor ѽi a sistemelor de recompensare: Ċn lumina noilor metode de mŁsurare 

Ἠi recunoaἨtere a veniturilor Ἠi cheltuielilor, managementul ar trebui sŁ revizuiascŁ Ἠi sŁ 

ajusteze, dacŁ este necesar, KPI-urile Ἠi sistemele de recompensare bazate pe performanἪŁ. 

- Supravegherea de cŁtre Consiliul de Administraѿie: Consiliul de AdministraἪie Ἠi comitetele 

de supraveghere trebuie sŁ fie implicate ´n procesul de tranziἪie cŁtre IFRS 17, sŁ ´nἪeleagŁ 

impactul asupra afacerii Ἠi sŁ joace un rol activ ´n supervizarea implementŁrii Ἠi conformitŁἪii 

cu noul standard. 

Este cert cŁ implementarea IFRS 17 are un impact semnificativ asupra modului ´n care 

societŁἪile de asigurŁri raporteazŁ Ἠi evalueazŁ performanἪa lor financiarŁ. Astfel, este necesitŁ o 

revizuire atentŁ a KPI-urilor existente, o reevaluare a strategiilor de business Ἠi o adaptare a 
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sistemelor Ἠi proceselor de raportare. De asemenea, se subliniazŁ importanἪa unei guvernanἪe 

corporative moderne ´n gestionarea schimbŁrilor Ἠi asigurarea conformitŁἪii cu noile standarde. 

Astfel, o atenἪie deosebitŁ necesitŁ Ἠi modul ´n care indicatorii-cheie de performanἪŁ (KPI) 

ai societŁἪilor de asigurŁri pot fi afectaἪi de CSM. SocietŁἪile de asigurŁri, ´n mod obiἨnuit, ´Ἠi 

mŁsoarŁ ´n rentabilitatea, valoarea ´ncorporatŁ Ἠi capitalul de solvabilitate pentru a ´nἪelege modul 

´n care funcἪioneazŁ afacerea Ἠi c©t de bine este gestionatŁ. Ċn acest sens, asigurŁtorii vor evalua 

´ndeaproape impactul asupra activitŁἪii lor care provine din diverse surse, de exemplu, modificŁri 

ale ipotezelor actuariale, cum ar fi mortalitatea, valoarea creatŁ prin ´ncheierea de noi contracte Ἠi 

impactul modificŁrilor factorilor de pe pieἪele financiare, cum ar fi ratele dob©nzilor, inflaἪia Ἠi 

marjele de credit. Alte elemente, cum ar fi ratele de despŁgubire Ἠi ratele cheltuielilor, sunt, de 

asemenea, utilizate ca indicatori-cheie de performanἪŁ pentru informaἪiile interne de gestiune. 

Introducerea CSM ´n cadrul raportŁrii ´n conformitate cu IFRS va avea un impact direct 

asupra unora dintre aceἨti KPI existenἪi Ἠi va determina introducerea unor noi KPI-uri. 

Ċn contextul asigurŁrilor, KPI pot fi utilizaἪi pentru a urmŁri eficienἪa mai multor operaἪiuni, 

Ἠi anume: 

- Rata daunei: acesta este raportul dintre totalul despŁgubirilor plŁtite Ἠi totalul primelor 

´ncasate. Acest indicator ajutŁ la ´nἪelegerea eficienἪei cu care o companie de asigurŁri ´Ἠi subscrie 

poliἪele. O ratŁ ridicatŁ a pierderilor poate indica faptul cŁ societatea plŁteἨte frecvent despŁgubiri, 

ceea ce sugereazŁ cŁ ar putea avea un preἪ prea mic pentru poliἪele sale sau cŁ acceptŁ clienἪi cu 

risc ridicat. 

- Rata cheltuielilor: acest indicator indicŁ eficienἪa operaἪionalŁ a companiei. Se calculeazŁ 

ca raport ´ntre cheltuielile operaἪionale (tehnice) Ἠi primele c©Ἠtigate. Un raport mai mic indicŁ o 

eficienἪŁ mai bunŁ Ἠi viceversa. 

- Rata combinatŁ (COR): ´n esenἪŁ, acest indicator reprezintŁ suma ratei de daune Ἠi a ratei 

cheltuielilor. O ratŁ combinatŁ sub 100% relevŁ faptul cŁ societatea de asigurŁri obἪine profit din 

subscriere, ´n timp ce o ratŁ de peste 100% indicŁ faptul cŁ ´nregistreazŁ pierderi din subscriere. 

- Rata de reziliere a poliἪei: aceasta mŁsoarŁ numŁrul de poliἪe care nu sunt re´nnoite ca 

raport din numŁrul total de poliἪe ´n vigoare. Ratele ridicate de reziliere pot fi un semnal de alarmŁ, 

arŁt©nd nemulἪumirea clienἪilor sau probleme legate de preἪuri sau servicii. 

- Costul de achiziἪie al clienἪilor (CAC): acesta este costul total de achiziἪie al unui nou 

client, inclusiv cheltuielile de marketing Ἠi alte cheltuieli conexe. MenἪinerea acestui cost la un 

nivel scŁzut poate ´mbunŁtŁἪi semnificativ profitabilitatea. 

- Valoarea de viaἪŁ (LTV) a unui client: aceasta reprezintŁ profitul net total pe care o 

companie se aἨteaptŁ sŁ ´l obἪinŁ de la un client pe toatŁ durata relaἪiei sale. 



101 
 

Prin selectarea Ἠi urmŁrirea cu atenἪie a acestor indicatori cheie de performanἪŁ, o societatea 

de asigurŁri poate Ἢine pulsul operaἪiunilor sale. ἧi, proced©nd astfel, poate lua decizii ´n cunoἨtinἪŁ 

de cauzŁ pentru a direcἪiona compania cŁtre obiectivele sale strategice. 

Ċn baza urmŁtorului exemplu convenѿional, autorul prezintŁ ´n anexa 5 la tezŁ calculul 

rezultatului financiar Ἠi economic detaliat pe produse de asigurare. InformaἪia cu privire la 

veniturile Ἠi cheltuielile ´nregistrate de cŁtre Compania de asigurŁri Ăxxxxxò pe produse de 

asigurare se ́ n perioada 01.01.2022 ï 31.12.2022 se prezintŁ ´n tabelul 3.1 

Tabelul 3.1 

InformaἪia cu privire la veniturile Ἠi cheltuielile ´nregistrate de cŁtre Compania de asigurŁri 

Ăxxxxxò pe produse de asigurare 

 

Nr. 

d/o 

 

Articole  

de venituri Ἠi cheltuieli 

Clasa de asigurŁri/Produse de asigurare 

Clasa 01 

Accidente 

Clasa 02 

SŁnŁtate 

Clasa 10 

RCAI  

Total 

Companie 

1. Suma primelor brute subscrise Ἠi 

pe contracte reperfectare 

87 108 53.935 143.872 

2. Suma primelor pe contractele 

rezoluἪionate Ἠi anulate 

0 1 579 1.637 

3. Prime transmise ´n reasigurare 

nete de rezilieri Ἠi comisioane 

0 0 19.634 39.231 

4. Total daune soluἪionate (achitate) 

´n perioada de gestiune 

3 0 23.431 50.340 

5. Cheltuieli de soluἪionare a 

daunelor 

0 0 447 842 

6. Daune recuperate de reasigurŁri 0 0 16.060 27.075 

7. RecuperŁri provenite din regres 

sau subrogaἪii, lei 

0 0 1.119 4.494 

8. Total cheltuieli cu daune 

´nt©mplate ´n perioadŁ 

12 8 24.175 48.773 

9. Cheltuieli de achiziἪii calculate 36 43 14.877 63.481 

Sursa: Elaborat de autor 

Ċn rezultatul examinŁrii Ἠi identificŁrii Indicatorilor Cheie de PerformanἪŁ (KPI), specifici 

activitŁἪii de asigurŁri, ca parte esenἪialŁ a sistemului de contabilitate managerialŁ ´n cadrul 

gestiunii businessului unei societŁἪi de asigurŁri, autorul a calculat Ἠi a demonstrat esenἪa calculŁrii 

nu numai a profitului net, dar Ἠi a rezultatului economic pe produse de asigurŁri (Anexa 5). Acesta 

serveἨte ca bazŁ pentru deciziile manageriale ´n scopul dezvoltŁrii anumitor produse, lu©nd ´n 

consideraἪie Ἠi rezultatul economic, dar Ἠi necesitatea socialŁ pentru a fi dezvoltate anumite 

produse. 
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 Cum a fost menἪionat mai sus, valoarea de viaἪŁ (LTV) a unui client prezintŁ profitul net 

total pe care la obἪinut o companie de asigurŁri sau care se aἨteaptŁ sŁ ´l obἪinŁ de la un anumit 

client pe toatŁ durata valabilitŁἪii relaἪiilor contractuale pentru riscurile preluate de asigurŁtor. 

Calculul LTV se bazeazŁ pe mai mulἪi factori, inclusiv pe veniturile generate de un client 

(primele de asigurare plŁtite), costurile asociate cu deservirea acelui client, durata relaἪiei acestuia 

cu compania (care poate fi influenἪatŁ de rata de reziliere a poliἪei) Ἠi costul de achiziἪie a clientului 

´n primul r©nd (CAC). 

FormulŁ simplificatŁ: 

LTV = (Profitul brut mediu pe poliѿŁ pe an * Durata medie de viaѿŁ a clientului ´n ani) - 

Costul de Achiziѿie a Clientului. 

SŁ descompunem aceastŁ cifrŁ: 

Ö Profit brut mediu pe poliἪŁ pe an: Aceasta este suma profitului realizat pe client pe 

an, dupŁ ce au fost plŁtite toate despŁgubirile Ἠi cheltuielile.  

Ö ViaἪa medie de viaἪŁ a clientului ´n ani: Aceasta este durata medie de timp ´n care un 

client rŁm©ne, ´n medie, alŁturi de companie. Este important de reἪinut cŁ asigurŁrile 

sunt o afacere ´n care pŁstrarea clienἪilor este deosebit de vitalŁ, deoarece costul de 

achiziἪie a unui nou client este de obicei ridicat. 

Ö Costul de achiziἪie a clienἪilor (CAC): Acesta este luat ´n considerare deoarece 

profitul obἪinut de la un client trebuie sŁ depŁἨeascŁ costul de achiziἪie a acestuia 

pentru ca un client sŁ fie considerat profitabil. 

Cu c©t LTV este mai mare ´n comparaἪie cu CAC, cu at©t clientul este mai profitabil. 

ĊnἪelegerea LTV ajutŁ companiile de asigurŁri sŁ ia decizii cu privire la c©t de mult trebuie sŁ 

cheltuiascŁ pentru eforturile de achiziἪie Ἠi pŁstrare a clienἪilor. DacŁ LTV este semnificativ mai 

mare dec©t CAC, atunci compania ´Ἠi poate permite sŁ cheltuiascŁ mai mult pentru achiziἪia Ἠi 

pŁstrarea clienἪilor. Ċn cazul ´n care este mai mic, este posibilŁ sŁ aparŁ necesitatea ca acestea sŁ 

se concentreze pe ´mbunŁtŁἪirea eficienἪei operaἪionale, pe creἨterea primelor sau pe gŁsirea altor 

modalitŁἪi de a creἨte valoarea clienἪilor. 

ĊnἪelegerea LTV poate ajuta compania sŁ ´Ἠi segmenteze baza de clienἪi. De exemplu, clienἪii 

cu un LTV mai ridicat ar putea beneficia de servicii prioritare sau de oferte speciale, deoarece sunt 

mai valoroἨi pentru ´ntreprindere. 

FormulŁ mai detaliatŁ: 

LTV = (P * M * T) - (C + E + S); 

unde: 
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- P: Plata medie a primei pe perioadŁ (de exemplu, lunar, anual). Aceasta reprezintŁ venitul 

recurent de la client. 

- M: Marja de profit asupra primei. Aceasta este marja brutŁ de profit pe care compania de 

asigurŁri o obἪine din fiecare platŁ de primŁ, dupŁ ce se iau ´n calcul plŁἪile de despŁgubire Ἠi 

costurile directe de deservire asociate poliἪei. Se calculeazŁ prin ´mpŁrἪirea diferenἪei dintre primŁ 

c©Ἠtigate Ἠi despŁgubirile Ἠi costurile directe prognozate. 

- T: Durata medie de viaἪŁ a clientului, ´n aceeaἨi perioadŁ de timp ca Ἠi cea utilizatŁ pentru 

primŁ. Aceasta reprezintŁ durata de timp ´n care compania pŁstreazŁ un client tipic. 

- C: Costul de achiziἪie a clienἪilor. Acesta reprezintŁ investiἪia iniἪialŁ pentru a c©Ἠtiga un 

nou client. 

- E: Valoarea aἨteptatŁ a cheltuielilor pe perioadŁ (de exemplu, administrarea poliἪelor, 

serviciul clienἪi). Aceasta reprezintŁ costurile curente de deservire a clientului. 

- S: Valoarea de recuperare la sf©rἨitul relaἪiei cu clientul (dacŁ existŁ). Aceasta ar putea 

include, de exemplu, valoarea ´n lichiditŁἪi a unei poliἪe de asigurare de viaἪŁ la sf©rἨitul perioadei 

de valabilitate a acesteia. 

ĊnmulἪind P, M Ἠi T se obἪine profitul brut total preconizat de la un client pe durata relaἪiei 

acestuia cu societatea de asigurŁri. DacŁ se scad costurile (C, E Ἠi S), se obἪine profitul net, care 

reprezintŁ LTV. 

AceastŁ formulŁ oferŁ o imagine mai clarŁ a modului ´n care plata primelor Ἠi alte costuri 

influenἪeazŁ LTV. Prin manipularea diferitelor variabile, companiile de asigurŁri pot obἪine 

informaἪii despre strategiile de creἨtere a LTV, cum ar fi ´mbunŁtŁἪirea marjei de profit asupra 

primelor, creἨterea duratei de viaἪŁ a clienἪilor, reducerea costurilor de achiziἪie sau gestionarea 

eficientŁ a cheltuielilor. 

Rata daunei a unui client ´ntr-un context de asigurare se referŁ la frecvenἪa Ἠi mŁrimea 

cererilor de despŁgubire pe care clientul le face pentru poliἪa sa. Ċn formula pentru LTV , rata de 

daunŁ ar afecta cel mai direct variabila M, care reprezintŁ marja primei. 

Marja asupra primei: AceastŁ variabilŁ reprezintŁ marja brutŁ de profit pe care compania de 

asigurŁri o obἪine din fiecare platŁ a primei, dupŁ ce se iau ´n calcul plŁἪile de despŁgubiri Ἠi 

costurile directe de deservire asociate poliἪei. Se calculeazŁ prin ´mpŁrἪirea diferenἪei dintre primŁ 

Ἠi despŁgubirile Ἠi costurile directe preconizate, la prima. 

O ratŁ de daunŁ ridicatŁ ´nseamnŁ cŁ un client face reclamaἪii frecvente Ἠi/sau de mare 

valoare. Acest lucru mŁreἨte costul estimat al despŁgubirilor pentru acel client, ceea ce reduce 

marja pe care compania o obἪine pentru orice primŁ. Ċn esenἪŁ, dacŁ un client ´nregistreazŁ ´n mod 
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constant cereri de despŁgubire care depŁἨesc valoarea primelor achitate, compania de asigurŁri va 

pierde bani de pe urma acelui client, ceea ce reduce LTV-ul acestuia. 

DimpotrivŁ, dacŁ rata de daune este scŁzutŁ, ´nseamnŁ cŁ clientul depune rareori cereri de 

despŁgubire sau cŁ cererile de despŁgubire pe care le depune sunt de valoare micŁ. Acest lucru 

duce la costuri mai mici cu cererile de despŁgubire preconizate, ceea ce creἨte marja pentru fiecare 

primŁ Ἠi creἨte LTV-ul clientului. 

Este important de menἪionat faptul cŁ o ratŁ de daune ridicatŁ nu ´nseamnŁ ´n mod automat 

cŁ un client este neprofitabil, mai ales dacŁ plŁteἨte prime mari. Cu toate acestea, creἨte riscul 

pentru compania de asigurŁri Ἠi ar putea duce la creἨterea primelor sau chiar la anularea poliἪei, ´n 

cazul ´n care compania stabileἨte cŁ riscul de a asigura clientul este prea mare. 

Ċn baza celor expuse, propunem unele strategii pentru a gestiona rata daunei, ѽi anume: 

- evaluarea amŁnunἪitŁ a riscului ´nainte de emiterea unei poliἪe; 

- ajustarea primelor ´n funcἪie de nivelul de risc; 

- oferirea de reduceri sau beneficii clienἪilor. 

TotodatŁ, trebuie de menἪionat, cŁ rata combinatŁ a daunelor (cunoscutŁ Ἠi sub numele de 

rata combinatŁ) Ἠi valoarea pe viaἪŁ (LTV) a unui client sunt interconectate, deoarece ambele sunt 

puternic influenἪate de costurile asociate cu cererile de despŁgubire ale unui client.  

Rata combinatŁ: Aceasta se calculeazŁ prin ´nsumarea ratei daunei (raportul dintre daunele 

plŁtite Ἠi primele ´ncasate) Ἠi a ratei cheltuielilor (raportul dintre costurile operaἪionale Ἠi primele 

´ncasate). O ratŁ combinatŁ mai micŁ de 100% indicŁ faptul cŁ societatea de asigurŁri obἪine profit 

din activitŁἪile de subscriere, ´n timp ce o ratŁ mai mare de 100% ´nseamnŁ cŁ ´nregistreazŁ 

pierderi. 

Ċn baza celor expuse, concluzionŁm cŁ prin urmare, o RatŁ CombinatŁ (COR) mai mare 

poate duce la un LTV mai mic. Acest lucru se datoreazŁ faptului cŁ daunele mai frecvente sau mai 

severe (costisitoare) cresc rata combinatŁ, ceea ce reduce marja asupra primelor Ἠi, prin urmare, 

scade LTV. 

Ċn practicŁ, o societate de asigurŁri utilizeazŁ aceste informaἪii pentru a-Ἠi ajusta politicile 

de subscriere Ἠi de stabilire a preἪurilor. Ċn cazul ´n care rata combinatŁ a daunelor este prea mare 

(Ἠi, prin urmare, LTV prea scŁzutŁ) pentru un segment de clienἪi, compania de asigurŁri ar putea 

creἨte primele pentru acel segment pentru a mŁri marja Ἠi LTV. Alternativ, compania ar putea lua 

mŁsuri pentru a reduce frecvenἪa sau costul cererilor de despŁgubire, cum ar fi oferirea de 

stimulente pentru comportamente de reducere a riscurilor sau creἨterea franἨizelor de asigurŁri. 

DacŁ, analizŁm efectul sprijinirii procesului de planificare strategicŁ, constatŁm, cŁ sistemul 

contabilitŁἪii de gestiune are un alt rol major. Aici, sistemul poate ajuta la identificarea tendinἪelor, 
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oportunitŁἪilor Ἠi ameninἪŁrilor pe termen lung. De asemenea, poate modela diferite scenarii pentru 

a sprijini procesul de planificare. De exemplu, sistemul ar putea prognoza modul ´n care o 

modificare a reglementŁrilor privind asigurŁrile sau o creἨtere a dezastrelor naturale ar putea afecta 

performanἪa societŁἪii de asigurŁri.  

Ċn cele din urmŁ, sistemul de contabilitate de gestiune ajutŁ Ἠi la asigurarea conformitŁἪii 

businessului de asigurŁri cu reglementŁrile ´n vigoare. Ċn industria asigurŁrilor, acest lucru este 

extrem de important. AutoritŁἪile de reglementare monitorizeazŁ activitatea asigurŁtorilor Ἠi 

permanent solicitŁ acestora sŁ menἪinŁ rezerve suficiente pentru a acoperi eventualele daune cu 

cererile de despŁgubiri, sŁ furnizeze periodic rapoarte financiare Ἠi specializate. Sistemul 

contabilitŁἪii manageriale urmŁreἨte aceste informaἪii Ἠi semnaleazŁ orice potenἪiale probleme de 

conformitate. 

Ċn esenἪŁ, sistemul contabilitŁἪii de gestiune serveἨte drept instrument de navigaἪie al 

societŁἪii de asigurŁri, ghid©nd-o prin procesele de business specifice activitŁἪii industriei de 

asigurŁri. Aceasta oferŁ managementului de la toate nivelurile de conducere informaἪii de care are 

nevoie pentru a gestiona societatea de asigurŁri spre succes, asigur©ndu-se ´n acelaἨi timp cŁ 

aceasta rŁm©ne ´n limitele legale Ἠi de reglementare. 

Ca soluἪie temporarŁ, IFRS 4 a permis societŁἪilor de asigurŁri sŁ continue sŁ utilizeze 

principiile contabile general acceptate (GAAP) locale pentru evaluarea contractelor de asigurare, 

cu doar modificŁri limitate pentru a se conforma cerinἪelor IFRS 4. Acest lucru a dus la o gamŁ 

largŁ de practici contabile utilizate de societŁἪile de asigurare din diferite jurisdicἪii, ceea ce a fŁcut 

dificilŁ pentru investitori Ἠi alte pŁrἪi interesate compararea performanἪelor financiare ale 

societŁἪilor de asigurare care ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea ´n diferite ἪŁri. 

DeἨi, IFRS 4 a reprezentat un pas ´nainte cŁtre o abordare mai unificatŁ Ἠi mai coerentŁ a 

contabilitŁἪii contractelor de asigurare, acesta s-a confruntat cu mai multe critici, care au condus 

´n cele din urmŁ la elaborarea IFRS 17. Printre principalele critici aduse IFRS 4 se numŁrŁ lipsa 

de comparabilitate ´ntre jurisdicἪii, transparenἪa insuficientŁ, precum Ἠi tratamentele contabile 

complexe Ἠi incoerente. 

PreἨedintele IASB, Hans Hoogervorst, a declarat: ĂSectorul asigurŁrilor joacŁ un rol esenἪial 

´n economia globalŁ Ἠi, prin urmare, este extrem de important sŁ se furnizeze participanἪilor de pe 

piaἪŁ informaἪii de ´naltŁ calitate cu privire la performanἪa financiarŁ a asigurŁtorilor. IFRS 17 

´nlocuieἨte multitudinea de abordŁri actuale cu o abordare unitarŁ, care va oferi investitorilor Ἠi 

altor persoane interesate informaἪii comparabile Ἠi actualizateò [185]. 

Principalele obiective Ἠi beneficii ale implementŁrii IFRS 17, sunt de a oferi un cadru 

unificat, transparent Ἠi relevant pentru contabilizarea contractelor de asigurare Ἠi de a spori 
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comparabilitatea ´n ´ntreaga industrie a asigurŁrilor. Punerea ´n aplicare a IFRS 17 oferŁ beneficii 

semnificative pentru utilizatorii de informaἪii financiare, care aliniazŁ informaἪiile prezentate 

pŁrἪilor interesate cerinἪelor Ἠi caracteristicilor calitative fundamentale (relevanἪa Ἠi credibilitatea), 

dar Ἠi caracteristicilor secundare, respectiv comparabilitatea Ἠi inteligibilitatea. 

Dintre principalele beneficii aduse de implementarea IFRS 17 menἪionŁm urmŁtoarele: 

Transparenѿa informaѿiei financiare. IFRS 17 permite o reprezentare mai clarŁ a poziἪiei 

financiare, a performanἪei Ἠi a expunerii la risc a asigurŁtorului. Acesta impune separarea 

componentelor de asigurare Ἠi non-asigurare Ἠi prezentarea de informaἪii relevante pentru a ajuta 

utilizatorii situaἪiilor financiare Ἠi alte pŁrἪi interesate sŁ evalueze cu exactitate stabilitatea 

financiarŁ a societŁἪii de asigurŁri. 

Comparabilitatea informaѿiei prezentate ´n situaѿiile financiare. Prin standardizarea 

practicilor contabile pentru contractele de asigurare, IFRS 17 permite realizarea unor comparaἪii a 

performanἪei financiare ´ntre societŁἪile de asigurare. Concomitent ajutŁ investitorii, autoritŁἪile de 

reglementare Ἠi alte pŁrἪi interesate sŁ ia decizii manageriale eficiente. 

Informaѿii de mai bunŁ calitate: IFRS 17 impune recunoaἨterea Ἠi evaluarea contractelor de 

asigurare, folosind estimŁri curente ale fluxurilor de trezorerie, ajustŁri de risc Ἠi valoarea 

temporalŁ a banilor. AceastŁ abordare are ca rezultat informaἪii financiare mai oportune Ἠi mai 

fiabile, oferind o bazŁ mai bunŁ pentru luarea deciziilor de cŁtre pŁrἪile interesate.  

DiferenἪe ´ntre IFRS 17 Ἠi standardele anterioare, autorul le menἪioneazŁ ´n continuare.  

DeἨi, IFRS 4 a reprezentat un pas ´nainte cŁtre o abordare mai unificatŁ Ἠi mai coerentŁ a 

contabilitŁἪii contractelor de asigurare, acesta s-a confruntat cu mai multe critici, care au condus 

´n cele din urmŁ la elaborarea IFRS 17. Printre principalele critici aduse IFRS 4 se numŁrŁ lipsa 

de comparabilitate ´ntre jurisdicἪii, transparenἪa insuficientŁ, precum Ἠi tratamentele contabile 

complexe Ἠi incoerente. 

Lipsa de comparabilitate ´ntre jurisdicѿii. Unul dintre obiectivele principale ale IFRS, este 

acela de a spori comparabilitatea Ἠi consecvenἪa ´ntre diferitele jurisdicἪii. Cu toate acestea, IFRS 

4 nu a reuἨit sŁ atingŁ acest obiectiv. Ca soluἪie temporarŁ, IFRS 4 a permis societŁἪilor de asigurŁri 

sŁ continue sŁ utilizeze principiile contabile general acceptate (GAAP) locale pentru evaluarea 

contractelor de asigurare, cu doar modificŁri limitate pentru a se conforma cerinἪelor IFRS 4. Acest 

lucru a dus la o gamŁ largŁ de practici contabile utilizate de societŁἪile de asigurare din diferite 

jurisdicἪii, ceea ce a fŁcut dificilŁ pentru investitori Ἠi alte pŁrἪi interesate compararea 

performanἪelor financiare ale societŁἪilor de asigurare care ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea ´n diferite ἪŁri. 

TransparenѿŁ insuficientŁ. O altŁ criticŁ semnificativŁ la adresa IFRS 4 este incapacitatea sa 

de a oferi suficientŁ transparenἪŁ ´n ceea ce priveἨte poziἪia financiarŁ Ἠi performanἪa societŁἪilor 
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de asigurŁri. Ċntruc©t IFRS 4 a permis utilizarea GAAP locale Ἠi a diferitelor politici contabile, ca 

rezultat au fost raportate de cŁtre societŁἪile de asigurare unele informaἪii financiare, care nu erau 

uἨor de ´nἪeles sau comparabile. De exemplu, IFRS 4 nu a oferit un cadru clar pentru separarea 

rezultatelor de subscriere de cele de investiἪii, ceea ce a fŁcut dificilŁ evaluarea performanἪei de 

subscriere a unui asigurŁtor. Ċn plus, lipsa unor ´ndrumŁri clare privind marjele de risc Ἠi testul de 

adecvare a pasivului a contribuit la o prezentare inadecvatŁ a riscurilor asociate contractelor de 

asigurare, reduc©nd Ἠi mai mult transparenἪa pentru investitori Ἠi alte pŁrἪi interesate. 

Tratamente contabile complexe ѽi incoerente. IFRS 4 a fost, de asemenea, criticat pentru 

practicile sale contabile complexe Ἠi inconsecvente. Standardul a permis utilizarea diferitelor 

modele Ἠi metodologii de evaluare, cum ar fi abordare de bloc (BBA) Ἠi abordarea de alocare a 

primelor (PAA). Flexibilitatea tratamentului contabil a dus la inconsecvenἪe ´n raportarea 

financiarŁ ´ntre societŁἪile de asigurare, chiar Ἠi ´n cadrul aceleiaἨi jurisdicἪii. Ċn plus, ´ndrumŁrile 

din IFRS 4 privind separarea contractelor de asigurare, acolo unde este cazul, au fost considerate 

neclare Ἠi interpretabile, ceea ce a dus la alte neconcordanἪe ´n ceea ce priveἨte tratamentul 

contractelor de asigurare cu componente financiare ´ncorporate. 

Ċn cele din urmŁ, criticile la adresa IFRS 4, inclusiv lipsa de comparabilitate ´ntre jurisdicἪii, 

lipsa de transparenἪŁ Ἠi practicile contabile complexe Ἠi inconsecvente, au semnalizat necesitatea 

implementŁrii unui standard de contabilitate mai cuprinzŁtor Ἠi mai robust pentru contractele de 

asigurare. Aceste preocupŁri au determinat dezvoltarea Ἠi eventuala implementare a IFRS 17, care 

urmŁreἨte sŁ remedieze deficienἪele standardului anterior Ἠi sŁ ofere un cadru mai coerent, mai 

transparent Ἠi mai comparabil pentru contabilizarea contractelor de asigurare. 

 

3.2. Remodelarea raportŁrii manageriale ´n contextul eficientizŁrii sistemului 

decizional al societŁἪii de asigurŁri   

 

Ċn societatea modernŁ, serviciile acordate de entitŁἪile din sectorul de asigurŁri joacŁ un rol 

din ce ´n ce mai mare ´n dezvoltarea economiei la nivel micro- Ἠi macroeconomic. Asigurarea nu 

este doar un mijloc unic de protejare a intereselor cetŁἪenilor Ἠi entitŁἪilor economice, ci Ἠi un 

mecanism important de redistribuire a fondurilor ´n economie, oferind compensaἪii pentru 

pierderile neplanificate ce constituie obiectul asigurŁrii. Deci, societŁἪile de asigurŁri contribuie la 

consolidarea Ἠi stabilizarea dezvoltŁrii entitŁἪilor Ἠi economiei ´n general. 

Problematica semnificaἪiei suportului contabil pentru procesele de business, care asigurŁ 

continuitatea activitŁἪii unei societŁἪi de asigurŁri, modul de organizare Ἠi gestionare a acesteia este 

prezentatŁ de autor ´n Capitolul 1 al lucrŁrii. Autorul a identificat principalele procese de business 
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Ἠi riscurile acestora, care afecteazŁ continuitatea activitŁἪilor asigurŁtorului. Ċn baza unor exemple 

convenἪionale, ´n Capitolul 2 al tezei au fost ´nregistrate ´n contabilitatea asigurŁtorului operaἪiile 

economice aferente fiecŁrui proces integrat de business al societŁἪii de asigurŁri. Astfel, autorul a 

elaborat Ἠi a reuἨit sŁ prezinte interrelaἪia contabilitŁἪii de gestiune a societŁἪii de asigurŁri cu 

procesele de business corespunzŁtoare Ἠi riscurile acestora. TotodatŁ, demonstr©nd actualitatea 

necesitŁἪii de prezentare a informaἪiei ́ n timp real de cŁtre sistemul contabil procesului decizional, 

autorul ´n subcapitolul 2.3 a specificat care este impactul dezvoltŁrii raportŁrii interne ´n cadrul 

societŁἪii de asigurŁri pentru a asigura managerii de la toate nivelurile de conducere cu informaἪii 

utile, dar Ἠi pentru pŁrἪile interesate ´n scopul evaluŁrii indicatorilor de stabilitate financiarŁ, a 

performanἪei entitŁἪilor ´n general din sectorul cercetat, deoarece anume acestea Ἠi sunt 

principalele criterii de realizare a continuitŁἪii activitŁἪii asigurŁtorului. Controlul asupra acestor 

indicatori de stabilitate financiarŁ Ἠi solvabilitate, determinaἪi pe baza informaἪiilor prezentate ´n 

rapoartele societŁἪii de asigurŁri, este efectuat anume de managerii Ἠi actuarii asigurŁtorului, sunt 

monitorizaἪi de autoritatea de supraveghere, dar, ´n acelaἨi timp, joacŁ un rol important ´n 

vizibilitatea societŁἪii Ἠi atragerea de investiἪii ´n sector. 

Continuitatea activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri presupune existenἪa pe termen lung a acesteia 

pe piaἪa asigurŁrilor Ἠi, totodatŁ, condiἪia continuitŁἪii activitŁἪii de asigurŁri este unul dintre 

factorii formatori ai pieἪei asigurŁrilor, at©t la nivel local, c©t Ἠi global. Ċn contextul dat, factorii de 

asigurare a funcἪionalitŁἪii societŁἪii de asigurŁri, suportul contabil Ἠi analitic al proceselor de 

business au o importanἪŁ de bazŁ. AsigurŁtorul trebuie sŁ implementeze un set de mŁsuri necesare 

Ἠi suficiente pentru tot procesul de gestiune a societŁἪii de asigurŁri, care sŁ conducŁ, ´n cele din 

urmŁ, la eficacitatea procesului de management ca atare. Ċn opinia noastrŁ, acest proces necesitŁ 

studii suplimentare Ἠi este deschis pentru discuἪii.  

Ċn general, majoritatea cercetŁrilor, inclusiv a autorilor din alte ἪŁri, fie sunt prea generale, 

fie se concentreazŁ pe anumite domenii de activitate ale asigurŁtorului, legate ´n principal de 

activitŁἪile de business. Ċn acelaἨi timp, problema remodelŁrii raportŁrii ´n cadrul contabilitŁἪii 

manageriale, organizatŁ pe procese de business ale unei societŁἪi de asigurŁri, nu a fost investigatŁ 

´n lucrŁrile ἨtiinἪifice Ἠi nu se gŁseἨte ´n literatura de specialitate. Ċn Republica Moldova, 

problemele construirii Ἠi ´mbunŁtŁἪirii sistemului intern de raportare ́ n societŁἪile de asigurŁri nu 

sunt dezvoltate, dar rapoartele interne cu caracter financiar Ἠi non-financiar, practicate ´n sectorul 

dat la nivel local, nu asigurŁ pe deplin cu informaἪii procesul decizional intern Ἠi nici pŁrἪile 

interesate ´n scopul evaluŁrii performanἪei acestora. Ċn consecinἪŁ, asigurarea necompletŁ cu 

informaἪii a managerilor de la toate nivelurile de conducere a societŁἪii de asigurŁri Ἠi a pŁrἪilor 

interesate ́ mpiedicŁ nu numai ´mbunŁtŁἪirea gestiunii acestor entitŁἪi din sectorul de asigurŁri, dar 
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scade Ἠi vizibilitatea acestora. Deci, necesitatea asigurŁrii procesului decizional intern, dar Ἠi a 

pŁrἪilor interesate cu informaἪii veridice Ἠi ´n timp real ´n condiἪiile actuale ale economiei 

competitive creἨte semnificativ. Ċn aἨa fel, tot mai mult utilizatorii au nevoie de informaἪii ´n scopul 

fundamentŁrii deciziilor manageriale Ἠi corectŁrii acestora ´n caz de necesitate, iar relevanἪa 

deciziilor acestora este condiἪionatŁ de calitatea informaἪiilor furnizate de sistemul informaἪional 

contabil.  

InovaἪia adusŁ de implementarea practicilor moderne de business ´n sectorul de asigurŁri din 

ἪarŁ a ´ndepŁrtat vechile concepte de informaἪii financiare, care au fost ´nlocuite odatŁ cu 

implementarea IFRS Ἠi obligativitatea societŁἪilor de asigurŁri de a prezenta situaἪiile financiare 

conform cerinἪelor IFRS. TotodatŁ, informaἪiile financiare interne au fost ´nlocuite cu informaἪii 

non-financiare, practici de contabilitate managerialŁ utilizate ´n ´ntreaga lume. Practicile 

contemporane ale contabilitŁἪii manageriale au schimbat Ἠi rolul contabililor, care astŁzi, mai 

degrabŁ, au un rol activ ´n formarea Ἠi implementarea noilor strategii de business ´n societŁἪile de 

asigurŁri. Mai mult ca at©t, ´n opinia autorului, schimbarea adusŁ ´n tehnicile moderne de analizŁ, 

colectarea datelor Ἠi raportarea internŁ au transformat rolul profesioniἨtilor contabili ´n manageri 

Ἠi analitici ai informaἪiilor non-financiare ´n cadrul proceselor de business, promovŁrii politicilor 

Ἠi strategiilor de afaceri. 

Ċn acest context, practicile moderne de business ´n sectorul de asigurŁri a adus modificŁri 

semnificative Ἠi cerinἪe ´nalte ´n practicile contabilitŁἪii manageriale Ἠi necesitŁἪilor de informaἪii 

financiare Ἠi non-financiare furnizate procesului decizional. TotodatŁ, tehnicile de contabilitate 

managerialŁ tradiἪionale se cere a fi actualizate Ἠi modernizate pentru a rŁspunde cerinἪelor de 

informaἪii furnizate diferitelor segmente ale societŁἪii de asigurŁri, inclusiv segmentului de 

gestiune a activelor acestora, managementului performanἪei, managementului strategic, mediului 

de promovare Ἠi implementare a noilor linii de business etc. AἨadar, mediul de afaceri al 

societŁἪilor de asigurŁri ´n evoluἪie ´Ἠi modificŁ continuu practicile de business, acestea 

implementeazŁ produse noi de asigurŁri cu calitŁἪi distinctive Ἠi fiecare produs este unic faἪŁ de 

altele, au o bazŁ unicŁ de clienἪi. Pentru a concura, societŁἪile de asigurŁri depun eforturi 

considerabile de a promova produse inovatoare ´n scopul creἨterii bazei de clienἪi Ἠi, totodatŁ, 

pentru lŁrgirea canalelor de v©nzŁri, implementeazŁ tehnologii informaἪionale moderne. 

Realizarea cu succes a acestor activitŁἪi ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri, fŁrŁ asigurarea procesului 

decizional cu informaἪii ´n timp real Ἠi de ´naltŁ calitate, cu utilizarea tehnologiilor moderne, 

aplicarea practicilor avansate de raportare internŁ sunt imposibile. Ċn consecinἪŁ, societŁἪile de 

asigurŁri trebuie sŁ avanseze ´n creἨterea mai concentratŁ pe utilizarea tehnologiei, perfecἪionarea 

personalului, creἨterea culturii organizaἪionale a managerilor de la toate nivelele de ierarhie, 



110 
 

implementarea tehnicilor moderne de contabilitate managerialŁ, cu toate cŁ acestea, ´n multe 

entitŁἪi din sectorul de asigurŁri, prezintŁ o provocare Ἠi adesea ´ngrijorŁri cu privire la costurile 

asociate mŁsurilor date. 

Ċn scopul remodelŁrii raportŁrii manageriale ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri, ´n opinia 

autorului, entitŁἪile de asigurŁri trebuie sŁ elaboreze separat politica contabilitŁἪii manageriale, sau 

´n cadrul politicii de contabilitate, un capitol separat trebuie sŁ fie destinat raportŁrii interne a 

acesteia. Anume cu acest moment Ἠi poate ´ncepe alegerea metodologiei de raportare internŁ ´n 

cadrul societŁἪii de asigurŁri. Cadrul normativ actual al contabilitŁἪii, dar Ἠi literatura de 

specialitate la nivel local, cum deja a fost menἪionat ´n lucrare, nu prevede noἪiuni Ἠi modele 

explicite de rapoarte interne, cu toate cŁ legea contabilitŁἪii Ἠi raportŁrii financiare actualŁ prevede 

noἪiunea de contabilitate de gestiune Ἠi caracterizeazŁ scopul organizŁrii acesteia.  

SocietŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ actualmente utilizeazŁ, ´n multe cazuri, informaἪia contabilŁ 

prezentatŁ ´n situaἪiile financiare ´n scopuri de gestiune, care odatŁ cu utilizarea IFRS prezintŁ o 

imagine cu mult mai transparentŁ a situaἪiei financiare a asigurŁtorului, dar ca urmare a 

funcἪionŁrii sistemului de contabilitate managerialŁ, procesul decizional primeἨte anume acea 

informaἪie de care au nevoie pentru a lua decizii. TotodatŁ, informaἪiile furnizate  sunt considerate 

relevante, dacŁ influenἪeazŁ deciziile utilizatorilor, ´i ajutŁ sŁ evalueze evenimentele activitŁἪii 

operaἪionale Ἠi dezvoltŁrii strategice ale entitŁἪii. RelevanἪa informaἪiilor este influenἪatŁ de 

conἪinutul, actualitatea Ἠi modul de furnizare a acesteia anumitor utilizatori ´n timp real. Ċn opinia 

noastrŁ, problema cerinἪelor de informare poate fi pusŁ din punctul de vedere al caracteristicilor 

cantitative ĸi calitative. De regulŁ, caracteristica cantitativŁ se referŁ la suficienἪa informaἪiilor 

pentru luarea deciziilor manageriale, iar caracteristicile calitative ale informaἪiilor trebuie sŁ se 

concentreze Ἠi pe utilizatori, Ἠi pe utilitatea acesteia ´n luarea deciziilor. Deci, organizarea 

sistemului de raportare internŁ ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri devine o necesitate vitalŁ pentru 

procesul decizional al acesteia. Prin urmare, societŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ trebuie sŁ efectueze 

analizele respective Ἠi pe baza rezultatelor obἪinute sŁ implementeze sisteme de contabilitate 

managerialŁ Ἠi raportare internŁ, care ´n timp real pot influenta procesele decizionale Ἠi fundamenta 

deciziile managerilor la toate nivelele de conducere a acestor entitŁἪi. 

Ċn acest context, contabilitatea managerialŁ prin sistemul de raportare internŁ, trebuie sŁ 

furnizeze informaἪii utile, care sŁ influenἪeze deciziile manageriale ale proceselor de planificare 

strategicŁ, previzionare ´n societŁἪile de asigurŁri, dezvoltarea durabilŁ a acestora Ἠi ´mbunŁtŁἪirea 

calitŁἪii managementului tuturor proceselor de business al acestora, creἨterea competitivitŁἪii 

afacerii asigurŁtorului. AἨadar, sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale poate fi divizat 

´n mai multe niveluri de utilizatori, Ἠi anume: corporativi, care prezintŁ acἪionarii; top 
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managementul entitŁἪii economice Ἠi nivelul managerilor verigii de mijloc, care conduc serviciile 

funcἪionale Ἠi subdiviziunile acesteia. ĊnseamnŁ cŁ informaἪiile contabilitŁἪii manageriale trebuie 

sŁ conἪinŁ un numŁr minim de indicatori, dar sŁ satisfacŁ numŁrul maxim de utilizatori la diferite 

niveluri ale ierarhiei de gestiune a societŁἪii de asigurŁri. Pentru realizarea sarcinilor propuse, 

autorul ́ Ἠi propune ´n continuarea studiului dat, sŁ analizeze modul de asigurare cu informaἪii utile 

managerii la nivel de procese de business, organizate ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri ´n scopul 

eficientizŁrii deciziilor acestora. Deci, metodele de rapoarte interne Ἠi informaἪiile prezentate 

procesului decizional trebuie sŁ depindŁ de funcἪiile de conducere asociate managerilor ´n procesul 

de business respectiv al societŁἪii de asigurŁri. Astfel, aceastŁ abordare ne permite sŁ determinŁm 

locul contabilitŁἪii manageriale Ἠi sistemului informaἪional al acesteia ´n sistemul de management 

al societŁἪii de asigurŁri, nu numai ´n aspect economic, ci Ἠi funcἪional [226, p.143]. Ċn acelaἨi 

timp, constatŁm cŁ importanἪa sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale este un sistem 

de management al societŁἪii de asigurŁri, deoarece proprietatea sa este identicŁ Ἠi determinŁ, ´n 

mare mŁsurŁ, particularitatea deciziilor manageriale ca atare. 

Ċn temeiul cerinἪelor utilizatorilor faἪŁ de informaἪia furnizatŁ, analizate Ἠi expuse mai sus, 

Ἠi ´n urma studierii sistemului actual de raportare internŁ, autorul propune, ´n scopul eficientizŁrii 

sistemului decizional al societŁἪii de asigurŁri, implementarea mai multor rapoarte interne 

(destinate managerilor verigii de mijloc) separat pe procesele integrate de business ale 

asigurŁtorului. TotodatŁ, sursele de informaἪii furnizate managerilor verigii de mijloc sau 

managerilor serviciilor funcἪionale Ἠi subdiviziunilor din cadrul fiecŁrui proces de business a 

societŁἪii de asigurŁri se propune sŁ corespundŁ cerinἪelor utilizatorilor indicaἪi din aspect 

funcἪional, pentru ca contabilitatea managerialŁ Ἠi sistemul informaἪional al acesteia sŁ devinŁ un 

instrument managerial eficient al societŁἪii moderne de asigurŁri. Concomitent, sistemul de 

raportare internŁ, implementat ´n cadrul societŁἪii de asigurŁri, propunem sŁ corespundŁ totalmente 

cerinἪelor cantitative Ἠi calitative faἪŁ de acestea, dar Ἠi sŁ fie util ´n argumentarea deciziilor 

manageriale Ἠi eficientizarea proceselor decizionale ale entitŁἪilor din sectorul dat. 

Sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale pentru procesul decizional al societŁἪii 

de asigurŁri, ´n primul r©nd, este necesar pentru a evalua gradul de ´ndeplinire a deciziilor 

manageriale. Ċn acest fel, raportarea internŁ trebuie sŁ prezinte acei indicatori, care maximal pot 

sŁ-i expunŁ pe acei care ´nregistreazŁ ´ndeplinirea scopurilor stabilite de societatea de asigurŁri. 

De exemplu, ´n cadrul procesului consolidat: Ănegocierea ѽi ´ncheierea contractelor de 

asigurareò, managerii ́ n cadrul deciziilor lor utilizeazŁ informaἪia cu privire la contractele de 

asigurare ´ncheiate pe tipuri de asigurŁri, produse de asigurare, subdiviziuni Ἠi alte canale de 

v©nzŁri. TotodatŁ, pentru luarea deciziilor manageriale, sunt necesare diferite analize ce Ἢin de 
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modul Ἠi eficienἪa activitŁἪii reἪelei proprii de v©nzŁri Ἠi altor canale de v©nzŁri, cum sunt brokerii 

Ἠi agenἪii de asigurŁri, dar Ἠi analiza metodelor de atragere a clienἪilor. Ċn acest scop, autorul a 

propus mai multe rapoarte interne, care sunt implementate Ἠi se utilizeazŁ ´n societŁἪile de asigurŁri 

din ἪarŁ, fapt confirmat prin actele de implementare anexate la tezŁ. Din acestea fac parte 

borderourile aferente contactelor ´ncheiate pe tipuri de asigurŁri, prezentate ´n Anexe 6, 7 Ἠi 8 la 

tezŁ, dupŁ cum urmeazŁ:  

- borderoul aferent contractelor pentru tipul de asigurare CASCO, intermediate de cŁtre 

consultanἪi in asigurŁri, persoane fizice (Anexa 6);  

- borderoul aferent contractelor pentru tipul de asigurare Bunuri, intermediate de cŁtre  brokeri 

(Anexa 7); 

- borderoul aferent v©nzŁrilor pentru tipul de asigurare obligatorie de rŁspundere civilŁ auto, 

cu achitare integralŁ a primelor (Anexa 8). 

Borderoul aferent contractelor ´ncheiate pentru tipul de asigurare CASCO se prezintŁ ´n 

secἪia de asigurŁri facultative ale asigurŁtorului de cŁtre toἪi consultanἪii ´n asigurŁri Ἠi 

intermediarii, care au contracte de mandat ´n vigoare cu asigurŁtorul. Borderoul numit prezintŁ 

informaἪii cu privire la data ´ncheierii contractului, perioada de asigurare, suma rŁspunderii 

asigurŁtorului, informaἪii cu privire la achitarea primei de asigurare coordonatŁ de asigurŁtor Ἠi 

asigurat. La asigurŁrile facultative, asigurŁtorul poate prevedea mai multe facilitŁἪi pentru asigurat, 

dintre care Ἠi etape de platŁ a primei de asigurare. Borderoul mai prevede Ἠi modul de platŁ a primei 

de asigurare, dar Ἠi situaἪia achitŁrii primei de asigurare in momentul prezentŁrii raportului, adicŁ 

datoria pentru fiecare contract de asigurare separat pe asiguraἪi. 

Borderoul aferent contractelor ´ncheiate pentru tipul de asigurare de bunuri, de asemenea 

prezintŁ alt tip de asigurŁri facultative, se prezintŁ de fiecare angajat sau intermediar ´n asigurŁri, 

care ´n perioada de raportare a ´ncheiat contracte de asigurare pe tipul dat de asigurŁri. 

Borderoul aferent v©nzŁrilor pentru tipul de asigurare obligatorie de rŁspundere civilŁ, cu 

achitare integralŁ a primelor, este destinat v©nzŁrilor poliἪelor de asigurare pe tipurile de asigurŁri 

obligatorii ale rŁspunderii civile auto internŁ Ἠi externŁ (Carte Verde). Conform cadrului legal, 

poliἪele de asigurare pe asigurŁrile obligatorii pot fi eliberate asiguraἪilor numai dupŁ achitarea 

primei de asigurare. Ċn cazul acestor asigurŁri, asigurŁtorul nu poate acorda oarecare facilitŁἪi 

asiguraἪilor cu referire la plata primei de asigurare, care actualmente este stabilitŁ prin lege Ἠi care 

poate fi revizuitŁ periodic de cŁtre autoritatea de supraveghere ´n baza analizei statistice Ἠi 

calculelor actuariale. 

Ċn baza rapoartelor prezentate de cŁtre secἪiile de v©nzŁri ale asigurŁtorului Ἠi de cŁtre 

intermediarii ´n asigurŁri, managerii secἪiilor de v©nzŁri din cadrul societŁἪii de asigurŁri ´ntocmesc 
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rapoarte generalizatoare pe tipuri de asigurŁri. PrezentŁm unul din aceste rapoarte ́ n Anexa 8, Ἠi 

anume, pe tipurile de asigurŁri facultative ale autovehiculelor, echipamentului suplimentar, 

conducŁtorului auto Ἠi pasagerilor de accidente (CASCO) din clasa de asigurŁri generale: clasa 3 

ĂAsigurŁri de vehicule terestre (altele dec©t cele feroviare)ò. Raportul generalizator, lunar, pentru 

contractele de asigurare aferente tipului de asigurare CASCO (Anexa 9) sau pentru alt tip de 

asigurŁri, poate fi ´ntocmit pentru fiecare subdiviziune sau canal de v©nzŁri separat Ἠi dupŁ aceasta 

total pentru societatea de asigurŁri pe anumit tip de asigurŁri, conform necesitŁἪilor procesului 

decizional Ἠi scopului utilizŁrii acestora. 

Cu toate acestea, asigurŁtorul are obligaἪia de a Ἢine evidenἪa contractelor de asigurare ´n 

scopul formŁrii rezervelor de asigurare conform cadrului legal ´n vigoare. Un model de registru, 

este prezintat ´n Anexa 10 pentru contractele de asigurŁri generale, clasa 10 ĂAsigurŁri de 

rŁspundere civilŁ autoò pentru asigurarea facultativŁ a rŁspunderii civile a transportatorului ĸi 

expeditorului (asigurarea CMR).  

Rapoartele menἪionate permit managerilor responsabili, ´ncadraἪi ´n procesul de business 

Ănegocierea ѽi ´ncheierea contractelor de asigurareò nu numai sŁ controleze ´ndeplinirea 

bugetelor de venituri pe tipuri de asigurŁri, canale de v©nzŁri, dar Ἠi sŁ asigure cu informaἪii 

veridice procesele decizionale, care au obligaἪia luŁrii deciziilor ce Ἢin de dezvoltarea produselor 

de asigurare elaborate de societatea de asigurŁri Ἠi promovarea noilor produse pe piaἪa de asigurŁri, 

analiza bazei de clienἪi pe produse de asigurare Ἠi evaluarea necesitŁἪilor ´n produse noi de 

asigurare mai puἪin dezvoltate la nivel de piaἪa de asigurŁri ´n general. 

Ċntruc©t, anume ´n cadrul procesului consolidat ,,regularizarea daunelorò, asigurŁtorul  

´ndeplineἨte una din funcἪiile de bazŁ ï onorarea obligaἪiilor asumate la ´ncheierea contractelor de 

asigurare Ἠi totodatŁ procesul dat ´ncorporeazŁ un obiectiv semnificativ al asigurŁrilor, care 

presupune evaluarea cuantumului despŁgubirii ´n urma survenirii cazului asigurat Ἠi gestiunea 

corespunzŁtoare a plŁἪilor aferente daunei, autorul a elaborat un Ἠir de rapoarte interne, care 

sistematizeazŁ fiecare etapŁ a procesului dat. Ċn rezultatul examinŁrii sarcinilor de bazŁ a 

procesului ,,regularizarea daunelorò, autorul a elaborat modele de calcul al daunelor Ἠi 

indemnizaἪiilor de asigurare, rapoarte ´n cadrul instrumentŁrii dosarelor de daune Ἠi ´n cadrul luŁrii 

deciziilor cu privire la plata daunelor asiguratului sau beneficiarului asigurŁrii. 

Unele din rapoartele implementate ´n societŁἪile de asigurŁri din ἪarŁ, sunt urmŁtoarele: 

- Devizul (calculul) costului reparaἪiei bunului asigurat cu privire la stabilirea cuantumul 

despŁgubirii/indemnizaἪiei de asigurare (RCA,CASCO,BUNURI), Anexa 11. 

- Devizul(calculul) evaluŁrii prejudiciului cauzat persoanelor asigurate (´n cazul 

asigurŁrilor de sŁnŁtate), Anexa 12. 
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- Lista dosarelor de daune spre examinare ´n cadrul comisiei de regularizare a cazurilor 

de asigurare pentru perioada _____ (Anexa 13). 

- Ordinul cu privire la achitarea despŁgubirii de asigurare pŁgubitului (Anexa 14).  

- InformaἪie cu privire la plŁἪile despŁgubirilor de asigurare Ἠi fluxurilor de numerar 

disponibile la data de ____ (Anexa 15). 

Garantarea asigurŁrii solvabilitŁἪii asigurŁtorului Ἠi conformitŁἪii acestuia cadrului legal cu 

privire la corespunderea activelor restricἪiilor privind activele admise pentru acoperirea rezervelor 

tehnice ĸi a cerinἪei de capital minim, sunt deciziile manageriale ale conducerii  societŁἪii de 

asigurŁri cu privire la investirea surselor proprii Ἠi celor atrase pentru luarea cŁrora sunt necesare 

surse informaἪionale veridice, ce corespund scopului dat.  Conform secἪiunii a 3-a din legea 92, 

privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, Ăsolvabilitatea ѽi stabilitatea financiarŁò, art. 

57-64, actelor normative ale autoritŁἪii de supraveghere Ἠi IFRS se reglementeazŁ evaluarea 

activelor Ἠi pasivelor societŁἪii de asigurare. AsigurŁtorul poate sŁ investeascŁ activele proprii Ἠi 

cele atrase, care acoperŁ rezervele tehnice ĸi cerinἪa de capital minim pe ´ntreg teritoriul Republicii 

Moldova Ἠi pe teritoriul statelor membre ale UE sau ale OCDE. TotodatŁ, asigurŁtorul poate lua 

´n calculele date Ἠi unele creanἪe ale asiguraἪilor cu referire la asigurŁrile facultative, deoarece 

legislaἪia permite asigurŁtorului acordarea unor facilitŁἪi pentru asiguraἪi la achitarea primii de 

asigurare pentru riscul predat conform contractului, ´n etape de platŁ. ConstatŁm, cŁ anume 

informaἪia contabilitŁἪii manageriale are un rol important Ἠi vital necesar ´n procesul decizional cu 

privire la ,,investirea rezervelor proprii ѽi celor atrase ѽi  rezervelor tehniceò.  

Ċn scopul eficientizŁrii procesului decizional, asigur©ndu-l cu informaἪii veridice Ἠi utile ´n 

timp real, autorul a elaborat rapoarte interne cu privire la investirea activelor disponibile ale 

asigurŁtorului, care conἪin cerinἪele prevŁzute de legislaἪia ´n vigoare Ἠi cadrul normativ faἪŁ de 

acestea, ´n baza cŁrora asigurŁtorul are posibilitate de a simula calcului solvabilitŁἪii Ἠi a 

indicatorilor cu privire la disponibilitatea de active pentru acoperirea rezervele tehnice ĸi cerinἪei 

de capital minim la o oarecare datŁ sau c©nd este necesar. Rapoartele interne elaborate Ἠi 

implementate de autor ´n cadrul procesului de business al asigurŁtorului ,,investirea rezervelor 

proprii ѽi celor atrase ѽi  rezervelor tehniceò sunt un suport util de o mare valoare pentru simularea 

situaἪiei financiare a asigurŁtorului gestiunii proceselor de conformitate ale acestuia cu cadrul legal 

Ἠi normativ ´n continuu. C©teva din aceste rapoarte sunt: 

- InvestiἪii ´n valori mobiliare (Anexa 16) 

- InvestiἪii ´n depozite ´n instituἪii financiare licenἪiate (Anexa 17) 

- DisponibilitŁἪi ´n conturi curente ´n instituἪii financiare (Anexa 18) 
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- InvestiἪii ´n portofoliul imobiliar (Anexa 19) 

- InvestiἪii ´n titluri de participare (Anexa 20) 

- CreanἪele asiguraἪilor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice Ἠi cerinἪei de capital 

minim (Anexa 21) 

Astfel, sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale Ἠi raportarea internŁ a 

asigurŁtorului este o bazŁ veridicŁ, ce asigurŁ procesul decizional al societŁἪii de asigurŁri cu 

informaἪii utile Ἠi ´n timp real, inclusiv la nivel de procese de business separat, ´n baza cŁrora poate 

fi asiguratŁ continuitatea activitŁἪii entitŁἪilor din sectorul de asigurŁri din ἪarŁ Ἠi se poate obἪine 

´mbunŁtŁἪirea considerabilŁ a eficientizŁrii proceselor de gestiune a entitŁἪilor din sectorul dat. 

 

3.3. Concluzii la Capitolul 3 

 

Modernizarea proceselor de business ´n sectorul de asigurŁri din ἪarŁ Ἠi transpunerea 

Directivelor UE ´n cadrul legislativ Ἠi normativ la nivel local influenἪeazŁ sistemul contabil al 

societŁἪii de asigurŁri, inclusiv impune noi cerinἪe ´n organizarea unui sistem informaἪional eficient 

pentru argumentarea deciziilor manageriale. Ċn contextul dat, sistemul contabil Ἠi sistemul 

informaἪional al contabilitŁἪii manageriale necesitŁ noi configurŁri, ´n funcἪie de noua arhitecturŁ 

a sistemului decizional. TotodatŁ, sistemul informaἪional contabil devine cea mai veridicŁ bazŁ 

informaἪionalŁ ´n luarea deciziilor manageriale zilnice, care sunt influenἪate, direct sau indirect, 

de acesta ń calitate de instrument managerial ´n cadrul gestiunii societŁἪii de asigurŁri. Ċn opinia 

autorului, ´n scopul evitŁrii unor decizii neperformante Ἠi pierderi financiare neplanificate, 

sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale trebuie sŁ fie modernizat conform noilor 

abordŁri de configurare, concomitent cu eficientizarea sistemului decizional actual. 

Ċn Capitolul 3, autorul prezintŁ noi abordŁri de configurare a contabilitŁἪii pe procese de 

business Ἠi evaluŁri ´n cadrul indicatorilor cu privire la performanἪa entitŁἪilor din sectorul de 

asigurŁri din ἪarŁ, deoarece ´n societatea modernŁ serviciul de asigurŁri a devenit un mijloc public 

Ἠi unic de protejare a oricŁrei forme de proprietate, venituri Ἠi aproape toate interesele persoanelor 

juridice Ἠi fizice, a devenit un mecanism influent de redistribuire a fondurilor ´n economie. Toate 

acestea impun societŁἪii de asigurŁri o responsabilitate enormŁ faἪŁ de societate Ἠi ca rezultat 

necesitatea organizŁrii unei contabilitŁἪi manageriale de ´naltŁ calitate ´n aceastŁ industrie ´n 

legŁturŁ cu accelerarea relaἪiilor internaἪionale Ἠi internaἪionalizarea pronunἪatŁ a capitalului. 

Ċn cele din urmŁ, criticile la adresa IFRS 4, inclusiv lipsa de comparabilitate ´ntre jurisdicἪii, 

lipsa de transparenἪŁ Ἠi practici contabile complexe Ἠi inconsecvente, au semnalizat necesitatea 

implementŁrii unui standard de contabilitate revŁzut conform noilor concepte de raportare pentru 
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contractele de asigurare. Aceste preocupŁri au determinat dezvoltarea Ἠi eventuala implementare 

a IFRS 17, care urmŁreἨte sŁ remedieze deficienἪele standardului anterior Ἠi sŁ ofere un cadru mai 

coerent, mai transparent Ἠi mai comparabil pentru contabilizarea contractelor de asigurare. 

Implementarea acestuia ´n entitŁἪile din sectorul de asigurŁri din ἪarŁ ´ncep©nd cu anul 2024 va 

aduce o schimbare majorŁ ´n ceea ce priveἨte prezentarea informaἪiilor calitative sistemului 

decizional, dar Ἠi utilizatorilor externi. TotodatŁ, societŁἪile de asigurŁri implementeazŁ Ἠi IFRS 9, 

deoarece nouŁzeci la sutŁ din partea de active Ἠi pasive sunt afectate de combinaἪia dintre IFRS 9 

Ἠi IFRS 17. De asemenea, acestea introduc noi concepte Ἠi cerinἪe faἪŁ de calitatea informaἪiei 

furnizate sistemului decizional. Ċn contextul dat, standardele vor avea un impact semnificativ 

asupra informaἪiilor prezentate ca atare. De exemplu, ´n conformitate cu IFRS 17, pasivul de 

asigurare trebuie sŁ se bazeze pe ipoteze actualizate, ceea ce nu este prevŁzut de standardele 

utilizate ́ n prezent. De asemenea, sunt necesare mai multe informaἪii structural sŁ fie furnizate de 

sistemul informaἪional al asigurŁtorului, cu o granularitate mai micŁ (ansamblu de caracteristici 

care definesc aceastŁ stare mai aprofundatŁ) Ἠi cu mai multe date istorice, ceea ce reprezintŁ o 

provocare pentru calitatea datelor interne Ἠi pentru performanἪa tehnologiilor utilizate actualmente 

de cŁtre societŁἪile de asigurŁri.  

Ċn acest context, deoarece termenele de raportare sunt relativ scurte, autorul tezei a propus 

implementarea tehnologiilor avansate, tehnicilor moderne ´n perfecἪionarea resurselor umane, care 

activeazŁ ´n sector, ceea ce reprezintŁ o provocare la nivel local pentru asigurŁtori. Ċn opinia 

noastrŁ, ´nἪelegerea Ἠi punerea ´n aplicare a IFRS 17 nu numai cŁ va ´mbunŁtŁἪi calitatea raportŁrii 

financiare, dar va spori Ἠi procesul decizional al entitŁἪilor din sectorul de asigurŁri. TratŁrile  

diferite ale standardului IFRS 17 faἪŁ de standardele anterioare sunt semnificative, Ἠi anume, aceste 

diferenἪe vor asigura parcurgerea ´n mod eficient a schimbŁrilor prevŁzute ´n sector de noul cadru 

normativ Ἠi totodatŁ va asigura conformitatea.  

Propunerea unor noi politici ´n organizarea raportŁrii interne Ἠi eficientizŁrii sistemului de 

raportare managerialŁ ´n Capitolul 3 de cŁtre autor, a demonstrat cŁ necesitatea organizŁrii unui 

sistem de raportare internŁ Ἠi implementarea unor noi cerinἪe cu privire la calitatea informaἪiei 

furnizate, devine o necesitate vitalŁ pentru procesul decizional al societŁἪii de asigurŁri. Prin 

urmare, s-a constatat cŁ implementarea sistemelor de contabilitate managerialŁ Ἠi raportare internŁ 

conforme noului cadru pot, ´n timp real, sŁ influenἪeze procesul decizional Ἠi sŁ serveascŁ ´n 

calitate de bazŁ veridicŁ pentru fundamentarea deciziilor manageriale la toate nivelele de 

conducere ale societŁἪilor de asigurŁri din ἪarŁ. Autorul tezei a argumentat Ἠi a implementat modele 

de rapoarte interne, care implicŁ prezentarea unor informaἪii utile procesului decizional, conforme 

funcἪiilor de conducere asociate managerilor ´n procesul de business respectiv al societŁἪii de 
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asigurŁri. Astfel, aceastŁ abordare a permis autorului tezei sŁ determine locul contabilitŁἪii 

manageriale Ἠi sistemului informaἪional al acesteia ´n sistemul de management al societŁἪii de 

asigurŁri, Ἠi anume, a atribuit acestora un rol semnificativ nu numai ´n aspect economic, ci Ἠi 

funcἪional. Ċn acelaἨi timp, a constatat cŁ sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale este 

un sistem de management a societŁἪii de asigurŁri. 

TotodatŁ, autorul a elaborat Ἠi a implementat, conform actelor din anexe la tezŁ un Ἠir de 

rapoarte manageriale pentru fiecare proces integrat de business din practica societŁἪilor de 

asigurŁri, lu©nd ´n considerare factorii de risc. Prin acestea, autorul a  stabilit Ἠi a realizat 

obiectivele sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale ´n cadrul proceselor de business, 

specifice entitŁἪilor din sectorul de asigurŁri, cu ajutorul cŁrora ce asigurŁ procesul decizional cu 

informaἪii veridice Ἠi ´n timp real, se poate obἪine ´mbunŁtŁἪirea considerabilŁ a eficientizŁrii 

proceselor de gestiune a acestor entitŁἪi. 
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CONCLUZII GENERALE ἧI RECOMANDŀRI 

  

CercetŁrile efectuate ´n domeniul contabilitŁἪii manageriale, sistemului informaἪional al 

acesteia ´n contextul modernizŁrii sistemului decizional intern, ´n special, ´n organizarea 

contabilitŁἪii pe procede de business, specifice societŁἪilor de asigurŁri din RM, au permis de a 

formula ´n tezŁ urmŁtoarele concluzii: 

1. Aspectele teoretice ale contabilitŁἪii manageriale Ἠi sistemului informaἪional al acesteia, ce 

serveἨte ca bazŁ strict necesarŁ ´n luarea deciziilor manageriale la nivel de entitate, at©t ´n 

literatura de specialitate din ἪarŁ, c©t Ἠi ´n lucrŁrile autorilor din strŁinŁtate, sunt insuficient 

studiate. Cercet©nd normele Ἠi sursele a mai multor autori la nivel naἪional Ἠi internaἪional cu 

privire la evoluἪia contabilitŁἪii manageriale, autorul a sintetizat etapele de dezvoltare a acesteia 

´n diferite ἪŁri ale lumii, a determinat rolul Ἠi funcἪiile acesteia ´n sistemul de management al 

entitŁἪii moderne, inclusiv ´n cadrul entitŁἪilor din sectorul de asigurŁri Ἠi totodatŁ s-a evaluat 

utilitatea sistemului informaἪional al acesteia ´n luarea deciziilor manageriale la toate nivelele 

structurale ale entitŁἪii din sectorul cercetat. 

2. Ċn scopul cercetŁrii conceptului contabilitŁἪii manageriale, sistemului informaἪional al acesteia, 

prezentate ´n literatura de specialitate, autorul a ajuns la concluzia, cŁ se conἪin multiple 

definiἪii ale noἪiunii de contabilitate managerialŁ, propuse de diverἨi cercetŁtori, at©t autohtoni, 

c©t Ἠi din strŁinŁtate. Din definiἪiile analizate, au fost selectate cinci grupuri de autori, opiniile 

cŁrora corespund Ἠi au aproape aceeaἨi viziune asupra problemei cercetate ´n lucrare, autorul a 

aprofundat studiul asupra noἪiunii de contabilitate managerialŁ Ἠi a demonstrat cu argumente 

convingŁtoare dezacordul asupra definirii contabilitŁѿii manageriale ´n calitate de subsistem 

al contabilitŁѿii ´ntreprinderii. TotodatŁ, ´n cadrul aprofundŁrii studiului, autorul a evaluat Ἠi a 

precizat cŁ cea mai potrivitŁ dintre noἪiunile propuse de autorii analizaἪi a definiѿiei 

contabilitŁѿii manageriale este acea care o prezintŁ ´n calitate de sistem contabil integrat, care 

vizeazŁ asigurarea colectŁrii, procesŁrii, interpretŁrii Ἠi prezentŁrii informaἪiilor financiare Ἠi 

nefinanciare ´n raportarea de gestiune. Aceasta este mai aproape de noἪiunea contabilitŁἪii 

manageriale recomandatŁ ´n cadrul normativ. 

3. Analiza literaturii de specialitate Ἠi ´ndeosebi din domeniul de asigurŁri a scos ´n evidenἪŁ lipsa 

studiilor conceptului de contabilitate managerialŁ Ἠi utilitatea sistemului informaἪional al 

acesteia pentru elaborarea Ἠi fundamentarea deciziilor manageriale la toate nivelurile de 

conducere a societŁἪii de asigurŁri la nivel naἪional. Ċn acest context, au fost propuse Ἠi 

argumentate unele direcἪii relevante de cercetare a modelului de business ´n asigurŁri, care are 
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necesitate vitalŁ de reconfigurare a contabilitŁἪii pe procese de business conform cerinἪelor 

actuale ale cadrului normativ la nivel naἪional Ἠi internaἪional. 

4. Sporirea calitŁἪii informaἪiei furnizate sistemului decizional intern ´n cadrul societŁἪii de 

asigurŁri este asiguratŁ de sistemul informaἪional al contabilitŁἪii manageriale. Ċn acest scop, 

autorul a elaborat schema sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale ´n calitate de 

producŁtor de informaἪii pentru factorii de decizii la toate nivelele organizaἪionale de 

management ale entitŁἪii din sectorul cercetat. 

5. RelevanἪa informaἪiei prezentate ´n rapoartele non-financiare de cŁtre ´ntreprinderile moderne 

este studiatŁ pe scarŁ largŁ ´n lucrŁrile cercetŁtorilor autohtoni Ἠi din alte ἪŁri. Ċn realizarea 

scopului propus, autorul a analizat cadrul normativ, opiniile teoretice Ἠi cercetŁrile empirice cu 

privire la raportarea non-financiarŁ pentru a valorifica beneficiile acesteia ´n procesul 

decizional al societŁἪii de asigurŁri. TotodatŁ, s-a testat practicile existente Ἠi s-a propus sŁ fie 

´mbunŁtŁἪit cadrul de raportare internŁ pentru entitŁἪile din sectorul de asigurŁri la nivel local 

´n scopul prezentŁrii informaἪiei calitative necesare procesului decizional al asigurŁtorului. 

Autorul tezei a demonstrat cŁ raportarea non-financiare cu privire la performanἪa economicŁ, 

socialŁ Ἠi de mediu ´n scopul eficientizŁrii vizibilitŁἪii, atragerii de noi surse de capital Ἠi 

menἪinerii continuitŁἪii activitŁἪii entitŁἪilor din sectorul de asigurŁri din ἪarŁ este o necesitate 

vitalŁ pentru pŁrἪile interesate.  

Problema ἨtiinἪificŁ importantŁ soluἪionatŁ constŁ ´n identificarea direcἪiilor prioritare de 

dezvoltare Ἠi reconfigurare a contabilitŁἪii manageriale ´n societŁἪile de asigurŁri din 

Republica Moldova ´n contextul implementŁrii modelelor moderne de business ´n industria  

de asigurŁri din ἪarŁ Ἠi modernizŁrii sistemului decizional intern conform tendinἪelor 

internaἪionale de dezvoltare Ἠi practicilor ἪŁrilor cu economii dezvoltate. SoluἪionarea 

problemei propuse ´n cercetare a demonstrat avantajele recomandŁrilor formulate ce Ἢin de 

implementarea unor noi configurŁri contabile Ἠi de raportare managerialŁ ´n contextul 

modernizŁrii sistemului decizional intern al societŁἪii de asigurŁri, unor abordŁri inovaἪionale 

cu privire la asigurarea stabilitŁἪii financiare a asigurŁtorului, contribuἪia acestora la 

eficientizarea activitŁἪii entitŁἪilor locale din sectorul cercetat, vizibilitŁἪii acestora pe piaἪŁ, 

dezvoltarea portofoliului de clienἪi, consolidarea relaἪiei cu comunitatea Ἠi sporirii de capital. 

SoluἪionarea acestei probleme ἨtiinἪifice majore ne-a condus ´n urma cercetŁrilor realizate 

´n prezenta lucrare la formularea urmŁtoarelor recomandŁri:  

1. Ċn vederea aprofundŁrii Ἠi dezvoltŁrii conceptului de contabilitate managerialŁ, tendinἪelor 

evoluἪiei acesteia, autorul a elaborat etapele dezvoltŁrii contabilitŁἪii manageriale ´n practica 

mondialŁ Ἠi le-a prezentat ´n Anexa 1, a propus o nouŁ definiἪie a acesteia, Ἠi anume: 
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Ăcontabilitatea managerialŁ este un sistem de contabilitate independent ѽi integrat, care 

´nregistreazŁ, prelucreazŁ ѽi furnizeazŁ informaѿii financiare ѽi non-financiare pentru 

´ntocmirea rapoartelor interne ѽi luarea deciziilor manageriale ce permit construirea unui 

sistem de afaceri modern, pentru alte pŁrѿi interesate, ́ n scopul mŁsurŁrii eficienѿei capitalului 

investit ѽi evaluŁrii performanѿei entitŁѿiiò. AceastŁ definiἪie prezintŁ sarcinile actuale ale 

contabilitŁἪii manageriale ce corespund dezvoltŁrii economiei competitive moderne Ἠi amplificŁ 

funcἪiile acesteia, care trebuie sŁ dispunŁ de un sistem informaἪional puternic, destinat at©t 

utilizatorilor  interni, c©t Ἠi altor pŁrἪi interesate, Ἠi totodatŁ prin informaἪiile prezentate ´n 

rapoartele non-financiare sŁ contribuie la vizibilitatea entitŁἪii Ἠi sporirii de capital. 

2. Ċn scopul ´mbunŁtŁἪirii ´n continuare a sistemului informaἪional al contabilitŁἪii manageriale, 

analiz©nd locul Ἠi importanἪa contabilitŁἪii manageriale ´n cadrul entitŁἪii moderne actuale, 

autorul propune o nouŁ definiἪie a sistemului informaѿional al contabilitŁѿii manageriale, 

instituit ´n cadrul entitŁἪii, care, ń opinia noastrŁ reprezintŁ un fundament ´n elaborarea 

deciziilor prin ´nregistrarea fenomenelor ѽi proceselor activitŁѿii zilnice a entitŁѿii ѽi 

producerea de informaѿii, utiliz©nd tehnologiile informaѿionale de ultimele generaѿii; oferirea 

acestora ´n timp real, asigur©nd necesitŁѿile informaѿionale ale factorilor de decizii interni ѽi 

altor pŁrѿi interesate.  

3. ImplicaἪiile noilor modele de business ´n contextul eficientizŁrii sistemului decizional al 

societŁἪii de asigurŁri, contribuie la eficienἪa gestionŁrii resurselor materiale, financiare Ἠi 

umane; la elaborarea Ἠi implementarea deciziilor manageriale Ἠi la practicarea unui 

management performant. Aceste rezultate oferŁ posibilitatea modernizŁrii sistemului 

informaἪional al contabilitŁἪii manageriale ́ n calitate de producŁtor de informaἪii pentru factorii 

de decizii la toate nivelele organizaἪionale de management ale entitŁἪii Ἠi pŁrἪilor interesate. Ċn 

acest scop, autorul a elaborat si prezintat ´n Figura 1.6 din tezŁ Schema sistemului informaѿional 

al contabilitŁѿii manageriale ´n procesul de fundamentare ѽi luare a deciziilor. TotodatŁ a 

elaborat Ἠi prezentat ´n Figurile 1.7, 1.8 Ἠi 1.9 din tezŁ Schema proceselor de business specifice 

activitŁἪii de asigurŁri conform noului cadru legislativ ´n vigoare din 01.01.2023. 

4. Dezvoltarea sistemului contabil ´n sectorul de asigurŁri din RM ´n contextul armonizŁrii 

legislaἪiei la cerinἪele Directivelor UE. Ċn acest context, autorul a  stabilit obiectivele 

contabilitŁἪii manageriale ´n cadrul proceselor de business, specifice asigurŁrilor: negocierea Ἠi 

´ncheierea contractelor de asigurare, Ἠi ´n procesul de regularizare a daunelor. A elaborat ´n 

cadrul planului de conturi de lucru din Anexa 4, grupele de conturi pentru ´nregistrarea 

operaἪiilor economice aferente acestor procese. Ċn cadrul acestor grupe de conturi, s-a elaborat 
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Ἠi s-a atribuit conturi de gradul 1 Ἠi 2 pentru organizarea contabilitŁἪii elementelor contabile 

specifice activitŁἪii proceselor date de business ´n asigurŁri. 

5. Ċn vederea eficientizŁrii sistemului contabil ´n sectorul de asigurŁri Ἠi adoptŁrii IFRS, autorul a 

elaborat politicile contabile conforme cerinἪelor date, care sunt implementate ´n practica 

societŁἪilor de asigurŁri din ἪarŁ Ἠi sunt prezentate ń Anexa 3 la tezŁ. 

6. Ċn scopul perfecἪionŁrii contabilitŁἪii ´n cadrul proceselor de business ale societŁἪii de asigurŁri 

conform cerinἪelor standardelor internaἪionale de contabilitate Ἠi de raportare financiarŁ, autorul 

tezei a elaborat metodologia organizŁrii contabilitŁἪii pe procese de business ´n asigurŁri, ´n 

special: 

- contabilizarea primelor subscrise pe contractele ´ncheiate de cŁtre angajaἪi Ἠi prin 

intermediarii ´n asigurŁri; 

- decontŁrile pe contractele de asigurarea directŁ ´ncheiate;  

- contabilizarea cheltuielilor privind plŁἪile de asigurare;  

- formarea rezervei de daune nesoluἪionate; 

- modificarea rezervei de daune declarate, dar nesoluἪionate, Ἠi  

- achitarea despŁgubirii de asigurare.  

Rezultatele implementŁrilor cu privire la contabilizarea operaἪiilor specifice proceselor de 

business ´n asigurŁri sunt aplicate ´n cadrul societŁἪilor de asigurŁri din ἪarŁ, fapt ce se confirmŁ 

prin actele de implementare, anexate la tezŁ. ĊnregistrŁrile operaἪiilor specifice activitŁἪii de 

asigurŁri sunt prezentate de autor ´n subcapitolul 2.2 al lucrŁrii, ´n baza unor exemple 

convenἪionale. 

7. Av©nd ´n vedere, cŁ informaἪiile contabilitŁἪii manageriale sunt un bun sprijin Ἠi servesc ca bazŁ 

´n luarea deciziilor, dar Ἠi ´n scopul eficientizŁrii sistemului decizional al societŁἪii de asigurŁri, 

autorul a propus entitŁἪilor din sectorul studiat un Ἠir de rapoarte interne, corespunzŁtoare 

fiecŁrui proces de business a activitŁἪii de asigurŁri, care au fost elaborate Ἠi deja implementate 

´n cadrul SocietŁἪii de AsigurŁri-ReasigurŁri ĂMoldcargoò S.A., Ἠi anume: 

- ´n cadrul procesului de business Ănegocierea ѽi ´ncheierea contractelor de asigurareò, 

rapoarte interne cu privire la contractele ´ncheiate ´n perioada de gestiune pe tipuri de 

asigurŁri Ἠi de totalizare a v©nzŁrilor pe subdiviziuni sau canale de v©nzŁri; 

- ´n cadrul procesul consolidat ,,regularizarea daunelorò, autorul a elaborat modele de 

calcul a daunelor Ἠi indemnizaἪiilor de asigurare, rapoarte ´n cadrul instrumentŁrii 

dosarelor de daune Ἠi ´n cadrul luŁrii deciziilor cu privire la plata acestora; 



122 
 

- pentru garantarea asigurŁtorului unei activitŁἪi solvabile, ́ n cadrul procesului de business 

,,investirea rezervelor proprii ѽi celor atrase, ѽi rezervelor tehniceò autorul a elaborat Ἠi 

a implementat rapoarte interne cu privire la investirea activelor admise sŁ acopere 

rezervele tehnice Ἠi cerinἪa de capital minim, care permit simularea solvabilitŁἪii Ἠi 

disponibilitŁἪii de active ´n continuu, la orice datŁ este necesar de calculat. 

Rezultatele prezentei cercetŁri constituie un aport semnificativ la dezvoltarea teoriei Ἠi 

practicii de organizare a contabilitŁἪii ´n cadrul proceselor de business specifice activitŁἪii 

societŁἪilor de asigurŁri. TotodatŁ, oferŁ posibilitatea verificŁrii poziἪiei de performanἪŁ a 

asigurŁtorului la necesitate, fapt ce asigurŁ ´n continuu cu informaἪii veridice despre 

disponibilitŁἪile de active eligibile Ἠi conformitatea nivelului de solvabilitate a asigurŁtorului 

cadrului de reglementare. Rapoartele interne implementate de autor contribuie la ´mbunŁtŁἪirea 

calitŁἪii informaἪiei furnizate de sistemul contabilitŁἪii manageriale ale asigurŁtorului, la atingerea 

obiectivelor stabilite pentru entitŁἪile din sectorul cercetat. Noile configurŁri contabile Ἠi modelele 

de raportare managerialŁ ´n contextul modernizŁrii sistemului decizional intern, implementarea 

unor abordŁri inovaἪionale cu privire la asigurarea stabilitŁἪii financiare a asigurŁtorului, 

contribuἪia acestora la eficientizarea activitŁἪii societŁἪii de asigurŁri Ἠi sporirii de capital la nivel 

local faciliteazŁ dezvoltarea sectorului naἪional de asigurŁri din Republica Moldova.  
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Anexa 1 

 

Etapele dezvoltŁrii contabilitŁἪii manageriale ´n practica mondialŁ 

 

 

Sursa: elaborat de autor ´n baza surselor nr. 243, 250, 251, 252, Ἠi 253 
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Anexa 2 

Model 

Structura organizaἪionalŁ al SocietŁἪii de AsigurŁri 

 

 

Sursa: elaborat Ἠi implementat de autor ´n cadrul Companiei ĂIntact AsigurŁri Generaleò S.A. 
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 Anexa 3  
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Politica de contabilitate a SocietŁἪii ò___________________òS.A este elaboratŁ ´n conformitate 

cu sistemul de contabilitate ĸi se precizeazŁ la ´nceputul fiecŁrui an de gestiune. Adoptarea ĸi 

precizarea politicii de contabilitate se perfecteazŁ printr-un document organizatoric-de dispoziŞie 

ordin al conducerii.  

Responsabilitatea pentru formarea ĸi respectarea politicii de contabilitate o poartŁ conducŁtorul 

societŁἪii.  

I. DispoziŞii generale  

1. Societatea de AsigurŁri Ă______________________ò S.A. (´n continuare Compania) a fost 

´nregistratŁ la Camera ĊnregistrŁrii de Stat a Republicii Moldova la ____________, numŁrul de 

identificare de stat _______________. Adresa juridica: MD-_______, str._____________, mun. 

ChiἨinŁu, Republica Moldova.  

2. Companiaò___________________________ò S.A desfŁĸoarŁ activitŁŞi de asigurare ĸi/sau 

reasigurare ´n domeniul asigurŁrilor generale.  

3. Politica de contabilitate este elaboratŁ ´n baza:  

3.1. Legii contabilitŁŞii Ἠi raportŁrii financiare LP287/2017 din 15.12.2017, cu modificŁrile Ἠi 

completŁrile ulterioare;  

3.2. Legii privind activitatea de asigurare sau de reasigurare Nr. LP92/2022 din 07.04.2022, cu 

modificŁrile Ἠi completŁrile ulterioare;  

3.3. Legii privind societŁŞile pe acŞiuni nr. 1134 publicatŁ la 01.01.2008 ´n Monitorul Oficial Nr. 

1-4;  

3.4. Standardelor InternaŞionale de Raportare FinanciarŁ (´n continuare IFRS);  

3.5. Cadrului general conceptual de raportare financiarŁ;  

3.6. FAS (Autoritatea de Supraveghere FinanciarŁ) 60 ĂContabilitatea ĸi Raportarea FinanciarŁ 

SocietŁŞilor de AsigurŁriò;  

3.7. Regulamentului privind privind rezervele tehnice de asigurare. HotŁr´r©rea CNPF nr. 30/10 

din 13.06.2023; Altor actelor legislative Republicii Moldova;  

4. Compania ò_________________ò S.A ĸi-a elaborat planul de conturi contabile Şin´nd cont de 

modificŁrile legislaŞiei ´n vigoare ĸi politicile contabile pentru contractele de asigurarea lu©nd ´n 

consideraŞie prevederile IFRS 4 ĂContractele de asigurareò ĸi practici internaŞionale de 

compelarea situaŞilor financiare compatibile cu sistemul de raportare financiarŁ naŞional.  

5. Responsabilitatea pentru organizarea ĸi Şinerea contabilitŁŞii o poartŁ Directorul general 

(Administrator) al SocietŁŞii ò__________________ò S.A, care creeazŁ condiŞiile necesare 

pentru organizarea corectŁ a contabilitŁŞii, ´ntocmirea ĸi prezentarea oportunŁ a rapoartelor 

financiare ĸi statistice, asigurŁ ´ndeplinirea riguroasŁ a cerinŞelor contabilului-ĸef privind 

´ntocmirea documentelor ĸi prezentarea informaŞiei necesare pentru Şinerea evidenŞei ĸi 

completarea rapoartelor financiare ĸi statistice de cŁtre toate subdiviziunile SocietŁŞii.  

6. Contabilul -ĸef asigurŁ controlul ĸi reflectarea ´n conturile contabile a tuturor operaŞiunilor 

economice efectuate, prezentarea informaŞiei operative ĸi ´ntocmirea rapoartelor financiare ´n  

termenele stabilite, poartŁ rŁspundere pentru respectarea principiilor metodologice de organizare 

a contabilitŁŞii.  



147 
 

7. Contabilitatea se Şine ´n limba de stat ĸi ´n monedŁ naŞionalŁ. Contabilitatea faptelor 

economice efectuate ´n valutŁ se Şine at©t ´n monedŁ naŞionalŁ, c©t ĸi ´n valutŁ strŁinŁ, potrivit 

standardelor de contabilitate.  

8. Contabilitatea se Şine conform urmŁtoarelor principii de bazŁ ale contabilitŁἪii: 

8.1. continuitatea activitŁŞii;  

8.2. contabilitatea de angajamente;  

8.3. permanenŞa metodelor;  

8.4. evaluarea separatŁ a elementelor de active Ἠi de datorii  

8.5. necompensarea;  

8.6. prevalenŞa economicului asupra juridicului;  

8.7. prudenŞa;  

8.8. independenŞa exerciŞiului;  

8.9. intangibilitatea;  

8.10. consecvenŞa prezentŁrii.  

9. InformaŞia din Rapoartele Financiare este selectatŁ conform urmŁtorilor caracteristici 

calitative:  

9.1. inteligibilitatea;  

9.2. relevanŞa;  

9.3. credibilitatea;  

9.4. comparabilitatea.  

II. Politici ĸi metode contabile  

a. Ċntocmirea ĸi prezentarea situaŞiilor financiare  

Baza de prezentare rapoartelor (situaŞiilor) financiare  

10. SituaŞiile financiare individuale pentru exerciŞiul financiar se referŁ numai la Societate, ca 

entitate individualŁ inclusiv filialele, reprezentanŞele ĸi subdiviziunile interne ale entitŁŞii 

amplasate pe teritoriul Republicii Moldova, ĸi nu consolideazŁ operaŞiunile filialelor externe 

(amplasate peste hotarele RM) ale acesteia sau entitŁŞilor controlate.  

11. Valuta funcŞionalŁ a rapoartelor financiare este leul moldovenesc (MDL), moneda naŞionalŁ 

Republicii Moldova. Toate sumele sunt exprimate in lei moldoveneĸti (MDL) cu excepŞia 

cazurilor, c©nd este indicat altfel.  

12. Activele ĸi pasivele ´n valutŁ strŁinŁ (´n devize) sunt reevaluate ´n MDL la cursul oficial de 

schimb, stabilit de cŁtre Banca NaŞionalŁ a Moldovei (www.bnm.md), la data ´ntocmirii 

rapoartelor financiare. Veniturile ĸi cheltuielile ´n valutŁ sunt reevaluate ´n MDL la cursul oficial 

de schimb la data efectuŁrii operaŞiunilor. C©ĸtigurile sau pierderile (venituri sau cheltuieli din 

activitatea financiarŁ) generate din reevaluarea activelor ĸi pasivelor ´n valutŁ sunt recunoscute 

´n  Raportul privind rezultatele financiare ale anului de gestiune ´n componenŞa venituri ĸi 

cheltuielile din activitatea financiarŁ.  

13. Rapoartele financiare ale SocietŁŞii, cu excepŞia Raportului privind fluxul mijloacelor 

bŁneĸti, se ´ntocmesc ´n baza metodei calculŁrii (specializarea exerciŞiilor).  

14. Societatea ò____________________ò S.A ´ntocmeĸte ĸi prezintŁ rapoarte financiare 

semianuale ĸi anuale ´n conformitate cu cerinŞele prevŁzute ´n IFRS ĸi legislaŞia localŁ.  

15. Rapoartele (situaŞii) financiare semianuale pentru primul semestru ale Societatea 

ò_______________ò S.A se prezintŁ de conducerea SocietŁŞii, Serviciului situaŞiilor financiare, 

Comisiei NaŞionale a PieŞei Financiare ĸi altor organelor de stat competente ´n termen stabiliἪi.  
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16. SituaἪiile financiare anuale ale Societatea ò_________________ò S.A se aprobŁ spre 

publicare ĸi se prezintŁ organelor de conducere a SocietŁŞii, Serviciului situaŞiilor financiare, 

Comisiei NaŞionale a PieŞei Financiare ĸi altor organelor de stat competente ´n termen de pina la 

25 martie urmŁtoare anului de gestiune.  

ComponenŞa rapoartelor financiare 

 17. Rapoartele financiare semianuale cuprind:  

17.1. bilanŞul contabil (situaŞia poziŞiei financiare);  

17.2. raportul privind rezultatele financiare (situaŞia profitului sau pierderii);  

17.3. situaŞia rezultatului global;  

17.4. raportul privind fluxul mijloacelor bŁneĸti (situaŞia fluxurilor de trezorerie pe perioadŁ);  

17.5. raportul privind fluxul capitalului propriu (situaŞia modificŁrilor capitalurilor proprii);  

17.6. notele explicative selectate.  

18. Rapoartele financiare anuale cuprind:  

18.1. bilanŞul contabil (situaŞia poziŞiei financiare);  

18.2. raportul privind rezultatele financiare (situaŞia profitului sau pierderii);  

18.3. situaŞia rezultatului global;  

18.4. raportul privind fluxul mijloacelor bŁneĸti (situaŞia fluxurilor de trezorerie pe perioadŁ);  

18.5. raportul privind fluxul capitalului propriu (situaŞia modificŁrilor capitalurilor proprii);  

18.6. notele explicative complete.  

19. Suplimentar la rapoartele (situaŞiile) financiare, entitatea va prezenta anual raportul 

conducerii ĸi raportul de audit.  

 

Folosirea estimŁrilor  

20. Pentru ´ntocmirea rapoartelor (situaŞiilor) financiare se folosesc unele estimŁri ĸi ipoteze ´n 

ceea ce priveĸte valoarea activelor ĸi pasivelor raportate ´n bilanŞul contabil, prezentarea 

activelor ĸi datoriilor contingente la data ´ntocmirii rapoartelor (situaŞiilor) financiare ĸi a 

veniturilor ĸi cheltuielilor raportate pentru perioada respectivŁ. Deĸi aceste estimŁri individuale 

prezintŁ un anumit grad de incertitudine, efectul acestora asupra rapoartelor (situaŞiilor) 

financiare este considerat ca nesemnificativ. Principalele componente ale rapoartelor (situaŞiilor) 

financiare la care se referŁ aceste estimŁri, sunt:  

20.1. Rezervele tehnice pentru activitatea de asigurŁri generale;  

20.2. Cota reasigurŁtorului ´n rezervele tehnice (partea din rezervele tehnice aferentŁ contractelor 

cedate ´n reasigurare ĸi retrocesiune);  

20.3. CreanŞele provenite din operaŞiunile de asigurare;  

20.4. Datoriile provenite din operaŞiunile de reasigurare;  

20.5. Venituri ĸi cheltuielile (c©ĸtigurile ĸi pierderile) din activitatea financiarŁ aferente diferenŞe 

de curs;  

20.6. Primele cedate ´n reasigurare ĸi retrocesiune;  

20.7. Cheltuielile cu comisioanele agenŞilor, brokerilor ĸi personalului propriu;  

20.8. Cheltuielile de achiziŞie am©nate (reportate).  
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b. Erori ale perioadelor precedente ĸi modificŁri ´n politicile contabile sau ale 

evaluŁrilor (estimŁrilor) contabile  

21. Erorile perioadelor precedente sunt erori matematice, greĸeli ´n aplicarea politicilor 

contabile, neglijarea sau interpretarea greĸitŁ a faptelor ĸi fraude omise ´n rapoartele (situaŞiile) 

financiare ale SocietŁἪii Ă________________________ò S.A pentru una sau mai multe perioade 

precedente, care apar din cauza neutilizŁrii sau a utilizŁrii greĸite a informaŞiei credibile, care:  

21.1. era disponibilŁ la momentul semnŁrii situaŞiilor financiare pentru perioadele respective;  

21.2. putea fi prevŁzutŁ cŁ va fi comisŁ ĸi putea fi luatŁ ´n consideraŞie ´n timpul pregŁtirii ĸi a 

prezentŁrii situaŞiilor financiare respective.  

22. Valoarea corectŁrii erorii perioadelor precedente este reflectatŁ ´n bilanŞ contabil ĸi raportul 

privind fluxul capitalului propriu ´n componenŞa corecŞiilor ale rezultatelor perioadei 

precedente, ca partea integralŁ a profitului nerepartizat (pierderii neacoperitŁ) al SocietŁἪii 

Ă_______________ò S.A. Erorile ale perioadei curente descoperite ´n aceeaĸi perioadŁ sau ´n 

perioada urmŁtoare perioadei de gestiune p©nŁ la data ´ntocmirii rapoartelor financiare pentru 

exerciŞiul financiar curent sunt corectate ´nainte de a se aproba publicarea acestor rapoarte 

financiare.  

23. O eroare ale perioadelor precedente este consideratŁ esenŞialŁ (materialŁ) dacŁ ea ar 

influenŞa, ´n mod individual sau colectiv, decizia economicŁ a utilizatorilor, luatŁ ´n baza 

rapoartele (situaŞiilor) financiare prezentate anterior.  

24. C©nd la ´nceputul perioadei curente, este imposibil de determinat efectul cumulat al unei 

erori ale perioadelor precedente asupra tuturor perioadelor anterioare, Societatea ajusteazŁ soldul 

profitului nerepartizat (pierderii neacoperitŁ) pentru a corecta eroarea prospectiv ´ncep©nd cu cea 

mai ´ndepŁrtatŁ datŁ posibilŁ.  

 

ModificŁri ´n politicile contabile 

 25. Ajustarea care rezultŁ din aplicarea retrospectivŁ a modificŁrii ´ntr-o anumitŁ politicŁ 

contabilŁ este reflectatŁ ´n bilanŞ contabil ĸi raportul privind fluxul capitalului propriu ´n 

componenŞa corecŞiilor ale rezultatelor perioadei precedente, ca partea integralŁ a profitului 

nerepartizat (pierderii neacoperitŁ) al SocietŁἪii Ă_______________________ò S.A ´n cadrul 

anului efectuŁrii modificŁrii (prin asta se ajusteazŁ sold iniŞial profitului nerepartizat (pierderii 

neacoperitŁ) al anilor precedenŞi). InformaŞia comparativŁ a perioadelor precedente este 

prezentatŁ recalculat.  

Prezentarea recalculŁrilor ale informaŞiilor comparative (ca ĸi cum politici contabile modificate 

ar fi fost folosite ĸi ´n perioadele precedente) se cere ´n rapoartele financiare curente separat 

pentru fiecare perioadŁ anterioarŁ.  

26. DacŁ o modificare a politicii contabile este cerutŁ de un nou standard contabil, modificarea 

se va efectua ´n conformitate cu prevederile tranzitorii ale noului standard contabil. Ċn cazul ´n 

care noul standard contabil nu include prevederi tranzitorii, atunci modificarea ´n politica 

contabilŁ va fi aplicatŁ retrospectiv in conformitatea cu prevederilor stipulate ´n alin. 

premergŁtor.  

27. Aplicarea unei politici contabile pentru tranzacŞii sau evenimente ce nu au existat anterior, nu 

se considerŁ a fi modificare a politicii contabile.  
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28. ModificŁrile politicii contabile sunt permise doar dacŁ sunt cerute de lege, de un standard 

contabil sau au ca rezultat informaŞii mai relevante sau mai credibile referitoare la operaŞiunile 

SocietŁἪii Ă___________________ò S.A. Este necesarŁ menŞionarea ´n notele explicative la 

rapoartele financiare despre orice modificŁri ale politicilor contabile, pentru ca utilizatorii sŁ 

poatŁ aprecia:  

28.1. dacŁ noua politicŁ contabilŁ a fost aleasŁ ´n mod adecvat;  

28.2. efectul modificŁrii asupra rezultatelor raportate ale perioadei;  

28.3. tendinŞa realŁ a rezultatelor activitŁŞii SocietŁŞii.  

 

ModificŁri ale estimŁrilor contabile  

29. O estimare poate necesita o revizuire dacŁ au loc schimbŁri privind circumstanŞele pe care s-

a bazat aceastŁ estimare sau ca urmare a unor noi informaŞii sau a unor experienŞe ulterioare. Prin 

natura ei, revizuirea unei estimŁri nu are legŁturŁ cu perioadele anterioare ĸi nu reprezintŁ 

corectarea unei erori.  

30. Efectul modificŁrii unei estimŁri contabile trebuie reflectat ´n aceleaĸi posturi ale raportului 

privind rezultatele financiare ´n care a fost inclusŁ anterior estimarea iniŞialŁ menŞionatŁ.  

31. Atunci c©nd este dificil sŁ se facŁ distincŞia ´ntre o modificare de politicŁ contabilŁ ĸi o 

modificare de estimare contabilŁ, modificarea este tratatŁ ca o modificare de estimare contabilŁ.  

 

c. Evenimentele ulterioare datei raportŁrii  

32. Evenimentele survenite dupŁ data perioadei de raportare - sunt evenimente, favorabile ĸi 

nefavorabile, care au loc ´ntre finalul perioadei de raportare ĸi data prezentŁrii rapoartelor 

(situaŞiilor) financiare.  

33. Aceste evenimente se clasificŁ ´n:  

33.1. Evenimente care asigurŁ dezvoltarea ulterioarŁ a condiŞiilor care au existat ´nainte de data 

perioadei de raportare. Exemple de astfel de evenimente pot fi: falimentul debitorului, dacŁ la 

data perioadei de raportare procedura de faliment a fost iniŞiatŁ; obŞinerea informaŞiilor de la 

compania de asigurŁri, care concretizeazŁ valoarea despŁgubirii de asigurare, ´n privinŞa cŁreia la 

finalul perioadei de raportare se duceau tratative; realizarea stocurilor de mŁrfuri ĸi materiale 

dupŁ finalul perioadei de raportare, indic©nd cŁ calculul valorii realizabile nete a acestora la data 

de perioadei de raportare nu a fost justificatŁ; identificarea dupŁ data perioadei de raportare a 

unei erori semnificative, referitoare la perioada precedentŁ de raportare, etc.  

33.2. Evenimente, care reflectŁ condiŞii apŁrute dupŁ data perioadei de raportare. Exemple de 

astfel de evenimente pot fi: reconstrucŞia, modernizarea, reutilare tehnicŁ, etc.; un proiect mare 

de achiziŞionare ĸi realizare a mijloacelor fixe ĸi a investiŞiilor financiare; incendii, accidente ĸi 

alte situaŞii excepŞionale, ´n urma cŁrora au fost distruse o mare parte din activele subiectului; 

schimbarea neplanificatŁ (bruscŁ) a cursului valutei strŁine dupŁ data perioadei de raportare; 

reorganizarea subiectului; luarea deciziei privind emisiunea de acŞiuni ĸi alte titluri de valoare; 

achiziŞionarea ´ntreprinderii ca un complex de proprietŁŞi; acŞiunii ale autoritŁŞilor publice, etc.  
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34. Evenimentele care au loc ´ntre finalul perioadei de raportare ĸi data prezentŁrii rapoartelor 

financiare, indicŁ necesitatea unor ajustŁri ´n rapoartele financiare sau dezvŁluirea ´n notele 

explicative la acestea, sau nu sunt dezvŁluite deloc.  

35. Ċn cazul ´n care evenimentele care au loc ´ntre finalul perioadei de raportare ĸi data 

prezentŁrii situaŞiilor financiare oferŁ informaŞii suplimentare pentru concretizarea sumelor, care 

se referŁ la condiŞiile existente ´nainte de data perioadei de raportare, ´n acest caz, trebuiesc 

fŁcute ajustŁri la situaŞiile financiare.  

36. Pentru evenimentele care au loc ´ntre finalul perioadei de raportare ĸi data prezentŁrii 

situaŞiilor financiare, dar care nu fac referinŞŁ la condiŞii existente la finalul perioadei de 

raportare, se efectueazŁ dezvŁluiri ´n notele la rapoartele financiare, ´n cazul ´n care aceste 

evenimente sunt semnificative pentru utilizatori ´n luarea deciziilor economice.  

37. Ċn situaŞia c©nd au loc concretizŁri a valorii dividendelor calculate preventiv (´n avans), care 

revin asociaŞilor SocietŁŞii Ă_______________ò S.A pentru exerciŞiul financiar, ´n perioada 

cuprinsŁ ´ntre finalul perioadei de raportare ĸi data prezentŁrii situaŞiilor financiare, este necesarŁ 

efectuarea corectŁrilor la situaŞiile financiare pentru perioada de gestiune, ´ntruc©t pentru acest 

eveniment au existat condiŞii ´nainte de finalul perioadei de raportare (calculul preventiv al 

dividendelor). La calcularea dividendelor asociaŞilor SocietŁŞii Ă________________ò S.A, 

pentru perioada exerciŞiului financiar, ´n perioada cuprinsŁ ´ntre finalul perioadei de raportare ĸi 

data prezentŁrii situaŞiilor financiare, este necesar de a dezvŁlui acest fapt ´n notele la rapoartele 

financiare pentru perioada de raportare curentŁ. Ċn cazul dezvŁluirii sumelor anunŞate ale 

dividendelor ´n notele la rapoartele financiare pentru perioada de raportare curentŁ, calculul 

acestora se efectueazŁ din contul rezultatului nerepartizat al anilor precedenŞi ĸi sunt reflectate ´n 

situaŞiile financiare ulterioare perioadei de raportare.  

 

d. ImobilizŁrile necorporale  

38. ImobilizŁrile necorporale :  

38.1. ImobilizŁrile necorporale ne asociate contractelor de asigurare: imobilizŁrile necorporale ´n 

curs de execuŞie ĸi costuri pentru achiziŞionarea programelor informatice, patente, embleme 

comerciale, licenŞe si alte active nemateriale, a cŁror duratŁ de utilizare este mai mult de un an;  

38.2. ImobilizŁrile necorporale asociate contractelor de asigurare: activ nematerial, asociat 

contractelor de asigurare dob©ndite ´n urma unui transfer de portofoliu sau ´ntr-o combinare de 

´ntreprinderi, reprezent©nd diferenŞa dintre valoarea justŁ a drepturilor ĸi obligaŞiilor asociate 

contractelor de asigurare ĸi valoarea datoriei evaluatŁ ´n conformitate cu politicile contabile ale 

SocietŁŞii Ă___________________ò S.A privind contractele de asigurare pe care le emite.  

38.3. Evaluarea ulterioarŁ a acestui activ trebuie sŁ fie consecventŁ cu evaluarea datoriei asociate 

contractelor de asigurare aferente.  

 

ImobilizŁrile necorporale ne asociate contractelor de asigurare  

39. Amortizarea activelor nemateriale ne asociate contractelor de asigurare se calculeazŁ prin 

metoda liniarŁ, Şin©nd cont (ca recomandare) de duratele de utilizare a acestora conform 
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Catalogului mijloacelor fixe ĸi activelor nemateriale aprobat prin HotŁr©rea Guvernului 

Republicii Moldova nr.338 din 21 martie 2003, modificat prin HG nr. 1496/2008 din 19 

noiembrie 2008 .  

40. Ċn componenŞa activelor nemateriale intrŁ: 

 Categoria  DuratŁ de exploatare utilŁ, 

ani  

Rata anualŁ amortizŁrii, %  

Programe informatice  5 20 

 

41. ImobilizŁrile necorporale ´n curs de execuŞie nu sunt amortizate p©nŁ c©nd acestea nu sunt 

puse ´n funcŞiune.  

 

e. ImobilizŁrile corporale  

42. ImobilizŁrile corporale pe termen lung reprezintŁ active materiale ´n curs de execuŞie, resurse 

naturale, terenuri ĸi mijloace fixe.  

43. Activele ´n curs de execuŞie nu sunt amortizate p©nŁ c©nd acestea nu sunt puse ´n funcŞiune.  

44. Terenurile nu se amortizeazŁ.  

45. Ċn componenŞa mijloacelor fixe sunt incluse obiecte cu durata de funcŞionare utilŁ mai mare 

de un an.  

46. Mijloace fixe se contabilizeazŁ pe fiecare obiect de evidenŞŁ separat, ´n expresie cantitativŁ ĸi 

valoricŁ. Un activ fizic poate cuprinde c©teva obiecte de evidenŞŁ (elemente componente) cu 

diverse durate de funcŞionare utilŁ. Ċn acest caz, fiecare element component se contabilizeazŁ 

separat, respectiv, amortizarea se calculeazŁ separat. Ċn bilanŞ mijloacele fixe se reflectŁ la 

valoarea costului, diminuat cu amortizarea acumulatŁ.  

47. Costul cuprinde cheltuieli adiŞionale pentru aducerea activului la locul pŁstrŁrii ĸi ´n starea de 

utilitate curentŁ ´n scopul utilizŁrii intenŞionate.  

48. Amortizarea mijloacelor fixe se determinŁ prin metoda liniarŁ, pornind de la durata de 

funcŞionarea utilŁ a normelor prevŁzute de Catalogul mijloacelor fixe ĸi activelor nemateriale 

aprobat prin HotŁr©rea Guvernului Republicii Moldova nr.338 din 21 martie 2003 si modificat 

prin HG nr. 1496/2008 din 19 noiembrie 2008 .  

49. ĊntreŞinerea ĸi reparaŞia activelor materiale sunt trecute la cheltuieli, ´n momentul apariŞiei 

acestora, ´n cadrul cheltuielilor din activitatea operaŞionalŁ, ´n Raportul privind rezultatele 

financiare, pe c©nd ´mbunŁtŁŞirile care majoreazŁ semnificativ termenul de utilizare a activului 

sunt capitalizate.  

50. Valoarea de bilanŞ a mijloacelor fixe este revizuitŁ pentru deprecierea valorii, ´n cazul c©nd 

anumite evenimente sau circumstanŞe indicŁ faptul cŁ valoarea de bilanŞ nu poate fi recuperatŁ. 

DacŁ existŁ astfel de indicaŞii ĸi atunci c©nd valoarea de bilanŞ depŁĸeĸte valoarea recuperabilŁ 

estimatŁ, valoarea activelor se reduce p©nŁ la valoarea recuperabilŁ prin debitarea rezervelor de 

reevaluare.  

 



153 
 

51. Rezultatele scoaterii din uz sau v©nzŁrii mijloacelor fixe se determinŁ ca diferenŞŁ dintre 

´ncasŁrile nete ĸi valoarea de bilanŞ, ĸi se includ ´n Raportul privind rezultatele financiare, ca 

venituri sau cheltuieli ´n componenŞa Profitului (pierderii) din activitatea de investiŞii.  

f. InvestiŞii imobiliare  

52. Bunurile imobiliare deŞinute pentru c©ĸtiguri din chirii pe termen lung ĸi care nu sunt ocupate 

de oficiile SocietŁŞii sunt clasificate drept investiŞii imobiliare. InvestiŞiile imobiliare cuprind 

terenuri ĸi clŁdiri deŞinute ´n proprietate funciarŁ absolutŁ. Acestea sunt ´nregistrate la valoarea 

justŁ. Valoarea justŁ se bazeazŁ pe preŞurile de pe piaŞa activŁ ajustate, dacŁ este necesar, ´n 

funcŞie de orice diferenŞŁ privind natura, localizarea sau starea activului respectiv. Aceste 

evaluŁri sunt analizate anual de cŁtre un expert evaluator independent.  

53. InvestiŞiile imobiliare dezvoltate ´n vederea utilizŁrii continue ca investiŞii imobiliare sau 

pentru care piaŞa a devenit mai puŞin activŁ continuŁ sŁ fie evaluate la valoarea justŁ. 

ModificŁrile ´n valoarea justŁ sunt ´nregistrate ´n contul de profit ĸi pierdere.  

54. Proprietatea este ´nregistratŁ la valoarea justŁ dupŁ recunoaĸterea iniŞialŁ. DacŁ este ocupatŁ 

de proprietar, o investiŞie imobiliarŁ este reclasificatŁ ca imobilizare corporalŁ, iar valoarea sa 

justŁ la data reclasificŁrii devine costul sŁu ´n scopul contabilitŁŞii ulterioare.  

55. DacŁ un element de imobilizŁri corporale devine o investiŞie imobiliarŁ din cauza modificŁrii 

scopului de ´ntrebuinŞare, orice diferenŞŁ rezultatŁ ´ntre valoarea contabilŁ ĸi valoarea justŁ a 

acestui element la data transferului este recunoscutŁ ´n alte elemente ale rezultatului global ca o 

reevaluare a imobilizŁrilor corporale. Cu toate acestea, dacŁ un c©ĸtig din valoare justŁ 

inverseazŁ o pierdere anterioarŁ din depreciere (care a fost recunoscuta ´n contul de profit ĸi 

pierdere), c©ĸtigul este recunoscut ´n contul de profit ĸi pierdere. Ċn momentul ´nstrŁinŁrii 

respectivei investiŞii imobiliare, orice surplus ´nregistrat anterior ´n alte elemente ale rezultatului 

global este transferat la rezultatul reportat; transferul nu se realizeazŁ prin contul de profit ĸi 

pierdere.  

 

g. EntitŁŞi asociate  

56. EntitŁŞi asociate sunt considerate toate entitŁŞile asupra cŁrora Societatea exercitŁ o influenŞŁ 

semnificativŁ dar nu controlul, conferitŁ ´n general de deŞinerea unei cote de 20% p©nŁ la 50% 

din pŁrŞile sociale cu drept de vot. ParticipaŞiile ´n entitŁŞile asociate sunt contabilizate prin 

metoda de contabilitate a punerii ´n echivalenŞŁ ĸi sunt recunoscute iniŞial la cost. ParticipaŞia 

SocietŁŞii ´n entitŁŞile asociate include fondul comercial (fŁrŁ pierderile acumulate din 

depreciere) identificat ´n legŁturŁ cu achiziŞia.  

 

h. Active financiare  

57. Societatea Ă_______________ò S.A recunoaĸte iniŞial ´mprumuturile ĸi avansurile, 

depozitele, instrumentele de datorii emise ĸi datoriile subordonate ´n ziua ´n care acestea au fost 

iniŞiate. Restul activelor ĸi datoriilor financiare (inclusiv activele ĸi datoriile desemnate la 

valoarea justŁ prin profit sau pierdere) sunt iniŞial recunoscute ´n ziua tranzacŞiei, atunci c©nd 

societatea devine o parte a prevederilor contractuale ale instrumentului. Un activ financiar sau 
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datorie financiarŁ sunt mŁsurate iniŞial la valoarea justŁ plus, pentru un element ce nu e la 

valoarea justŁ prin profit sau pierdere, costurile tranzacŞionale ce sunt direct atribuibile la 

procurarea sau emiterea lor.  

58. Societatea ´ĸi clasificŁ totalitatea activelor ĸi datoriilor financiare ´n urmŁtoarele categorii: la 

valoarea justŁ prin profit ĸi pierdere, ´mprumuturi ĸi creanŞe, pŁstrate panŁ la scadenŞŁ ĸi 

disponibile pentru v´nzare.  

 

Clasificarea  

Active sau datorii financiare prin profit sau pierdere  

59. AceastŁ categorie are douŁ sub-categorii: active sau datorii financiare disponibile pentru 

v©nzare, ĸi cele desemnate la valoarea justŁ prin profit ĸi pierdere la iniŞiere. Un instrument 

financiar este clasificat ´n aceastŁ categorie dacŁ este procurat ´n special cu scopul de ´ncasare a 

profitului pe termen scurt sau dacŁ este desemnat ´n aceastŁ categorie de cŁtre management. 

Elementele financiare la valoarea justŁ prin profit ĸi pierdere includ instrumente de capital 

propriu ĸi instrumente derivate deŞinute de societate pentru managementul riscului ´n calitate de 

instrument de hedging al riscurilor.  

 

Ċmprumuturi ĸi creanŞe  

60. Ċmprumuturile ĸi creanŞele reprezintŁ active financiare non-derivate, cu plŁŞi fixe sau 

determinabile care nu sunt cotate pe piaŞa activŁ ĸi care sunt diferite de cele pe care societatea 

intenŞioneazŁ sŁ le vandŁ imediat sau pe termen scurt sau pe care le-a desemnat la valoarea justŁ 

prin profit sau pierdere sau care sunt disponibile pentru vanzare. CreanŞele rezultate din 

contractele de asigurare sunt, de asemenea, clasificate ´n aceastŁ categorie ĸi sunt analizate din 

punct de vedere al deprecierii ´n cadrul analizei deprecierii ´mprumuturilor ĸi a creanŞelor.  

 

Active financiare pŁstrate p´nŁ la scadenŞŁ  

61. InvestiŞiile financiare pŁstrate panŁ la scadenŞŁ sunt active financiare non-derivate cu plŁŞi 

fixe sau determinabile ĸi cu scadenŞe fixe, ´n privinŞa cŁrora conducerea societŁŞii are intenŞia ĸi 

capacitatea de a le pŁstra panŁ la scadenŞŁ, altele dec©t:  

61.1. Cele pe care Societatea le desemneazŁ ´n momentul recunoaĸterii iniŞiale ca fiind la 

valoarea justŁ prin profit ĸi pierdere;  

61.2. Cele pe care Societatea le desemneazŁ ca fiind disponibile pentru v©nzare;  

61.3. Cele care ´ntrunesc definiŞia ´mprumuturilor ĸi a creanŞelor.  

62. Dob©nzile la investiŞiile pŁstrate panŁ la scadenŞŁ sunt incluse ´n contul de profit ĸi pierdere 

ĸi sunt raportate ´n cadrul rezultatului din activitatea de investiŞii, adicŁ ´n cadrul poziŞiei 

ĂVenituri nete din investiŞiiñ. Ċn cazul suportŁrii unei deprecieri, aceasta este raportatŁ ca 

deducere din valoarea contabilŁ a investiŞiei ĸi recunoscutŁ ´n contul de profit ĸi pierdere ´n 

cadrul rezultatului din activitatea de investiŞii, adicŁ ´n poziŞia ĂVenituri nete din investiŞiiñ.  

Active financiare disponibile pentru v©nzare  

63. Activele financiare disponibile pentru v©nzare sunt acele active financiare care sunt 

desemnate ca disponibile pentru v©nzare sau nu sunt clasificate ca credite sau avansuri, investiŞii 
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pŁstrate p©nŁ la scadenŞŁ sau active financiare la valoarea justŁ prin profit sau pierdere. Activele 

financiare disponibile pentru v©nzare includ investiŞii ´n instrumente de capitaluri proprii ĸi alte 

active financiare ce nu sunt la valoarea justŁ prin profit sau pierdere sau pŁstrate p©nŁ la 

scadenŞŁ, adicŁ sunt activele care societatea le-a desemnat ca fiind desemnate v´nzŁrii, exclusiv 

acele instrumente care implicŁ elemente de management (hedging) al riscului care sunt 

clasificate ca ´n categoria activelor financiare pentru tranzacŞionare.  

Recunoaĸtere ĸi evaluare  

64. AchiziŞiile ĸi v©nzŁrile de active financiare sunt recunoscute la data tranzacŞiei - datŁ la care 

societatea se angajeazŁ sŁ achiziŞioneze sau sŁ vandŁ activul.  

65. Activele financiare sunt recunoscute iniŞial la valoarea lor justŁ plus, ´n cazul tuturor 

activelor financiare ne´nregistrate la valoarea justŁ prin contul de profit sau pierdere, costurile de 

tranzacŞie care sunt direct atribuibile achiziŞionŁrii acestora.  

66. Activele financiare ´nregistrate la valoare justŁ prin contul de profit sau pierdere sunt 

recunoscute iniŞial la valoarea justŁ, iar costurile de tranzacŞie sunt ´nregistrate drept cheltuieli ´n 

contul de profit ĸi pierdere.  

67. Activele financiare disponibile pentru v©nzare ĸi cele la valoare justŁ prin profit ĸi pierdere 

sunt, prin urmare, ´nregistrate la valoarea justŁ. Ċmprumuturile ĸi creanŞele, precum ĸi activele 

financiare pŁstrate p©nŁ la scadenŞŁ sunt evaluate la costul amortizat folosindu-se metoda 

dob©nzii efective.  

68. C©ĸtigurile ĸi pierderile decurg©nd din modificarea valorii juste a categoriei Ăactive 

financiare la valoare justŁ prin contul de profit ĸi pierdereñ sunt incluse ´n contul de profit ĸi 

pierdere ´n perioada ´n care apar. Venitul reprezent©nd dividende din active financiare la valoare 

justŁ prin profit ĸi pierdere este recunoscut ´n contul de profit ĸi pierdere ca fŁc©nd parte din alte 

venituri atunci c©nd este stabilit dreptul grupului de a le ´ncasa.  

69. ModificŁrile ´n valoarea justŁ a titlurilor de valoare monetare ĸi nemonetare clasificate drept 

disponibile la v©nzare sunt recunoscute ´n alte elemente ale rezultatului global.  

70. Atunci c©nd titlurile de valoare clasificate drept disponibile la v©nzare sunt v©ndute sau 

depreciate, ajustŁrile valorii juste acumulate recunoscute ´n alte elemente ale rezultatului global 

sunt incluse ´n contul de profit ĸi pierdere drept caĸtiguri nete obŞinute din active financiare.  

71. Dob©nda la titlurile de valoare disponibile pentru v©nzare ĸi calculatŁ prin metoda dob©nzii 

efective este recunoscutŁ ´n contul de profit ĸi pierdere. Dividendele din instrumentele de capital 

propriu disponibil pentru v©nzare sunt recunoscute ´n contul de profit ĸi pierdere atunci c©nd se 

stabileĸte dreptul societŁŞii de a le ´ncasa. Ambele sunt incluse pe r©ndul de venituri din 

investiŞii.  

 

Evaluarea la cost amortizat  

72. Costul amortizat al unui activ financiar sau al unei datorii financiare este valoarea la care 

activul financiar sau datoria financiarŁ este evaluat(Ł) la recunoaĸterea iniŞialŁ minus 

rambursŁrile de principal, plus sau minus amortizarea cumulatŁ utiliz©nd metoda dob©nzii 
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efective pentru fiecare diferenŞŁ dintre valoarea iniŞialŁ ĸi valoarea la scadenŞŁ, ĸi minus orice 

reducere (directŁ sau prin utilizarea unui cont de provizion) pentru depreciere sau imposibilitatea 

de recuperare.  

 

Evaluarea la valoarea justŁ  

73. Valoarea justŁ este valoarea pentru care ar putea fi tranzacŞionat un activ sau decontatŁ o 

datorie, ´ntre pŁrŞi interesate ĸi ´n cunoĸtinŞŁ de cauzŁ, ´n cadrul unei tranzacŞii desfŁĸurate ´n 

condiŞii obiective. Atunci c©nd este posibil Societatea mŁsoarŁ valoarea justŁ a unui instrument 

utiliz©nd preŞurile cotate pe o piaŞŁ activŁ pentru acel instrument.  

74. Cea mai bunŁ dovadŁ a valorii juste a unui instrument financiar la recunoaĸterea iniŞialŁ este 

preŞul tranzacŞiei, adicŁ valoarea justŁ a contravalorii primite sau plŁtite, cu excepŞia cazului ´n 

care valoarea justŁ a acelui instrument este evidenŞiatŁ prin compararea cu alte tranzacŞii curente  

 

observabile pe piaŞŁ pentru acelaĸi instrument (adicŁ fŁrŁ modificarea sa) sau pe baza unei 

tehnici de evaluare ale cŁrei variabile includ doar informaŞii de pe pieŞele observabile.  

75. Atunci c©nd preŞul tranzacŞiei oferŁ cea mai bunŁ evidenŞŁ a valorii juste la recunoaĸterea 

iniŞialŁ, instrumentul financiar este mŁsurat iniŞial la preŞul tranzacŞiei, iar orice diferenŞŁ ´ntre 

acest preŞ ĸi valoarea obŞinutŁ iniŞial pe baza unui model de evaluare este recunoscutŁ ulterior ´n 

profit ĸi pierdere conform unei baze potrivite pe durata instrumentului, dar nu mai t©rziu dec©t 

c©nd evaluarea este susŞinutŁ ´n ´ntregime de datele observabile ale pieŞei, sau tranzacŞia este 

finisatŁ.  

76. PreŞul de piaŞŁ cotat corespunzŁtor pentru un activ deŞinut sau o datorie care va fi emisŁ este 

de obicei preŞul de ofertŁ ĸi, pentru un activ care urmeazŁ a fi dob©ndit sau pentru o datorie 

deŞinutŁ, este preŞul cerut. Atunci c©nd Societatea are active ĸi datorii care au riscuri de piaŞŁ care 

se compenseazŁ, ea poate utiliza preŞurile medii de pe piaŞŁ ca bazŁ pentru stabilirea valorilor 

juste pentru poziŞiile de risc care se compenseazŁ ĸi poate aplica preŞul de ofertŁ sau pe cel cerut 

poziŞiei nete deschise, dupŁ cum este cazul. Valorile juste reflectŁ riscul de credit a unui 

instrument ĸi includ ajustŁri ´n dependenŞŁ de riscul de credit al SocietŁŞii ĸi de contrapartidŁ 

c©nd este necesar. EstimŁrile de valoare justŁ obŞinute din modele sunt ajustate pentru alŞi 

factori, aĸa cum sunt riscul de lichiditate sau incertitudini de model, ´n mŁsura ´n care Societatea 

crede cŁ un participant al pieŞei ar lua ´n considerare la determinarea preŞului tranzacŞiei.  

Derecunoaĸterea  

77. Societatea derecunoaĸte un activ financiar la stingerea dreptului de a ´ncasa mijloace bŁneĸti 

de pe urma activului, sau ea transferŁ dreptul de a ´ncasa mijloace bŁneĸti de pe urma activului ´n 

o tranzacŞie ´n care riscurile ĸi beneficiile ce rezultŁ din posesia activului financiar sunt 

transferate. Orice participare ´n activul financiar transferat care e creatŁ sau reŞinutŁ de Societate 

este recunoscutŁ ca un activ sau datorie separatŁ.  

78. La derecunoaĸterea unui activ financiar, diferenŞa dintre valoarea contabilŁ a activului (sau 

valoarea contabilŁ alocatŁ porŞiunii transferate a activului), ĸi suma (i) contravalorii primite 

(inclusiv orice activ primit minus orice datorie asumatŁ) ĸi (ii) orice c©ĸtiguri sau pierderi 
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cumulative care au fost recunoscute ´n alte elemente ale rezultatului global sunt recunoscute ´n 

profit sau pierdere.  

79. Datoria financiarŁ este derecunoscutŁ ´n cazul c©nd obligaŞia aferentŁ datoriei se stinge, 

expirŁ sau este achitatŁ.  

80. Societatea efectueazŁ tranzacŞii prin intermediul cŁrora ea transferŁ activele recunoscute ´n 

situaŞia poziŞiei financiare, dar reŞine fie toate riscurile ĸi beneficiile activelor transferate, sau o 

porŞiune a lor. DacŁ toate sau ´n mod substanŞial toate riscurilor sunt reŞinute, atunci activele 

transferate nu sunt derecunoscute din situaŞia poziŞiei financiare. Transferul activelor cu 

menŞinerea tuturor riscurilor sau menŞinerea ´n mod substanŞial a tuturor riscurilor ĸi beneficiilor 

include, spre exemplu, tranzacŞiile de ´mprumut ĸi rŁscumpŁrare.  

81. Drepturile ĸi obligaŞiile pŁstrate ´n transfer sunt recunoscute separat ca active sau datorii. Ċn 

cazul transferurilor ´n care controlul asupra activelor este pŁstrat, Societatea continuŁ sŁ 

recunoascŁ activul ´n mŁsura ´n care ea continuŁ implicarea, determinat de gradul ´n care ea este 

expusŁ la schimbŁrile ´n valoarea activelor transferate.  

82. Societatea de asemenea derecunoaĸte active ´n momentul ´n care estimeazŁ cŁ acestea nu mai 

pot fi colectate. Reclasificarea activelor financiare  

83. Activele financiare de alt tip dec©t ´mprumuturile ĸi creanŞele pot fi reclasificate ´n afara 

categoriei ĂpŁstrate pentru tranzacŞionareñ numai ´n situaŞii rare decurgand dintr-un eveniment 

unic, care este neobiĸnuit ĸi foarte puŞin probabil sŁ se repete ´n viitorul apropiat. De asemenea, 

societatea poate alege sŁ reclasifice activele financiare care ar ´ntruni definiŞia de ´mprumuturi ĸi 

creanŞe ´n afara categoriilor ĂpŁstrate pentru tranzacŞionareñ sau Ădisponibile pentru v©nzareñ, 

dacŁ are intenŞia ĸi capacitatea de a deŞine aceste active financiare ´n viitorul apropiat sau p©nŁ la 

scadenŞŁ la data reclasificŁrii.  

84. ReclasificŁrile se realizeazŁ la valoarea justŁ valabilŁ la data reclasificŁrii. Valoarea justŁ 

devine noul cost sau costul amortizat, dupŁ caz, ĸi nu se mai realizeazŁ nicio inversare a 

caĸtigurilor sau a pierderilor din valoarea justŁ ´nregistrate ´nainte de data reclasificŁrii. Ratele de 

dobandŁ efective ale activelor financiare reclasificate ´n categoriile Ă´mprumuturi ĸi creanŞeñ ĸi 

ĂpŁstrate panŁ la scadenŞŁñ sunt determinate la data reclasificŁrii. Alte creĸteri ale valorilor 

estimate ale fluxurilor de numerar ajusteazŁ ratele de dobandŁ efectivŁ ´n perspectivŁ.  

Compensarea instrumentelor financiare  

85. Activele ĸi obligaŞiile financiare sunt compensate ĸi sunt prezentate la valoarea netŁ ´n 

situaŞia poziŞiei financiare, atunci ĸi doar atunci, c©nd Societatea are un drept legal de a 

compensa valorile ´nregistrate ĸi existŁ intenŞia de a le deconta ´n bazŁ netŁ, sau de a realiza 

activul ĸi achita obligaŞia simultan.  

Deprecierea activelor 

 Active financiare contabilizate la costul amortizat  

86. Societatea Ă_____________ò S.A evalueazŁ, la finalul fiecŁrei perioade de raportare, dacŁ 

existŁ dovezi obiective pentru deprecierea unui activ financiar sau a unui grup de active 

financiare. Un activ financiar sau un grup de active financiare este depreciat ĸi se suportŁ 

pierderi de depreciere dacŁ ĸi numai dacŁ existŁ dovezi obiective de depreciere ca urmare a unuia 
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sau mai multor evenimente care au apŁrut dupŁ recunoaĸterea iniŞialŁ a activului (un Ăeveniment 

generator de pierdereò) ĸi cŁ respectivul eveniment (sau evenimente) generator de pierderi are un 

impact asupra fluxurilor de numerar viitoare estimate ale activului financiar sau ale grupului de 

active financiare, care poate fi estimat ´n mod viabil.  

87. DacŁ existŁ dovezi obiective cŁ s-a suportat o pierdere din depreciere pentru ´mprumuturile ĸi 

creanŞele sau din participaŞiile pŁstrate panŁ la scadenŞŁ ´nregistrate la costul amortizat, valoarea 

pierderii este evaluatŁ ca fiind diferenŞa dintre valoarea contabilŁ a activului ĸi valoarea 

actualizatŁ a fluxurilor de numerar viitoare estimate (excluz©nd viitoarele pierderi de credit 

suportate) decontate la rata dob©nzii efective iniŞiale a activului financiar.  

88. Ċn scopul evaluŁrii colective a deprecierii, activele financiare sunt grupate pe baza 

caracteristicilor privind riscul de credit (adicŁ pe baza procesului de punctare al SocietŁŞii 

Ă__________ò S.A ce ia ´n calcul tipul de activ, domeniul, poziŞia geograficŁ, situaŞia restanŞelor 

ĸi alŞi factori relevanŞi). Acele caracteristici sunt relevante ´n estimarea fluxurilor de numerar 

viitoare pentru grupurile de astfel de active prin aceea cŁ indicŁ capacitatea debitorului de a 

achita toate sumele datorate ´n baza termenilor contractuali privind instrumentul de datorie 

evaluat.  

89. DacŁ, ´ntr-o perioadŁ ulterioarŁ, valoarea pierderii din depreciere scade, iar scŁderea poate fi 

pusŁ ´n mod obiectiv ´n relaŞie cu un eveniment produs dupŁ recunoaĸterea deprecierii (cum ar fi 

imbunŁtŁŞirea cotei de credit), pierderea din depreciere recunoscutŁ anterior este inversatŁ prin 

ajustarea contului de provizion pentru depreciere. Valoarea reluŁrii este recunoscutŁ ´n contul de 

profit ĸi pierdere. 

i. Active ĸi obligaŞii din operaŞiuni de reasigurare  

90. Contractele ´ncheiate de Societatea Ă____________ò S.A cu reasiguratorii, ´n baza cŁrora 

Societatea este despŁgubitŁ pentru pierderile din unul sau mai multe contracte emise de Societate 

ĸi care respectŁ cerinŞele de clasificare pentru contractele de asigurare sunt clasificate drept 

contracte de reasigurare deŞinute. Contractele care nu ´ndeplinesc aceste cerinŞe de clasificare 

sunt clasificate ca active financiare. Beneficiile la care are dreptul Societatea conform 

contractelor sale de reasigurare sunt recunoscute ca active din reasigurare. Aceste active constau 

´n solduri pe termen scurt de la reasiguratori, precum ĸi ´n creanŞe pe termen lung care depind de 

cererile de despŁgubire estimate ĸi de beneficiile care decurg din contractele de reasigurare 

aferente. Sumele recuperabile de la /sau datorate reasigurŁtorilor sunt evaluate ´n concordanŞŁ cu 

sumele asociate contractelor de asigurare reasigurate ĸi ´n conformitate cu termenii fiecŁrui 

contract de reasigurare. Datoriile (rezervele) din reasigurare constau ´n primele de platŁ pentru 

contractele de reasigurare ĸi sunt, recunoscute ca o cheltuialŁ la scadenŞŁ.  

91. Societatea ´ĸi evalueazŁ activele de reasigurare pentru depreciere trimestrial. DacŁ existŁ 

probe obiective cŁ activul de reasigurare este depreciat, Societatea Ă______________ò S.A 

reduce valoarea contabilŁ a activelor de reasigurare la valoarea recuperabilŁ ĸi recunoaĸte 

respectiva pierdere din depreciere ´n contul de profit ĸi pierdere. Societatea colecteazŁ dovezi 

obiective pentru deprecierea activului folosind acelaĸi proces adoptat pentru activele financiare 
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deŞinute la costul amortizat. Pierderea din depreciere se calculeazŁ cu aceeaĸi metodŁ folositŁ ´n 

cazul acestor active financiare.  

j. CreanŞele ĸi datoriile aferente contractelor de asigurare  

92. CreanŞele ĸi datoriile sunt recunoscute la subscriere. Acestea includ sumele datorate cŁtre 

agenŞi, brokeri ĸi titularii de contracte. DacŁ existŁ probe obiective cŁ creanŞa deasigurare este 

depreciatŁ, Societatea Ă___________ò S.A reduce ca atare valoarea contabilŁ a creanŞei de 

asigurare ĸi recunoaĸte respectiva pierdere din depreciere ´n contul de profit ĸi pierdere. 

Societatea colecteazŁ dovezile obiective conform cŁrora o creanŞŁ din asigurare este depreciatŁ 

utiliz©nd acelaĸi proces adoptat ´n cazul ´mprumuturilor ĸi al creanŞelor. Pierderea dindepreciere 

se calculeazŁ cu aceeaĸi metodŁ folositŁ ´n cazul activelor financiare.  

k. Ċmprumuturi  

93. Ċmprumuturile sunt recuoscute iniŞial la valoarea justŁ, fŁrŁ costurile de tranzacŞie suportate. 

Ċmprumuturile sunt ulterior declarate la costul amortizat; orice diferenŞŁ dintre ´ncasŁri (fŁrŁ 

costurile de tranzacŞie) ĸi valoarea de rŁscumpŁrare este recunoscutŁ ´n contul de profit ĸi 

pierdere pe perioada ´mprumuturilor folosind metoda dob©nzii efective.Comisioanele achitate la 

constituirea facilitŁŞilor de ´mprumut sunt recunoscute drept cost detranzacŞie al ´mprumutului ´n 

mŁsura ´n care este probabil ca unele sau toate facilitŁŞile sŁ fie trase.Ċn acest caz, comisionul 

este am©nat p©nŁ c©nd se efectueazŁ tragerea. Ċn mŁsura ´n care este probabil ca unele sau toate 

facilitŁŞile sŁ fie trase, comisionul este capitalizat ca platŁ anticipatŁ pentru serviciile de 

lichiditate ĸi amortizat pe perioada facilitŁŞii la care se referŁ.  

l. Stocuri  

94. Stocurile de materiale reprezintŁ stocuri destinate consumului ´n cadrul procesului prestŁrii 

serviciilor ĸi ´n scopuri administrative.  

95. Stocurile sunt evaluate la valoarea cea mai micŁ dintre cost ĸi valoarea realizabilŁ 

netŁ.Valoarea realizabilŁ netŁ este preŞul probabil de v©nzare a stocurilor ´n cadrul activitŁŞii 

economice ordinare, diminuatŁ cu cheltuielile prevŁzute pentru finisarea ĸi organizarea v©nzŁrii.  

RecuperŁri din v©nzarea bunurilor salvate ĸi din subrogŁri  

96. O parte dintre contractele de asigurare permit SocietŁŞii Ă__________ò S.A sŁ recupereze / 

v©ndŁ proprietŁŞi(de obicei deteriorate) obŞinute ´n urma soluŞionŁrii unei daune (de exemplu, 

bunuri salvate). Societatea poate, de asemenea, avea dreptul de a cŁuta sŁ obŞinŁ de la terŞi plata 

unora dintre sau a tuturor costurilor ´nregistrate ca urmare a soluŞionŁrii daunelor (de exemplu, 

subrogare).  

97. EstimŁrile recuperŁrilor din salvare sunt incluse sub formŁ de deducere ´n evaluarea datoriei 

asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat este recunoscut ´n alte active la 

stingerea datoriei. Reducerea este suma ce poate fi recuperatŁ ´n mod rezonabil din ´nstrŁinarea 

bunului.  

98. RecuperŁrile aferente drepturilor de subrogare sunt incluse, de asemenea, sub formŁ 

dededucere ´n evaluarea datoriei asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat 

este recunoscut ´n alte active dupŁ stingerea datoriei. Reducerea constŁ ´n evaluareasumei ce 

poate fi recuperatŁ din acŞiunea intentatŁ ´mpotriva terŞului rŁspunzŁtor.  
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m. Numerar ĸi echivalente de numerar  

99. Numerarul ĸi echivalentele de numerar conŞin balanŞa numerarului disponibil ĸi a 

numerarului ´n tranzit, balanŞe nerestricŞionate deŞinute la bŁnci, active financiare foarte lichide 

cu scadenŞe iniŞiale de mai puŞin de trei luni, care sunt supuse unui risc nesemnificativ de 

modificare a valorii juste ĸi sunt utilizate de Societate la gestionarea angajamentelor de scurtŁ 

duratŁ. Numerarul ĸi echivalentele de numerar sunt contabilizate la cost ´n situaŞia poziŞiei 

financiare.  

n. Cheltuieli anticipate  

100. Cheltuielile anticipate ale SocietŁŞii Ă__________ò S.A sunt reflectate ´n contabilitate ĸi ´n 

bilanŞ, ´n posturi distincte ĸi se trec la cheltuieli ´n mŁsura survenirii perioadei la care acestea se 

referŁ. Ele cuprind:  

100.1. plata pentru abonamente la literatura periodicŁ pentru un termen de 1 an;  

100.2. plata blanchetelor cu regim special;  

100.3. chiria viratŁ ´n avans.  

100.4. deservirea aparatelor de casa.  

o. Capital social  

101. PŁrŞile sociale sunt clasificate drept capital social atunci c©nd nu existŁ nici o obligaŞie de a 

transfera numerarul sau alte active. Costurile incrementale atribuibile ´n mod direct emiterii de 

instrumente de capital propriu sunt declarate ´n capitalul propriu sub forma deducerii din ´ncasŁri 

fŁrŁ impozit.  

102. Ċn cazul ´n care Societatea achiziŞioneazŁ capitalul social propriu (acŞiuni proprii), 

contraprestaŞia achitatŁ, inclusiv orice costuri incrementale direct atribuibile (fŁrŁ impozitele pe 

venit) achitate, sunt deduse din capitalurile proprii atribuibile deŞinŁtorilor de capital propriu al 

SocietŁŞii. DacŁ aceste pŁrŞi sociale sunt ulterior v©ndute, emise din nou sau altfel ´nstrŁinate, 

orice platŁ ´ncasatŁ este inclusŁ ´n capitalul propriu atribuibil deŞinŁtorilor de capital propriu al 

SocietŁŞii, fŁrŁ costurile incrementale direct atribuibile ĸi efectele impozitului pe profit aferente.  

103. Dividendele pentru acŞiunile ordinare sunt recunoscute ca datorie ´n perioada ´n care ele 

sunt declarate.  

p. Beneficiile pe termen scurt ale angajaŞilor  

104. Beneficiile pe termen scurt ale angajaŞilor includ ´ndemnizaŞii, salarii, prime ĸi contribuŞii la 

asigurŁrile sociale. ObligaŞiile privind beneficiile pe termen scurt ale angajaŞilor sunt evaluate pe 

o bazŁ neactualizatŁ ĸi sunt ´nregistrate ca cheltuialŁ atunci c©nd sunt suportate. Societatea 

´nregistreazŁ o datorie pentru suma aĸteptatŁ de a fi plŁtitŁ pentru planurile pe termen scurt de 

participare la profit ĸi prime ´n numerar dacŁ Societatea Ă___________ò S.A are o obligaŞie 

prezentŁ legalŁ sau implicitŁ de a plŁti aceastŁ sumŁ ca rezultat a serviciilor prestate ´n trecut de 

angajat, ĸi obligaŞia poate fi estimatŁ fiabil.  

q. Repartizarea dividendelor  

105. Repartizarea dividendelor cŁtre asociaŞii SocietŁŞii Ă__________ò S.A este recunoscutŁ ca o 

datorie ´n situaŞiile financiare ´n perioada ´n care dividendele sunt aprobate de Adunarea 

GeneralŁ a AcŞionarilor SocietŁŞii.  

r. Rezultatul tehnic  
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106. Rezultatul tehnic al activitŁŞilor de asigurŁri generale este determinat anual, astfel ´nc©t 

costul suportat pentru daune, comisioane ĸi cheltuieli aferente este calculat ´n funcŞie de partea 

cuvenitŁ a primelor nete de reasigurŁri.  

s. Prime subscrise  

107. Primele brute subscrise includ valoarea primelor brute ´ncasate ĸi de ´ncasat, aferente 

contractelor.  

108. Pentru contractele de asigurare ´ncheiate ´n valutŁ strŁinŁ, primele brute subscrise 

sunt recunoscute ´n MDL la cursul de schimb oficial istoric din data subscrierii.  

t. Alte venituri  

109. Veniturile se constatŁ ĸi se reflectŁ ´n rapoartele financiare conform metodei specializŁrii 

exerciŞiilor ´n perioada de gestiune ´n care s-au produs, indiferent de momentul primirii efective 

a mijloacelor bŁneĸti.  

110. Venitul din v©nzŁri se constatŁ la livrarea activelor ĸi transmiterea drepturilor de proprietate 

cumpŁrŁtorului.  

111. Veniturile sunt reflectate ´n raportul profit ĸi pierderi separat pe tipuri de activitŁŞi ï 

operaŞionalŁ (de exploatare), de investiŞii ĸi financiarŁ.  

u. Venituri ĸi cheltuieli legate de dob©nzi  

112. Veniturile ĸi cheltuielile legate de dobandŁ pentru toate instrumentele financiare purtŁtoare 

de dobandŁ, inclusiv de cele evaluate la valoarea justŁ prin profit ĸi pierdere, sunt recunoscute ´n 

cadrul rezultatului din activitatea de investiŞiiñ ´n contul de profit ĸi pierdere, adicŁ ´n poziŞia 

ĂVenituri nete din investiŞii folosind metoda ratei efective a dobanziiò. C©nd o creanŞŁ este 

depreciatŁ, Societatea reduce valoare contabilŁ la valoarea sa recuperabilŁ, care este fluxul de 

trezorerie viitor estimat actualizat la rata dob©nzii efective a instrumentului ĸi continuŁ 

compensarea actualizŁrii ca venit din dob´nzi.   

v. Cheltuieli de achiziŞie  

113. Cheltuielile de achiziŞie sunt acele cheltuieli care intervin ´n procesul de v©nzare a poliŞelor 

(ocazionate de ´ncheierea contractelor de asigurare). Cheltuielile de achiziŞie includ comisioane, 

cheltuieli variabile aferente emiterii ĸi subscrierii de poliŞe, care sunt direct legate de activitatea 

operaŞionalŁ a SocietŁŞii Ă___________ò S.A. Ċn general, cheltuielile de achiziŞie am©nate 

(reportate) reprezintŁ proporŞia costurilor de achiziŞie care corespunde rezervei de primŁ 

nec©ĸtigate.  

114. Cheltuielile de achiziŞie am©nate (reportate) sunt calculate pentru fiecare poliŞŁ.  

115. Alte costuri de achiziŞie sunt ´nregistrate ca ĸi cheltuieli ale perioadei de gestiune ´n care au 

intervenit.  

116. Cheltuielile cu comisioanele sunt ´nregistrate ´n contrapartidŁ cu datoria cŁtre intermediarii 

´n asigurŁri, ´n baza contractelor de mandat existente, sau datoria aferentŁ personalului propriu, 

´n baza contractelor de muncŁ, ĸi a poliŞelor ´ncheiate, pentru care au fost recunoscute primele 

brute subscrise. DatoritŁ faptului cŁ sumele sunt exigibile conform contractelor de mandat ĸi de 
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muncŁ, pentru cheltuielile cu comisioanele sunt ´nregistrate cheltuieli am©nate (reportate), care 

se diminueazŁ pe mŁsura expirŁrii riscului asigurat ĸi obŞinerea profitului din contractele de 

asigurare ´ncheiate.  

w. Daune  

117. Daunele ´nt©mplate cu privire la activitatea de asigurŁri generale includ toate daunele 

´nt©mplate ´n perioada exerciŞiului financiar, fie cŁ sunt raportate sau nu ´n aceastŁ perioadŁ.  

118. Despagubirile de asigurare se trec la cheltuieli din momentul ´n care acestea sunt achitate 

fie din casierie fie din contul curent al companiei.  

119. Rezervele pentru daune nesoluŞionate, calculate pe baza estimŁrilor individuale ĸi a 

metodelor statistice, sunt determinate pe baza costului estimat aferent plŁŞii tuturor daunelor 

´nt©mplate p©nŁ la data bilanŞului (´ncheierii exerciŞiului financiar) dar soluŞionate la aceastŁ 

datŁ, indiferent cŁ sunt raportate sau nu, inclusiv cu toate cheltuielile suplimentare aferente 

regularizŁrii daunelor.  

120. RecuperŁrile din reasigurŁri sunt prezentate separat ´n bilanŞul contabil, ca active, ĸi anume, 

ca cota reasiguratorului ´n daunele ´nt©mplate.  

121. Suma brutŁ a rezervei de daune nesoluŞionate (cele avizate ĸi neavizate) ĸi a recuperŁrilor de 

la reasigurŁtori (cotele reasiguratorilor) ĸi din regrese sunt estimate cu un grad ´nalt de 

certitudine ĸi ´nregistrate ´n perioadele producerii evenimentului asigurat, datoria finalŁ aferentŁ 

daunelor poate fi influenŞatŁ de evenimente ĸi informaŞii ulterioare datei raportŁrii ĸi poate varia 

de rezervele constituite iniŞial. AjustŁrile rezervelor sunt efectuate ´n mod permanent ĸi sunt 

reflectate ´n situaŞiile financiare pentru perioada ´n care ajustarea se efectueazŁ (ne Şin©nd cont de 

perioada producerii evenimentului asigurat). Metodele folosite ĸi estimŁrile efectuate sunt 

revizuite ´n mod regulat.  

x. ReasigurŁri cedate  

122. Primele, daunele ĸi cheltuielile de achiziŞie sunt reflectate la valoare brutŁ; sumele cedate 

reasigurŁtorilor ĸi recuperabile de la aceĸtia sunt prezentate separat.  

123. Sumele estimate a fi recuperabile de la reasigurŁtori, aferente daunelor neplŁtite ĸi cheltuielile 

de ajustare sunt ´nregistrate separat de sumele estimate a fi plŁtibile asiguraŞilor.  

124. Sumele recuperabile de la reasigurŁtori sunt estimate corespunzŁtor cu datoria de platŁ a 

daunelor asociatŁ cu poliŞa de asigurare ĸi condiŞiile contractelor de reasigurare.  

y. Rezerve tehnice  

125. Societatea constituie ĸi menŞine rezerve tehnice ´n conformitate cu Legea Republicii Moldova 

ĂCu privire la asigurŁriò nr.407 din 21 decembrie 2006, ĸi anume:  

125.1. rezerva de prime nec©ĸtigate;  

125.2. rezerva riscurilor neexpirate;  

125.3. rezerva de daune declarate, dar nesoluŞionate;  

125.4. rezerva de daune neavizate.  

126. MŁrimea rezervelor tehnice constituite ĸi menŞinute de cŁtre Societate nu poate fi mai micŁ 

dec©t mŁrimea obŞinutŁ prin calculul acestor rezerve potrivit metodelor stabilite de Regulamentul 
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privind rezervele tehnice de asigurare aprobat prin HotŁr©rea Comisiei NaŞionale a PieŞei Financiare 

nr. 1/5 din 11.01.2011.  

127. Societatea nu constituie ĸi nu recunoaĸte drept datorie orice rezervŁ pentru posibile pretenŞii 

viitoare, dacŁ acele pretenŞii sunt generate de contracte de asigurare care nu existŁ la finalul perioadei 

de raportare (cum ar fi rezerva de catastrofŁ sau rezerva de egalizare).  

Rezerva de prime nec©ĸtigate  

128. Rezerva de prime nec©ĸtigate se calculeazŁ trimestrial, prin ´nsumarea cotelor-pŁrŞi din primele 

brute subscrise, aferente perioadelor neexpirate ale contractelor de asigurare, astfel ´nc©t diferenŞa 

dintre volumul primelor brute subscrise ĸi aceastŁ rezervŁ sŁ reflecte primele brute alocate pŁrŞii din 

riscurile expirate la data calculŁrii. Rezerva de prime nec©ĸtigate constituitŁ se obŞine prin ´nsumarea 

valorilor rezervei de prime calculate pentru fiecare contract.  

Rezerva pentru riscuri neexpirate  

129. Rezerva pentru riscuri neexpirate se calculeazŁ pe baza estimŁrii daunelor ce vor apŁrea dupŁ 

´nchiderea exerciŞiului financiar, ´n cazul ´n care se constatŁ cŁ daunele estimate ´n viitor depŁĸesc 

rezervele de prime constituite ĸi, drept urmare, ´n perioadele urmŁtoare rezerva de prime calculatŁ nu 

va fi suficientŁ pentru acoperirea daunelor ce vor apŁrea ´n exerciŞiile financiare viitoare.  

Rezerva de daune declarate, dar nesoluŞionate (avizate)  

130. Rezerva de daune declarate, dar nesoluŞionate se creeazŁ ´n baza estimŁrilor pentru avizŁrile de 

daune primite de asigurŁtor, astfel ´nc©t fondul creat sŁ fie suficient pentru acoperirea plŁŞii acestor 

daune. 

131. Rezerva de daune declarate, dar nesoluŞionate se constituie pentru daunele raportate ĸi ´n curs de 

lichidare ĸi se calculeazŁ pentru fiecare contract de asigurare la care s-a notificat producerea 

evenimentului asigurat, pornindu-se de la cheltuielile previzibile care vor fi efectuate ´n viitor pentru 

lichidarea acestor daune. Rezerva de daune declarate, dar nesoluŞionate care trebuie constituitŁ se 

obŞine prin ´nsumarea valorilor rezervei de daune declarate, dar nesoluŞionate calculate pentru fiecare 

contract de asigurŁri. 

 Rezerva de daune neavizate  

132. Rezerva de daune neavizate (ĂIBNRò) se creeazŁ la ´nchiderea exerciŞiului financiar ĸi se 

ajusteazŁ pe parcursul exerciŞiului financiar trimestrial, ´n baza datelor statistice ĸi a calculelor 

actuariale pentru daunele ´nt©mplate dar neavizate.  

 

z. PŁrŞi afiliate  

133. O parte este consideratŁ afiliatŁ, dacŁ aceasta fie prin deŞinerea de acŞiuni, drepturi contractuale, 

relaŞii de familie sau prin alte metode are abilitatea de a exercita o influenŞŁ semnificativŁ sau 

controlul asupra politicilor financiare ĸi de exploatare a SocietŁŞii.  

 

aa. Contractele de asigurare/reasigurare  

134. Contract de asigurare reprezintŁ un contract conform cŁruia o parte (asigurŁtorul) acceptŁ un 

risc de asigurare semnificativ de la cealaltŁ parte (asiguratul ï deŞinŁtorul poliŞei de asigurare), 

convenind sŁ despŁgubeascŁ asiguratul dacŁ un eveniment viitor incert specificat (evenimentul 

asigurat) are un efect nefavorabil asupra acestuia din urmŁ.  

135. Un contract de asigurare emis de un reasigurŁtor pentru a despŁgubi un alt asigurŁtor (cedentul) 

pentru pierderile aferente unuia sau mai multor contracte emise de cedent.  

 

bb. Impozitul pe venit  



164 
 

136. Impozitul pe venit al perioadei de gestiune cuprinde impozitul curent ĸi impozitul am©nat. 

Impozitul pe venit se recunoaĸte ´n raportul privind rezultatele financiare cu excepŞia cazurilor c©nd 

acesta se referŁ la articole recunoscute direct ´n capitalul propriu, caz ´n care impozitul se recunoaĸte 

´n capitalul propriu.  

137. Impozitul pe venit curent reprezintŁ suma totalŁ a impozitului spre platŁ calculatŁ pe ´ntreaga 

sumŁ a venitului impozabil aferent perioadei de gestiune, utiliz©nd cota impozitului pe venit ´n 

vigoare la finalul perioadei de raportare, ĸi orice ajustŁri privind impozitul pe venit calculat pentru 

toate perioadele de gestiune precedente.  

138. Datele contabile ajustate ´n conformitate cu prevederile Codului fiscal servesc drept bazŁ pentru 

´ntocmirea declaraŞiilor fiscale de cŁtre Societate.  

139. Impozitul am©nat este calculat ĸi constatat prin metoda obligaŞiei bilanŞiere, ce presupune 

constituirea unui provizion pentru diferenŞele temporare dintre valorile de bilanŞ ale activelor ĸi 

obligaŞiilor ´n scopuri de raportare financiarŁ, ĸi sumele utilizate ´n scopuri fiscale. Nu se formeazŁ 

provizioane pentru urmŁtoarele diferenŞe temporare: goodwill nedeductibil ´n scopuri fiscale, 

recunoaĸterea iniŞialŁ a activelor ĸi obligaŞiilor ce nu afecteazŁ nici venitul impozabil nici cel 

contabil, precum ĸi diferenŞele referitoare la investiŞiile ´n filiale, ´n mŁsura ´n care acestea probabil 

nu vor fi reversate ´ntr-un viitor previzibil. Suma provizionului constituit pentru impozitul am©nat se 

bazeazŁ pe modul anticipat de realizare sau decontare a valorii de bilanŞ a  activelor ĸi obligaŞiilor, 

utiliz©nd ratele de impozitare ´n vigoare sau care se aflŁ ´n proces de aprobare la data ´ntocmirii 

bilanŞului contabil.  

140. Activul de impozit am©nat pe venit este recunoscut ´n mŁsura ´n care existŁ probabilitatea sŁ fie 

disponibil un profit impozabil suficient, faŞŁ de care sŁ poatŁ fi utilizat activul respectiv. Activele de 

impozit am©nat pe venit sunt reduse pe mŁsurŁ ce nu mai existŁ o probabilitate de realizare a 

beneficiului fiscal corespunzŁtor impozitului am©nat.  

141. Drept bazŁ pentru determinarea venitului impozabil serveĸte rezultatul (profitul/pierderea) 

financiar, reflectat ´n raportul privind rezultatele financiare ale SocietŁŞii.  

142. Cota impozitului pe venit utilizatŁ pentru a calcula poziŞia de impozit am©nat la data de 31 

decembrie 2017 este de 12%. 

III. DispoziἪii privind inventarierea  

144.Compania ñ__________ò S.A. efectueazŁ inventarierea conform Regulamentului privind 

inventarierea aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor 60 din 29.05.2012 , la sf´rἨitul perioadei 

de gestiune al activitŁŞii cu scopul principal fiind stabilirea ĸi evaluarea elementelor de activ ĸi datorii 

ce constituie aportul ´n capitalul social; 

145. se stabileĸte existenŞa efectivŁ a elementelor de activ ĸi datorii (imobilizŁrilor necorporale ĸi 

corporale, investiŞiilor financiare, stocurilor, mijloacelor bŁneĸti din casierie ĸi conturile curente ´n 

instituŞiile financiare, documentelor bŁneĸti, volumului producŞiei ´n curs de execuŞie, creanŞelor ĸi 

datoriilor); 

146. se verificŁ integritatea activelor prin compararea existenŞei efective a acestora cu datele 

contabilitŁŞii; 

147. se constatŁ creanŞele compromise ĸi datoriile cu termenul de prescripŞie expirat; 

148. se stabilesc bunurile care parŞial sau total ĸi-au pierdut calitatea iniŞialŁ;  

149.se constatŁ bunurile neutilizate ´n activitatea entitŁŞii; 

150. se verificŁ respectarea regulilor ĸi condiŞiilor de pŁstrare a stocurilor, mijloacelor ĸi 

documentelor bŁneĸti, precum ĸi condiŞiile de ´ntreŞinere ĸi pŁstrare a maĸinilor, utilajelor ĸi a altor 

imobilizŁri corporale.  

IV. DispoziŞii finale  

Prezentul document intrŁ ´n vigoare din data de 02.01.2019. 
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Anexa 4 

Model 

PLANUL DE CONTURI DE LUCRU  

al societŁἪii de asigurŁri 
 

Capitolul I. DISPOZIŝII GENERALE 

Modelul planului de conturi are caracter de recomandare Ἠi este elaborat ´n baza 

Standardele InternaἪionale de Raportare FinanciarŁ (IFRS) Ἠi reglementeazŁ modul de 

´nregistrare a faptelor economice ´n conturile contabile ale societŁἪilor de asigurŁri conform 

prevederilor acestora, altor reglementŁri contabile Ἠi acte normative din domeniul de asigurŁri 

la nivel naἪional. Faptele economice se ´nregistreazŁ ´n conturi ´n funcἪie de conἪinutul 

economic al acestora, ´n partidŁ dublŁ, cu respectarea normelor Ἠi politicelor contabile interne 

a societŁἪii de asigurŁri.  

Planul - Model de conturi contabile recomandat pentru organizarea contabilitŁἪii ´n 

sistemul de asigurŁri din ἪarŁ cuprinde urmŁtoarele capitole: 

I. DispoziŞii generale. 

II.  Nomenclatorul conturilor contabile. 

III.  Caracteristica ĸi modul de aplicare a claselor Ἠi grupelor de conturi contabile. 

Ċn capitolul I sunt prezentate modul general de clasificare ĸi simbolizare a conturilor 

contabile. 

Capitolul II cuprinde nomenclatorul claselor de conturi, grupelor de conturi, conturilor de 

gradul I (conturile sintetice) ĸi conturilor de gradul II (subconturile). 

Ċn capitolul III sunt caracterizate clasele Ἠi grupele de conturi contabile. 

Planul - Model de conturi contabile ale societŁἪii de asigurŁri cuprinde 9 clase: 

1. Active imobilizate 

2. Active circulante 

3. Capital propriu 

4. Datorii pe termen lung 

5. Datorii curente 

6. Venituri 

7. Cheltuieli 

8. Conturi de gestiune 

9. Conturi extrabilanŞiere 
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Similar Planului general de conturi contabile, clasele 1-5 cuprind conturile de bilanἪ, clasele 

6 ï 7  includ conturile de rezultate, clasa 8 include conturile de gestiune ĸi clasa 9 include conturile 

extrabilanŞiere.  

Conturile de bilanἪ sunt destinate generalizŁrii informaἪiei privind activele, capitalului propriu 

ĸi datoriilor societŁἪii de asigurŁri. La data raportŁrii soldurile debitoare sau creditoare ale acestor 

conturi se includ ´n bilanἪul contabil.  

Conturile de rezultate sunt destinate generalizŁrii informaἪiei privind veniturile ĸi cheltuielile 

societŁἪii de asigurŁri. La data raportŁrii soldurile acestor conturi se iau ´n calcul la determinarea 

indicatorilor din situaἪia de profit ĸi pierdere a societŁἪii de asigurŁri.  

Conturile de gestiune sunt destinate generalizŁrii informaἪiei privind costurile serviciilor de 

asigurŁri, ´ncasŁrilor din v©nzarea bunurilor, costurile refacturate ĸi alte elemente contabile cu 

caracter tranzitoriu. Soldurile conturilor de gestiune la data raportŁrii se ´nchid cu conturile de 

bilanἪ ĸi/sau de rezultate.  

Conturile din clasele 1-8 funcἪioneazŁ ´n partidŁ dublŁ, conform cŁreia ´nregistrŁrile se 

efectueazŁ concomitent ´n debitul unui cont ĸi creditul altui cont contabil. 

Conturile extrabilanŞiere funcἪioneazŁ ´n partidŁ simplŁ Ἠi sunt destinate generalizŁrii 

informaἪiei privind bunurile ne´nregistrate ´n bilanἪul societŁἪii de asigurŁri, dar aflate ´n gestiunea 

acesteia, creanἪele ĸi datoriile contingente, garanἪiile acordate ĸi primite, pierderile fiscale ĸi alte 

elemente similare. 

Simbolizarea conturilor ´n Planul de conturi contabile recomandat de autori pentru 

organizarea contabilitŁἪii societŁἪii de asigurŁri, similar simbolizŁrii conturilor conform Planului 

general de conturi contabile are la bazŁ sistemul zecimal potrivit cŁruia: 

- clasele de conturi sunt simbolizate cu o singurŁ cifrŁ de la 1 la 9; 

- grupele de conturi sunt simbolizate cu douŁ cifre, din care: prima indicŁ codul (simbolul) 

clasei ´n care este inclusŁ grupa respectivŁ, iar a doua ï numŁrul grupei; 

- conturile de gradul I sunt simbolizate cu trei cifre, din care: primele douŁ formeazŁ codul 

grupei, la care se referŁ contul respectiv, iar a treia cifrŁ ï numŁrul contului de gradul I; 

- conturile de gradul II sunt simbolizate cu patru cifre, din care: primele trei cifre indicŁ codul 

contului de gradul I, iar a patra cifrŁ ï numŁrul contului de gradul II al contului sintetic 

respectiv. 

Capitolul II, cum a fost menἪionat mai sus cuprinde nomenclatorul claselor de conturi, 

grupelor de conturi, conturilor de gradul I (conturile sintetice) ĸi conturilor de gradul II 

(subconturile). Nomenclatorul este prezentat ´n anexŁ la suportul de curs. 

Ċn capitolul III ĂCaracteristica ĸi modul de aplicare a claselor ѽi grupelor de conturi 
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contabileò, autorii prezentŁ caracteristica claselor Ἠi grupelor de conturi contabile propuse 

pentru organizarea contabilitŁἪii ´n societŁἪile de asigurŁri. 

SocietŁἪile de asigurŁri elaboreazŁ planul de conturi de sinestŁtŁtor conform cerinἪelor IFRS 

Ἠi altor acte normative Ἠi legislative ´n vigoare, care conἪine nomenclatorul integral al conturilor 

de gradul I ĸi II necesare pentru Ἢinerea contabilitŁἪii SocietŁἪii Ἠi ´ntocmirii situaἪiilor financiare 

ale acesteia. 

Capitolul II.  NOMENCLATORUL CONTURILOR CONTABILE  

 

CLASA 1. ACTIVE IMOBILIZATE  

 

11   IMOBILIZŀRI NECORPORALE 

 111 ImobilizŁri necorporale ´n curs de execuŞie 

  1111 ImobilizŁri necorporale ´n curs de execuŞie 

  1112 Avansuri acordate ´n vederea procurŁrii imobilizŁrilor necorporale 

 

 112 ImobilizŁri necorporale  

 1121 Drepturi de autor ĸi titluri de protecŞie 

 1122 InvenŞiiĸi mŁrci 

 1123 Know-how-uri ĸi francize 

 1124 LicenŞe 

 1125 Programe informatice 

 1126 Desene ĸi modele industriale 

 1127 Drepturi de utilizare a imobilizŁrilor necorporale 

 1128 Drepturi de utilizare a imobilizŁrilor corporale 

 1129 Alte imobilizŁri necorporale 

 

 113 Amortizarea imobilizŁrilor necorporale 

 1131 Amortizarea drepturilor de autor ĸi titlurilor de protecŞie 

 1132 Amortizarea invenŞiilorĸi mŁrcilor 

 1133 Amortizarea know-how-urilor ĸi francizelor 

 1134 Amortizarea licenŞelor 

 1135 Amortizarea programelor informatice 

 1136 Amortizarea desenelor ĸi modelelor industriale 

 1137 Amortizarea drepturilor de utilizare a imobilizŁrilor necorporale 

 1138 Amortizarea drepturilor de utilizare a imobilizŁrilor corporale 

 1139 Amortizarea altor imobilizŁri necorporale  

 

 114 Deprecierea imobilizŁrilor necorporale 

 1141 Deprecierea drepturilor de autor ĸi titlurilor de protecŞie 

 1142 Deprecierea invenŞiilorĸi mŁrcilor 

 1143 Deprecierea know-how-urilor ĸi francizelor 
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 1144 Deprecierea licenŞelor de activitate 

 1145 Deprecierea programelor informatice 

 1146 Deprecierea desenelor ĸi modelelor industriale 

 1147 Deprecierea drepturilor de utilizare a imobilizŁrilor necorporale 

 1148 Deprecierea drepturilor de utilizare a imobilizŁrilor corporale 

 1149 Deprecierea altor imobilizŁri necorporale  

 115  Deprecierea imobilizŁrilor necorporale ´n curs de execuἪie 

  1151  Deprecierea imobilizŁrilor necorporale ´n curs de execuἪie 

 116  Fond comercial 

 117  Deprecierea fondului comercial  

 118  ImobilizŁri necorporale asociate contractelor de asigurare 

  1181 Cheltuieli de achiziἪie asociate contractelor de economii pe termen 

   lung 

  1182 ImobilizŁri necorporale asociate contractelor de asigurare dob©ndite  

   ´ntr-o combinare de asigurŁtori sau ´n urma unui transfer de 

   portofoliu 

  1183 Alte imobilizŁri necorporale asociate contractelor de asigurare 

 119  Amortizarea Ἠi deprecierea imobilizŁrilor necorporale asociate 

   contractelor de asigurare 

  1191 Amortizarea imobilizŁrilor necorporale asociate contractelor de  

   asigurare 

  1192 Deprecierea imobilizŁrilor necorporale asociate contractelor de  

   asigurare 

 

12  IMOBILIZŀRI CORPORALE 

 

 121  ImobilizŁri corporale ´n curs de execuŞie 

 1211 ConstrucŞii ´n curs de execuŞie 

 1212 Utilaj ĸi echipamente destinate instalŁrii 

 1213 ImobilizŁri corporale p´nŁ la punerea ´n utilizare 

 1214 Costuri ulterioare ´n curs de execuἪie 

 1215 Avansuri acordate aferente plasamentelor ´n imobilizŁri corporale 

  

 122 Terenuri  

 1221 Terenuri ´n curs de pregŁtire spre utilizare 

 1222 Terenuri fŁrŁ construcŞii 

 1223 Terenuri cu construcŞii 

 1224 Terenuri cu zŁcŁminte 

 1225 Terenuri cu plantaŞii perene 

 1226 Terenuri primite ´n gestiune economicŁ 
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 1227 Alte terenuri 

 1228 Deprecierea terenurilor 

   

 123 Mijloace fixe 

 1231 ClŁdiri 

 1232 ConstrucŞii speciale 

 1233 Maĸini, utilaje ĸiinstalaŞii de transmisie  

 1234 Mijloace de transport 

 1235 Instrumente, inventar, piese de schimb Ἠi asamblare 

 1236 Echipamente electronice Ἠi IT 

 1237 Mobilier Ἠi echipament de biroticŁ 

 1238 Mijloace fixe primite ´n leasing financiar 

 1239 Alte mijloace fixe 

 

 124 Amortizarea mijloacelor fixe 

 1241 Amortizarea clŁdirilor 

 1242 Amortizarea construcŞiilor speciale 

 1243 Amortizarea maĸinilor, utilajelor ĸiinstalaŞiilor de transmisie  

 1244 Amortizarea mijloacelor de transport 

 1245 Amortizarea instrumentelor, inventarului, pieselor de schimb Ἠi  

  asamblare 

 1246 Amortizarea echipamentelor electronice Ἠi IT 

 1247 Amortizarea mobilierului Ἠi echipamentelor de biroticŁ 

 1248 Amortizarea mijloacelor fixe primite ´n leasing financiar 

 1249 Amortizarea altor mijloace fixe 

 

 125 Deprecierea mijloacelor fixe 

 1251 Deprecierea clŁdirilor 

 1252 Deprecierea construcŞiilor speciale 

 1253 Deprecierea maĸinilor, utilajelor ĸiinstalaŞiilor de transmisie  

 1254 Deprecierea mijloacelor de transport 

 1255 Depreciereainstrumentelor, inventarului, pieselor de schimb Ἠi  

  asamblare 

 1256 Deprecierea echipamenteloe electronice Ἠi IT 

 1257 Deprecierea mobilierului Ἠi echipamentelor de biroticŁ 

 1258 Deprecierea mijloacelor fixe primite ´n leasing financiar 

 1259 Deprecierea altor mijloace fixe 

 126 Stocuri imobilizate 

 1261 Stocuri imobilizate la cost 

 1262 Deprecierea stocurilor imobilizate 

 127 Alte imobilizŁri corporale 

13  INVESTIŝII IMOBILIARE 
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 131 InvestiŞii imobiliare 

 1311 InvestiŞii imobiliare temporar neutilizate 

 1312 InvestiŞii imobiliare transmise ´n leasing operaŞional 

 1313 Alte investiŞii imobiliare 

 

 132 Amortizarea investiŞiilor imobiliare 

 133  Deprecierea investiŞiilor imobiliare 

14 INVESTIŝII ĊN ENTITŀŝILE ASOCIATE ķI ASOCIERI ĊN  

  PARTICIPAŝIE CONTABILIZATE PRIN METODA  

 PUNERII ĊN ECHIVALENŝŀ 

 

 141 Titluri de participare in ´ntreprinderi fiice 

 

 142 Titluri de participare in intreprinderi asociate  

 

 143 Titluri de participare in alte parἪi 

 

 144 Deprecierea investiἪiilor ´n entitŁἪile asociate Ἠi asocierilor ´n 

   participaἪie contabilizate prin metoda punerii ´n echivalenŞŁ 

 

15  INVESTIŝII FINANCIARE IMOBILIZATE  

 151 Titluri de participare in entitŁἪi  

 1511 AcἪiuni disponibile pentru v©nzare 

 1512 Ajustarea valorii acἪiunilor la valoarea justa 

 1513 Deprecierea acἪiunilor disponibile pentru v©nzare 

 1514 Cote parἪi in capital deἪinute la parἪi neafiliate disponibile pentru 

v©nzare 

 1515 Ajustarea valorii cotelor parἪi in capital la valoarea justa 

 1516 Deprecierea individuala cotelor parἪi in capital disponibile pentru 

v©nzŁri 

 

 152 ObligaἪiuni deἪinute pana la scadenta 

 

 153 ObligaἪiuni disponibile pentru v©nzare 

 

 154 Ċmprumuturi imobilizate acordate 

 1541 Ċmprumuturi imobilizate acordate la valoarea iniἪialŁ 

 1542 Primele pe imobilizate acordate 

 1543 Discount pe imobilizate acordate 

 155 Instrumente derivate pe termen lung 
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 156 Depozite imobilizate la societŁἪi cedenἪi 

 

16  ACTIVE AMĄNATE PRIVIND IMPOZITUL PE VENIT 

 161 Active am©nate privind impozitul pe venit 

17  CREANŝE ķI AVANSURI ACORDATE AFERENTE  

  PLASAMENTELOR ĊN IMOBILIZŀRI FINANCIARE 

 

 171 CreanŞe pe termen lung  

 1711 CreanŞe pe termen lung aferente primelor subscrise 

 1712 Alte creanŞe pe termen lung aferente contractelor de asigurare 

 1713 CreanἪe pe termen lung ale entitŁἪilor asociate 

 1714 Alte creanἪe pe termen lung 

 

 172 Avansuri acordate aferente plasamentelor ´n imobilizŁri 

   financiare 

 1721 Avansuri acordate ´n ŞarŁ 

 1722 Avansuri acordate ´n strŁinŁtate 

18  ACTIVE DE REASIGURARE IMOBILIZATE  

 

 181  Cota reasigurŁtorului ´n rezervele tehnice pe termen lung 

  1811 Cota reasigurŁtorului ´n rezerva de prime nec©Ἠtigate 

  1812 Cota reasigurŁtorului ´n rezerva de daune declarate, dar 

   nesoluἪionate 

  1813 Cota reasigurŁtorului ´n rezerva de daune neavizate 

  1814 Cota reasigurŁtorului ´n rezerva riscurilor neexpirate 

  1815 Cota reasigurŁtorului ´n alte rezerve 

 182  Deprecierea cotei reasigurŁtorului ´n rezervele tehnice 

  1821 Deprecierea cotei reasigurŁtorului ´n rezerva de prime nec©Ἠtigate 

  1822 Deprecierea cotei reasigurŁtorului ´n rezerva de daune declarate, dar 

   nesoluἪionate 

  1823 Deprecierea cotei reasigurŁtorului ´n rezerva de daune neavizate 

  1824 Deprecierea cotei reasigurŁtorului ´n rezerva riscurilor neexpirate 

  1825 Deprecierea cotei reasigurŁtorului ´n alte rezerve 

 

19  ALTE ACTIVE IMOBILIZATE  

 

 191 Avansuri imobilizate acordate  

 1911 Cheltuieli anticipate pe termen lung 

 1912 Avansuri acordate aferente livrŁrilor bunurilor 

 1913 Avansuri acordate aferente serviciilor 
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 192 Cheltuieli de achiziἪie reportate 

 193 Alte cheltuieli anticipate pe termen lung 

 194  Resurse minerale 

 1941 Resurse minerale ´n curs de pregŁtire spre extracŞie 

 1942 Resurse minerale aflate ´n extracŞie 

 

 195  Amortizarea ĸi deprecierea resurselor minerale 

 1951 Amortizarea resurselor minerale 

 1952 Deprecierea resurselor minerale 

 196  Active biologice imobilizate 

  1961 Active biologice imobilizate 

  1962 Active biologice imobilizate ´n curs de pregŁtire spre utilizare 

 

 197  Amortizarea ĸi deprecierea activelor biologice imobilizate 

  1971 Amortizarea activelor biologice imobilizate 

  1972 Deprecierea activelor biologice imobilizate 

 

 198 Alte active imobilizate 

 

CLASA 2. ACTIVE CIRCULANTE  

 

21  STOCURI 

 

 211 Materiale 

 2111 Materii prime ĸi materiale de bazŁ 

 2112 Materiale auxiliare 

 2113 Piese de schimb 

 2114 Combustibil 

 2115 Ambalaje 

 2116 Anvelope ĸi acumulatoare procurate separat de mijloacele 

  de transport 

 2117 Materiale cu destinaŞia agricolŁ 

 2118 Materiale transmise temporar terŞilor 

 2119 Alte materiale 

 

 212 Obiecte de inventar 

 

 213 Bunuri recuperate din plŁἪile de asigurare 

 2131 Mijloace de transport 

 2132 Piese de schimb Ἠi asamblare 

 2133 Alte bunuri recuperate 
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 214 Avansuri acordate ´n vederea procurŁrii stocurilor 

 

 215 Deprecierea stocurilor 

 2151 Deprecierea materialelor 

 2152 Deprecierea obiecte de inventar 

 2153 Deprecierea bunurilor recuperate din plŁἪile de asigurare 

 2154 Deprecierea avansurilor acordate ´n vederea procurŁrii stocurilor 

  

22  CREANŝE CURENTE AFERENTE CONTRACTELOR DE 

   ASIGURARE ἧI REASIGURARE 

    

 221 CreanŞe curente ale asiguraἪilor 

 2211 CreanŞe ale asiguraἪilor pe prime subscrise 

 2212 CreanἪe aferente operaἪiilor de subrogare Ἠi regres 

 2213 CreanἪe aferente deservirii contractelor de asigurare 

 2214 Alte creanἪe aferente contractelor de asigurare Ἠi coasigurare 

 

 222  CreanἪe curente ale intermediarilor ´n asigurŁri 

 2221 CreanŞe ale intermediarilor pe prime subscrise 

 2222 Alte creanἪe ale intermediarilor aferente contractelor de asigurare Ἠi 

  coasigurare  

 223  CreanἪe curente ale reasiguraἪilor 

  2231 CreanἪe ale reasiguraἪilor pe prime subscrise 

  2232  Depozite de prime pe riscurile primite ´n reasigurare 

  2233 Alte creanἪe aferente contractelor de reasigurare 

 224  CreanἪe curente ale reasigurŁtorilor 

  2241 CreanἪe aferente comisioanelor pe riscurile cedate 

 2242 CreanἪe aferente recuperŁrilor din reasigurare 

  2243 Alte creanἪe ale reasigurŁtorilor pe riscurile primite ´n reasigurare  

 

 225  Alte creanἪe curente aferente contractelor de asigurare 

 

 226  Deprecierea creanἪelor curente aferente contractelor de 

   asigurare 

  2261 Deprecierea creanἪelor curente ale asiguraἪilor 

  2262 Deprecierea creanἪelor curente ale intermediarilor ´n asigurŁri 

  2263 Deprecierea creanἪelor curente ale reasiguraἪilor 

  2264 Deprecierea creanἪelor curente ale reasigurŁtorilor 

  2265 Deprecierea altor creanἪelor curente aferente contractelor de 

   asigurare 
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23  ALTE CREANŝE CURENTE 

 

 231  Avansuri acordate aferente plasamentelor ´n active financiare 

  2311 Avansuri acordate ´n ἪarŁ 

  2312 Avansuri acordate ´n strŁinŁtate  

 

 232 CreanŞe ale bugetului 

 2321 CreanŞe privind impozitul pe venit  

 2322 CreanŞe privind taxa pe valoarea adŁugatŁ  

 2323 CreanŞe privind accizele 

 2324 CreanŞe privind alte impozite ĸi taxe 

 2325 Alte creanŞe ale bugetului 

 

 233 CreanŞe ale personalului 

 2331 CreanŞe ale titularilor de avans 

  2332 CreanŞe privind recuperarea prejudiciului material 

 2333  CreanŞe privind ´mprumuturile acordate personalului   

 2334 Alte creanŞe ale personalului 

 

 234 CreanŞe privind veniturile din utilizarea de cŁtre terŞi a  

  activelor entitŁŞii 

 2341 CreanŞe privind plŁŞile de leasing 

 2342 CreanŞe privind dob´nzileĸiredevenŞele calculate 

 2343 CreanŞe privind dividendele calculate 

 2344 Alte creanŞe privind veniturile  

 

 235 CreanŞe preliminate 

 2351 CreanŞe preliminate privind decontŁrile cu bugetul 

 2352 CreanŞe preliminate privind leasingul 

 2353 Alte creanŞe preliminate 

 

 236 Alte creanŞe curente 

 2361 CreanŞe privind ieĸirea activelor imobilizate 

 2362 CreanŞe privind pretenŞiile ´naintate ĸi recunoscute 

 2363 CreanŞe privind alte operaŞii 

    

24  NUMERAR ἧI ECHIVALENTE DE NUMERAR 

 

 241 Casa 

 2411 Casa ´n monedŁ naἪionalŁ 

 2412 Casa ´n valutŁ strŁinŁ 

 2413 Numerar ´n casierie legat 
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 242 Conturi curente ´n valutŁ naἪionalŁ 

 2421 Numerar la conturi nelegat 

 2422 Numerar la conturi legat 

 

 243 Conturi curente ´n valutŁ strŁinŁ 

 2431 Numerar la conturi ´n ἪarŁ 

  2432 Numerar la conturi ´n strŁinŁtate 

 2433 Numerar la conturi legat 

 

 244 Alte conturi bancare 

 2441 Acreditive 

 2442 Carduri bancare 

 2443 Numerar la alte conturi bancare 

 

 245 Transferuri de numerar ´n expediἪie 

 

 246 Documente bŁneἨti 

 

 247 Echivalente de numerar 

 

25  INVESTIŝII FINANCIARE CURENTE 

 

 251 InvestiŞii financiare curente ´n pŁrŞi neafiliate 

 2511 Valori mobiliare  

 2512 Cote de participaŞie 

 2513 Depozite 

 2514 Ċmprumuturi acordate 

 2515 Alte investiἪii financiare curente 

 

 252 InvestiἪii financiare curente ´n p©rἪi afiliate 

 2521 Valori mobiliare  

 2522 Cote de participaἪie 

 2523 Depozite 

 2524 Ċmprumuturi acordate 

 2525 Alte investiἪii financiare curente 

 

 253  Depozite de prime pe riscurile primite ´n reasigurare Ἠi 

   retrocesiune 

  2531 Depozite de prime pe riscurile primite ´n reasigurare Ἠi retrocesiune 

  2532 Dob©nzi aferente depozitelor de prime pe riscurile primite ´n 

   reasigurare Ἠi retrocesiune  

 

26  ACTIVE DE REASIGURARE PE TERMEN SCURT  
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 261 Cota reasigurŁtorului ´n rezervele tehnice pe termen scurt 

  2611 Cota reasigurŁtorului ´n rezerva de prime nec©Ἠtigate 

  2612 Cota reasigurŁtorului ´n rezerva de daune declarate, dar 

   nesoluἪionate 

  2613 Cota reasigurŁtorului ´n rezerva de daune neavizate 

  2614 Cota reasigurŁtorului ´n rezerva riscurilor neexpirate 

  2615 Cota reasigurŁtorului ´n alte rezerve 

 

27  CHELTUIELI ANTICIPATE CURENTE  

 

 271 Avansuri acordate aferente serviciilor terἪilor 

 272 Cheltuieli de achiziἪie reportate 

 273 Alte cheltuieli anticipate curente 

 

28 ACTIVE IMOBILIZATE ἧI GRUPURI DESTINATE  

 CEDARII DEŝINUTE ĊN VEDEREA VĄNZŀRII 

 

 281 Active necorporale deἪinute ´n vederea v©nzŁrii 

 282 Mijloace fixe deἪinute ´n vederea v©nzŁrii 

 283 InvestiἪii imobiliare deἪinute ´n vederea v©nzŁrii 

 284 InvestiἪii ´n entitŁἪile asociate deἪinute ´n vederea v©nzŁrii 

 285 Alte plasamente ´n imobilizŁri financiare deἪinute ´n vederea 

  v©nzŁrii 

 286 Grupuri destinate cedŁrii deἪinute ´n vederea v©nzŁrii 

 287 Alte active imobilizate deἪinute ´n vederea v©nzŁrii 

 

29  ALTE ACTIVE CIRCULANTE  

 

 291 Alte active circulante 

 

CLASA 3. CAPITAL PROPRIU  

 

31  CAPITAL SOCIAL ķI SUPLIMENTAR 

 

 311 Capital social 

 

 312 Capital suplimentar 

 3121 Prime de aporturi 
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 3122 DiferenŞe din anularea sau ´nstrŁinarea pŁrŞilor sociale retrase 

 3123 Alte elemente de capital suplimentar 

 

 313 Capital nevŁrsat 

 3131 Capital nevŁrsat privind pŁrŞile sociale neachitate de proprietari 

 3132 Capital nevŁrsat privind acoperirea pierderilor anilor precedenŞi 

 

 314 Capital ne´nregistrat 

 3141 AcŞiuni ne´nregistrate emise la ´nfiinŞareasocietŁŞii 

  3142 PŁrŞi sociale p´nŁ la ´nregistrarea de stat a majorŁrii capitalului 

 social  

 

 315 Capital retras 

 

32  REZERVE 

 

 321 Capital de rezervŁ  

 

 322 Rezerve statutare 

 

 323 Alte rezerve 

 

33  PROFIT NEREPARTIZAT (PIERDERE NEACOPERITŀ) 

 

 331 CorecἪii ale rezultatelor anilor precedenἪi 

   

 332 Profit nerepartizat (pierdere neacoperitŁ) al anilor precedenἪi 

   

 333 Profit net (pierdere netŁ) al perioadei de gestiune 

   

 334 Profit utilizat al perioadei de gestiune 

 

 335 Rezultat din tranziἪia la noile reglementŁri contabile  

 

34  ALTE ELEMENTE DE CAPITAL PROPRIU  

 

 341 Fonduri  

 3411 Fondul de active imobilizate 

 3412 Fondul de autofinanŞare 

 3413 Alte fonduri 

 

 342 SubvenἪii ale entitŁἪilor cu proprietate publicŁ 

 3421 SubvenἪii aferente activelor imobilizate 
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 3422 Alte subvenἪii 

 

 343 Alte elemente de capital propriu 

 

35  REZULTAT FINANCIAR TOTAL  

 

 351 Rezultat financiar total 

 

CLASA 4. DATORII PE TERMEN LUNG  

 

41  DATORII FINANCIARE PE TERMEN LUNG  

 

 411 Credite bancare pe termen lung 

 4111 Credite bancare ´n monedŁ naἪionalŁ 

 4112 Credite bancare ´n valutŁ strŁinŁ 

 4113 Datorii convertibile privind creditele bancare 

              4114   Alte credite bancare pe termen lung 

 

 412 Ċmprumuturi pe termen lung 

 4121 Ċmprumuturi din pŁrŞi neafiliate 

 4122 Ċmprumuturi din pŁrŞi afiliate 

 4123 Ċmprumuturi din emisiunea de obligaŞiuni 

 4124 Ċmprumuturi de la personalul entitŁŞii 

 4125 Datorii convertibile privind ´mprumuturile  

  4126   Alte ´mprumuturi pe termen lung 

 

 413 Datorii pe termen lung privind leasingul financiar 

 

42                    ALTE DATORII PE TERMEN LUNG 

 

        421          Datorii comerciale pe termen lung 

 4211   Datorii comerciale ´n ἪarŁ 

 4212 Datorii comerciale ´n strŁinŁtate 

 4213   Alte datorii comerciale  

 

        422           Datorii faŞŁ de pŁrŞile afiliate pe termen lung 

              4221   Datorii faŞŁ de pŁrŞile afiliate din ŞarŁ 

 4222 Datorii faŞŁ de pŁrŞile afiliate din strŁinŁtate 

 4223   Alte datorii faŞŁ de pŁrŞile afiliate 

 

 423 Avansuri primite pe termen lung 

             4231   Avansuri primite din ŞarŁ 

 4232 Avansuri primite din strŁinŁtate 
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 424 Venituri anticipate pe termen lung 

             4241 SubvenŞii 

 4242 Alte venituri anticipate pe termen lung 

 

        425          FinanἪŁri Ἠi ´ncasŁri cu destinaἪie specialŁ pe termen lung 

 

       426           Provizioane pe termen lung 

   

        427 Datorii pe termen lung privind bunurile primite ´n gestiune  

   economicŁ  

 

        428          Alte datorii pe termen lung  

 

43  DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE  

  PE TERMEN LUNG  

 431 Rezerve tehnice aferente asigurŁrii de viaἪŁ 

 4311 Rezerva matimaticŁ 

 4312 Rezerva matematicŁ adiἪionalŁ 

 4323  Rezerva pentru beneficii suplimentare 

 4324 Alte rezerve 

 432 Rezerva de prime nec©Ἠtigate pe termen lung 

 433 Rezerva de daune nesoluἪionate pe termen lung 

  4331 Rezerva de daune declarate, dar nesoluἪionatepe termen lung 

  4332 Rezerva de daune neavizate pe termen lung 

 434  Rezerva riscurilor neexpirate pe termen lung 

 435  Alte rezerve tehnice pe termen lung 

 436  Alte datorii asociate contractelor de asigurare  

 

CLASA 5. DATORII CURENTE  

 

51  DATORII FINANCIARE CURENTE  

 

 511 Credite bancare pe termen scurt 

 5111 Credite bancare ´n moneda naŞionalŁ 

 5112 Credite bancare ´n valutŁ strŁinŁ 

 5113 Credite bancare ´n moneda naŞionalŁ restante 

 5114 Credite bancare ´n valutŁ strŁinŁ restante 

 5115   Alte credite bancare pe termen scurt 
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 5116  Dob´nzi aferente creditelor bancare  

 

 512 Ċmprumuturi pe termen scurt 

 5121 Ċmprumuturi de la pŁrŞi neafiliate 

 5122 Ċmprumuturi de la pŁrŞi afiliate 

 5123 Ċmprumuturi din emisiunea de obligaŞiuni 

 5124 Ċmprumuturi de la personalul entitŁŞii 

 5125  Alte ´mprumuturi pe termen scurt  

 5126  Dob´nzi aferente ´mprumuturilor 

 513 Depozite de prime pe riscurile cedate ´n reasigurare 

52  DATORII CURENTE ASOCIATE CONTRACTELOR  

  DE ASIGURARE ALTELE DECĄT CERERILE DE 

  DESPŀGUBIRI 

 

 521 Avansuri primite Ἠi venituri anticipate curente pe contractele de 

  asigurare Ἠi reasigurare 

 5211 Avansuri primite din ŞarŁ 

 5212 Avansuri primite din strŁinŁtate 

 5213 Venituri anticipate curente 

 522  Datorii curente aferente contractelor de coasigurare 

  5221 Datorii pe primele subscrise aferente contractelor de coasigurare 

  5222 Alte datorii curente aferente contractelor de coasigurare 

 523 Datorii curente asociate contractelor de reasigurare 

 5231 Datorii pe prime cedate ´n reasigurare 

 5232 Datorii aferente comisioanelor pe riscurile primite ´n reasigurare 

 5233 Datorii aferente recuperŁrilor din reasigurare 

 5234 Datorii privind alte operaἪii aferente contractelor de reasigurare 

 524 Datorii faἪŁ de intermediari 

  5241 Datorii privind comisioanele Ἠi onorŁrile 

  5242 Datorii privind alte operaἪii 

 

 525 Rezerva de prime nec´Ἠtigate  

 526 Rezerva riscurilor neexpirate 

 527  Alte rezerve tehnice 

 

53  DATORII CALCULATE CURENTE  

 

 531 Datorii faŞŁ de personal privind retribuirea muncii  

 5311 Datorii salariale 
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 5312 Datorii faŞŁ de deponenŞi 

 

 532 Datorii faŞŁ de personal privind alte operaŞii 

  5321 Datorii faŞŁ de titularii de avans 

  5322 Datorii faŞŁ de personal privind alte operaŞii 

 

 533 Datorii privind asigurŁrile sociale ĸi medicale 

  5331 Datorii faŞŁ de bugetul asigurŁrilor sociale de stat 

  5332 Datorii faŞŁ de fondurile asigurŁrii obligatorii de asistenŞŁ medicalŁ 

  5333 Alte datorii privind asigurŁrile sociale ĸi medicale 

 

 534  Datorii faŞŁ de buget  

  5341 Datorii privind impozitul pe venit din activitatea de ´ntreprinzŁtor  

 ĸi profesionalŁ 

  5342 Datorii privind impozitul pe venit din salariu 

  5343 Datorii privind impozitul pe venit reŞinut la sursa de platŁ 

  5344 Datorii privind taxa pe valoarea adŁugatŁ 

  5345 Datorii privind accizele 

  5346 Datorii privind alte impozite ĸi taxe  

  5347 Datorii privind sancŞiunile 

  5348 Alte datorii faŞŁ de buget 

   

 535 Venituri anticipate nelegate de contractele de asigurare 

  5351 SubvenŞii 

  5352 Alte venituri anticipate curente 

 

 536          Datorii faŞŁ de proprietari 

  5361 Datorii privind dividendele calculate 

  5362 Datorii privind alte operaŞii 

 

 537     FinanἪŁri Ἠi ´ncasŁri cu destinaŞie specialŁ curente  

 

 538 Provizioane curente 

  

54  DATORII AFERENTE CERERILOR DE DESPŀGUBIRI  

 

 541 Datorii spre platŁ aferente cererilor de despŁgubiri 

  5411 Datorii faἪŁ de asiguraἪi aferente cererilor de despŁgubiri spre platŁ 

 5412 Datorii aferente intermediarilor 

 5413   Datorii faἪŁ de reasiguraἪi 

  5414  Datorii faἪŁ de persoane terἪe legate de instrumentarea dosarelor 

  de daune 

  5415 Datorii aferente pretenἪiilor de regres 
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  5416 Alte datorii aferente cererilor de despŁgubiri 

 542 Rezerva de daune declarate, dar nesoluἪionate 

 543  Rezerva de daune neavizate 

55    Datorii curente aferente contractelor ´ncetate 

 551  Datorii pe prime anulate 

  5511 Datorii aferente primelor anulate faἪŁ de asiguraἪi 

  5512 Datorii aferente primelor anulate faἪŁ de intermediari 

  5513 Datorii aferente primelor anulate faἪŁ de reasiguraἪi 

  5514 Datorii aferente primelor anulate faἪŁ de alte persoane 

 

56  ALTE DATORII CURENTE 

 

 561          Datorii preliminate 

              5611  Datorii preliminate privind decontŁrile cu bugetul 

 5612 Datorii preliminate privind primele de asigurare obligatorie de 

  asistenἪŁ medicalŁ 

              5613  Datorii preliminate privind leasingul financiar 

              5614  Alte datorii preliminate 

 

 562 Datorii curente privind bunurile primite ´n gestiune economicŁ 

 

 563 Alte datorii curente 

 

CLASA 6.  VENITURI  

 

61                   VENITURI DE EXPLOATARE  

 611  Venituri din primele de asigurare 

  6111   Prime brute subscrise 

 6112   Prime subscrise pe riscurile primite ´n reasigurare Ἠi retrocesiune 

  6113   Prime cedate pe riscurile transmise ´n reasigurare Ἠi retrocesie 

  6114   Prime subscrise anulate  

  6115   Prime subscrise anulate pe riscuri primite ´n reasigurare Ἠi 

    retrocesiune 

  6116   Prime anulate pe riscurile cedate 

  6117   Modificarea rezervei de prime nec©Ἠtigate 

  6118   Modificarea cotei reasigurŁtorului ´n rezerva de prime nec©Ἠtigate 

 612           Venituri din comisioane 

  6121   Comisioane primite de la reasigurŁtori 

  6122   Comisioane din deservirea contractelor de asigurare 
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  6123  Alte venituri din comisioane 

 613  Venituri din subrogare Ἠi regresuri 

  6131   Venituri din pretenἪiile de regres ´naintate 

  6132   Venituri aferente operaἪiilor de subrogare  

  6133   Alte venituri din operaἪiile de regres Ἠi subrogare 

 614  Venituri din investiἪii 

 

 615  C©Ἠtiguri din finanἪare 

 

  616  Alte venituri de exploatare  

CLASA 7. CHELTUIELI  

71                  CHELTUIELI DE EXPLOATARE  

 711            Cheltuieli cu cereri de despŁgubire 

 7111  Daune achitate pe asigurarea directŁ Ἠi coasigurare 

 7112  Recompense de pagube achitate pe riscurile primite ´n reasigurare 

 7113  Recompense de pagube ´ncasate pe riscurile transmise ´n 

  reasigurare 

 7114  Modificarea rezervei de daune nesoluἪionate 

 7115  Modificarea cotei reasigurŁtorului ´n rezerva de daune nesoluἪionate 

 7116  Alte cheltuieli corelate cu cererile de despŁgubire 

    712              Cheltuieli de achiziἪie aferente contractelor de asigurare 

 7121  Cheltuieli privind comisioanele Ἠi onorŁrile intermediarilor ´n 

  asigurŁri 

 7122  Cheltuieli privind remunerarea angajaἪilor aferente v©nz´rilor 

  7123  Cheltuieli privind asigurŁrile sociale Ἠi medicale din remunerŁrile 

   angajaἪilor aferente v©nzŁrilor 

  7124 Cheltuieli legate de comisioane pe riscurile acceptate ´n reasigurare 

  7125 ContribuἪii, taxe Ἠi plŁἪi regulatorice ´n asociaἪii profesionale Ἠi alte 

   organizaἪii  

  7126 Alte cheltuieli de achiziἪie 

    713       Cheltuieli de marketing Ἠi distribuire 

 7131   Cheltuieli de marketing 

 7132   Cheltuieli legate de distribuire 

 7133   Alte cheltuieli legate de marketing Ἠi distribuire 

    714             Cheltuieli de administrare 

 7141 Cheltuieli legate de beneficiile personalului administrativ 

 7142  Cheltuieli de ´ntreἪinere a clŁdirilor Ἠi ´ncŁperilor 

 7143 Cheltuieli legate de amortizare 
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 7144  Cheltuieli de binefacere Ἠi sponsorizare 

 7145  Cheltuieli aferente IT Ἠi telecomunicaἪii 

  7146 Cheltuieli de ´ntreἪinere a transportului 

  7147 Cheltuieli cu privire la casarea altor active circulante 

  7148 Cheltuieli legate de serviciile persoanelor terἪe 

 7149  Alte cheltuieli de administrare 

 715 Alte cheltuieli de exploatare 

 716  Cheltuieli din investiἪii 

 717 Cheltuieli cu costuri de finanἪare 

72                  CHELTUIELI PRIVIND IMPOZITUL PE VENIT  

    721             Cheltuieli privind impozitul pe venit 

            7211   Cheltuieli privind impozitul pe venit 

            7212   Economie privind impozitul pe venit 

 

CLASA 8. CONTURI DE GESTIUNE  

81                   CONTURI DE CALCULAŝIE 

 811 ActivitŁἪi de bazŁ 

 812 ActivitŁἪi auxiliare  

82                    CONTURI DE REPARTIZARE 

 

83                    ALTE CONTURI DE GESTIUNE 

 

CLASA 9. CONTURI EXTRABILANŝIERE 

 911     ImobilizŁri corporale primite ´n leasing (arendŁ, locaŞiune)  

 operaŞional 

 912   Bunuri primite pentru montare  

 913         ImobilizŁri corporale transmise ´n leasing financiar 

 914        Bunuri primite ´n pŁstrare sau custodie 

 915       Bunuri primite spre prelucrare sau reparare 

 916        Bunuri primite ´n baza contractelor de comision 

 917         Bunuri obἪinute din materialele prelucrate ale terἪilor 

 918      Formulare cu regim special 

 919 CreanἪe compromise decontate 

 920        CreanἪe contingente 

 921        Datorii contingente 

 922       GaranἪii acordate 

 923      GaranἪii primite 

 924       Pierderi fiscale 

 925 FacilitŁἪi fiscale 
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Anexa 5 
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Anexa 5 (continuarea tabelului) 
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Anexa 12 

 

MODEL 

 

Devizul (calculul) 

evaluŁrii prejudiciului cauzat persoanelor asigurate ´n rezultatul survenirii cazului 

de asigurare 

 

 

Asiguratul:   

Beneficiarul asigurŁrii:  

Contractul de  asigurare:  

PoliŞa de asigurare:  

Valabilitatea contractului/poliἪei de asigurare:  

 

            

 

CircumstanŞele  producerii cazului asigurat Ἠi acte justificative : 

         

______________________________________________________________________________

_1.___________________________________________________________________________

_2.___________________________________________________________________________

_3.___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

          ReeἨind din examinŁrile Ἠi constatŁrile prezentate se propune spre achitare 

indemnizaἪia de asigurare ´n sumŁ de (MDL):________________________________________ 

        

ἧef Departamentului Securitate Ἠi Regularizarea Daunelor: 

____________________________________________________________________________ 
(nume prenume) 

Deviz ´ntocmit de cŁtre Expert Inginer:___________________________________________ 
                                     (funcѿia, nume prenume) 

Data   Ă______ò_______________________20____    
 

 

 

 

 

 

Sursa: Elaborat de autor 
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Anexa 14 

Societatea de AsigurŁri ____________________ S.A. 
 

 

ORDIN 

 

 
 

1___/RCA/2023                                 ,,_____ò __________________ 2023  

                                                         

       Cu privire la achitarea despŁgubirii  

de asigurare pŁgubitului __________ 

 
Ċn conformitate cu Legea nr.106 ï din 21-04-2022 cu privire la asigurarea obligatorie de 

rŁspundere civilŁ pentru pagube produse de autovehicule, ´n baza poliŞei de asigurare Nr. RCAI-

00 valabil de la ..2022 p©nŁ la ..2023, asigurat Q, ´n baza dosarului de daune 1/RCA/2023. 

 

ORDON: 

 

1. A stabili pentru pŁgubitul: Q, despŁgubirea de asigurare ´n sumŁ de Q ( mii) lei 00 bani, 
pentru pagubele cauzate autovehiculului Q n/´ Q. 

 

2. A achita cŁtre: Q, sumŁ de Q bani. 

 

3. Suma de Q bani, transferatŁ anterior la contul staἪiei de reparaἪii ĂQò SRL ´n baza facturii 

prezentate, a fi consideratŁ drept achitare preventivŁ a despŁgubirii de asigurare. 

 

4. A ´nainta pretenἪie de regres ´n sumŁ de Q bani, faἪŁ de Q, ´n vederea recuperŁrii 

despŁgubirii de asigurare achitatŁ de SocietŁἪii de asigurŁri ____________ S.A. 

 

5. Controlul executŁrii prezentului ordin se pune ´n sarcina contabilului-ĸef al SocietŁἪii. 

 

 

        Director   General                    _______________ 

 

Sursa: Elaborat de autor 
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xxx

xxx

xxx

xxx

Scadenta
Agentul

de asigurare

05.07.2023 xxx
Plata pentru lucrari de configurare si schimb de date  pentru mai 

conform FF nr. EAI00000 din 30.06.2023
30 000,00

05.07.2023 xxx Plata salariul la card L/01/2023 conform contract individual de munca 10 960,96

40 960,96

Scadenta
Agentul

de asigurare

27.06.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare RCA conforrm ordin D0000/RCA/2023 

din 24.05.2023
07.07.2023 12 451,00

27.06.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare RCA  conform ordin D0000/RCA/2023 

din 19.06.2023
03.07.2023 2 130,00

03.07.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare RCA conform ordin D0000/RCA/2023 

din 27.06.2023
10.07.2023 23 730,00

38 311,00

23.06.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare CARTE VERDE conform ordinului 

17/CV/2023/RO din 19.06.2023
07.08.2023 59 873,00

03.07.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare CARTE VERDE conform ordin 

18/CV/2023/RO din 29.06.2023
20.08.2023 17 523,00

77 396,00

27.06.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare CASCO conform ordin 

D000/CAS/2023 din 19.06.2023
23.07.2023 12 321,00

23.06.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare CASCO conform ordin 

0000/CAS/2023 din 19.06.2023
17.07.2023 95 342,00

107 663,00

07.07.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare MEDICINA conform ordin 10/MH/2023 

din 29.06.2023
10.07.2023 234 382,00

234 382,00

07.07.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare BUNURI  conform ordin 000/B/2022 din 

29.06.2023
10.07.2023 153 279,00

153 279,00

28.06.2023 xxx
Plata pentru reparatia auto (D0000/CAS/2023 pentru unitatea de 

transport xxx ) conform contului nr.000xxxdin 29.06.2023
27.07.2023 78 345,00

78345,00

21.06.2023 xxx
Plata despagubirii de asigurare RCA conform ordin D0000/RCA/2023  

din 19.06.2023
29.06.2023 176 230,00

176230,00

906 566,96

Sursa: Elaborat de autor

Total

                                                                                  Lista de plati curente la data de _____________________

Despagubiri de asigurare BUNURI catre persoanele pagubite

DespŁgubiri de asigurare cŁtre companiile de asigurari

Despagubiri de asigurare RCA catre persoanele pagubite

Altele

Suma, le i

Despagubiri de asigurare CASCO catre persoanele pagubite

Suma, le iData document Nr. Doc. Beneficiar Destinatia plŁἪii

Altele

InformaἪie cu privire la plŁἪile despŁgubirilor de asigurare Ἠi altor plŁἪi curente Ἠi fluxurilor de numerar disponibile la data de _______

Numerar in casierie (Of, central)

BC Victoriabanc SA_MDL

MAIB_MDL

Anexa 15

DespŁgubiri de asigurare cŁtre staἪiile de reparaἪie

Data document Nr. Doc. Beneficiar Destinatia plŁἪii

Despagubiri de asigurare MEDICALA catre persoanele pagubite

Despagubiri de asigurare Carte  Verde catre persoanele pagubite

Total general

Lista de platŁ a despŁgubirilor de asigurare la data de ______________
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