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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare deriva din dinamica acceleratd a procesului de
imbatranire demografica, care s-a impus drept una dintre cele mai semnificative transformari socio-
demografice ale secolului XXI. Imbatranirea populatiei nu mai reprezinta un fenomen izolat sau specific
anumitor regiuni, ci o realitate globala, cu impact major asupra structurilor economice, sistemelor de
protectie sociald, serviciilor medicale si modelelor educationale. In spatiul Uniunii Europene, precum si in
Romdnia si Republica Moldova, ponderea persoanelor de varsta a treia inregistreaza o crestere constanta, pe
fondul scaderii natalitatii si al cresterii sperantei de viatd. Aceasta evolutie determind nu doar presiuni asupra
sistemelor de pensii si sandtate, ci si necesitatea redefinirii conceptului de imbétranire, dintr-o perspectiva
activa, participativa si centrata pe calitatea vietii [44, pp.15-28].

In acest context, devine esentiali regindirea interventiilor educationale si sociale adresate
persoanelor varstnice, precum §i consolidarea competentelor profesionistilor implicati in lucrul cu aceasta
categorie de populatie. Asistentii sociali sunt chemati sd raspundd unor nevoi complexe — de naturad
psihologica, sociald, relationala §i educationald — intr-un cadru caracterizat de diversitate, vulnerabilitate si
schimbari rapide.

Astfel, tema abordatd capétd o relevanta deosebitd prin necesitatea dezvoltérii unui cadru teoretic si
aplicativ coerent, capabil sd sustind formarea profesionald adecvatd a specialistilor si sd contribuie la
promovarea unui model de imbatranire activa, demnd si incluziva. Studierea si aprofundarea acestei
problematici reprezintd o conditie esentiald pentru adaptarea sistemului de asistentd sociald la realitatile
demografice contemporane si pentru asigurarea unei interventii profesioniste, empatice si orientate spre
valorizarea potentialului persoanelor de varsta a treia.

in acelasi timp, abordarea imbtranirii intr-o maniera activa, participativa si integrativa presupune
extinderea sprijinului oferit varstnicilor dincolo de ingrijirea fizica si protectia sociald, incluzdnd dimensiuni
precum educatia continud, consilierea psihosociald si promovarea autonomiei personale. Din aceasta
perspectiva, consilierea educationala devine o forma de interventie emergentd, cu rol in combaterea izolarii,
mentinerea stimului de sine, dezvoltarea abilitatilor digitale si consolidarea sentimentului de apartenenta
sociala. Astfel, in contextul transformarilor demografice globale, caracterizate de Tmbatranirea accelerata a
populatiei, se impune cu necesitate dezvoltarea unor practici profesionale adaptate nevoilor persoanelor
varstnice. Intre acestea, consilierea educationald reprezinti o dimensiune esentiald, adesea neglijata, dar cu
un potential semnificativ In promovarea incluziunii sociale, a participarii active si a calitatii vietii
persoanelor de varsta a treia.

Cu alte cuvinte, actualitatea temei este strans legata si de nevoia de adaptare a formarii profesionale
initiale a studentilor in asistenta sociald, care trebuie sd includa In mod explicit dezvoltarea de competente
pentru consilierea persoanelor de varsta a treia. In prezent, exista inca o discrepanti intre cerintele sociale si
pregatirea reald oferitd de sistemul universitar, In special in ceea ce priveste componenta educationala a
interventiei sociale in rAndul varstnicilor.

Importanta temei abordate rezida, agadar, in caracterul sdu interdisciplinar si inovator: ea propune o
reflectie asupra modului in care pregétirea viitorilor asistenti sociali poate contribui la dezvoltarea unor
servicii socio-educationale adaptate varstnicilor.

intelegerea procesului de imbiatranire impune o perspectivi multidisciplinari. Viziunea
biopsihosocioculturald, corelatd cu ciclurile vietii, scoate in evidenta aspectele cele mai semnificative ale
procesului de Imbatranire. Modificarile apar la nivelul factorilor:

o interpersonali (reteaua sociala, mediul social in care traieste individul si deprinderile de comportament si
comunicare interpersonald);

o intra-personali (caracteristici personale de functionare: varsta, sex, ereditate, sistem nervos, personalitate,
inteligenta, motricitate, sistem senzorio-motor etc.);

e biologici si fizici (influentele unor boli cronice, incapacitati, boli cardiovasculare, diabet, cancer, boala
Alzheimer, care afecteaza aproximativ 10% din populatia de peste 65 de ani etc.);

o ciclurile vietii, vazute n relatie cu momentul istoric al sistemului sociocultural [46, p.420].

Formarea profesionala initiala a studentilor asistenti sociali trebuie sa reflecte aceasta realitate
emergentd, prin dezvoltarea unor competente specifice de consiliere educationald, adaptate nevoilor
psihosociale ale persoanelor véarstnice. Or, in multe curricule academice, aceastd componenta este tratata
superficial sau integrata intr-un mod fragmentar, fard o abordare sistematica si interdisciplinara. Tocmai de
aceea, cercetarea propusa vizeaza un domeniu de actualitate, aflat la intersectia politicilor sociale, educatiei
adultilor si gerontologiei sociale.



Importanta temei deriva si din imperativul formarii unor profesionisti capabili sa abordeze complex
nevoile acestei categorii de populatie, In concordantd cu principiile demnitatii, autonomiei si participarii
active. Prin focalizarea pe consilierea educationald, tema deschide o directie de cercetare inovatoare, care
sprijind reconceptualizarea rolului asistentului social ca agent educational, nu doar interventional sau
suportiv.

Actualitatea si importanta cercetarii rezidd in existenta unui sir de motive ce genereaza
actualmente nevoia conduitei profesionale in asistenta sociald, printre care vom remarca urmatoarele: a)
pierderea orientarilor valorice si morale pozitive din societatea contemporand nu poate sa nu afecteze si
profilul moral al asistentilor sociali concreti ca membri ai societatii, in care ei activeaza si in care se intdmpla
toate aceste lucruri; b) persoanele care indeplinesc functia de asistent social nu totdeauna dispun de o
pregitire profesionala realizata 1n institutiile de profil. Mai mult, in sistemul protectiei sociale vin, nu rareori,
oameni Intdmplatori, care isi cautd doar un loc de lucru, un salariu, o sursa de existentd, fard a cunoaste
misiunea acestei activitati, principiile, valorile si normele ei morale; ¢) asistentii sociali nu intotdeauna pot
face fata in masura deplina sistemului de cerinte, valori, impus de institutiile exterioare.

Astfel, datoria sistentului social este ca in toate conditiile sa dea dovada de profesionalism si calitati
morale Tnalte, sd depund eforturi sustinute pentru a transpune in viatd valorile fundamentale, principiile si
standardele etice ale profesiei, ajutdnd beneficiarul sa-si realizeze toate drepturile la o viatd decenta.

Interesul pentru aceastd tema este determinat si de actualitatea problematicii in Republica Moldova,
unde procesul de Tmbatranire a populatiei devine tot mai evident, iar sistemul de asistentd sociald se
confruntd cu provocari majore n adaptarea serviciilor la nevoile specifice ale persoanelor de varsta a treia.
Mai mult, in lipsa unor programe bine structurate de educatie non-formald pentru persoanele vérstnice,
consilierea educationald oferitd de asistenti bine pregatiti ar putea reprezenta o resursd vitala in sprijinirea
participdrii sociale, dezvoltarii personale si reducerii riscului de marginalizare. Aceastd cercetare devine,
astfel, nu doar relevanta stiintific, ci si necesara din punct de vedere social si institutional, propunand solutii
concrete pentru formarea unei generatii de asistenti sociali sensibili la nevoile educationale ale seniorilor.

Descrierea situatiei in domeniul cercetérii si identificarea problemei de cercetare.

Analiza literaturii de specialitate si a cercetarilor anterioare evidentiaza faptul cd tema formarii
asistentilor sociali pentru consilierea educationald a persoanelor varstnice este relativ noua si insuficient
exploratd in mod direct, Insa convergente relevante pot fi identificate in trei directii majore de cercetare:

Studii si cercetiri in domeniul asistentei sociale:

e Occident: M. Payne [87]; M. Lymbery [83]; C.-J., Marc, D. Makai, C. Bacter [84]; M. L. Savickas [88];
J. Seden [89]; C. Zastrow [91]; M. A. Zimmerman [92], [93].

e Romdnia: C. Bocancea, G. Neamtu [3], [7]; D. Buzducea [14], [15], [16]; D. Cojocaru [19]; G. Neamtu
[48]; C.Zamfir [72]; B. Zani, A. Palmonari [73].

e Rusia: I.I'. Ky3una [94], E. H. [Ipuctymnst [95].

e Republica Moldova: M. Bulgaru [8], [9]; [10], [11]; M. Bulgaru, M. Dilion [12]; N. Sali, T. Gribincea
[13]; T. Cernat [18]; M. Dita [27].

Studii si cercetiri pe dimensiunea imbatranirii active a persoanelor de virsta a treia:

e Occident: J. Cavanaugh, F. Blanchard-Fields [77]; G. Egan [78]; M. Formosa [79]; S.-B. Merriam, L.-
L.Bierema [85]; J. Mezirow [86].

e Romdnia: R. Fontaine [35]; D.Gal [36]; F. Golu [37]; M. Marshali [43]; I. Marginean [44]; A. Muntean
[46], [47]; S. Radulescu [54]; E.-A. Stanila, [64]; A. Teodorescu [68].

e Republica Moldova: L. Cuznetov, C. Calarag, C. Etco [24]; E. Losii [42]; A. Oceretnii [49]; N.
Romanda [56]; L. Salcutan [58]; I. Simcenco [63].

Studii si cercetdri in promovarea consilierii educationale a persoanelor virstnice:

e Occident: M.-K. Krogsrud, M. O’Melia,, B. Du Bois [41]; A. Bandura [74]; P. Burnard [76]; J. Fox [80];
K. Fund, [81]; S. Vincent [90].

e Romdnia: A. Baban [1]; A. Balan [2]; D.-C..Bodi [5]; S.-I. Bodogai [6]; M. Boteanu [7]; M. Cozarescu
[21]; L. Dafinoiu, J.-L. Vargha [25]; H. Dumitrascu [29]; T.-E.Dumitriu [30]; C. Enachescu [31], [32],
[33]; I. Holdevici [38], [39]; D. Ilisoi, A. Lesenciuc [40].

e Republica Moldova: C. Calaras [17]; E. Davidescu [26]; L. Cuznetov [23]; L. Cuznetov, C. Calaras, C.
Etco [24]; Z. Micleusanu, L. Cuznetov [45]; S. Rusnac [57]; N. Silistraru [60], [61].

Astfel, numeroase studii au abordat importanta formarii initiale a asistentilor sociali in raport cu
nevoile societdtii contemporane. Autori precum M. Payne [87] si S. Banks [75] au subliniat nevoia integrarii
competentelor etice, de comunicare si de adaptabilitate in programele de formare.



Problema cercetdrii rezultd din contradictiile existente intre cerintele sociale actuale privind
sprijinirea educationala a persoanelor de varstd a treia si starea actuald a formarii profesionale initiale a
viitorilor asistenti sociali. Aceste contradictii se manifesta astfel:

e intre nevoia crescdndd de consiliere educationald a persoanclor de varstd a treia, determinatd de
promovarea iImbatranirii active, incluziunii sociale si Invatarii pe tot parcursul vietii, si nivelul insuficient
de pregitire profesionald a studentilor asistenti sociali pentru realizarea acestei activitéti;

e Intre necesitatea formarii unor competente profesionale specifice consilierii educationale a persoanelor de
varstd a treia si insuficienta fundamentare si valorificare curriculard a unor modele pedagogice care si
asigure formarea sistematicd a acestor competente in pregétirea initiald a viitorilor asistenti sociali.

Aceste contradictii genereaza problema cercetarii, care constd in insuficienta fundamentare
teoretico-metodologica si practicd a procesului de formare profesionald initiald a studentilor asistenti sociali
pentru consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia.

Solutionarea problemei cercetarii implicd determinarea reperelor teoretice, metodologice si
praxiologice ale formarii studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationald a persoanelor de varsta a
treia si elaborarea unui model pedagogic orientat spre formarea competentelor profesionale necesare
realizarii eficiente a acestei activitati.

Scopul cercetirii constd in funtamentarea teoreticd si metodologicad a formarii competentelor
profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a persoanelor de varsta a treia.

Obiectivele cercetarii includ:

1. determinarea reperelor teoretice privind Tmbatranirea activa, consilierea educationald a persoanelor de
varstd a treia si formarea competentelor profesionale in asistenta sociala;

2. identificarea si structurarea competentelor profesionale necesare asistentilor sociali pentru realizarea
consilierii educationale a persoanelor de véarsta a treia, cu referire la dimensiunile cognitive, relationale,
etice si metodologice;

3. investigarea modului de integrare a consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia Tn curriculumul
programelor de formare profesionald in asistenta sociald din Republica Moldova si Germania;

4. stabilirea nivelului initial de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali
necesare pentru realizarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia;

5. fundamentarea si elaborarea unui Model pedagogic de formare a competentelor profesionale ale
studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a persoanelor de varsti a treia;

6. elaborarea si validarea experimentald a demersului de formare a competentelor profesionale ale
studentilor asistenti sociali, Tn baza Modelului pedagogic elaborat;

7. formularea concluziilor si recomandarilor privind optimizarea procesului de formare profesionald initiala
a viitorilor asistenti sociali in vederea realizarii consilierii educationale a persoanclor de varsta a treia.

Ipoteza generala. Pornind de la premisa ca studentii programului de studii Asistenta sociala prezinta
un nivel partial dezvoltat si diferentiat al competentelor profesionale necesare consilierii educationale a
persoanelor varstnice, presupunem ca aplicarea unui demers educational structurat, fundamentat teoretic si
metodologic, va conduce la dezvoltarea semnificativd a acestor competente, reflectatd prin imbunatatirea
competentelor profesionale de consiliere educationald a persoanelor de varsta a treia.

Metodologia cercetarii stiintifice reflecta varii tipuri de cercetare (fundamentald, metodologica si
operationald), realizate prin mefode de cercetare:

a) investigatia teoretica, analiza si compararea, sistematizarea si generalizarea;

¢) empiricd, experimentald: experimentul pedagogic, chestionarea, tehnici psihodiagnostice;

d) de analiza matematica de prelucrare a datelor.

In experimentul de constatare si in experimentul de control au fost aplicate trei instrumente de
cercetare, descrise in anexele tezei: 1.Chestionar de autoevaluare; 2. Testul Sunteti o persoand asertiva?; 3.
Chestionar de empatie (TORONTO).

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor rezidd in fundamentarea unei abordari
integrative a formdrii profesionale initiale a studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationald a
persoanelor de varsta a treia. Cercetarea aduce contributii prin: 1. conceptualizarea consilierii educationale ca
dimensiune a interventiei asistentului social in lucrul cu persoanele varstnice; 2. identificarea si structurarea
competentelor profesionale necesare realizdrii acestei activitati; 3. analiza comparativa a formarii
universitare in asistentd sociald din Republica Moldova si Germania si valorificarea bunelor practici
relevante; 4. fundamentarea si elaborarea unui Model pedagogic de formare a competentelor profesionale ale
studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationalda a persoanclor de varstd a treia, structurat pe
componente interdependente — obiective, continuturi, principii, forme, metode, tehnologii si evaluare — si
orientat spre dezvoltarea integratd a competentelor cognitive, relationale, etice si metodologice necesare
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realizarii consilierii educationale; 5. validarea experimentala a eficientei Modelului pedagogic elaborat in
formarea competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a
persoanelor de varsta a treia.

Problema stiintificd solutionatd in cercetare constd In fundamentarea teoretico-metodologica si
validarea unui demers de formare profesionala initiald a studentilor asistenti sociali pentru consilierea
educationald a persoanclor de varsta a treia. Solutionarea acesteia s-a realizat prin conceptualizarea
consilierii educationale In contextul asistentei sociale, identificarea competentelor profesionale necesare,
valorificarea rezultatelor analizei comparative a formarii universitare din Republica Moldova si Germania si
elaborarea unui Model pedagogic care asigura corelarea finalitatilor, continuturilor, strategiilor formative si
evaludrii. Validarea experimentala a Modelului pedagogic a confirmat functionalitatea si aplicabilitatea
acestuia 1n formarea competentelor profesionale ale viitorilor asistenti sociali si a creat premise pentru
integrarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia in curriculumul universitar.

Semnificatia teoretica a cercetirii constd in fundamentarea conceptului de consiliere educationala
a persoanelor de varsta a treia din perspectiva interdisciplinard a pedagogiei, asistentei sociale, gerontologiei
educationale si consilierii centrate pe persoand; delimitarea dimensiunilor si componentelor competentelor
profesionale necesare studentilor asistenti sociali pentru realizarea acestei activitati; precum si
fundamentarea si elaborarea unui Model pedagogic care explica, structureaza si orienteazd procesul de
formare a competentelor profesionale necesare consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia.

Valoarea aplicativi consta in posibilitatea valorificarii Modelului pedagogic de formare a
competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationald a persoanelor de
varsta a treia, precum si a instrumentelor si demersului formativ elaborate, in cadrul cursurilor universitare,
stagiilor de practica si programelor de formare continua. Modelul si rezultatele cercetarii pot fi utilizate de
cadrele didactice, coordonatorii de practica si formatorii din domeniul asistentei sociale pentru proiectarea,
organizarea si evaluarea activitatilor de formare profesionald, orientate spre pregitirea viitorilor asistenti
sociali pentru consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia.

Rezultatele stiintifice principale obtinute in cadrul cercetdrii vizeaza fundamentarea teoretica,
metodologica si aplicativa a procesului de formare profesionala initiald a studentilor asistenti sociali pentru
realizarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia. Un prim rezultat il constituie analiza
conceptuala a consilierii educationale in contextul asistentei sociale a persoanelor varstnice, realizatd prin
integrarea perspectivelor interdisciplinare din domeniul educatiei, psihologiei, gerontologiei si asistentei
sociale. Aceastd abordare permite delimitarea si fundamentarea consilierii educationale ca dimensiune
relevantd a interventiei profesionale a asistentului social si oferd repere pentru proiectarea procesului de
formare initiala.

Un alt rezultat 1l reprezintd identificarea si structurarea competentelor profesionale necesare
studentilor asistenti sociali pentru desfasurarea eficientd a activitdtii de consiliere educationald adresate
persoanelor de varsta a treia. Competentele identificate, raportate la dimensiunile cognitiva, relationala, etica
si metodologica, constituie repere pentru selectarea si organizarea continuturilor formarii, pentru elaborarea
strategiilor didactice si pentru stabilirea criteriilor si indicatorilor de evaluare a nivelului de pregétire
profesionala.

Cercetarea a permis, de asemenea, stabilirea unor diferente si convergente intre programele de
formare profesionald a asistentilor sociali din Republica Moldova si Germania, cu evidentierea unor modele
curriculare si practici relevante. Rezultatul analizei comparative ofera posibilitatea valorificérii experientelor
internationale si adaptarii acestora la particularitatile si necesitatile sistemului de formare profesionald din
Republica Moldova, contribuind astfel la contextualizarea si modernizarea curriculumului universitar in
domeniul asistentei sociale.

Un rezultat stiintific central al cercetérii il constituie elaborarea si fundamentarea teoretico-aplicativa
a Modelului pedagogic de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru
consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia. Modelul integreazd si coreleazd componentele
esentiale ale procesului de formare — finalitati, competente, continuturi, principii, forme de organizare,
metode si tehnologii didactice, precum si modalitati de evaluare — intr-o structurd coerentd si functionala.
Din aceastd perspectivd, Modelul pedagogic are rolul de a orienta si organiza procesul de formare
profesionald initiald, oferind un cadru aplicativ pentru dezvoltarea sistemicd a competentelor necesare
consilierii educationale a persoanelor varstnice. Totodata, acesta permite corelarea dimensiunii teoretice a
pregatirii cu experientele practice si cu cerintele reale ale activitatii profesionale a viitorului asistent social.

Functionalitatea Modelului pedagogic este sustinutd prin validarea experimentald, realizatd prin
aplicarea instrumentelor de cercetare si analiza datelor obtinute. Validarea a permis aprecierea eficientei
demersului formativ si identificarea modificarilor produse in nivelul competentelor profesionale ale
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studentilor, oferind suport empiric pentru aplicabilitatea Modelului in procesul de formare profesionala
initiala. Astfel, Modelul nu reprezintd doar o constructie teoretica, ci un instrument pedagogic aplicabil,
orientat spre dezvoltarea competentelor profesionale necesare realizarii consilierii educationale a persoanelor
de varsta a treia.

In baza rezultatelor cercetdrii au fost formulate recomandari privind integrarea si valorificarea
tematicii consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia in curriculumul programelor universitare de
formare in asistentd sociald. Recomandarile vizeazd actualizarea continuturilor curriculare, diversificarea
strategiilor de formare si consolidarea dimensiunii practice a pregatirii studentilor. in ansamblu, rezultatele
obtinute contribuie la modernizarea si contextualizarea formarii profesionale initiale a viitorilor asistenti
sociali, prin orientarea acesteia spre noile cerinte sociale generate de imbatranirea populatiei, promovarea
imbatranirii active, incluziunea sociala si invatarea pe tot parcursul vietii.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat la nivel teoretic prin publicarea in reviste
stiintifice de profil, in culegeri ale materialelor conferintelor stiintifice. Au fost publicate 9 lucréri stiintifice
dintre care: 3 articole in reviste din Registrul National al revistelor de profil incluse in Lista bazelor de date
acceptate de catre ANACEC, 6 articole 1n lucrarile conferintelor internationale si nationale.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultate ale cercetarii sunt evidentiate
in articolele stiintifice publicate si In comunicarile sustinute 1n cadrul conferintelor stiintifice.

Volumul si structura tezei. Continutul tezei cuprinde: adnotare (in limba roména si engleza), lista
tabelelor, lista figurilor, lista abrevierilor, introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, surse
bibliografice (200 titluri) si 10 anexe. Teza este prezentatd pe 150 pagini text de baza, inlucsiv 48 tabele si 21
figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: studenti, asistenti sociali, persoane varstnice,imbatranirea, batranetea, senescenta,
senilitate, ,,varsta inaintatd”, ,varstnicul”, persoana varstnicd, asistent social, consiliere, consiliere
educationala, consilierea educationala a persoanelor de véarsta a treia.

CONTINUTUL TEZEI

in Introducere este argumentata actualitatea temei de cercetare, scopul si obiectivele cercetarii, este
formulata problema cercetarii si elaborate ipoteza generala, ipotezele de lucru si sunt specificate metodele de
cercetare.

in Capitolul 1 - Abordiri teoretice privind consilierea educationali in asistenta sociali a
persoanelor de varsta a treia oferd baza conceptuald si epistemologicd a demersului stiintific, fiind
delimitate si definite conceptele-cheie ale cercetdrii, cu accent pe consilierea educationald in contextul
imbatranirii si al asistentei sociale. Capitolul abordeaza o perspectiva interdisciplinara asupra problematicii,
integrand elemente din psihologie, pedagogie, gerontologie si stiinte sociale. Sunt analizate rolurile si
atributiile specifice ale asistentului social in procesul de consiliere educationald, subliniindu-se
complexitatea interventiei in lucrul cu persoanele varstnice. Totodatd, sunt prezentate etapele si tehnicile
esentiale utilizate in consilierea educationald, adaptate particularitatilor persoanelor de vérsta a treia, aspecte
esentiale pentru formarea profesionald a viitorilor practicieni.

In plan stiintific, conceptul de consiliere a capiatat contur si consistenta teoretica odati cu integrarea
sa In limbajul profesiilor psihosocioeducationale. L. Soitu subliniazd faptul ca termenul s-a impus 1n acest
domeniu ca imprumut din limba englezd (counselling), reflectind dezvoltarea unei practici profesionale
distincte, fundamentate teoretic si metodologic. Aceasta preluare terminologicd marcheaza trecerea de la
sensul comun al ,sfatului” la o interventie structuratd, bazatd pe competente, principii etice si metode
validate stiintific [66, p.253].

Astfel, consilierea, in acceptiunea contemporand, nu mai poate fi redusa la simpla povatuire, ci
reprezintd un proces complex de facilitare a dezvoltarii personale, educationale si sociale, centrat pe
autonomie, responsabilizare si valorizarea resurselor individuale. In context educational si social, consilierea
devine un instrument de sprijin in gestionarea situatiilor problematice, in clarificarea traseelor de invatare si
in optimizarea adaptarii la cerintele mediului

O parte dintre dificultatile intelegerii consilierii - ca teorie si practica - provin din istoricul acestui
domeniu, din modelele mai putin inspirate furnizate de unele practici din alte tari, dar si din extinderea
conceptului spre arii mai putin apropiate de social (juridic, marketing etc.).

Evolutia consilierii ca practica si domeniu de reflectie nu poate fi desprinsa de parcursul istoric al
gandirii filosofice. Selectia si cumularea cunostintelor provenite din multiple sfere ale activitatii umane —
stiintd, tehnologie, religie, artd, morald si experientd de viatd — au constituit fundamentul primelor lucrari de
filosofie.

Ideile marilor filosofi antici, precum Socrate, Cicero, Seneca sau Confucius, au pus accent pe dialog,
autocunoastere, formarea caracterului si echilibrul interior. Ulterior, reflectiile Iui Michel de Montaigne,
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Francis Bacon, Blaise Pascal, Immanuel Kant, Arthur Schopenhauer si Leo Tolstoi au aprofundat
dimensiunile morale, existentiale si rationale ale comportamentului uman, consolidand ideea ca sprijinul
acordat individului in procesul de reflectie si alegere are radacini vechi in cultura europeand si universala.

Conform V. Pascaru-Goncear, selectia si cumularea cunostintelor din diverse domenii au stat la baza
constituirii primelor reflectii filosofice asupra consilierii [50, p.33].

Referindu-se la aceastd evolutie istorica, D. Soitu subliniazd faptul ca psihanaliza a fost initial
marginalizata, insd, In primele doua decenii ale secolului al XX-lea, s-a extins in mod entuziast in societatea
americand, marcand un moment decisiv in afirmarea interventiei psihologice ca profesie distinctd [67,
p-582].

Consilierea este relatia interumand de comunicare dintre o persoana specializatd (consilierul) si o
persoana care are nevoie de asistentd de specialitate si, eventual, o solicitd explicit (consiliatul), aflati nu in
raportul clasic emitator-receptor, ci in postura de actori ai unei interactiuni.

Asa cum subliniazd D. Ilisoi si A. Lesenciuc, consilierul 1l ajutd pe consiliat sa se ajute singur,
accentul fiind pus pe dezvoltarea autonomiei si responsabilititii personale. Prin urmare, consilierea nu
reprezintd un act de oferire directd de solutii, ci un proces de facilitare a autocunoasterii si a autoregldrii, in
care comunicarea devine instrumentul principal al transformarii interioare [40, p.54].

G. Tomsa definea consilierea drept ,,0 actiune prin care se urmareste sugerarea modului de a proceda
sau a modului de comportare ce trebuie sa fie adoptat intr-o situatie data, sau, in general, In viata si
activitatea cotidiand”, iar consilierul persoana care ,,urmareste, prin metodele si tehnicile utilizate, sa ofere
sprijin clientului sdu pentru ca el sa se adapteze cat mai eficient atat propriei sale personalitati, cat si realitatii
sociale in care traieste” [69].

Potrivit lui V. Enea, consilierea presupune o abordare integrata, care coreleaza dimensiunea
educationala cu cea psihologicd si sociala. Interventia trebuie adaptatd contextului specific al fiecarei
institutii si particularitatilor beneficiarilor, evitdnd aplicarea rigidd a unor modele standardizate [34, p.533].

De fapt, consilierea reprezintd procesul prin care o persoand specializatd numitd consilier oferad
suport, Intr-un cadru metodologic bine definit, unei alte persoane (client), care este astfel sprijinitd in
adoptarea unor decizii privind propria viatd personala si profesionala. In acest sens, 4.-M. Szilagyi subliniazi
cd demersul consilierii 1n carierd presupune o perspectiva integratoare, orientatd spre optimizarea functionarii
globale a persoanei si sprijinirea acesteia in procesul de autocunoastere si decizie [65, p.15].

In acest sens, M. Plogca si A. Mois evidentiaza faptul ci procesul de consiliere nu se limiteaza la
rezolvarea punctuald a unei dificultati, ci favorizeazd o restructurare cognitiv-emotionald care sustine
cresterea i maturizarea personala [52, p.10].

In literatura de specialitate, conceptul de consiliere este abordat din perspective variate, fiind
evidentiate dimensiunile educationald, psihologica, relationala si formativa ale acesteia. In continuare sunt
prezentate o serie de definitii ale consilierii, selectate si sistematizate de C. Enédchescu in lucrarea Tratat de
psihanaliza si psihoterapie [32, p.324-325].

Astfel, C. Endchescu subliniaza faptul ca consilierea faciliteaza o evolutie pozitiva a subiectului, prin
sprijinirea acestuia in procesul de adaptare si reorganizare a experientei personale. Astfel, consilierea este
definita ca o metoda educativa si de sustinere a persoanelor aflate in situatii critice, care impun rezolvarea
imediata si rapida a problemelor ivite [32, p. 324]. Intr-o altd perspectivi, aceasta este considerati o forma
de sustinere psihologica, similara psihoterapiei, destinata persoanelor normale confruntate cu ,,probleme de
viatd” [F. C. Thorne, apud 32, p. 324).

Consilierea este privita si ca o modalitate de sprijin pentru persoanele care doresc sa atingd un nivel
de viatd superior, sd depdseascd anumite obstacole si sd-si construiascd strategii personale de viatd, cu
referire la maturizarea personalitatii, integrarea personala si asumarea responsabilitatii [F. P. Robinson, apud
32, p. 324].

Din perspectiva relatiei de ajutor, consilierea reprezintd un proces complex, care presupune o
pregatire profesionald de specialitate si descrie relatia interumana de ajutor dintre consilier si persoana care
solicita asistentd de specialitate [G. Egan, apud 32, p. 324].

O alta abordare evidentiazd rolul consilierii in explorarea si Intelegerea propriei identitati,
dezvoltarea strategiilor de rezolvare a problemelor si luarea deciziilor, fiind delimitate interventia in situatii
de criza, interventia ameliorativa, preventia si interventia formativa si de dezvoltare [C. Myrck, apud 32, p.
324].

Consilierea este conceputd, de asemenea, ca o relatie de sprijin orientatd spre cunoasterea de sine,
autoacceptarea emotionald, maturizare si dezvoltarea optimald a resurselor personale si profesionale
[Asociatia B.C., apud 32, p. 324). In aceeasi perspectiva, consilierea urmireste sprijinirea persoanei in
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intelegerea de sine, clarificarea raportarii la propriul spatiu de viata si la mediu, identificarea posibilitatilor si
solutionarea problemelor emotionale si interpersonale [M. Burks, B. Stefflre, apud 32, p. 325].

Dimensiunea relationald este evidentiata prin definirea consilierii ca un dialog in care o persoana
ajutd o altd persoand care intdmpind dificultati semnificative [J. Wallis, apud 32, p. 325]. Intr-o abordare
centratd pe persoand, consilierea este inteleasd ca o relatie prin care individul este sprijinit sa-si exploreze
gandurile, emotiile si comportamentele, sa-si identifice resursele si si le utilizeze pentru a face fata cat mai
eficient situatiilor de viata [F. Inskip, R. Johns, apud 32, p. 325].

Intr-o perspectiva psihologici, consilierea este conceputi ca o relatie profesionald bazata pe aplicarea
unor teorii psihologice si a unor abilititi de comunicare, orientatd predominant spre facilitarea procesului de
autocunoastere si schimbare, mai degraba decat spre oferirea de sfaturi sau exercitarea constrangerii [D.
Feltham, apud 32, p. 325].

In ansamblu, definitiile analizate evidentiaza caracterul multidimensional, relational, formativ si
orientat spre dezvoltarea resurselor persoanei al consilierii. Aceste perspective ofera repere conceptuale
pentru delimitarea consilierii educationale si pentru fundamentarea rolului acesteia In formarea profesionala
a viitorilor asistenti sociali.

Prin inventarierea acestor definitii se contureazd cateva elemente comune esentiale: caracterul
profesional si structurat al interventiei; natura relationala a procesului; accentul pe autonomie §i
responsabilitate; orientarea spre dezvoltare si preventie; fundamentarea etica si confidentialitatea.

Asistenta sociald este definitd ca o activitate profesionald orientatd spre sprijinirea indivizilor,
grupurilor si comunitatilor in vederea sporirii, valorificérii sau restaurarii functionalitétii sociale. Scopul sdu
fundamental constd 1n crearea conditiilor favorabile pentru realizarea obiectivelor personale si sociale ale
beneficiarilor, prin interventii care faciliteaza adaptarea, integrarea si participarea activa la viata comunitara.

Practica asistentei sociale se concretizeaza in aplicarea valorilor, principiilor si metodelor specifice
domeniului, orientate spre atingerea unor obiective esentiale: sprijinirea persoanelor in accesarea resurselor
si serviciilor, consilierea si sustinerea psihologicd a indivizilor si microgrupurilor, implementarea sau
imbunatatirea serviciilor comunitare de sandtate, precum si participarea la elaborarea si promovarea
legislatiei sociale. in acest sens, C. Bocancea si G. Neamfu evidentiazi caracterul complex si
multidimensional al practicii asistentei sociale, subliniind faptul ca aceasta presupune atat interventie directa,
cat si implicare in procesul de dezvoltare si reformare a sistemelor sociale [4, p.69].

Astfel, E. Zamfir contureaza imaginea asistentului social ca agent al schimbarii sociale, care
investigheaza disfunctionalitdtile sistemice, proiecteaza si implementeaza interventii adecvate, faciliteaza
comunicarea si mobilizeazd resursele comunitare. Aceasta viziune subliniazd dimensiunea educativa,
organizationald si relationald a profesiei, depasind cadrul strict administrativ sau caritative [71, p.2].

In aceastd perspectivd, Ch. Zastrow situeazi asistenta sociald in cadrul mai larg al activitatilor de
,bunastare sociald” (social welfare), considerand-o o componenta esentiald a sistemelor menite sa sustina
echilibrul social si dezvoltarea umana [91, p.10].

In acest sens, C.-G. Rentea subliniazi ci asistenta sociali are rolul de a interveni in sprijinul
persoanelor afectate de vulnerabilitate sociald si economicd, contribuind la reducerea inegalitatilor si la
promovarea incluziunii sociale [55, p.20].

Prin aceastd perspectiva, asistenta sociald depaseste interventia punctuald, configurdndu-se ca un
demers complex de transformare sociald si sustinere a demnitatii umane [82].

Profilul descris este deosebit de relevant pentru domeniul consilierii educationale, unde asistentul
social imbina rolul de facilitator al dezvoltarii personale cu cel de mediator intre persoand si sistemele de
sprijin social.

In aceasta perspectiva, C. Bocancea si G. Neamtu subliniazi faptul ci asistentul social concepe
interventii strategice care depdsesc simpla ajutorare directd, implicdnd coordonarea resurselor, colaborarea
interdisciplinara si articularea serviciilor sociale intr-un mod coerent si eficient. Aceastd abordare evidentiaza
caracterul strategic si sistemic al practicii asistentei sociale [3, p.83].

Aceasta viziune este relevantd pentru domeniul consilierii educationale, in special in lucrul cu
persoanele de varsta a treia, unde interventia solicita integrarea dimensiunilor psihologice, educationale si
sociale intr-o strategie complexa de sprijin si dezvoltare.

Rolurile profesionale (figura 1.) pe care le indeplineste asistentul social sunt asociate functiilor
asistentului social i explica natura interactiunii dintre beneficiari i asistentii sociali in sisteme de la diverse
niveluri.
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- facilitator de posibilitati negociator - planificator al politicilor sociale
- agent sau broker social educator - agent al controlului si al

- avocat initiator schimbdrilor sociale

- activist coordonator - facilitator de grup

- mediator

Rolurile profesionale ale

asistentului social

' manager de resurse _ cercetitor

- broker - orator

_ avocat consultant - consilier

- unificator mobilizator - manager de caz

- mediator faci.litator _ mediator

_ activist planificator - formator/educator
- catalizator

Figura 1. Rolurile profesionale ale asistentului social (elaborata de autoare)

Astfel, flexibilitatea rolurilor profesionale constituie o conditie esentiald pentru eficienta interventiei
si pentru adaptarea la diversitatea situatiilor sociale intalnite in practica.

Aplicate domeniului interventiei cu persoanele varstnice, aceste roluri reflectd caracterul complex al
profesiei. De exemplu, 1n situatii de pensionare fortatd sau boala cronica, asistentul social poate fi simultan
consilier (sprijin emotional), broker (facilitarea accesului la servicii medicale si sociale) si avocat al
drepturilor beneficiarului [10, p.248].

Stiinta care studiazd procesul imbatranirii si problematica specificad acestei etape se numeste
gerontologie. Cercetatoarea E. Losii, mentioneazd cid gerontologia are ca obiect de cercetare Tmbatranirea
sub toate dimensiunile sale: biologicd (morfologica si functionald), medicald (normald si patologica,
somatica si psihicd, clinica si paraclinicd), psihologicd, sociald si economica, istoricd si demografica [42,
p.137].

Aceasta abordare interdisciplinard subliniaza caracterul complex al fenomenului imbaétranirii, care
nu poate fi redus exclusiv la declin biologic sau la vulnerabilitate sociala. Dimpotriva, analiza gerontologica
integreaza perspectiva medicald cu cea psihologica si sociald, evidentiind interdependenta dintre sdndtatea
fizica, echilibrul emotional, statutul social si conditiile economice.

Din aceasta perspectiva, consilierea educationald a persoanelor de vdrsta a treia se inscrie in sfera
interventiilor gerontologice moderne, contribuind la mentinerea functionalititii cognitive, la sustinerea
identitatii si la facilitarea participarii sociale active. Intelegerea gerontologici a bitrinetii ofera astfel un
fundament stiintific solid pentru dezvoltarea programelor educationale si sociale destinate acestei categorii
de populatie.

Potrivit lui E. Popescu, imaginea contemporand a populatiei despre persoanele varstnice este inca
puternic influentatd de prejudeciti si stereotipuri sociale. In lucrarea Pedagogia sociald in fata problemelor
somajului si ale populatiei vdrstnice, autoarea evidentiaza faptul cd batranul este frecvent perceput ca fiind
,inadaptabil la schimbari”, conservator, excesiv de critic, dominat de mentalitati Tnvechite si, uneori,
considerat o povara pentru societate [53, p.83].

Din aceste considerente, imbatranirea poate fi inteleasd ca un fenomen multidimensional, manifestat
simultan la nivel biologic, social si psihologic. O analiza sistematica a acestor dimensiuni este propusa de R.
Fontaine in lucrarea Psihologia imbatranirii 35, p.11].

Din perspectiva biologica, imbatranirea este marcatd de modificari progresive ale organismului,
reflectate prin cresterea incidentei bolilor, transformari ale aspectului fizic, modificdri ale mobilitatii si
aparitia semnelor vizibile ale senescentei, precum ridurile sau diminuarea tonusului muscular. Aceste
schimbari sunt cele mai evidente si adesea primele asociate, la nivelul perceptiei sociale, cu ideea de
batranete.

Din punct de vedere social, procesul de imbétranire este strans legat de schimbarea statutului si a
rolurilor sociale, In special prin retragerea din activitatea profesionald odatd cu pensionarea. Aceastd
tranzitie implica redefinirea identitétii sociale si adaptarea la noi forme de participare sau, In anumite situatii,
la roluri cu caracter pasiv sau compensator.

La nivel psihologic, imbatranirea presupune modificari ale activitatilor intelectuale, ale motivatiilor
si ale dinamicii afective. Desi anumite functii cognitive pot cunoaste o diminuare, experienta acumulata,
capacitatea de reflectie si maturitatea emotionala pot constitui resurse valoroase in aceasta etapa a vietii.

12



R. Fontaine subliniaza cd ansamblul acestor transformari — biologice, sociale si psihologice —
constituie obiectul de studiu al gerontologiei, confirmand caracterul integrativ al acestei stiinte. in acest sens,
abordarea multidimensionald a imbdtranirii ofera un cadru conceptual solid pentru fundamentarea
interventiilor educationale si de consiliere adresate persoanelor de varsta a treia [ibidem, 35, p.11].

In contextul interdisciplinaritdtii, problematica varstei a treia se situeaza la intersectia sociologiei,
asistentei sociale, teologiei si psihologiei. Fiecare dintre aceste domenii oferd un cadru explicativ valid:
sociologia analizeazd integrarea si rolurile sociale, asistenta sociald vizeazd mecanismele de sprijin si
protectie, teologia exploreazda sensul existentei si demnitatea persoanei, iar psihologia investigheaza
procesele cognitive, afective si motivationale specifice acestei etape de viata.

Analiza importantei interdisciplinaritatii in demersul investigativ preconizat ne-a permis sa elaboram
un cadru teoretic de explorare a acesteia ce include interdisciplinaritatea (Figura 2.)

Pedagogia Pedagogia Psihologia educatiei in Psihologia
familiei sociala gerontologie tmbitranirii
1\ Psihologia
varstelor
PEDAGOGIE PSIHOLOGIE
\ Geronto-
T psihologia
Filosofia
educatiei INTERDISCIPLINARITATEA in > ASISTENTA
cadrul demersului investigativ SOCIALA
privind persoanele de virsta a
CONSILIEREA trei o —
EDUCATIONA reia —> ntropologia
Gerontologia Geriatria Socmlog-uju 50flolog1a
educatiei varstelor

Figura 2. Cadrul teoretic de explorare a interdisciplinaritatii in cadrul demersului investigativ
privind persoanele de varsta a treia (elaborata de autoare) [28].

In analiza procesului de imbatranire, delimitarea acestuia de patologia cronica reprezinti un aspect
esential pentru intelegerea corecti a fenomenului. In manualul Asistenta sociald a grupurilor de risc, D.
Buzducea evidentiaza importanta definirii riguroase a Imbatranirii, subliniind cd aceasta nu trebuie
confundata cu boala sau cu declinul patologic [14, p.282].

Prin urmare, studiul varstei a treia are un caracter profund interdisciplinar, implicind domenii
medicale, psihologice, sociale si educationale. Complexitatea procesului de Imbatranire impune o abordare
integrata, care sa coreleze dimensiunile biologice, psihologice si sociale ale existentei umane.

Potrivit E.-A. Stanild, dezvoltarea acestui domeniu a creat premisele cercetarii si identificarii unor
strategii, metode si tehnici capabile sa faciliteze formarea si dezvoltarea persoanelor varstnice pe multiple
paliere ale vietii — cognitiv, emotional, social si valoric. Astfel, a aparut un nou cadru conceptual —
psihologia educatiei in gerontologie, disciplina care se inscrie firesc In evolutia societatii contemporane si in
dinamica invétarii pe tot parcursul vietii [64, p.283].

Analiza realizatd In primul capitol a permis conturarea reperelor conceptuale si teoretice privind
consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia, evidentiind caracterul interdisciplinar al acesteia si
relevanta sa pentru practica asistentei sociale. Totodatd, au fost identificate principalele dimensiuni ale
consilierii si premisele formarii competentelor profesionale necesare viitorilor asistenti sociali.
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Capitolul 2 - Repere metodologice privind formarea profesionala initiala a studentilor asistenti
sociali pentru consilierea educationald a persoanelor varstnice se axeaza pe identificarea si analiza
competentelor profesionale necesare asistentilor sociali pentru a desfasura activititi de consiliere
educationala in randul varstnicilor. Potrivit lui D. Cristea, adoptarea unei conduite profesionale presupune
parcurgerea unor procese complexe de ordin: psiho-individual (formarea identititii profesionale,
interiorizarea valorilor); psiho-social (integrarea in grupuri profesionale, asumarea rolurilor); socio-cultural
(raportarea la normele si asteptarile societatii) [22, p. 951].

Formarea profesionald initiald nu se limiteazd la acumularea de cunostinte teoretice, ci implica
dezvoltarea competentelor reflexive, a responsabilitatii etice si a capacitatii de adaptare la contexte variate.

Standardele profesionale fac referire la rolurile asistentului social, in functie de specificul si
obiectivul standardului respectiv. Nu existd o granitd fixd Intre acestea, intrucat, in diverse circumstante
profesionale, un asistent social poate Indeplini simultan mai multe roluri profesionale.

In vederea fundamentarii si proiectarii riguroase a competentei de consiliere educationali a viitorilor
asistenti sociali, se impune analiza Standardului de calificare ,,Licentiat in Asistenta sociala” (2023), ca
document normativ de referintd pentru formarea profesionald initiald. Standardul permite corelarea
finalitatilor programului de studii cu cerintele exercitarii profesiei, prin rezultatele invatarii, nivelul de
autonomie si responsabilitate profesionald, precum si prin competentele generale si specifice prevazute
pentru absolventi.

Tabelul 1. Corespondenta dintre competentele profesionale previazute de Standardul de calificare si
componentele competentei de consiliere educationala (elaborat de autoare)

Semnificatie pentru consilierea

Repere din Standardul de calificare . <
educationala

Competenta proiectata

Cunoasterea si intelegerea
particularitdtilor beneficiarilor

Permite identificarea nevoilor educationale si
sociale

Competenta cognitiva

Evaluarea nevoilor, problemelor si
resurselor beneficiarului

Fundamenteaza diagnoza si individualizarea
interventiei

Competenta
metodologica

Comunicarea si interactiunea
profesionala

Sustine relatia de ajutor, ascultarea activa si
dialogul

Competenta relationala

Proiectarea si realizarea interventiei Permite structurarea demersului de consiliere | Competenta

sociale educationala metodologica
Informarea, orientarea si sprijinirea Sustine luarea deciziilor, autonomia si accesul | Competenta cognitiv-
beneficiarului la resurse metodologica

Colaborarea cu familia, comunitatea si
alti specialisti

Asigura caracterul integrat al interventiei

Competenta relationala

Respectarea normelor si valorilor
profesionale

Protejeaza demnitatea, autonomia si drepturile
beneficiarului

Competenta etica

Permite aprecierea rezultatelor si ajustarea

Competenta

Monitorizarea si evaluarea interventiei

demersului metodologica

Analiza Standardului urmareste identificarea acelor rezultate ale invatarii si competente profesionale
care pot fundamenta consilierea educationald ca dimensiune a activitatii asistentului social. O atentie
deosebitd revine competentelor referitoare la evaluarea nevoilor beneficiarului, comunicarea si relationarea
profesionald, proiectarea si realizarea interventiei sociale, informarea si orientarea beneficiarilor, mobilizarea
resurselor personale si comunitare, colaborarea interdisciplinard, respectarea principiilor etice, monitorizarea
si evaluarea interventiei. Astfel, constatim faptul cd premisele competentei de consiliere educationald se
regisesc transversal in rezultatele Tnvatarii si in competentele profesionale asociate calificarii. Chiar daca
aceasta nu este delimitatd in mod necesar ca o competentd profesionald autonomad, componentele sale se
regasesc in evaluarea nevoilor beneficiarului, comunicarea profesionald, informarea si orientarea, proiectarea
interventiei, mobilizarea resurselor, colaborarea interdisciplinara si respectarea principiilor etice. Prin
urmare, competenta de consiliere educationala poate fi fundamentata ca o constructie integrativa, rezultata
din articularea dimensiunilor cognitive, relationale, metodologice si etice ale pregatirii profesionale a
asistentului social.

In cazul formarii studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationald a persoanelor
vdrstnice, aceastd perspectiva este deosebit de relevanta. Profesionistul trebuie sd dobandeasca nu doar
competente tehnice, ci si maturitate relationald, sensibilitate culturald si capacitatea de a integra dimensiunile
bio-psiho-sociale ale Tmbatranirii intr-o interventie coerenta si etica.

Formarea initiala a studentilor este un proces complex in care alternanta dintre teorie si practica este
esentiald pentru consolidarea competentelor. In consilierea educationald a persoanelor de vérsti a treia,
aceastd combinatie ajuta studentii sd integreze cunostintele teoretice despre procesul educational cu abilitatea
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de a adapta interventiile la nevoile reale ale beneficiarilor in contexte practice. Astfel, autorii 4. Vilbrod si 1.

Ionescu propun o analizad aprofundata a modului in care termenii fundamentali ai asistentei sociale — precum

solidaritatea, interventia sociald, justitia sociald si invatarea profesionald — sunt reinterpretate intr-un context

in transformare [70, p.213].

In contextul formarii profesionale a studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationalid a
persoanelor de varsta a treia, structura lucrarii Consiliere si orientare in cariera a lui M. Copdceanu ofera un
model operational valoros de organizare a procesului de consiliere, fundamentat pe secventa: evaluare —
analizd — interventie — reflectie [20, p.45].

N. Silistraru si S. Golubitchi, in ghidul metodologic, Pedagogia invatamantului superior, abordeaza
procesul didactic universitar din perspectiva sistemica si formativa, subliniind ca universitatea contemporana
trebuie sd se centreze pe dezvoltarea competentelor si pe formarea profesionald autentica a studentilor.
Autorii propun o viziune modernd asupra pedagogiei universitare, in care accentul se deplaseaza de la
transmiterea informatiei la organizarea unor experiente de invatare active, reflexive si aplicative [62, p.70].

Relatia consilier-consiliat reprezinta o relatie profund umand, a carei reusitd este dublu determinata:
pe de o parte de caracteristicile personalitatilor implicate, iar pe de altd parte de calitatea comunicarii
realizate intre acestea. Potrivit lui D. Ilisoi si A. Lesenciuc, suportul psihologic al relatiei de consiliere este
nevoia fundamentald de a comunica, ceea ce activeazd atat competentele comunicationale, cat si
disponibilitatea psihologica de a intra in dialog authentic [40, p.38].

Un cadru teoretic frecvent utilizat in formarea consilierilor este modelul dezvoltat de G. Egan,
detaliat de Francesca Inskipp si prezentat de H. Dumitrascu. Modelul propune o structurare in trei stadii ale
procesului de ajutor, fiecare presupunand dezvoltarea unor abilitati specifice [78, p.52]:

o Stadiul 1 — Construirea relatiei si explorarea problemei. In acest stadiu, cel care ajuta dezvolta o relatie
calduroasa si securizanta, care permite clientului sa exploreze problema din propria perspectiva. Abilitati
necesare: atentie si ascultare activa;, comunicare clara si centrare pe client; intelegere empatica si
acceptare necriticd, autenticitate; parafrazare si reflectarea sentimentelor; sumarizare; sprijinirea
clientului pentru a deveni specific in exprimare.

e Stadiul 2 — Dezvoltarea noilor intelesuri. Se urmaireste aprofundarea intelegerii si restructurarea
perspectivei asupra problemei. Pe langa abilitatile din primul stadiu, sunt necesare: comunicarea unei
intelegeri profunde; identificarea temelor recurente si a inconsistentelor; oferirea de informatii
relevante; impartdasirea selectiva a experientelor sau reactiilor consilierului; reactii prompte si adecvate;
capacitatea de a selecta si formula scopuri.

o Stadiul 3 — Actiunea si schimbarea. Asistentul social sprijina beneficiarul si ia in considerare mai multe
modalitati de actiune si sa dezvolte un plan concret. Pe langa competentele anterioare, sunt necesare:
gandire creativa si brainstorming,; rezolvare de probleme si luare a deciziilor; utilizarea teoriilor
invatarii pentru planificarea actiunii; evaluarea si monitorizarea progresului.

Interactiunea acestor niveluri conduce la formarea competentelor profesionale integrate, necesare
exercitarii eficiente a rolului de asistent social in consilierea educationald a persoanelor varstnice.

Potrivit Iui 4. Sandu, eficienta procesului de consiliere este sustinutd de respectarea unor reguli
fundamentale, care structureaza relatia profesionald si asigurd calitatea interventiei. Aceastd activitate
presupune respectarea unor reguli, prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Reguli ale eficientei procesului de consiliere [59, p.60]

Eficienfa procesului de consiliere

reprezintd o conditie esentiald, implicind garantarea caracterului privat al procesului de
Confidentialitatea | consiliere si nedivulgarea informatiilor obtinute fara acordul clientului (cu exceptia situatiilor
prevazute de lege). De regula, caracterul confidential al discutiei este precizat inca de la
inceputul interviului.

Evitarea Consilierul nu are rolul de a oferi sfaturi sau de a impune solutii, ci de a facilita revalorizarea
constructiilor experientei clientului si identificarea alternativelor. Incongruentele dintre sistemul de valori
preconcepute si a | al consilierului si cel al clientului pot afecta relatia profesionald dacéd sunt formulate judecati
concluziilor sau evaludri valorice neadecvate.
Atitudine presupune acceptarea sincerd a clientului ca persoana, fara judecata sau etichetare. Aceasta
neconditionat atitudine este posibild doar in conditiile unei autentice acceptari de sine a consilierului, care
porzitiva la adresa | transmite astfel un climat de respect si valorizare.
clientului

exprima intentia autentica a consilierului de a intelege clientul in complexitatea universului
Reactia empatica | sau interior si a contextelor sociale in care este implicat. Empatia depaseste nivelul unei
simple iIntelegeri intelectuale, vizand comprehensiunea profunda a structurilor motivationale
si sociale care fundamenteaza comportamentul clientului.
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Potrivit lui D. Soitu, preocuparea pentru beneficiar a rdmas constant centrald in evolutia consilierii,
dincolo de diversitatea si uneori controversa orientirilor teoretice. In acest context, un set de principii cu
impact major asupra teoriei §i practicii consilierii moderne este atribuit lui F. Biestek. Aceste principii
includ: individualizarea — recunoasterea unicitatii fiecarui beneficiar; constientizarea exprimarii trairilor —
facilitarea verbalizarii emotiilor; controlarea emotiilor implicate — gestionarea adecvata a reactiilor afective
in cadrul relatiei profesionale; acceptarea si atitudinea nejudicativd — evitarea evaludrilor morale sau critice;
autodeterminarea beneficiarului — respectarea dreptului acestuia de a lua propriile decizii; precum si
confidentialitatea, consideratd un principiu fundamental, cu exceptia unor limitari minime prevazute de lege
[67, p.604].

In tabelul 3., in baza mai multor crieterii prezentim comparativ sintetic, o analizi comparativi
Moldova — Romdnia — Germania, centratd pe integrarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a
treia In formarea asistentilor sociali. Analiza comparativa a sistemelor de formare profesionala in domeniul
asistentei sociale evidentiaza diferente semnificative in ceea ce priveste integrarea consilierii educationale a
persoanelor de varsta a treia in curriculumul universitar si in practica profesionald. Aceste diferente sunt
determinate de factori istorici, institutionali, politici si culturali, precum si de nivelul de dezvoltare al
sistemelor de protectie sociala si al politicilor privind Imbatranirea activa.

Tabelul 3. Analiza comparativa a formarii competentelor pentru consilierea educationala a
persoanelor de varsta a treia (Republica Moldova — Rominia — Germania) (elaborat de autoare)

Criteriu de analiza

Republica Moldova

Roménia

Germania

Integrarea in curriculum

Consilierea educationald a
varstnicilor este abordata
fragmentar, in cadrul disciplinelor
generale de asistentd sociala

Prezenta partial in cursuri
de gerontologie sociala
sau asistenta sociala a
persoanelor varstnice

Integrata sistematic in module de
gerontologie, educatie a adultilor
si management social

De regula disciplina

Parte a specializdrilor in

tatutul disciplinei tionala sau tematica integrata tionala / componenta . . .
e iseiptinet Optio sau tematic e optionaia 7 compone de Sozialarbeit / Gerontologie
specializare
. . . . Echilibru intre teorie si Accent puternic pe invatare
Orientare pedagogicd Accent predominant teoretic s ’ . .p, . P s
practicd aplicativa si practica supervizata
N o Practicd obligatorie extinsa, ¢
. . . Practica limitata in centre pentru Practica in institutii . & © eximnsa, cu
Practica profesionald A . . . supervizare profesionala
varstnici sociale si ONG-uri <
i structurata
. laborare moderata Model interdisciplinar bin
Abordare Colaborare limitata CO. bo © od.e. ode. edsc.p w b M
S . NN (psihologi, medici, consolidat (Sozialpddagogik,
multidisciplinara interdisciplinara

asistenti sociali)

Gerontologie, Psychologie)

Formare continua in
domeniu

In dezvoltare; necesita
consolidare institutionala

Disponibila prin cursuri
postuniversitare si
formare continud

Sistem bine dezvoltat de
Weiterbildung (formare continua
certificatd)

Cadru normativ si politici
publice

Politici in proces de adaptare la
dinamica demografica

Corelate cu strategii
europene privind
imbaétranirea activa

Politici consolidate privind
imbatranirea activa si incluziunea
sociald

Orientare spre
imbdtranire activa

in dezvoltare conceptuald

In crestere, corelati cu
politici UE

Integrata sistemic in educatie si
servicii sociale

Nivel de profesionalizare
a consilierii educationale
pentru varstnici

Mediu — necesita dezvoltare
curriculara

Mediu spre ridicat

Ridicat — standarde clare si
formare specializata

Germania prezintd un nivel avansat de integrare curriculara, consilierea si interventia in domeniul
gerontologic fiind parte a specializérilor distincte in cadrul programelor de Sozialarbeit sau Sozialpiddagogik.
Sistemul german pune accent pe formarea specializata, iar educatia adultilor si gerontologia sunt domenii
consolidate, integrate coerent in curricula universitara.

Din punct de vedere pedagogic, Republica Moldova manifestd o orientare predominant teoretica, cu
un volum mai redus de practica supervizata specifica lucrului educational cu persoanele varstnice. Practica
profesionald este prezenta in cadrul programelor de formare, insd nu este intotdeauna focalizata explicit pe
consilierea educationald a persoanelor de vérsta a treia.

In Romania, se observa un echilibru relativ intre dimensiunea teoretica si cea aplicativa. Studentii
beneficiaza de stagii de practica in institutii sociale, centre pentru varstnici sau organizatii neguvernamentale,
ceea ce faciliteaza contactul direct cu beneficiarii si aplicarea competentelor dobandite.

Modelul pedagogic de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru
consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia (figura 3) porneste de la ancorarea profesiei de
asistent social in cadrul profesiilor de sprijin, conturdnd astfel caracterul complex, interdisciplinar si
colaborativ al interventiei sociale.
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Figura 3. Modelul pedagogic de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali
pentru consilierea educationala a persoanelor de varsta a treia (elaborata de autoare)
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Modelul pedagogic de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru
consilierea educationala a persoanelor de vdrsta a treia reprezintd o constructie teoretico-aplicativa care
ofera un cadru coerent de dezvoltare a competentelor necesare interventiei educationale in domeniul
gerontologic.

Asistentul social, ca profesionist in cadrul acestor domenii, urmeaza o formare profesionala initiala
structurata pe programul de studii Asistentd Sociald, ce integreaza cursuri universitare, seminarii aplicative si
practica asistentiala. Acest model are la baza principii pedagogice solide, care combind cunostintele teoretice
cu aplicarea practica, promovand o formare complexd si personalizati. Implementarea acestui model
contribuie la cresterea calitdtii serviciilor sociale destinate seniorilor, facilitind integrarea lor sociala si
promovand o imbaétranire activa si demna.

Modelul elaborat reflectd o viziune sistemicd si interconectatd asupra profesiei de sprijin, in care
asistenta sociald este pozitionatd intr-un context interdisciplinar cu alte domenii precum psihologia,
psihiatria, educatia si medicina.

In acest context, studentii asistenti sociali, aflati in etapa formarii profesionale initiale, stribat intr-un
spatiu complex si provocator — cel al consilierii educationale dedicate persoanclor de vérsta a treia, ceea ce
inseamnd mai mult decat un traseu academic — este o célidtorie de maturizare, de rafinare a vocatiei si de
afirmare a valorilor solidaritatii, respectului si demnitatii umane.

in Republica Moldova, consilierea educationala a persoanelor varstnice este abordati predominant in
mod indirect, prin intermediul disciplinelor generale de asistentd sociald sau gerontologie sociald. Desi
tematica Tmbatranirii este prezenta in programele universitare, nu existd, Tn majoritatea cazurilor, o disciplina
distincta si obligatorie dedicata consilierii educationale a varstnicilor. Aceasta situatie reflectd o etapa de
dezvoltare in care accentul cade inca pe abordarea generalistd a asistentei sociale, fard o specializare clar
conturatd in domeniul educatiei la varsta a treia

in Romania, integrarea consilierii educationale pentru persoanele varstnice este mai vizibild, in
special prin discipline optionale sau module de specializare in gerontologie sociald. In unele universitati,
tematica imbatranirii active este corelatd cu strategiile europene si cu politicile sociale nationale, ceea ce
conduce la o abordare mai sistematica, desi nu inca uniforma la nivel national.

Nivelul de autocunoastere si responsabilitate personald constituie fundamentul identitatii
profesionale; credinta in propria capacitate de a gestiona situatii complexe sustine performanta si
perseverenta; iar empowerment-ul psihologic faciliteaza integrarea competentelor in practica, prin participare
activa si influenta pozitiva in mediul social.

Fundamentarea teoretica realizata in capitolele anterioare a permis delimitarea conceptelor de baza,
identificarea competentelor profesionale necesare viitorilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a
persoanelor de varsta a treia si conturarea reperelor necesare proiectirii demersului formativ. In acest
context, se impune verificarea empirica a reperelor teoretice formulate si determinarea eficientei demersului
propus.

In continuare, cercetarea se focalizeazi asupra dimensiunii experimentale, orientati spre
diagnosticarea nivelului initial de formare a competentelor profesionale, elaborarea si implementarea
Modelului pedagogic si validarea experimentald a eficientei acestuia in pregétirea profesionald initiald a
studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a persoanelor de vérsta a treia. Capitolul urmator
prezinta metodologia cercetarii, caracteristicile esantionului, instrumentele de investigare, etapele
experimentului si rezultatele obtinute.

Capitolul 3 - Cadrul experimental al evaludrii si formarii competentelor profesionale ale
studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a persoanelor varstnice valorifica
dimensiunea aplicativa si formativa a cercetarii, evidentiind modul in care modelul pedagogic elaborat a fost
implementat si validat in cadrul unui demers experimental.

Cercetarea are un caracter experimental-formativ, fiind structurata pe trei etape principale: etapa de
constatare (diagnostic initial); etapa formativa (implementarea modelului pedagogic); etapa de control
(evaluare finala si validare).

Planificarea interventiilor si stabilirea duratei desfasurarii experimentului fac parte integrantd din
planul de cercetare si au ca scop evaluarea eficientei modelului pedagogic aplicat in dezvoltarea
competentelor profesionale necesare consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia, in contextul
procesului de formare initiala a studentilor la asistentd sociala.

Etapa de constatare a experimentului a fost demaratd in anul universitar 2022—-2023, perioada in care
au fost selectati participantii si au fost aplicate chestionarele necesare pentru obtinerea datelor empirice.
Esantionul de cercetare (tabelul 4.) a fost constituit din studenti Inscrisi la specialitatea asistentd sociala din
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cadrul universitatilor din Republica Moldova, organizati in doud grupuri distincte: experimental (GE) si de

control (GC).

Pentru a asigura validitatea rezultatelor, ambele grupuri au fost formate respectand criteriul
omogenitatii, avand caracteristici similare in ceea ce priveste nivelul de pregatire si varsta.
Tabelul 4. Esantionul cercetarii

Institutii de invataméant
superior

UPS ,,Ion Creanga”
Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creanga”

ULIM
Universitatea Libera Internationala din
Moldova

Numar de subiecti

54 subiecti
Studenti anul II
Catedra Asistenta sociala

47 subiecti
Studenti anul 11
Catedra Asistenta sociala

EXPERIMENTUL DE
CONSTATARE

101 studenti Specialitatea Asistenta sociala anul II

Grupe experimental (GE)

Grup de control (GC)

Numar de subiecti

50 subiecti

47 subiecti

Studenti anul IIT
(prmovat anul IT)
Catedra Asistenta sociala

Studenti anul 111
(promovat anul II)
Catedra Asistenta sociala

EXPERIMENTUL
FORMATIV

97 studenti Specialitatea Asistenta socield anul 11T
(promovat anul II)

Tabelul 4. reflecta structura designului experimental al cercetérii realizate in cadrul a doua institutii
de invatamant superior din Republica Moldova: Universitatea Pedagogicd de Stat ,Jon Creangd” din
Chigindu si Universitatea Liberd Internationald din Moldova. Subiectii investigatiei au fost studenti ai
specialitatii Asistentd sociala.

In etapa experimentului de constatare, cercetarea a inclus un esantion total de 101 studenti din anul II
de studii, dintre care 54 de studenti apartin Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”, iar 47 de studenti
Universitatii Libere Internationale din Moldova. Aceastd etapd a avut drept scop determinarea nivelului
initial al variabilelor investigate si stabilirea starii de fapt a fenomenului analizat, constituind punctul de
plecare pentru interventia experimentala ulterioara.

In etapa experimentului formativ, subiectii cercetirii au fost organizati in grup experimental (GE) si
grup de control (GC), fiind inclusi 97 de studenti din anul III de studii, care au promovat anul II. Grupul
experimental a fost constituit din 50 de studenti, asupra cérora a fost aplicat programul formativ elaborat in
cadrul cercetarii, in timp ce 47 de studenti au fost inclusi in Grupul de control, continudnd procesul de
instruire conform curriculumului academic obisnuit.

Organizarea esantionului in cele doud grupuri a permis realizarea unei analize comparative a
rezultatelor obtinute si evaluarea eficientei interventiei formative propuse. Prin raportarea rezultatelor
obtinute in cadrul grupului experimental la cele ale grupului de control, s-a urmarit evidentierea impactului
programului formativ asupra dezvoltarii variabilelor investigate.

Instrumentele de cercetare utilizate in cadrul etapelor de constatare si control a rezultatelor
subiectilor au fost selectate n functie de scopul cercetarii si pentru a colecta date privind eficienta modelului
psihopedagogic de dezvoltare a competentelor profesionale la etapa de formare initiald a studentilor asistenti
sociali.

Tabelul S. Corelarea ariilor de competenta profesionali cu instrumentele si variabilele de cercetare
INSTRUMENTE DE CERCETARE

Arii de studiere a Variabilele cercetarii/

Chestionar de autoevaluare Testul Chestionar .
compet?n;elor a competentelor suntefi o de empatie Valori comportamentale
profesionale profesionale persoand (Toronto)
asertiva?

~

Invatarea
Aplicarea in practica

o (Capacitatea de a invata
1. CUNOSTINTE e Capacitatea de a transfera 2.
(de a aplica) in practica

¢ Independenta 3. Independenta
2. PERSONALITATE | « Capacitatea de a obtine 4. Performanta
performante Empatia 5. Empatie
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e Capacitatea de a lucra 6. Lucru in echipa

3. SOCIAL intr-o echipa (Cooperare)
o Capacitatea de relationare 7. Relationare
8. Asertivitate
o Capacitatea de a rezolva . 9. Rezolvare de probleme
4. ACTIUNE probleme Asertivitate 10. Reflectie

e Capacitatea de reflectie

In cadrul cercetirii realizate, ne-am propus si explorim competentele profesionale ale asistentilor
sociali prin raportare la patru arii esentiale: cunostintele, trasaturile de personalitate, dimensiunea sociald si
capacitatea de actiune. Pentru a surprinde aceste dimensiuni, au fost utilizate trei instrumente de cercetare,
fiecare contribuind la conturarea unei perspective cat mai complete asupra profilului profesional. Variabilele
masurate in cercetare se referd la cateva aspecte ale competentelor profesionale ce pot contribui la
identificarea aspectelor in care se poate interveni pentru consilierea educationald a persoanelor de virsta a
treia, cele din urma fiind sintetizate in 4 arii de studiere:

Cunostinte

Social Arii de studiere a competentelor Personalitate
profesionale

Actiune

Figura 4. Ariile de studiere a competentelor profesionale (elaborata de autoare)
Aceasta abordare permite o organizare clard si coerentd a datelor, facilitind analiza si interpretarea
rezultatelor. Fiecare dimensiune reflectd un aspect esential al competentei de a invata sa inveti si acopera
diferite comportamente si abilitati relevante.
Tabelul 6. Statistici descriptive — Dimensiunea ,,Cunostinte”
Statistici descriptive

Cunostinte Minimum Maximum M+ SD
Invitare 18,00 36,00 30,02 + 5,19
Aplicare in practica 18,00 39,00 28,54 £ 3,35

In analiza descriptiva a datelor cantitative, au fost examinate cele doua variabile relevante din aria
competentelor care reflect cunostintele si asimilarea acestora: capacitatea de invitare si capacitatea de
aplicare 1n practicd a cunostintelor acumulate.

Pentru variabila ,,invatare”, scorurile obtinute de participanti variaza intre un minim de 18 si un
maxim de 36, cu o medie aritmeticd (M) de 30,02 si o abatere standard (SD) de + 5,19. Aceste rezultate
indica un nivel ridicat al capacitatii de invatare in randul participantilor, majoritatea subiectilor situandu-se
peste media teoreticd a scalei. Valoarea relativ ridicatd a abaterii standard sugereaza, insd, o dispersie
moderatd a scorurilor, ceea ce indicd existenta unor diferente semnificative intre indivizi 1n ceea ce priveste
modul in care asimileaza informatiile.

In ceea ce priveste variabila ,aplicare in practicd”, scorurile variaza intre 18 si 39, cu o medie de
28,04 si o abatere standard de + 3,85. Media obtinuta este, de asemenea, una relativ ridicata, ceea ce reflecta
faptul ca majoritatea participantilor considerd cd pot transpune eficient cunostintele teoretice in practica.
Totusi, comparativ cu variabila ,,invatare”, aceastd dimensiune prezinta o abatere standard mai mica, ceea ce
indica o mai mare omogenitate a rdspunsurilor.

Rezultatele evidentiaza faptul ca participantii la studiu manifesta un nivel bun de pregétire teoretica,
dar si o capacitate corespunzatoare de a operationaliza aceste cunostinte in contextul practic al activitatii
profesionale. Aceste competente sunt fundamentale pentru activitatea asistentului social implicat in
consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia, intrucit presupun nu doar o formare profesionald
continua, ci si capacitatea de a adapta interventiile la nevoile specifice ale acestei categorii de beneficiari, in
contexte variate si adesea sensibile.
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Tabelul 7. Statistici descriptive — Dimensiunea ,,Personalitate”

Statistici descriptive
Personalitate Minimum Maximum M £ SD
Independenta 18,00 32,00 25,76 +£ 3,48
Performanta 28,00 42,00 39,58 £2,49
Empatie 24,00 64,00 47,88 + 7,88

In analiza descriptivd a trasaturilor de personalitate evaluate, au fost examinate scorurile pentru
Independenta, Performantd si Empatie. Pentru fiecare dintre acestea s-au calculat valorile minime si
maxime, precum si media (M) si abaterea standard (SD), oferind astfel o imagine de ansamblu asupra
distributiei scorurilor in esantionul investigat.

Independenta prezintd un scor minim de 18 si un scor maxim de 32, cu o medie de 25,76 si o abatere
standard de 3,48. Acest lucru sugereaza cd participantii tind sd manifeste un nivel relativ ridicat de
independenta, iar variatia Intre indivizi este moderata.

Performanta a inregistrat valori cuprinse intre 28 si 42, cu o medie de 39,58 si o abatere standard de
2,49. Media ridicata indicd o orientare puternicd spre performantd in randul respondentilor, iar dispersia
moderata sugereaza o diferentiere relativ echilibrata intre acestia.

In ceea ce priveste Empatia, scorurile au variat intre 24 si 64, cu o medie de 47,88 si o abatere
standard de 7,88. Aceastd dimensiune prezintd cea mai mare variatie intre participanti, ceea ce poate indica
diferente semnificative in nivelul de empatie manifestat. Datele descriu un profil al participantilor
caracterizat prin niveluri ridicate de independenta, performanta si empatie, cu variatii notabile mai ales in
ceea ce priveste componenta empatica.

Tabelul 8. oferd o analiza descriptivd a trei dimensiuni sociale relevante: Lucrul in echipd,
Relationarea si Asertivitatea, fiecare reflectand aspecte esentiale ale competentelor interpersonale ale
participantilor. Indicatorii statistici calculati (valoarea minima, maxima, media si abaterea standard) permit o
intelegere mai nuantata a distributiei acestor caracteristici in cadrul esantionului.

Tabelul 8. Statistici descriptive — Dimensiunea ,,Social”

Statistici descriptive
Social Minimum Maximum M+ SD
Lucru in echipa 26,00 44,00 36,68 + 4,55
Relationare 24,00 44,00 35,72 +3,5
Asertivitatea 100,00 200,00 147,88 +£ 18,95

Lucrul in echipd a nregistrat scoruri cuprinse intre 26 si 44, cu o medie de 36,68 si o abatere
standard de 4,55. Acest rezultat indica o tendintd generala pozitiva a participantilor de a colabora eficient in
contexte colective, cu o variatie moderata intre indivizi.

Relationarea a prezentat valori intre 24 si 44, avand o medie de 35,72 si o abatere standard de 3,50.
Aceste valori sugereazd ca, In medie, participantii demonstreaza abilititi bune de interactiune sociala,
mentindnd relatii functionale cu cei din jur, intr-un interval de variabilitate comparabil cu cel observat in
cazul lucrului in echipa. In ceea ce priveste Asertivitatea, scorurile au variat intr-un interval mult mai larg,
intre 100 si 200, cu o medie de 147,88 si o abatere standard de 18,95. Aceastd dimensiune prezinta cea mai
mare dispersie, sugerdnd diferente marcate intre participanti in ceea ce priveste capacitatea de a-si exprima
opiniile si nevoile intr-un mod direct si echilibrat. Datele evidentiazd un nivel general ridicat al
competentelor sociale in randul respondentilor, cu o coerenta relativ bund in lucrul in echipd si relationare,
dar cu o variabilitate accentuata in ceea ce priveste exprimarea asertiva.

Tabelul 9. Statistici descriptive — Dimensiunea ,,Actiune”

Statistici descriptive

Actiune Minimum Maximum M+ SD
Rezolvare de probleme 18,00 36,00 27,84 +4,12
Reflectie 19,00 36,00 27,70 + 3,85
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Analiza descriptivd a dimensiunilor din categoria Actiune — Rezolvare de probleme si Reflectie —
ofera o perspectiva valoroasa asupra modului in care participantii abordeaza situatiile, care necesita gandire
criticd, planificare si evaluare.

Designul experimental adoptat este de tip pretest-retest, cu masurarea nivelului competentelor
profesionale inainte si dupa aplicarea interventiei pedagogice.

Esantionul cercetérii a fost constituit din studenti ai programului de studii Asistenta Sociala, selectati
pe criterii de relevanta academica si disponibilitate pentru participare la demersul experimental.

Coroborarea datelor obtinute in etapa de evaluare post-interventie ofera o imagine coerentd asupra
eficientei demersului formativ. Rezultatele confirma ipoteza generald a cercetarii si valideazad modelul
pedagogic propus ca instrument eficient pentru formarea competentelor profesionale necesare consilierii
educationale a persoanelor de varsta a treia.

Pentru dimensiunea Rezolvare de probleme, scorurile obtinute se situeaza intre 18 si 36, cu o medie
de 27,84 si o abatere standard de 4,12. Acest rezultat indicd un nivel moderat spre ridicat de competenta in
identificarea, analizarea si solutionarea situatiilor problematice. Desi existd o anumitd variabilitate intre
respondenti, dispersia este relativ echilibrata, sugerand o coerenta generala 1n abilitatile de rezolvare.

In cazul dimensiunii Reflectie, scorurile variaza de la 19 la 36, media fiind de 27,7, cu aceeasi
abatere standard de 3,85. Aceastd proximitate fatd de media scorurilor la Rezolvare de probleme indica o
asociere posibild intre capacitatea de a reflecta critic asupra propriilor actiuni si abilitatea de a gestiona
eficient provocarile. Nivelul moderat al abaterii standard sugereaza o distributie relativ uniformad a
raspunsurilor.

Putem concluziona cd participantii manifestd un echilibru intre gandirea orientata spre solutii si
autoanalizd, trasaturi esentiale in adoptarea unor comportamente adaptative si eficiente in situatii complexe.

Invitare
50
Reflectie 40 29,91 Aplicare
30
28,06 28,54
Rezolvare de probleme 28,29 26,06 Independenta
36,22 40,47
Relationare Performanta
37
Lucru in echipa

Figura 5. Distributia valorilor medii pentru competentele profesionale (grafic tip bara)

Figura 5. ilustreaza distributia valorilor medii ale setului de competente profesionale, care reflecta
atat dimensiuni psihosociale si cognitive, intr-o reprezentare grafica, ceea ce permite o vizualizare integrata a
profilului participantilor In raport cu competentele masurate.

Se observa ca cele mai ridicate scoruri medii sunt Inregistrate in cazul Performantei (M = 39,58) si
Invatarii (M = 30,02), indicand o orientare accentuati spre eficientd, productivitate si dezvoltare personala in
randul studentilor care sunt la etapa de formare profesionala initiala. Aceste trasaturi sunt urmate de Lucrul
in echipd (M = 36,68) si Relationare (M = 35,72), sugerand o bund integrare sociald si capacitate de
cooperare.

in contrast, dimensiunile precum Independenta (M = 25,76), Reflectia (M = 27,7), si Rezolvarea de
probleme (M = 27,84) prezinta valori medii mai scizute, ceea ce poate indica o abordare mai putin autonoma
si analitica in gestionarea situatiilor complexe sau in luarea deciziilor individuale.

Dimensiunea Aplicare (M = 28,04) are o valoare moderata, sugerand o capacitate de implementare a
cunostintelor care nu se distinge semnificativ 1n raport cu celelalte dimensiuni, dar nici nu este deficitara.

Forma generala a poligonului descris in diagrama contureaza un profil cu accent pe performanta,
invatare si relationare, in timp ce trasaturi precum reflectia si independenta sunt mai putin pronuntate.
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Figura 6. Compararea scorurilor medii intre Empatie si Asertivitate

Figura 6. prezintd scorurile medii obtinute pentru variabilele Empatie si Asertivitate, oferind o
perspectiva clara asupra diferentelor in nivelelor medii ale acestor doua trasaturi interpersonale.

Rezultatele indicd o diferentd substantiald intre cele doud dimensiuni: scorul mediu pentru
Asertivitate este (M = 147,88) comparativ cu cel al Empatiei (M = 47,88). Aceastd discrepantd poate fi
explicatd, in mare parte, prin structura si scalarea diferita a celor doua instrumente de masurare.

Analiza statisticilor descriptive si a reprezentarilor grafice oferd o imagine clard si coerentd asupra
profilului psihosocial si cognitiv al participantilor. Seturile de date au vizat trasaturi de personalitate,
comportamente sociale si dimensiuni de actiune cognitiva, completate prin doua figuri ilustrative.

In ansamblu putem mentiona ca profilul psihosocial conturat prin aceasti analizd este unul activ,
cooperant si orientat spre performanta, dar care ar putea beneficia de o consolidare a dimensiunilor reflexive
si relational-emotionale pentru o adaptare completa si armonioasa.

Analiza statistica a corelatiilor dintre variabilele investigate releva o serie de legaturi semnificative,
majoritatea pozitive, intre dimensiunile analizate. Corelatiile au fost evaluate utilizand coeficientul Pearson,
iar nivelurile de semnificatie statisticd indica validitatea asocierilor identificate.

in primul rand, se remarci existenta unor corelatii puternice si semnificative intre variabilele
relationare, lucru in echipa si performanta. Astfel, corelatia dintre relationare si lucru 1n echipa este de r =
, 721 (p < 0.01), ceea ce sugereaza o legatura foarte stransa intre capacitatea indivizilor de a relationa eficient
si predispozitia acestora de a colabora in cadrul grupurilor. De asemenea, relationarea coreleaza semnificativ
si pozitiv cu performanta (r = ,672, p < 0.01), fapt ce indicd faptul ca relatiile interpersonale favorabile pot
contribui la sporirea performantei individuale.

Un alt set de corelatii relevante vizeaza relatia dintre reflectie, aplicarea in practica si rezolvarea de
probleme. Corelatia dintre reflectie si rezolvarea de probleme este r = ,647 (p < 0.01), ceea ce evidentiaza
importanta capacitatii reflexive in abordarea si solutionarea situatiilor problematice. De asemenea, reflectia
se coreleaza pozitiv si cu aplicarea in practicd (r = ,632, p < 0.01), sugerand cé persoancle care reflecteaza
asupra cunostintelor dobandite tind sa le integreze mai eficient in contexte aplicative.

Independenta prezinta corelatii semnificative cu majoritatea celorlalte variabile, in special cu
relationarea (r = ,637, p < 0.01), performanta (r = ,558, p < 0.01) si rezolvarea de probleme (r = ,573, p <
0.01). Aceste rezultate indica faptul ca un nivel ridicat de autonomie nu este incompatibil cu colaborarea sau
eficienta 1n activitate, ci dimpotriva, poate contribui la performanta generala.

In contrast, se observa si existenta unor corelatii negative, desi slabe. Constatim ca intre variabila
lucrul in echipd si invdtare exista o corelatie negativa semnificativa statistic (r = -,219, p < 0.05), ceea ce ar
putea sugera cd, In anumite contexte, Invatarea individuald ar putea fi afectata de activitétile de grup sau de
dinamica colaborativa. De asemenea, empatia se coreleaza negativ cu performanta (r = -,226, p < 0.05), fapt
ce poate indica o tensiune intre componenta afectiva a interactiunii si eficienta in realizarea sarcinilor.

Concluzionand, putem mentiona cd rezultatele evidentiaza o retea complexd de inter-relatii intre
variabilele analizate, In care competentele sociale (precum relationarea si lucrul in echipa), aldturi de
abilitatile cognitive (reflectia, rezolvarea de probleme) si caracteristicile individuale (independenta),
contribuie intr-o manierd semnificativa la conturarea performantei. Aceste concluzii sustin ideea ca
dezvoltarea competentelor transversale, atat sociale, cét si cele ce tin de cunostinte, este esentiala pentru
optimizarea procesului de invatare si pentru cresterea eficientei in activitatile practice.

Figura 7. evidentiazd distributia nivelelor scazut, mediu si 1nalt pentru toate cele 10 dimensiuni
psihosociale si cognitive analizate. Se observda o tendintd clara de concentrare a respondentilor in zona
nivelului inalt pentru majoritatea variabilelor, in special In cazul celor care vizeazd invatarea (68%),
performanta (75,3%), lucrul in echipa (71,1%), si relationarea (69,1%).
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Figura 7. Distributia nivelelor (scazut, mediu, inalt) pentru cele 10 dimensiuni de competente

In mod semnificativ, nivelul scizut este absent pentru toate variabilele, ceea ce confirma un profil
general pozitiv si bine dezvoltat la nivelul esantionului studiat.

Variabilele precum asertivitatea, rezolvarea de probleme si reflectia au o distributie echilibrata intre
nivelul mediu si cel inalt (aproximativ 50%), ceea ce sugereaza cd in timp ce o parte a respondentilor
manifestd competente solide in aceste domenii, exista si o proportie similard cu potential de dezvoltare
suplimentara. De asemenea, aplicarea in practica si empatia se situeaza la un prag mediu-superior (52,6% si
respectiv 60,8% in zona de nivel inalt), ceea ce aratd o buna capacitate de transpunere a cunostintelor in
actiuni si o deschidere emotionald rezonabila, insa nu la fel de dominanta ca in cazul altor trasaturi.

In concluzie, datele analizate contureazi un profil psihosocial pozitiv si echilibrat al participantilor la
etapa de constatare a cercetirii empirice. Majoritatea respondentilor se situeaza la nivele ridicate in ceea ce
priveste dimensiuni precum performanta, invitarea, lucrul in echipd si relationarea, indicand o orientare
puternica spre succes, cooperare si dezvoltare continua.

Scopul demersului educational constd In formarea competentelor profesionale ale studentilor
asistenti sociali, In vederea realizarii unei consilieri educationale a persoanelor de varsta a treia, axata pe
aplicabilitate practica, reflectie criticd/autocritica si dezvoltare empatica si asertiva.

Obiectivele formative:

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare empatica si asertiva 1n interactiunea cu persoanele de varsta a
treia, in contexte de consiliere educationala.

e Formarea capacitatii de analiza a nevoilor educationale ale persoanelor de varsta a treia, din perspectiva
sociald, cognitiva si afectiva.

o [Exersarea competentelor de planificare, organizare si implementare a unor activitati de consiliere
educationala adaptate specificului consilierii educationale persoanelor de varsta a treia.

o Stimularea gandirii critice si reflexive, prin utilizarea unor metode formative moderne (ex. studiu de caz,
simulare, portofoliu reflexiv).

o Consolidarea unei atitudini profesionale etice si incluzive, prin promovarea respectului, demnitatii si
participarii active a persoanelor de varsta a treia in actul educational.

o (Cresterea increderii de sine §i a autonomiei profesionale in asumarea rolului de consilier educational in
contexte socioeducationale reale.

Durata demersului educational formativ: 12 sdptamani (3 luni)

Tipuri de activitati:

e Activitati teoretice: 20 ore

o Activitati practice (aplicatii, studii de caz, proiecte): 30 ore

e Activitati de autoevaluare si reflectie: 10 ore.

La finalul demersului educational formativ, studentii au fost capabili s:

¢ Analizeze specificul psihosocial al persoanelor varstnice si nevoile lor educationale;

e Aplice metode si tehnici de consiliere educationald in contexte reale sau simulate;

e Proiecteze si implementeze activitati educative pentru varstnici;

o Reflecteze critic asupra propriei activitati profesionale si sd-si imbunatateasca interventia;

¢ Colaboreze eficient 1n echipe;
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e Manifeste competente profesionale aplicabile in consilierea persoanelor varstnice.
Tabelul 10. Structura programului de formare (pe saptimani)

Saptamani

Sesiuni de formare

Continuturi esentiale

Tipuri de activitati

Metode si tehnici

Saptamadna 1

Introducere in
consilierea educationala

- Consilierea si delimitarea
conceptelor conexe

- Consilierea educationald: concepte

si tipologii

Prelegere interactiva

Prezentare
interactiva
(PowerPoint/
video scurt)

Saptamdna 2

Particularitati ale
persoanelor varstnice

- Imbaétranirea activa: rolul
educatiei in senescenta

- Politici educationale pentru seniori

Analiza de documente

Brainstorming
Dezbatere

Saptamdna 3

Nevoile educationale
ale seniorilor. Motivatia
pentru invatare la varsta
a treia

- Comunicarea empatica si asertiva
in consilierea educationald a
persoanelor de varsta a treia

Analiza de text

Reflectie ghidata
Simulari si
feedback in
perechi

Saptamdna 4

Comunicarea empatica
si relatia consilier—
beneficiar varstnic

- Competenta de relationare a
asistentului social
- Indici de eficienta

Jocuri de rol

Exercitii de
ascultare activa

Saptamdna 5

Fundamente teoretice
ale consilierii
educationale pentru
varstnici

- Specificul consilierii persoanelor
de varsta a treia

Studii de caz
Interventie asistata

Invatare
experientiald

Saptamdna 6

Dimensiunea axiologica
a consilierii

- Valori si atitudini in lucrul cu
persoanele varstnice
- Etica relatiei de consiliere

Reflectie ghidata

Joc de rol Discutii
ghidate

Saptamdna 7

Metode de consiliere
educationald

- Interviul, consilierea de grup,
metode participative, activitati de
educatie non-formala

Ateliere practice,
micro-sesiuni de
consiliere

Simulari Atelier
metodologic

Saptamdna 8

Tehnici specifice de
consiliere educationala
aplicabile varstnicilor

- Tehnici aplicate in consilierea
educationala

Atelier de practica
Simulari
de consiliere

Exercitii de
consiliere
Parafrazarea
Sumarizarea

Saptamdna 9

Competente de
comunicare si
relationare

- Comunicarea nonverbala
- Adaptarea mesajului
— Bariere in comunicare

Exercitii de simulare

Ascultarea activa

Saptamana 10

Studii de caz

Proiectarea interventiei | Etapele planificarii unei interventii; Elaborare de proiecte invitare
educationale identificarea nevoilor; formularea educationale pentru bazati pe
obiectivelor; evaluarea rezultatelor ValI;S.tIIVICI, lucrul in probleme feedback
cchipa in perechi
Saptamdna 11 | Interventia educationala | Rolul consilierului in facilitarea Interviu
in centre de zi, aziluri participarii active si prevenirea Vizita de documentare, | Lucru in echipa
sau comunitati izolarii interviuri cu specialisti | Reflectie
personala

Saptamdna 12

Practica reflexiva
Evaluare finala.
Autoevaluare si
metacognitie

- Autoevaluarea competentelor;

- Analiza interventiei

- Participare activa in proiectele
comunitare

Portofoliu reflexiv,
Sesiuni de feedback
colectiv

Forum de discutii
Invatare reflexiva;

Activitati complementare:

e Portofoliu reflexiv individual: completat saptdmanal, continand reflectii asupra invatarii, dificultatilor si
progresului personal;

o Supervizare practica: sesiuni de feedback cu profesorul coordonator si profesionisti din domeniu;
e Lucru in echipe interdisciplinare (unde a fost posibil): colaborare cu studenti din psihologie, pedagogie.
Pentru a verifica omogenitatea initiald a celor doua grupuri implicate in cercetare — experimental si de
control — a fost realizatd o analizd comparativd a scorurilor la etapa de pretestare pentru variabilele
performanta, invitare, asertivitate si empatie, prin aplicarea testului t pentru esantioane independente. In
prealabil, a fost verificatd si omogenitatea variantelor cu ajutorul testului Levene.
Rezultatele testului Levene indica o variantd inegald pentru variabilele performantd (F = 4,647, p =
0,036) si invatare (F = 4,732, p = 0,035), ceea ce sugereaza o usoara heterogenitate a variantelor intre cele
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doua grupuri pentru aceste dimensiuni. Cu toate acestea, valorile testului t nu au relevat diferente
semnificative statistic intre grupuri. Astfel, pentru performanta s-a obtinut t = -0,626, p = 0,534, iar pentru
invatare t = -0,570, p = 0,571. Diferentele medii (-0,57 si -0,84) sunt minore, iar intervalele de incredere
cuprind valoarea zero, ceea ce sustine absenta semnificatiei statistice.

In cazul variabilei asertivitate, testul Levene (F = 1,822, p = 0,183) indicd variante omogene intre
grupuri, iar testul t confirma inexistenta unei diferente semnificative: t = -1,632, p = 0,109. Desi diferenta
medie inregistrata (-8,63) ar putea parea substantiald numeric, din punct de vedere statistic aceasta nu este
semnificativa la nivelul de semnificatie 0,05.

Pentru empatie, atat testul Levene (F = 0,425, p = 0,517), cat si testul t (t =-1,018, p = 0,314) indica
lipsa unor diferente relevante Intre cele doud grupuri. Diferenta medie (-2,27) este, de asemenea, redusa si
nesemnificativa statistic.
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Figura 8. Compararea scorurilor test intre grupul experimental si grupul de control
Putem mentiona ca analiza comparativd a scorurilor pretestirii indicd absenta unor diferente
semnificative statistic intre grupul experimental si grupul de control In ceea ce priveste variabilele
investigate. Acest rezultat confirmd omogenitatea initiald a esantioanelor si echivalenta lor din perspectiva
nivelului de dezvoltare a competentelor analizate Tnainte de aplicarea interventiei formative.
Tabelul 11. Statistici descriptive retest — Grupuri experimentale si de control

Statistici descriptive de gru
Scoruri retest Std.
grup N Mean Deviation
Performanta upsc GE 50 40,61 1,44
upsc_GC 47 38,70 2,87
Invitare upsc GE 50 35,09 3,09
upsc_GC 47 30,41 5,83
Asertivitate upsc GE 50 169,13 15,15
upsc_GC 47 151,85 16,59
Empatie upsc GE 50 54,00 6,52
upsc_ GC 47 48,93 6,88

Stabilirea acestui echilibru initial constituie o conditie metodologicd esentiald pentru asigurarea
validitatii interne a cercetarii, Intrucat permite atribuirea modificarilor constatate in etapa de posttestare
exclusiv interventiei aplicate in cadrul grupului experimental. In consecintd, diferentele semnificative
inregistrate ulterior pot fi interpretate ca efecte directe ale programului formativ implementat, si nu ca
rezultate ale unor variatii initiale preexistente intre grupuri.

In urma implementrii programului de interventie, a fost realizatia o noud evaluare a participantilor,
utilizdnd aceleasi instrumente ca in etapa de pretestare. Scopul acestei etape a fost de a identifica posibilele
modificari semnificative inregistrate in cadrul grupului experimental (GE), comparativ cu grupul de control
(GC), care nu a beneficiat interventia formativd. Analiza descriptiva a scorurilor de retestare evidentiaza o
crestere consistentd a valorilor medii pentru toate variabilele analizate in cazul grupului experimental, in
timp ce in cadrul grupului de control variatiile Inregistrate sunt minime sau nesemnificative. Aceasta tendinta
sugereaza un efect pozitiv al programului aplicativ asupra dezvoltarii competentelor vizate, indicand o
evolutie favorabila a participantilor inclusi in interventie.

In ceea ce priveste variabila performanti, scorul mediu al grupului experimental a crescut de la 38,13
la 40,61, cu o abatere standard redusa (SD = 1,44), sugerdnd o imbunatatire clara si o omogenitate mai mare
a raspunsurilor. In schimb, grupul de control a rimas constant la media de 38,70 (SD = 2,87), ceea ce indica
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lipsa unui progres semnificativ in absenta interventiei formative. Aceastd evolutie sustine ipoteza conform
careia programul aplicat a avut un efect pozitiv asupra performantei participantilor din grupul experimental.

Pentru variabila invatare, diferentele intre cele doud grupuri devin chiar mai evidente. Grupul
experimental a inregistrat o medie de 35,09 (SD = 3,09), in crestere fata de media initiald (29,57), in timp ce
grupul de control a ramas la nivelul pretestarii (30,41). Aceastd crestere substantiald sugereaza faptul ca
interventia formativd a contribuit semnificativ la dezvoltarea competentelor de invitare in randul
participantilor din GE. In mod similar, scorurile pentru asertivitate s-au modificat semnificativ: media
grupului experimental a crescut de la 143,22 la 169,13, inregistrand o abatere standard relativ mica (SD =
15,15). Grupul de control a ramas la media de 151,85, neschimbata fatd de etapa initiala. Aceastd diferenta
indicd o Tmbunatatire clard a comportamentului asertiv in randul studentilor care au participat la programul
formativ. In cazul variabilei empatie, scorul mediu al grupului experimental a crescut de la 46,65 la 54,00
(SD = 6,52), in timp ce media grupului de control a ramas constantd la 48,93. Aceastd evolutie aratd o
crestere a capacitatii de a Intelege si rdspunde la emotiile celorlalti — o componenta esentiald a competentelor
socio-emotionale — doar 1n cazul grupului expus interventiei formative.

In ansamblu, analiza descriptiva a datelor obtinute in etapa post-interventie (Figura 9) sustine eficienta
programului formativ aplicat, evidentiind diferente consistente in favoarea grupului experimental la nivelul
tuturor celor patru variabile analizate si integrate activ in structura interventiei. Cresterea valorilor medii
inregistrate de participantii din grupul experimental, comparativ cu stabilitatea relativa a scorurilor grupului
de control, indicd un impact pozitiv al demersului aplicativ asupra dimensiunilor competentiale vizate.
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Figura 9. Compararea scorurilor retest intre grupul experimental si grupul de control
Aceste constatdri preliminare consolideaza ipoteza cercetdrii si ofera un suport empiric pentru
aprecierea eficacitatii modelului pedagogic implementat, urmand ca analiza statistica inferentiala sa confirme
semnificatia diferentelor observate si sa valideze rezultatele din perspectiva metodologica.
Tabelul 12. Compararea variabilelor la etapa retest — Test t pentru esantioane independente

Comapararea varibilelor independente la etapa repest
Levene's
Test for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
Me 95% Confidence
Si Interval of the Difference
ig an
Si d| .(2- |Differenc Low

F g. t f tailed) e er Upper
1. |Performanta 1, ,2 2, 4 ,00 1,9 ,58 3,23

587 14 890 8 6 0
2. | Invitare 16 ,0 3, 4 ,00 4,6 1,96 7,40

,155 00 454 8 1 8
3. | Asertivitate ,0 ,8 3, 4 ,00 17, 8,18 26,38

37 49 818 8 0 28
4. | Empatie ,0 ,9 2, 4 ,01 5,0 1,24 8,90

05 47 663 8 1 7
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Cresterea semnificativa a valorilor medii, coroborata cu reducerea abaterilor standard, indica atat un
progres individual, cat si o mai mare coerentd in cadrul grupului experimental. Comparativ, stagnarea
scorurilor in cadrul grupului de control confirma faptul ca imbunatétirile observate nu se datoreaza evolutiei
naturale sau altor factori externi, ci reprezinta efectul direct al programului formativ implementat.

Prin urmare, rezultatele obtinute consolideaza validitatea internd a cercetarii si confirméa eficacitatea
demersului formativ in dezvoltarea competentelor profesionale vizate.

Pentru a evalua impactul interventiei asupra grupului experimental, a fost aplicat testul t pentru
esantioane independente, cu scopul de a compara scorurile finale (retest) dintre grupul experimental si grupul
de control. Inaintea aplicarii testului t, a fost realizata verificarea omogenititii variantelor prin testul Levene,
pentru a determina daca se impune folosirea variantei ajustate a testului t.

Pentru variabila Performanta rezultatele aratd o diferentd semnificativa statistic intre cele doua
grupuri, cu t = 2,890, p = 0,006. Diferenta medie de 1,90 puncte (interval de incredere 95%: 0,58 — 3,23)
indicd o imbunatatire clard a performantei in randul participantilor din grupul experimental. De asemenea,
testul Levene (F = 1,587, p = 0,214) sugereaza ca variantele sunt omogene, ceea ce valideaza aplicabilitatea
standard a testului t.

Diferentele dintre cele doud grupuri la variabila Invatare sunt si mai pronuntate, unde s-a obtinut t =
3,454, p = 0,001. Diferenta medie este de 4,68 puncte (CI 95%: 1,96 — 7,40), in favoarea grupului
experimental. In acest caz, testul Levene indica variante inegale (F = 16,155, p < 0,001), ceea ce justifica
utilizarea variantei de test t cu ajustare.

Totusi, In pofida eventualelor variatii minore sau limitari metodologice inerente oricdrui demers
experimental, semnificatia rezultatelor obtinute raméne clara si robusta. Consistenta diferentelor constatate,
convergenta indicatorilor statistici si coerenta evolutiei variabilelor analizate sustin validitatea concluziilor
formulate si confirma impactul pozitiv al interventiei asupra grupului experimental.

Aceastd stabilitate a rezultatelor consolideaza caracterul fiabil al demersului aplicativ si ofera
argumente suplimentare in favoarea eficacitatii modelului pedagogic implementat, evidentiind relevanta sa
pentru optimizarea procesului de formare profesionald a studentilor asistenti sociali.

Pentru variabila asertivitate, diferentele sunt considerabile si statistic semnificative: t = 3,818, p <
0,001, cu o diferentd medie de 17,28 puncte (CI 95%: 8,18 — 26,38). Testul Levene (F = 0,037, p = 0,849)
confirmd omogenitatea variantelor. Aceste rezultate sugereazd o eficientd ridicatd a programului de
interventie Tn dezvoltarea comportamentului asertiv in randul participantilor din GE.

Si in cazul empatiei, diferentele sunt semnificative: t(48) = 2,663, p = 0,011, cu o diferentd medie de
5,07 puncte (CI 95%: 1,24 — 8,90). Testul Levene (F = 0,005, p = 0,947) indica, de asemenea, variante egale.
Aceste rezultate confirma faptul ca programul de interventie a avut un impact pozitiv si asupra dimensiunii
afective a empatiei.

Rezultatele analizei inferentiale evidentiaza faptul cd toate cele patru variabile investigate —
performanta, nivelul Invatarii, asertivitatea si empatia — au nregistrat diferente semnificative statistic intre
grupul experimental si grupul de control, in favoarea participantilor care au beneficiat de interventia
formativa. Aceste diferente confirma impactul pozitiv al programului aplicativ asupra dimensiunilor
competentiale si psiho-sociale vizate.

Asistentul social este conceput ca un veritabil agent al schimbdrii, a carui interventie se desfagoard in
contexte sociale complexe si dinamice. Rolul sdu nu se limiteaza la acordarea unui anumit tip de sprijin
punctual, ci presupune elaborarea si aplicarea unor strategii combinate, adaptate particularitatilor fiecarei
situatii si, In anumite cazuri, integrate la nivel micro, mezzo si macro.

In toate contextele profesionale in care isi desfasoara activitatea, asistentii sociali mentin o focalizare
duala: pe de o parte, sprijind persoanele in vederea Imbunatatirii bunastarii si functionarii lor sociale, iar pe
de alta parte, identifica si abordeazd problemele externe — de naturd sistemica sau structurald — care pot
afecta aceastd bundstare sau pot genera inegalitate, injustitic si discriminare. Aceastd dubld orientare
evidentiazd caracterul complex al interventiei sociale, care Imbina sprijinul individual cu actiunea asupra
mediului social.

Constatarile obtinute valideazd eficacitatea demersului pedagogic implementat, demonstrand
capacitatea acestuia de a genera imbunatatiri relevante atat la nivel cognitiv (performanta si invatare), cat si
la nivel comportamental si afectiv (asertivitate si empatie). In consecinti, ipoteza de cercetare este
confirmatd, interventia formativd producand modificari semnificative si consistente in dezvoltarea
competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali.

Prin urmare, datele empirice sustin valoarea aplicativa si validitatea stiintificd a modelului pedagogic
propus, evidentiind contributia acestuia la optimizarea procesului de formare initiald in domeniul consilierii
educationale a persoanelor de varsta a treia.
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Figura 10. Evolutia scorurilor medii test—retest pentru variabilele masurate in grupurile de control si
experimental

Figura 10. vizualizeaza evolutia mediei scorurilor la cele patru dimensiuni psiho-comportamentale —
performanta, invitare, empatie si asertivitate — inregistrate in doud momente de masurare (test si retest),
pentru doua grupuri: control si experimental.

In grupul control, valorile obtinute la retest sunt foarte apropiate de cele initiale, indicand o stabilitate
a nivelurilor masurate, nu au cunoscut variatii semnificative, ceea ce sugereazi absenta unor factori
intervenienti semnificativi in perioada dintre cele doua méasurétori.

In contrast cu stabilitatea relativa a rezultatelor inregistrate la nivelul grupului de control, grupul
experimental a evidentiat cresteri substantiale intre etapa de pretestare si cea de posttestare pentru toate cele
patru dimensiuni analizate. Valorile medii ale scorurilor au crescut semnificativ la nivelul performantei,
invatarii, asertivitdtii si empatiei, reflectaind o evolutie pozitivd si coerentd a participantilor inclusi in
interventia formativa.

Aceste modificari confirma eficacitatea interventiei aplicate grupului experimental, sugerand ca
programul implementat a contribuit in mod direct la dezvoltarea competentelor evaluate. Cresterile
inregistrate nu pot fi explicate prin variatii intdmplatoare sau factori externi, ci indicd impactul specific al
demersului pedagogic asupra ariilor cognitive, comportamentale si afective investigate.

Prin urmare, diferentele constatate intre test si retest in cadrul grupului experimental sustin validitatea
modelului formativ propus si relevanta sa pentru optimizarea formarii profesionale in domeniul consilierii
educationale.

Analiza comparativd evidentiaza faptul ca doar grupul experimental a beneficiat de o crestere
semnificativa a scorurilor la retest, ceea ce sugereaza ca interventia aplicatd a avut un impact pozitiv asupra
variabilelor masurate, in timp ce grupul control nu a manifestat schimbari relevante in absenta acesteia.

O scurtd sintezd ne permite sd concluzionam ca analiza comparativa a datelor pretest si posttest a
evidentiat o evolutie semnificativd in cadrul grupului experimental, ca urmare a aplicarii programului de
interventie psihopedagogica. La etapa initiald, rezultatele nu au indicat diferente semnificative intre grupul
experimental si cel de control pentru niciuna dintre variabilele analizate — performanta, invatare, asertivitate
si empatie —, ceea ce a confirmat omogenitatea grupurilor si validitatea designului experimental. Ulterior, la
etapa de retestare, scorurile descriptive au aratat cresteri semnificative Tn cazul grupului experimental, in
timp ce grupul de control a mentinut valori constante. Analiza inferentiald prin testul t pentru esantioane
independente a confirmat existenta unor diferente semnificative statistic in favoarea grupului experimental
pentru toate cele patru variabile. Aceste constatari sustin eficienta interventiei si impactul sdu pozitiv asupra
dezvoltarii competentelor profesionale si socio-emotionale ale participantilor.

Evaluand eficienta programului formativ am realizat diferentele dintre scorurile obtinute la etapa de
test si la etapa de retest pentru grupul experimental prin evaluare repetata, aplicand intrumentele de evaluare.

Figura 11. ilustreazd compararea scorurilor medii obtinute la etapa test si retest pentru patru
dimensiuni: performante, invatare, asertivitate si empatie, pentru grupul experimental (GE).

Se observa o crestere a valorilor medii la etapa retest pentru toate dimensiunile analizate, ceea ce
sugereazd o evolutie pozitiva a participantilor intre cele doud momente de evaluare.

In mod specific pentru dimensiunea performante, scorul mediu creste de la 38,44 la 39,58, indicand o
imbunatatire usoara a nivelului de performanta. In cazul variabilei invitire, se constati o crestere de la 30,02
la 32,56, sugerand o dezvoltare a capacitatilor de achizitie si procesare a informatiei.
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Figura 11. Scorurile obtinute la etapa de test si la etapa de retest pentru grupul experimental
prin evaluare repetata
Dimensiunea asertivitate inregistreaza cea mai mare crestere, de la 147,88 la 159,8, ceea ce indica o

imbunatétire semnificativa a abilitatilor de exprimare si afirmare personald. Pentru variabila empatie,
scorurile cresc de la 47,88 la 51,26, sugerand o dezvoltare a capacitatii de intelegere si relationare
interpersonald.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Cercetarea realizatd confirmd actualitatea si relevanta temei privind formarea competentelor

profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a persoanelor de varsta a treia, in
contextul transformarilor demografice si al necesitatii adaptarii sistemelor educationale si sociale la procesul
accelerat de Tmbétranire a populatiei.

In concordanta cu scopul cercetdrii si cu obiectivele proiectate, rezultatele teoretice si experimentale

permit formularea urmatoarelor concluzii generale:

1.

Au fost determinate reperele teoretice privind Imbatranirea activd, consilierea educationala a
persoanelor de varsta a treia si formarea competentelor profesionale in asistenta sociala, care au permis
fundamentarea conceptuald a cercetarii si delimitarea consilierii educationale ca dimensiune a
interventiei profesionale a asistentului social. Aceasta poate fi abordata ca o componenta a interventiei
sociale orientatd spre sustinerea autonomiei, participarii sociale, adaptarii la schimbadrile specifice
varstei si invatarii pe tot parcursul vietii. In acest context, pregitirea asistentului social presupune
articularea cunostintelor din pedagogie, asistenta sociald, gerontologie educationala si consiliere centrata
pe persoana.

Au fost identificate si structurate competentele profesionale necesare asistentilor sociali pentru
realizarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia, prin evidentierea dimensiunilor
cognitive, relationale, etice si metodologice, acestea servind drept repere pentru proiectarea
continuturilor, strategiilor de formare si evaluarea pregétirii profesionale. Dimensiunea cognitiva
vizeaza cunoasterea particularitatilor procesului de Imbatranire si a principiilor consilierii educationale;
cea relationald — comunicarea, empatia $i construirea relatiei profesionale; cea eticd — respectarea
demnitatii, autonomiei si drepturilor persoanei; iar cea metodologicd — proiectarea, realizarea si
evaluarea interventiilor de consiliere educationald. Ansamblul acestora configureaza profilul
competential necesar viitorului asistent social in lucrul cu persoanele varstnice.

Au fost investigate modalititile de integrare a consilierii educationale a persoanelor de varsta a
treia in curriculumul programelor de formare profesionald in asistentd sociald din Republica
Moldova si Germania, fiind identificate diferente, convergente si practici relevante pentru
contextualizarea si modernizarea formarii universitare In domeniul asistentei sociale. Perspectiva
comparativa permite evidentierea bunelor practici transferabile si fundamentarea unor directii de
dezvoltare curriculara adaptate contextului formarii initiale a asistentilor sociali din Republica Moldova.
A fost stabilit nivelul initial de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali
necesare pentru realizarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia, rezultatele
diagnosticului oferind baza empirica pentru proiectarea si organizarea demersului formativ. Raportarea
rezultatelor la dimensiunile cognitiva, relationald, etica si metodologica permite identificarea resurselor
existente si a necesitatilor de formare, justificind necesitatea unei pregatiri sistematice pentru
consilierea educationald a persoanelor de vérsta a treia.
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5. A fost fundamentat si elaborat Modelul pedagogic de formare a competentelor profesionale ale
studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a persoanelor de varsta a treia.
Functionalitatea Modelului pedagogic consta in corelarea finalitatilor, competentelor, continuturilor,
principiilor, strategiilor formative si modalititilor de evaluare, oferind un cadru coerent pentru
organizarea procesului de formare profesionald initiald. Modelul structureaza procesul formativ prin
raportarea finalitatilor, continuturilor, strategiilor didactice, activititilor practice si modalitatilor de
evaluare la competentele profesionale vizate.

6. A fost elaborat si validat experimental demersul de formare fundamentat pe Modelul pedagogic, iar
rezultatele obtinute au evidentiat eficienta acestuia in dezvoltarea competentelor profesionale ale
studentilor asistenti sociali pentru realizarea consilierii educationale a persoanelor de vérsta a treia.
Aplicarea demersului confirma posibilitatea valorificarii Modelului pedagogic in procesul de formare
profesionald initiala.

7. Au fost formulate concluzii si recomandéri privind optimizarea procesului de formare profesionala
initiald a viitorilor asistenti sociali, prin integrarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia
in curriculumul universitar, activitatile practice si programele de formare continud, contribuind la
adaptarea pregatirii profesionale la cerintele sociale actuale.

In majoritatea programelor de formare in asistenta sociala, consilierea este abordati ca o component
importanta a pregétirii profesionale, cu accent predominant pe consilierea psihosociala, suportul in situatii de
criza si interventia sociald. In acest context, consilierea educationald destinati persoanelor de varsta a treia
este insuficient reprezentatd in continuturile curriculare, ceea ce evidentiazd necesitatea consolidarii
dimensiunii educationale a pregétirii viitorilor asistenti sociali.

In vederea dezvoltirii competentelor profesionale specifice, se recomandd introducerea sau
integrarea 1n curriculumul universitar a unor cursuri ori module tematice, precum:

e Consilierea educationala a persoanelor de varsta a treia;

e Tehnici si metode de invatare in gerontologie;

e Educatia nonformala in lucrul cu persoanele de vdrsta a treia,

o Interventii educationale in comunitdtile de persoane de varsta a treia.

Integrarea acestor continuturi ar contribui la extinderea rolului profesional al asistentului social prin
valorificarea dimensiunii educationale a interventiei, precum si la formarea competentelor necesare
proiectarii, realizarii si evaludrii activititilor de consiliere educationald destinate persoanelor de vérsta a
treia. Totodatd, o asemenea orientare curriculard ar favoriza corelarea pregatirii teoretice cu experientele
practice si adaptarea formarii profesionale la dinamica demografica si la necesitatile educationale si sociale
ale societatii contemporane.

In Republica Moldova, abordarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia in cadrul
programelor de formare profesionald in asistentd sociald este, in general, integratd in cadrul mai larg al
consilierii si al interventiei sociale, cu o delimitare insuficientd a continuturilor si competentelor specifice
lucrului educational cu aceasta categorie de beneficiari. Se constatd o reprezentare limitatd a modulelor
specializate si o orientare redusa a experientelor practice spre dimensiunea educationald si gerontologica a
interventiei.

In Germania, formarea profesionald prezintd o diversificare mai accentuatid a continuturilor si
experientelor de invdtare asociate lucrului cu persoanele de vérsta a treia, prin valorificarea unor cursuri si
continuturi de gerontologie, colaborari interuniversitare si proiecte interdisciplinare care oferd studentilor
oportunitati de interactiune directd cu persoanele varstnice in contexte educationale si sociale. Analiza
comparativa evidentiazd astfel repere care pot fi valorificate, adaptate si contextualizate n procesul de
dezvoltare curriculard din Republica Moldova, in raport cu particularitatile sistemului national de formare si
cu cerintele demografice contemporane.

Realizarea consilierii educationale presupune o pregétire profesionald specificd si dezvoltarea unor
competente relationale, care permit asistentului social sd construiascd si sd mentind o relatie profesionala
bazatd pe respect, incredere si acceptare. In acest proces, este important ca viitorul asistent social si-si
constientizeze propriile valori, atitudini si convingeri si sa inteleagd modul in care acestea pot influenta
relatia profesionald si interventia asupra beneficiarului. Totodatd, cunoasterea comportamentului uman,
intelegerea relatiei dintre mediul social si manifestérile cognitive, emotionale si comportamentale ale
beneficiarului, precum si raportarea interventiei la valorile profesionale si la nevoile individuale ale acestuia
constituie premise importante ale unei consilieri eficiente.

Rezultatele cercetarii au demonstrat caracterul partial dezvoltat si diferentiat al competentelor
profesionale ale studentilor la etapa initiala, fapt care a justificat necesitatea unui demers formativ structurat
si fundamentat stiintific. Compararea rezultatelor obtinute in etapele de pretestare si posttestare a evidentiat

31



cresteri semnificative ale nivelului competentelor profesionale in grupul experimental, in timp ce in grupul
de control modificdrile au fost minime sau nesemnificative.

Functionalitatea Modelului pedagogic elaborat a fost confirmatd prin capacitatea acestuia de a
organiza si orienta sistematic procesul de formare a competentelor profesionale necesare consilierii
educationale a persoanelor de varsta a treia. Rezultatele experimentului au evidentiat progrese la nivelul
performantei, invatarii, asertivitdtii si empatiei, precum si al capacitatii studentilor de aplicare a tehnicilor de
consiliere educationald, al competentelor relationale si al maturitatii reflexive.

Validarea experimentald a confirmat eficacitatea Modelului pedagogic si a evidentiat functionalitatea
acestuia in corelarea pregitirii teoretice cu experientele practice, in dezvoltarea integratd a dimensiunilor
cognitive, relationale, etice si metodologice ale competentelor profesionale. In acest sens, integrarea
Modelului 4C oferd un cadru sistemic, aplicativ si reflexiv pentru formarea initiala a studentilor asistenti
sociali.

Rezultatele obtinute sustin necesitatea integrarii sistematice a consilierii educationale a persoanelor
de varsta a treia in curriculumul universitar de asistentd sociald, prin corelarea continuturilor teoretice cu
situatii profesionale autentice, utilizarea strategiilor formative aplicative si evaluarea competentelor prin
indicatori specifici. Astfel, rezultatele cercetarii oferd repere pentru optimizarea formarii profesionale initiale
si pentru pregatirea unor asistenti sociali capabili sa raspundé adecvat nevoilor educationale, relationale si
sociale ale persoanelor de varsta a treia.

In concluzie, cercetarea demonstreazi ci demersul formativ structurat si fundamentat teoretico-
metodologic are un impact pozitiv si semnificativ asupra dezvoltarii competentelor profesionale ale viitorilor
asistenti sociali pentru realizarea consilierii educationale a persoanelor de véirsta a treia. Rezultatele
experimentale confirmé eficienta Modelului pedagogic propus si oferd argumente pentru valorificarea
acestuia in procesul de formare profesionala initiala.

Modelul pedagogic se dovedeste functional prin caracterul sdu integrativ, sistemic si aplicativ,
asigurand corelarea finalitatilor formarii cu dezvoltarea competentelor cognitive, relationale, etice si
metodologice necesare practicii profesionale. Prin fundamentarea teoretica, structurarea componentelor
formative si validarea experimentald, Modelul pedagogic oferd un cadru operational pentru organizarea si
realizarea procesului de formare a studentilor asistenti sociali si creeazd premise pentru integrarea consilierii
educationale a persoanelor de varsta a treia in curriculumul universitar.

Empatia reprezintd una dintre competentele fundamentale ale procesului de consiliere. Aceasta
presupune capacitatea asistentului social de a intelege experienta beneficiarului din perspectiva acestuia si de
a reflecta adecvat trairile si semnificatiile exprimate, fara identificarea totala cu acestea si cu mentinerea
limitelor profesionale. In cazul persoanelor de vérsta a treia, empatia faciliteaza construirea unei relatii de
consiliere bazate pe valorizarea experientei de viatd, respectarea autonomiei $i identificarea resurselor
personale, educationale si sociale ale beneficiarului.

Prin urmare, analiza comparativa si delimitarea competentelor necesare evidentiaza necesitatea
consolidadrii dimensiunii educationale si gerontologice In formarea initiald a viitorilor asistenti sociali,
precum si necesitatea unor experiente formative care sd integreze cunoasterea teoretica, exersarea
competentelor relationale si aplicarea acestora in situatii profesionale autentice.

Cercetarea aduce o contributie teoretica prin sistematizarea si fundamentarea conceptelor privind
competentele profesionale necesare consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia si o contributie
aplicativa prin elaborarea si validarea unui Model pedagogic adaptat cerintelor formarii profesionale initiale
si realitatilor demografice contemporane. Functionalitatea Modelului pedagogic se reflectd in capacitatea
acestuia de a organiza si orienta procesul formativ, prin corelarea finalittilor, continuturilor, strategiilor de
formare si evaluarii competentelor profesionale.

In acelasi timp, rezultatele obtinute deschid perspective pentru dezvoltarea unor programe formative
extinse, aprofundarea cercetarilor comparative internationale si integrarea consilierii educationale a
persoanelor de varsta a treia in curriculumul programelor de formare profesionala in asistenta sociala.

In concluzie, obiectivele cercetirii au fost realizate, iar ipoteza generali a fost confirmati,
demonstrand ca un demers formativ structurat si fundamentat stiintific contribuie semnificativ la dezvoltarea
competentelor profesionale ale viitorilor asistenti sociali si la pregitirea acestora pentru realizarea unor
interventii eficiente, etice si adaptate particularitétilor si nevoilor persoanelor de varsta a treia.

Recomandari practice

In baza rezultatelor cercetirii, a validarii modelului pedagogic si a concluziilor desprinse din studiile
de caz si observatiile din teren, se formuleazd urmatoarele recomandari, orientate spre consolidarea formarii
initiale si a practicii profesionale in domeniul consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia:
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Recomandari la nivel curricular si institutional

e Dezvoltarea unui cadru curricular national care sa includa consilierea educationala a persoanelor varstnice
ca disciplind obligatorie in programele de formare a asistentilor sociali.

e Revizuirea standardelor de competentd profesionald prin integrarea explicitd a competentelor necesare
lucrului educational cu persoanele de varsta a treia.

e Introducerea unor module dedicate Tmbatranirii active, gerontologiei sociale si educatiei adultilor in
planurile de invatamant universitare.

Recomandiri pentru dezvoltarea serviciilor educationale pentru varstnici

e Institutionalizarea programelor educationale pentru persoane varstnice in cadrul centrelor sociale,
culturale si comunitare.

o Crearea de parteneriate Intre universitati si institutiile care ofera servicii persoanelor varstnice, pentru a
facilita practica profesionala aplicativa.

e Promovarea activititilor educationale intergenerationale, menite sa stimuleze participarea activd si
incluziunea sociala.

Recomandari pentru asigurarea calitatii interventiei

e Supervizarea sistematica a practicienilor implicati in consilierea educationald a persoanelor vérstnice,
pentru mentinerea standardelor profesionale si prevenirea uzurii emotionale.

¢ FElaborarea unor ghiduri metodologice si instrumente de evaluare a calitatii interventiei educationale.

e Monitorizarea impactului programelor implementate asupra beneficiarilor si asupra competentelor
profesionistilor implicati.

Recomandari pentru formarea continua si cercetare

e Promovarea unei culturi a invatarii continue, atit pentru studenti, cat si pentru profesionistii din domeniul
social, prin cursuri de formare continud, ateliere si programe de dezvoltare profesionala.

o Extinderea cercetarilor asupra impactului interventiilor educationale in randul persoanelor vérstnice,
inclusiv prin studii longitudinale.

e Dezvoltarea unor cercetdri comparative la nivel national si international privind modelele de formare a
competentelor in domeniul consilierii educationale.

Recomandari pentru practica profesionala

e Adoptarea unei abordari centrate pe persoand, bazati pe respect, empatie si valorizarea experientei de
viatad a persoanelor varstnice.

¢ Integrarea principiilor empowerment-ului si ale imbatranirii active 1n interventiile educationale.

¢ Consolidarea competentelor de colaborare interdisciplinara si de reflectie profesionald continua.

In ansamblu, aceste recomandari sustin necesitatea unei abordari sistemice si sustenabile a formarii
profesionale si a interventiei educationale in lucrul cu persoanele de varsta a treia, contribuind la cresterea
calitatii serviciilor sociale si la promovarea unei imbatraniri active, demne si participative.

33



o =

~

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
. COZARESCU, M., DAVIDESCU, E. Geneza competentei de relationare in sistemul relatiilor sociale. in: Vector European.

21

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.

42.

43.
44.

BIBLIOGRAFIE
BABAN, A. Consiliere educationald. Ghid metodologic. Cluj-Napoca: Psinet SRL. 2011. 307 p. ISBN 978-606-8244-29-7.
BALAN, A. Consilierea persoanelor virstnice in sistemul serviciilor sociale. Chisindu: ULIM. 2020. 198 p. ISBN: 978-9975-
149-78-2
BOCANCEA, C., NEAMTU, G. 4sistenta sociala. Elemente de teorie si strategii de mediere. lasi: 1996. 167 p. ISBN: 973-
97825-1-5.
BOCANCEA, C., NEAMTU, G. Elemente de asistenta sociald. lasi: Polirom. 1999. 296 p. ISBN 973-683-302-X.
BODI, D.-C. Persoanele virstnice. Resursa importantd in familie si in societate. lasi: Institutul European. 2017. 233 p. ISBN:
978-606-24-0199-3.
BODOGALI, S.-1. Asistenta sociald a persoanelor varstnice. Metode actuale si constructie planificatd. Cluj-Napoca: Presa
Universitara Clujeana. 2020. 227 p. ISBN 978-606-37-0956-2.
BOTEANU, M. Comunicare interpersonald in asistenta sociald. Bucuresti: Universitard. 2012. 183 p. ISBN 978-606-16-0087-8.
BULGARU, M. 4sistenta sociala: fundamente teoretice si practice. Chisinau: CEP USM. 2009. 495 p. ISBN 978-9975-70-809-
8.
BULGARU, M. 4specte teoretice si practice ale asistentei sociale. Chiginau: CE USM. 2003. 400 p. ISBN 9975-70-311-9.
BULGARU, M., BULGARU, O. Efica in asistenta sociala. Chiginau: CEP USM. 2014. 404 p. ISBN 978-9975-71-524-9.
BULGARU, M., BULGARU, O. Respectarea normelor etice - un factor esential pentru activitatea de succes a asistentului
social. in: Agapii E., Botnari V., Bulgaru M. Ghid teoretico-practic pentru asistenta sociald multifunctionald comunitari. Coord.
st.: Aurelia Racu. Proiectul Consolidarea parteneriatului interdisciplinar pentru furnizarea serviciilor sociale familiilor in situatii
de risc, APDI HUMANITAS. Chisinau: Pontos. 2018. 432 p. ISBN 978-9975-51-927-4.
BULGARU, M., DILION, M. Concepte fundamentale ale asistentei sociale. Chisinau: USM. 2000. 316 p. ISBN 9975-917-50-X.
BULGARU, M., SALI, N., GRIBINCEA, T., et altii. Asistenfa sociald in contextul transformarilor din Republica Moldova.
Chisinau: Cu drag SRL. 2008. 440 p. ISBN 978-9975-80-146-1.
BUZDUCEA, D. 4sistenta sociala a grupurilor de risc. lagi: Polirom. 2010. 894 p. ISBN 978-973-46-0277-3.
BUZDUCEA, D. 4Aspecte contemporane in asistenta sociald. lasi: Polirom. 2005. 229 p. ISBN 973-46-0055-9.
BUZDUCEA, D. Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici locale. lasi: Polirom. 2009. 245 p. ISBN
978-973-46-1332-8
CALARAS, C. Formarea culturii relatiilor intergenerationale. Pedagogia si sociologia educatiei familiale. Univ. Ped. de Stat
,Jon Creanga” din Chisinau. Chisinau: Tip. Primex-Com. 2017. 304 p. ISBN 978-9975-110-76-1.
CERNAT, T. 4sistenta sociald a varstnicilor: politici si interventii. Chisindu: CEP USM. 2018. 212 p. ISBN: 978-9975-71-988-
3.
COJOCARU, D. 4sistenta sociald: practici si perspective. lasi: Institutul European. 2013. 304 p. ISBN: 978-973-611-922-4.
COPACEANU M. Consiliere si orientare in carierd. Bucuresti: Universitard. 2021. 225 p. ISBN: 978-606-28-1261-4.

Revista stiintifico-practica, nr. 3/2019, p. 120-234. ISSN 2345-1106.

CRISTEA, D. Tratat de psihologia sociald. Bucuresti: EDP. 2022. 995 p. ISBN: 978-606-31-1586-8.

CUZNETOV, L. Tratat de educatie pentru familie. Pedagogia familiei. Chisinau: CEP USM. 2008. 624 p. ISBN 978-9975-70-
717-6.

CUZNETOV, L., CALARAS, C., ETCO, C. Consilierea si educatia pentru sandtate a familiei. Repere teoretice si sugestii
practice. Chiginau: Tip. ,,Primex Com”. 2016. 517 p. ISBN 978-9975-110-57-0.

DAFINOIU, 1., VARGHA, J.-L. Psihoterapii scurte. Strategii, metode, tehnici. lasi: Polirom. 2005. 304 p. ISBN: 973-681-983-
5.

DAVIDESCU, E. Valorificarea competentei de relationare in formarea pedagogilor sociali. Teza de doctor in stiinte pedagogice
Specialitatea: 533. 01. Pedagogie universitara. Chiginau, 2018. 238 p. C.Z.U: 37.091:37.013.42 (043.3).

DITA, M. Interventia in asistentd sociald: Curs universitar. Universitatea Pedagogica ,,Jon Creanga” din Chisinau. Facultatea
Psihologie si Psihopedagogie Speciald. Chiginau: CEP UPSC. 2023. 128 p. ISBN 978-9975-46-829-9.

DIWO, V. Repere actuale privind politicile sociale specifice persoanelor virstnice din Republica Moldova. in: Mecanisme
nationale si internationale de protectie a drepturilor omului in contextul valorilor europene , Ed. 1, 27 ianuarie 2022, Chisinau.
Chisindu: ,,Adrilang” SRL. 2022. p. 163-167. ISBN 978-9975-3423-8-4.

DUMITRASCU, H. Consilierea in asistenta sociala. lasi: Polirom. 2012. 292 p. ISBN 978-973-46-3068-4.

DUMITRIU, T.-E. Consiliere educationala. lasi: Institutul European. 2005. 268 p. ISBN 973-611-336-1.

ENACHESCU, C. Tratat de igiend mintald. lasi: Polirom. 2004. 404 p. ISBN 973-681-746-6.

ENACHESCU, C. Tratat de psihanalizd si psihoterapie. Ed. a 11-a. lasi: Polirom. 2003. 392 p. ISBN 973-681-441-6.
ENACHESCU, C. Tratat de psihopatologie. Bucuresti: Tehnici. 2000. 477 p. ISBN 973-31-1481-2.

ENEA, V. Interventii psihologice in scoala. Manualul consilierului scolar. lasi: Polirom. 2019. 697 p. ISBN 978-973-46-6358-3.
FONTAINE, R. Psihologia imbatrdnirii. lagi: Polirom. 2008. 227 p. ISBN 978-973-46-0909-3.

GAL, D. Ingrijirea virstnicului. Studii si modele de bune practici. Cluj-Napoca: Casa Cartii de Stiinta. 2012. 256 p. ISBN: 978-
606-17-0246-7.

GOLU, F. Manual de psihologia dezvoltarii. O abordare psihodinamica. lasi: Polirom 2015. 339 p. ISBN: 978-973-46-5627-1.
HOLDEVICIL, 1. Elemente de psihoterapie. Editia I1. Bucuresti: ALL. 1998. 276 p. ISBN 973-571-256-3.

HOLDEVICI, 1. Psihoterapia. Un tratament fara medicamente. Bucuresti: Universitard. 2010. 527 p. ISBN 978-973-749-902-8.
ILISOI, D., LESENCIUC, A. Consiliere si comunicare interpersonald. Bucuresti: Antet. 2010. 158 p. ISBN 978-973-636-430-3.
KROGSRUD, M.-K. O’MELIA, M., DU BOIS, B. Practica asistentei sociale. lasi: Polirom. 2006. 619 p. ISBN 978-973-681-
997-1.

LOSIL, E. Psihologia tandrului, adultului si varstnicului. Catedra Psihologie. Chisinau: Tip. UPS ,,Jon Creanga”. 2018. 156 p.
ISBN 978-9975-46-386-7.

MARSHALI, M. 4sistenta sociald pentru batrani. Bucuresti: Altenative. 1993. 156 p.

MARGINEAN, 1. dsistenta sociald a persoanelor virstnice. lasi: Polirom. 2004. ISBN: 973-681-785-8.

34



45.

46.
47.

48

50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.
58.

59.
60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

67.
68.

69.
70.

71

72.
73.
74.

75.
76.

77.
78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.

MICLEUSANU, Z., CUZNETOV, L. Bazele consilierii: Ghid metodologic. Chigindu: Primex-Com. 2015. 127 p. ISBN 978-
9975-110-24-2.

MUNTEAN, A. Psihologia dezvoltarii umane. lasi: Polirom. 2006. 458 p. ISBN 978-973-46-0095-3.

MUNTEANU, A. Psihologia varstelor adulte si ale senectutii. Timisoara: Eurobit. 2004. 227 p. ISBN 973-620-090-6.

. NEAMTU, G. Enciclopedia asistentei sociale. lasi: Polirom. 2016. 995 p. ISBN 978-973-46-6155-8
49.

OCERETNII, A. Masuri si servicii de protectie sociald a persoanelor in virsta: cazul Republicii Moldova. in: Integrare prin
cercetare §i inovare: Stiinfe sociale. 9-10 noiembrie 2023. Chisinau. Chisinau, Republica Moldova: Centrul Editorial-Poligrafic
al Universitatii de Stat din Moldova. 2023. pp. 450-460. ISBN 978-9975-62-688-0.

PASCARU-GONCEAR V. Consilierea psihopedagogica: Suport de curs. Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, Departamentul Stiinte ale Educatiei. Chisinau: Editura USM.
2024. 118 p. ISBN 978-9975-62-680-4.

PAYNE, M. Teoria modernad a asistentei sociale. lasi: Polirom. 2011. 398 p. ISBN: 978-973-46-1873-6.

PLOSCA, M., MOIS, A. Consiliere privind cariera. Cluj Napoca: Dacia. 2001. 112 p. ISBN 973-35-1202-8.

POPESCU, E. Pedagogia sociald in fata problemelor somajului si ale populatiei varstnice. Bucuresti: EDP. 1999. 94 p. ISBN
973-30-9433-1.

RADULESCU, S. Sociologia virstelor (Societatea si ciclul uman de viatd). Bucuresti: Hyperion. 1994. 184 p. ISBN 973-96161-
6-X.

RENTEA, C.-G. Teorie §i practica in asistenta sociald. Elemente introductive. Bucuresti: Tritonic Books. 2023. 168 p. ISBN:
978-606-749-722-9.

ROMANDA, N. 4sistenta sociald a persoanelor in etate. Chisindu: CEP USM. 2012. ISBN: 978-9975-71-224-8.

RUSNAG, S. Consilierea psihologica in grup. Forme §i metode. Chisinau: ULIM. 2005. 113 p. ISBN 9975-934-52-8.
SALCUTAN, L. Rolul familiei pentru pdstrarea integritdtii fizice, psihoemotionale si sociale a persoanelor in etate. in: Arta
Medica. Revistd medicala stiintifico-practica, Nr. 2 (49). Conferinta Internationald de Geriatrie si Gerontologie din Republica
Moldova, Chisinau: Tip. Sirius, 2012, 58 p. ISSN: 1810-1852. Accesat: 02.02.2023. Disponibil: https:// repository.usmf.md/
bitstream /20.500.12710/ 16249/1/ Arta Medica_49.pdf

SANDU, A. Tehnici in asistenta sociald. lagi: Lumen. 2010. 141 p. ISBN 978-973-166-242-8.

SILISTRARU, N. Metode si tehnici interactive de grup. in: Interactiunea metodelor in invitamantul superior. Chisindu: UST.
2010. 170 p. ISBN 978-9975-76-048-5.

SILISTRARU, N. Valori ale educatiei moderne. Chiginau: Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2006, 176 p. ISBN 978-9975-
9685-0-8.

SILISTRARU, N., GOLUBITCHI S. Pedagogia invatamdntului superior. Ghid metodologic. Chiginau: UST. 2014. 192 p. ISBN
978-9975-76-102-4.

SIMCENCO, 1. Rolul grandparentalitdfii in educatia familiald. in: Familia — factor existential de promovare a valorilor etern-
umane. Ed. 2, 15-16 mai 2017, Chisindu. Chisinau: 2017. p. 127-134. ISBN 978-9975-46-325-6.

STANILA, E.-A. Psihologia educatiei pe tot parcursul vietii: pentru specialisti si adulfi interesati de propria dezvoltare. Ed. a 3-
a. Bucuresti: For You, 2017. 293 p. ISBN 978-606-639-158-0.

SZILAGY], A.-M. Manualul consultantului in carierd. lasi: Institutul European. 2007. 280 p. ISBN 978-973-611-514-1.

SOITU, D. Consilierea intre profesie si serviciu social. In: Neamtu G. Tratat de asistenta sociala. Ed. a II-a. Iasi: Polirom. 2011.
1340 p. ISBN 978-973-46-1436-3.

SOITU, L. Dimensiuni ale consilierii educationale. lasi: Institutul European. 2014. 346 p. 978-606-24-0064-4.

TEODORESCU, A. Naratiuni contemporane ale imbatranirii si batrdnetii intre imbdtrdnirea de succes si moartea sociald. lasi:
Institutul European. 2022. 352 p. ISBN: 978-606-24-0338-6.

TOMSA, Gh. Dictionar de orientare scolara si profesionala. Bucuresti: Afeliu. 1996. 165 p. ISBN: 973-96973-0-7.

VILBROD, A., IONESCU, I. 4sistenta sociala in tranzitie. lasi: Institutul European. 2004. 376 p. ISBN: 973-611-309-4.

. ZAMFIR, C. Nevoia de asistentd sociald. In: POP, L. (coord.). Dictionar de politicd social. Bucuresti: Expert. 2002. 512 p.

ISBN: 973-618-120-2.

ZAMFIR, E. Psihologie sociala - texte alese. lagi: Ankarom. 1997. 490 p. ISBN: 973-9243-20-9.

ZANI, B., PALMONARI, A. Manual de psihologia comunitdtii. lasi: Polirom. 2003. 420 p. ISBN 973-681-092-5.

BANDURA, A. Self-Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change. Psychological Review. New York: Freeman.
84(2), 1977. 191-215 p. ISBN: 0-7167-2850-8.

BANKS, S. Ethics and values in social work. Palgrave Macmillan. 2012. 224 p. ISBN: 978-0-230-30017-0.

BURNARD, P.  Practical  Counselling and  Helping. London, UK: Routledge. 1999. 256 p.
ISBN: 0-415-18182-1.

CAVANAUGH, J., BLANCHARD-FIELDS, F. Adult Development and Aging. Wadswort, 2002. 624 p. ISBN: 0-534-56196-2.
EGAN, G. The Skilled Helper: A Problem-Management Approach to Helping (5th ed.). Pacific Grove, CA: Brooks/Cole
Publishing Company. 1994. 384 p. ISBN: 0-534-18172-4

FORMOSA, M. Four decades of Universities of the Third Age: Past, present, future. Ageing and Society, 34(1), 2014. p. 42—66.
https://doi.org/10.1017/S0144686X12000797.

FOX, J. Perspectives of experts-by-experience: An exploration of lived experience involvement in social work education. Social
Work Education, 41, 4, 2022. Accesat: 08.08.2025. Disponibil: https://www.tandfonline. com/ doi/ abs/ 10.1080/
02615479.2020.186 1244.

FUND, K. Counselling in Primary Care? A Review of the Research Evidence. London: The King’s Fund Institute. 1991. 58 p.
ISBN: 1-85717-028-8.

International Federation of Social Workers, 2014. Global definition of social work. Accesat: 08.08.2025. Disponibil:
https://www.ifsw.org/global-definiti- on-of-social-work.

LYMBERY, M. Social work at the crossroads. British Journal of Social Work, 31(3), 2001

MARGC, C. J.,, MAKALI, D., BACTER, C. The social worker - client relantionship: difficulties and solutions. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov Series VII: Social Sciences Law. Vol. 12 (61). Nr. 2. 2019. Accesat: 08.08.2025. Disponibil:
https://webbut.unitbv.ro/ index.php/SeriesVIl/article/view/1368.

35


https://doi.org/10.1017/S0144686X12000797
https://www.ifsw.org/global-definiti-%20on-of-social-work.
https://webbut.unitbv.ro/

85.

86.

87.
88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.
95.

MERRIAM, S. B., BIEREMA, L. L. Adult learning: Linking theory and practice. San Francisco: Jossey-Bass. 2014. 320 p.
ISBN: 978-1-118-13057-4.

MEZIROW, J. Transformative Dimensions of Adult Learning. San Francisco: Jossey-Bass Publishers. 1991. 247 p. ISBN: 978-1-
55542-339-1.

PAYNE, M. Modern social work theory (4th ed.). Oxford University Press. 2014. 464 p. ISBN: 978-0-19-967940-9.
SAVICKAS, M. L. Career construction theory and practice. in: R. W. Lent, S. D. Brown. Career development and counseling:
Putting theory and research to work. Hoboken. NJ: Wiley. 2013. pp. 147-183. ISBN: 978-1-118-02435-4.

SEDEN, J. Counselling Skills in Social Work Practice. England: Berkshire. Open University Press. 2005. 176 p. ISBN: 0-335-
21562-7.

VINCENT, S. Being Empathic: A Companion for Counsellors and Therapists. Oxon, UK: Radcliffe Publishing Ltd. 2005. 178 p.
ISBN: 1-85775-671-1.

ZASTROW, C. Introduction to Social Welfare. Belmont. California: Wadsworth Publishing Company. 1987. 608 p. ISBN: 0-
534-08306-8.

ZIMMERMAN, M. A. Empowerment Theory. in: J. Rappaport, E. Seidman (Eds.), Handbook of Community Psychology. New
York: Kluwer Academic/Plenum. 2000. ISBN: 0-306-46160-0.

ZIMMERMAN, M. A. Psychological Empowerment: Issues and Illustrations. American Journal of Community Psychology.
23(5). 1995. pp. 581-599 p.

KY3UHA, U.I'. Teopus coyuanvrou pabomer. Bnagusoctok: U3a-so ABI'TY. 2006. 312 c. ISBN: 5-7596-0610-2.
MNPUCTVYIIbL, E.H. Coyuanvnasa paboma: meopus u npaxmuxa: Y4eOHUK U HNPpAKMuKym Ons 6y306.2-¢ m3l. Mocksa:
WznarensctBo FOpaiit. 2026. 333 ¢. ISBN 978-5-534-18938-4.

LISTA PUBLICATIILOR AUTORULUI LA TEMA TEZEI

Articole in reviste stiintifice

1.

3.

DIWO, V. Cdlitdtile definitorii ale asistentului social manifestate in contextul consilierii persoanelor de vdrsta a
treia. In: Revista Studia universitatis Moldaviae. Revista stiintificd a Universititii de Stat din Moldova. 2025. nr. 9
(189). 180-187 p.

DIWO, V. Formarea competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea persoanelor de
vdrsta a treia: modelul psihopedagogic. In: Revista Didactica Pro..., revista de teorie si practici educationald, 2025,
nr. 5(153), pp. 17-21. ISSN 1810-6455. DOI: https://doi.org/ 10.5281/zenodo.10719390.

DIWO, V., SILISTRARU, N. Procesul imbatranirii. modificari in contextul social ce afecteaza calitatea vieti
persoanelor de virsta a treia. In: Vector European, 2022, nr. 2, pp. 121-124. / ISSN 2345-1106 /ISSNe 2587-358X.

Articole in lucririle conferintelor si altor manifestéri stiintifice

1.

DIWO, V. Dimensiuni si manifestdri ale intelepciunii la persoanele de vérsta a treia. in: ,Cercetarea pedagogica:
exigente contemporane si perspective de dezvoltare", conferinta stiintifica internationald. Conferinta stiintifica
internationala ,,Cercetarea pedagogica: exigente contemporane si perspective de dezvoltare”, Editia a 3-a, 10-11
octombrie, 2025 / comitetul stiintific: Alexandra Barbaneagra [et al.]. Chisindu: [S. n.], 2025 (CEP UPSC). — 708 p.
ISBN 978-9975-48-322-3.

DIWO, V. Sentimentul de singurdtate la persoanele de virsta a treia: cauze si factori. In: Probleme sensibile si
controversate ale societatii contemporane. Conferintd stiintificd nationald (2024; Chisinau). Probleme sensibile si
controversate ale societdtii contemporane: Materialele Conferintei stiintifice nationale cu participare internationala,
Chisinau, 25-26 octombrie 2024/coordonatori: V. Ursu, L. Noroc. Chisindu: [S.n.], 2025 (CEP UPSC). 550 p.
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau. pp. 230-237. ISBN 978-9975-48-237-0.

. DIWO, V. Calitatea vietii la virsta a treia: factori esentiali pentru o imbdtrdnire activi si sandtoasd. In:

Materialele Conferintei Stiintifice cu Participare Internationald. Preocupari contemporane ale stiintelor socio-umane
(15; 2025; Chisinau), Antet: Universitatea Liberda Internationala din Moldova, Facultatea Stiinte Sociale si ale
Educatiei, Scoala Doctorala. Ed. a 15-a. Chiginau: Print-Caro. 13-14 martie 2025. p.660. pp. 641 — 646. ISBN 978-
5-85748-158-5.

DIWO, V. Calitatea vietii persoanelor de vérsta a treia. in: The contemporary issues of the socio-humanistic
sciences. Ed. 14, 7-8 decembrie 2023. Chisinau: SRL Print-Caro. 2023. Editia 14. pp. 351-359. ISBN 978-9975-
180-89-4.

DIWO, V. Repere actuale privind politicile sociale specifice persoanelor vdrstnice din Republica
Moldova. In: Mecanisme nationale si internationale de protectie a drepturilor omului in contextul valorilor
europene , Ed. 1, 27 ianuarie 2022, Chisindu. Chisindu: ,,Adrilang” SRL. 2022. p. 163-167. ISBN 978-9975-3423-8-
4.

DIWO, V., SILISTRARU, N. Propria configuratie a virstei senescentei: explorarea reperelor conceptuale. In:
Conferinta Republicana a Cadrelor Didactice, 26-27 februarie 2022. Vol. 5: Educatie interculturala. Psihopedagogie
si incluziune scolara. Chisinau: UST. 2022. pp. 143-148. ISBN 978-9975-76-387-5.

DIWO, V. Arhitectura si dinamica inteligentei in procesul de imbdtranire. In: Cercetare, inovare, dezvoltare , Ed.

Vol. 1, 4 aprilie 2025, Chisinau. Chisindu: CEP UPSC. 2025. Vol. 1. p. 204-210. ISBN 978-9975-48-306-3.

36


https://doi.org/%2010.5281/zenodo.10719390

ADNOTARE

Diwo Veronica. Formarea profesionala initiala a studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationali a persoanelor de
varsta a treia. Chisinau, 2026.

Structura tezei: lucrarea contine adnotari in limbile roména, rusd si englezd, introducere, 3 capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 200 titluri, 10 anexe, 153 pagini de text de baza, 21 figuri si 48 tabele. Rezultatele obtinute sunt
publicate in 9 lucréri stiintifice.

Cuvinte cheie: studenti, asistenti sociali, persoane varstnice, formare profesionald initiald, asistentd sociald, consiliere
educationald, persoane de varsta a trei, competente profesionale, educatie gerontologica, curriculum universitar.

Scopul cercetérii constd In funtamentarea teoreticd si metodologica a formarii competentelor profesionale ale
studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationala a persoanelor de varsta a treia.

Obiectivele cercetirii includ: 1. determinarea reperelor teoretice privind imbatranirea activa, consilierea educationald a
persoanelor de varstd a treia si formarea competentelor profesionale in asistenta sociald; 2. identificarea si structurarea competentelor
profesionale necesare asistentilor sociali pentru realizarea consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia, cu referire la
dimensiunile cognitive, relationale, etice si metodologice; 3. investigarea modului de integrare a consilierii educationale a
persoanelor de varsta a treia in curriculumul programelor de formare profesionald in asistenta sociala din Republica Moldova si
Germania; 4. stabilirea nivelului initial de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali necesare pentru
realizarea consilierii educationale a persoanelor de varstd a treia; 5. fundamentarea si elaborarea unui Model pedagogic de formare
a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationali a persoanelor de virsta a treia; 6.
elaborarea si validarea experimentala a demersului de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali, in baza
Modelului pedagogic elaborat; 7. formularea concluziilor si recomandarilor privind optimizarea procesului de formare profesionald
initiala a viitorilor asistenti sociali in vederea realizarii consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia.

Noutatea si originalitatea stiintificd a rezultatelor rezida in fundamentarea unei abordari integrative a formarii profesionale
initiale a studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia. Cercetarea aduce contributii prin:
1. conceptualizarea consilierii educationale ca dimensiune a interventiei asistentului social in lucrul cu persoanele varstnice; 2.
identificarea si structurarea competentelor profesionale necesare realizarii acestei activitati; 3. analiza comparativa a formarii
universitare in asistentd sociala din Republica Moldova si Germania si valorificarea bunelor practici relevante; 4. fundamentarea si
elaborarea unui Model pedagogic de formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea
educationald a persoanelor de varstda a treia, structurat pe componente interdependente — obiective, continuturi, principii, forme,
metode, tehnologii si evaluare — si orientat spre dezvoltarea integratd a competentelor cognitive, relationale, etice si metodologice
necesare realizarii consilierii educationale; 5. validarea experimentald a eficientei Modelului pedagogic elaborat in formarea
competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice: Un prim rezultat 1l constituie analiza conceptuala a
consilierii educationale in contextul asistentei sociale a persoanelor varstnice, realizata prin integrarea perspectivelor interdisciplinare
din domeniul educatiei, psihologiei, gerontologiei si asistentei sociale. Aceastd abordare permite delimitarea si fundamentarea
consilierii educationale ca dimensiune relevantd a interventiei profesionale a asistentului social si oferda repere pentru proiectarea
procesului de formare initiala.

Un alt rezultat il reprezinta identificarea si structurarea competentelor profesionale necesare studentilor asistenti sociali pentru
desfasurarea eficientd a activitatii de consiliere educationald adresate persoanelor de varsta a treia. Competentele identificate,
raportate la dimensiunile cognitiva, relationala, eticd si metodologica, constituie repere pentru selectarea si organizarea continuturilor
formarii, pentru elaborarea strategiilor didactice si pentru stabilirea criteriilor si indicatorilor de evaluare a nivelului de pregatire
profesionala.

Un rezultat stiintific central al cercetarii il constituie elaborarea si fundamentarea teoretico-aplicativa a Modelului pedagogic de
formare a competentelor profesionale ale studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationald a persoanelor de vérsta a treia.
Modelul integreaza si coreleazd componentele esentiale ale procesului de formare — finalitati, competente, continuturi, principii,
forme de organizare, metode si tehnologii didactice, precum si modalitati de evaluare — intr-o structurd coerenta si functionald. Din
aceasta perspectiva, Modelul pedagogic are rolul de a orienta si organiza procesul de formare profesionala initiala, oferind un cadru
aplicativ pentru dezvoltarea sistemicd a competentelor necesare consilierii educationale a persoanelor varstnice. Totodata, acesta
permite corelarea dimensiunii teoretice a pregatirii cu experientele practice si cu cerintele reale ale activitatii profesionale a viitorului
asistent social.

Functionalitatea Modelului pedagogic este sustinutd prin validarea experimentald, realizatd prin aplicarea instrumentelor de
cercetare si analiza datelor obtinute. Validarea a permis aprecierea eficientei demersului formativ si identificarea modificarilor
produse in nivelul competentelor profesionale ale studentilor, oferind suport empiric pentru aplicabilitatea Modelului in procesul de
formare profesionala initiala. Astfel, Modelul nu reprezinta doar o constructie teoreticd, ci un instrument pedagogic aplicabil, orientat
spre dezvoltarea competentelor profesionale necesare realizérii consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia.

Semnificatia teoreticd a cercetirii constd in fundamentarea conceptului de consiliere educationald a persoanelor de varsta a
treia din perspectiva interdisciplinard a pedagogiei, asistentei sociale, gerontologiei educationale si consilierii centrate pe persoand;
delimitarea dimensiunilor si componentelor competentelor profesionale necesare studentilor asistenti sociali pentru realizarea acestei
activitati; precum si fundamentarea si elaborarea unui Model pedagogic care explicd, structureaza si orienteaza procesul de formare a
competentelor profesionale necesare consilierii educationale a persoanelor de varsta a treia.

Valoarea aplicativa constid in posibilitatea valorificarii Modelului pedagogic de formare a competentelor profesionale ale
studentilor asistenti sociali pentru consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia, precum si a instrumentelor si demersului
formativ elaborate, in cadrul cursurilor universitare, stagiilor de practica si programelor de formare continua. Modelul si rezultatele
cercetarii pot fi utilizate de cadrele didactice, coordonatorii de practicd si formatorii din domeniul asistentei sociale pentru
proiectarea, organizarea si evaluarea activitdtilor de formare profesionald, orientate spre pregatirea viitorilor asistenti sociali pentru
consilierea educationald a persoanelor de varsta a treia.

Implementarea rezultatelor stiintifice: publicarea articolelor stiintifice in reviste de specialitate si participarea in cadrul
conferintelor stiintifice nationale si internationale; in activitatea didactica de pregatire si formare a studentilor (UPSC si ULIM).
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ANNOTATION
Diwo Veronica. The Initial Professional Training of Social Work Students for the Educational Counseling of Elderly
Persons Place and Year: Chisindu 2026.

Structure of the thesis: the paper includes abstracts in Romanian Russian and English an introduction 3 chapters general
conclusions and recommendations a bibliography of 200 titles 10 appendices 153 pages of main text 21 figures and 48 tables the
results obtained are published in 9 scientific papers.

Keywords: students, social workers, older adults, initial professional training social work educational counseling elderly persons
professional competences gerontological education university curriculum.

The aim of the research is to provide a theoretical and methodological foundation for the development of professional
competencies among social work students in educational counseling for older adults.

The research objectives include: 1. identifying the theoretical foundations concerning active ageing, educational counseling of
older adults, and the development of professional competences in social work; 2. identifying and structuring the professional
competences required by social workers to conduct educational counseling for older adults, with reference to cognitive, relational,
ethical, and methodological dimensions; 3. investigating how educational counseling of older adults is integrated into the curricula of
social work professional training programs in the Republic of Moldova and Germany; 4. determining the initial level of development
of the professional competences of social work students required for conducting educational counseling of older adults; 5.
theoretically grounding and developing a Pedagogical Model for Developing the Professional Competences of Social Work Students
for the Educational Counseling of Older Adults; 6. developing and experimentally validating a competence development intervention
for social work students, based on the proposed Pedagogical Model; 7. formulating conclusions and recommendations for optimizing
the initial professional training of future social workers for conducting educational counseling of older adults.

The scientific novelty and originality of the results lie in grounding an integrative approach to the initial professional training
of social work students for the educational counseling of older adults. The research contributes through: 1. conceptualizing
educational counseling as a dimension of social workers’ professional intervention in working with older adults; 2. identifying and
structuring the professional competences required for carrying out this activity; 3. conducting a comparative analysis of university-
level social work education in the Republic of Moldova and Germany and drawing on relevant good practices; 4. theoretically
grounding and developing a Pedagogical Model for Developing the Professional Competences of Social Work Students for the
Educational Counseling of Older Adults, structured around interdependent components — objectives, content, principles, forms,
methods, educational technologies, and assessment — and oriented toward the integrated development of the cognitive, relational,
ethical, and methodological competences required for educational counseling; 5. experimentally validating the effectiveness of the
proposed Pedagogical Model in developing the professional competences of social work students for the educational counseling of
older adults.

Research results contributing to the solution of the scientific problem: A first major result consists in the conceptual analysis
of educational counseling in the context of social work with older adults, achieved through the integration of interdisciplinary
perspectives from education, psychology, gerontology, and social work. This approach enables the conceptual delimitation and
theoretical grounding of educational counseling as a relevant dimension of social workers’ professional intervention and provides a
foundation for designing initial professional training. Another result consists in identifying and structuring the professional
competences required by social work students for the effective implementation of educational counseling for older adults. The
identified competences, related to the cognitive, relational, ethical, and methodological dimensions, provide benchmarks for selecting
and organizing training content, developing teaching strategies, and establishing criteria and indicators for assessing the level of
professional preparedness.

A central scientific result of the research is the development and theoretical-applied grounding of the Pedagogical Model for
Developing the Professional Competences of Social Work Students for the Educational Counseling of Older Adults. The Model
integrates and correlates the essential components of the training process — objectives, competences, content, principles,
organizational forms, teaching methods and technologies, as well as assessment procedures — within a coherent and functional
structure. From this perspective, the Pedagogical Model serves to guide and organize the initial professional training process,
providing an applied framework for the systematic development of competences required for the educational counseling of older
adults. At the same time, it enables the theoretical dimension of training to be correlated with practical experiences and with the
actual requirements of the future social worker’s professional activity. The functionality of the Pedagogical Model is supported by its
experimental validation, carried out through the application of research instruments and the analysis of the data obtained. The
validation made it possible to assess the effectiveness of the formative intervention and identify changes in the level of students’
professional competences, thus providing empirical support for the applicability of the Model in initial professional training.
Therefore, the Model is not merely a theoretical construct, but an applicable pedagogical instrument aimed at developing the
professional competences required for conducting educational counseling of older adults.

The theoretical significance of the research consists in grounding the concept of educational counseling of older adults from
the interdisciplinary perspectives of pedagogy, social work, educational gerontology, and person-centered counseling; delimiting the
dimensions and components of the professional competences required by social work students to conduct this activity; and
theoretically grounding and developing a Pedagogical Model that explains, structures, and guides the process of developing the
professional competences required for the educational counseling of older adults.

The applied value lies in the possibility of utilizing the Pedagogical Model for Developing the Professional Competences of
Social Work Students for the Educational Counseling of Older Adults, as well as the developed training instruments and formative
intervention, within university courses, practical placements, and continuing professional development programs. The Model and the
research findings may be used by academic staff, practice coordinators, and social work trainers to design, organize, and assess
professional training activities aimed at preparing future social workers for the educational counseling of older adults.

Implementation of the scientific results: publication of scientific articles in specialized journals and participation in national
and international scientific conferences; integration of the research results into teaching and student training activities at UPSC and
ULIM.
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