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1.Scopul procedurii

1.1. Prezenta procedura documentata stabileste modul de realizare a monitorizarii post-evaluare
a actiunilor intreprinse de institutiile de Tnvatamant pentru imbunatatirea serviciilor educationale
oferite, ca rezultat al evaluarii externe a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie/
acreditarii/ reacreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
superior si de formare profesionala a adultilor.

1.2. Procedura are caracter public, obligatoriu, general, impersonal si asigura un cadru coerent
si unitar, care cuprinde activitatile, etapele, responsabilitatile si informatile documentate
necesare pentru asigurarea unui proces de post-evaluare corect, eficace si eficient.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Prezenta procedura are scopul de a urmari/ observa progresul institutiilor de invatamant
evaluate cu privire la implementarea ariilor de imbunatatire/ recomandarilor propuse de catre
ANACEC, ca rezultat al procesului de evaluare externa.

2.2. Procedura se aplica in temeiul pct. 66! din Metodologia de evaluare externa a calitatii n
invatamantul superior, profesional tehnic si formarea profesionala a adultilor.

3. Documente de referinta (reglementari) aplicabile procedurii

» Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul european al invatadmantului
superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area, ESG 2015);

> Guidelines for ENQA Agency reviews, 2021;

> Regional internal quality guidelines for institutions in charge of external evaluation in pre-
tertiary education — EQET SEE Project, published: December 2024;

» Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, cu modificarile ulterioare;

» Codul administrativ al Republicii Moldova, nr. 116 din 19.07.2018, cu modificarile ulterioare;

> Metodologia de evaluare externa a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionalé a adultilor (HG 616/2016, cu modificarile ulterioare);

» Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare (HG 201/2018), cu modificarile ulterioare;

» Procedura de sistem: PS-01 Elaborarea procedurilor documentate (Editia I, 10.07.2020),
modificata de CC al ANACEC prin Decizia nr. 76 din 21.12.2022).

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
4.1. Definitii ale termenilor

Definitia si/ sau, daca este cazul,
Ne Termenul N .
actul care defineste termenul
Actiune Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati identificate
1. ius sau altei situatii nedorite existente, in scopul prevenirii repetarii
corectiva ’
acestora.
Actiune intreprinsd pentru eliminarea cauzelor unor
2 Actiune neconformitati, defecte, incidente sau a altor situatii nedorite
' preventiva potentiale, in scopul prevenirii aparitiei acestora si imbunatatirii
proceselor.
Structuri organizatorice-componente ale ANACEC: Comisia de
3 Comisie de profil in Tnvatamantul superior/ Comisia de profil in invatamantul
' profil profesional tehnic/ Comisia de profil in domeniul formarii
profesionale a adultilor.
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Directie de
specialitate

Subdiviziunile ANACEC: Directia evaluare in invatamantul
profesional tehnic si de formare profesionala a adultilor/ Directia
evaluare in invatamantul superior.

5. Document

Informatie, prezentatd sub forma scrisd si/ sau in format
electronic, care descrie activitati, procese, cerinte si
responsabilitati.

imbunatatire
continua

Activitate neintrerupta de ameliorare a proceselor/ rezultatelor
institutiilor de finvatdamant pentru a fi conforme/ depasi
standardele de acreditare si cerintele clientilor/ beneficiarilor/
partilor interesate.

Neconformitate

Neindeplinirea standardelor de acreditare si cerintelor clientilor/
beneficiarilor/ partilor interesate.

Monitorizare

Actiuni de evidenta si verificare a evolutiei unei activitati/ proces.

Procedura
documentata

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces,
editat pe suport hartie sau in format electronic.

10. Proces

Un flux de activitati succesive si logic structurate, organizate in
scopul atingerii unor obiective definite.

Procedura de
monitorizare
post- evaluare
(follow-up)

11.

Realizarea actiunilor de evidenta si verificare a progresului/
rezultatelor implementarii de catre institutiile de invatamant a
ariilor de Tmbunatatire/ recomandarilor propuse de catre
ANACEC in rezultatul evaluarii externe a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de
studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior
si de formare profesionala a adultilor.

Raport de
progres

12.

Document care prezinta etapa de realizare a activitatilor din
Planul de masuri corective. Scopul raportului de progres este de
a informa partile interesate despre evolutia/ progresul realizat
de institutia de Tnvatamant in vederea imbunatatirii calitatii la
programul de studii/ institutia evaluat(a).

Standarde de

13. acreditare

,<Ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de
realizare a activitatilor unei organizatii furnizoare de educatie
care solicita autorizarea de functionare provizorie, ale unei
institutii de Tnvatamant superior/profesional tehnic acreditate
care solicitd autorizarea de functionare provizorie/acreditarea
unui nou program de formare profesionala sau ale unei institutii
de invatamant superior/profesional tehnic acreditate care
solicitd evaluarea externa a calitatii educatiei oferite.” (art.3 din
Codul educatiei).

V VY V VY

4.2. Abrevieri ale termenilor:

ANACEC - Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare;
CC al ANACEC - Consiliul de conducere al ANACEC;

CEE — comisia de evaluare

externg;

DMI —Directia management institutional;
MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii;

PS — Procedura de sistem.
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5. Descriere procedura

Monitorizarea actiunilor de imbunatatire a procesului de asigurare a calitatii, intreprinse de
institutile de Tnvatamant superior, profesional tehnic si de formare profesionala a adultilor se
realizeaza Tn conformitate cu urmatoarele cerinte si etape:

5.1. Institutia de invatamant, la finalizarea procesului de evaluare externa, in termen de 6 luni,
elaboreaza Planul de masuri corective pentru eliminarea neconformitatilor depistate in procesul
de evaluare externa pentru fiecare program de studii/ institutie evaluat(a).

5.1.1. Institutia de invatamant include in Planul de masuri corective actiuni distincte pentru
fiecare arie de imbunatatire obligatorie formulata in raportul de evaluare externa a calitatii
programului de studii/ institutiei de invatamant.

5.1.2. Institutia de Tnvataméant analizeaza recomandarile formulate in raportul de evaluare
externa a calitatii programului de studii/ institutiei de invatamant si include in Planul de masuri
corective actiunile pe care le considera oportune pentru imbunatatirea calitatii.

5.1.3. Institutia de Tnvatamant poate include (optional) in Planul de masuri corective activitati cu
caracter preventiv.

5.1.4. Planul de masuri corective contine obligatoriu activitatile proiectate, responsabilii si
termenele de realizare (Anexa 7.1).

5.1.5. Planul de masuri corective se discuta in cadrul structurilor institutionale de asigurare a
calitatii si se aproba de conducatorul institutiei.

5.1.6. Planul de masuri corective pentru programul de studii/ institutia de Tnvatamant acreditata/
autorizata pentru functionare provizorie se prezintad (pe suport hartie si in format electronic) la
Directia de specialitate ANACEC si se plaseaza pe pagina web a institutiei de Tnvatamant.

5.1.7. Planul de masuri corective pentru programul de studii/ institutia de Tnvatamant acreditata/
autorizatd pentru functionare provizorie se analizeaza de presedintele CEE si Directia de
specialitate.

5.1.8. Presedintele CEE elaboreaza in termen de 10 zile lucratoare Avizul privind Planul de
masuri corective la programul de studii/ institutia de invatamant acreditata/ autorizata pentru
functionare provizorie (Anexa 7.2).

5.1.9. Directia de specialitate in termen de 5 zile lucratoare transmite institutiei de invatamant
rezultatele privind examinarea Planului de masuri corective la programul de studii/ institutia de
invatamant acreditatd/ autorizatad pentru functionare provizorie.

5.2. Institutia de invatamant elaboreaza Raportul de progres privind implementarea Planului de
masuri corective pentru programul de studii/ institutia de invatamant evaluat/evaluata in baza
Planului de masuri corective avizat de ANACEC.

5.2.1. Institutia de Tnvatdmant include in Raportul de progres actiuni distincte pentru fiecare
actiune din Planul de masuri corective avizat de ANACEC.

5.2.2. Institutia de Tnvatamant poate include (optional) in Raportul de progres actiuni realizate
suplimentar.

5.2.3. Raportul de progres contine obligatoriu activitatile proiectate, responsabilii si termenele de
realizare (Anexa 7.3).

5.2.4. Raportul de progres se discuta in cadrul structurilor institutionale de asigurare a calitatii si
se aproba de conducatorul institutiei.
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5.2.5. Raportul de progres pentru programul de studii/ institutia de Tnvatamant acreditata/
autorizata pentru functionare provizorie se prezinta (pe suport hartie si in format electronic) la
Directia de specialitate ANACEC si se plaseaza pe pagina web a institutiei de invatamant.

5.2.6. Institutiile de Tnvatamant prezinta (pe suport hartie si in format electronic) la Directia de
specialitate Raportul de progres privind implementarea Planului de masuri corective pentru
programul de studii/ institutia de invatamant, dupa cum urmeaza:

a) pentru programul de studii/ institutia de Tnvatamant superior si profesional tehnic autorizata sa
functioneze provizorie - dupa expirarea a 12 luni de la data autorizarii de functionare provizorie;

b) pentru programul de formare profesionala a adultilor autorizat de functionare provizorie - in
termen de o luna de la data absolvirii de catre prima promotie de beneficiari a programului
autorizat de functionare provizorie dar nu mai tarziu de 6 luni de la data emiterii ordinului MEC
de autorizare.

c) pentru programul de studii/ institutia de Tnvatamant acreditata - dupa expirarea a 30 luni de la
data acreditarii de la data emiterii ordinului MEC.

5.3. Directia de specialitate receptioneaza Raportul de progres privind implementarea Planului
de masuri corective realizat de institutia de invatamant si il transmite spre examinare in Comisia
de profil.

5.4. Comisia de profil examineaza Raportul de progres privind implementarea Planului de masuri
corective si:

a) in cazul corespunderii cerintelor valideaza/ invalideaza rezultatele monitorizarii post-evaluare
a programului de studii/ institutiei de invatamant.

b) recomanda, dupa caz, realizarea vizitei de monitorizare post-evaluare la institutia de
invatamant pentru a verifica veridicitatea dovezilor prezentate.

¢) in cazul vizitei de monitorizare post-evaluare la institutia de Tnvatamant componenta Comisiei
va fi desemnata prin ordinul Presedintelui ANACEC.

d) rezultatele vizitei de monitorizare post-evaluare la institutia de invatamant sunt consemnate
in proces-verbal (in 2 exemplare) si transmise institutiei de invatamant si Comisiei de profil, care
valideaza/ invalideaza rezultatele monitorizarii post-evaluare a programului de studii/ institutiei
de invatamant.

5.5. Presedintele Comisiei de profil si Directia de profil prezintd, periodic, rezultatele monitorizarii
post-evaluare a programelor de studii/ institutiilor de invatdmant in sedintele ordinare ale
Consiliului de conducere al ANACEC.

5.6. Deciziile Consiliului de conducere al ANACEC cu privire la rezultatele monitorizarii post-
evaluare a programelor de studii/ institutilor de invatamant sunt prezentate institutiei de
invatamant Ministerului Educatiei si Cercetarii.

5.7. Rezultatele monitorizarii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de invatamant,
precum si Raportul final privind implementarea Planului de actiuni corective (Anexa 7.4) se
prezinta ca parte a dosarului de autoevaluare, la initierea urmatoarei evaluari externe a calitatii
programului de studii/ institutiei de Tnvatamant (conform indicatorului 10.1.2. din Ghidurile de
evaluare externa).
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6. Responsabilitati in realizarea prezentei proceduri

Ne Denumirea activitatilor Respo.nsabili implicati =

’ Responsabil Participa
1. Elab.o.ravre.a prgceduru o a Directiile de specialitate Secretar general

modificarilor ulterioare ’
2. | Analiza procedurii Direc.’gi?!e de specialitate § T.o‘.at.e .
Comisiile de profil subdiviziunile
3. | Verificarea procedurii Secretar general
4. | Avizarea procedurii Vicepresedinte
5. | Codificarea procedurii DMI
6. | Aprobarea procedurii Consiliul de conducere Presedinte
7. | Distribuirea si arhivarea procedurii DMI
8. Aplicarea procedurii Ins_titut,_i_ile de Tnvét,.ér.r]ént,
Directiile de specialitate
9. Monitorizarea aplicarii procedurii Vicepresedinte Secretar general
7. Anexe:

Anexa 7.1. Plan de masuri corective.

Anexa 7.2. Avizul Presedintelui Comisiei de evaluare externa privind planul de masuri

corective.

Anexa 7.3. Raport de progres privind implementarea Planului de masuri corective.

Anexa 7.4. Raport privind implementarea Planului de masuri corective.
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Institutia de invatamant
Facultatea/departamentul/catedra/sectia (dupa caz)

Anexa 7.1. Plan de masuri corective

Aprobat(Rector/Director/Administrator)

PLAN DE MASURI CORECTIVE

elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor formulate de Comisia
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii
programului de studii/ institutiei de invatamant, pentru perioada....

Standard Arii de Recomandar Actiuni | Alte masuri | Perioada | Responsabil
de imbunatatire i corective de
acreditare obligatorii (optional. La planificate| imbunatatir
discretia e stabilite

institutiei)

de institutie
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Anexa 7.2. Avizul Presedintelui Comisiei de evaluare externa
privind Planul de masuri corective

Aviz

la Planul de masuri corective perfectat de institutia invatamant

la programul de studii/ institutia de invatamant

Nivelul de realizare a standardelor de acreditare conform Raportului de evaluare externa.

Arii de imbunatatire Actiuni propuse in Planul -
Ne - e ; SR . Constatari
obligatorii de masuri corective
2,
Ne Recomandari Actiuni propuse Ih F_’Ianul Constatari
de masuri corective
1.
2.
Ne Alte masuri de imbunétatire Actiuni propuse in Planul Constatiri
- stabilite de institutie de masuri corective
2,

n rezultatul analizei Planului de masuri corective se constata:

1. Institutia de Tnvatamant

a elaborat Planul de masuri corective

in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si recomandarilor formulate de catre CEE conform

anexei 7.1.

2. Actiunile planificate sunt suficiente si relevante pentru imbunatatirea calitatii la programul de

studiu/ institutia de Tnvatamant

3. Recomandari de imbunatatire a Planului de masuri corective, dupa caz.

Presedinte (Nume, Prenume)

(semnatura)
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Anexa 7.3. Raport de progres privind implementarea Planului de masuri corective

Aprobat

(Rector/Director/Administrator)

RAPORT DE PROGRES
privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al
activitatii de evaluare externa a calitatii programului de studii/ institutiei de

invatamant ,
perioada
Standard Arii de Actiuni Perioada Actiuni Rezultate, Note
de imbunétatire corective corective impact
acreditare obligatorii/ planificate planificate/
Recomandari preventive
(optional. La intreprinse
discretia
institutiei)
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Anexa 7.4. Raport privind implementarea Planului de masuri corective

Aprobat

(Rector/Director/Administrator)

RAPORT

privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al
activitatii de evaluare externa a calitatii programului de studii/ institutiei de

invatamant ,
perioada
Standard Arii de Actiuni Perioada Actiuni Rezultate, Note
de imbunatatire corective corective impact
acreditare obligatorii/ planificate planificate/
Recomandari preventive
(optional. La intreprinse
discretia
institutiei)
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