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DECIZIA
Consiliului de conducere al Agentiei Nalionale de Asigurare a Calititii in Educalie gi Cercetare

nr.44 din 26.03.2021
cu privire la rezultatele evaluirii externe a calitSlii programului de formare profesionald,

nivelul4 ISCED,
101310 Organizarea serviciilorin hoteluri gicomplexe turistice, forma de invS(dmAnt cu frecvenld,

solicitatd de cdtre lnstitu(ia Publici Academia de Studii Economice din Moldova,
pe data de 25.02.2020, dosarul ipt,ncR,prP-124

in baza informa(iilor prezentate de cdtre Institulia Publicd Academia de Studii Economice din Moldova, in
Raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse gi a constatdrilor fdcute in timpul vizitei de evaluare externd in

perioada 19-21 octombrie 202Q, comisia de evaluare externS, in componen{a: pregedinte - Bragaru Tudor,

membri - Cdpdtind Sofia, Savciuc Cristina, Chirsanova Aurica, Onoi Mihail, Vancea llie, Tentiuc Cristina
(aprobatd la gedin!a Consiliului de conducere al ANACEC din 25.09.2020, proces-verbal nr. 56), a elaborat

Raportul de evaluare externd care a fost transmis institutiei pe data de 02.11.2020, pe marginea c5ruia au fost
primite comentarii Comisia de evaluare externd a perfectat Raportul final de evaluare externd a calitdlii
programului de studii gi l-a prezentat in cadrul sedin!elor Comisiei de profil in inv6!SmAntul profesional tehnic
din 25.1 1 .2020 qi 21 .12.2020.

inbaza concluziilor prezentate in Raportul de evaluare externd qi a dezbaterilor, s-a constatat cd standardele

de acreditare 1,2,3,5,7 ,8, 9 si 10 corespund cerin(elor stabilite, standardele 4 9i 6 corespund parlial certn{elor

si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate, fapt ce a fdcut imposibild incadrarea programului

evaluat at6t in categoria programelor acreditate pentru o perioadd de 5 ani, cdt si in categoria programelor

neacreditate. ln acest context, in conformitate cu pct 64 al Metodologiei de evaluare externd, Consiliul de

conducere al Agenliei Na(ionale de Asigurare a Calitd(ii in Educa{ie gi Cercetare a informat atdt institu(ia de

invd{dmdnt, c6t si Ministerul Educaliei, Culturii 9i Cercetdrii despre inaplicabilitatea pct. 62 din Metodologia de

evaluare externd in redaclia actualS, aprobatd prin HG nr,127012018 si despre imposibilitatea de a aproba decizii

cu referinld la programul de studii evaluat.

Ulterior, in conformitate cu prevederile Procedurii de monitorizare post-evaluare a programelor de studii gi a
institu[iilor de invd{dmAnt profesional tehnic, superior gi de formare continud aprobatd prin Decizia Consiliului

de conducere al ANACEC nr. 30 din 15.03.2019, ANACEC a solicitat elaborarea si prezentarea Planului de

mdsuri corective pentru standardele care corespund parlial cerinlelor, in baza recomanddrilor si ariilor de

imbundtd{ire obligatorii formulate de Comisia de evaluare externd. Drept urmare, institulia a prezentat Planul de

mdsuri corective si Raportul privind implementarea acliunilor corective ca rezultat al activitdlilor de evaluare

externd a programului de formare profesionald 101310 Organizarea serviciilor in hoteluri gi complexe
turistice, in Direclia de specialitate a Agenliei. Rezultatele analizei documentelor prezentate de institu{ie au fost

discutate in gedintele Comisiei de profil in invdldmAntul profesional tehnic din 22.03.2021 9i Consiliului de

conducere din 26.03.2021 .

in cadrul discutiilor si dezbaterilor Consiliul de conducere a constatat o dinamrcd pozitiva la nivel de institu!ie,
probatd prrn inilierea a mai multor activitd{i pentru inldturarea neajunsurilor qi neconcordanlelor identificate in
procesul de evaluare externS, majoritatea dintre care au atins finalitd!ile scontate, astfel fiind asiguratd

corespu nderea tutu ror sta ndardelor de acred itare cerin(elor stabi lite,

Ca urmare, in baza atribuliilor legale pe care le de{ine, Consiliul de conducere al Agenfiei Nalionale de Asigurare

a Calitd(ii in Educalie gi Cercetare a decis de a propune acreditarea pentru o perioadd de 5 ani a programului

de formare profesionald, nivelul 4 ISCED, 101310 Organizarea serviciilorin hoteluri gi complexe turistice,
forma de inva!6m6nt cu frecvenld.
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