Agentia Nationala de Asigurare a ( ) National Agency for Quality Assurance
Calitatii in Educatie si Cercetare A= in Education and Research

MD-2028, mun. Chisindu, sos. Hincesti 38A, tel. (+373 22) 545411, e-mail: contact@anacec.md

Standard de competente pentru evaluatorul extern’

Editia I, Revizia O

Aprobat de Consiliul de conducere al
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare,

Decizia nr. 18 din 16.09.2022

Presedinte Andrei CHICIUC

Chisinau, 2022

" Elaborat in baza Standardului regional de competente pentru evaluatorul extern, proiectat in cadrul
Proiectului Enhancing Quality of Education and Training in SEE (EQET SEE), gestionat de ERI SEE
(Education Reform Initiative of South Eastern Europe Secretariat) si sustinut financiar de ADA (Austrian
Development Agency), si agreat de catre reprezentantii celor 7 tari partenere (Albania, Bosnia si
Herzegovina, Kosovo*, Moldova, Montenegro, North Macedonia, Serbia). Adaptat la cadrul normativ
national de catre un grup de experti nationali (Petrov Elena, Baciu Sergiu, Andritchi Viorica, Argint-
Caldare Lucia, Guvir Stela).


mailto:contact@anacec.md

Standard de competente pentru evaluatorul extern

Profil/Descrierea;

Planificd, organizeaza si realizeaza evaluarea externd a institutilor de
invatamant/prestatorilor de servicii educationale impreunda cu membrii echipei de
evaluare in baza cadrului normativ in vigoare si o ajusteaza la necesitate.

Evalueaza calitatea programelor/ institutiilor conform domeniilor/ariilor specifice din
metodologiile de evaluare externa si examineaza conformitatea cu legislatia
nationala si reglementarile institutionale.

Colaboreaza cu partile interesate relevante” si cu institutile autorizate/prestatorii de
servicii educationale si/sau coordoneaza echipa de evaluare externa (inclusiv
reprezentanti ai altor institutii competente, daca este cazul, analisti externi etc.).

Formuleaza aprecieri cu privire la calitatea programelor/ institutilor de
invatamant/prestatorilor de servicii educationale, in temeiul rezultatelor evaluarii
interne si externe; valorificAnd datele si informatiile colectate prin metodele de
cercetare (analiza documentelor, observatii directe in salile de clasa, focus grupuri,
chestionare si interviuri cu institutii relevante, salariati ai institutilor de
invatamant/prestatori de servicii educationale, parinti, studenti/elevi, profesori si alte
parti interesate, precum reprezentanti ai mediului de afaceri, daca este cazul etc.).

Face schimb de opinii, discutd si ajusteaza constatarile cu echipa/comisia de
evaluare externa, cu managerul sau liderul echipei/presedintele comisiei de evaluare
si cu institutiile relevante/prestatorii de servicii educationale.

Raporteaza constatarile formulate in procesul de evaluare externa iTmpreuna cu
colegii si coreleaza constatarile si recomandarile cu partile implicate.

Pregateste si consolideaza aprecierile in rapoarte de evaluare externa (respectand
prevederile legii privind protectia datelor cu caracter personal).

Coordoneaza/contribuie la dezvoltarea procesului de evaluare externa a institutiilor
de invatamant/prestatorilor de servicii educationale si identifica exemple de bune
practici.

Monitorizeaza responsabil, impreuna cu colegii, progresul, calitatea si livrarea la timp
a produsului final.

" Ministere, OLSDI, institutii de invatamant/prestatori de servicii educationale, comunitatea locala,
agenti economici, parinti, studenti/elevi
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STANDARD DE COMPETENTA PENTRU EVALUATORUL EXTERN

Cerinte initiale (decizie la nivel national)

Cerinte pre-rechizit pentru 5 ani de experienta in invatamant
reprezentantii mediului 3 ani de experientd manageriala in institutii de invatamant sau 3 ani de experienta in calitate de
academic specialist/expert in elaborarea curricula sau 3 ani de experienta in calitate de specialist/expert la nivelul
administratiei publice locale responsabile de educatie (OLSDI)
Diploma de studii superioare de masterat sau diploma de studii echivalenta
Buna cunoastere a limbii roméne
Cunoasterea unei limbi de circulatie internationala
Competente digitale
Domenii de expertiza Cunostinte, abilitati si atitudini Caracteristici

DOMENIUL 1 COMPETENTE DE BAZA

1. Competente de baza Responsabilitate e Actioneaza conform normelor deontologice si demonstreaza
Tnvatare continud integritate (respecta Codul de Etica si/sau alte documente
’ , relevante).
Autoreflectie ) . _ . _
i e Respecta persoanele din alte grupuri sociale, culturale si
Autogestiune o
minoritare.
Productivitate < . el A . o
e Promoveaza valori moderne in invatamant si sustine politicile
Cooperare educationale nationale.

" Pre-rechizite pentru alte categorii de evaluatori externi, conform Metodologiei de selectare a expertilor evaluatori (aprobata de Consiliul de conducere al
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, decizia nr. 70 din 27.11.2020).


https://www.anacec.md/files/D70.Metodologie_Anexa.PDF
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Solutionarea problemelor
Fiabilitate

Integritate

Abilitati analitice
Abilitati de sinteza
Abilitati de scriere
Confidentialitate
Obiectivitate

Luarea deciziilor
Abilitati de planificare si
organizare
Receptivitate la nou
Abilitati de comunicare

Eficienta

Poseda capacitate intelectuala (analitica, creativa, practica) de a
identifica si aplica cunostinte, inclusiv de a solutiona probleme.

Utilizeaza in mod corespunzator tehnologiile informationale si de
comunicare pentru a sprijini Si gestiona evaluarea.

Realizeaza atributiile de evaluator extern (independent sau
supervizat), in cadrul misiunii de evaluare a institutiei de
invatamant/prestatorului de servicii educationale.

Investeste continuu in dezvoltarea personala.

Protejeaza interesele publice legitime ale persoanelor fizice si
juridice.

Reflecta asupra propriului proces si practica de evaluare.

Stabileste relatii deschise, pozitive si profesionale cu toate
institutiile de invatamant/prestatorii de servicii educationale,
mentinand si aplicand principiile de fiabilitate, obiectivitate,
confidentialitate si competentele profesionale.

Poseda abilitati de comunicare si de interactiune in echipa,
demonstrand responsabilitate si eficienta individuala.

DOMENIUL 2 PRACTICA PROFESIONALA PENTRU EVALUATORUL EXTERN

(Accentul se pune pe ceea ce ii distinge pe evaluatori de ceilalti profesionisti din domeniul educatiei)

2. Cunostinte, aptitudini si
atitudini profesionale

Cunoasterea sistemului
educational

Intelegerea documentatiei de

baza
Interpretarea si aplicarea

adecvata a legislatiei in domeniu

Cunoaste foarte bine sistemul educational in care activeaza,
nevoile/necesitatile pietei muncii, legislatia in vigoare si se
informeaza cu privire la principalele rezultate ale cercetarilor in
domeniu la nivel national si international.

Detine cunostinte teoretice si abilitati practice foarte bune in
ceea ce priveste evaluarea implementarii curriculumului,
pedagogiei, inclusiv tendintele moderne, procesele de predare,
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Identificarea si evaluarea invatare si evaluare a elevilor/studentilor.

riscurilor e Cunoaste, intelege si aplica cadrul normativ in vigoare.
Cunoa§ter?a $i aplicarea _ e Utilizeaza sistematic dovezi fiabile, precise si relevante pentru
corespunzatoare a procedurilor emiterea judecétilor apreciative.

de evaluare externa . N g ,
e Reflecteaza critic asupra imbunatatirii procesului de evaluare

externa.

e Se dezvolta personal si profesional (inclusiv, abilitatile de
comunicare) in baza domeniilor de competenta si nevoilor de
dezvoltare identificate, pentru a-si consolida practica reflexiva.

° Tnt,elege clar scopul si valoarea evaluarii, complexitatea
procesului de evaluare, diferitele roluri exercitate si ceea ce se
asteapta a fi realizat.

e Planifica, organizeaza, gestioneaza eficient resursele necesare
pentru evaluare, astfel incat scopul evaluarii sa fie atins in
termenele stabilite.

e Completeaza in mod clar, coerent si fara ambiguitate
instrumentele de evaluare, in conformitate cu cadrul normativ.

e Construieste relatii de colaborare si stimulare in cadrul echipei,
promovand o atmosfera de imbunatatire continua.

e Raporteaza superiorilor orice reclamatie referitoare la incalcarea
cadrului normativ in timpul procesului de evaluare.

e Sustine valorile si principiile evaluarii externe.

e Identifica si disemineaza practicile de succes ale institutiilor de
invatamant/ prestatorilor de servicii educationale la nivel
national.

DOMENIUL 3 ABILITATI SI COMPETENTE DE COMUNICARE INTERPERSONALA
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(Accentul se pune pe relatiile interpersonale si interactiunile sociale care stau la baza eficientei evaluatorului in practica profesionala de pre-

evaluare, evaluare la fata locului, post-evaluare si activitatea in echipa)

3.1. Comunicarea in timpul Competente culturale e Manifesta toleranta si empatie Th comunicare.
procesului de evaluare Comunicarea (inclusiv e Comunica in procesul de evaluare externa verbal si in scris, clar,
externa corespondenta oficiala) convingator, in timp util si concis, inclusiv despre consecintele
Facilitare legale ale actiunilor si inactiunilor partilor implicate.
Solutionarea conflictelor e Ajusteaza stilul de comunicare verbala si scrisa in functie de

) scop si public.
Persuasiune
e Ofera tuturor partilor interesate feedback clar si constructiv

asupra constatarilor bazate pe dovezi.

e Asigura o intelegere comuna a programului/planului de evaluare
intre partile interesate.

e Asculta ca sa inteleaga si sa aplice diferite perspective asupra
aspectelor evaluate.

e Construieste increderea pe parcursul procesului evaluarii.

e Are grija ca procesul de evaluare sa nu fie afectat de influente
terte si de alta natura.

e Faciliteaza interactiunea constructiva si receptiva din punct de
vedere al diversitatii culturale in timpul procesului evaluarii.

e Gestioneaza constructiv eventuale situatii de rezistenta/conflict.

3.2. Elaborarea si e FElaboreaza raportul de evaluare externa complet, concis, clar, in
transmiterea rapoartelor de timp util, in baza cadrului normativ in vigoare.
evaluare externa e Include in raport constatérile si aprecierile privind subiectul

evaluarii, tindnd cont de contributiile fiecarui membru al echipei.

e Formuleaza concluzii si recomandari bazate pe constatarile din
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timpul evaluarii.

e Informeaza si raporteaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ despre rezultatele evaluarii.

e Raspunde si solutioneaza reclamatiile/contestatiile cu privire la
rezultatele evaluarii externe sau decizia finala.

3.3. Comunicarea cu echipa e Participa/ conduce sedintele echipei de evaluatori intr-o maniera
de evaluatori externi constructiva pentru a permite membrilor comisiei sa formuleze
aprecieri corecte si acceptabile pentru toti.

e Faciliteaza participarea activa a membrilor echipei in luarea
deciziilor de evaluare.

e Contribuie la discutii, dezbateri, dialog si opinii, respectand
individualitatea fiecarui evaluator.

DOMENIUL 4 METODOLOGIA DE EVALUARE

(Accentul se pune pe aspectele tehnice ale testarii sistematice bazate pe dovezi in scopuri adecvate)

4.1. Colectarea si analiza Abilitati de cercetare e |dentifica scopurile si necesitéatile evaluarii.

datelor Tehnici de colectare a datelor, e Determina aspectele de baza ale evaluarii.
inclusiv pregatirea chestionarelor, e Identifica si argumenteaza metode adecvate (metode cantitative,
|ntgryl?yarea $! ObSGNe}re? calitative si mixte) pentru a corespunde aspectelor ce tin de
activitatilor de predare-invatare- evaluarea externa.
evaluare s y . . .

e Identifica si evalueaza sursele de dovezi relevante si credibile

Documentarea datelor privind calitatea in conformitate cu reglementarile existente.
Me.tod.e de' cercetare cantitative, e Colecteaza si analizeaza sistematic informatii si date (contextul
calitative i mixte pentru invatare, institutiei de invatamant/prestatorului de servicii educationale) in
Intelegere, luarea deciziilor i conformitate cu scopul evaluarii.
apreciere

e Selecteaza dovezi/informatii suficiente si convingatoare,
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Verificarea documentatiei asigurand confidentialitatea datelor, pentru a sustine constatari
corecte, impartiale ale evaluarii.

e Interpreteaza constatarile/rezultatele in procesul evaluarii.

e Confirma veridicitatea constatarilor preliminare/ dovezilor in baza
informatiilor relevante, intr-un mod corect, impartial si
independent.

e Tine cont de opiniile celorlalti evaluatori si de eventualele dovezi
contradictorii pentru a realiza o analiza obiectiva si fiabila.

4.2. Prelucrarea si utilizarea | Capacitatea de a lua decizii e Valorifica dovezile si interpretarile pentru a formula concluzii,
datelor corecte si obiective aprecieri si recomandari.
Metode cantitative, calitative si e Implica partile interesate in pregatirea, interpretarea si raportarea
mixte de invatare, intelegere, rezultatelor evaluarilor.
luare a deciziilor si apreciere e Analizeaza, sintetizeaza, evalueaza dovezile atat complexe cét

si contradictorii pentru a face aprecieri corecte si obiective
bazate pe surse credibile, in deplina conformitate cu cadrul
normativ si reglementarile in vigoare.

e Coreleaza in mod responsabil consecintele actiunilor si a
deciziilor luate.

e Utilizeaza criteriile de evaluare intr-o maniera credibila pentru a
formula aprecieri coerente si decizii irefutabile in concordanta cu
dovezile identificate.

DOMENIUL 5 LEADERSHIP SI MANAGEMENT

(Accentul se pune pe determinarile si monitorizarile planurilor de lucru, a termenelor, a resurselor si ale altor componente necesare pentru a
realiza evaluarea si a furniza rapoarte de evaluare externa)

5.1. Planificare si Relationarea e Negociaza si gestioneaza programul/planul de evaluare,
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management

Formularea propunerilor
Contractare

Stabilirea sarcinilor de lucru
Monitorizarea progresului

Suport in utilizarea rezultatelor
Managementul resurselor umane

Managementul/coordonarea
comisiei de evaluare

Formarea evaluatorilor externi
Consiliere

Ghidarea procesului de
imbunatatire a calitatii institutiilor
de invatamant/prestatorilor de
servicii educationale

resursele si calendarul evaluarii externe.

Organizeaza procesul si implementeaza eficient programul
evaluarii.

Gestioneaza si protejeaza informatiile/datele obtinute in timpul
evaluarii.

Planifica utilizarea rezultatelor evaluarii in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Coordoneaza procesul si documenteaza rezultatele evaluarii
externe pentru a oferi informatiile solicitate.

Monitorizeaza procesul si calitatea evaluarii si il ajusteaza la
necesitate.

Colaboreaza cu partile interesate pentru a le pregati de evaluare.

Initiaza si/sau realizeaza toate sarcinile evaluatorului extern, in
special in relationarea cu institutiile de invatamant/prestatorii de
servicii educationale care intdmpina probleme complexe de
management.

Contribuie si propune directii pentru formularea sau revizuirea
politicilor educationale, strategiilor si a procesului decizional, in
baza constatarilor si informatiilor obtinute in timpul evaluarii.

Deleaga sarcini si asigura calitatea activitatii celorlalti evaluatori,
oferind suport profesionist si reactionand la provocarile
intdmpinate Tn cadrul lucrului in echipa.

Prelucreaza informatii si date complexe, pentru a realiza o
evaluare corecta si fiabila, transpunandu-le in recomandari
semnificative sau actiuni corective necesare.

imbunétateste continuu calitatea evaluérii prin identificarea si
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promovarea bunelor practici si al schimbului de experienta, in
vederea cresterii calitatii serviciilor educationale.

5.2. Leadership e Actioneaza calm, prudent, flexibil si cu incredere de sine in
timpul activitatilor de evaluare, gestionand constructiv stresul si
prevenind/solutionand situatiile stresante.

e Cunoaste si valorifica eficient strategiile de leadership.
e Cunoaste si realizeaza planificarea strategica.
e Creeaza un mediu de lucru stimulator si motivant.

e Asigura un flux continuu si fiabil de informatii relevante intre
membrii echipei.

DOMENIUL 6 CONTEXTUL

(Accentul se pune pe intelegerea circumstantelor unice, a perspectivelor multiple si a mediului schimbator in care se desfasoara evaluarea,
precum si a utilizatorilor / partilor interesate intr-un context concret al mediului)

6.1. Constientizarea anumitor | Constientizarea locului, locatiei, e Intelege si raspunde cu respect la unicitatea contextului de
circumstante si contexte mediului, participantilor, partilor evaluare.
interesate, organizarii , structurii, e Implica in procesul de evaluare diverse parti interesate.

culturii, istoriei, traditiei, genului,
politicii, credintelor, valorilor,
puterii, privilegiilor institutiei

e Reflecta asupra contextului si il descrie in timpul procesului de
evaluare externa si in rapoarte.

6.2. Constientizare e |dentifica modul in care practicile de evaluare promoveaza

cuprinzatoare (durabilitatea echitatea sociala (inclusiv egalitatea de gen) si binele public.

mediului, incluziunea sociala, e Reflectd asupra practicii institutiei de invatamant/prestatorului de

egalitatea de gen) servicii educationale, luand in considerare aspectele de
durabilitate a mediului, de egalitate de gen si de incluziune
sociala.

¢ Intelege standardele de durabilitate a mediului in contextul

10
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specificului/experientei institutionale si identifica potentialul de
imbunatatire la nivelul institutiei de invataméant/prestatorului de
servicii educationale.

Promoveaza utilizarea standardelor de durabilitate a mediului in
managementul institutiei de Thvatamant/ prestatorului de servicii
educationale si identifica bunele practici.

Faciliteaza aplicarea standardelor de durabilitate a mediului in
implementarea curricula si identifica bunele practici.

Tn’gelege principiile incluziunii sociale in contextul experientei
institutionale si identifica oportunitati de imbunatatire la nivelul
institutiei de invatamant/prestatorului de servicii educationale.

Faciliteaza implementarea si integrarea principiilor incluziunii
sociale la nivelul managementului institutional.

Promoveaza implementarea si integrarea principiilor incluziunii
sociale la nivel de implementare a curricula.

Identifica oportunitatile de imbunatatire a serviciilor educationale
din perspectiva respectarii principiilor egalitatii de gen.
Promoveaza principiile egalitatii de gen la nivelul
managementului institutional.

Promoveaza principiile egalitatii de gen la nivel de implementare
a curricula.
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