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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Contextul actual al vietii sociale, al
reformelor, al schimbarilor si al transformarilor intr-un ritm alert, instabilitatea generala a situatiei
socio-economice duc la aparitia a ceea ce se numeste epuizare profesionald. Atare fenomen apare tot
mai frecvent si conduce la scaderea performantelor la locul de munca, afecteaza relatiile cu cei din
jur si calitatea vietii oamenilor. Manifestarile care apar la nivel individual si de grup au determinat
necesitatea studierii acestui fenomen, intrucat acestea deja constituie o adevarata problema sociald in
viata cotidiand. Este una dintre cele mai recente afectiuni raspandite in masa la nivelul populatiei
globale, o maladie a societatii moderne, a cdrei consecinte sociale, psihice si economice sunt
devastatoare. Frecventa epuizarii profesionale in organizatiile moderne, precum si consecintele
severe atat pentru individ (tulburari ale sanatatii fizice si psihice), cat si pentru organizatie (scaderea
productivitatii, absenteismul, fluctuatia mare, accidentele de munca), justifica atentia acordata
acestui fenomen in ultimii ani [2, 4, 6, 12, 13, 17, 34, 35]. Epuizarea profesionala este un fenomen
care se intalneste la angajatii din varia domenii, inclusiv si la cei din domeniul educational, care
realizeaza o muncd emotionald, ce implicd un consum enorm de energie [55, 56, 57, 14, 16]. Este
foarte important ca aceasta problema sa fie identificatd in timp util si s se intervind corect pentru a
fi tratata, iar sistemul de invatamant sa realizeze activitati de profilaxie a epuizarii profesionale la
pedagogi [42, 52, 21, 24, 25].

incadrarea temei de cercetare in preocupirile internationale, nationale, zonale, ale
colectivului de cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor
cercetirilor anterioare. Fenomenul epuizarii profesionale a devenit obiectul de studiu al multor
cercetari stiintifice la inceputul secolului XXI, si se regaseste in cadrul diferitelor sinteze cu referire
la profesiile care presupun o implicare directd in viata celorlalti si numeroase contacte cu oamenii:
medici, asistenti sociali, psihologi, psihoterapeuti, profesori. Prima lucrare stiintifica in care a fost
explicat termenul de epuizare profesionald a fost Burnout: The High Cost of High Achievement,

autor Herbert Freudenberger, psiholog american, in anul 1974. De atunci, teoreticieni si psihologii
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practicieni au definit in diverse moduri conceptul de epuizare profesionald. Preocuparile
internationale dupd anul 2000 privind epuizarea profesionald au fost orientate spre determinarea
consecintelor negative ale epuizarii profesionale atét la nivel de organizatie, cat si la nivel de grup.

In Romania interesul cercetatorilor la acest subiect este orientat spre analiza factorilor care
duc la aparitia epuizarii profesionale, formele de manifestare a acestui fenomen, relatiile de
interdependentd dintre dimensiunile epuizarii si particularitatile personalitdtii si a contextului
organizational (D. Virga [27, 28]; I. Bosneag [5]; D. Zaharia [29] et al.).

In Republica Moldova preocupiri teoretice si empirice din domeniul psihologiei privind
manifestarea epuizarii profesionale la angajatii din domeniul educational au avut N. Balode (factorii
psihosociali ai burnoutului in activitatea profesionala a cadrului didactic scolar) [2, 3],
S. Briceag (stresul in mediul didactic) [6], E. Losii (specificul burnoutului la cadre didactice din
licee si din scoala auxiliara) [15], V. Gorincioi (epuizarea profesionala la profesorii universitari)
[20], R. Cerlat (stabilitatea emotionala ca predictor pentru prevenirea epuizarii profesionale la
cadrele didactice din invatdmantul primar, relatia intre stabilitatea emotionald si paternul
comportamental dominant al invatatorilor) [9], N. Buraga (rolul resurselor personale ale cadrului
didactic in depasirea epuizarii) [7]_etc.

Pornind de la aceasta situatie, este justificata formularea problemei de cercetare: Care sunt

particularitatile manifestarii dimensiunilor epuizarii profesionale la cadrele didactice care
activeaza in diferite medii educationale (invatamant de masa incluziv, scoli speciale, scoli/clase cu
copii cu dezvoltare tipicd)? In ce constd specificul interactiunii dimensiunilor epuizdrii
profesionale a pedagogilor din diverse contexte educationale cu resursele personale §i resursele
postului? Pot avea resursele personale ale cadrelor didactice statut de mediator intre solicitarile
multiple ale profesiei pedagogice si resursele postului in aparitia epuizarii profesionale?
Scopul cercetirii date rezida in stabilirea particularitatilor de manifestare a dimensiunilor epuizarii
profesionale ale cadrelor didactice care activeazd in medii educationale diferite, identificarea
factorilor cauzali / de risc ale acestui fenomen, studierea relatiei de interdependentd cu resursele
personale si resursele postului, precum si determinarea conditiilor psihologice de diminuarea a
epuizdrii profesionale in cadrul institutiilor de invatamant.

Obiectivele stabilite in vederea realizarii scopului au fost:

1. Analiza si sistematizarea teoriilor existente in literatura de specialitate privind fenomenul

epuizarii profesionale in cazul cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar.



Proiectarea si realizarea demersului psihodiagnostic privind epuizarea profesionald la cadrele
didactice, precum si resursele personale si resursele postului; elaborarea metodologiei si
cercetarea factorilor cauzali / de risc (solicitari multiple ale postului) care induc cadrul didactic
spre epuizare profesionala.

Studierea comparativa a dimensiunilor epuizarii profesionale a cadrelor didactice din trei tipuri
de contexte educationale diferite: scoli speciale, scoli/clase incluzive, scoli/clase cu copii cu
dezvoltare tipica.

Identificarea relatiei de interdependenta intre epuizarea profesionald si resursele personale si ale
postului si elaborarea unor modele explicative care reflecta interconexiunile dintre dimensiunile
epuizarii profesionale si resursele personale si ale postului la cadrele didactice care activeaza in
diferite medii educationale.

Elaborarea si aplicarea unui program de interventie psihologica privind diminuarea epuizarii
profesionale la pedagogi, precum si formularea concluziilor si a recomandarilor pentru profesori
si manageri educationali privind diminuarea si prevenirea epuizarii profesionale.

Ipoteze de cercetare:

Presupunem ca exista diferente in ceea ce priveste manifestarea epuizarii profesionale la cadrele
didactice in functie de mediul educational in care activeaza (scoli speciale, scoli incluzive, scoli
cu copii cu dezvoltare tipicd).

Consideram ca exista o relatie de interdependentd intre dimensiunile epuizarii profesionale a
cadrelor didactice si resursele personale ale cadrelor didactice, intre epuizarea profesionald si
resursele postului.

Implementarea unui program destinat activarii resurselor personale si formarii unei atitudini
functionale fata de resursele postului va avea un impact pozitiv asupra cadrelor didactice, prin
diminuarea dimensiunilor epuizarii profesionale.

Metodologia cercetirii s-a fundamentat pe un sir de abordéri teoretice si rezultate ale

cercetarilor empirice efectuate in psihologia generald, a personalitdtii, organizationala, educationala.

Demersul de cercetare dat implica metode teoretice (analiza si sinteza literaturii de specialitate; metoda

ipotetico-deductiva pentru interpretarea si explicarea rezultatelor obtinute in cercetare); metode

empirice (chestionarul, testul, experimente de constatare si de control, interventii psihologice); metode

statistice descriptive si inferentiale.

In cadrul cercetirii au fost utilizate urmitoarele metode empirice:



1. Chestionarul nestandardizat privind identificarea factorilor cauzali / de risc perceputi care duc la
epuizare profesionala (elaborat de autor, special pentru acest studiu).
2. Chestionarul de evaluare a epuizarii profesionale, elaborat de C. Maslach & S. E. Jackson

(,,Maslach Burnout Inventory (MBI)”, care este cel mai utilizat pe plan international [36].

3. Chestionarul profilurilor burnout ,,Burnout clinical subtype questionnaire” (BCSQ-36), elaborat

de B. Farber, adaptat pe populatia noastra de N. Balode [2].

4. Scala auto-eficientei generale (SES), elaborata de Schwarzer & Jerusalem, tradusa si adaptata

de D. Vasiliu et al. [26].

5. Chestionarul de identificare a perceptiei potrivirii persoanei cu vocatia, elaborat de

I. Bosneag et al. [5].

6. Chestionarul perfectionismului, tradus si adaptat de C. Platon [18].
7. Chestionarul ,,Implicare motivationala”, elaborat de T. Constantin et al. [10,11].
8. Scala de evaluare a resurselor postului, elaborata de A. Bakker et al., tradusa si adaptata de I.

Bosneag et al. [5].

Noutatea si originalitatea stiintificd a rezultatelor cercetarii constau in oferirea unui model
explicativ al epuizarii profesionale a cadrelor didactice care activeaza in contexte educationale diferite,
din perspectiva solicitarilor multiple, a resurselor personale si a resurselor postului; elaborarea unui
program psihologic de interventie pentru pedagogi, bazat pe fortificarea resurselor personale si a
resurselor postului, in vederea diminudrii dimensiunilor epuizarii profesionale.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante
reprezintd determinarea particularitatilor dimensiunilor epuizarii profesionale a cadrelor didactice din
diferite contexte educationale, din perspectiva resurselor postului si a resurselor personale si al
impactului implementarii programului de interventie psihologicd pentru diminuarea epuizdrii
profesionale a cadrelor didactice. Particularizarea unui model de cercetare a relatiilor multiple dintre
dimensiunile epuizdrii profesionale si resursele personale si ale postului. Identificarea conditiilor de
naturd psihologica prin care pot fi facilitate demersurile de interventie in vederea diminudrii epuizarii
profesionale la cadrele didactice.

Semnificatia teoretica. Rezultatele tezei contribuie, in plan teoretic, la complementarea
studiilor psihologice, dar si a celor interdisciplinare, axate pe particularitatile de manifestare a epuizarii
profesionale din perspectiva solicitarilor profesiei de pedagog, a resurselor postului si a resurselor

personale la cadrele didactice care activeaza in diferite medii educationale. A fost determinatd o



perspectiva sistemicd a abordarii fenomenului de epuizare profesionala in institutiile educationale, prin
elaborarea unui model teoretic al interactiunii dimensiunilor epuizarii profesionale cu resursele
personale si resursele postului la cadrele didactice care activeaza in diferite contexte educationale.

Valoarea aplicativd a cercetirii rezida in elaborarea a trei modele explicative a epuizarii
profesionale a pedagogilor care activeaza in contexte educationale diferite din perspectiva interactiunii
cu resursele personale si resursele postului. Elaborarea unui program de interventie privind diminuarea
epuizarii profesionale prin activarea resurselor personale si formarea unei atitudini functionale privind
resursele postului. Rezultatele obtinute in cercetarea datd sunt utile psihologilor, managerilor
educationali, pedagogilor si specialistilor in domeniul resurselor umane prin utilizarea programului de
interventie propus In prezenta lucrare, prin prisma activitatilor, exemplelor si metodelor prezentate,
prin utilizarea recomandarilor formulate si inaintate.

Aprobarea rezultatelor. Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii au fost prezentate, discutate si
aprobate in cadrul sedintelor de supervizare si evaluare a comisiei de indrumare din cadrul Scolii
Doctorale Stiinte sociale si educationale. De asemenea, acestea au fost expuse in cadrul unor
evenimente stiintifice la nivel national si international si au fost abordate in timpul diverselor seminarii
metodologice, workshop-uri, activitati metodice pentru cadre didactice.

Sumarul compartimentelor tezei. Lucrarea este constituiti din adnotare (in 3 limbi),
introducere, 3 capitole, Concluzii generale si recomandari, 145 pagini text de baza, 175 surse
bibliografice, 5 anexe. Textul lucrarii este ilustrat prin intermediul a 35 de tabele si 14 figuri; declaratia
privind asumarea raspunderii si CV-ul autorului.

Publicatii la tema tezei. Continutul de baza al cercetarii si rezultatele cercetarii este prezentat
in 16 de lucrari stiintifice publicate: articole in reviste si materialele conferintelor stiintifice nationale si
internationale.

CONTINUTUL TEZEI

In introducere este argumentata actualitatea si importanta temei abordate, fiind reflectata situatia
in domeniu si identificatd problema de cercetare. Sunt prezentate scopul, obiectivele si ipoteza de
cercetare, fiind descrisa si justificatda metodologia de cercetare.

In capitolul 1, Aspecte teoretice privind epuizarea profesionald a cadrelor didactice, sunt
abordate aspectele teoretice privind evolutia teoriilor stiintifice si parcursul empiric de maturizare al
conceptului de epuizare profesionald. Sunt examinate cele mai relevante definitii, precum si directiile

de cercetare a acestui construct psihologic. Astfel, analizand diverse studii realizate in definirea



conceptului de epuizare profesionald, ne-am confruntat cu mai multe aspecte contradictorii in
conceptualizarea acestui construct, cum ar fi:

v domeniul psihologiei ofera o varietate ampla de termeni utilizati pentru acest fenomen;

v cel mai cunoscut model de conceptualizare a epuizarii profesionale este cel tridimensional;

v' discutiile teoreticienilor au fost orientate si spre ordinea aparitiei celor trei dimensiuni: epuizare

emotionald, depersonalizare, lipsa realizarilor personale;

v’ utilizarea larga a termenului ,,burnout” in diferite limbi si polemica privind cauzele care duc la

manifestarea epuizarii profesionale.
Modelele teoretice ale epuizdirii profesionale.

Epuizarea profesionald este abordata in literatura academica internationala prin mai multe modele
explicative. Cel mai cunoscut si utilizat model este cel tridimensional, elaborat de catre C. Maslach,
psiholog american. Este considerat a fi un model conceptual si metodologic, bine fundamentat teoretic.
La fel, este si un model structural, deoarece precizeaza si explicdA componentele/dimensiunile
structurale ale burnoutului: epuizarea emotionald (dimensiune afectiv-motivationala), depersonalizarea
(dimensiune interpersonal-evaluativd) si reducerea implicarii personale (dimensiune cognitiva,
autoevaluativd). Avand la baza teoriile explicative ale relatiei dintre angajat si caracteristicile postului
de munca, precum si modelul conservarii resurselor, cercetatorii E. Demerouti, A. Bakker, M.
Nachreiner si W. Schaufeli au elaborat in anul 2001, modelul solicitari-resurse in munca (S-RM).
Astfel, modelul solicitari — resurse ale postului a fost extins cu o dimensiune noua: resursele personale,
care mentin starea de bine a angajatului, avand un rol important in rezistenta la stress elaborat de
Xanthopoulou, Bakker, Demerouti si Schaufeli (2009).

Analiza psihologica a activitatii cadrelor didactice din medii educationale diferite. Profesia de
pedagog reprezintd o activitate nobild, generoasa, altruistd, dar stresantd. Este consideratd muncad
emotionald, care se plaseaza pe primele pozitii in privinta incidentei si intensitatii manifestarii epuizarii
profesionale. Mai multi autori au scos in evidenta aceasta particularitate a muncii didactice: M. Chang
[32]; A. Bakker et al. [30, 31]; S. Finemn [33], B. Rudow [38]; A. Van Den Broeck, M. Vansteenkiste,
H. et al. [39]; etc. In spatiul national, cercetitorii din domeniul psihologiei care au studiat aspectul
emotional al activitatii pedagogice si predispunerea spre burnout sunt: D. Salade [22]; V. Robu [20]; E.
Stanculescu [23]; N. Balode [2, 3]; R. Cerlat [9]; V. Gorincioi [13]; S. Briceag [6]; N. Croitoriu [48,
47, 51, 50, 53, 46] etc. Datele obtinute de cercetatorii mentionati arata ca, un numar mare de profesori

sunt afectati de stresul profesional si prezintd simptome evidente de epuizare emotionald. Personalul



didactic, indiferent de mediul in care activeaza, in Invatamantul de masa, in clase incluzive sau in scoli
speciale, are misiunea nobild — sd pregdteasca copii, adolescentii si tinerii pentru viatd si pentru
provocdrile societdtii in care traim, iar toate acestea, de multe ori, pentru salarii inadecvate in raport cu
educatia pe care o au si efortul pe care 1l depun [19].

Invatimantul special in Romania constituie acea componenti a sistemului public unde se
desfasura educatia scolara a copiilor cu deficiente, prin intermediul unor institutii scolare speciale,
separate de celelalte unitati scolare din sistemul educational. Particularitatea scolilor speciale este ca se
lucreaza doar cu copiii ale caror nevoi (cerinte) speciale deriva din anumite deficiente mentale, fizice,
senzoriale, de limbaj, socio-afective si de comportament cu grad inalt de severitate.

In continuare, ne vom referi la specificul muncii cadrelor didactice care activeazi in scoli
incluzive, mai exact in clase obisnuite cu 1-4 copii cu CES. Mentiondm, ca in studiul nostru nu am
studiat situatia cand in scolile cu copii cu dezvoltare tipicd sunt incluse clase compacte de copii cu
CES. Invitamantul incluziv atit in Romania, cat si in Republica Moldova a fost introdus datoriti
reformelor sistemului rezidential de Ingrijire a copilului, care prevede includerea in Tnvatamantul
general de masa a tot mai multi copii cu CES.

Studiile [8, 49, 56, 57] privindsituatia institutiilor educationale incluzive atesta insuficienta
resurselor oferite de sistemul de educatie romanesc pentru integrarea copiilor cu CES in invatamantul
de masa.

Intr-un studiu realizat in R. Moldova privind problemele cu care se confrunti personalul
didactic din scolile incluzive sunt: lipsa ajutorului in elaborarea si realizarea planului individualizat
pentru fiecare copil cu CES; dificultdti de adaptare a copilului cu CES la mediul scolar; probleme de
stabilire a nevoilor educationale ale copiilor; probleme de comunicare cu adultii, probleme de
comunicare cu colegii; probleme de atitudini vizavi de copilul cu CES din partea parintilor copiilor cu
dezvoltare tipicd, probleme de atitudini ale copilului cu CES in relatia cu cei din jur; vulnerabilitatea
inaltd a parintilor copiilor cu CES din cauza cunostintelor reduse in domeniu, suportului limitat de care
beneficiaza si surselor financiare limitate [1].

Resursele personale si resursele postului — predictori importanti in prevenirea epuizarii
profesionale la cadrele didactice.

In cercetarea noastri am fost interesati si studiem resursele personale, alituri de resursele
profesiei didactice ca factori importanti in prevenirea burnoutului. Astfel, am abordat autoeficacitatea,

perceptia potrivirii persoand—vocatie, perfectionismul functional si optimismul ca resurse personale in



cadrul raportului solicitdri — resurse ale profesiei pedagogice pentru a evidentia importanta lor in
preventia epuizarii profesionale. Vom analiza, pe rand, aceste constructe psihologice:

» |mplicarea motivationald reprezintd starea internd a unei persoane, de a se implica intr-un
anumit comportament, adicd motivul concret, intentia, de a tinde spre atingerea anumitor
scopuri;

> Autoeficacitatea se refera la modul in care persoana percepe propria capacitate de a se mobiliza
pentru a depasi dificultatile intAmpinate in rezolvarea sarcinilor;

» Perceptia potrivirii  persoand-vocatie presupune perceptia compatibilititii  propriilor
caracteristici ale individului cu cele ale postului n cadrul careia isi desfasoara activitatea,;

» Perfectionismul functional este caracterizat prin tendinta de a stabili si a urmari realizarea unor
standarde de performanta sau obiective personale foarte inalte, insotite si de alte caracteristici,
precum o tendinta puternica spre autocritica.

In continuare, vom aborda resursele postului ca predictori importanti in prevenirea epuizarii
profesionale. In studiul nostru ne vom referi la autonomia postului, suportul social al colegilor,
feedbackul pentru performanta si oportunitati pentru dezvoltare.

» Autonomia postului reflecta masura in care angajatii considera ca au libertate in realizarea
sarcinilor, in utilizarea instrumentelor si metodelor, sunt implicati in luarea deciziilor din cadrul
grupului/organizatiei si au control asupra muncii pe care o realizeaza;

» Suportul social al colegilor creecaza un mediu armonios, securizat emotional, de colaborare,
ceea ce Tnseamna ca fiecare cadru didactic are sansa de a vorbi, de a se pronunta, de a interveni;

» Feedback-ul pentru performanta motiveaza angajatul in activitatea sa profesionala;

» Oportunitati pentru dezvoltare constituie o resursd a postului importantd pentru un cadru
didactic. E necesar furnizarea informatiilor cadrelor didactice privind modalitatea de a progresa
in sistem si informarea acestora cu noile metode care stau la baza structurii carierei pedagogice.
In urma analizei teoretice a resurselor postului vis-a-vis de cerintele postului si a resurselor

personale care pot avea un anumit grad de legdturd cu dimensiunile epuizarii profesionale prezentam
schematic un model teoretic al acestor constructe psihologice frecvent intalnit la pedagogi.

Chestionarul nestandardizat privind identificarea factorilor cauzali perceputi care duc la
epuizare profesionala, elaborat special pentru acest studiul dat, are drept scop identificarea factorilor
cauzali perceputi care conditioneaza aparitia epuizarii profesionale la personalul didactic. Este un

chestionar nestandardizat, cu intrebari deschise si cétiva itemi introductivi care ne poate orienta spre
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elaborarea potentialelor predictii privind probabilitatea aparitiei epuizarii profesionale la pedagogi. In
construirea chestionarului ne-am bazat pe Teoria evenimentelor afective, elaborata de H. M. Weiss si
colab. [40, 41], care analizeaza cauzele, structurile si consecintele experientei emotionale in contextele
fost interesati de a vedea daca exista anumite diferente semnificative intre pedagogii care activeaza in
contextul incluziunii si cei care 1si desfasoarda munca didacticd in alte medii educationale. Analiza
comparativa a datelor a permis ilustrarea semnificatiei diferentelor dintre rezultatele obtinute la cele
trei grupuri de subiecti: cadre didactice din scolile speciale, cadre didactice din scolile incluzive, cadre
didactice din scolile cu elevi cu dezvoltare tipicd. Compararea grupurilor studiate a fost realizata prin
intermediul Testului Kruskal-Wallis, deoarece avem o variabild dependentad ordinald masurata la 3
grupuri independente (formate din subiecti diferiti), si dorim sa testam diferenta dintre acestea.

Datele statistice obtinute Tn urma aplicarii chestionarului sunt in acord cu unele teorii pe care s-a
intemeiat studiul de fata. In concluzie, raspunsurile oferite de marea majoritate a participantilor pun in
evidentd un sir Intreg de factori cu potential de risc pentru aparitia epuizarii profesionale la cadrele
didactice., Prin rezultatele chestionarului dat am scos in evidentd solicitarile muncii profesorului, asa
cum sunt simtite si constientizate de catre respondent. Asadar, stresorii psihosociali din mediul
educational sunt puternic influentati de specificul profesiei didactice, cu o suprasolicitare psihica
majora, caracterizatd de un consum emotional si cognitiv.

Ca urmare a analizei studiilor privind burnoutul si a modelelor teoretice din literatura de
specialitate propunem si o definitie de lucru a fenomenului dat: Epuizarea profesionald reprezinta
starea de oboseald cronica, tradita intens de catre individ pe dimensiunea emotionala, interpersonala si
profesionald, ca urmare a dezechilibrului dintre solicitarile multiple ale muncii si resursele personale
si ale postului.

Analiza teoretica a literaturii de specialitate privind conceptualizarea epuizarii profesionale ne-a
permis formularea urmatoarelor concluzii: Epuizarea profesionala constituie un fenomen complex ce
apare ca urmare a interactiunii dintre factorii individuali si cei organizationali sau interni si externi,
intre cerintele/solicitdrile postului si resursele personale si ale postului. Consecintele pe care le are
epuizarea profesionald sunt atat de ordin individual (cognitive, emotionale, comportamentale), cat si de
ordin organizational si social, care duc la scaderea calitatii procesului didactic, cu repercusiuni asupra
imaginii publice a institutiilor de invatamant. Fiind analizata epuizarea profesionala dintr-o perspectiva

sistemica, a fost elaborat un model teoretic al epuizarii profesionale a cadrelor didactice ca
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rezultat/consecintd a interactiunii dintre solicitdrile multiple a activitdtii pedagogice cu resursele
personale ale profesorului si resursele postului. Epuizarea profesionala legata de mediul educational in
care profesorul isi realizeaza activitatea, trebuie sa fie o ingrijorare semnificativd pentru managerii
unitatilor de invatdmant. E necesara o politica ce ar avea drept obiectiv nu doar cresterea constientizarii
consecintelor legate de epuizare profesionala, ci si dezvoltarea si furnizarea unor strategii de interventie
si prevenire a sindromului epuizarii profesionale la cadrele didactice.

In capitolul 2, Studiul experimental privind manifestarea epuizarii profesionale la personalul
didactic, este prezentat cadrul experimental constatativ: metodologia cercetarii, esantionul
experimental si procedurile experimentale efectuate. Capitolul contine analiza datelor experimentale cu
referire la constatarea nivelului de epuizare profesionala la profesorii care activeaza in diferite medii
educationale, precum si relatia de asociere dintre dimensiunile epuizarii profesionale si resursele
postului si resursele personale ale cadrului didactic.

Organizarea cadrului metodologic al cercetarii experimentale.

Esantionul cercetarii a intrunit 210 cadre didactice, care isi desfagoard activitatea in institutiile
educationale preuniversitare la ciclurile prescolar, primar, gimnazial, profesional si liceal din
municipiul Suceava si judetele Suceava, lasi, Botosani, Neamt. Au fost formate 3 grupe de subiecti:

e | grup — 70 de cadre didactice care activeaza in Invataimantul de masa in care sunt inclusi si
elevi cu CES (scoli incluzive);

e Il grup — 70 de cadre didactice care lucreaza in clase doar cu elevi cu CES (scoli speciale);

e Il grup — 70 de cadre didactice care lucreaza doar cu elevi cu dezvoltare tipica.

Privind aspectul gender, din 210 subiecti, 160 sunt femei, reprezentand 76,19% si 50 sunt
barbati, reprezentand 23,81%. Cadrele didactice din cele trei grupuri experimentale au administrat un
set de metode alcatuit, in mare, din probe psihologice standardizate care masoarda variabilele
psihologice studiate (dimensiunile epuizarii profesionale, resursele personale si resursele postului).

Din punct de vedere metodologic, acest demers este unul descriptiv, analitic si cu valente
predictive, care produce informatii utile pentru intelegerea si explicarea fenomenului de epuizare
emotionald, pe baza carora se pot gasi si solutii cu impact practic.

Scopul cercetarii constatative rezida in stabilirea nivelului de epuizare profesionala la cadrele
didactice care activeazd in diverse medii educationale; identificarea factorilor de risc a acestui
fenomen; precum si determinarea relatiei de interdependenta dintre dimensiunile epuizarii profesionale

cu resursele personale si resursele postului.
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Ipotezele cercetarii constatative:

1. Presupunem cad existd diferente in ceea ce priveste manifestarea dimensiunilor epuizarii

profesionale la cadrele didactice in functie de mediul educational in care activeaza (scoli

speciale, scoli incluzive, scoli cu copii cu dezvoltare tipicd).

2. Consideram ca existd o relatie de interdependentd intre epuizarea profesionalad si resursele
personale ale cadrelor didactice; intre epuizarea profesionald si resursele postului (resursele
activitatii didactice).

Rezultate obtinute:
In ceea ce priveste studierea comparativa a dimensiunilor de epuizare profesionald a cadrelor

didactice din trei tipuri de contexte educationale diferite (scoli speciale, scoli/clase incluzive,

scoli/clase cu copii cu dezvoltare tipicd) am obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 2.1. Distributia rezultatelor cu privire la nivelul de manifestare
a dimensiunilor epuizarii profesionale la cadrele didactice

Grup Extenuarea emotionala Depersonalizarea Reducerea

experimental realizirilor personale
inalt mediu | scdzut | inalt | mediu | scazut | finalt | mediu | scazut

Cadre didactice 0% 22,85% | 77,14% | 1,42% | 17,14% | 81,42% | 1,42% | 20% | 78,57%

din scoli speciale

Cadre didactice 7,14% | 38,57% | 54,28% | 5,71% | 25,71% | 68,57% | 10% | 48,57% | 41,42%

din scoli

incluzive

Cadre didactice 4,28% | 40% 55,71% | 2,85% | 22,85% | 74,28% | 4,28% | 30% 65,71%

din scoli cu copii

cu dezvoltare

tipica

Datele obtinute atestd un numar destul de mare de profesori care au obtinut nivel Tnalt si mediu
al dimensiunilor burnout. Extenuarea emotionald este trdita la nivel Tnalt de 7,14% si la nivel mediu de
38,57% dintre profesorii din care activeaza in scolile incluzive si respectiv, 4,28% si 40% dintre
profesorii care activeaza in scoli/clase cu elevi doar cu dezvoltare tipica. Persoanele care manifestd un
nivel Tnalt al epuizarii emotionale dezvolta o atitudine critica fata de sine si fatd de muncd. Un rezultat
mai plauzibil se atestd la grupul cadrelor didactice care activeazd doar in scolile speciale, astfel cei mai
multi (77,14%) au nivel scazut al extenudrii emotionale. Reducerea realizarilor personale se intalneste
atat la nivel inalt, cat si la nivel mediu la un numar mare de pedagogi. Astfel, tocmai 48,57% de

profesori din scolile incluzive si 30% de profesori care lucreazd in clase doar cu copii cu dezvoltare
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tipica traiesc destul de intens aceasta stare. Din fericire, depersonalizarea, se intalneste mai putin decat
celelalte dimensiuni. Analizdnd felul in care se manifestd componentele burnoutului la pedagogii
investigati, putem conchide ca, pe prim plan se plaseaza, si ca frecventd si ca intensitate, reducerea
realizarilor personale, apoi extenuarea emotionald, apoi depersonalizarea.

Pentru a determina daca existd diferente semnificative privind manifestarea dimensiunilor
epuizarii profesionale la cele trei grupe de subiecti am utilizat ca metoda statistica inferentialda ANOVA
unifactorial, iar pentru a compara grupurile doua cate doud, am folosit testul statistic Bonferroni, care
aratd dacd diferentele dintre grupuri sunt semnificative. Mentiondm, cd cele trei grupuri de subiecti
implicate in cercetarea noastra sunt esantioanele omogene, deoarece rezultatul la testul Levene Statistic
este de 2,127, pentru p=0, 122, ceea ce indicd omogenitatea. in tabelul de mai jos prezentam rezultatele

la analiza de varianta ANOVA pentru cele trei dimensiuni ale burnoutului.

Tabelul 2.2. Rezultate statistice privind ANOVA unifactorial pentru dimensiunile
epuizirii profesionale in functie de titlul / mediul educational
in care activeaza cadrele didactice

Sum Mean
Dimensiunile epuizirii profesionale | of Squares Df Square F p
Epuizare emotionala 453,600 2 226,800 7,686 | 0,001
Depersonalizare 90,371 2 45,186 3,111 | 0,047
Reducerea realizarilor personale 642,629 2 321,314 10,988 | 0,000

Analiza tabelului 2.2. ne permite sa constatam faptul ca exista diferente statistic semnificative in
ceea ce priveste componentele epuizarii profesionale intre grupurile de profesori. Pentru a determina
intre care anume, dintre aceste grupuri, diferenta este mai mare am realizat testul statistic Bonferroni,

obtinand urmatoarele rezultate:

Tabelul 2.3. Rezultate statistice privind testul statistic Bonferroni pentru dimensiunile
epuizarii profesionale

Compararea Epuizare Depersonalizare Reducerea
grupurilor experimentale emotionali realizirilor
personale

Testul | Pragul Testul | Pragul Testul | Pragul
Bon- de semnific. | Bon- de semnific. | Bon- de
ferroni ferroni ferroni | semnific.

Cadre didactice din scolile/clasele | 0,514 1,000 0,671 0,896 2,714 0,010

cu copii cu dezvoltare tipica

versus cadre didactice din scolile

incluzive

Cadre didactice din scolile/clasele | 2,829 0,007 0,929 0,453 1,514 0,297
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cu copii cu dezvoltare tipica
versus cadre didactice din scolile
speciale

Cadre didactice din scolile 3,343 0,001 1,600 0,041 4,229 0,000
speciale versus cadre didactice din
scolile incluzive

Datele obtinute reflectd cele mai multe diferente semnificative intre cadrele didactice din scolile
speciale si profesorii care activeaza in scolile/clasele incluzive la toate cele trei dimensiuni ale epuizarii
profesionale. Astfel, pedagogii din invatamantul incluziv prezintd un nivel mai inalt de epuizare
emotionald, de depersonalizare si de reducere a realizarilor personale, comparativ cu cei din
invatamantul special. Aceste rezultate se preteaza la categoria autorilor care aderd la pozitia
invatamantului special segregat.

In vederea verificarii ipotezei, conform cireia existd o relatie de interdependenti intre
dimensiunile epuizarii profesionale si resursele personale ale cadrelor didactice; intre epuizarea
profesionala si resursele postului, am analizat datele obtinute prin studiul corelational. Pentru a
identifica existenta unor asocieri intre autoeficacitate, perfectionism, perceptia potrivirii persoanei cu
vocatia, implicarea motivationald, autonomia postului, suportul social al colegilor, recunoasterea pentru
performanta, oportunitati de dezvoltare si dimensiunile epuizarii profesionale am calculat coeficientul
de corelatie, pentru subiectii din cele trei grupuri experimentale. Datele obtinute ne-au permis sa
elaboram trei modele explicative care pot fi utilizate si in scop predictiv.

Astfel, modelul explicativ al epuizarii profesionale privind interactiunea cu resursele personale
si resursele postului la pedagogii care activeaza in invatamdntul special releva faptul cd implicarea
motivationald, in special instrumentald si egocentrica, coreleaza cu cele trei dimensiuni ale burnoutului.
Satisfacerea motivatiei instrumentale si egocentrice in cadrul activitdtii didactice ar putea preveni
aparitia epuizarii profesionale. Un alt element important pentru prevenirea burnoutului la pedagogii din
invatamantul special este perfectionismul ca resursa personald. Un perfectionism constructiv/sanogen
va proteja profesorul de aparitia epuizarii profesionale, iar perfectionismul disfunctional/nesanogen va
conditiona instalarea burnoutului. Dintre resursele postului, autonomia postului coreleaza semnificativ
cu toate dimensiunile epuizdrii: si cu extenuarea emotionald, si cu depersonalizarea, si cu reducerea
realizarilor personale. Se observa o tendintd a pedagogilor, care activeaza in scoli speciale, spre
preferinte pentru sarcini preferate, fara presiuni externe (implicarea egocentricd) si libertate in
realizarea sarcinilor la locul de munca, implicarea lor in luarea deciziilor privind activitatea institutiei

(autonomia postului). Suportul social ca resursa a postului coreleaza negativ semnificativ cu extenuarea
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emotionald, ceea ce Tnseamna ca Tmbundtatirea comunicarii si interactiunii interpersonale poate duce la
diminuarea epuizdrii si respectiv la Tmbunatatirea sinergiei si a sporirii productivitatii din cadrul
institutiei. Deficitul de sprijin social si subestimarea abilitatilor sociale pot duce la deficiente in sfera
relatiilor interumane la locul de munca dar si la nivelul eficientei angajatilor.

Modelul explicativ al epuizarii profesionale caracteristic cadrelor didactice care activeaza in
scolile incluzive relevd interactiuni diferite dintre resursele personale, resursele postului si cele trei
dimensiuni ale burnoutului. Astfel, perceptionalismul coreleaza negativ cu toate variabilele epuizarii
profesionale, adicd un perceptionalism disfunctional va duce la cresterea nivelului de burnout.
Autoeficacitatea, ca resursa personald, este importantd pentru cadrele didactice care lucreaza in
invatamantul incluziv pentru a preveni extenuarea emotionald. Perceptia potrivirii persoanei cu vocatia,
de asemenea, constituie factor relevant pentru a proteja cadrul didactic de extenuare emotionala si de
reducerea realizarilor personale. Implicarea motivationald sociala este importantd pentru
depersonalizare — nesatisfacerea nevoilor sociale ale pedagogului in activitatea profesionald poate duce
spre depersonalizare. Dintre resursele postului — suportul social, autonomia postului, feedbackul pentru
performanta sunt caracteristici ale muncii care pot preveni burnoutul la profesori.

Modelul explicativ al epuizarii profesionale caracteristic cadrelor didactice care activeazd in
invatamdntul de masa, doar in clase cu elevi cu dezvoltare tipica se caracterizeaza printr-0 multitudine
de conexiuni atat cu resursele postului, cat si cu resursele personale.

Un grad inalt de perceptie a potrivirii persoanei cu vocatia ar fi un factor important pentru a
preveni burnoutul, pe toate cele trei dimensiuni. Prin urmare, compatibilitatea dintre persoana si
specificul profesiei pedagogice este un aspect important pentru o adaptare reusitd la mediul
organizational al scolii, pentru succesul pe termen lung in carierd, satisfactia profesionald si depasirea
epuizdrii profesionale. Aceste rezultate coreleaza cu teoriile privind perceptia potrivirii elaborate de B.
Schneider, conform carora potrivirea este mai mult un predictor al rezultatelor individuale (de exemplu,
satisfactia Tn munca) decat oricare dintre aceste componente (persoana si mediul) singure. Se obtin
rezultate in munca atunci cand atributele personale (de exemplu, nevoi, abilitati, valori) si atributele de
mediu (de exemplu cerinte, valori) sunt compatibile indiferent de nivelul acestor atribute. Perceptia
potrivirii persoand—vocatie pe care o resimt profesorii se reflecta asupra gradului de constientizare a
sarcinilor de realizat, indiferent de gradul lor de complexitate sau alte situatii tensionate si asupra

acceptdrii normelor organizationale.
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Profilurile psihologice ale cadrelor didactice din diferite medii educatioanale cu epuizare
profesionala

Analiza datelor obtinute in cadrul experimentului constatativ, atat in cel comparativ cat si in cel
corelational, a constituit o premisa oportund pentru conceptualizarea profilurilor psihologice a cadrelor

didactice cu epuizare profesionala prin prisma rezultatelor semnificative inregistrate.

Tabelul 2.4. Profilul psihologic al cadrelor didactice cu epuizare profesionali
din diferite medii educationale

Dimensiunile Resursele postului Resursele personale
epuizarii

profesionale

Cadre  didactice | Nivel mediu si inalt al | Nivel mediu si scazut | Autonomia postului

care activeaza 1in | extenudrii emotionale, | al autoeficacitatii, este apreciatd la
scoli/clase cu elevi | nivel inalt si mediu al | acord partial | nivel scazut; suportul
cu dezvoltare | reducerii  realizarilor | Privind potrivirea | social dinpartea
tipici personale, nivel | persoanei cu  vocatia; | colegilor si a
mediu al | predomind conducerii este

depersonalizarii. perfectionismul apreciat la un nivel

Predomina tipul | disfunctional/patologic, | mediu si jos; gradul

frenetic. predomind implicarea | go apreciere

motivationala a feedbackului

egocentrica. pentru  performantd

in institutia in care
activeaza este mediu

si scazut.
Cadre  didactice | Nivel inalt al epuizarii | Nivel mediu si scazut | Autonomia postului
din  invitimantul | Profesionale, nivel | al autoeficacitatii, este apreciata la
. o mediu i inalt al | acord partial si chiar | nivel ~mediu  si
Incluziv depersonalizarii, nivel | dezacord scazut; suportul
inalt al  reducerii | Privind potrivirea | social  din  partea
realizarilor personale, | Perseanet cu  vocalia, | coleoilor  si  a
Predomini tipul | tendintd SPT® | conducerii este
epuizat. perfectionismul apreciat la un nivel

dlsfunc‘g‘lovnal{pato‘loglc, mediu si jos; gradul
predomind implicarea | 4o apreciere

mot1va;19nf11a a feedbackului
egocentrica. pentru performantd
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in institutia in care
activeaza este mediu
si scazut.

Cadre  didactice | Ninel inalt si mediu al | Atitudine Autonomia postului
din  invitimantual | T€ducerii  realizarilor | disfuncsionala fatd de | este  apreciata la
) | personale; nivel inalt | perfectionism, nivel mediu; gradul
special si mediu al | predomind implicarea | de apreciere
depersonalizarii; nivel | motivationald sociala. | a feedbackului
mediu al extenuarii pentru  performanta
profesionale. in institutia in care
Predomind tipul activeaza este la

frenetic. nivel mediu.

Stabilirea diferentelor dintre aceste trei grupuri de subiecti ne permite conturarea cadrului de
analiza a modului de manifestare a epuizarii profesionale la profesori care activeaza in diferite medii
educationale, stabilind impactul resurselor personale si a resurselor postului in aparitia fenomenului
dat.

In concluzie, afirmam ca studiul interactiunilor dintre resursele personale si ale postului cu
dimensiunile epuizarii profesionale contureaza complexitatea situatiei de muncd a cadrului didactic,
motiv pentru care ne propunem sa elabordm un program de interventie axat pe rezultatele expuse
anterior. Consideram, ca acest studiu orientat, inclusiv, si spre determinarea factorilor cauzali / de risc
al epuizdrii profesionale la cadrele didactice din medii educationale diferite, pe analiza resurselor
personale si ale postului constituie o premisa solidd pentru explorarea ulterioard a acestui construct
psihologic si pentru elaborarea si validarea unui program de interventii psithologice pentru diminuarea
epuizdrii profesionale.

In capitolul 3, Strategii de depdsire a epuizdrii profesionale la cadrele didactice, este descrisa
metodologia studiului experimental formativ, sunt relatate strategiile, tehnicile si principiile de
interventie aplicate in cadrul programului elaborat, precum si metodele de validare.

Organizarea experimentului formativ.

Ipoteza de la care s-a pornit in realizarea cercetarii ameliorative este: Implementarea unui
program destinat activarii resurselor personale si formarii unei atitudini functionale fata de resursele
postului va avea un impact pozitiv asupra cadrelor didactice, prin diminuarea dimensiunilor epuizarii
profesionale

Proiectul experimental prin care a fost verificata ipoteza data a inclus urmétoarele etape:
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I.  Analiza si compararea gradului de manifestare a epuizarii profesionale si a resurselor personale
la pedagogii din grupul experimental si cel de control in faza pretest. Determinarea gradului de
omogenitate a grupurilor.

[l.  Realizarea programului de interventie psihologica in grupul experimental.
I1l.  Compararea scorurilor la dimensiunile epuizarii profesionale si a resurselor personale obtinute
inainte si dupa realizarea programului de interventie la participantii din grupul experimental.
IV.  Compararea scorurilor obtinute de catre pedagogii din grupul experimental dupa implementarea
programului de interventie cu scorurile obtinute de catre pedagogii din grupul de control.
V. Elaborarea recomandarilor pentru managerii institutiilor de invdtdmant privind diminuarea

epuizarii profesionale la pedagogi.

Esantionul

Studiul a fost realizat pe un lot de 40 de subiecti cu varsta cuprinsa intre 24 si 66 de ani, cadre
didactice care lucreaza in invatamantul incluziv. Esantionul de cercetare a fost format din subiectii ce
au participat la experimentul de constatare si au manifestat cel mai inalt nivel conform testelor pentru
variabila epuizarea profesionala. Acesta a constituit criteriul de baza in selectarea si divizarea subiectilor
in doud grupuri: grupul de control (GC) si grupul experimental (GE) a cate 20 de subiecti.
Participantilor 1i s-a adus la cunostinta scopul programului de interventie, caracterul voluntar al
participarii, obtinandu-se consimtamantul de a participa la program. Sedintele programului de
interventie psihologica au fost realizate cu o frecventa de o data pe sdptamana, in perioada 06.10.2021 —
12.01.2022 pe parcursul a 4 luni cu exceptia vacantei de iarnd. Durata unei sedinte de interventie
psihologica a constituit in medie 2 ore, fiind realizate 14 sedinte de interventie psihologica cu grupul
experimental. Inainte de a incepe experimentul formativ, in faza pretest s-a verificat omogenitatea

grupurilor privind variabilele/constructele psihologice implicate in cercetare.

Tabelul 3.1. Tabel comparativ privind manifestarea epuizarii profesionale si a resurselor
personale la pedagogii din grupul experimental si cel de control in faza pretest

Variabile Momentul
< s es m c t p
masuraril
1 2 3 4 5 6
. . 5 Grup experimental 14,00 | 4,218
Epuizarea emotionala Grup de control 14.95 | 4839 1,816 | 0,315
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. Grup experimental 8,65 2,131
Depersonalizarea Grup de control 900 | 4.740 1,125 | 0,214
S Grup experimental 18,05 | 4,681
Reducerea realizarilor personale Grup de control 1760 | 5030 1,232 | 0,452
. Grup experimental 39,05 | 9,733
Frenetic Grup de control 39,35 | 7,060 1,943 10,314
. Grup experimental 37,45 | 12,922
Demotivat Grup de control 38,20 | 5,580 1,926 1 0431
. Grup experimental 39,95 | 11,723
Epuizat Grup de control 38,45 | 7,702 1,241 10,09
L Grup experimental 7,35 1,268
Autoeficacitatea Grup de control 750 | 1433 1,411 | 0,521
Perceptia  potrivirii  persoanei | Grup experimental 3,35 [1,032 0.978 | 0432
cu vocatia Grup de control 3,00 |2.006 ' '
. Grup experimental 60,90 | 18,203
Perfectionismul Grup de control 6180 | 18,671 0,962 | 0,212
Implicare motivationala Grup experimental 4,45 1,3171 1112 | 0101
internalista Grup de control 455 | 2,502 ’ ’
. e Grup experimental 4,65 |2,434
Implicare motivationala sociala Grup de control 5.00 1,686 1,544 | 0,212
Implicare motivationala Grup experimental 355 [1,731 5170 | 0.065
instrumentala Grup de control 4,75 | 3,160 ’ ’
Implicare motivationala Grup experimental 7,35 1,631
p D ’ Grup de control 2,152 | 0,096
egocentrica 95 605

Statistica inferentiala privind diferentele dintre medii in cazul esantioanelor independente indica
omogenitatea/echivalenta celor doud grupuri (experimental si de control) in faza pretest, in ceea ce
priveste nivelul dimensiunilor epuizdrii profesionale si a capacitatilor care au statut de resurse
personale. Diferenta dintre medii la variabilele implicate in cercetare, conform testului statistic utilizat,
este nesemnificativa. Aceste rezultate au permis realizarea experimentului formativ / a programului de

interventie cu grupul experimental.

Caracteristica programului de interventie psihologica
U programul de interventie psihologica a fost structurat intr-un ansamblu de activitati ce a integrat
un sistem de metode, procedee de lucru si tehnici de remediere psihologicd prin  care am

urmadrit diminuarea epuizarii profesionale a cadrelor didactice;
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U s-a bazat pe conceptele teoretice analizate si prezentate in capitolul 1 privind manifestarea
epuizarii profesionale, formele, factorii si consecintele ei, precum si pe
rezultatele obtinute In experimentul de constatare (cap. 2);

U in planificarea programului au fost selectate metodele de antrenare/invatare care sa corespunda
mai multor cerinte: cerinta de efort-eficientd (prezentdri teoretice aplicative si activitdti
interactive), abilitatile si resursele personale ale grupului de formare, timpul optim de realizare
si desfasurare a programului, organizarea logistica a programului (agenda, calitatea si cantitatea
informatiilor, alternarea tematicilor — teorie- exercitii, loc de desfasurare - sala de curs, mijloace
folosite).

Fundamentarea teoretica a programului de interventie psihologica privind diminuarea epuizarii

profesionle la cadrele didactice s-a bazat pe urmatoarele teorii stiintifice:

e Modelul burnout centrat pe coping

e Teoria autodeterminarii

e Modelul P.E.R.M.A.

e Teoria evenimentelor afective

e Teoria compararii intra-personale

e Teoriile cognitive ale satisfactiei profesionale

e Modelul interactional al stresului

STRUCTURA PROGRAMULUI DE INTERVENTIE PSIHOLOGICA
Durata unei sedinte: 120 minute, cu 20 minute pauza intre ore.
Spatiu: sala de sedinte a unitatii scolare.

ORARUL PROGRAMULUI DE INTERVENTIE PSIHOLOGICA

SEDINTA DATA TEMA

1 06.10.2021 | Sedinta introductiva — prezentarea echipei, intercunoasterea si
prezentarea scopului si a obiectivelor programului de interventie

2 13.10. 2021 | Analiza fenomenului de epuizare profesionali

3 20.10.2021 | Dimensiunile epuizdrii profesionale

4 27.10.2021 | Evolutia sindromului epuizdrii profesionale

5 03.11.2021 | Perceptia potrivirii persoand—vocatie si rolul acesteia in depdsirea
situatiilor de stres la locul de munca

6 10.11.2021 | Rolul perceptiei persoand—vocatie in dezvoltarea atitudinii pozitive
fata de munca

7 17.11.2021 | Implicarea suportivd in cadrul instantiei educationale
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8 24.11.2021 | Importanta suportului social al colegilor pentru depdsirea epuizdrii
profesionale

9 02.12.2021 | Valente ale atitudinii sanogene fati de activitatea profesionali

10 09.12.2021 | Dezvoltarea autoeficacitatii ca mijloc de depdsire a epuizdrii
profesionale

11 15.12.2021 | Cresterea sigurantei psihologice pentru a putea depdsi epuizarea
profesionald

12 22.12.2021 | Invitarea modelului de feedback constructiv

13 05.01.2022 | Perfectionismul functional / ,tendinta cdtre excelenti” — conditie
necesard pentru depdsirea epuizdrii profesionale

14 12.01.2022 | Schimba perspectiva asupra stresului. Trdieste starea de bine la
locul de munca!

Sedintele din cadrul programului au creat oportunititi de intrebari si discutii in grup pentru a
aborda anumite subiecte sensibile ale cadrelor didactice, anumite Ingrijorari, intrebdri si experiente
personale legate de munca, relatia cu elevii, relatia cu parintii elevilor, cu colegii, cu administratia
institutiei. In cadrul programului s-a creat un mediu de lucru bazat pe siguranta psihologica, in care
angajatii s-au simtit valorizati, implicati si vor putea contribui la succesul organizational intr-un mod
eficient i creativ.

Programul de interventie psihologica a fost elaborat si implementat ca raspuns la necesitatea
acordarii asistentei psihologice cadrelor didactice care se confruntd cu probleme de epuizare
profesionald, fiind fundamentat pe principiile de baza ale lucrului cu grupul si diverse abordari
interventionale specifice trainingului pentru adulti.

Rezultatele obtinute prin aplicarea programului de interventie realizat includ beneficii pentru
formabili — au obtinut achizitii cognitive si emotionale care ar putea ajuta sa depaseasca sau sa previna
epuizarea profesionald, iar acestea, la randul lor, pot aduce beneficii si pentru institutiec — eficacitate,
fluctuatie redusa, performanta.

In urma retestarii beneficiarilor programului de interventie psihologici, la etapa posttest, am

obtinut urmatoarele rezultatele:

Tabelul 3.2. Comparatii ale mediilor variabilelor psihologice obtinute
de grupul experimental inainte si imediat dupa programul de interventie

Variabile Momentul masurarii m o t p
) ) . Etapa pretest / de constatare 14,00 4,218

Epuizarea emotionald Etapa posttest / de control 12,35 4,657 2,545 0,050
. Etapa pretest / de constatare 8,650 2,134

Depersonalizarea Etapa posttest / de control 6,450 2,435 3,196 0,032
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Reducerea realizarilor

Etapa pretest / de constatare

18,05

4,685

personale Etapa posttest / de control 15,80 4,363 2,124 0,027
. Etapa pretest / de constatare 30,05 9,730

Frenetic Etapa posttest / de control 23,15 | 10,421 3,613 0,020
. Etapa pretest / de constatare 37,45 12,919

Demotivat Etapa posttest / de control 29,35 13,501 -3.917 0,007

. Etapa pretest / de constatare 39,95 11,723 |

Epuizat Etapa posttest / de control 32,15 | 12,431 3,734 0,012
— Etapa pretest / de constatare 7,35 1,268

Autoeficacitatea Etapa posttest / de control 8,70 1,561 3,857 0,001

Etapa pretest / de constatare 335 1.032

Perceptia potrivirii : :

persoanei cu vocatia Etapa posttest / de control 340 L34 0,546 | 0,071
. Etapa pretest / de constatare 60,90 | 18,203

Perfectionismul Etapa posttest / de control 53,95 16,342 -3,522 0,004

Implicare motivationala Etapa pretest / de constatare 7,35 1,631 3142 0.005

internalista Grup de control 8,80 1,530 ' '

Implicare  motivationala | Etapa pretest / de constatare 4,65 2,434 3.882 0.001

sociala Grup de control 5,80 2,477 ’ '

Implicare motivationala Etapa pretest / de constatare 3,55 1,731 1826 0.084

instrumentala Grup de control 5,01 2,264 ' '

Implicare motivationala Etapa pretest / de constatare 7,35 1,631 3142 0.005

egocentrica Grup de control 8,79 2,064 ’ ’

Analiza datelor din acest tabel denotd modificari semnificative la dimensiunile epuizarii
profesionale, precum si la unele resurse personale care se afla in legatura directa cu acestea. Schimbari
s-au atestat la variabilele autoeficacitate, perfectionism, implicare motivationald egocentrica, implicare
motivationald internalistd si implicare motivationald sociald. Nu au fost atestate diferente semnificative
in ceea ce priveste implicarea motivationala instrumentald si perceptia potrivirii persoanei cu vocatia.
Masurarile la etapa experimentului de control /post — interventie atestd diminuarea epuizdrii
profesionale, atat sub aspectul dimensiunilor, cat si a tipului de burnout. Astfel, dupa participarea
cadrelor didactice in cadrul sedintelor din program s-a diminuat gradul de epuizare emotionald. Alta

procedura de validare a programului de interventie realizat a fost compararea rezultatelor retestarii a

grupului experimental cu cel de control la etapa posttest, dupa finalizarea trainingului realizat.

Tabelul 3.3. Comparatii ale mediilor variabilelor psihologice obtinute
de grupul experimental cu cel de control dupa programul de interventie

Variabile M9merJtHI m o ¢ 0
masurari
Epuizarea emotionald Grupul de control 14,20 4352 | 4,771 0,000

23




Grupul experimental 12,35 4,657
. Grupul de control 8,140 2,732
Depersonalizarea Grupul experimental | 6,450 | 2,435 | 170 0,000
Reducerea realizarilor Grupul de control 17,80 3,365 3.902 0.000
personale Grupul experimental 15,80 4,363 ' '
. Grupul de control 31,35 7,704
Frenetic Grupul experimental 23,15 10,421 5,254 0,000
. Grupul de control 37,45 12,919
Demotivat Grupul experimental 29,35 13,501 -3.917 0,001
. Grupul de control 33,10 | 11,925
Epuizat Grupul experimental 32,15 12,431 2,413 0,005
. Grupul de control 7,54 1,483
Autoeficacitatea Grupul experimental 870 1561 9,753 0,000
Perceptia potrivirii Grupul de control 3,35 1.032 0.546 0.230
persoanei cu vocatia Grupul experimental 3,40 1,324 | 7 ’
.. Grupul de control 60,97 18,534
Perfectionismul Grupul experimental | 53,95 | 16,342 5299 0,000
Implicare motivationala Grupul de control 6,42 2,731 3067 0.000
internalista Grupul experimental 8,80 1,530 ! '
Implicare motivationala | Grupul de control 3,65 2,164 5972 0.000
sociala Grupul experimental 5,80 2,477 ’ '
Implicare motivationala Grupul de control 4,55 1,933 1436 0.080
instrumentala Grupul experimental 5,01 2,264 ’ ’
Implicare motivationala Grupul de control 7,97 2,631 2142 0.040
egocentricad Grupul experimental 8,79 2,064 ’ ,

Datele din tabel denota diferente statistice semnificative atat la nivelul epuizarii profesionale, cat si la
nivelul resurselor personale, fapt care reflecta eficacitatea programului de interventie. Analiza variantei
variabilelor cercetate in ambele grupe implicate in cercetare reflectd eficienta programului de training
pentru dezvoltarea resurselor personale importante in depasirea starilor disfunctionale care insotesc
burnoutul si asigurarea starii de bine, a sanatatii ocupationale a profesorilor. Cadrele didactice care au
beneficiat de interventie psihologica pe parcursul a 4 luni au obtinut rezultate mult mai plauzibile, decat
cadrele didactice din grupul de control, care nu au avut parte de activitatile de training psihologic.

Din rezultatele cercetarii formative realizate, deducem urmatoarele concluzii: Planificarea si
realizarea programului de interventie psihologica in grupul experimental, structura si continutul
activitatilor s-au bazat pe conceptele teoretice privind manifestarea epuizarii profesionale, formele,
factorii si consecintele ei, precum si pe rezultatele obtinute in experimentul de constatare privind relatia
dintre epuizarea profesionala si resursele personale si ale postului. Analiza datelor prin compararea
scorurilor la dimensiunile epuizarii profesionale si a resurselor personale obtinute inainte si dupa

realizarea programului de interventie la participantii din grupul experimental, denota modificari
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semnificative la dimensiunile epuizarii profesionale, precum si la unele resurse personale care se afla in
legatura directa cu acestea. Astfel, dupa participarea cadrelor didactice in cadrul sedintelor din program
s-a diminuat gradul de epuizare emotionalad. Aceste efecte contribuie la imbunatatirea starii lor de bine
si a performantei In munca, creand un mediu mai sdnatos si mai satisfacitor in domeniul educatiei.
Cadrele didactice care au beneficiat de interventie psihologicd pe parcursul a 4 luni au obtinut rezultate
mult mai plauzibile, decét cadrele didactice din grupul de control, care nu au avut parte de activitatile
de training psihologic. Astfel a fost diminuat gradul de extenuare emotionald, tonusul emotional
apropiindu-se de normalitate, indiferenta sau suprasaturarea emotionald a disparut. Asistenta
psihologicd a pedagogilor devine o conditie necesara pentru adaptarea la cerintele profesionale, sociale,
economice si informationale. Din acest motiv, concentrarea eforturilor institutiei de Invatamant pe
procesul de prevenire si depasire a epuizdrii profesionale la angajati este o investitie extrem de
importanta pentru sistemul educational.

In concluziile generale sunt prezentate rezultatele obtinute vizand cadrul teoretic de
conceptualizare a epuizdrii profesionale la cadrele didactice din invatamantul preuniversitar si cadrul
empiric al lucrarii in cauza. Au fost formulate recomandarile privind identificarea unor conditii mai
eficiente si productive in mediul educational pentru prevenirea epuizarii profesionale la cadrele
didactice din invatamantul preuniversitar, ludnd in considerare resursele personale si resursele postului.
Astfe, analiza teoreticd a problematicii epuizarii profesionale si rezultatele obtinute in cercetarea
empirica au permis formularea urmatoarelor concluzii:

1. O perioada indelungata epuizarea profesionala era in mod traditional considerata o problema
exclusiv individuala, chiar un defect al personalitatii angajatului. Apoi acest fenomen a fost reorientat
din sfera individuald / a particularitatilor persoanei in cea organizationala / a particularitatilor
psihosociale, abordand sindromul burnout intai de toate ca o problema ce apare la locul de munca si
doar in al doilea rand ca fiind 0 problema individuala. Elementul comun al tuturor modelelor teoretice
din literatura psihologica academica este ca epuizarea profesionald porneste de la un grad avansat de
manifestare a stresului, in sens nonadaptativ. Ca urmare a analizei studiilor si a modelelor teoretice din
literatura de specialitate am elaborat o definitie de lucru a fenomenului dat: Epuizarea profesionala
reprezinta starea de oboseald cronmica, traita intens de catre individ pe dimensiunea emotionald,
interpersonala si profesionala, ca urmare a dezechilibrului dintre solicitarile multiple ale muncii si
resursele personale si ale postului. De asemenea, a fost elaborat un Model teoretic al epuizarii

profesionale a cadrelor didactice ca rezultat/consecinta a interactiunii dintre solicitari cu resursele
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personale
si resursele postului [45, 47, 48, 54].

2. Rezultatele experimentului de constatare ne-au permis sa stabilim ca — sub aspectul
manifestdrii dimensiunilor epuizdrii profesionale — exista diferente statistice semnificative intre cadrele
didactice din cele trei tipuri de unitdti scolare (cadre didactice din scolile speciale, cadre didactice din
scolile inclusive, cadre didactice din scolile cu copii cu dezvoltare tipica). Or, nu existd diferente
semnificative in ceea ce priveste felul in care profesorii percep cauzele epuizarii profesionale. Printre
cele mai frecvente se enumera: numarul mare de copii in clasa, senzatia de esec, solicitari exagerate din
partea sistemului, remunerare modesta, probleme de sanatate, conflictul munca-familie [43, 46, 53].

3. Au fost abordate autoeficacitatea, perceptia potrivirii persoand—vocatie, perfectionismul
functional si optimismul ca resurse personale in cadrul raportului solicitari — resurse ale profesiei
pedagogice pentru a evidentia importanta lor in preventia epuizarii profesionale. Pentru o vizualizare
mai bund a modului de interactiune dintre dimensiunile epuizarii profesionale cu resursele postului si
cele ale persoanei, au fost elaborate trei modele explicative ale burnoutului la cadrele didactice, care
pot fi utilizate si in scop predictiv. Conform acestor modele, resursele personale mediaza relatia dintre
solicitdrile de la locul de munca si resursele postului, contribuind astfel la preintdmpinarea epuizarii
profesionale in activitatea cadrelor didactice [48, 50].

4. Determinarea relatiilor resurselor personale si a resurselor postului cu dimensiunile epuizarii
profesionale a servit drept premisa in elaborarea si implementarea unui program de interventie
psihologicd privind antrenarea competentelor emotionale si formarea unei atitudini functionale fata de
resursele postului pentru diminuarea dimensiunilor epuizérii profesionale. Eficienta programului de
interventie psihologica a fost examinata prin diverse proceduri de evaluare (comparare test—retest;
comparare grup experimental — grup de control), fapt ce ii ofera credibilitate, validitate si aplicabilitate
in diverse medii educationale. Structura si continutul programului de interventie psihologicd privind
diminuarea epuizdrii profesionale, elaborat si validat, pot fi utilizate de catre manageri, consilieri,
psihologi din institutiile educationale care au responsabilitatea sa sustind si sa implementeze politici
coerente de sandtate ocupationald, politici care pot viza atat aria de preventie, cat si pe cea de
interventie pentru fenomenul burnout [48, 52].

Sintetizand rezultatele teoretice si empirice obtinute in acest demers stiintific, putem sustine ca
scopul si obiectivele de cercetare propuse au fost realizate, iar problema stiintificd care presupune

identificarea manifestarilor epuizarii profesionale din perspectiva solicitarilor profesiei de pedagog, a
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resurselor postului si a resurselor personale a fost solutionatd. Rezultatele demersului teoretico-empiric
realizat servesc drept premisd importantd pentru formularea urmatoarelor recomandari practice:
oferirea din partea managerilor si a colegilor a unui feedback suportiv, orientat pe fapte concrete, pe
comportamente, cu atentie sporitd la problemele angajatilor; evaluarea situatiei existente privind agentii
stresori, identificand angajatii stresati, sursele de stres / factorii stresori, diminuandu-le pe acestea din
urma pentru a preveni aparitia epuizarii profesionale; imbunatatirea comunicarii interne si externe
poate ajuta la reducerea stresului in randul angajatilor si asigurarea posibilitatii ca angajatii din cadrul
institutiei sa-si poatd exprima opiniile in fata cuiva — sefi, colegi, psihologi;institutiile de invatamant ar
trebui sa fie constiente de necesitatile individuale ale pedagogilor si sa le ofere sprijinul necesar pentru
a se dezvolta in carierd; furnizarea de resurse si instrumente de gestionare a stresului. Efectuarea de
traininguri/seminarii pentru pedagogii stresati; Coordonarea eficientd a angajatilor prin o gestionare mai
eficientd a timpului, evitarea suprasolicitarii acestora prin scaderea volumului de lucru; alinierea
valorilor institutiei de invatdmant si raportarea lor la valorile individuale ale cadrelor didactice;
dezvoltarea unor abilitati de a face fata situatiilor aparute prin solutionarea conflictelor; oferirea
posibilitatilor de dezvoltare si formare continua; stabilirea unor sisteme de recompense echitabile,
oferirea diferitelor forme de facilitati materiale si sociale si asigurarea unei securitdti emotionale a
muncii; imbunatatirea continud a climatului psihoemotional al institutiei prin crearea unui mediu de
lucru si a unor conditii favorabile cu accent pe atitudinea favorabild; evitarea schimbarilor dese sau
nejustificate la nivel de institutie; mentinerea unui echilibru optim al entuziasmului subordonatilor prin
crearea unor sarcini variate si interesante care sa permita exercitarea capacitatilor si potentialul cadrului
didactic.

Studiul realizat prezinta si anumite limite: 1.Esantionul utilizat a fost unul de convenienta,
relativ putin numeros, avand in vedere cd am abordat profesori din trei tipuri de medii educationale
diferite. 2. S-a luat in considerare doar anumite resurse personale si anumite resurse ale postului, ar fi
interesant cum se raporteazd si alte tipuri de resurse la dimensiunile epuizarii profesionale. 3.
Identificarea solicitarilor postului a fost realizatd doar printr-un chestionar, ar fi fost mai informativ
dacd se utiliza si alte metode de evaluare, precum si studierea efectelor de interactiune pentru fiecare
tip de solicitare a postului.

Potentialele directii viitoare de cercetare cu privire la epuizarea profesionala si relatia ei cu
resursele personale si ale postului: (1) Realizarea unui studiu longitudinal pe aceasta tema, pentru a se

observa dinamica in timp a relatiilor dintre aceste constructe psihologice, cum actioneazd resursele
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personale si ale postului ca factor protector pentru epuizarea profesionald. (2) De analizat in cercetarile

ulterioare solicitarile personale ale cadrelor didactice care apar ca predictor pentru aparitia epuizarii

profesionale.
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ADNOTARE
Croitoriu Nicoleta. Particularitati ale epuizarii profesionale a cadrelor didactice.
Teza de doctor in psihologie, Chisiniu, 2023

Structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 175 de titluri si 5 anexe. Volumul tezei este de 145 de pagini text de baza, inclusiv 35 de tabele si 14 figuri.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 16 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: epuizare profesionald, dimensiunile epuizarii profesionale, cadre didactice, medii
educationale, resurse personale, resurse ale postului, program de interventie psihologica.

Scopul lucrarii consta in stabilirea nivelului de epuizare profesionala la cadrele didactice care activeaza
in medii educationale diferite, identificarea factorilor cauzali / de risc ale acestui fenomen, studierea relatiei de
interdependentd cu resursele personale si resursele postului, precum si determinarea conditiilor psihologice de
diminuare a epuizarii profesionale.

Obiectivele cercetarii: Analiza si sistematizarea teoriilor existente in literatura de specialitate vizand
fenomenul epuizarii profesionale in cazul cadrelor didactice din invatimantul preuniversitar; proiectarea si
realizarea demersului psihodiagnostic privind epuizarea profesionald la cadrele didactice, precum si resursele
personale si resursele postului; studierea comparativa a nivelului de epuizare profesionala a cadrelor didactice
din trei tipuri de contexte educationale diferite: scoli speciale, scoli / clase incluzive, scoli/clase cu copii cu
dezvoltare tipica; identificarea relatiei de interdependenta intre epuizarea profesionald si resursele personale si
ale postului, elaborarea si aplicarea unui program de interventie psihologicd privind diminuarea epuizarii
profesionale.

Noutatea si originalitatea stiintific a rezultatelor cercetarii constau in oferirea unui model explicativ
al epuizarii profesionale a cadrelor didactice care activeazd in contexte educationale diferite, din perspectiva
solicitarilor multiple, a resurselor personale si a resurselor postului; elaborarea unui program psihologic de
interventie pentru pedagogi, bazat pe fortificarea resurselor personale si a resurselor postului, in vederea
diminudrii dimensiunilor epuizarii profesionale.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante: Determinarea
particularitatilor dimensiunilor epuizarii profesionale a cadrelor didactice din diferite contexte educationale, din
perspectiva resurselor postului si a resurselor personale si al impactului implementarii programului de interventie
psihologicd pentru diminuarea epuizdrii profesionale a cadrelor didactice. Particularizarea unui model de
cercetare a relatiilor multiple dintre dimensiunile epuizarii profesionale si resursele personale si ale postului.
Identificarea conditiilor de natura psihologica, prin care pot fi facilitate demersurile de interventie in vederea
diminudrii epuizarii profesionale la cadrele didactice.

Semnificatia teoreticd a lucririi: clarificarea cadrului teoretic privind termenul de epuizare
profesionald din perspectiva raportului dintre solicitarile postului si resursele postului si resursele personale,
evidentiind factorii care determina acest fenomen si, respectiv, cei care previn sau mediaza acest sindrom.

Valoarea aplicativi a cercetarii constd in faptul ca rezultatele obtinute servesc drept baza pentru
elaborarea unui ghid de bune practici pentru sdnatatea organizationald in institutiile educationale, prin validarea
unui program de interventie psihologica spre diminuarea epuizarii profesionale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele acestui studiu au fost utilizate in procesul de
formare continud a specialistilor din cadrul profesiilor cu profil pedagogic, reprezentand un reper la elaborarea
diferitor cursuri urniversitare.
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AHHOTALIUA
Kpoutopy Hukosnerra. OcobenHocTH NpodeccHoHaNbHOr0 BLITOPaHus NMeaaroros. Jluccepramust Ha
COMCKaHUe Y4EHOM cTeneHu
JIOKTOPA NMCcUxoJiornyeckux Hayk, Kummunes, 2023 r

Juccepranusi COIEPKUT: BBEICHNUE, TPU IJIaBbl, OOLINE BHIBOJBI U pEKOMEHAAIMH, OnbInorpaduio u3
175 nanmMeHoBaHMi 1 5 punokeHnid. O0beM AUCCEpPTALUK COCTaBIsIeT 145 cTpaHHUILIBI OCHOBHOTO TEKCTA, B TOM
gucine 35 tabmuiet u 14 pucynkos. [loxydennbie pe3ynpTaTsl OITyOIHMKOBaHEI B 16 HaydHBIX paboTax.

KurodeBsblie ci1oBa: SMOLIMOHATBHOE BBITOPaHHME, U3MEPEHHUS] SMOLIMOHAIBLHOTO BBITOpPAHMsI, MENaror,
oOpasoBarteibHas cpelia, JTMYHOCTHBIE PECYPCHI, 3aHATOCTh, IPOrpaMMa MCUXOJIOTHYECKONH HHTEPBEHIINH.

Ieabio padoThl SBISETCS YCTAHOBJICHHWE YPOBHSA MPOQECCHOHAIBHOIO BHITOPAHMSA y IIEJAroros,
paloTaromyX B pa3IudHbIX 00pa30BaTEIbHbBIX CPENaX, BBIABICHUE IPUYMH U (PAKTOPOB PUCKA JAHHOTO SIBJICHUS,
W3yYeHHE B3aWMO3aBUCHMOCTH BBITOPaHHMS, JHUYHOCTHBIX M MPOPECCHOHANBHBIX pECYpCOB, a TaKKe
oIIpeesieHHE IICUX0IOTUYECKUX YCIOBUI U1 CHIKEHUS MPO(HEeCCHOHATIBHOTO BHITOPAHHUS.

3agaunm uMccief0OBaHUs: aHAIW3 W CUCTEMaTW3allusl CYLIECTBYIOIMX B CHENMAIbHOW JHTEpaType
Teopuii (heHOMeHa MPOQECCHOHAILHOTO BBITOPAaHUS Y IMEJaroroB JI0BY30BCKOTO 00pa3oBaHMS; pa3paboTka U
peanu3anus NCHXOAMAarHOCTHYECKOTO TMOAX0/a K MPOo(eCCHOHAIBHOMY BBITOPAHHUIO IMEAAroroB, ONpe/ieiIeHue
JUYHOCTHBIX PECYPCOB U PECYPCOB PAOOTHI; CPAaBHUTEIBHOE HCCICHOBAHME YPOBHSI HPOQECCHOHAIBEHOTO
BBITOPAHMUS M1EIar0roB TPEX TUIIOB Pa3IMYHBIX 00pa30BaTEIbHBIX KOHTEKCTOB; BBISIBICHUE B3aUMO3aBUCHMOCTH
MEXy MpOoeCCHOHANBHBIM BHITOPAHHUEM, INYHOCTHBIMHU M TPYJOBBIMU PECypcaMi, pa3paboTka v MPUMEHEHHE
MIPOrPaMMBI ICUXOJIOTHYECKOTO BMEIIATENBCTBA C LENBIO €r0 CHIKCHHUSL.

Hay4ynasi HOBH3HAa M OPUITMHAJIBHOCTH Pe3yJbTATOB HCCIEI0BAHHUS 3aKIIOYAETCS B MCCIEIOBaHUU
Mpo¢eCCHOHANBEHOTO BBITOPaHUs IIEAaroroB, paboTaoMIKX B Pa3IUUHBIX 00pa30BaTEIbHBIX KOHTEKCTAX, C TOUKU
3peHHsl 3ampoca, JIMYHOCTHBIX M Pabdo4MX pPecypcoB; pa3paboTKa MpPOrpaMMbl ICHXOJOTHYECKOTO
BMEIIATENbCTBA U1 NEAAroroB, OCHOBAHHOM Ha YKPEIUIEHHH 3THX PECYPCOB C LENBIO CHWKECHHS CTEIICHU
Mpo(heCCHOHATIBHOTO BBITOPAHHMS.

Pe3yabTaThl, [10Ka3bIBAOIIHE BA:KHOCTh HAYYHOH MpoOJeMbl: OIpeleleHne OCOOCHHOCTEH
W3MEPEHHUs] BBITOPAHUS TMEAAroroB M3 Pa3HbIX 00pa30BaTENbHBIX KOHTEKCTOB M CHIKEHHE CTEIEHHU
po¢)eCCHOHANBHOTO BBITOPAaHUs; pa3padOTKa MOAEIM IJIsi HMCCIEIOBAaHUS MHOXKECTBEHHBIX B3aMMOCBS3EH
MEXJy TMepeMEHHBIMH B W3MEPEHUHM BBITOPAHUS W JHMYHBIMH W TPYIOBBIMH DPECypcaMu; HACHTHQHUKALUSL
MICUXOJIOTHYECKHUX, OPTaHU3aLMOHHBIX ¥ COLMANBHBIX (PAaKTOPOB M YCIOBUH, C TOMOIIBIO KOTOPBIX MOTYT OBITh
OIIpEETIEHBl MEPONIPHUATHS 110 CHHKEHUIO BHITOPAHHS IIEAAarOroB.

TeopeTnyeckasi 3HAYMMOCTL  paldOTBI:  yTOUYHEHHE  TEOPETHYECKON  OCHOBBHI  TEpMHUHA
«IpodeCCHOHANBHOE BBHITOPAHHUE» C MO3UIMKA COOTHOIIECHHUsI TpeOoBaHUi K paboTe, TPYJOBBIX W JTMYHOCTHBIX
pecypcoB; BblaeneHHE (DAaKTOPOB, ONPENENSIOIINX IaHHOE SIBJICHUE, U, COOTBETCTBEHHO, TE€X, KOTOpHIE
MIPEIOTBPAIAIOT WIM YMEHBIIAIOT MPOSIBIEHUS TaHHOTO CHHAPOMA.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTH MCCJIeOBAHMA 3aKIIIOYAETCS B TOM, YTO MOJIyUY€HHBIE PE3yIbTaThl MOTYT
CIly>)KUTb OCHOBOH JUIsI Pa3pabOTKH PYKOBOACTBA B 00JACTH YKPEIJICHUS IICUXOJIOTUYECKOrO 370POBBS
pabOTHUKOB 00pPa30BAaTEIbHBIX YUPEKACHUSAX IIyTeM BHEIAPEHHsS NpPOrpaMM, HalpaBlIeHHBIX Ha CHW)KEHHE
po(heCCUOHATIBHOTO BBITOPAHHMS.

BHeapeHune Hay4YHBIX pe3y/IbTaToB. Pe3ynbTaThl JaHHOTO MCCIe0BaHUs OBUIHM MCIIONB30BAHbI B
npoliecce HeNpepbIBHOTO 00pa30BaHMs MPeACcTaBUTENIeH IeJaroruuecKux Npodeccuii, mpeIcTaBIsSIOmUX CO00H
OPHEHTHP MPHU OPTAHU3AIUH PA3TUYHBIX TPOTPAMM.
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ANNOTATION
Croitoriu Nicoleta. Specificities of Professional Burnout among Teaching Staff.
Doctoral Thesis in Psychology, Chisindu, 2023

Thesis Structure. The thesis includes: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, a bibliography of 175 titles, and 5 appendices. The thesis consists of 145 pages of main text,
including 35 tables and 14 figures. The results obtained have been published in 16 scientific papers.

Keywords: professional burnout, dimensions of professional burnout, educational environments,
personal resources, job resources, psychological intervention program.

The purpose of this work is to determine the level of professional burnout among teaching staff
working in different educational environments, identify causal/risk factors for this phenomenon, study the
interdependence with personal and job resources, and determine the psychological conditions for reducing
professional burnout.

Research objectives: Analysing and systematizing existing theories in the specialized literature
regarding professional burnout among pre-university teaching staff; designing and conducting a
psychodiagnostics approach to professional burnout among teaching staff, as well as personal and job resources;
a comparative study of the level of professional burnout among teaching staff in three different educational
contexts: special schools, inclusive schools/classes, and schools/classes with typically developing children;
identifying the interdependence between professional burnout and personal and job resources, developing and
implementing a psychological intervention program to reduce professional burnout.

The scientific novelty and originality of the research results lie in providing an explanatory model of
professional burnout among teaching staff working in different educational contexts, considering multiple
demands, personal resources, and job resources, and in developing a psychological intervention program for
educators based on strengthening personal and job resources to reduce the dimensions of professional burnout.

The results obtained that contribute to addressing the important scientific problem: Determining
the specific dimensions of professional burnout among teaching staff in various educational contexts, from the
perspective of job and personal resources, and the impact of implementing a psychological intervention program
to reduce professional burnout among teaching staff. Customizing a research model of the multiple relationships
between the dimensions of professional burnout and personal and job resources. ldentifying psychological,
organizational, and social factors and conditions that can facilitate intervention efforts to reduce professional
burnout among teaching staff.

The theoretical significance of the work lies in clarifying the theoretical framework concerning the
concept of professional burnout from the perspective of the relationship between job demands and job resources,
personal resources.

The practical value of the research lies in the fact that the results obtained serve as a basis for the
development of best practice guidelines for organizational health in educational institutions through the
validation of a psychological intervention program aimed at reducing professional burnout.

Implementation of the scientific results. The results of this study have been used in the continuous
professional development of specialists in pedagogical professions, serving as a reference in the development of
various courses.
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