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ADNOTARE
Cozniuc, Octavian. ,,Dezvoltarea sistemului de management al intreprinderilor mici si
mijlocii prin utilizarea tehnologiilor informationale”.
Teza de doctor in stiinte economice, specializarea 521.03 - Economie si management in
domeniul de activitate, Chisinau, 2024.

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 230 de titluri. Continutul lucrarii este expus in 142 de pagini text de bazd pana la
bibliografie, 34 de tabele, 68 de figuri, 12 anexe.

Rezultatele obtinute au fost publicate in 16 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: management, sistem de management, metode de management, intreprinderi mici
si mijlocii, tehnologii informationale, revolutia 4.0, tehnologii informationale in afaceri.

Scopul cercetirii constd in dezvoltarea abordarilor teoretico-metodologice ale perfectionarii
sistemului de management al intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova, prin prisma
integrarii tehnologiilor informationale.

Obiectivele cercetirii: cercetarea abordarilor teoretico-metodologice privind aportul
tehnologiilor informationale asupra dezvoltarii afacerilor; evaluarea indicatorilor de performantd ai
sectorului IMM din parteneriatul estic, UE si Republica Moldova, in contextul transformarii digitale;

gt wg e

domeniul serviciilor auto; identificarea directiilor strategice de perfectionare a sistemului managerial al
IMM-urilor din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifici: rezida in abordarea complexa a perfectionarii sistemelor de
management specifice IMM-urilor din Republica Moldova in contextul integrarii de tehnologii
informationale moderne; identificarea celor mai reusite metode si strategii, care vor ajuta IMM-urile in
accelerarea procesului de transformare digitala; evaluarea experientei IMM-urilor din parteneriatul estic si
IMM -urilor din Republica Moldova de a integra tehnologii informationale de succes in sistemul de
management; elaborarea unui program informational SMARTAUTOSOFT un sistem integrat de
management pentru IMM-urile din domeniul serviciilor auto in vederea eficientizarii managementului
afacerii; elaborarea unui plan de actiuni pentru accelerarea procesului de transformare digitald a IMM-
urilor din Republica Moldova.

Rezultatele noi obtinute constau in dezvoltarea abordarilor teoretice privind perfectionarea
sistemului de management al IMM-urilor in contextul integrarii de noi tehnologii informationale.
Totodata, a fost elaborat un program informational pentru managementul IMM-urilor din domeniul
serviciilor si un plan de actiuni pentru accelerarea transformarii digitale a IMM-urilor din Republica
Moldova.

Solutionarea problemei stiintifice importante consti in fundamentarea, din punct de vedere
contextul integrarii tehnologiilor informationale moderne.

Semnificatia teoretica: cercetarea realizatd constituie o contributie valoroasd pentru stiinta
manageriald in contextul accelerarii procesului de transformare digitala a IMM-urilor.

Valoarea aplicativa: este redatd prin prisma faptului ca rezultatele obtinute in prezenta lucrare
pot fi utilizate pentru accelerarea procesului de transformare digitald a IMM-urilor prin luarea in
considerare a rezultatelor obtinute de autorul lucrarii de pe urma promovarii cercetdrii cantitative.
Totodatd, implementarea planului de actiuni, elaborat de autorul lucrérii, si a programului informational
»OMARTAUTOSOFT” ofera posibilitatea de a perfectiona demersul de transformare digitala a IMM-rilor
din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute In cadrul lucrdrii au fost
implementate 1n cadrul intreprinderilor S.R.L. ,,Slovegrena”, S.R.L. ,,VIP MOTORS”.



ANNOTATION
Cozniuc, Octavian. “Development of the management system of small and medium
enterprises through the use of information technologies”.
Thesis of Doctor in Economic Sciences, Chisinau, 2024.

Structure of the thesis: annotation, introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography including 230 sources. The content of the paper is presented in 142 pages
of main text to the bibliography, 34 tables, 68 figures, 12 annexes.

The results of the thesis have been reflected in 16 scientific papers.

Key words: management, management system, management methods, small and medium
enterprises, information technologies, revolution 4.0, information technologies in business.

The purpose of the thesis: consists in the development of theoretical-methodological approaches
to the improvement of the management system of small and medium-sized enterprises in the Republic of
Moldova, through the prism of the integration of information technologies.

The objectives of the research: researching theoretical-methodological approaches regarding the
contribution of information technologies to business development; evaluating the performance indicators
of the SME sector in the Eastern Partnership, the EU and the Republic of Moldova, in the context of
digital transformation; highlighting the possibilities of making the managerial system of SMEs in the field
of car services more efficient; evaluation of the possibilities of integration of information technologies
within the IMM in the field of automotive services; identifying the strategic directions for improving the
managerial system of SMEs in the Republic of Moldova.

The scientific novelty and originality of the thesis: consists in the complex approach to the
improvement of management systems specific to SMEs in the Republic of Moldova in the context of the
integration of modern information technologies; identifying the most successful methods and strategies
that will help SMEs in accelerating the digital transformation process; evaluating the experience of SMEs
from the Eastern Partnership and the EU in aligning with the opportunities offered by digital
transformation; evaluation of the readiness and availability of SMEs from the Republic of Moldova to
integrate successful information technologies into the management system; development of an
information program SMARTAUTOSOFT an integrated management system for SMEs in the field of car
services in order to make business management more efficient; developing an action plan to accelerate the
digital transformation process of SMEs in the Republic of Moldova.

New results obtained: consist in the development of theoretical approaches regarding the
improvement of the management system of SMEs in the context of the integration of new information
technologies. At the same time, an informational program was developed for the management of SMEs in
the field of services and an action plan to accelerate the digital transformation of SMEs in the Republic of
Moldova.

The solution of the important scientific problem consists in substantiating, from a scientific
and methodological point of view, the possibilities of improving the SME management system in the
context of the integration of modern information technologies.

Theoretical importance: the research carried out forms a valuable contribution to managerial
science on the dimension of business management in the context of the acceleration of the digital
transformation process of SMEs.

Applicative value: is rendered through the prism of the fact that the results obtained in this paper
can be used to accelerate the process of digital transformation of SMEs by taking into account the results
obtained by the author of the paper following the promotion of quantitative research. At the same time,
the implementation of the action plan developed by the author of the paper and the
"SMARTAUTOSOFT" informational program offers the possibility of perfecting the digital
transformation of SMEs in the Republic of Moldova.

Implementation of scientific results: the results obtained during the research were implemented
in LLC,,Slovegrena”, LLC,,VIP MOTORS”.



AHHOTALIUA
Kosznwok, OxTaBunas. ,, PazBurne cucreMbl ynpapjeHusi MAJIBIM U CPeTHUM OM3HECOM MOCPEACTBOM
HCMO0/JIb30BaHUSA MHPOPMAMOHHBIX TEXHOJIOTHIi ”.
Juccepramus 10KTOpa B 9KOHOMHUKe, Kummnnes, 2024,

CTpykTypa AuccepTalMHM. aHHOTAalMs, BBEACHHME, 3 TJaBBl, BBIBOABI U PEKOMEHJAIUH,
oubanorpadpus — 230 ucrounmkoB. Comep)kaHHE AMCCEPTALMU IIPEACTaBICHO Ha 142 cTpaHuIax
OCHOBHOTO TeKcTa A0 Oubnuorpaduu, 34 Tadnuu, 68 Guryp, 12 npunoxeHui.

Pe3yabTaThl HCCI€10BAHUS OTPAXEHBI B 16 HayYHBIX paboTax.

KioueBsble ¢j10Ba: MCHEUKMEHT, CUCTEMA YIIPABICHUS, METObI YIIPABICHMS, MaJble U CPEIHHUE
MPEANPUATHSA, WH(POPMAITMOHHBIE TEXHOJOTHUH, pepomonus 4.0, WHPOPMAITMOHHBIC TEXHOJOTUH B
OusHece.

Iesanb uccienoBaHusl 3aKiI0YaeTcss B pa3pabOTKE TEOPETUKO-METOAOJIOTHYECKUX IMOIXONO0B K
COBEPILCHCTBOBAHUIO CHUCTEMBl YIIPABICHUS MalbIMM M CPEOHUMH mpeanpusatusimu PecmyOmuku
MonpoBa, uepe3 Mpu3My WHTETpAli HHPOPMAIHOHHBIX TEXHOJIOTHI.

3agaum Mccae0BaHMA. UCCIIEIOBAHNE TEOPETHUKO-METOJOIOTHUYECKUX OIX0A0B OTHOCUTENBHO
BKJIala MHGOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH B pa3BUTHE OM3HECA; OICHKA IoKa3aTelied 3(h(eKTHBHOCTH
cexropa MCII B ctpanax Boctounoro naptaepcrsa, EC u PecriyOnuku MosioBa B KOHTEKCTE 1TUGPOBOA
TpaHc(hOpPMaLIK; OCBEIICHUE BOBMOKHOCTEH MOBBIIICHNs 3P PeKTUBHOCTH cucTeMbl yrpasienus MCII B
cdepe aBTOCEpBHCA; OLEHKAa BO3MOXKHOCTEH HHTErpaudyd HWH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH B paMKax
UMM B chepe aBTOMOOWIBHBIX  YCIYT;  OIpEIENeHWE  CTPAaTerMYecKUX  HaIlpaBICHUIH
coBepuieHcTBOBaHUS cucTeMsbl yrpasienus MCII B Pecybnuke Monosa.

Hay4yHast HOBH3Ha M OPMTHHAJIBHOCTb UCCIEI0BAHNS . 3aKIII0YAECTCS B KOMIUIEKCHOM MOJIXOAE
K COBEpIICHCTBOBAaHHUIO CHCTEM ympaBieHws, xapaktepHbix mnsi MCII B Pecny6mmke Momngosa, B
KOHTEKCTE MHTETpallid COBPEMEHHBIX WHQOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHI; OIlpeleseHrne Haubolee
VCIIEHIHBIX METOJIOB M cTpaTerui, kortopele mnomoryT MCII yckoputh mpouecc nuppoBOH
tparcopmanuu; orenka omeita MCII crpan Bocrounoro maptHepctBa m EC B comocraBieHnu ¢
BO3MOXXHOCTSIMH, TpeajaracMbIMH IM(POBOH TpaHchopManyeil; olneHKa TOTOBHOCTH W JIOCTYITHOCTH
MCII Pecnybnuku MomnmoBa K WHTETpallid YCIEHIHBIX WH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH B CHCTEMY
ynpasienus; paszpaborka wHpopmanuoHHoi nporpaMmMmbl SMARTAUTOSOFT — wuHTerpupoBaHHON
cucrembl ympasinenus s MCII B cdepe aBrocepBuca ¢ meipl0 MOBBILEHUS 3(dekTuBHOCTH
yropaBieHuss OW3HECOM; pa3paboTka IUlaHA JEHCTBHM MO YCKOPEHHWIO mpoiiecca 1udpoBoi
tpancpopmarur MCII B Pecnybnvike Mosiosa.

IlosyyeHHbIle HOBble Hay4Hble pe3yJbTaThl: 3aKIIOYAIOTCA B Pa3pabOTKE TEOPETHUECKUX
MOJIXOJI0OB OTHOCHTENFHO COBEPIICHCTBOBaHMA cuUCTeMbl ympasieHuss MCII B ycrmoBHsX HHTErpalvu
HOBBIX MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHUH. B TO ke Bpems Obuia pazpaboTraHa HHPpOPMAIIMOHHAS POTrpaMMa
s yrnpasineauss MCII B chepe yenyr u muan peiictBuil mo yckopeHuto LugpoBoil TpaHchopManuu
MCII B Pecniy6mmke Momnoga.

Pelnenne Ba)kHOH HAy4YHOl mNPOOJIEMBI 3aK/IOUacTCs B OOOCHOBAaHMM C HAyYHOU H
METOJOJIOTUYECKON TOYKHU 3PEHUS BO3MOXKHOCTEH COBEPIICHCTBOBaHMA cuUcTeMbl ympasieHuss MCII B
YCIIOBUSIX MHTETPALlH COBPEMEHHBIX HH()POPMALIIOHHBIX TEXHOJIOTHII.

Teopernyeckasi 3HAYUMOCTD AuccepTanuu: [IpoBeJeHHOE HCCIIEIOBAaHHUE MTPEACTABISIET COO0H
[EHHBIA BKJIAJ B YIPaBJIEHYECKYI0O HayKy B OOJIaCTH YIpaBiieHHS OM3HECOM B KOHTEKCTE YCKOPEHUS
npouecca uudposoit Tpanchopmannu MCII.

IIpuknagHas HEeHHOCTBb: PAaCCMaTPUBAETCS Yepe3 MPU3MY TOTO, YTO PE3YJIbTaThl, TOJyYEeHHBIE B
JaHHOW paboTe, MOTYT OBITh MCTIOB30BAHbI AJIsl yCKOpEeHHUs mpoliecca nudposoit Tpanchopmarmu MCIT
3a CYET y4yera pe3yidbTaTOB, IIOJYYEHHBIX aBTOPOM CTaTbM B pe3yjbTaTe MOMYJSpH3ALHUU
KOJINUECTBEHHBIX HCCIIEOBaHUA. B TO ke Bpems, peanu3auus IJlaHa JEWCTBHA, pa3pabOTaHHOTO
aBTOpoM ctaThl, U uH(popMarmonHoi mporpammbel «SMARTAUTOSOFT» oTkpriBaeT BO3MOXHOCTh
coBepuieHcTBOBaHuUs unuposoit Tpanchopmannu MCII B Pecniy6iinke Monaosa.

BHeapeHue HayYHBIX pe3y/IbTAaTOB: PE3yJIbTATHI, IOJYYCHHBIE B AUCCEPTALUH, ObUIH BHEAPEHBI
B komnanwuii 0.0.0.,,Slovegrena”, 0.0.0.,,VIP MOTORS”.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Procesul de emergentd al Republicii
Moldova spre un sistem economic de piatd impune tuturor intreprinderilor dezvoltarea sistemului
managerial, conform prioritatilor strategice nationale. Dezvoltarea economica si cresterea
competitiei loiale, in toate sectoarele economice din Republica Moldova, face ca sistemul
managerial al organizatiilor sd devind instrumentul fundamental de afirmare si realizare a
obiectivelor antreprenoriale ale managerilor.

Odata cu influenta factorilor externi, precum pandemia, criza energetica etc., IMM-urile s-
au confruntat cu probleme si provocari semnificative in gestionarea afacerilor, Intr-un context
extrem de dificil. Totodata, sistemul managerial al IMM-urilor din Republica Moldova a
demonstrat multiple vulnerabilitati, o adaptabilitate redusa la impactul factorilor externi, precum
si la bulversarile aduse de ei.

In secolul XXI, principalul factor care a transformat si remodelat sistemul managerial al
IMM -urilor 1l constituie tehnologiile informationale, care, odatd cu implementarea lor in cadrul
firmelor, au contribuit la cresterea semnificativa a beneficiilor si avantajelor competitive in
cadrul IMM-urilor. In era digitalizarii, fiecare manager al IMMe-urilor trebuie sa-si
redimensioneze sistemul managerial in contextul transformarii digitale a proceselor manageriale.
Tehnologiile informationale, in calitate de catalizatori, asigura rapiditatea accederii intreprinderii
spre noi piete, noi valori si le asigura o dezvoltare strategica.

In consecinta, actualitatea temei de cercetare rezida in necesitatea IMM-urilor de a face
fata provocdrilor erei digitale, a-si asigura viabilitatea, de a-si consolida pozitia pe piata, care pot
fi obtinute prin prisma integrarii tehnologiilor informationale in sistemul managerial.
Tehnologiile informationale au acaparat toate sectoarele de activitate, au transformat modelele
de afaceri, au diversificat si amplificat oportunititile pentru antreprenori. In era digitalizarii,
implementarea tehnologiilor informationale devine o necesitate vitala a functionalitatii IMM-
urilor, care reduce vulnerabilitatea si sporeste competitivitatea intreprinderilor. In acest context,
tema de cercetare este una actuald si necesitd o fundamentare teoretico-metodologica ce ne va
ajuta sa identificam caracteristicile sistemului de management modern specific IMM-urilor prin
prisma aplicarii tehnologiilor informationale.

Motivatia alegerii subiectului. O caracteristicd specifica intreprinderilor mici si mijlocii
din Republica Moldova o constituie vulnerabilitatea. Aceasta caracteristica este prefiguratd de
mediul instabil, lipsa de resurse financiare, preferintele clientilor, in continud schimbare,

necesitatea de adaptare la conjunctura economica diferitd. In vederea depasirii vulnerabilitatii
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IMM -urilor, consideram necesard si optimd, aplicarea tehnologiilor informationale in vederea
anticiparii, gestionarii, organizarii si controlului eficient al activitatii manageriale ale IMM-rilor.

Importanta temei de cercetare este determinati, in primul rand, de nevoia sporirii
implementirii de tehnologii informationale moderne. In consecinti, tehnologiile informationale
vor ajuta intreprinderile sa-si restructureze sistemul managerial in vederea atingerii viabilitatii
sporite a afacerii. Totodatd, studiile din acest domeniu demonstreazd cd implementarea
tehnologiilor informationale ajutd companiile sd planifice si sa prognozeze, organizeze,

controleze si evalueze activitatile, fapt ce le oferda posibilitati sporite de atingere a
cd, odatd cu integrarea tehnologiilor informationale, va creste calitatea produselor/ serviciilor
produse/ prestate de catre IMM-urile din tara noastra, pe de o parte, dar si se vor reduce costurile
produselor/ serviciilor oferite de intreprinderi, pe de alta parte. Totodatd, companiile vor avea
posibilitatea de a concura cu alte companii pe pietele din UE, fapt ce le va permite sa-si
diversifice piata de desfacere, respectiv, si-si creasca notorietatea si competitivitatea. In secolul
XXI, in contextul revolutiei 4.0., IMM-urile sunt obligate sa-si alinieze demersul lor de activitate
prin integrarea tehnologiilor informationale in diverse etape ale ciclului de viatd al organizatiei,
ceea ce le va permite sd poata concura, nu doar pe piata nationald, dar si pe cea internationala.

Dupa cum, in ultimii 5 ani, demersul de digitalizare, prin transformarea digitalda a IMM-
urilor din UE, a acaparat toate sectoarele de activitate ale IMM-urilor, afacerile din Republica
Moldova, prin angajamentele sale de integrare in UE, sunt obligate sad-si ralieze sistemele
manageriale standardelor europene. In circumstanta celor enuntate anterior, consideram tema de
cercetare drept una de actualitate stringentd, care necesitd sa fie studiatd prin intermediul
elucidarii celor mai eficiente strategii de integrare a tehnologiilor informationale in activitatea
IMM-urilor.

Aceasta lucrare reprezinta o fundamentare teoretico-practica a aspectelor fundamentele ale
dezvoltarii sistemului de management al IMM-urilor, prin intermediul integrdrii de tehnologii

In aceastd ordine de idei, constatim necesitatea rezolvarii problemei de cercetare, care
consta in fundamentarea teoretica si metodologica a posibilitatilor de remodelare a sistemului
de management al IMM-urilor in contextul digitalizarii. Drept urmare, evidentiem impactul
semnificativ al tehnologiilor informationale in eficientizarea si perfectionarea sistemului
managerial al IMM-urilor.

Gradul de studiere a temei cercetate in Republica Moldova este unul slab conturat.

Subiectul integrarii tehnologiilor informationale, in sistemul managerial al IMM-urilor, a fost
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abordat de numerosi cercetatori din strdinatate, printre care: P.Drucker, H.Fayol, T.Lynn,
S.Gorden, F.Almeida, A. Bartik, F.Candelon, J.Clif, A.Dua, G.Cane, F.Li, O. Uvarova,
implementarii tehnologiilor informationale in cadrul afacerilor.

in acelasi context, remarcam rolul studiilor efectuate de cercetatorii din Romania, printre
care ii mentionam pe: A.Tugui, D.Airinei, D.Homocianu, D.Oprea, A.Plopeanu, A.Grama,
M.Filip, D.Fotache, D.-T.Agheorghiesei (Corodeanu), I.Popa, C.Dobrin etc., autorii unor studii,
care se raporteaza la evidentierea rolului semnificativ, care revine tehnologiilor informationale
asupra eficientizarii si perfectionarii sistemului de management.

Totodata, studiile efectuate in domeniul integrarii tehnologiilor informationale in mediul
de afaceri au fost suplinite de cercetatorii din Republica Moldova, dintre care ii remarcam pe:
A.Cotelnic, 1. Dorogaia, L.Covas, A.Solcan, S.Gorobievschi, I.Costas, L.Bocancea, L.Boboc,
M.Bajan, V.Dubac, R.Crudu etc., ce au scos in evidenta importanta tehnologiilor informationale
asupra cresterii eficientei companiilor.

Scopul si obiectivele cercetarii. Scopul cercetirii consta in dezvoltarea abordarilor
teoretico-metodologice ale perfectionarii sistemului de management al intreprinderilor mici si
mijlocii din Republica Moldova, prin prisma integrarii tehnologiilor informationale.

Asadar, pe parcursul cercetarilor si studiilor efectuate in prezenta lucrare, ne vom raporta
la necesitatea si utilitatea implementarii tehnologiilor informationale 1n sistemul de management
al IMM-urilor din Republica Moldova in scopul eficientizarii proceselor manageriale,

Desi IMM-urile dispun de sisteme de management insuficient conturate, cu functii slab
delimitate, totusi, consideram cd tehnologiile informationale sunt capabile sa ajute IMM-urile sa-
si optimizeze costurile, sd-si sporeascd performanta, precum si sd-si imbunatateasca nivelul de
calitate al produselor/ serviciilor oferite clientilor lor.

Pentru a putea atinge scopul cercetarii, au fost stabilite urmatoarele obiective ale
cercetarii:

O1: cercetarea abordarilor teoretico-metodologice privind aportul tehnologiilor informa-
tionale la dezvoltarea afacerilor;

02: evaluarea indicatorilor de performanta ai sectorului IMM-rilor din parteneriatul estic,
UE si Republica Moldova, in contextul transformarii digitale;

e vyt

03: evidentierea posibilitatilor de eficientizare a sistemului managerial al IMM-urilor din

e w e

urilor din domeniul serviciilor auto;
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O5: identificarea directiilor strategice de perfectionare a sistemului managerial al IMM-
urilor din Republica Moldova.

intrebiri de cercetare:

In functie de continutul obiectivelor de cercetare, au fost stabilite intrebdrile de
cercetare:

= (Care este aportul tehnologiilor informationale la sistemul de management al IMM-

urilor?
= Care este valoarea indicatorilor de performanta ai IMM-urilor din UE si Republica
Moldova in contextul transformarii digitale?

= Care este nivelul de integrare al IT in sistemul de management al IMM-urilor din
Republica Moldova in domeniul serviciilor auto?

»  Care sunt solutiile de perfectionare a sistemului de management al IMM-urilor din
Republica Moldova in domeniul serviciilor auto?

» Care sunt directiile strategice de eficientizare a sistemului de management al IMM-

urilor din Republica Moldova 1n contextul digitalizarii?

Ipoteze de cercetare:

In baza obiectivelor si intrebarilor de cercetare, au fost stabilite ipotezele de cercetare pe
care le vom valida prin intermediul studiilor:

Ipoteza 1: Tehnologiile informationale presteaza un aport pozitiv la eficientizarea
sistemului de management al IMM-urilor;

Ipoteza 2: Indicatorii de transformare digitala a IMM-urilor din UE inregistreazd, in
ultimii 3 ani, o evolutie pozitiva;

Ipoteza 3: Nivelul de integrare a IT in sistemul de management al IMM-urilor din
Republica Moldova in domeniul serviciilor auto este scazut;

Ipoteza 4: Solutia optima de perfectionare a sistemului de management al IMM-urilor,
din Republica Moldova, in domeniul serviciilor auto, o constituie implementarea unui soft
specializat;

Ipoteza 5: Principala directie strategica de eficientizare a sistemului de management al
IMM-urilor din RM consta in implementarea planului de actiuni pentru transformarea digitala a
IMM-urilor.

Suportul teoretic al lucrarii: este reflectat prin intermediul consultarii surselor teoretice
specializate la tema de cercetare. Literatura de specialitate din domeniul economiei digitale, al
managementului si tehnologiilor informationale, a constituit fundamentul suportului teoretic al
lucrarii. Pe de altd parte, au fost consultate numeroase articole stiintifice din diverse baze de date

nationale si internationale, precum: Web of Science, Sciendo, EBSCO, Researchgate, precum si
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articole din cadrul repozitoriilor bibliotecilor din institutiile de Invatamant superior din
Republica Moldova.

Metodologia cercetarii stiintifice. Pentru a se putea cerceta tema propusa, s-a recurs la o
metodologie complexa, concentrandu-ne asupra integrarii, in demersul de cercetare, a diferitelor
metode de cercetare. Studiile teoretico-metodologice, efectuate in prezenta lucrare, se
concentreazd pe o analizd multidimensionald, complexa si profundd a fenomenelor cercetate.
Totodata, pentru a putea realiza tema, s-a recurs la diverse metode de cercetare, precum: analiza
si sinteza, inductia si deductia, analiza calitativa si cantitativd, abstractia stiintifici. In debutul
cercetarilor realizate in prezenta lucrare am apelat la cercetarea teoretica a fenomenelor studiate,
care, ulterior, a fost completatd cu cercetarea empiricd, cercetarea cantitativa, prin intermediul
sondajului de opinie, care a avut la baza, in calitate de instrument al cercetirii, chestionarul. In
consecinta, cercetdrile au fost completate prin intermediul documentarii, analizei statistice,
analizei comparative a fenomenelor studiate.

In alta ordine de idei, putem evidentia faptul ci cercetirile teoretice efectuate, in aceastd
lucrare, ne-au oferit posibilitatea de a face o analiza multidimensionala, de a intreprinde un
demers complex, al impactului tehnologiilor informationale moderne asupra eficientizarii
sistemului managerial ale IMM-urilor. Pe de alta parte, cercetarile teoretice ne-au permis
evidentierea modificarii si ajustarii caracteristicilor sistemelor de management al IMM-urilor in
contextul implementarii tehnologiilor informationale.

Cercetarile datelor statistice privind experienta tarilor din parteneriatul estic, UE in
transformarea sistemelor manageriale ale IMM-urilor in procesul de transformare digitald, ne-a
oferit posibilitatea elucidarii factorilor de succes, experienta tarilor in vederea adaptarii celor mai
bune practici in digitalizarea IMM-urilor din Republica Moldova.

In acelasi context, tinem si evidentiem faptul ci cercetarea cantitativa efectuata, studiul
empiric (S1) ne-au permis sd cercetam opinia angajatilor din cadrul IMM-urilor din domeniul
intreprinderi la transformarea digitala.

Suportul informational si statistic al lucrarii: in vederea elabordrii prezentei lucrari,
am recurs la analiza literaturii de specialitate din tard, dar si de peste hotare la tema cercetatd, din
ultimii 10-20 de ani. De asemenea, au fost analizate si studiate diferite legi si hotarari, materiale,
ale organelor nationale si internationale, precum: Hotararile Guvernului si ale Parlamentului
Republicii Moldova, rapoartele si strategiile nationale si internationale aferente temei studiate,
precum: Raportul Global Innovation Index, The Digital Economy and Society Index (DESI),
Raportul privind modelarea viitorului digital al Europei, Directiva privind securitatea datelor si

sistemelor informatice, Programul ,,Europa Digitala”, Raportul companiilor TIC din Republica
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Moldova, Programul de transformare digitala a IMM-urilor din Republica Moldova, Strategia
Nationald de transformare digitald a Republicii Moldova 2023-2030 etc., datele statistice
Eurostat si ale altor institutii internationale, precum si ale Biroului National de Statistica,
Agentiei Nationale de Transport Auto. Toate aceste surse de informatii ne-au ajutat sa inaintdm
in demersul complex de cercetare si sa fundamentam, cu date teoretico-aplicative, fenomenele
studiate.

Solutionarea problemei stiintifice importante constd in fundamentarea, din punct de
IMM -urilor in contextul integrarii tehnologiilor informationale moderne.

In consecintd, rezultatele obtinute in urma solutionirii problemei de cercetare vor
completa studiile efectuate in domeniul dat si vor ajuta IMM-urile din Republica Moldova sa se
alinieze la sistemele de management in vederea integrarii tehnologiilor informationale.

Noutatea stiintifica si originalitatea stiintifica a lucrarii:

- abordarea complexa a perfectionarii sistemelor de management, specifice IMM-urilor
din Republica Moldova, in contextul integrarii de tehnologii informationale moderne;

- identificarea celor mai reusite metode si strategii, care vor facilita IMM-urile in
accelerarea procesului de transformare digitala;

- evaluarea experientei IMM-urilor din parteneriatul estic si UE 1in ralierea la
oportunitatile oferite de transformarea digitala;
tehnologii informationale de succes in sistemul de management;

- elaborarea unui program informational —-SMARTAUTOSOFT- sistem integrat de
management pentru IMM-urile din domeniul serviciilor auto in vederea -eficientizarii
managementului afacerii;

- elaborarea unui plan de actiuni pentru accelerarea procesului de transformare digitala a
IMM-urilor din Republica Moldova.

Semnificatia teoretica a lucrarii: studiile teoretice efectuate in prezenta lucrare
ilustreaza o contributie valoroasd pentru managementul IMM-urilor in contextul accelerarii
procesului de transformare digitalda a acestora. Procesul teoretic intreprins ne-a oferit
posibilitatea de a evidentia esenta, specificul, caracteristicile, factorii de succes in sistemul
managerial al IMM-urilor dar si modificarile realizate in managementul afacerilor in vederea
integrarii tehnologiilor informationale. Pe de altd parte, cercetarea teoretica ne-a permis sa
fundamentam modele si metode de redimensionare a sistemelor de management al IMM-urilor

pentru integrarea, cu succes, a tehnologiilor informationale.
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Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in faptul ca cercetarea indicatorilor de eficientd a
IMM-urilor din UE si Republica Moldova, in alinierea procesului de transformare digitald, ne-au
permis sa evaludm pregatirea IMM-urilor 1n integrarea tehnologiilor informationale, pe de o
parte, dar si sa evidentiem cele mai eficiente directii de transformare digitala pentru IMM-urile
din Republica Moldova, pe alta parte.

Documentarea si analiza rapoartelor internationale in domeniul inovarii si digitalizarii
afacerilor ne-au oferit posibilitatea sa analizdm si sa evaluam, din perspectivd macroeconomica, in
accelerarea demersului de transformare digitala a IMM-urilor din sectoarele economiilor nationale.

In acelasi context, cercetarea cantitativa, intreprinsd in prezenta lucrare, ne-a oferit
posibilitatea evaluarii nivelului de pregatire al IMM-urilor din domeniul serviciilor auto din
Republica Moldova in integrarea in sistemul de management al tehnologiilor informationale.
Totodatd, cercetarea ne-a permis identificarea solutiilor de eficientizare a sistemului de
management al IMM-urilor din acest sector.

Programul informational ,,SMARTAUTOSOFT”, elaborat de autorul lucrarii, in vederea
perfectionarii sistemului de management al IMM-urilor din domeniul serviciilor auto, a permis
companiilor, din acest sector, sa-si optimizeze si digitaliza sistemul de management, pe de o
parte, dar si de a spori competitivitatea lor, pe de alta parte.

in aceeasi ordine de idei, recomandarile evidentiate de autorul lucrdrii, vin sd contribuie
la accelerarea alinierii IMM-urilor din Republica Moldova la demersul de tranformare digitala
prin prisma integrarii tehnologiilor informationale moderne in managementul afacerilor.

Rezultatele cercetarii au fost implementate in cadrul companiilor S.R.L.,,Slovegrena”,
S.R.L.,,VIP MOTORS”.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarilor, obtinute in lucrare, au fost
diseminate prin intermediul publicatiilor din tara si de peste hotare, in diverse reviste de specialitate
si in cadrul materialelor conferintelor, cu un volum total de peste 9,6 c.a., care includ: 3 articole — in
revistele de peste hotare; 2 articole — in revistele nationale; 5 articole — in materialele conferintelor
internationale de peste hotare, 6 articole — in materialele conferintelor internationale din tara.

Rezultatele obtinute, ca urmare a promovarii cercetdrilor in prezenta lucrare, au fost
diseminate la diferite simpozioane si conferinte din tard, dar si de peste hotare, precum:

» Conferinta stiintificd internationala ,,.Dezvoltarea economico-sociala durabild a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, lasi, Academia Romand, 29.10.2021, cu comuni-
carea: Sporirea eficientei organizationale in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii din Moldova
prin prisma redimensionarii sistemului managerial in contextul crizei pandemice.

» Conferinta stiintificd internationala ,,.Dezvoltarea economico-sociala durabild a

euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, lasi, Academia Romana, 29.10.2021, cu
19



comunicarea: Consolidarea culturii organizationale — factor-cheie in redimensionarea
sistemului managerial din cadrul intreprinderilor mici si mijlocii.

» Conferinta stiintifica nationald cu participare internationala ,,Traditie si inovare in
cercetarea stiintifica”, Balti, USARB, 08.10.2021, cu comunicarea: Instrumente manageriale si
informationale de crestere a satisfactiei clientilor.

» Conferinta stiintifica internationala ,,30 Years of economic reforms in the Republic of
Moldova: economic progress via innovation and competitiveness”, 24-25 septembrie, 2021,
Chisinau, Republica Moldova, cu comunicarea: Redimensionarea sistemului managerial prin
utilizarea noilor tehnologii informationale.

» Conferinta stiintifica internationala ,,Adaptabilitatta — competentd SOFT 1in atingerea

.....

eJe, .

sustenabilitatii.

» Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald ,,Traditie si inovare in
cercetarea stiintifica”, Balti, USARB, 07.10.2022, cu comunicarea: Transformarea digitald a
IMM din UE- provocari si perspective.

» Conferinta stiintificd internationala , Competitiveness and Innovation in the
Knowledge Economy”, 23-24 septembrie, 2022, Chisinau, ASEM, cu comunicarea: The digital
transformation of smes from the Republic of Moldova.

» Conferinta stiintificd internationala ,,Managementul educational: realizari si
perspective de dezvoltare”, organizata la data de 27-28 octombrie 2022, cu comunicarea:
Tehnologii antreprenoriale implementate in mediul antreprenorial.

» Conferinta stiintificd internationala ,,Dezvoltarea economico-sociald durabild a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, 28.10.2022, Iasi, Romania, Academia Romana, cu
comunicarea: Digitalizarea IMM-urilor un demers sigur spre competitivtate in context post-
pandemic.

» Conferinta stiintificd internationald ,,CraTucTuuni MeToau Ta iHQOpMaIiiHI
TEXHOJIOTI1 aHami3y collialibHO-eKOHOMIYHOTO po3BUTKY’, Ucraina, Hmelnitk, 01.06.2023, cu
comunicarea: Studiu de caz privind digitalizarea IMM-urilor din Republica Moldova (in baza
datelor sectorului de intreprinderi din domeniul ,, Activitati financiare si de asigurari”).

» Conferinta stiintificd nationald cu participare internationala ,,Traditie si inovare in
cercetarea stiintifica”, Balti, USARB, 06-07.10.2023, cu comunicarea: Transformarea digitald a
IMM-urilor din Republica Moldova.

» Conferinta stiintificd internationala ,,.Dezvoltarea economico-sociala durabild a

euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, Ilasi, Academia Roména, 27.10.2023, cu
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comunicarea: Possibilities Of Digital Transformation Of Car Testing And Insurance Companies
Auto si Asigurari din Republica Moldova).

» Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald ,,Asigurarea viabilitatii
economico-manageriale pentru dezvoltarea durabila a economiei regionale in conditiile integrarii
in UE”, Balti, USARB, 01-02.12.2023, cu comunicarea: Transformarea digitala a IMM-urilor

Sumarul capitolelor tezei

Capitolul 1 al lucrarii, REPERE TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND
ASIGURAREA EFICIENTEI SISTEMULUI DE MANAGEMENT MODERN PRIN
UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE, include un proces conceptual
profund, multidimensional, prin prisma caruia a fost realizatd analiza teoretico-metodologica a
subiectelor puse in discutie. Capitolul debuteaza cu analiza conceptelor de economie digitalad si
management digital, care definesc tematica abordata. Pe langa aceasta, au fost analizati factorii,
principiile, caracteristicile sistemului managerial digital al IMM-urilor. Totodata, au fost
analizate modificarile intervenite in sistemul de management al IMM-urilor, in cadrul economiei
digitale, precum si identificate problemele si provocarile, cu care se confrunta IMM-urile din
Republica Moldova in contextul digitalizarii. Cercetarile realizate in acest capitol ne-au oferit
posibilitatea de a completa baza conceptuald a managementului prin prisma alinierii lui la
principiile transformarii digitale. Capitolul graviteaza cu trecerea in revista a celor mai relevante
si actuale tehnologii informationale, care pot fi implementate in cadrul IMM-urilor, precum
elemente software si hardware, cloud computing si Inteligenta Artificiald, Big Data, sisteme
integrate de management, precum CRM, SAP, ERP, care ajutd IMM-urile sa facd fata
turbulentelor impuse de mediul extern, dar si sd se adapteze rapid la transformarile impuse de
revolutia 4.0.

Capitolul 2 al lucrarii, ANALIZA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
INTREPRINDERILOR MICI ST MIJLOCII PRIN IMPLEMENTAREA TEHNOLOGIILOR
INFORMATIONALE, inglobeaza analiza politicilor, strategiilor, factorilor, actiunilor adoptate de
catre autoritati in accelerarea procesului de transformare digitald. Capitolul debuteaza cu analiza
impactului pandemiei asupra accelerarii procesului de transformare digitala si masurile aplicate de
tarile parteneriatului estic, UE in vederea transformarii digitale a IMM-urilor. In plus, au fost
analizate strategiile aplicate UE 1n vederea adaptdrii la pandemie, precum si directiile strategice,
planurile de actiuni, adoptate de UE, raportate la accelerarea depasirii pandemiei prin prisma
implementarii de noi tehnologii informationale in sistemul managerial al IMM-urilor. Pe de alta

parte, au fost analizati indicatorii DESI, DII, ce tin de integrarea tehnologiilor informationale in
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activitatea IMM-urilor din UE. De asemenea, au fost trecute in revistd masurile aplicate de
autoritatile din Republica Moldova in vederea accelerarii digitalizarii IMM-urilor. In urma
cercetarilor, constatam ca IMM-urile din Republica Moldova au nevoie de sprijinul statului, dar si
al partenerilor strategici de dezvoltare, in intensificarea digitalizarii proceselor, a redimensionarii
strategiilor de activitate ce tin de valorificarea tehnologiilor digitale in fiecare dimensiune a
activitatii lor.

Capitolul 3 al lucrarii, REDIMENSIONAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT
ALINTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII PRIN INTERMEDIUL INTEGRARII
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE, contine fundamentarea partii practice a lucrarii.
Capitolul debuteaza cu prezentarea rezultatelor obtinute in urma promovarii studiului empiric
(S1), metoda care s-a raportat la sondajul de opinie, iar, in calitate de instrument al cercetarii
chestionarul. In calitate de respondenti ai cercetdrii, au servit managerii IMM-urilor din
domeniul serviciilor auto din zona de nord a Republicii Moldova. Totodata, a fost expusa
metodologia de cercetare si schematic au fost prezentate cele mai importante rezultate obtinute in
urma cercetarii desfasurate. Rezultatele cercetarii au fost analizate in programul statistic SPSS,
care ne-a oferit posibilitatea de a prezenta diverse teste statistice. Pe de alta parte, ca rezultat al
cercetdrilor efectuate 1n prezenta lucrare, a fost elaborat programul informational
SMARTAUTOSOFT”, pentru companiile care presteaza servicii auto, menit sd ajute la
perfectionarea sistemului de management prin integrarea de tehnologii informationale. Astfel,
programul informational elaborat poate fi implementat in fiecare IMM din domeniul serviciilor
auto, precum si poate fi adaptat si integrat In IMM-uri din alte domenii. Programul informational
prevede perfectionarea managementului companiilor, oferind posibilitatea digitalizarii
activitatilor de management al resurselor umane, marketing, logistica, management relational,
aprovizionare etc. In acelasi context, a fost elaborat un plan de actiuni menit sa ajute IMM-urile
din Republica Moldova in alinierea obiectivelor lor strategice la procesul de transformare
digitala.

Cuvinte-cheie: sistem de management digital, economie digitala, management digital,
intreprinderi mici si mijlocii, transformare digitala, tehnologii informationale, digitalizare,

revolutia 4.0., program informational.
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1. REPERE TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND ASIGURAREA
EFICIENTEI SISTEMULUI DE MANAGEMENT MODERN PRIN
UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

Procesul de emergenta al Republicii Moldova, la un sistem economic de piatd, impune
tuturor 1intreprinderilor dezvoltarea sistemului managerial, conform prioritatilor strategice
nationale. Dezvoltarea economica si cresterea competitiei loiale, in toate sectoarele economice
din Republica Moldova, determina faptul ca sistemul managerial al firmei sa devina instrumentul
fundamental de afirmare si realizare a obiectivelor antreprenoriale ale oamenilor de afaceri.

Cercetarile referitoare la sistemul managerial raporteazd la dimensiunile acestuia si la
relatiile dintre ele. Finalitatea investigatiilor consti in anticiparea si canalizarea viitoarelor reactii
ale purtatorilor cererii pentru o cat mai exacta corelare a ofertei cu cererea.

Astfel, intreprinderile moderne sunt presate, de lupta concurentiald, sa anticipeze evolutia
fenomenelor pe piata, si sd implementeze noi metode manageriale, tehnologii informationale in
vederea cresterii satisfactiei consumatorilor, dar si a atingerii obiectivelor manageriale cu o
maxima eficacitate. In acest context, survine necesitatea de a prefigura acele schimbari, care au
intervenit In sistemul managerial al intreprinderilor moderne in vederea adaptérii la noile
exigente ale pietei, la noile preferinte ale consumatorilor.

Un sistem managerial viabil si modern include, cu sigurantd, cele mai moderne tehnologii
informationale, care 1i garanteaza intreprinderii o prestatie buna pe piatd, dar si posibilitatea de a
anticipa evolutia fenomenelor economice. Tehnologiile informationale, 1n calitate de catalizatori,
asigurd rapiditatea tranzitiei intreprinderii spre noi piete, noi valori si le asigura o dezvoltare

strategica.

1.1. Economia digitald — fundament al dezvoltarii afacerilor

Secolul XXI, fiind un secol al schimbarilor radicale, al globalizarii si digitalizarii, a
eficacitatii companiilor. Cea de-a patra revolutie a influentat semnificativ dezvoltarea globald a
mediului de afaceri si transforma, in continuu, functionalitatea agentilor economici. Revolutia
4.0. a spart stereotipurile managementului traditional, precum si elementele si caracteristicile
unei intreprinderi eficiente si competitive, inducand necesitatea de flexibilitate, agilitate
continud. In consecintd, schimbrile produse in economia mondiald au impus necesitatea unei
adaptari continue si o integrare rapida a companiilor intr-o economie diferitd, una moderna,

globalizata si digitalizata.
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Multiplele informatii care au abundat in economiile nationale, noile tehnologii informa-
tionale, care au fost integrate cu succes in economiile nationale, au perturbat functionalitatea
agentilor economici, impunand necesitatea integrarii si dezvoltarii continue, in vederea asigurarii
viabilitatii si cresterii competitivitatii economiei nationale.

Dupa cum tehnologiile informationale constituie principalul factor catalizator al
eficientizarii economiei nationale in secolul XXI, integrarea cu succes a tehnologiilor
informationale ti-a pus o amprenta semnificativd asupra proceselor manageriale, contribuind la
optimizarea proceselor si la cresterea eficientei si eficacitatii societatii.

Odata cu integrarea tehnologiilor informationale in economiile nationale, s-au produs
schimbari majore in functionalitatea lor. Pe langa aceasta, s-a produs un salt semnificativ care a
asigurat o trecere rapida de la o economie clasica, ale cérei caracteristici fundamentale erau
stabilitatea si dezvoltarea, la economia digitala, care implica o crestere continud si un grad sporit
de flexibilitate, integrarea continud a noilor tehnologii informationale, care {ii asigurd o
competitivitate sporita.

Economia digitald este un concept recent aparut, care a fost introdus in literatura de
specialitate incepand cu anii 1990. Fundamentul aparitiei economiei digitale rezida in aparitia, in
anii 2000, a internetului, care a dinamizat si accelerat dezvoltarea abordarilor cercetatorilor
referitoare la economia digitala.

Cercetand literatura de specialitate, putem evidentia cd, potrivit cercetatorului Don
Tapscott, economia digitald reprezintd ,,0 transformare fundamentald a modului, In care sunt
derulate afacerile, in general, datoritd conectivitatii si organizarii digitale a intregii economii.
Aceasta include revolutia inregistrarii, stocdrii, schimbului si gestionarii valorii afacerilor”
(Tapscott, 1994). Din interpretarea definitiei enuntate de cercetator, putem evidentia faptul ca
economia digitala implicd o transformare profunda a mediului de afaceri, care se soldeaza cu
efecte profunde asupra modelelor de afaceri. Economia digitala a transformat functionalitatea
afacerilor inducand nevoia de dezvoltare continud, de Invatare si adaptare prin prisma
implementarii noilor tehnologii informationale.

In acelasi context, cercetitorii Erik Brynjolfsson si Andrew McAfee afirmi ci economia
digitala este ,,acea parte a economiei bazata pe tehnologii digitale, inclusiv internetul, retelele
sociale, dispozitivele mobile si datele mobile. Ea se extinde in toate sectoarele si acoperd fiecare
aspect al vietii noastre, de la modul in care lucrdm, la modul in care comunicam si interactiondm
datoritd tehnologiilor informationale, la modul in care consumam bunuri si servicii”
(Brynjolfsson, McAfee, 2021). Potrivit definitiei oferite de cercetatori, observam cd economia
digitala este o economie diferitd, una in care procesele sunt digitalizate, unde predomina

informatia digitald prin prisma internetului, retelelor sociale, datelor si dispozitivelor mobile.
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Conform opiniei cercetatorilor, economia digitala s-a raspandit in toate sectoarele, perturband si
afectand profund functionalitatea lor.

Pe de alta parte, Carl Benedikt Frey si Thor Berger in cercetarile lor afirma ca economia
digitala este ,,0 economie In care tehnologiile digitale schimba semnificativ tranzactiile
economice prin intermediul unui numar tot mai mare de conexiuni digitale si prin transferul de
informatii” (Frey, Berger, 2016). Analizand abordarea cercetatorilor, identificim impactul
semnificativ pe care il manifestd economia digitala asupra functionalitatii afacerilor, datorita
conexiunilor digitale, a multiplelor platforme, fluxuri de informatii, care au dat peste cap
functionalitatea modelelor de afaceri clasice, inducand necesitatea acutd de schimbare, adaptare
catre o noud lume — una digitalizata.

In lucrarile sale, cercetitorul Gartner, releva ci economia digitala este ,,0 economie noua,
conectata digital, in care companiile si indivizii creeaza si traiesc intr-un ecosistem digital”
(Gartner, 2018).

In anul 2015, World Economic Forum defineste economia digitald drept ,,economia si
societatea formata si remodelata odatd cu evolutia tehnologiilor digitale, care au schimbat radical
modul in care oamenii lucreaza, comunicd si traiesc” (Word Economic Forum, 2015). Drept
urmare, evidentiem faptul cd economia digitala este economia formatd si dezvoltatd odata cu
explozia fard precedent a tehnologiilor informationale, care manifestd un impact semnificativ
asupra modelelor de functionare a afacerilor.

Totodatd, In Raportul privind economia digitala, elaborat de citre UNCTAD, economia
digitala a fost definitd drept ,,0 economie bazatd pe tehnologii digitale, care include toate
activitatile economice, care utilizeazad tehnologii informationale si comunicationale (TIC) pentru
a crea, transforma si transfera valoare in economia globala” (UNCTAD, 2022). Analizand
abordarea oferitd, putem remarca faptul ca economia digitald este una cu totul diferitd fatd de
economia clasicd si include activitdti care sunt desfasurate cu ajutorul tehnologiilor
informationale in vederea crearii si transferdrii de valoare in economia globala.

Adoptarea organizationald, pe scard larga, a Internetului a permis dezvoltarea si adoptarea
unui numar impunator de tehnologii si servicii, care se afld in centrul economiei digitale.

Definitiile economiei digitale dateazd de la inceputul secolului XXI, fapt ce evidentiaza
continua evolutie a conceptului si noile abordari care abunda in literatura de specialitate si induc

noi valente conceptului studiat. Cele mai relevante dintre ele sunt reprezentate in tabelul 1.1.
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Tabelul 1.1. Abordari conceptuale ale economiei digitale

Sursa Definitia
Kling, Lamb, 2000, | Economia digitala include bunurile si serviciile, a caror dezvoltare, vanzare,
p. 297 stocare, necesita utilizarea tehnologiilor informationale.
OECD, 2013, p. 1 Economia digitald permite realizarea comertului cu bunuri

si servicii prin intermediul comertului electronic.

Knickrehm, 2016, p. 2 | Economia digitald reprezintd ponderea productiei economice totale derivate
dintr-un numar de intrari ,,digitale” largi. Aceste intrdri digitale includ
competente digitale, echipamente digitale [...], bunuri si servicii digitale
intermediare utilizate n productie.

Dahlman, 2016, p. 11 | Economia digitald consta in utilizarea unui ansamblu de tehnologii in diverse
activitati economice si sociale, desfiasurate de oameni prin intermediul
internetului. Acesta cuprinde infrastructura fizica a tehnologiilor digitale (linii
de banda largd, routere), dispozitivele, care sunt utilizate pentru acces
(calculatoare, smartphone-uri), resursele/ tehnologiile care ofera functionalitatea
ei (10T, data analytics cloud computing, Big Data, Al etc.)”.

Prat, 2017 Economia digitala este o economie bazatd pe utilizarea tehnologiilor
informationale.

G20 DETF, 2018, p. | Economia digitald se caracterizeazd prin conectivitate intre utilizatori si

25 dispozitive, precum si convergenta partilor, anterior distincte, ale ecosistemelor

de comunicare, precum retele fixe si wireless, voce si date, telecomunicatii.

Comisia  Europeand, | Economia digitala este o economie bazata pe tehnologii digitale.
2019

Linn, 2022, p. 3 Economia digitala constituie economia care produce bunuri si servicii utilizand
tehnologiile digitale, inducand fluxuri tehnologice complexe.

Sursa: elaborat in baza definitiilor cercetdatorilor

Analizdnd abordarile cercetatorilor si ale organismelor internationale, remarcam
complexitatea conceptului de economie digitala, care include integrarea, in sistemele de afaceri,
a unui ansamblu de tehnologii informationale moderne, precum 5G, Big Data, Al, Cloud
Computing, Realitatea virtuala, Realitatea augmentata etc. care permit obtinerea de bunuri si
servicii digitale, prin prisma noilor modele de afaceri. Ca urmare a evolutiei economiei digitale,
s-au produs mutatii profunde, privind structura si factorii input-ului economiei nationale, precum
si cele ale output-ului.

In consecinti, evidentiem ascensiunea de la resursele traditionale utilizate in cadrul
afacerilor, la resursele digitale moderne, care asigura functionalitatea economiei digitale.

In urma abordarilor oferite de catre cercetitorii din domeniu, relevim elementele si
caracteristicile economiei digitale, care sunt reprezentate schematic in fig. 1.1. Analizand
continutul figurii, observam ca principalele resurse utilizate in economia digitala sunt cele mai
moderne tehnologii informationale, precum 5G, Cloud Computing, IoT, Inteligenta artificiald,
Realitatea virtuala, Realitatea augmentatd, Identitatea virtuald, Aplicatii si programe
informationale, care sunt valorificate de agentii economici in vederea producerii de bunuri si

servicii menite sd satisfacd asteptarile clientilor la cel mai inalt nivel.

26




4C O =Zz-—

RESURSE
5G
Cloud
loT
Inteligenta
artificiala
Big Data
Realitatea
virtuala
Realitatea
augmentata
Identitatea
virtuala
Aplicatii

Programe

informationale

Afecteaza
) toate
Determina sectoarele Sporeste
aparitia economiei competitivit
modelelo_r de nationale atea
afaceri ] ecosistemel
digitale or
ECONOMIA
DIGITALA
Politici si ..
strateg i Infrastructura | [ Informatii | | Competente
digitale digitala digitala digitale

MODELE DE
AFACERI
Fintech
Guvernare
Digitala
E-commerce
Piete online
Afaceri online
Laboratoare

online

4 CTHCO

FACILITATORI

Fig. 1.1. Elementele si functionalitatea economiei digitale
Sursa.: elaborata de autor

Principalii facilitatori, care asigurd dezvoltarea economiei digitale si functionarea ei, sunt:

- politicile si strategiile digitale adoptate de organele de resort — pentru a putea asigura

functionarea eficientd si dezvoltarea economiei digitale, apre necesitatea de a adopta, la nivel

international, pe de o parte, dar si national, pe de altd parte, strategii eficiente de care ar Incuraja
digitalizarea proceselor, in toate domeniile de activitate, precum si ar valorifica potentialul de

digitalizare a afacerilor.

economiei digitale este dezvoltarea insfrastructurii dgitale, care ar permite digitalizarea
proceselor din toate sectoarele economiei nationale. Totodatd, conectarea la internet, devine si el
un factor decisiv al dezvoltarii economiei digitale. Pe langa aceasta, un alt facilitator care asigura

dezvoltarea economiei digitale este utilizarea echipamentelor software si hardware,pe de o parte,
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dar si a programelor si apricatiilor digitale, care contribuie la integrarea cu succes a tehnologiilor
informationale in economie.

- crearea $i dezvoltarea informatiilor digitale — pentru a putea asigura dezvoltarea
economiei digitale, apare necesitatea de a dezvolta si utiliza, la scard larga, informatiile digitale,
care la randul sau, contribuie la consilidarea digitalizarii proceselor in cadrul economiilor
nationale. Asa dar, digitalizarea informatiilor, devine un factor decisiv al dezvoltarii economiei
digitale.

- formarea competentelor si abilitatilor digitale — pe langa toti ceilalti factori, care asigura
dezvoltarea cu succes a economiei digitale nuantati anterior, dezvoltarea competentelor degitale
este un factor vital al crearii si consolidarii economiei digitale. Astfel, datoritd dezvoltarii
competentelor digitale, oamenii pot crea si implementa diverse produse si servicii digitale (Linn,
2022, p. 6).

Dezvoltarea economiei digitale a marcat profund functionalitatea economiilor nationale si
a perturbat modelele de afaceri traditionale, generand noi fluxuri informationale, oportunitati de
dezvoltare, pe de o parte, dar si riscuri si amenintari, pe de altd parte. Principalele avantaje ale

economiei digitale sunt sintetizate in fig. 1.2.
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Fig. 1.2. Principalele avantaje ale economiei digitale
Sursa: LYNN, T.G., CONWAY, E., ROSATI, P. The digital economy and digital business. (2022). Disponibil:

https://www.researchgate.net/publication/358517176_The_Digital Economy_and_Digital_Business

Principalele avantaje ale economiei digitale sunt urmatoarele:
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1. Generarea de eficienta si eficacitate sporita: implementarea tehnologiilor
informationale ajuta la cresterea calitatii, eficientei psi eficacitdtii proceselor, de rand cu
reducerea semnificativd a timpului si a costurilor suportate. Pe langd aceasta, automatizarea,
permite optimizarea proceselor, reducerea erorilor, a impactului factorului uman asupra
proceselor.

2. Crearea unei accesibilitayi globale: dezvoltarea economiei digitale ofera posibilitatea ca
bunurile si serviciile produse/ prestate, sa poata fi accesate din orice colt al lumii, reducand,
astfel, orice limite si granite. Aceastd oportunitate este una extrem de favorabild pentru térile cu
economii emergente, pentru care economia digitald consolideazd demersul de aliniere la
economia globala.

3. Generarea de inovatii: utilizarea cu succes a tehnologiilor digitale ofera posibilitatea si
incurajeazd generarea de inovatii care permit cresterea eficientei si eficacitatii companiilor.
Totodata, IMM-urile au posibilitatea de a accesa produse si servicii de pe piata globala, astfel,
oferindu-le posibilitatea de a se integra, mult mai usor, la economia globala.

4. Producerea de produse/ servicii personalizate: procesarea informatiilor digitale
faciliteaza demersul de generare a produselor/ serviciilor personalizate astfel incat asteptarile
clientilor s fie satisfacute la cel mai inalt nivel. Datoritd personalizarii produselor/ serviciilor,
IMM-urile pot creste satisfactia clientilor sai, si, astfeol, creste loialitatea clientilor.

5. Economii de scara si reducerea costurilor: economia digitala permite companiilor sa
atingd un numar mare de clienti fara a suporta costuri suplimentare. Costurile de productie si
distributie pot fi reduse prin intermediul tehnologiilor digitale, precum productia la comanda si
livrarea digitala a produselor.

6. Generarea de noi oportunitati de afaceri: dezvoltarea economiei digitale ofera
posiblitatea si faciliteaza aparitia de noi oportunitati, modele de afaceri, care intensificd prezenta
globala a afacerilor pe piata. Totodata, noile modele de afaceri sunt focuse pe client, pe studierea
st satisfacerea la maxim a necesitatilor clientilor.

In consecintd, remarcam ci economia digitala produce multiple avantaje pentru afaceri,
fapt ce ofera posibilitatea valorificarii lor in cresterea si dezvoltarea modelelor de afaceri adaptate
necesitatilor clientilor, generarea de produse si servicii individualizate, conform asteptarilor
clientilor. Pe langa toate acestea, economia digitald deschide multiple oportunitdti de integrare a
intreprinderilor pe noi piete de desfacere, oferd oportunitatea de interactiune cu noi stakeholderi,
posibilitatea de interactiune cu parteneri de afaceri de pe piata globald. Concomitent cu avantajele
generate, economia digitald oferd posibilitatea de crestere a notorietatii si vizibilitatii companiilor,

ca urmare a prezentei online a companiilor. Pe langa multiplele avantaje provocate de economia
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digitala, evidentiem si anumite dezavantaje sau amenintari, redate schematic in fig. 1.3.
Principalele dezavantaje generate de dezvoltarea economiei digitale sunt:

1. Schimbarea cerintelor fata de locurile de munca. implementarea cu succes a
tehnologiilor informationale in mediul de afaceri, produce schimbdari semnificative asupra
locurilor de munca, dat fiind faptul cda implementarea tehnologiilor la locul de munca implica
dezvoltarea de competente digitale in randul angajatilor.

2. Dependenta excesiva de tehnologiile digitale: utilizarea informatiilor digitale, de rand cu
digitalizarea proceselor creeaza o dependentad de accesibilitatea la internet, de prezenta softurilor
si aplizatiilor, de functionalitatea elementelor hardware, care, deseopri, implicd numeroase
riscuri pentru mediul de afaceri, precum: atacurile cibernetice, securitatea datelor personale ale

stakeholderilor companiei.
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Fig. 1.3. Principalele dezavantaje ale economiei digitale
Sursa: LYNN, T.G., CONWAY, E., ROSATI, P. The digital economy and digital business. (2022). Disponibil:

https://www.researchgate.net/publication/358517176 _The Digital Economy and Digital Business

3. Reducerea amprentei factorului uman: dezvoltarea economiei digitale contribuie la
consolidarea interactiunilor digitale, astfel reducand incidenta interactiunii uman, respectiv
contribuind la cresterea distantei umane. Totodatd, unul dintre efectele dezvoltarii economiei
digitale poate fi aparitia izolarii sociale.

4. Incurajarea dezvoltarii inegalitdtilor digitale: consolidarea dezvoltirii economiei
digitale contribuie la aparitia anumitor riscuri de inegalitate in valorificarea beneficiilor generate
de dezvoltarea economiei digitale. Astfel, lipsa accesului la tehnologiile informationale reduce

din posiblitatile de valorificare a beneficiilor economiei digitale.
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5. Confidentialitatea si securitatea datelor personale: unul dintre cele mai semnififcative
dezavantaje generate de dezvoltarea economiei digitale este securitatea datelor care este un
adevarat pericol pentru economiile nationale.

Analizand multiplele avantaje si dezavantaje, generate de dezvoltarea economiei digitale,
remarcam faptul ca intreprinderile mari se integreaza rapid in economia digitald, datoritd
capacitatilor de care dispun. Intreprinderile mari, plaseazi investitii importante in consolidarea
infrastructurii digitale, prin achizitia de noi elemente hardware si software, precum si in
digitalizarea proceselor din cadrul companiilor, care le-ar permite optimizarea proceselor, prin
utilizarea tehnologiilor digitale moderne. Pe langa investitii, companiile mari dispun de capital
uman competent, datoritd dezvoltarii competentelor si abilitatilor angajatilor lor, in utilizarea
tehnologiilor informationale. Drept urmare, potentialul integrarii companiilor mari in economia
digitala este unul important.

Pe de alta parte, IMM-urile, datoritd numeroaselor vulnerabilitéti, la care sunt expuse, nu
dispun de capacitatile necesare de integrare in economia digitala. Principalele provocari, cu care
se confruntd IMM-urile in integrarea in economia digitala, sunt:

1. Infrastructura digitala slab dezvoltata: intreprinderile mici si mijlocii, deseori, au 0
infrastructura nepregatita, fapt ce reduce din oportunititile de consolidare a dezvoltarii
economiei digitale.

2. Acces redus la finantare: intreprinderile mici si mijlocii devin vulnerabile in
valorificarea cu succes a oportunitatilor de finantare, dat fiind faptul ca nu dispun de un potential
de atragere si valorificare a alternativelor de finantare. Asa cum, de cele mai dese ori, investitorii
se concentreazd, de cele mai dese ori, pe companiile mari, IMM-urile rdman vulnerabile in
atragerea fondurilor de investitii.

3. Competente digitale slab dezvoltate: asa cum IMM-urile dispun de un potential redus de
atragere a investitiilor, aceasta contribuie la lipsa sau insuficienta competentelor digitale
dezvoltate in rdndul angajatilor, fapt ce reduc oportunitatile de creare a produselor digitale.

4. Acces redus la noi piete: asa cum IMM-urile dispun de un potential redus de finantare,
acceasta influenteaza negativ asupra accesului lor pe noi piete (Interreg Europe, 2020).

In final, remarcam faptul ci economia digitald este o economie a secolului XXI, un
concept dinamic si complex, fundamentat ca urmare a aparitiei internetului si dezvoltarii
tehnologiilor informationale. Economia digitald genereazd multiple avantaje si oportunitati
pentru mediul de afaceri, precum eficientd si eficacitate, inovatie, adaptabilitate sporitd,
personalizarea produselor si serviciilor, Inregistrarea economiilor de scard. Pe langd toate
avantajele, economia digitald implica si multiple amenintari, precum: dependenta de tehnologiile

informationale si conexiunea la internet, securitatea datelor si sporirea discriminarii digitale.
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Desi economia digitald este un concept aparut recent, ea manifestd un impact semnificativ asupra
mediului de afaceri, faciliteazd organizarea proceselor, desfasurarea tranzactiilor, prin

intermediul fluxurilor integrate de date in format digital.

1.2. Rolul tehnologiilor informationale in dezvoltarea sistemului de management

Secolul XXI debuteaza prin schimbari profunde la nivelul societatii, care au afectat
functionalitatea tuturor economiilor nationale. In plus, fiecare tard a fost nevoitd si se adapteze
rapid la schimbarile de amploare, care au perturbat evolutia societatii, si au solicitat o aliniere
rapida a economiilor nationale la un mediu extrem de complex si dinamic. In consecinti, secolul
XXI marcheaza inceputul epocii digitale prin revolutia industriald 4.0., care este caracterizata
prin dezvoltarea diferitelor tehnologii informationale cum ar fi Inteligenta artificiala, Big Data,
identificarea electronica, 5G etc., in diverse sectoare ale economiei nationale.

In fig. 1.4., sunt prezentate schematic revolutiile industriale, precum si perioadele

aferente acestora.

Industry 1.0
Mecanica
1765

Industry 2.0
Electrica
1870

Industry 3.0
Digitizarea
1969

Industry 4.0
Digitalizarea
prezent

Fig. 1.4. Etapele industrializarii
Sursa: https://academiaromana.ro/sectii/sectia08_tehnica/doc2018/2018-0926-Banabic-DiscursReceptie.pdf

Din datele figurii, observam 4 etape principale ale industrializarii:

1. Industry 1.0 — isi are originile in anul 1765, survenitd odatd cu inventarea, de catre
J.Watt, a primului motor cu aburi, care a pus bazele mecanizarii proceselor de productie,
respectiv este considerata revolutia mecanica.

2. Industry 2.0 — 1si are originile in anul 1870, odata cu aparitia electricitatii si a primelor
motoare cu ardere internd, care a schimbat radical functionalitatea societatii. Astfel, incepand cu
anul 1870, s-au pus bazele revolutiei electrice.

3. Industry 3.0 — isi are originile in anul 1969, moment in care s-au produs schimbari
majore la nivelul societdtii prin intermediul aparitiei primului calculator.

4. Industry 4.0 — isi are originile la inceputul anilor 2000, cand a aparut internetul. Astfel,
odata cu aparitia internetului, societatea a inceput sa dezvolte diverse tehnologii informationale

care, ulterior, au fost integrate in toate sectoarele economiilor nationale. Integrarea tehnologiilor
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informationale in activitatea companiilor a dat peste cap modelele de afaceri traditionale si a
solicitat o adaptabilitate si flexibilitate sporitd din partea Intreprinderilor.

Potrivit datelor figurii, observdm ca, actualmente, suntem martorii celei de-a patra
revolutii industriale, moment in care suportul informational de hartie este inlocuit treptat prin cel
electronic, iar companiile trebuie sd tind pasul cu schimbarile tehnice, stiintifice, tehnologice,
politice, sociale, culturale si, in special, cu procesul de globalizare, unde survine necesitatea
actualizarii cunostintelor si educdrii continue a personalului pentru rezolvarea provocarilor cu
care se confruntd societatea, prin prisma implementarii sistemelor de automatizare a proceselor
precum si modelarea intreprinderii si a sistemului de management al acesteia printr-un model de
business integrat.

Odata cu aparitia si diversificarea tehnologiilor informationale, companiile devin
dependente de implementarea de noi schimbdri In sistemul managerial. Schimbarea tehnologiei
influenteaza asupra schimbarii naturii locurilor de munca, precum si a cerintelor inaintate fata de
ele. Tehnologiile informationale se raporteaza la procesul de cunoastere si metodele sale de
aplicare, procesare, transfer si realizare de informatii. Sistemul informational include colectarea,
organizarea, stocarea, publicarea si utilizarea informatiei sub forma de sunet, imagine grafica,
text, numar, ... folosind computerul si instrumentele de telecomunicatii (Pascari, 2021).

Schimbarile importante rezultate din sectorul tehnologiilor informationale, au devenit
sursa modificdrilor de bazd in managementul afacerilor. Cele mai importante schimbari au
radacini in faptul ca tehnologia le-a permis managerilor sa accentueze informatiile necesare si sa
monitorizeze munca angajatilor lor (Oprea, Airinei, Fotache, 2002).

In ultimii ani, cercetirile din domeniul managementului amplifici importanta
tehnologiilor informationale pentru succesul afacerilor. In anul 1998, o cercetare realizati de
institutul Nolan-Norton a demonstrat ca utilizarea tehnologiilor informationale in management
este redata de calitatea noilor metode manageriale aplicate (Pascari, 2021).

Dupa parerea lui D. Danaiata, 1998, tehnologiile informationale ofera mai multe avantaje
pentru lumea afacerilor, cum ar fi viteza de operare, stabilitatea si compatibilitatea datelor,
promovand eficienta organizatiei si Tmbunatdtind productivitatea, controland procesele interne
(Danaiata, 1998).

Totodata, cercetatorii D.Oprea, D. Airinei, M. Fotache, 2002, apreciaza ca tehnologiile
informationale rdman un instrument care opereazd schimbari in natura muncii, integreaza
Airinei, Fotache, 2002).

Utilizarea tehnologiilor informationale poate reduce costurile de tranzactionare prin

prisma tranzactiilor electronice de date si baze de date partajate, poate elimina intermediarii in
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procesele organizationale. Utilizarea computerelor si a echipamentelor de comunicatii, poate fi
exploatate in comun de date, audio, imagini, sunet si chiar secvente video.

In secolul XXI, tehnologiile informationale reprezinti principala resursd generatoare de
plusvaloare in mediul de afaceri. Implementarea tehnologiilor informationale in mediul de
afaceri reprezinta o conditie a viabilitatii companiilor, pe de o parte, dar si un factor decisiv in

In consecinti, in ultimii ani, fiecare tard incearca si-si revizuiasca cadrul normativ, prin
elaborarea si asumarea angajamentelor strategice, ce tin de alinierea demersurilor strategice
nationale la principiile de transformare digitald a mediului de afaceri. Consultdnd literatura de
specialitate, dar si documentele normative elaborate la nivel national si international, atestdm un
amalgam de concepte utilizate in analiza implementarii tehnologiilor informationale, printre
care: digitizare, digitalizare, transformare digitala. In acest sens, consideram necesara explicarea

esentei acestor concepte (tabelul 1.2.).

Tabelul 1.2. Digitizare, transformare digitala, digitalizare

Sursa Digitizarea Transformarea digitala Digitalizarea

Facilitarea sau imbunatatirea
proceselor prin utilizarea

Programul de
transformare
digitala a IMM-
urilor din Republica
Moldova, 2022

Crearea unei reprezentari
digitale a obiectelor sau
atributelor fizice, trecand
de la procesele manuale la
cele digitale, conversia
datelor, documentelor si
proceselor de la cele
analoge la cele digitale

Reprezintd integrarea
tehnologiilor digitale in
toate procesele unei
afaceri, schimband
fundamental modul in
care opereaza si ofera
valoare catre clientii sai.

tehnologiilor digitale si a datelor
digitizate, dezvoltand o cultura a
utilizarii tehnologiei
informationale 1n derularea
afacerilor, transformarea
proceselor de afaceri existente
prin valorificarea tehnologiilor
digitale, avand ca rezultat
oportunitati de crestere a

Digital Ecosistem
Country Assesment
(DECA), 2022

Conversia datelor si a
documentelor din format
analog in format
electronic.

La scara larga, la nivel
de organizatie, schimbare
profunda in multiple
procese de lucru si In
cultura organizationala,
determinata de
valorificarea
tehnologiilor digitale.

Utilizarea tehnologiilor digitale
pentru a imbunatéti sau a
transforma un proces sau o
interactiune, deseori, crescand
productivitatea si eficienta.

Sursa: https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-07_nu_-_617_me_site.pdf si
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2023-01/Moldova%20DECA%20%28Romanian%29.pdf

Analizand esenta conceptelor, evidentiem ca procesul de digitizare se rezuma la

conversia documentelor,

datelor,

informatiilor

din format analog

in format digital.

Echipamentele utilizate Tn acest sens sunt scanerul, camera foto etc. Procesul de digitizare ajuta
la crearea bazelor de date cu informatii digitale, datoritd carora pot fi analiza tendintele unor

indicatori analizati etc. Pe de altd parte, digitizarea ajutd la stocarea informatiei digitale,

ege vy
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Transformarea digitald este un concept care se rezuma la integrarea tehnologiilor
informationale moderne in mediul de afaceri. Astfel, prin transformare digitald se intelege
integrarea Cloud Computing, Big Data, Inteligenta artificiala, Realizarea virtuala, Realitatea
augmentatd, IoT etc., in diverse domenii de activitate ale Intreprinderii.

Fata de conceptele anterioare, digitalizarea este un concept mai larg, care se rezuma la
imbunatatirea proceselor prin integrarea noilor tehnologii informationale si contribuie la o
crestere a performantelor si eficientei Inregistrate de companii.

Asadar, observam ca transformarea digitala se raporteaza la o abordare micro-economica,
ce tine de implementarea de tehnologii informationale in cadrul firmelor, in timp ce digitalizarea
este un concept mai larg, unul macro-economic, care se rezuma la integrarea tehnologiilor
companiilor. La baza ambelor concepte, stau informatia, datele in format digital, care se obtin
datorita digitizarii informatiei.

In plus, pentru analiza esentei procesului complex de digitalizare, prezentim schematic

esenta lui (fig. 1.5.).

4. Automatizarea proceselor.

Sisteme

3. Optimizarea informatiei aplicative

Baze de date

2. Organizarea informatiei Fisiere

Informatii

1. Digitizarea informatiei digitizate
Informatii
analogice

Fig. 1.5. Etapele digitalizarii
Sursa: elaborata de autor

Potrivit datelor figurii, putem observa etapele de digitalizare, precum si starea informatiei

pana la si dupad fiecare etapa:
1. Digitizarea informatiei — presupune transformarea informatiei din forma analogica
(naturald) in cea digitizatd (electronicd) prin intermediul diferitelor dispozitive hardware

periferice de intrare, precum camera, microfonul, scanerul.
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2. Organizarea informatiei — prevede gestionarea prin intermediul fisierelor folosind un
sistem de operare (SO) ca de exemplu: Windows, Linux, MacOs. Fisierul este caracterizat prin
parametrii sdi proprii: nume, adresd, volum, tip si atribute. Gestionarea fisierelor prevede
urmatoare operatii: crearea, redenumirea, stergerea, restabilirea, distrugerea, copierea, mutarea,
cautarea, prescurtarea, arhivarea si dezarhivarea. Orice sistem de operare ofera posibilitatea de

organizare a fisierelor in dosare, care au o structura ierarhica prezentata in fig. 1.6.

nivelul 0 companie

nivelul 1 contabilitate

I 1 I
- documente de l [documentel [ . J { . J [ J
nivelul 2 [ reglementare primare ordine SCrisori contracte

nivelul 3 { legi J {facturé} { borderou J [ intrare J {iegire}

Fig. 1.6. Structura ierarhica de dosare
Sursa: elaborata de autor
Fiecare utilizator isi construieste propria ierarhie de dosare, precum si nivelul acestora

gestionand toate informatiile prin fisiere si, in fig. 1.7., sunt reprezentate cele mai des utilizate

tipuri de fisiere.

documente
textuale

secvente secvente

sonore video arhive

tabele prezentari imagini

Fig. 1.7. Tipuri de fisiere
Sursa: elaborata de autor

Continutul fisierelor se editeazd folosind programe sau pachete de programe aplicative,
care se pot contine in biblioteca sistemului de operare ca program standard al SO sau se
instaleaza in sistemul de operare ca utilitate adaugatoare.

3. Optimizarea informatiei — consta in utilizarea bazelor de date printr-un sistem de
gestiune a bazelor de date (SGBD). Cele mai des utilizate SGBD-uri sunt: Microsoft SQL

Server, Oracle, IBM DB2, My SQL, Postgre SQL.
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4. Automatizarea proceselor — se orienteaza la utilizarea unui sistem de automatizare a
proceselor (SAP) cu cea mai mare varietate tehnologica, arhitecturala si sistemica. Fiecare
entitate economica poate utiliza si dezvolta propriile produse IT cu diferite SAP —uri, cum ar fi:
Oracle Aplications, 1C:Enterprise, Microsoft Access.

In cazul in care un SAP se foloseste pentru elaborarea unui sistem aplicativ economic,
cercetatorii D.Oprea, D. Airinei, M. Fotache le definesc drept Instrumente software pentru
afaceri (ISA) (Oprea, Airinei, Fotache, 2002).

In general, realizarea corectd si precisa a tehnologiei informatiei pare si fie dificila. In
1980, computerul a fost singura tehnologie care era identificati ca tehnologia informatiei. In
prezent, IT a devenit asemenea ,,unei umbrele”, care include un grup de echipamente, servicii,
functii si tehnologii de baza.

Tehnologia informatiei definitd de Asociatia SUA pentru Tehnologia Informatiei (ITA)
constituie ,,0 tehnologie care studiaza, proiecteaza, dezvolta, implementeaza, sprijind sau gestioneaza
computerizat sisteme de informatii, in special, programe de calculator si hardware * (Pascari, 2021).

Tehnologiile informationale reprezintd un instrument, printre multe alte dispozitive, pe
care managerii le pot folosi in rezolvarea problemelor (Parcdlab, 2021). Totodata, tehnologiile
informationale reprezintd o ramura a tehnologiei, care face posibil studierea, utilizarea si
procesul in domeniile stocare, manipulare, transfer, gestionare, control si pregatire automata a
datelor folosind hardware, software si netware.

Pe scurt, tehnologia informationald constd in echipamentele hardware, software si
netware, care se folosesc pentru stocarea, prelucrarea, receptionarea transmiterea unor informatii
in siguranta.

O cercetare denumita ,,tehnologia informatiei (IT) si performanta companiilor in SUA” a
fost realizatd de M.F. Lin si E. Richard. Cercetdtorii au studiat rolul dinamicii mediului si
investitiilor in IT in atingerea performantei organizationale. Lin si Richard au ajuns la concluzia
ca, atunci cand schimbdrile de mediu sunt mai mari, strategia companiei este mai activa si
relatiile sunt mai stranse, investitia in IT are un efect mai puternic asupra performantei
organizationale (Parcdlab, 2021). Modelul prezentat in aceastd cercetare include o
interdependenta directd dintre investitiile realizate de catre companie in sectorul IT si
performanta organizationald a companiei (fig. 1.8.)

Investitiile in IT sunt masurate prin costurile software si hardware, precum si prin

performanta economicd a companiei, care este determinatd de rentabilitatea vanzarilor.
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Dinamismul mediului extern

Investitiile in IT > Performanta
N organizationala

Strategia organizationala

Fig. 1.8. Relatiile dintre strategia IT si performanta organizationala

Sursa: elaborata in baza M.F. Lin si E.Richard. Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/352943967_The_Digitalization_of Local_Owner-
Operated_Retail_Outlets_ How_Environmental_and_Organizational _Factors_Drive_the_Use_of Digital Tools_and
_Applications/link/63e6ef87dea61217579dbc67/download?_tp=eyJjb250ZXh01jp7ImZpcnNOUGFnZSI6INB1Y mxp
Y2F0aW9uliwicGFnZS16InB1YmxpY2F0aW9uln19

Globalizarea afacerilor implicdi mutatii majore in activitatea companiilor. Pietele
nationale au fost influentate de intreprinderile strdine si internationale (multinationale).
Companiile comerciale, incercand sd supravietuiascd si sd mentind concurenta cu alte tari si
companii, trebuie sa introducd schimbari rapide in paradigmele manageriale.

Un instrument util, care a fost aplicat in cadrul companiilor este tehnologia
informationald, care a modificat sistemul managerial al intreprinderilor integrand un nou
instrumentar managerial axat pe atingerea succesului si eficientizarea proceselor. Fard indoiala,
managerii detin un rol fundamental 1n prefigurarea demersului de dezvoltare al organizatiilor,
unde tehnologiile informationale s-au dovedit a avea un impact decisiv asupra succesului
afacerilor si in atingerea performantei organizationale.

Totodata, o alta cercetare, precum ,,impactul parghiei coordonarii strategice asupra
investigatiilor in IT”, care a fost realizatd de cercetdtorii B. Lewis si A. Byrd,
complementarizeaza studiile care puncteaza stransa legatura dintre tehnologiile IT utilizate si
performanta organizationala (Lewis, Byrd, 2018). Acesti cercetitori au considerat contextul
strategic drept variabila de mediere in relatia dintre performanta comerciald si investigatii in IT.
Ei credeau ca contextul si coordonarea strategiilor comerciale, strategia sistemelor
informationale, manifestd un impact foarte important asupra relatiilor dintre investitiile in IT si
performantele comerciale ale compantilor.

In acelasi timp, tehnologiile informationale, in ultimii ani au afectat decisiv procesele
care se desfasoara in cadrul intreprinderii, facilitand si ameliorand procesul de receptionare-
stocare, prelucrare si transmitere a informatiilor in cadrul organizatiei. Modelul prezentat in

cercetarea realizata de B. Lewis si A. Byrd este redat in fig. 1.9.
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Strategia IT Strategia comerciala

Viziunea strategica

Investitii in IT Performanta economica

Fig. 1.9. Conexiunea dintre strategia IT si performanta manageriala

Sursa: elaborata in baza B. Lewis si A. Byrd. Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/323612949 Beyond_Sociomaterial An_Alternative_Approach_to_Theori
zing_About_Digital_Artifacts

Potrivit datelor figurii, evidentiem impactul pozitiv al strategiei IT, a investitiilor in
sectorul IT asupra performantei economice a companiilor. Astfel, studiile au demonstrat ca,
odata cu sporirea investitiilor n sectorul IT, companiile devin mai competitive, mai atractive si
mai performante. Concomitent cu utilizarea tehnologiilor IT, sistemul managerial a fost
transformat Intr-un sistem informational de management, care este redat schematic in figura 1.10.

Din datele figurii, reiese deosebita importanta, care revine tehnologiilor informationale in
dinamizarea proceselor, eficientizarea procesului de stocare, transmitere a informatiei, dar si
oportunitatile de transformare a sistemului managerial in sistem informational de management.

Astfel, managementul intreprinderilor, sub influenta tehnologiei IT, a suferit mutatii
importante in ultimii ani, prin aparitia de noi metode, care s-au infiltrat in toate subdiviziunile
organizatiei (fig. 1.10.). Totodatd, putem remarca, cd odatd cu mijlocul secolului XX,
companiile, din intreaga lume, au inceput sa utilizeze tehnologiile informationale intr-un volum
imens, data fiind aparitia multiplelor beneficii, care sunt aduse de implementarea tehnologiilor
informationale 1n cadrul companiilor.

Astfel, in anii 60 ai secolului XX, companiile din SUA au inceput sa utilizeze programe
computerizate de planificare a productiei in functie de stocurile de materiale disponibile, dar si

de cererea parvenita din partea clientilor.
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Fig. 1.10. Sistemul informational de management

Sursa: Pascari, L. Tendinte in sistemele informationale pentru administrarea afacerilor. Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/282869293 TENDINTE_IN_SISTEMELE _INFORMATIONALE_PENT
RU_ADMINISTRAREA AFACERILOR/link/5620dadd08aea35f267eb519/download

Cercetatorul O. Wight a fost cel care a punctat importanta acestor modele ale
programelor de business integrate, care pot contribui la atingerea eficientei si performantei
organizationale. Totodatd, ideile lui O.Wight se regasesc si astazi ca fundament al modelelor de
tip MRP (MRP- manufecturing resource planning) (Soim, 2021).

Esenta modelului MRP rezida in:

1. Comenzile sunt sortate, de exemplu, dupa prioritate sau dupd termenele de expediere.

2. Se formeaza un program de productie tinand cont de volumul necesar. De obicei, este
creat pe grupuri de produse si poate fi folosit pentru a planifica incarcarea capacitatilor de
productie.

3. Pentru fiecare produs inclus in programul de productie, componentele produselor sunt
»detaliate” la nivelul semifabricatelor, unitatilor si partilor componente (Soim, 2021).

Principalul dezavantaj al acestui model il constituie faptul ca nu se iau in considerare
acestora si nici costul resurselor umane. Acest dezavantaj a fost corectat In modelul MRP IL
(Planificarea resurselor de fabricatie - planificarea productiei resurse). In fig. 1.11. este prezentat
modelul MRP.
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Fig. 1.11. Modelul de business integrat MRP
Sursa: TABPUJIEHKO, B.H. Meneoscmenm. Mocksa: KOHUTU, 2014.

Modelul MRP 1II a oferit posibilitatea de luare in considerare si planificare a intregii
productii in functie de resursele intreprinderii - materii prime, materiale, echipamente, personal
etc. MRP II constd intr-un sistem de planificare inchis detaliat, axat pe planificarea productiei,
pana la planificarea costurilor financiare, costurilor de materiale si de productie, precum si
simularea trendului de productie. Este planificatd nu numai lansarea produselor, ci si resursele
pentru indeplinirea planului. Etapa initiald de planificare rezida in prognoza si evaluarea
capacitdtilor de productie (Capacity Requirements Planning). Existd, de asemenea, o etapd de
planificare a volumelor de productie, dar si o legatura inversa a modulelor prin introducerea
corectarilor, in caz de necesitate.

In baza datelor figurii, putem observa ci modelul ii ofera managerului posibilitatea de a-
st planifica si gestiona computerizat afacerea sa, ludnd in considerare o multitudine de operatii de
producere, distributie, stocare, dar si relatia inversad dintre aceste module, cu oportunitatea de a
interveni In caz de necesitate. Modelul este unul universal si poate fi adaptat foarte rapid atat

pentru Intreprinderile de productie, cat si pentru cele prestatoare de servicii.
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Fig. 1.12. Modelul de business integrat MRP 11
Sursa: TABPUJIEHKO, B.H. Meneoacmenm. Mocksa: KOHUTU, 2014.

Pe masura ce s-a dezvoltat conceptul MRP 1, adaptandu-se necesitatilor de mediu, a
aparut modelul ERP (Enterprise Resource Planning) care, este un sistem integrat, ce se axeaza pe
divizarea pe module, unde fiecare modul consta din mai multe functii, care acopera o anumita
parte a activitatii intreprinderii.

ERP se bazeaza pe principiul credrii unui singur depozit de date, care contine toate
informatiile comerciale, acumulate de organizatie in procesul de desfasurare a operatiunilor
comerciale, inclusiv informatii financiare, date ce tin de productie, managementul resurselor sau
orice alte informatii. Aceasta elimind necesitatea de a transfera date de la sistem la sistem. In
plus, oricare dintre informatiile detinute de aceasta organizatie devin disponibile simultan pentru

toti angajatii, dar in limitele competentelor lor.
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Conceptul ERP a devenit foarte renumit in sectorul industrial, deoarece planificarea
resurselor a permis de a reduce timpul de productie, reducerea nivelului stocurilor, precum si
imbunatatirea feedback-ului clientilor (fig. 1.13.) (Gavrilenco, 2014). In prezent, sectorul de

productie a suferit schimbari importante.
E
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Fig. 1.13. Modelul de business integrat ERP
Sursa: TABPUJIEHKO, B.H. Meneoscmenm. Mocksa: KOHUTU, 2014.

In baza datelor din figura 1.13., putem observa ci modelul ERP se axeazi pe mai multe
module, precum:

1. Gestiune financiara (GF) — se preocupa de evidenta financiar-contabild a intreprinderii.
Totodatd, oferd posibilitatea de a tine evidenta contabila a doud si mai multe companii din
domenii diferite.

2. Control (CO) — se diferentiaza de evidenta contabild, prin faptul cd se concentreaza pe
identificarea locurilor si a cauzelor intrarii si iesirii surselor de cheltuieli.

3. Contabilitatea activelor (CA) — serveste la evidentierea activelor companiei si miscarilor
care se produc in structura lor.

4. Managementul fondurilor (MF) — ajuta sa tinem evidenta asupra relatiilor cu clientii, cum
sunt satisfacute necesitatile clientilor.

5. Managementul resurselor umane (HR) — include recrutarea, selectia, evaluarea,
remunerarea resurselor umane.

6. Mentenanta (MN) — manifestd interes fatd de asigurarea functionalitatii utilajelor.
Totodata, evalueaza pregatirea tehnicd a utilajelor, dar si de planificarea activitatilor de reparare
si Intretinere a utilajelor. De asemenea, 1si planifica repararea utilajelor sau schimbarea lor.

7. Sisteme de proiecte (SP) — se tine evidenta proiectelor, comenzilor din cadrul

intreprinderii.
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8. Managementul Materialelor (MM) — se preocupa de gestiunca per ansamblu a
materialelor companiei. Astfel, acest modul planificd necesitdtile de materiale, in functie de
necesitatile derivate din sistemele de proiect (SP) si mentenantd (MN). Totodatd, modulul dat
este preocupat de analiza si identificarea comenzilor, in functie de prioritdtile companiei si
perfectionarea documentatie necesare. Pe langd aceasta, se tine o evidentd contabild a
necesitatilor de materiale, a stocurilor, miscarilor de stoc, casarii si efectuarea inventarierii.

9. Vanzari si Distributie (VD) — este strans legat cu modul managementului materialelor
(MM) si se preocupa de descarcare, asamblare, identificarea costurilor.

Modelul ERP ofera mai multe avantaje:

1.ERP acceptd diferite tipuri de productie (asamblare, prelucrare etc.) si tipuri de
activitati ale intreprinderilor (de exemplu, sistemele pot fi instalate nu numai pe intreprinderi
industriale, dar si in organizatii de Servicii - banci, companii de asigurari si comerciale etc.).

2. ERP sprijind planificarea resurselor pentru diverse activitati ale intreprinderii (si nu
doar productia).

3. Sistemele ERP sunt axate pe gestionarea intreprinderii (reflectand interactiunea
productiei, furnizorilor, stakeholderilor si consumatorilor).

4. Sistemele ERP acorda o atentie sporitd subsistemelor financiare.

5. ERP a addugat mecanisme pentru gestionarea corporatiilor transnationale, inclusiv
asistentd pentru mai multe fusuri orare, limbi, valute, sisteme de contabilitate si raportare.

6. ERP a sporit cerintele de infrastructura (Internet / Intranet), stabilitate (pana la cateva

mii de utilizatori), flexibilitate, fiabilitate si performantd software.

scM || ERP | crRM

MRP Il

Fig. 1.14. Diversitatea modelelor de business integrate
Sursa: elaboratd de autor

Managementul lantului de aprovizionare constituie modelul cunoscut prin denumirea
SCM (supply chain management) si este conceput pentru gestionarea fluxului de marfuri, date si

finante, ce tin de un produs sau serviciu, de la achizitionarea materiilor prime pana la livrarea
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finala. Un alt model de business computerizat il reprezinta sistemul CRM (Customer relationship
management), managementul relatiilor cu clientii utilizat pentru gestionarea tuturor
interactiunilor companiei cu clientii actuali si potentiali. CRM contribuie la dezvoltarea afacerii
prin relatia permanenta cu clientii. Diversitatea SAP -urilor a dus la aparitia diferitelor modele de
business (fig. 1.14.).

Pe baza acestor modele, care oferd posibilitatea de a gestiona intreprinderea in ansamblul
sau, companiile IT au creat sisteme de automatizare a proceselor, arhitectura carora difera de la

un sistem la altul. In figura 1.15., este prezentati arhitectura de functionare a sistemului
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Fig. 1.15. Arhitectura Microsoft Access

Sursa: elaborata de autor folosind tabla interactiva

Din datele figurii, se observa ca o aplicatie n acest sistem constd din forme care ofera
interfata accesibild utilizatorului si existd douad tipuri de forme: legate si nelegate de tabele. Un
alt obiect al Microsoft Access il constituie tabelul, care se foloseste pentru pastrarea datelor si
poate dispune de un camp unical, care este cheie primard. Un alt element de structurd al
arhitecturii Access este schema care stabileste legaturile dintre tabele. Pentru selectarea si
actualizarea datelor din tabele se folosesc interogarile, care pastreaza codul SQL (Structured
Query Language). In baza interogirilor sau al tabelelor se creeza elementul principal al
sistemului raportul, care poate avea doi parametri: data de inceput si data de sfarsit. Raportul
reprezintd un tabel cu doi indicatori de analiza-unul economic si unul financiar, precum se vede
in figurd. Pentru automatizare si optimizare se folosesc module, care pastreazd un cod de
program in limbajul VBA.

In figura 1.16., este prezentati arhitectura de functionare a sistemului 1C:Enterprise

pentru o analizd comparativd, In care se observa cd obiectul primordial al aplicatiei
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1C:Enterprise este documentul care se foloseste pentru inregistrarea operatiunilor economice
avand doua atribute implicite: cod si data si se poate afla intr-una din urmatoarele trei stari:

obisnuit, procesat si marcat la stergere.
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Fig. 1.16. Arhitectura 1C:Enterprise

Sursa: elaborata de autor folosind tabla interactiva

Pentru suplinirea documentelor, se folosesc cataloagele si constantele, care se utilizeaza
pentru pastrarea datelor. Pastrarea operatiunilor economice are loc in registre. Rapoartele se
creeaza In baza registrelor si fiecare raport contine o interogare SQL. La crearea raportului, este
posibila activarea celor doi parametri ai raportului-data inceput si data sfarsit. Raportul in
1C:Enterprise, ca si In Access reprezintd un tabel cu doi indicatori de analizd-unul economic si
unul financiar, precum reiese din datele figurii. Pentru automatizarea si optimizarea proceselor,
se folose@te obiectul proces, care péstreazé cod de program in limbajul 1C.
diverse sisteme aplicative al caror nucleu constituie o baza de date, cum ar fi:

- sisteme de evidenta contabila (Accountig Force Automatization AFA) — aceste programe
oferd posibilitatea de a inregistra documentele contabile primare, a efectua toate calculele
necesare in contabilitate si a obtine rapoarte financiar-contabile.

- sisteme de automatizare a vanzarilor (Sales Force Automatization SFA) — aceste soft-uri
oferd posibilitatea majorarii profitului, planificdrii corecte a vanzarilor, reducerii costurilor,
reducerii fluctuatiei angajatilor din departamentul vanzari.

- sisteme de automatizare a marketingului (Marketing Automation MA) — aceste sisteme
ofera posibilitatea promovarii unui marketing personalizat, utilizarii informatiei necesare pentru
a perfectiona sistemul managerial, intensificarii utilizarii canalelor de marketing pe baza

utilizarii internetului.
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- sisteme de suport pentru clienti (Client Suport System CSS) — aceste aplicatii acorda
posibilitatea reducerii cheltuielilor cu acordarea suportului pentru clienti, imbunatatirea
serviciilor de consultanta a clientilor, cresterea satisfactiei clientilor, transformarea serviciului de
suport clienti din serviciu, care implica cheltuieli intr-unul care aduce profit.

- sisteme logistice automatizate (Supply Chain Management SCM) — aceste produse IT
ofera posibilitatea de a controla, pe etape, fiecare activitatea de transformare a materiei prime in
produs finit.

- sisteme automatizate de management (Management Automation System MAS) — acestea
ofera posibilitatea planificarii si gestiondrii resurselor necesare, dar si achizitiilor, producerilor si
vanzarilor, precum si veniturilor, profitului, activitatilor aferente fiecdrei subdiviziuni, pas cu
pas, acordand un suport esential managerului in activitate sa, ludnd 1n considerare factorii
mediului extern.

Ca urmare a cercetarilor efectuate, in fig. 1.17., prezentdm propriul model al sistemului de
management modern, care include utilizarea celor mai moderne tehnologii informationale, care
este unul axat pe standarde internationale, fiind unul flexibil, adaptiv, care include o viziune
integrata, sistemica a sistemului managerial, eficienta caruia depinde, in mare parte, de
performanta procesdrii informatiilor de subsistemele intreprinderii, dar si de eficienta
implementarii tehnologiilor informationale.

In baza cercetarilor efectuate, observam ca tehnologiile informationale reprezinti resursa
vitala a secolului XXI in asigurarea performantei organizationale, deoarece companiile, care se
adapteaza, implementeazd tehnologiile informationale, se pozitioneaza foarte bine pe piata,
inregistreaza profit si ating un nivel superior de competitivitate.

Astfel, selectarea celor mai relevante tehnologii informationale, care urmeazd sa fie
implementate, trebuie realizata rapid, printr-o analizd a contextului economic, a situatiei
economico-financiare a companiei, dar si a scopurilor organizationale.

Sistemele de management ale companiilor moderne includ utilizarea celor mai relevante
tehnologii informationale, care oferd posibilitatea sistemului managerial de a-si eficientiza
activitatea si de a contribui la atingerea succesului pe piata.

In cele din urmi, putem mentiona ci, in secolul XXI, tehnologiile informationale au
transformat procesele manageriale, automatizand gestiunea afacerilor si contribuind la cresterea
performantei organizationale. Rolul tehnologiilor informationale in mediul de afaceri este unul
colosal si constd 1n usurarea, imbunatati procesul de transmitere, stocare, procesare, planificare,
evaluare a datelor, proceselor, functiilor. Studiile efectuate in acest domeniu, demonstreaza

legatura directa dintre utilizarea tehnologiilor informationale si performanta organizationala.
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Fig. 1.17. Modelul sistemului modern de management axat pe implementarea tehnologiilor
informationale
Sursa: elaborata de autor

Totodatd, tehnologiile informationale contribuie la animarea proceselor, la reducerea
costurilor, a cheltuielilor si resurselor, concomitent cu cresterea eficientei si eficacitatii
organizationale. Tehnologiile informationale au fost aplicate cu succes in diferite subdiviziuni
ale companiilor, prin prisma sistemelor automatizate de vanzare, de marketing, de productie, de
logistica, care ajuta producatorii si comerciantii sd-si creasca performanta simultan cu cresterea
calitatii produselor sau serviciilor sale, dar si a satisfactiei clientilor sai.

In baza celor expuse, prezentim schematic etapele de digitalizare, precum si tehnologiile

informationale utilizate in fiecare etapa (fig. 1.18.).
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Fig. 1.18. Tehnologii informationale in contextul digitalizarii
Sursa: elaborata de autor
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In concluzii, putem mentiona ca intreprinderile moderne trebuie sa-si redimensioneze
sistemul managerial, In vederea includerii strategiei tehnologiilor informationale in strategia de
afaceri care ar asigura o prestatie buna pe piatd, un nivel inalt de performantd economica, dar si

ar putea asigura multiple avantaje competitive companiilor.

1.3. Esenta si caracteristicile sistemului de management al intreprinderilor mici si

mijlocii in contextul digitalizarii

Odata cu dezvoltarea economiei digitale, cu intensificarea concurentei in sectoarele de
activitate ale economiei nationale, devine oportun pentru mediul de afaceri, de a-si identifica
avantaje competitive viabile, care le vor ajuta de a-si fundamenta prestatia, de a castiga
increderea clientilor sdi, dar si de a iesi pe pietele internationale. Secolul XXI, puncteaza
obligatii dure fatd de ofertati, impunand limite si punctand cerinte fatd de intreprinderile care
doresc sa rdmana pe piatd, sa creasca si sa se dezvolte.

O schimbare profunda, care a afectat functionalitatea afacerilor din secolul XXI, este
remodelarea sistemului managerial in contextul adaptarii gestiunii intreprinderilor intr-un context
diferit, unul in care digitalizarea impune o transformare si adaptare continud din partea
intreprinderilor.

Astfel, sistemele de management clasice ale intreprinderilor au devenit depasite, nu mai
puteau face fatd complexitdtii noilor fluxuri de date digitale, precum si noilor tehnologii
informationale moderne, care trebuiau rapid implementate in sistemul managerial al
intreprinderilor. In acest context, se impune o redimensionare a sistemelor de management al
intreprinderilor in contextul digitalizarii proceselor manageriale, a integrarii diferitelor tehnologii
informationale 1n activitatea intreprinderilor.

Analizand esenta sistemului de management, putem mentiona ca el include ,,un ansamblu
coerent de metode si proceduri manageriale, prin care se asigura cadrul necesar functionarii
intreprinderii sub toate aspectele ei. Drept urmare, obiectivul managementului organizatiei
constd in adoptarea deciziilor, menite sad asigure functionarea unitatii si dezvoltarea sa
economico-sociala” (Petrescu, 2017).

In contextul mediului extern instabil, intreprinderile sunt supuse diverselor mutatii, riscuri
si incertitudini, deseori greu de implementat, gestionat si evaluat, fapt ce face din ce in ce mai
dificila posibilitatea de gestionare a unei afaceri. Totodatd, intreprinderile sunt supuse necesitatii
de adaptare la diferite regulamente, norme si principii noi, care trebuie integrate in activitatea

intreprinderilor.
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In consecinta, intreprinderile trebuie si-si adapteze sistemul managerial, si identifice cai
sigure de activitate pe piatd, metode manageriale eficiente, care le-ar asigura niste avantaje
competitive strategice si un nivel sporit de competitivitate.

Elementele unui sistem sunt redate schematic in fig. 1.19. Analizand datele figurii,
observam ca un sistem este format din intrari, care sunt considerate elementele de baza cu care
opereaza sistemul. Un alt element al unui sistem 1l constituie procesul de transformare a iesirilor,
care include aplicarea diferitelor metode si tehnici de actiune asupra intrarilor in vederea
procesarii lor, precum si din iesiri, care sunt produsul final al sistemului. Asupra functionalitatii
sistemului influenteaza si mediul in care functioneaza sistemul, atat cel intern, cat si cel extern.

Un element indispensabil al unui sistem reprezintd feedbackul, care este oferit de sistem, ca

urmare a activitatii sale.

Elemente de
control s

N

::) Tesiri —> Interventii

Intrari Procesare

I

Feed-back

Fig. 1.19. Elementele componente ale unui sistem
Sursa: elaborata de autor

Abordarea sistemica este, adesea, descrisd ca un mod disciplinar de a vedea lumea si de a
solutiona problemele, de a exploata oportunititile din acea lume. Unii cercetatori descriu
abordarea sistemica ca pe un proces de identificare a problemei pana la dimensiunile sale cele
mai mari $i, apoi, redefinirea ei, analizarea, sintetizarea, imbunatatirea prin feed-back si, in cele
din urma, verificarea directiilor alternative de actiune in procesul decizional.

Abordarea managementului, ca sistem, este redati schematic in fig. 1.20. In baza datelor
figuraurii, putem observa cd managementul este un demers organizational, in atingerea
performantei manageriale, prin intermediul cdruia organizatia identificad instrumentele interne
necesare, care ar ajuta-o sa faca fatd mediului extern, in functic de propriile obiective
organizationale. In calitate de elemente de bazi ale sistemului de management al intreprinderii,
identificam astfel de elemente ca structura organizationald si procesul managerial, care

contribuie la definirea si prefigurarea complexitatii sistemului. Abordarea managementului ca
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sistem a fost punctata de Kotter, care evidentiaza cd managementul include un set de complex de
proceduri si activitatii, care influenteaza asupra unui un anumit sistem pentru a schimba sistemul

spre atingerea obiectivelor de dezvoltare definite (Kotter, 2016).
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Fig. 1.20. Abordarea managementului ca sistem
Sursa: elaborata de autor

Odata cu evolutia in timp a sistemelor de management al intreprinderilor, s-au evidentiat
in decursul timpului multiple forme ale sistemelor de management, redate schematic in tabelul
1.3. Sistemele manageriale clasice sunt, de cele mai multe ori, sisteme inchise, stabile si
materiale, In timp ce sistemele de management moderne sunt sisteme deschide, in care existd o
corespundere permanentd cu mediul extern, o comunicare si adaptare la noile cerinte impuse de

mediul extern.

Tabelul 1.3. Clasificarea sistemelor de management ale intreprinderilor

Criteriul de clasificare Tipul sistemului Caracteristici
Dupa originea sa - sisteme stabile Sunt sisteme constante, care nu sufera schimbari;
- sisteme dinamice Sunt sisteme adaptabile, influentate de diversi factori
ai mediului extern.
Dupé domeniul de aplicare - sisteme materiale Corespund mediului extern;
- sisteme abstracte Pot exista doar din perspectiva abordarilor conceptuale
Dupa relatiile cu mediul extern | - sisteme inchise Nu afecteaza comunicarea cu mediul extern;
- sisteme deschise Comunica, in continuu cu mediul extern.

Sursa: http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/5671/1/Tcaci_C_sistem.pdf
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Principalele caracteristici ale sistemului de management deschis si al sistemului de

management inchis sunt redate sintetic in tabelul 1.4.

Tabelul 1.4. Principalele caracteristici ale sistemului de management inchis si ale sistemului
de management deschis

Tipul
sistemului de Caracteristici
management
1. Centralizarea procesului de adoptare a deciziilor: deciziile sunt adoptate la nivel central si
sunt impuse de la nivelul ierarhic superior, catre nivelul ierarhic inferior.
2. Comunicare ierarhicd: comunicarea in cadrul organizatiei se desfasoard de la nivelul ierarhic
. superior catre cel inferior, fluxurile informationale fiind unele rigide si standardizate.
Sistemul de o . i SN L - .. L
management 3. Rzgzdz'tate Si sta_ndarc'izzare profu.nda. in cadrul organizatiei, predomind structuri ierarhice si
inchis proceduri manageriale bine standardizate.

4. Control §i conformitate excesiva: in cadrul organizatiei, se plaseaza accentul pe un control
excesiv si pe necesitatea de conformitate cu standardele impuse de nivelul ierarhic superior.

5. Focusarea pe operatiunile interne: organizatia se concentreaza, predominant pe operatiunile
interne, decat pe cooperarea si comunicarea cu mediul extern.

1. Colaborare extinsa: sistemul de management deschis al organizatiei stimuleaza colaborarea cu
toti stakeholderii organizatiei, cum ar fi clientii, furnizorii, alte organizatii, precum s§i cu
concurentii, pentru a obtine avantaje competitive, pe de o parte, dar si pentru a promova inovatia,
pe de alta parte.
2. Transparenta si comunicare deschisa: 1n sistemul de management deschis, accentul se pune pe
transparentd si comunicare deschisd intre organizatie si stakeholderii sdi. Fluxul de informatii
este unul complex, 1nsd disponibil si accesibil, facilitind Intelegerea reciproca si colaborarea
eficienta a partilor interesate.
Sistemul de 3. Flexibilitate si adaptabilitate: sistemul de management deschis este unul flexibil si se
management | adapteaza rapid la schimbarile mediului extern precum si la cerintele pietei. Totodata, sistemul
deschis este capabil sd raspunda prompt si sa ofere feedback stakeholderilor sai, precum si sa influenteze
si el, la randul sadu, evolutia mediului extern.
4. Impartasirea resurselor si cunostintelor: sistemul de management deschis incurajeazi
repartizarea si realizarea resurselor, precum si a cunostintelor intre organizatie si stakeholderii
sai, facilitind inovatia si perfectionarea continud a organizatiei, continudnd la cresterea
5. Orientare catre crearea de valoare: 1n sistemul de management deschis, accentul principal
este pus pe crearea de valoare pentru toate partile implicate. Sistemul de management deschis
urmareste sa identifice si sd exploateze oportunitatile pentru a genera valoare adaugata.

Sursa:
https://www.researchgate.net/publication/236260388 Comparing the application of Closed and Open Systems
approaches in_innovation project management

Analizand principalele caracteristici ale sistemului de management inchis, remarcam

faptul ca organizatiile, care dezvoltd un asemenea sistem managerial, sunt organizatii rigide, cu
un flux informational, predominant, intern, care manifestd o comunicare slaba cu mediul extern
si partenerii sdi de afaceri.

Un sistem de management inchis constituie un cadru conceptual, care se concentreaza pe
functionarea interna a organizatiei si are o abordare mai rigida si mai ierarhica, un nivel redus de
comunicare cu mediul extern al organizatiei.

Reprezentarea schematica a sistemului de management inchis este redata in fig. 1.21.
Sistemul de management inchis inhibeaza creativitatea, inovatia, contribuie, deseori, la aparitia
stresului la locul de munca si a conflictelor, precum si a relatiilor tensionate dintre echipa

manageriald si angajatii de rand ai companiei. In plus, organizatiile cu un sistem de management
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inchis sunt organizatii in care predomina un stil de conducere autoritar, cu metode manageriale

clasice, cu reguli si norme bine prefigurate, precum si cu un control excesiv al operatiunilor

interne.
Sistemul de
management deschis
TRANSFORMARE Medu!
Metode si tehnici
manageriale
Functii manageriale
INPUT Structura
Resurse_umar_me organizationala OU.T.PUT‘ )
Resurse financiare Bunuri si servicii
Resurse materiale Informatii
Resurse informationale \/

Fig. 1.21. Elementele sistemului de management inchis
Sursa: elaborata de autor

Pe de alta parte, un sistem de management deschis constitue un cadru conceptual, care
recunoaste si valorizeazd interconexiunile organizatiei cu mediul sdu extern. Acest sistem
incurajeaza colaborarea si interactiunea cu partenerii externi, clientii si alte organizatii pentru a
crea valoare addugata si a stimula inovatia.

Sistemul de management deschis este un sistem flexibil, unde fluxurile de informatii sunt
continue si bidirectionale, de sus 1n jos si de jos in sus, asigurand implicarea si stimularea
angajatilor in dezvoltarea organizatiei. Pe langd aceasta, sistemul de management deschis
incurajeaza creativitatea si inovatiile, stimuleaza cooperarea si colaborarea dintre organizatie si
mediul extern. Elementele sistemului de management deschis sunt redate in fig. 1.22.

Organizatiile, care dezvoltd sisteme de management deschis, se adapteazd rapid la
schimbadrile intervenite Tn mediul extern, anticipeaza si satisfac necesitatile clientilor sai, la cel
mai inalt nivel. Cooperarea permite organizatiilor, care dezvoltd un sistem de management
deschis, sd genereze inovatii, sa dezvolte avantaje competitive strategice, fapt ce le face

organizatii competitive.
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Sistemul de Mediul
management deschis extern
TRANSFORMARE Medil
Metode si tehnici
manageriale
Functii manageriale
INPUT Structura
Resurse_umape organizationali OLJT‘PUT_ 5
Resurse financiare Bunuri si servicii
Resurse materiale Informatii
Resurse informationale
FEEDBACK

Fig. 1.22. Elementele sistemului de management deschis

Sursa: elaborata de autor

Similitudinile si diferentele dintre sistemul de management inchis si sistemul de

management deschis sunt redate in tabelul 1.5.

Tabelul 1.5. Asemanari si deosebiri dintre sistemul de management inchis si sistemul de

management deschis

Asemanari

Deosebiri

1. Scopul: ambele sisteme
de management vizeaza
imbunatatirea performantei
organizationale.

2. Organizarea: ambele
sisteme de management
presupun existenta unei forme
de organizare si structurd pentru
atingerea obiectivelor.

1. Interactiune externa: sistemul de management deschis se
concentreaza pe dezvoltarea unei cooperari si interactiuni profunde cu
mediul extern, in timp pe sistemul de management inchis se
concentreaza, predominant, operatiunile organizationale interne.

2. Flexibilitate si adaptabilitate: sistemul de management deschis este
mai flexibil si mai adaptabil la schimbarile de mediu, in timp ce
sistemul de management inchis este mai rigid.

3. Decizii si control: in sistemul de management deschis, deciziile sunt
luate la nivelurile ierarhice inferioare si controlul este unul
descentralizat, in timp ce in sistemul de management inchis deciziile
sunt luate la nivel central si controlul este unul centralizat.

Sursa: elaborata de autor

Dezvoltarea economiei digitale, explozia de tehnologii informationale, alaturi de

amplificarea revolutiei 4.0., complexitatea fluxurilor si platformelor digitale, impune necesitatea

intreprinderilor de a-si adapta sistemele de management de la sisteme clasice, la sisteme de

management digitale.

Un sistem de management digital constituie un ansamblu de procese, tehnologii si

practici utilizate pentru organizarea, planificarea, monitorizarea si controlarea activitatilor unei

organizatii, cu accent pe utilizarea tehnologiilor digitale pentru a atinge obiectivele si a optimiza

procesele de afaceri (Mochtar, Hussin, 2020).
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Sistemul de management digital 1si are originea in nevoia organizatiilor de a gestiona si
de a beneficia de revolutia digitald, In ceea ce priveste colectarea, stocarea, procesarea si
distributia informatiilor digitale. Esenta sa constd in transformarea digitala a proceselor de
afaceri, care implica adoptarea tehnologiilor digitale pentru imbunatatirea eficientei,
productivitatea si competitivitatea organizatiilor.

Sistemul de management digital reprezinta o evolutie a modului in care organizatiile isi
gestioneaza afacerile, generalizand beneficiile tehnologiilor digitale pentru a atinge eficienta,
inovatie si succes pe piata.

Conceptul de sistem de management digital este unul aparut recent, care a survenit odata
cu explozia tehnologiilor informationale in mediul de afaceri. Desi conceptul este unul recent,
aparut odata cu economia digitala, evidentiem ca el este in continud dezvoltare si cercetatorii din
domeniu continua sa contribuie la evidentierea celor mai relevante abordari conceptuale.

Cercetatorii Erik Brynjolfsson si Andrew McAfee au relevat ca conceptul ,,sistemul de
management digital se referd la utilizarea tehnologiilor digitale, cum ar fi analiza datelor,
automatizarea proceselor si inteligenta artificiald, pentru a imbunatati performanta organiza-
tionald si pentru a transforma modelele de afaceri” (Brynjolfsson, McAfee, 2022).

In acelasi context, Richard Daft precizeazi ci conceptul de sistem de management digital
»este un ansamblu de tehnologii si practici digitale, care permit organizatiilor sa-si coordoneze si
sa-si administreze activitdtile intr-un mod mai eficient si mai eficace decat in mediul traditional
(Daft, 2019).

In acceasi ordine de idei, Mohamed Samimi remarci faptul ca sistemul de management
digital ,,este o platforma integrata, care combina tehnologiile informatice, comunicatiile digitale
st sistemele de control pentru a facilita comunicarea, colaborarea si procesele de afaceri in cadrul
organizatiei” (Samimi, 2021).

Anca Mehedintu defineste sistemul digital de management drept ,,un set de tehnologii si
practici, care vizeaza transformarea digitald a proceselor de afaceri, prin intermediul carora
organizatiile isi optimizeaza operatiunile si isi maximizeaza eficienta (Mehedintu, 2021).

Totodatd, David L. Olson si Dennis F. Galletta relevd faptul ca: ,,Sistemul de
management digital este un set integrat de tehnologii, procese si resurse care permit organizatiei
sd-si administreze resursele si sa-si atingd obiectivele folosind tehnologii digitale” (Olson,
Galleta, 2006).

Analizand definitiile oferite de catre cercetdtorii din domeniu, evidentiem faptul ca
sistemul de management digital este unul complex, dinamic si adaptabil, care include in procesul

de management al organizatiei un ansamblu de platforme, tehnologii informationale moderne
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care ajutd organizatiile sd-si sporeasca eficienta, sd-si creascd performantele precum si sa-si
sporeascad competitivitatea.

Un sistem de management digital constd din mai multe parti componente care
conlucreaza si coopereazd, complexe si interconectate, pentru asigurarea functiondrii eficiente a
intregului sistem de management digital. Aceste componente includ:

1. Platforma software: platforma software constituie fundamentul sistemului de
management digital, care furnizeaza interfetele si functionalitatile necesare pentru gestionarea
tuturor proceselor si activitatilor din managementul afacerii. Platforma include:

a.) aplicatii utilizate de organizatii pentru gestionarea diferitor procese din cadrul
organziatiei: resurselor umane, marketingului, vanzarilor, relatiilor cu clientii etc.;

b.) platforme interne utilizate pentru cooperarea interna pe departamente de catre angajati;

c.) platforme/ sisteme care ajutd la crearea si gestionarea diferitor continuturi;

d.) platforme/ sisteme utilizate in vederea evaluarii, raportarii performantelor intregistrate
de companii.

2. Baze de Date: bazele de date repreinta elementul de baza care asigura dezvoltarea
sistemului de management digital, utilizat in vederea stocarii si managementului informatiilor
digitale, care asigurd functionalitatea sistemului. Bazele de date includ diverse informatii digitale
privind angajatii, clientii, furnizorii, vanzarile etc.

3. Hardware si infrastructura digitala: infrastrucutra digitald este formata din toate
echipamentele hardware care asigurd functionalitatea platformei software, precum si a bazelor de
date utilizate de companie. Infrastructura digitala a companiei este formata din multiple servere,
dispozitive, echipamente de stocare etc.

4. Interfete utilizator: interfetele utilizator ajutd la crearea legdturii si interactiunii dintre
sistem si client. In aceastd categorie se includ astfeol de elemente precum: aplicatiile, interfete
web etc.

5. Echipamente de securitate si protectie a datelor: securitatea si siguranta datelor este una
dintre cele mai importante preocupari ale companiilor care utilizeaza sistemele de management
digital, dat fiind faptul ca ele asigura limitarea accesului neautorizat, scurgerea datelor personale
etc.

6. Servicii de suport si mentenanta: acest element este format din ansamblul de servicii de
suport tehnic pe care il asigura sistmeul de management digital. Astfel, el include astfel de
elemente precum: suport pentru clienti, diverse actualizari ale sistemului etc.

7. Integrare si interoperabilitate: acest element se axeazd pe asigurarea cooperarii
sistmeului de management digital cu toate celelalte sisteme utilizate de cétre organizatie, precum

CRM, ERP etc.
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8. Training si educatie: in vederea asigurdrii functionalitdtii sistemului de management
digital, apare necesitatea de a consolida cunostintele, abilititile si competentele digitale ale
angajatilor companiilor. Astfel, este necesara cresterea investitiilor in formarea angajatilor.

Reprezentarea schematica a unui sistem de management digital este redata in fig. 1.23. Din
analiza lui, constatdm ca structura lui difera profund de structura traditionald a unui sistem de
management integrand diverse platforme, elemente software si hardware, baze de date, aplicatii
si platforme de management, care interactioneaza in continuu si asigura eficienta si eficacitatea
organizatiilor. Astfel, ca urmare a dezvoltarii economiei digitale, sistemul de management al
organizatiilor a devenit unul flexibil, adaptiv si digitalizat, a carui resursa de baza o constituie
angajatii care detin competente digitale, bazele de date si tehnologiile informationale ce asigura

functionalitatea sistemului.

SISTEMUL DE MANAGEMENT DIGITAL

Servicii de suport si Training si educatie
mentenanta digitala

Baze de date Interfete

- aplicatii; utilizator

- platforme de
colaborare cu
angajatii si clientii;

- sisteme de
gestionare a
continutului

- sisteme de
raportare.

Hardware si
infrastructura
digitala

Elemente de
securitate

Fig. 1.23. Structura sistemului de management digital
Sursa: elaborata de autor

Principalele caracteristici ale unui sistem de management digital sunt redate in tabelul 1.6.
Potrivit datelor tabelului, evidentiem faptul cd sistemele de management digital ofera
organizatiilor posibilitatea de a se adapta rapid la necesitatile clientilor, de a integra si coopera cu

mediul extern in vederea oferirii de produse si servicii atractive.
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Tabelul 1.6.

Principalele caracteristici ale sistemului de management digital

Caracterisitici

Esenta

Automatizarea
optimizarea
proceselor

si
avansata

Sistemele de management digital stimuleazd automatizarea proceselor operationale si
administrative, astfel, contribuind la reducerea timpului necesar pentru realizarea
lucrarilor.

Integrare avansata

Sistemul de management digital integreaza armonios multiple sisteme si aplicatii pe care
compania le utilizeaza, astfel, consolidand fluxul de informatii digitale.

Centralizarea datelor si
accesibilitate usoara

Stocarea centralizatd a datelor oferd posibilitatea de a accesa centralizat si de oriunde
informatiile digitale. Pe de alta parte, aceasta faciliteaza cooperarea, interactiunea dintre

subdiviziunile companiei, pe de o parte, dar si contribuie la cresterea eficientei procesului
de luare a deciziilor la nivel de companie.

Securitate sporita a | Sistemul de management digital integreaza diverse sisteme care ar spori procesul de

datelor securitate a datelor, astfel, contribuind la reducerea accesului neautorizat la informatiile
digitale. Datorita implementarii cu succes a tehnologiilor de autentificare avansata
companiile se protezeaza impotriva eventualelor atacuri cibernetice.

Analizd i raportare | Sistemul de management digital ofera posibilitatea de a stoca, valorifica, diverse

avansata informatii, rapoarte etc., in format digital. Astfel, companiile pot evidentia trenduri ale

evolutiei, de a calcula performantele obtinute.

Individualizare sporitd | Sistemul de management digital contribuie la inregistrarea si stocarea evolutiilor
preferintelor clientilor companiei, aceasta contribuind la consolidarea capacitatilor firmei

de a genera produse/ servicii individualizate.

Mobilitate
flexibilitate sporita

si
perfectionare, adaptare la diferite necesitati ale clientilor. Accesul din orice colt al lumii,
posibilitatea de iImbunatatire continua, fac din el sd fie unul dintre cele mai eficente
sisteme.

Imbunititire continud
si adaptabilitate
avansata

Sistemele de management digital datoritd optimizarii proceselor si reducerii timpului si a
costurilor, contribuiec la cresterea performantelor organizationale. Sistemele de
management digital sunt considerate cele mai flexibile si adaptabile.

Sursa: elaborat de autor

IMM -urile, in contextul digitalizarii, comparativ cu intreprinderile mari, se deosebesc prin
multiple caracteristici, precum:

1. Flexibilitate si adaptabilitate sporita— flexibilitatea este una dintre cele mai importante
caracteristici ale IMM-urilor, datoritd unei game largi de produse, proiecte de afaceri si Servicii,
IMM-urile pot satisface nevoile clientilor lor la cel mai inalt nivel. Dupa cum IMM-urile sunt
intreprinderi flexibile, sistemul lor de management este unul care dd dovada de o adaptabilitate
sporitd la noile provocari, turbulente, instabilitati din mediul extern. Astfel, IMM-urile sunt
capabile sa se adapteze rapid la schimbarile intervenite, precum si sa integreze noi tehnologii in
activitatea lor. Totodata, aceste caracteristici, uneori, pot deveni factori negativi datorita faptului
ca ele pot contribui la o vulnerabilitate sporitd a IMM-urilor in fata mediului turbulent.

2. Sistem de management este flexibil, slab conturat — dupa cum capitalul initial necesar,
precum si tehnologiile cerute pentru deschiderea IMM-urilor sunt, de cele mai multe ori, reduse,
aceasta faciliteazd procesul de deschidere si gestiune al IMM-urilor. Rezultatele obtinute de
IMM-uri sunt rapide, iar barierele de intrare pe piatd a IMM-urilor sunt reduse, fapt ce faciliteaza
deschiderea de IMM-uri. Mijloacele de management al IMM-urilor sunt flexibile si in caz de
necesitate, pot redimensiona, in timp util, directia de activitate a afacerii, precum si a

managementului, pot ajusta structura produsului si chiar pot schimba industriile in functie de
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schimbarile pietei; aceastd caracteristica le permite IMM-urilor sa furnizeze pe piatd produse/
servicii calitative, solicitate de clienti, n timp util.

3. Resurse financiare insuficiente, scara micd, diviziunea muncii si nivelul de cooperare
redus - IMM-urile au un numar mic de angajati si o scara mica de dezvoltare, lipsa unei
acumulari suficiente de capital contribuie la vulnerabilitatea intreprinderilor din acest sector,
precum si Tmpiedica procesul de digitalizare a intreprinderilor. Pe de alta parte, canalele de
finantare sunt limitate, in principal, prin imprumuturi si acumulare interna, finantarea este foarte
dificila, ceea ce reprezintd o adevaratd provocare pe calea integrarii de noi tehnologii
informationale in activitatea lor.

4. Competentele digitale ale angajatilor IMM-urilor sunt, de cele mai multe ori, scdazute — de
cele mai dese ori, competentele digitale ale personalului IMM-urilor sunt scazute, iar IMM-urile
intreprinderilor de a investi In capitalul uman al angajatilor lor. Aleatorismul managementului
este puternic, lipseste modelul de management institutionalizat, standardizat si procedural. Fara a
acorda atentie dezvoltarii talentelor, este dificil pentru angajatii IMM-urilor sa beneficieze de
oportunitati de promovare si dezvoltare, iar deficitul de talente reprezintd o bariera importanta pe
calea digitalizarii.

In final, concluzionim ci un sistem de management digital este unul care automatizeazi
procesele si reduce probabilitatile erorilor umane, creste calitatea si ofera posibilitatea de analiza
si raportare a datelor. In plus, un sistem de management digital este unul usor de accesat, contine
diverse aplicatii care ofera multiple informatii sintetice, atdt pentru echipa manageriald a
organizatiei, cat si pentru angajatii companiei. Informatia generatd de sistemul de management
digital este una sintetica, care integreaza si coopereaza cu diverse domenii de activitate ale
organizatiei. In plus, informatia este una actuald, complexa si poate fi adaptatd pentru diferite
domenii ale activitatii organizatiei. De asemenea, un sistem de management digital este unul
protejat, prin intermediul diferitelor chei de acces, securizat impotriva atacurilor cibernetice si

usor adaptat necesitatilor, profilului de activitate al organizatiei, care il utilizeaza.

1.4. Concluzii la Capitolul 1

In urma cercetarilor efectuate, remarcam faptul ¢4, la inceputul secolului XXI, odati cu
dezvoltarea economiei digitale, s-au produs schimbari profunde in functionalitatea economiilor
nationale, care au afectat rapid functionalitatea, operationalizarea proceselor tuturor sectoarelor
de activitate ale economiei.

Incepand cu digitizarea informatiei, amplificarea fluxurilor de informatii digitale a

contribuit la spargerea stereotipurilor privind eficienta si eficacitatea organizatiilor, pe de o parte,
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precum si a amplificat necesitatea de flexibilitate si adaptabilitate rapida din partea organi-
zatiilor, Tn procesarea, stocarea, prelucrarea informatiilor. Mediul de activitate al organizatiilor a
devenit unul dinamic si extrem de complex.

Amploarea si complexitatea tehnologiilor informationale, aparute la inceputul secolului
XXI, au marcat profund activitatea mediului de afaceri, impunand organizatiile de a-si dezvolta
noi avantaje competitive, care le vor ajuta sa faca fata luptei concurentiale, precum si sa acceada
pe noi piete de desfacere.

Pe langad aceasta, schimbari profunde s-au produs si in functionalitatea organizatiilor,
datorita tehnologiilor informationale, a fluxurilor de informatii digitale, care au perturbat
managementul organizatiilor. In plus, s-a produs o trecere rapida de la sistemele clasice de
management la sistemele de management digital, care integreaza tehnologiile informationale, le
valorifica n vederea crearii de valoare, a automatizarii proceselor, a cresterii productivitétii si

Asadar, tehnologiile informationale, actualmente, devin principala resursa generatoare de
plusvaloare, care este valorificatd de managerii organizatiilor in vederea atingerii obiectivelor
organizationale.

Sistemele integrate de management, precum ERP, ERP II, SAP, CRM etc., acorda solutii
in optimizarea proceselor manageriale, oferind posibilitatea de a creste calitatea proceselor, de a
reduce costurile, precum si de a amplifica satisfactia clientilor. Totusi, IMM-urile fiind
intreprinderi vulnerabile si cu un potential scazut de investitii, cu angajati mai putin pregatiti de a
gestiona tehnologiile informationale, se confrunta cu multiple provocari pe calea implementarii
lor in activitatea lor. In plus, IMM-urilor le este mult mai dificil si se alinieze la demersul de
transformare digitald, de a digitaliza procesele organizationale din lipsa de specialisti calificati in
gestionarea fluxurilor de informatii digitale. In acest sens, IMM-urile au nevoie de suportul
statului, al autoritatilor nationale si internationale In alinierea sistemului managerial la procesul
de digitalizare, in vederea valorificarii multiplelor avantaje competitive pe care le genereaza

digitalizarea.
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2. SPECIFICUL TRANSFORMARII DIGITALE iN CADRUL
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII

2.1. Impactul Covid-19 in transformarea digitala a intreprinderilor mici si mijlocii

Pandemia Covid-19 a perturbat activitatea tuturor organizatiilor, dar, in special, a IMM-
confruntd IMM-urile, includ scdderea puterii de cumpdrare a clientilor, interactiunea limitata,
lipsa de materii prime, anularea comenzilor, dificultati in fluxul de numerar si intreruperi ale
lantului de aprovizionare, sunt doar cateva dintre ele. Efectele pandemiei au lasat amprente
profunde asupra activitatii IMM-urilor, le-a perturbat activitatea, iar efectele acesteia se resimt si
in prezent.

In contextul analizei efectuate, evidentiem ci principalele motive, pentru care IMM-urile
au fost mai vulnerabile la pandemie, sunt urmatoarele:

1. IMM-urile sunt suprareprezentate in sectoare, care au fost direct afectate de efectele
crizei pandemice, de exemplu: turism, comert cu amanuntul si transport;

2. Comparativ cu companiile mari, IMM-urile, in general, au mai putini angajati, si, in
consecintd, sunt mai afectate de subutilizarea resurselor umane si a capitalului;

3. IMM-urile sunt mai dependente de lanturile de aprovizionare globale si nationale, care
au fost perturbate de criza.

4. IMM-urile adesea, au un numar mai limitat de furnizori. Pe termen lung, multe IMM-
uri pot avea probleme privind reconectarea la retelele anterioare, daca lanturile de aprovizionare
sunt intrerupte (Bartik, 2020).

In contextul pandemiei, tirile dezvoltate au aplicat masuri eficiente de sprijinire a IMM-
urilor in vederea asigurdrii functionalitdtii si reducerii impactului negativ asupra eficientei
acestora, atunci tarile emergente, datoritd potentialului financiar redus, n-au reusit sa acorde
sprijinul necesar.

In acest sens, efectele pandemiei asupra functionalititii IMM-urilor s-au dovedit foarte
grave in tarile emergente, acolo unde este necesara interventia statului in gestionarea eficientd a
resurselor pentru a sprijini IMM-urile sa reziste crizei pandemice. Viteza este esentiald pentru a
oferi suportul necesar in timpul unei crize; prin urmare, utilizarea tehnologiilor digitale se
dovedeste a fi esentiald in acordarea suportului IMM-urilor in depasirea situatiei dificile.

Intrucat Republica Moldova este o tarid emergentd, iar efectele pandemiei au lisat o
amprentd profundad asupra activitdtii IMM-urilor, consideram necesara si extrem de relevanta

analiza provocarilor cu care s-au confruntat IMM-urilor in depasirea efectelor pandemiei,
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precum si a solutiilor adoptate in depasirea efectelor pandemiei. Desi Republica Moldova
intreprinde masuri semnificative 1n alinierea politicilor nationale la demersul de integrare in UE,
lar efectele pandemiei asupra acestor state au manifestat un impact semnificativ asupra
functionalitatii economiilor nationale.

Politicile Uniunii Europene, incepand cu anul 2009, sunt directionate in vederea
acordarii sprijinului necesar catre 6 tari din parteneriatul estic: Armenia, Azerbaidjan, Georgia,
Belarus (suspendatd incepind cu 28 iunie 2021), Republica Moldova, Ucraina (UE, 2023). In
acest sens, consideram relevanta analiza efectelor pandemiei asupra functionalitatii economiilor
acestor state, precum si a masurilor aplicate de ele in depasirea crizei.

Analizand continutul rapoartelor publicate de UE privind efectele pandemiei asupra celor
6 state din parteneriatul estic, remarcam faptul ca situatia IMM-urilor a fost una deosebit de
grava, ele necesitdnd mai mult sprijin din partea UE in toate dimensiunile transformarii digitale:
infrastructura de telecomunicatii, acces la finantare, tehnologii si expertiza pentru transformarea
digitala, inovare, competente digitale, mediu institutional favorabil, integrarea in lanturile
internationale (Transformare digitala, 2021).

Potrivit rapoartelor, unul dintre principalele obstacole a constat in lipsa de cunostinte cu
privire la modul de utilizare a instrumentelor digitale disponibile in activitatile ce tin de afaceri.
IMM-urile, spre deosebire de marile afaceri, nu au avut posibilitatea sd angajeze specialisti, care
ar asigura implementarea si asigurarea utilizdrii instrumentelor digitale 1n activitatea
organizatiilor. IMM-urile nu detineau potentialul necesar, ca sd redirectioneze resursele
financiare si umane pentru digitalizare in majoritatea cazurilor, inregistrand probleme financiare,
mai ales in contextul crizei pandemice (Transformare digitala, 2021).

Pandemia Covid-19 a demonstrat ca instrumentele digitale pot fi utilizate eficient pentru
a urmdri comportamentul unei afaceri in lantul sdu de aprovizionare, In raport cu angajatii si
furnizorii, consumatorii si clientii sai.

Multe dintre obiectivele tdrilor Parteneriatului estic pentru anul 2020 nu au fost atinse,
deoarece mobilitatea umana a fost blocatd, reducandu-se posibilitatea de invatare de la egal la
egal si dezvoltarea retelelor de experti TIC. Tarile din parteneriatul estic si-au redirectionat
eforturile si, In acelasi timp, si-au revizuit prioritatile in favoarea combaterii efectelor pandemiei.

Digitalizarea implicd utilizarea tehnologiilor si datelor digitale pentru a transforma
modelul de afaceri actual, remodelarea modului in care se desfasoara munca, precum si pentru a
da o altda dimensiune interactiunilor cu clientii, contractorii, agentiile guvernamentale si sd creeze
noi oportunitati pentru generarea de venituri si crearea de produse (Banca Internationald pentru

Reconstructie si Dezvoltare, 2021).
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Tehnologia digitala are capacitati, pe care nici nu ni le-am fi putut imagina cu doar cétiva
ani In urmd. Exemple notabile includ utilizarea 5G, Inteligenta artificiala, Cloud Computing,
Realitatea virtuald, Realitatea augmentata etc. (Dubey, 2019).

Transformarea digitala a IMM-urilor ofera posibilitatea de reducerea costurilor de
operare si de Tmbunatdtire a productivitatii, care, la rdndul sau, ar putea duce la o mai mare
transparentd si la un acces mai bun la surse de finantare. Digitalizarea permite, de asemenea,
obtinerea de produse si servicii noi, care urmeaza sa fie aduse pe piata, extinde includerea IMM-
urilor in economia reald, deschizand astfel oportunitati suplimentare de finantare. Extinderea
accesului pe piata si noile modele de afaceri pentru IMM-uri prin comertul electronic,
concomitent cu oportunitatile aduse in afaceri din schimbul de date intre structurile bancare
deschise, sunt factori-cheic ai digitalizarii. Aceste procese sunt interconectate, in mod
semnificativ, cu Rezultatul 4 ,,Consolidarea investitiilor si a mediului de afaceri, deblocarea
potentialului de crestere al intreprinderilor mici i mijlocii” si Rezultatul 7 ,,Armonizarea pietelor
digitale” (Parteneriatul estic — 20 de rezultate pentru 2020, 2021).

Una dintre implicatiile pandemiei asupra IMM-urilor a constat in cresterea utilizarii
tehnologiilor digitale in vederea reducerii comunicarii fatd in fatd, precum si pentru a proteja
sanatatea si bunastarea clientilor si angajatilor lor. Aceste instrumente digitale pentru gestiunea
afacerilor includ aplicatii centrate pe consumator, cum ar fi, serviciile de livrare de alimente,
aplicatiile de comert electronic intre intreprinderi si aplicatiile ce tin de videoconferinta, care par
sa fi patruns in lumea consumatorilor, afacerilor si organizatiilor non-profit pentru totdeauna
(Transformare digitala, 2021).

Pandemia a demonstrat o legdtura clard intre pregatirea digitala si rezilienta afacerilor (P.
Fersht, 2021). In acelasi timp, a accelerat semnificativ transformarea digitald, iar in prezent
supravietuirea IMM-urior depinde, adesea, de posibilitatea antreprenorilor sa-si reconsidere
relatiile cu clientii, sd gaseascd solutiile digitale necesare si sa automatizeze procesele de afaceri
(World Economic Forum, 2021).

Transformarea digitala este vazuta ca o prioritate de top, intr-un context mai larg,
(EUfordigital, 2021) si devine vitala pentru IMM-uri. Practicile denota ca transformarea digitala
a IMM-urilor ar ajuta atat IMM-urile, cat si guvernele sa facd fatd mai bine impactului
pandemiei atat la nivel macro, cat si la nivel micro (World Economic Forum, 2021).

In acelasi timp, foile de parcurs ale transformdrii digitale, care acopera decenii, au fost
comprimate in zile si sdptamani pentru a face fatd mai bine situatiei actuale. Indiferent de
sectorul in care isi desfasoara activitatea, actorii economici au trebuit sd-si dea seama rapid cum

sa interactioneze cu clientii lor — consumatori, pacienti, studenti, companii — Sau chiar cu
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angajatii lor, activand intr-un mediu nou. Companiile trebuiau sd manifeste reactii rapide, cu
viteza si energie extraordinara (Sein, 2020).

Transformarea digitald a modelelor de afaceri a fost, mult timp, privitd ca una dintre
strategiile folosite pentru a raspunde la schimbarile perturbatoare ale mediului de afaceri
globalizat. Din acest motiv, tehnologia digitald este abordata ca solutie oportuna si congruenta la
schimbadrile perturbatoare cauzate de pandemia Covid-19.

In mediul actual, companiile se concentreazd mai mult pe identificarea modalitatilor de
salvare a companiilor de la faliment, decat pe crearea unui avantaj competitiv sustenabil (Sund,
K.J., 2016). Cu toate acestea, tehnologiile digitale nu mai pot fi intelese ca auxiliare; in schimb, ele
au devenit o parte fundamentala a strategiei de inovare in afaceri a companiei. (Remane, 2021).

Desi pandemia a afectat intreg mapamondul, cutremurul economic declansat de pandemie
a lasat amprente diferite asupra statelor lumii. Dispunand de ,,mai putine resurse pentru a Invinge
furtuna”, IMM-urile, care joacd un rol crucial in economia térilor parteneriatului estic, au fost
deosebit de vulnerabile la repercusiunile crizei (Intracen, 2020).

Transformarea digitald se caracterizeaza prin fuziunea tehnologiilor avansate si integrarea
lor in sistemele fizice si digitale. Modelele de afaceri inovatoare, noile procese de productie si
crearea de noi produse si serviciile bazate pe cunoastere predomina in procesul de transformare
digitala (Verhoef, 2021).

Pentru IMM-uri, transformarea digitala presupune elaborarea unei strategii de afaceri
centrate pe client cu scopul de a transforma operatiunile interne folosind tehnologii digitale, cum
ar fi: Cloud, Social Media, Realitate virtuald, IoT, Inteligenta artificiala (Al), pentru o mai buna
cooperare cu clientii, partenerii si angajatii (Cisco, 2021).

Digitalizarea necesitd procese de restructurare, adaptarea companiei, investirea In
structuri mai organice, consolidarea standardizarii si automatizarii, pentru a optimiza capacitatea
de raspuns catre clienti.

Un grup de cercetatori Chakravorti, Shankar, Brewer, 2020, de la Universtatea Tuftis din
SUA, au realizat un studiu, in care au evaluat potentialul de digitalizare al economiilor nationale,
in contextul crizei pandemice (Digital in the time of Covid19, 2020). Astfel, cercetatorii au

identificat 4 categorii de economii nationale, redate schematic in tabelul 2.1.

64



Tabelul 2.1. Formele economiilor nationale in functie de potentialul de digitalizare

Tipul de
economie Esenta
nationala
1. Stall Out Economiile nationale, din aceasta categorie, se caracterizeaza prin niveluri ridicate ale digitalizarii existente

si un impuls puternic in continuarea progresului si dezvoltarea capacitatilor digitale:

a) extinderea adoptarii instrumentelor digitale pentru consumatori (comert electronic, plati online etc.);

b) atragerea, formarea si retinerea talentelor digitale;

¢) incurajarea intreprinderilor antreprenoriale digitale;

d) furnizarea de banda larga rapida, universala, terestra (de exemplu, fibra opticd) si mobila a accesului la
internet;

e) specializarea in exportul de bunuri, servicii digitale;

f) coordonarea inovatiei Intre universitati, intreprinderi si sfera digitala.

2. Stand Out Din aceasté categorie, fac parte economii dezvoltate, dintre care multe sunt in Uniunea Europeand, care au
un sistem digital matur, dar care prezinta un impuls mai mic pentru avansarea continud. Partial acest lucru
se datoreaza incetinirii naturale a cresterii care insoteste maturitatea. Aceste tari ar trebui sia acorde
prioritate:

a) protectiei impotriva ,,plafondrii digitale”, prin continuarea investitiilor in digitalizarea institutionala,
sprijinirea inovatiei continue prin penetrarea digitalizarii in toate sectoarele de activitate;

b) continudrii utilizarii instrumentelor de politici si reglementarilor pentru a asigura accesul incluziv la
capabilitatile digitale si pentru a proteja toti consumatorii de incdlcarea vietii private, atacuri cibernetice si
alte amenintari (in acelasi timp, pastrand datele accesibile pentru noi aplicatii digitale);

c) atragerii, formarii si retentiei profesionistilor cu competente digitale, adesea, prin reformarea politicilor
de imigrare;

d) identificarii de noi nise tehnologice si promovarea unor medii prietenoase de inovare in acele domenii;

3. Break Out Din aceasta categorie, fac parte economii cu infrastructura digitala existenta limitata, dar care absorb rapid
digitalizarea. Aceste economii prioritizeaza:

a) imbunatitirea accesului la internet mobil, accesibilitatea si calitatea pentru a promova mai mult adoptarea
pe scara largad;

b) consolidarea mediilor institutionale si dezvoltarea regulamentelor;

c) generarea de investitii in intreprinderi digitale, finantarea cercetarii digitale si dezvoltarea cercetarii si
dezvoltarii, formarea talentelor digitale si valorificarea aplicatiilor digitale pentru a crea locuri de munca;

d) luarea de masuri pentru reducerea inechitatilor in ceea ce priveste accesul la instrumente digitale in
functie de gen, etnie si geografice;

4. Watch Out Din aceasta categorie, fac parte economii ce se caracterizatd prin deficiente atit in ceea ce priveste
capabilitatile digitale existente, cat si impulsul pentru dezvoltarea lor viitoare. Economiile acestor tari ar
trebui sd acorde prioritate:

a) efectudrii de investitii pe termen lung pentru a aborda deficientele infrastructurii de baza;

b) credrii unui mediu institutional care sd sustind siguranta, raspandirea si adoptarea de cdtre consumatori a
produselor si serviciilor digitale, in special a celor menite sd permitd productivitatea si crearea de locuri de
munca;

¢) promovarii initiativelor (in special prin cooperare public-privat), care investesc in accesul digital la
segmentele dezavantajate, din punct de vedere istoric, ale populatiei;

d) promovarii aplicatiilor, care rezolva nevoile stringente si, prin urmare, ar putea actiona drepr catalizatori
pentru adoptarea pe scara largd a instrumentelor digitale (cum ar fi platformele de achitare online).

Sursa: https://eap-csf.eu/wp-content/uploads/SMEs-digital-transformation-in-the-EaP-countries-during-
COVID-19.pdf

Analiza exemplelor de succes in asigurarea transformarii digitale a tarilor din
parteneriatul estic, ne permite sd mentiondm ca eforturile depuse de aceste state au fost
directionate, atat asupra credrii conditiilor de transformare digitald, a adoptarii de strategii,
politici, planuri de actiuni, care ar ajuta economiile nationale sd asigure transformarea digitala,
cat si asupra atragerii de investitii, dezvoltarii inovarii de noi produse si servicii digitale. Totusi,
Armenia, Belarus, R.Moldova si Ucraina nu au elaborat niciun program axat pe cresterea
constientizarii IMM-urilor cu privire la beneficiile comertului electronic sau a dezvoltarii
capacitatii IMM-urilor de a profita de oportunitatile oferite de comertul electronic. De exemplu,
intreprinderile mici din Armenia nu au profitat pe deplin de oportunitatile digitale. Desi 43%

dintre IMM-urile din tara au utilizat IT in vanzari, iar si o treime au utilizat IT in consolidarea
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managementului relatiilor cu clientii, doar o cincime dintre IMM-uri au efectuat plati cétre
furnizori in mod digital. In plus, gradul de constientizare a tehnologiilor avansate este la un nivel
scazut in rAndul companiilor din Armenia. Putin peste o treime dintre IMM-uri cunosteau solutii
de management al intreprinderilor precum ERP, CRM sau sisteme electronice de facturare.
Constientizarea tehnologiilor avansate, cum ar fi IOT, Inteligenta artificiala (AI), Blockchain,
Imprimarea 3D, Realitatea virtuald etc., a fost si mai scazuta (SMEs Digital Transformation in
the EaP countries in COVID-19 Time: Challenges and Digital Solutions, 2020).

Pe de alta parte, in Armenia, Agenda de transformare digitala 2018-2030 a pus
tehnologiile digitale in centrul economiei sale. In 2019, a fost lansat National Venture Fund - un
parteneriat public-privat cu scopul de a investi 100 de milioane de dolari in 5-7 ani. In sfarsit, au
fost realizate investitii semnificative in educatie, in special, prin Modelul pentru Educatie
Creativa in Noi tehnologii. Agenda de transformare digitala a Armeniei 2018-2030 a fost o
structura introdusa de Guvern, cu sase domenii prioritare, pentru a spori competitivitatea
Armeniei in procesul de transformare digitala:

- guvernare inteligenta;

- forta de munca digitala creativa;

- infrastructura foarte eficientd, fiabila si accesibila;

- spatiu cibernetic sigur si rezistent;

- un sector privat competitiv la nivel international;

- structurd institutionald interconectatd, colaborativa si functionala (SMEs Digital

Transformation in the EaP countries in COVID-19 Time: Challenges and Digital

Solutions, 2020).

Pe de alta parte, in Belarus, a fost emis Decretul nr. 8 ,,Cu privire la dezvoltarea
economiei digitale”, incepand cu anul 2017. Scopul principal al decretului a constat in crearea de
conditii pentru atragerea companiilor IT mondiale catre tara sa prin crearea si dezvoltarea
Parcului de inaltd tehnologie - 0 zond economica speciald, care permite dezvoltarea sectoarelor
intensive in stiintd ale economiei din Belarus. Decretul nr. 8, a identificat noi directii inovatoare
pentru dezvoltarea sferei digitale: blockchain si criptomonede (EU4Digital, Final report, 2020).

In Ucraina, Guvernul a lansat un plan de actiune pentru dezvoltarea guvernarii electronice
pentru 2018-2020 si a organizat Ministerul Transformarii Digitale, care se axeaza pe dezvoltarea
si implementarea politicii de stat Tn domeniul digitalizarii. Guvernul a reglementat si monitorizat
achizitiile de urgenta, folosind datele despre contracte deschise disponibile in e-guvernare.

In Republica Moldova, a fost elaborata Strategia ,,Moldova Digitala 2020, care s-a axat
pe intensificarea dezvoltarii sectorului TIC si a penetrarii lui in mediul de afaceri din tara. Pe

langa aceasta, a fost aprobat Programul ,, Transformarea digitala a IMM-urilor din Moldova”, in
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anul 2022, menit sd stimuleze digitalizarea in cadrul IMM-urilor din R.Moldova. Initiativele de
e-business includ aplicatii online pentru afaceri pentru accesarea sprijinului financiar, serviciilor
gratuite de creare de site-uri web pentru IMM-uri si multe altele (Programul ,,Transformarea
digitala a IMM din Moldova”, 2022).

Potrivit schimbarilor efectuate de Republica Moldova, ca urmare a pandemiei in vederea
digitalizarii afacerilor, au fost consolidate eforturile de digitalizare a tuturor sectoarelor
economiei nationale, prin extinderea oportunitdtilor de platd a impozitelor si taxelor online
precum si prin dezvoltarea sistemului transparent de achizitii publice electronice. Guvernul si-a
extins sprijinul pentru femeile antreprenoare, precum si pentru procesul de digitalizare a IMM-
urilor, prin acordarea de subventii pentru achizitionarea de tehnologii digitale, echipamente,
software si consultantd. Peste 99% dintre gospodarii au acces la internet. Cu toate acestea,
aproximativ 17% dintre IMM-uri au integrat, cu succes, tehnologiile digitale in activitatile lor.
Aceasta reprezintd un zero potential neexploatat pentru IMM-urile din Republica Moldova si,
prin urmare, este necesara sensibilizarea si amplificarea integrarii tehnologiilor informationale in
cadrul IMM-urilor din tara (ODA, 2023).

Pandemia a sensibilizat necesitatea acuta de transformare digitala a IMM-urilor care ofera
multiple avantaje si oportunitdti pentru ele. Actualmente, ludnd in considerare evolutia
tehnologiilor informationale cu un ritm accelerat, subliniem nevoia puternica de crestere a
gradului de constientizare si de dezvoltare a capacitatii Intreprinderilor, organizatiilor, societatii
civile, organismelor de stat si mediului academic, privind integrarea cu succes a digitalizarii in
activitatea lor.

Avantajele implementarii digitalizarii la nivel macro- si microeconomic sunt redate in

tabelul 2.2.

Tabelul 2.2. Avantajele digitalizarii la nivel macro- si microeconomic

Impactul macroeconomic

Impactul microeconomic

- crearea de noi locuri de muncd in domeniul
serviciilor digitale, in primul rand, pentru angajatii
cu calificare 1nalta;

- crearea de noi forme de organizare a muncii ce
implicd utilizarea tehnologiilor digitale, inclusiv
pentru angajatii mai putin calificati;

- eficientizarea modelelor de afaceri;

- extinderea controlului asupra lanturilor valorice;

- potential sporit de crestere a veniturilor fiscale, ca
urmare a cresterii activitatii economice;

- Imbunatétirea canalelor de comunicare cu clientii
de-a lungul lantului valoric;

acces mai bun la piete prin
platformelor digitale;

- reducerea costurilor de exploatare.

intermediul

- cresterea veniturilor (clienti noi, vanzari noi,
raport mai mare de vanzare incrucisatd si rata de
pierdere mai mica);

costuri  optimizate (procese automatizate,
procesare directa, timpi de procesare mai reduse);

- 0 mai bund gestionare a riscurilor (scoring
imbunatatit prin utilizarea datelor precise, mai
putine probleme operationale, modelare avansata a
riscului).

Sursa: https://intapi.sciendo.com/pdf/10.1515/fman-
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Potrivit unui studiu realizat de Calvino, F., C. Criscuolo, L. Marcolin, M. Squicciarini,
»A taxonomy of digital intensive sectors”, publicat de OCDE, 2018, sectoarele economiilor
nationale pot fi digitalizate diferit, in functie de potentialul lor (Anexa 5). Astfel, cercetatorii
precizeaza ca, printre sectoarele cu un potential ridicat de digitalizare, se enumerd astfel de
sectoare, ca serviciile financiare si de asigurare, IT si alte servicii adiacente, cercetarile
stiintifice, activitati juridice si contabile, marketing si cercetarea pietei. Pe de alta parte,
sectoarele cu un nivel mediu de digitalizare sunt fabricarea produselor chimice, produselor din
metal, comertul cu amadnuntul si cu ridicata, serviciile de cazare si alimentatie publicd etc., iar,
spre final, sectoarele care dispun de un potential scazut de digitalizare sunt: agricultura,
silvicultura, piscicultura, mineritul, industriile extractive, apa, canalizare, deseuri, constructii
(OCDE, 2018).

In consecintd, putem mentiona ci criza pandemicd a manifestat un impact dramatic
asupra activitatii IMM-urilor. Drept urmare, a fost perturbata activitatea lor, impunand firmele
sa identifice solutii rapide de adaptare la noul context. Pierderea pietelor de desfacere, anularea
contractelor, deficientele in aprovizionarea cu materii prime si materiale au contribuit la
cresterea preturilor produselor fabricate de IMM-uri, pe de o parte, dar si la necesitatea de a

identifica parghii de depasire a crizei pandemice, pe de altd parte, un pilon de succes in

......

In acest sens, transformarea digitala a IMM-urilor devine un imperativ pentru acele organizatii,

care doresc sd-si consolideze pozitiile pe piatd si sa dezvolte avantaje competitive sustenabile.

2.2. Experienta Uniunii Europene in utilizarea tehnologiilor informationale in

cadrul intreprinderilor mici si mijlocii

Implementarea cu succes a tehnologiilor informationale reprezintd factorul decisiv al
si schimbdrilor radicale. Evolutia rapidd a pietei, dinamismul schimbérilor produse impun o
adaptare rapidad din partea intreprinderilor prin prisma implementarii solutiilor eficiente care ar
sprijini IMM-urile sa reziste luptei concurentiale, sa depaseasca provocarile, s ramana pe piata
precum si si accelereze accederea pe noi piete de desfacere. In acest sens, principalul avantaj
competitiv, care ajuta intreprinderile sa-si sporeasca competitivitatea, i/ constituie integrarea cu

succes a tehnologiilor informationale, care contribuie la eficientizarea activitatii lor.
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Competentele digitale apartin competentele secolului XXI ti sunt competente necesare
pentru a face fatd provocarilor cu care se confruntd IMM-urile, dar si pentru a eficientiza
Intrucat IMM-urile reprezintd coloana vertebrald a societitii noastre, ele trebuie sprijinite in
demersul solid de transformare digitala. Acest imperativ poate fi realizat prin prisma consolidarii
ecosistemului, a dezvoltarii perspectivelor strategice de dezvoltare a IMM-urilor, precum si prin
dezvoltarea abilitatilor digitale in randul angajatilor (ODA, 2023).

Digitalizarea este o componentd semnificativa a politicilor de reglementare a UE si se
reflectd in toate initiativele enuntate de UE. Una dintre cele mai semnificative provocari, in
implementarea tehnologiilor informationale in cadrul IMM-urilor, o constituie sunt competentele
digitale, care trebuie dezvoltate la nivelul angajatilor IMM-urilor.

Potrivit rezultatelor studiului realizat de Fundatia Europeana de Training in anul 2018,
publicat de Organizatia Internationald a Muncii, 2021, la care au participat 105 IMM-uri din
tarile UE, 76,2% dintre respondenti au considerat cd au nevoie sd-si imbunatateasca
competentele TIC, urmate de gandirea inovativa si abordarile creative. Competentele digitale
variazd de la competente la baza, care le permit oamenilor sa participe la societatea digitala si sa
consume bunuri si servicii digitale, pdna la competentele avansate, care Imputernicesc resursa
umand sd dezvolte noi bunuri si servicii digitale. Aceste abilitati pot fi dobandite in diferite
medii, cum ar fi la locul de munca sau in mediul privat si in diferite etape ale vietii, de exemplu,
in scoli, universitati. Pe de alta parte, 23% dintre intreprinderi au oferit personalului lor instruire
in domeniul TIC, in timp ce, in rdndul companiilor mari, instruirea in sectorul TIC a fost

acordata de peste 70% dintre intreprinderile mari (OIM, 2021).

Marketing si comert electronic

Solutii avansate

Abilitati analitice si de rezolvare a problemelor
Gandire inovativa si abordari creative

Primul ajutor si igiena

Auto-invatare, flexibilitate si multitasking

TIC 176,209

0,0094.0,00%0,00%0,009%0,00%0,00%0,00%%0,00980,00980,00%

Fig. 2.1. Competentele care urmeaza sa fie imbunatitite in cadrul IMM-urilor din Europa
Sursa: https://www.unido.org/sites/default/files/2017-06/120212_LKDF Evaluation_Report FINAL_170621_0.pdf
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Potrivit UNESCO, aproximativ jumadtate din populatia lumii (cca 3,6 miliarde de oameni)
nu are Incd o conexiune la internet. Cu toate acestea, decalajul digital nu este singurul obstacol,
cu care se confruntd IMM-urile in dobandirea de competente digitale (UNESCO, 2022).

Transformarea digitala a economiei UE si a sectorului public aduce o contributie
semnificativa la asigurarea UE cu avantaje competitive:

a. Dezvoltarea pietei unice digitale ar putea creste PIB-ul UE cu cel putin 4% sau
aproximativ 520 de miliarde de euro (Parlamentul European, 2021);

b. Comertul electronic pe piata UE constituie aproximativ 204,5 miliarde de euro pe an
(sau 1,7% UE PIB) (Comisia Europeana, 2021);

UE inregistreaza o pozitie puternica in lume In ceea ce priveste transformarea digitala.
Astfel, 25 de tari ale UE detin un scor mai mare decat media OCDE pentru indicatorii TIC si
noua din cele zece natiuni cu cea mai rapida penetrare TIC se afld in Europa (Digital Leadership
Institute, 2022).

Cu toate acestea, diferentele de implementare a TIC intre tarile UE sunt inca
semnificative si influenteazd decisiv oportunititile lor de dezvoltare. [n mod asemanditor,
regiunile din Europa de Nord si Europa de Vest au, in general, o performantd mai bund decat
sudul, centrul si estul Europei. O analiza realizatd de Forumul Economic Mondial denotd ca
decalajul dintre Nord-Vestul Europei si restul poate fi observat in toate domeniile analizate de
raport, de exemplu, piata si conditiile de reglementare, nivelul de adoptare a TIC, nivelul de
utilizare, de catre cetateni, guvern si de companii al TIC. Raportul subliniaza ca ,,decalajul in
utilizarea TIC intre tiri este mai mare pentru afaceri decat pentru guverne” (World Economic
Forum, 2021).

Comisia Europeana vede economia mondiald in pragul unei noi revolutii industriale,
condusa de implementarea tehnologiilor informationale in mediul de afaceri, precum: Cloud
Computing, Inteligenta artificiala, Realizarea virtuald, Realitatea augmentatd, IoT, robotica,
imprimare 3D etc. Aceste inovatii deschid noi oportunitati pentru mediul de afaceri in vederea
cresterii eficientei, precum si imbunatatirii proceselor, dezvoltdrii de produse si servicii
inovatoare.

Transformarea digitala a generat, de asemenea, provocari si oportunitdti unice pe piata
UE. Mai multe studii estimeaza ca digitalizarea produselor si serviciilor poate adduga peste 110
miliarde de euro venituri pe piata tarilor UE, in urmatorii cinci ani (Comisia Europeana, 2022).

in acceasi ordine de idei, Comisia Europeand, in data de 9 martie 2021, a prezentat ,,0
busold pentru dimensiunea digitala a UE” (fig, 2.2.), care se concentreazd pe 4 dimensiuni

importante: competente, infrastructurd, business, guvernare (Comisia Europeand, 2021).
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GUVERNARE

COMPETENTE

INFRASTRUCTURA

BUSINESS

Fig. 2.2. Busola digitala a UE, 2021

Sursa: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-

targets-2030_ro

Transformarea digitald a UE se axeaza pe promovarea transformarilor majore pe fiecare

dintre cele patru dimensiuni ale busolei digitale (tabelul 2.3.).

Tabelul 2.3. Esenta busolei pentru dimensiunea digitala a UE,

demersuri strategice pana in 2030

Dimensiunile transformarii
digitale a UE

Esenta lor

COMPETENTE

Specialisti in TIC: 20 de milioane + convergentd de gen
Competente digitale de bazi: minimum 80 % din populatie

INFRASTRUCTURA

Conectivitate: gigabit pentru toti, 5G pretutindeni

Semiconductori de ultima generatie: dublarea cotei detinute de UE in productia mondiala
Date — servicii edge si cloud: 10 000 de noduri de retea cu un grad ridicat de sigurantd si
neutre din punct de vedere climatic

Informatica: primul calculator cu acceleratie cuantica

BUSINESS

Adoptarea tehnologiei: 75 % dintre intreprinderile din UE utilizeazda cloud
computing/IA/Big Data

Inovatori: cresterea intreprinderilor in curs de extindere si finantare pentru dublarea
numarului de intreprinderi ,,unicorn” in UE

Inovatori tardivi: peste 90 % din IMM-uri ating cel putin un nivel de bazd in materie de
intensitate digitala

GUVERNARE

Servicii publice-cheie: 100 % online

Servicii de e-séinitate: 100 % dintre cetateni au acces la fisele medicale

Identitate digitald: folosirea unei solutii de identificare digitald de catre 80 % dintre
cetdteni

Sursa: Comisia Europeanda, 2021. Disponibil: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-

fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_ro

La data de 8 decembrie 2022, Comisia Europeana a aprobat programul ,,Path to the

Digital Decade”, care include anumite obiective strategice, pe care UE trebuie sa le atingd, pana

in 2030, pentru a crea o Europd digitala (Path to the Digital Decade, 2022).

In acest sens, UE si-a stabilit obiective strategice ambitioase pentru a accelera

transformarea digitald a tarilor UE. Astfel, pe langa imbundtatirea infrastructurii prin prisma

cresterii conectivitatii, a penetrarii tehnologiilor 5G. Totodatd, UE si-a propus sa creasca la 90%

utilizarea de catre IMM-uri cel putin a nivelului de bazad de intensitate digitald, concomitent cu
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utilizarea Cloud Computing/ Big Data/ 1A, de catre IMM-uri la 75%, dar si sd creascd numarul
de intreprinderi ,,unicorn” din UE. De asemenea, UE isi propune sa digitalizeze la 100%
serviciile publice, dar si serviciile de sanatate in tarile din UE.

OCDE evidentiaza diferente importante in adoptarea si utilizarea TIC intre companiile
mari si firmele mai mici, iar IMM-urile se confrunta cu mai multe bariere si provocari in calea
adoptarii TIC si a tehnologiilor digitale in cadrul activititilor operationale. In special, IMM-urile
intarzie in adoptarea Cloud Computing-ului si in implementarea de tehnologii digitale sofisticate.

Un raport pregatit pentru G20 /OCDE releva ca ,,capacitatea IMM-urilor de a adopta
rapid noi tehnologii, de a invdta prin practicd, sd inoveze si sa-si optimizeze productia, este
constransa de scara lor mica, limitandu-le capacitatea pentru a culege beneficiile economiei
digitale. Astfel, este esential sd se incurajeze utilizarea tehnologiilor digitale in randul IMM-
urilor, in special tehnologia Cloud Computing, care permite firmelor mai mici s faca acest
lucru, fiind depasite de unele dintre barierele asociate cu costurile fixe ridicate ale investitiilor in
TIC” (Raport OCDE, p.115).

Implementarea cu succes a pietei unice digitale si transformarea digitald pe scara larga
necesitd un angajament semnificativ si implicarea mai multor parti interesate in domeniu, la
nivel regional si local, pe care UE le sprijind prin diferite initiative.

Gradul de implementare a tehnologiilor informationale in mediul de afaceri al UE este
unul diferit in companiile mari fatd de IMM-uri (fig. 2.3.). Din analiza datelor, observam ca
intreprinderile mari din UE, la nivelul anului 2023, sunt lideri in implementarea tehnologiilor
informationale moderne. Cea mai mare parte a intreprinderilor mari din statele UE -77,6%,
achizitioneaza servicii de Cloud computing, 65,5% utilizeaza e-mail-ul, iar 63% dintre
companiile mari detin software de birou, care le ajutd sa digitalizeze procesele. Pe langa aceasta,
53,8% dintre companiile mari din UE detin aplicatii software de securitate iar 40,1% dintre ele
detin baze de date proprii, pe care le utilizeaza in digitalizarea afacerilor. Remarcam faptul ca
doar 33,4% dintre intreprinderile mari din UE elaboreaza software proprii, iar 33,0% dintre
companii aplica software CRM.

In acelasi context, intreprinderile mijlocii din UE, fata de companiile mari, inregistreazi
progrese mai lente In implementarea diferitelor tehnologii informationale moderne in afaceri.
Astfel, 59% dintre intreprinderile mijlocii din UE achizitioneaza Cloud computing, 48,8%
utilizeaza e-mail-ul, iar 41,8% detin un software de birou, pe care il utilizeaza in digitalizarea
proceselor. De mentionat ca 17,8% dintre intreprinderile mijlocii din UE elaboreaza propriile
software pentru afaceri, iar aplicatiile CRM sunt utilizate de doar 18,6% dintre intreprinderile

mijlocii din UE.
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In aceeasi ordine de idei, intreprinderile mici din UE inregistreazi cele mai modeste
progrese la implementarea tehnologiilor informationale, fatd de celelalte intreprinderi. Astfel,
remarcam faptul cd doar 26,8% dintre intreprinderile mici detin software de birou, iar 17,4%
detin baze de date proprii. Totodata, evidentiem ca doar 9,4% dintre intreprinderile mici din UE

utilizeaza aplicatiile CRM.
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7,40%
Platforme pentru dezvoltarea aplicatiilor 9 ?90@4 19,20%
9 80%
5 40,10%
Baze de date ale intreprinderilor F 6006)0 26,90%
19,4
8&,70%
Aplicatii software de contabilitate si financiare 6,307
’ 330
A 53,80%
Aplicatii software de securitate HF]]O% 36,90%
,60%
63,00%
Software de birou 6{?806‘{)* 41,80%
,00%
61,00%
Stocarea fisierelor 41,70%
5 500
E-mail s sssow 0%
,40%
N 77,60%
Achizitia de servicii cloud computing utilizate pe internet 0 59,00%
1%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
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Fig. 2.3. Implementarea tehnologiilor informationale moderne de citre companiile din UE,
2023, %
Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/images/4/4e/Enterprises_buying_cloud computing_services%2C by type of cloud service and size cl
ass%2C EU%2C 2023 %28%25 of enterprises%29.png

Facand o analiza aprofundatd la nivel de state ale UE in integrarea cu succes a
tehnologiilor informationale moderne, remarcam faptul ca intreprinderile din tarile scandinave,
precum: Finlanda, Suedia si Norvegia, s-au aliniat cel mai rapid la demersul de transformare
digitala, si sunt lideri in clasamentul UE privind integrarea cu succes in mediul de afaceri a celor
mai moderne tehnologii informationale, inregistrand valorile de 78%, 72% si respectiv 71% (fig.
2.4.). Totodata, evidentiem cd intreprinderile din Grecia, Romania si Bulgaria, au inregistrat, la
nivelul anului 2023, cele mai modeste performante, 24%, 18% si respectiv 17%, in integrarea

noilor tehnologii informationale 1n activitatea lor.
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Fig. 2.4. Implementarea tehnologiilor informationale moderne de citre statele UE, 2023, %
Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Enterprises_buying cloud computing_services, 2023 (%25 of enterprises).png

Analizand datele statistice ale UE, constatdm cd implementarea sistemelor integrate de
management 1n cadrul intreprinderilor mari, fata de cele mici si mijlocii, au inregistrat, la nivelul

anului 2023, tendinte diferite (fig. 2.5.).
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Fig. 2.5. Implementarea sistemelor de management integrat de companiile din UE, 2023, %

Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-
_enterprises#E-business_integration
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Potrivit datelor din figura 2.5., observam faptul ca 90,4% dintre intreprinderile mari din
UE implementeaza cel putin un sistem integrat de management, 86,2% dintre intreprinderile
mari utilizeaza ERP, 60,5% — CRM iar 62,6% — programul de management BI.

Intreprinderile mijlocii din UE inregistreazi progrese mai modeste fati de companiile
mari in integrarea programelor integrate de management, iar la nivelul anului 2023, 72,2% au
utilizat sisteme integrate de management.

Fata de intreprinderile mari si mijlocii, intreprinderile mici din UE au inregistrat cele mai
modeste progrese la integrarea programelor integrate de management, unde la nivelul anului
2023, doar 44,6% dintre intreprinderile mici din UE au implementat aceste tehnologii
informationale.

Pe langa tehnologiile informationale prezentate anterior, companiile din UE utilizeaza si

implementeaza cu succes si tehnologii informationale de analiza a datelor (fig. 2.6.)
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Fig. 2.6. Implementarea tehnologiilor de Analiza a Datelor, de proprii angajati, de
companiile din UE, 2023, %

Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/images/4/41/Enterprises_performing_data_analytics_by own_employees%2C by data source and_size
_class%2C_EU%2C_2023_%28%25_of enterprises%29.png
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Analizand datele prezentate in fig. 2.6., observam ca intreprinderile mari sunt lideri in
implementarea tehnologiilor de analiza a datelor, fata de intreprinderile mijlocii si cele mici.
Astfel, cea mai mare parte dintre intreprinderile mari 68,6% utilizeaza tehnologii de analiza a
datelor, fata de 46,6% dintre intreprinderile mijlocii si 23,6% dintre intreprinderile mici.

Totodata, intreprinderile mari utilizeaza diverse modalitdti de analiza a datelor, precum:
analiza datelor privind consumatorii (41%), analiza datelor web (25%), iar cea mai mica parte
dintre ele 9,4%, utilizeaza analiza datelor prin satelit.

Fatda de companiile mari, intreprinderile mijlocii si cele mici se confruntd cu deficiente
mai mari in procesul de analiza a datelor, respectiv ele inregistreaza progrese mai modeste. In
asa mod, doar 24,9% dintre intreprinderile mijlocii si doar 11,6% dintre cele mici, utilizeaza
analiza datelor consumatorilor, iar analiza datelor web este utilizata de 15,1% dintre
intreprinderile mijlocii si de doar 7% dintre cele mici din UE, la nivelul anului 2023.

Cele mai modeste progrese le-au inregistrat intreprinderile mijlocii si cele mici din UE la
analiza datelor de satelit, unde au inregistrat valori de 5,3%, respectiv 2,4%.

Una dintre cele mai revolutionare tehnologii informationale, care a fost integrata rapid in
activitatea mediului de afaceri al UE este Inteligenta artificiala, care oferd multiple oportunitati
companiilor in optimizarea proceselor, influentdnd asupra reducerii costurilor companiilor
(figura 2.7.). Analizdnd datele figura, observam multiplele domenii in care si-a regasit
aplicabilitate Inteligenta artificiald, in mediul de afaceri din UE.

Conform datelor figurii, remarcam faptul ca, la nivelul anului 2023, cel putin o singura
platforma de IA este utilizati de 30,4% dintre intreprinderile mari din UE. Intreprinderile
mijlocii si cele mici Inregistreaza progrese mai modeste in integrarea in mediul de afaceri al 1A,
unde, la nivelul anului 2023, doar 13% dintre intreprinderile mijlocii si doar 6,4% dintre cele
mici au integrat cel putin o platforma de IA in mediul de afaceri.

Totodata, remarcam faptul ca intreprinderile mari utilizeazd IA in diverse scopuri,
precum: 16,4% dintre intreprinderi utilizeazad pentru automatizarea proceselor, 11,9% pentru
scriere/ traducere, 14,6% pentru auto-invatare, iar 7% pentru asigurarea miscarii fizice de la
calculator.

Pe de alta parte, evidentiem cd progresele inregistrate de Intreprinderile mijlocii si cele
mici din UE la integrarea in mediul de afaceri al IA sunt mult mai modeste fata de cele ale
intreprinderilor mari. Astfel, doar 5,3% dintre intreprinderile mijlocii si doar 2,1% dintre cele
mici utilizeazd IA pentru automatizarea proceselor, iar 4,8% din intreprinderile mijlocii si doar

1,8% dintre cele mici utilizeaza IA pentru auto-invatare.
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Fig. 2.7. Implementarea Inteligentei Artificiale, de companiile din UE, 2023, %
Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=File:Enterprises_using_Al_technologies, by type of technology and_size class, EU,
2023 _(%25_of _enterprises).png

Pe langd tehnologiile prezentate anterior, Intreprinderile din UE implementeaza cu succes
si comertul electronic, datoritd multiplelor avantaje, pe care le genereaza aceastd formad de
comert, precum si a oportunitatilor de crestere a cotei de piatd, a vizibilitatii, notorietatii si
competitivitatii afacerilor (fig. 2.8.).

Analizand datele figurii, evidentiem ca 45,9% dintre intreprinderile mari ale UE participa
la comertul electronic, fata de 30,2% dintre intreprinderile mijlocii si 20,8% dintre intreprinderile
mici. Capacitatea si potentialul intreprinderilor mici si mijlocii sunt unele mai reduse, de aceea si
progresele obtinute de companiile mari fata de IMM-uri sunt diferite.

Din analiza ponderii companiilor, care au obtinut cifra de afaceri din vanzirile

electronice, observam cd doar 15,1% dintre intreprinderile mijlocii si 8,1% dintre cele mici au

inregistrat cifrd de afaceri din comertul electronic, fatd de 22,9% dintre companiile mari.
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Fig. 2.8. Implementarea E-commerce de companiile din UE, 2023, %
Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Enterprises_making_e-

sales_and_turnover_from_e-sales, by size class, EU, 2022 (%25 of enterprises_ %25 of total_turnover).png

Un indicator relevant in utilizarea de catre IMM-uri a tehnologiilor informationale este
DESI (Digital Economy and Society Index), care puncteaza utilizarea tehnologiilor
informationale de catre IMM-urile din UE. Analizdnd dinamica acestui indicator pentru anul

2023, putem observa o evolutie semnificativa.

Tabelul 2.4. Dinamica DESI in IMM-urile UE, 2021-2023

Indicatorul 2021 2022 2023
IMM-uri cu cel putin un nivel de bazda al - 55% 69%
intensitatii digitale
Implementarea informatiilor electronice 36% 38% 38%
Social media 23% 29% 29%
Date integrate 12% 14% 14%
Cloud conputing - 34% 34%
Utilizarea multiplelelor tehnologii - 8% 8%
informationale
Utilizarea e-facturi 25% 32% 32%
IMM -uri care practica comertul online 17% 18% 19%
Cifra de afaceri adusa de comertul online 11% 12% 11%
IMM -uri practica comertul online transfrontalier 8% 9% 9%

Sursa:  elaborat in  baza  Rapoartelor  DESI,  2021-2023.  Disponibil:  https://digital-

strateqy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade

Analizand dinamica DESI pentru IMM-urile din UE putem observa ca, la nivelul anului
2023, doar o parte dintre sub-indicatorii analizati, au inregistrat cresteri spectaculoase. Astfel,
peste 69% dintre IMM-urile din UE, deja, aveau implementate tehnologii informationale, cel
putin la nivelul de baza al intensitatii digitale. Aceasta marcheaza faptul cd, in contextul

pandemiei, IMM-urile au fost stimulate sa-si animeze politicile si sa gaseasca mijloace
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financiare, pe care si le aloce pentru dezvoltarea IMM-urilor prin intermediul tehnologiilor
informationale.

Pe de alta parte, atestim o crestere semnificativa la utilizarea informatiilor electronice de
catre IMM-urile din UE. Astfel, daca, in 2021, informatiile electronice erau utilizate de 36%
dintre IMM-uri, atunci, la nivelul anului 2023, acest sub-indice a crescut, ajungand la valoarea
de 38%. Tot mai multe IMM-uri, peste 29%, la nivelul anului 2023, utilizeaza, pentru
desfasurarea activitatii lor social media, in crestere fata de anul 2021, cand valoarea indicatorului
a fost de 23%.

Pe langd aceasta, tot mai multe IMM-uri utilizeaza si e-facturile, unde se remarca o
crestere spectaculoasd in perioada 2019-2022, de la 25% la 32%. Pe de alta parte, comertul
online este utilizat de IMM-urile din UE, dar intr-un tempou mai redus, unde in perioada 2021-
2023, s-a inregistrat o crestere nesemnificativa de la 17% la 18%.

In acelasi context, consideram relevanta analiza Indicelui de Intensitate Digitald (DII)
inregistrat de tarile UE, care evalueaza utilizarea diferitelor tehnologii digitale la nivelul
intreprinderilor din UE. Scorul DII al unei intreprinderi este format in urma evaluarii utilizarii
tehnologiilor informationale din 12 dimensiuni diferite. In tabelul 2.5., este prezentata structura
DIl, la nivelul anului 2023, in cadrul intreprinderilor din UE. De asemenea, indicatorul prezinta
gradul de penetrare si viteza de adoptare a diferitelor tehnologii informationale de catre mediul

de afaceri din UE.

Tabelul 2.5. Dinamica Indicelui de Intensitate Digitala (DII) la nivelul intreprinderilor din

UE, %, 2023

Denumirea Companiile mari IMM

Viteza maxima de descércare contractatd a celei mai rapide 96% 84%
conexiuni la internet pe linie fixa este de cel putin 30 Mb/s

Utilizarea a diferitelor social media 97% 73%

Intreprinderi in care mai mult de 50% dintre persoanele 91% 57%

angajate au folosit computere cu acces la internet pentru
scopuri de afaceri

Utilizarea diferitelor servicii cloud computing 91% 56%
Dispun de un pachet software ERP pentru a partaja 60% 53%
informatii intre diferite zone functionale

Dispun de CRM 93% 49%
Achizitioneazi servicii CC intermediare-sofisticate 80% 36%
Utilizeaza cel putin 2 retele sociale 70% 21%
Utilizeaza orice IoT 78% 19%
Intreprinderi cu vanzari de comert electronic cu o cifrd de 39% 19%
afaceri de cel putin 1%.

Intreprinderi in care vanzirile web reprezinti mai mult de 13% 11%

1% din cifra de afaceri totald si vanzdrile web B2C mai
mult de 10% din
vanzari web

Utilizarea tehnologiei Al 26% 6%

Sursa: Raportul Digital Intensity Index, 2023.
Disponibil: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_e_dii_esmsip2.htm
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Potrivit datelor tabelului, putem observa ca viteza internetului inregistrata de IMM-uri
este mai modesta, fatd de intreprinderile mari. Astfel, 96% dintre companiile mari, la nivelul
anului 2023, erau deja conectate la internet cu viteza minima de 30 Mb/s, la IMM-uri valoarea
indicatorului a fost de 84%.

Pe de alta parte, IMM-urile din UE au incercat sa implementeze diverse tehnologii
informationale in activitatea lor, precum diverse servicii Cloud, care, la nivelul anului 2023, 40%
dintre IMM-uri deja le utilizau Cloud in activitatea lor. Diferite elemente de social media au fost
utilizate de peste 58% dintre IMM-urile din UE. De remarcat faptul ca doar 37% dintre IMM-
urile din UE dispun de un pachet software de ERP si doar 34% de un CRM pe care il
implementeaza 1n activitatea lor, fatd de Intreprinderile mari, unde acesti indicatori au inregistrat
valori de 91%, respectiv 56%, la nivelul anului 2023. Acest lucru denota lipsa mijloacelor
financiare ce ar putea fi investite Tn vederea achizitiei de softuri specializate, care ar eficientiza
gestiunea activitatilor operationale in cadrul IMM-urilor.

Totodata, in baza datelor tabelului, constatim o evolutie mai putin accelerata la comertul
online, unde IMM-urile din UE inregistreazd o crestere nesemnificativd. Pe de altd parte, la
nivelul anului 2023, acest indicator, in cadrul IMM-urilor, a inregistrat valoarea de 11%. Astfel,
apare necesitatea de a intensifica utilizarea diferitelor tehnologii informationale de catre IMM-
urile din UE, mai ales achizitionarea softurilor ERP, CRM, care le-ar sprijini in gestiunea
operationala eficientd a activitatilor lor. Pe de alta parte, survine necesitatea de a dinamiza
integrarea IMM-urilor din UE in comertul online, care aduce multiple de avantaje, contribuind la
reducerea costurilor, ceea ce permite companiilor sa-si reduca cheltuielile, pe de o parte, dar si sa
accelereze intrarea pe noi piete de desfacere, pe de alta parte.

Totodata, remarcam faptul cd Intreprinderile mari sunt mult mai predispuse sa
implementeze noile tehnologii informationale, datoritd capacitatilor si potentialului mai mare, de
care dispun, fatd de cel al IMM-urilor. De exemplu, utilizarea informatiilor electronice prin
intermediul software-ului ERP, este mai mult mai utilizatd de marile intreprinderi (93%), fata de
IMM-uri (49%). Social media, de asemenea, sunt mai mult utilizate de intreprinderile mari
(97%), fata de IMM-uri (73%).

Existd factori comuni, care manifesta o influenta criticd in activarea si stimularea
adoptarii serviciilor Cloud, Big Data si IA, cum ar fi competentele digitale ale personalului
companiilor. In plus, asigurarea securititii juridice si abordarea problemelor ce tin de protectia
datelor, reprezintd un factor important in utilizarea datelor, precum si in minimizarea riscurilor
de incélcare a securitatii lor.

Obiectivul strategic al ,,Path to the Digital Decade” puncteaza ca peste 75% dintre

companiile din UE sa adopte serviciile Cloud pana in 2030. La nivelul anului 2023, doar 56%
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dintre Intreprinderile din UE au achizitionat serviciile Cloud sofisticat sau intermediar (adica, cel
putin una dintre urmatoarele aplicatii software pentru gestiunea financiard sau contabilitate;
aplicatii software pentru planificarea resurselor intreprinderii (ERP); aplicatii software de
management al relatiilor cu clientii (CRM); aplicatii software de securitate, reducand in acelasi
timp costurile). Absorbtia de Cloud de catre companiile mari (91%) aproape a dublat-0 pe cea a
IMM -urilor (56%), in anul 2023.

Fata de celelalte state ale UE, Romania se confruntd cu dificultdti importante la
implementarea de tehnologii informationale in cadrul intreprinderilor. Astfel, in clasamentul
DESI, Romania Inregistreaza cele mai reduse valori. La primul sub-indice al DESI ,,Capital
Uman”, Romania a Inregistrat pozitia 27 din tarile UE, cu valoarea de 30,9, fata de media pe UE,

care este de 45,7, la nivelul anului 2023.

Tabelul 2.6. Dinamica Indicelui de Intensitate Digitala (DII) Roméania, %, 2021-2023

Denumirea 2021 2022 2023 Media UE
Intreprinderi, angajatii cirora dispun de, cel ) ) o o
putin, abilitati digitale de baza 28% 54%
Ir}tr-eprlnderl, angajatii carora dispun de abilitati ) ) 9% 26%
digitale avansate
Intreprinderi , angajatii carora dispun de abilitati ) ) 0 0
de baza de creare de continut digital 41% 66%
Specialisti in Tehnologii Informationale 2,3% 2,4% 4,6% 4,5%
Femei specialisti in IT 23,5% 26,2% 26,0% 19,1%
Intreprinderi care promoveazi traininguri IT 6% 6% 6% 20%
Absolventi la specialitatile IT 5,8% 6,3% 6,7% 3,9%

Sursa: Raportul DESI, 2023. Disponibil: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

Analizand dinamica sub-indicilor ,,Capital uman”, care au contribuit la formarea indicelui
DES]I, in perioada 2021-2023, putem observa ca Romania s-a clasat ultima la capitolul capital
uman, care ajuta la implementarea tehnologiilor informationale in cadrul IMM-urilor din
Romania. Cercetand detaliat structura acestui indice, putem constata ca, in Romania, doar 28%
dintre intreprinderi dispun de abilitati digitale, fatd de 54%, media pe UE. Pe de alta parte, o
pondere si mai redusd de doar 9%, Romania a inregistrat-o in randul intreprinderilor, care dispun
de competente avansate in utilizarea tehnologiilor informationale, in comparatie cu 26%, media
pe UE, la nivelul anului 2023.

Desi angajatii a peste 41% dintre intreprinderile din Romania dispun de abilititi de creare
a diferitelor continuturi digitale, totusi, IMM-urile ezitd sd investeasca in achizitionarea de
softuri si tehnologii informationale avansate, menite sa fie utilizate in activitatea IMM-urilor din
Romania.

Ponderea femeilor specializate in IT, in Romania, in perioada 2022-2023, este in crestere

in perioada analizata. Astfel, daca, in 2021, in Romania, activau peste 23,5% femei specialisti IT,
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atunci, la nivelul anului 2023, ponderea lor a ajuns la 26,0%, depasind media UE cu 6,9%, care,
la nivelul anului 2023, a fost de 19,1%.

Ponderea intreprinderilor din Romania, care promoveaza traininguri IT, este redusa si, in
perioada 2021-2023, a inregistrat valoarea de 6%, plasandu-se mult sub media UE, care a fost de
20%, la nivelul anului 2023.

Pe de alta parte, desi Romania dispune de specialitdti si anual pregateste specialisti IT,
care ar trebui sa se integreze in piata muncii si sa ajute IMM-urile sd implementeze tehnologiile
informationale 1n activitatea lor, totusi, situatia nu se schimba de la un an la altul. Datele
tabelului puncteaza ca, in perioada 2021-2023, Romania a pregatit de la 5,8% la 6,7%, plasandu-
se peste media UE la acest capitol, care a fost de 3,9%, in anul 2023. Ciudat este faptul ca, desi
Romania pregateste specialisti IT, ei nu se angajeaza in cadrul intreprinderilor IMM-urilor din
Romania, ca sd le ajute in procesul de transformare digitala.

Desi tara nu are Incd o strategie de formare si dezvoltare a competentelor digitale, au fost
realizate masuri transversale in cadrul PNRR, cum ar fi adoptarea cadrului legislativ pentru
digitalizarea educatiei. Reforma isi propune sa asigure cadrul legal necesar pentru dezvoltarea
competentelor digitale pentru studenti. Aceasta va presupune definirea profilului de competente
pentru profesori si revizuirea curriculum-ului scolii si a planului-cadru pentru disciplinele TIC la
toate nivelurile scolare. Reforma intentioneaza sd alinieze sistemul educational cu Cadrul
european DigComp pentru competente digitale pentru elevi. Implementarea reformei urmeaza sa
fie finalizata pana la 30 iunie 2024 (PNRR, 2021).

In plus, investitiile in PNRR in cadrul Componentei 7 - Reforma 4 ,,Cresterea competentelor
digitale pentru exercitarea functiei publice si educatiei digitale pe parcursul vietii pentru cetiteni”
intentioneaza sa ofere sprijinul cetatenilor in digitalizarea economiei si tranzitia catre industria 4.0.
Aceste investitii urmeaza sa se reflecte in patru domenii prezentate in continuare:

1. Programe de formare avansata a competentelor digitale pentru functionarii publici
(20 de milioane de euro): pana la jumatatea anului 2026, 30 000 de functionarii publici vor fi
instruiti pentru a dobandi competente digitale avansate, iar 2 500 de nalti functionari publici vor
fi instruiti pentru formarea in conducere si managementul talentelor.

2. Scheme de finantare pentru ca bibliotecile sa devina centre de competente digitale (37
de milioane de euro).

3. Scheme de perfectionare/recalificare a angajatilor din IMM-uri (36 de milioane de
euro): aceastd schemad sprijind sistemul digital prin transformarea IMM-urilor, prin cresterea
abilitatilor digitale ale angajatilor lor, cu accentul pus pe tehnologiile emergente, de ex.,
internetul lucrurilor, big data, machine learning, inteligenta artificiala, automatizare, blockchain.
Pana la sfarsitul anului 2025, angajatii a peste 2 000 de IMM-uri vor primi sprijin.
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4. Crearea de noi competente de securitate cibernetica pentru societate §i economie,
vizand dezvoltarea de abilitati de securitate cibernetica atat pentru studenti, cat si pentru actorii
publici si privati (25 de milioane de euro). Urmeaza sa fie organizate formari a peste 5 000 de
cadre didactice (la nivel preuniversitar si universitar) in domeniul securitdtii cibernetice, care
urmeaza sa fie capabili sd-si transmita cunostintele studentilor din toatd Romania. Aceste sesiuni
urmeaza sa fie finalizate pana la jumatatea anului 2026. Modernizarea a peste 5200 de
laboratoare IT si dezvoltarea a 1100 de hub-uri tehnologice, ca laboratoare inteligente, vor
asigura infrastructura si echipamente digitale pentru mai mult de 3 600 de scoli. Suma alocata in
PNRR este de 478,50 milioane euro, cu implementare in perioada 2021-2025 (PNRR, 2021).

Un alt sub-indice analizat de catre DESI il constituie conectivitatea, la care Romania, la
nivelul anului 2023, a inregistrat valoarea de 55,2, pozitionandu-se pe pozitia 15 dintre tarile UE,
fatd de media UE, care a fost de 59,9.

Cea mai mare provocare a Romaniei, raportatd la conectivitate constd in mbunatatirea
absorbtiei generale a firelor fixe de banda larga, care stagneaza la 66% si se situiaza sub media
UE (78%), in ciuda costurilor de banda larga si a acoperirii ridicate a retelelor de foarte mare
capacitate. Aceastd stagnare survine, 1n principal, din cauza demografiei distorsionate a tarii si a
nivelului scazut de competente digitale de baza.

Un alt sub-indice, calculat de catre DESI, il reprezinta este integrarea tehnologiilor
informationale in cadrul afacerilor. Valoarea acestui sub-indice, pentru Romania, in anul 2023

este de 15,2, ocupand pozitia 27 din UE, aflandu-se mult sub media UE de 36,1.

Tabelul 2.7. Integrarea tehnologiilor informationale in cadrul IMM-urilor din Roméania,

2021-2023
Denumirea 2021 2022 2023 Media UE

_IMM-}mV cu .c.el putin un nivel de bazd al i ) 290 550
intensi-tatii digitale

Implementarea informatiilor electronice 23% 23% 17% 38%
Social media 8% 8% 12% 29%
Date integrate 11% 5% 5% 14%
Cloud - - 11% 34%
ptlllzareg multiplelor tehnologii i i 1% 8%
informationale

Tehnologl'l ] 1.r.1f0rma‘g10na|e pentru atingerea i 68% 68% 66%
sustenabilitatii

Utilizarea e-facturilor 20% 17% 17% 32%
IMM-uri care practica comertul online 11% 17% 12% 18%
Cifra de afaceri adusa de comertul online 5% 8% 7% 12%
IMM-uri care  practica comertul online 6% 6% 4% 9%
transfrontalier

Sursa: Rapoartele DESI, 2021-2023. Disponibil: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
Analizand datele tabelului, observam ca, practic, toti indicatorii se situeaza sub media UE

si chiar au stagnat in ultimul an. Ponderea IMM-urilor, cu cel putin un nivel de baza de
83


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

intensitate digitala, a fost de 22% (media UE fiind de 55%). Prin urmare, trebuie intensificate
eforturile pentru a atinge obiectivul deceniului astfel, Incat 90% dintre IMM-uri sa atinga cel
putin un nivel de baza de intensitate digitald pana in 2030.

Cu 12% dintre IMM-urile, care participa la comertul online si 4% dintre IMM-urile, care
participa la comertul online transfrontalier, Romania raméne in urma majoritatii statelor membre
ale UE. Implementarea tehnologiilor avansate, precum cloud, au atins doar 11%, comparativ cu
media UE de 34%. In ce priveste inteligenta artificiald, doar 1% dintre IMM-urile din Romania
au adoptat astfel de tehnologii, media UE fiind de 8%.

De asemenea, putem constata un nivel scazut de utilizare a tehnologiilor Big Data de
catre IMM-urile din Romania, cu 5%, fatd de media UE de 14%. Existd un decalaj semnificativ
fatd de obiectivul UE, pand in 2030, care puncteaza ca 75% dintre IMM-uri sa utilizeze in
activitatea lor Cloud, Big Data si Inteligenta artificiala.

Totusi, trebuie de remarcat cd doar 68% dintre intreprinderile din Romania utilizeaza
tehnologii TIC cu intensitate medie/inalta, acest indicator plasandu-se peste media UE de 66%.

PNRR sprijina investitiile pentru digitalizarea IMM-urilor din Romania in vederea
aceasta, fiind disponibile doua instrumente:

1. Granturi pentru antreprenori in dezvoltarea tehnologiilor digitale avansate, adica
inteligenta artificiald, cloud computing, big data, blockchain, calcul de inaltd performanta,
securitate cibernetica;

2. Granturi de pana la 100 000 de euro per intreprindere pentru adoptarea tehnologiilor
digitale, precum: achizitionarea de hardware TIC, dezvoltarea sau adaptarea
aplicatiilor/licentelor software, achizitionarea de sisteme privind utilizarea inteligentei artificiale,
elaborarea site-urilor web, instruire IT a personalului etc. Se preconizeaza finalizarea masurii la
mijlocul anului 2024 (PNRR, 2021).

Un alt sub-indice, analizat de DESI, este digitalizarea serviciilor publice, care, in
Romania, la nivelul anului 2023, a inregistrat valoarea de 21,0, ocupand ultima pozitie in

clasament, plasandu-se mult sub media UE de 67,3 (fig. 2.9.).

0 AEQ A 40 75% 82% 76% 81%
100 A) Vo700 U570 44% 42%
50% +—17%- - 19%- -
0% ‘
Utilizatori e-guvernare Formulare Servicii publice Servicii publice Date deschise

precompletate  digitale pentru cetateni digitale pentru afaceri

Romania Media UE

Fig. 2.9. Digitalizarea serviciilor publice in Roménia si UE, 2023
Sursa: Raportul DESI, 2023. Disponibil: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Serviciile publice digitale continud sa ramana o provocare pentru Romania. Tara are
performante plasate sub media UE pentru toti indicatorii, inclusiv disponibilitatea serviciilor
publice digitale pentru cetateni, Inregistrand un scor de 44, fatd de media UE de 75 si pentru
intreprinderi, inregistrand, la nivelul anului 2023, un scor de 42, fatd de media UE de 82.

Interactiunea digitald dintre autoritdtile publice si publicul larg este, de asemenea,
scazuta, deoarece doar 17% dintre utilizatorii de internet folosesc servicii de e-guvernare.
Ponderea mare a investitiilor digitale si reformele dedicate acestei dimensiuni in Planul National
de Recuperare si Rezilienta al Romaniei prezintad oportunitatea de a imbunatati aceste rezultate.

In final, concluzionim ca UE a intreprins masuri semnificative in vederea formarii Europei
digitale prin aprobarea programului ,,Path to the Digital Decade” in 2021, care a fost probat in
anul 2022. Obiectivele strategice, pe care UE si le-a propus, sunt ambitioase si cuprind 4
dimensiuni: guvernare, infrastructurd, competente, business. Obiectivele strategice vin sa
contribuie la digitalizarea tuturor sectoarelor UE si si optimizeze functionalitatea proceselor. in
urma analizei efectuate, remarcam ca progresele inregistrate de IMM-urile din UE 1n
implementarea tehnologiilor informationale moderne, precum Big Data, Inteligenta artificiala,
sisteme integrate de management, sunt mai modeste fatd de Intreprinderile mari, care detin un
potential mai mare si capacitati mai mari de finantare a implementarii IT Tn mediul de afaceri.

Cele mai semnificative dificultati, cu care se confruntd IMM-urile din UE, in
implementarea tehnologiilor informationale, sunt: resurse financiare insuficiente in finantarea
tehnologiilor informationale moderne, competente insuficiente in operarea cu tehnologiile

informationale, potential redus in atragerea de investitii In transformarea digitala.

2.3. Transformarea digitala in intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova

Republica Moldova este o tara care se caracterizeaza printr-o economie emergenta, ce
incearcd sd depdseasca multiple provocari si sa atingd un nivel inalt de dezvoltare prin prisma
dezvoltarii micului business. La nivel macroeconomic, tara noastrd incearca sa consolideze
eforturile si sd contribuie la crearea unui climat favorabil pentru deschiderea noilor afaceri,
pentru atragerea antreprenorilor externi de a investi in tara noastra, pe de o parte, dar si de a
stimula antreprenorii din Republica Moldova sa-si dezvolte afaceri acasd, valorificand
potentialul tarii, pe de alta parte.

Tara noastrd, n ultimii 10 ani, a accelerat procesul de integrare a tehnologiilor
informationale in toate sectoarele economiei nationale, in contextul necesitatii de a asigura o
dezvoltare durabild, competitiva intreprinderilor din Republica Moldova. In acest context, unul

dintre pilonii de baza utilizati de autoritatile de resort din tara il constituie transformarea digitala
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prin prisma integrarii tehnologiilor informationale moderne, atat in sectoarele publice, cat si in
mediul de afaceri.

Ecosistemul digital din Republica Moldova cuprinde un ansamblu de parti interesate,
sisteme si un mediu favorabil integrarii tehnologiilor informationale (fig. 2.10.). Ecosistemul
digital al tarii, include trei piloni de baza:

- societate, drepturi si guvernare digitala — cuprinde un ansamblu de factori drepturi digitale,
presiune digitald, guvernarea internetului, societatea civila si mass-media, guvernarea digitald care,
odata consolidate si valorificate, pot sprijini Republica Moldova in alinierea demersul de digitalizare.

- infrastructura digitala si adoptare — care include conectivitate, securitate,
interoperabilitate, competitivitate, accesibilitate financiara, alfabetizare digitald si diviziuni
digitale, care valorificate in Republica Moldova, pot facilita procesul de digitalizare.

- economie digitala — care constd preocupdri privind dezvoltarea de servicii financiare
digitale, comert electronic, comert digital, mediu de start-up, baza de talente digitale, care vor
ajuta la formarea unei economii digitale, la valorificarea avantajelor si numeroaselor oportunitati
generate de dezvoltarea economiei digitale. Valorificarea factorilor ecosistemului digital va ajuta
tara noastra sd se alinieze la demersul de transformare digitald si sd integreze cu succes
tehnologii informationale in economia nationala.

In ultimii ani, ca urmare a initiativelor enuntate de UE, schimbirile au afectat
reglementarile si initiativele de politica adoptate de autoritatile Republicii Moldova, care, in
ultimii 3-5 ani, au realizat pasi fermi in accelerarea transformarii digitale atat a serviciilor

publice, cat si a mediului privat.
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Fig. 2.10. Ecosistemul digital in Republica Moldova
Sursa: https://www.usaid.gov/sites/default/files/2023-01/Moldova%20DECA%20%28Romanian%29.pdf
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Unul dintre cele mai semnificative demersuri, efectuate de Republica Moldova in
domeniul digitalizarii, consta in numirea unui vice-prim-ministru pentru digitalizare, care este
axat pe alinierea obiectivelor strategice ale tarii la demersul de transformare digitalda adoptat de
UE. Pe de alti parte, in august 2021, Republica Moldova, a creat un birou guvernamental menit
sd se preocupe de transformarea digitald in Republica Moldova, care vine sa fundamenteze
demersul consolidat, strategic de integrare a procesului de digitalizare in toate sferele economiei
nationale.

Un alt factor, care a subliniat angajamentul ferm al autoritatilor din Republica Moldova
in procesul digitalizarii, rezida n aprobarea Strategiei de Transformare Digitala 2023-2030, care
a evidentiat demersul de aliniere a tarii la procesul de transformare digitala a tuturor sectoarelor
de activitate a economiei nationale (Strategia de Transformare Digitala 2023-2030, 2023).

Conform strategiei, Republica Moldova si-a stabilit 5 obiective strategice in procesul de

transformare digitala (fig. 2.11.).

> Dezvoltarea unei societati digitale, in care serviciile electronice sa fie accesibile tuturor
cetatenilor

> Consolidarea sectorului TIC prin investitii in cercetare si dezvoltare. Cresterea

inovatoare si reziliente

Eficientizarea institutiilor publice prin utilizarea pe larg a tehnologiilor. Guvernul
trebuie si fie transparent, iar lucrul administrativ — fara suport de hartie

securitatea cibernetica — solida.

> Asigurarea unui mediu digital sigur si incluziv, unde datele personale sunt protezate iar

Punerea 1n evidenta a potentialului nostru in sectorul tehnologiilor si crearea unei imagini
pozitive a tarii la nivel international.

> Construirea unui brand de natiune digitala prin promovarea realizarilor din acest domeniu.

Fig. 2.11. Obiectivele strategice ale Republicii Moldova in procesul de transformare
digitala
Sursa: Strategia de Transformare Digitald 2023-2030. Disponibil: https://mded.gov.md/transparenta/64373-2/

In Republica Moldova, principalul organism, care supravegheaza si accelereaza procesul
de transformare digitald, este Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, care
reglementeazd, la nivel national, politicile si strategiile adoptate de Republica Moldova in
vederea alinierii la angajamentele adoptate de UE in integrarea cu succes a tehnologiilor

informationale 1n toate sectoarele vietii.
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Totodata, organul care supravegheaza domeniului TIC din Republica Moldova este
Agentia Nationala de Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI), care a fost fondatd in anul 2000, si are ca obiectiv principal implementarea
legislatiei si actelor normative in cadrul sectorului TIC, precum si cooperarea cu operatorii TIC,
crearea unei infrastructuri TIC moderne si accesibile pentru cetateni.

Cadrul institutional de reglementare a TIC in Republica Moldova este redata in fig. 2.12.
Accelerarea procesului de transformare digitala a afectat semnificativ mediul de afaceri. Totusi,
trebuie sd evidentiem faptul ca integrarea tehnologiilor informationale in companiile mari este
una mult mai pronuntata fata de IMM-uri, care nu dispun de resurse financiare necesare pentru a

le putea aloca pentru demersul strategic de aliniere la procesul de transformare digitala.
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Fig. 2.12. Cadrul institutional de reglementare TIC in Republica Moldova
Sursa: https://www.usaid.gov/digital-development/moldova-deca-romanian

Pentru a fluidiza si accelera procesul de integrare a digitalizarii, in cadrul IMM-urilor din
Republica Moldova, este necesar suportul statului in vederea acordarii de investitii, granturi, care
ar finanta aceste cheltuieli. Costurile IMM-urilor cu transformarea digitald sunt semnificative,
incluzand atat costurile initiale, care includ achizitia de elemente hardware si software, instruirea
personalului, Pos, consultantd in gestionarea softurilor, costuri continue, precum marketing

digital, SEO, creare continut digital, design, altele (fig. 2.13.).
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Fig. 2.13. Costuri suportate de IMM din Republica Moldova in procesul transformarii
digitale, 2023
Sursa: https://www.usaid.gov/digital-development/moldova-deca-romanian

Republica Moldova este o tard in care serviciile de internet sunt accesibile, iar
aproximativ 99% dintre gospodarii sunt conectate la internet (BNS, 2023). Aceasta favorizeaza
accelerarea procesului de transformare digitala si ofera multiple oportunitati pentru IMM-urile
din tara 1n vederea implementarii de noi tehnologii informationale.

Totusi, IMM-urile se confrunta cu provocdri in accelerarea procesului de transformare
digitala, confruntdndu-se cu diverse probleme, precum: lipsa de cunostinte si abilitati digitale ale
cetdtenilor, costuri ridicate ale elementelor software si hardware, angajati cu competente modeste
in utilizarea tehnologiilor informationale, in mediul de afaceri.

In ultimii ani, in Republica Moldova, s-au dezvoltat mai multe initiative sub conducerea
Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), in vederea stimuldrii antrepre-
noriatului, pundnd un accent deosebit pe digitalizarea IMM-urilor. Principalele programe de
stimulare a dezvoltarii antreprenoriatului in Republica Moldova sunt redate schematic in tabelul 2.8.
Multiple initiative ODA vin In sustinerea antreprenorilor in accesarea de granturi in vederea
eficientizarii procesului de transformare digitala. Astfel, ODA, a introdus programe atractive,
prin intermediul carora sunt acordate granturi citre IMM-urile din tard in vederea dezvoltarii
antreprenoriatului si digitalizarii afacerilor, achizitiei de elemente software si hardware, care ar
ajuta companiile Tn optimizarea proceselor, in perfectionarea relatiilor cu clientii, in cresterea

avantajelor competitive de pe urma digitalizarii afacerilor.
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Tabelul 2.8. Programele de stimulare a antreprenoriatului din Republica Moldova initiate

de ODA, 2024

Programul Descriere
Start pentru tineri | Programul are ca obiectiv promovarea antreprenoriatului in randul tinerilor
— o afacere pentru sprijinirea dezvoltdrii socio-economice, impulsionarea crearii de noi
durabili la tine afaceri in randul tinerilor, fortificarea afacerilor create de cétre tineri. Programul

acasi a fost aprobat de HG nr.348 din 1 iunie 2022.
Obiectivul programului constd stimularea femeilor in deschiderea si gestiunea
Femei afacerilor din Moldova. Programul intentioneazd sd sustind femeile in afaceri,

antreprenoare prin acordarea de granturi nerambursabile pentru servicii, utilaje, echipamente.
Suma grantului este de pana la 165 mii de lei, cu cota aplicanta de 10%.

Obiectivul programului il constituie stimularea dezvoltarii antreprenoriatului
ecologic in Republica Moldova, prin prisma valorificirii economiei circulare,
care va oferi posibilitatea de a genera produse ecologice, procese de productie
sustenabile, prietenoase mediului.

ECO IMM

Transformarea Obiectivul programului rezidd in oferirea suportului financiar pentru accelerarea
digitald a IMM- procesului de transformare digitald a IMM-urilor din Republica Moldova.

urilor
Inovatii digitale si Obiectivul programului il reprezintd promovarea industriilor cu o valoare
start-upuri addugatda inaltd in cadrul unui ecosistem de inovare amplu prin accelerarea
tehnologice dezvoltarii economiei digitale, circulare.

Sursa: ODA, 2024. Disponibil: https://www.oda.md/ro/
Transformarea digitala a IMM-urilor din Republica Moldova ar putea ajuta la sporirea

viabilitatii lor, pe de o parte, precum si la accelerarea dezvoltarii lor, pe de altd parte. Astfel,
trebuie sd mentionam ca ODA, in anul 2022, a lansat Programul ,, Transformarea digitala a
IMM-urilor din Moldova”, care a fost aprobat de Guvernul Republicii Moldova si include un set
de masuri care vin in sprijinul IMM-urilor sd reziste crizei si intensifice utilizarea TIC in afaceri
prin prisma suportului financiar, trainingurilor organizate de ODA 1in acest sens (ODA, 2022).
Programul se axeazd pe trei componente principale: constientizare, informare,
promovare, comunicare, suport financiar nerambursabil, monitorizare, mentorat si evaluare
(ODA, 2022).
Obiectivele Programului ,, Transformarea digitala a IMM din Moldova”, lansat la 24
tunie 2022, sunt foarte ambitioase si se axeaza pe:
1. Dezvoltarea competentelor antreprenoriale si implementarea tehnologiilor digitale in
afaceri;
2. Acordarea suportului financiar pentru minimum 150 de IMM-uri;
3. Sporirea avantajelor competitive si a numarului de clienti cu peste 20%;
4. Intensificarea dezvoltarii comertului electronic si a serviciilor de curierat in randul a
minimum 20% dintre beneficieri (ODA, 2022).
Pe de alta parte, in anul 2022, au fost alocate peste 5 mil. lei de catre USAID si Suedia pentru

digitalizarea economiei din Republica Moldova si dezvoltarea antreprenoriatului, in vederea cresterii

......
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Desi, la nivel de tara, existd initiative, care stimuleazd antreprenoriatul, precum si
procesul de transformare digital3, totusi, clasamentele internationale nu evidentiaza acest fapt. in
acest sens, analizand pozitia Republicii Moldovei, conform Global Startup Ecosystem Index, in
perioada 2019-2023, Republica Moldova a pierdut trei pozitii in clasament. Global Startup
Ecosystem Index este un Indice Global al eficientei antreprenoriatului, care analizeaza

economiile a 129 de tari ale lumii si a peste 1000 de orase (fig. 2.14.).
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Fig. 2.14. Pozitia Republicii Moldova conform Global Startup Ecosistem Index, 2019-2023

Sursa: Raportul Global Startup Ecosystem Index, 2023. Disponibil: https://Ip.startupblink.com/report/#lp-
pom-box-30
In pofida multiplelor probleme, antreprenoriatul, in Republica Moldova, reprezintd un

sector dinamic, care se caracterizeaza printr-0 pondere de cca 99,2% a IMM-urilor in totalitatea

intreprinderilor existente in tara (fig. 2.15.) (BNS, 2023).
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= iMM Intreprinderi cu exceptia IMM

Fig. 2.15. Ponderea IMM-urilor in totalul intreprinderilor raportatoare din Republica
Moldova, 2023

Sursa: https://statistica.gov.md/ro/activitatea-intreprinderilor-mici-si-mijlocii-in-anul-2023-
9557_61414.html

Analizand datele figurii, observdm cd cea mai mare parte dintre Intreprinderile din
Republica Moldova sunt IMM-urile, care, la nivelul anului 2023, detineau o pondere de 99,2%.
Microintreprinderile au detinut ponderea cea mai importanta cu 87,7%, fiind urmate de
intreprinderile mici cu ponderea de 9,6% si intreprinderile mijlocii cu 1,9% din totalul
intreprinderile Tnregistrate in Republica Moldova.

Peste 87,7% sau 55900 de intreprinderi, dintre IMM-urile din Republica Moldova, sunt
microintreprinderi, cu un numar al angajatilor de panad la 9 angajati, care detin un numar de
angajati de 121,2 mii de persoane sau 22,5% dintre toti angajatii IMM-urilor. Desi ponderea
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IMM-urilor este una semnificativa, aportul lor asupra economiei nationale prin intermediul
veniturilor din vanzari inregistrate este de doar 14,3% sau 91075,7 mil. lei, la nivelul anului
2023. Totodata, profitul inregistrat de aceste intreprinderi este de aproximativ 10403,5 mil lei,
fapt ce constituie aproximativ 36,5% din aportul IMM-urilor din Republica Moldova (tabelul

2.9)).

Tabelul 2.9. Ponderea IMM-urilor dupa marime in numarul total de intreprinderi din
Republica Moldova, 2023

Numairul de unitati Numiirul de personal Venituri din vanzari Pr(zf; (grUt
mii o e i mii Ponderea in total Rondcicato
ronss total N . . mil. lei total mil. lei
unitag intreprinderi, % persoane i, %9 intreprinderi, %
Total IMM 63,3 99,2 352,1 65,3 285 938,9 45,0 28 496,1
din care:
intreprinderi 1.2 19 1085 20,1 82513,6 13,0 6976,8
mijlocii
1ntre£€g1der1 6,1 9,6 122,3 22,7 112 349,9 17,4 10 115,8
‘mﬁz‘gde“ 55,9 87,7 121,2 22,5 910757 143 104035

Sursa: Biroul National de Statistica, 2023. Disponibil: https:/statistica.gov.md/index.php/ro/activitatea-

intreprinderilor-mici-si-mijlocii-in-anul-2023-9557_61414.html

Pentru a evidentia aportul IMM-urilor in dezvoltarea economiei nationale, dar si
tendintele inregistrate odata cu trecerea timpului, am redat datele principale privind activitatea
lor din Republica Moldova, in perioada 2019-2023 (tabelul 2.10.). Analizand datele tabelului,
observam c4, in perioada 2019-2023, IMM-urile din Republica Moldova au inregistrat o crestere
semnificativa, chiar si in pofida urmarilor generate de criza pandemica. Astfel, daca, in anul
2019, in Republica Moldova, activau 53918 IMM-uri, atunci, in 2023, numarul lor a crescut cu
aproximativ 15%, ajungand la valoarea de 63300 intreprinderi inregistrate. In acelasi context,
remarcdm faptul cd de rand cu cresterea numarului IMM-urilor in Republica Moldova, in
perioada analizatd, atestam un trend negativ la numarul de personal, care activeazd in cadrul
IMM-urilor. Astfel, numarul angajatilor a inregistrat o descrestere de aproximativ 5%, de la

336059 de angajati, in anul 2019, la 352100 de angajati, inregistrati in anul 2023.

Tabelul 2.10. Dinamica principalilor indicatori privind activitatea IMM-urilor in
Republica Moldova, 2019-2023

Indicatori 2019 2020 2021 2022 2023
Numarul de intreprinderi 55918 57247 59357 62608 63300
Numarul mediu de personal 336059 316823 314925 529281 352100
Venituri din vanzari, mil. lei 157346,55 150112,07 183569,70 612042,63 285938,9
Rezultatul financiar pand la | 15344 35 9050,91 20237,44 | 4412184 28496,1
impozitare mil.lei
Sursa: Biroul National de Statistica, 2019-2023. Disponibil:

https://statistica.gov.md/index.php/ro/activitatea-intreprinderilor-mici-si-mijlocii-in-anul-2023-9557_61414.html
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Pe de alta parte, analizand dinamica volumului vanzarilor inregistrate de IMM-urile din
Republica Moldova, in perioada analizata, atestim o crestere semnificativd a volumului
vanzdarilor de aproximativ 2 ori, de la 157346,55 mil. lei, in anul 2019, la 285938,9 mil.lei, n
anul 2023. Aceasta crestere se explica prin relansarea economiei, deschiderea de noi IMM-uri si
extinderea activitatii IMM-urilor din Republica Moldova prin intermediul dezvoltarii
capacitatilor de export si accederea pe noi piete de desfacere.

Structura IMM-urilor din Republica Moldova este una diversd, ce include diverse
domenii de activitate ale intreprinderilor (tabelul 2.11.). Potrivit datelor tabelului, remarcam ca
cea mai mare pondere 0 au IMM-urile din domeniul ,,Comertului cu amanuntul si ridicata” a
caror pondere, la nivelul anului 2023, este de aproximativ 33,1% din totalul IMM-urilor din tara.
Totodatd, IMM-urile din domeniul ,,Activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice” formeaza
aproximativ 9,2%, din numarul total al IMM-urile din tara, iar cele din agricultura 8,9%, in timp
ce cele din industria prelucratoare formeaza 7,9% din numarul total al IMM din tara.

In acelasi context, reiteraim ci ponderea cea mai semnificativi a microintreprinderilor
este inregistratd in domeniul ,,Comertului cu amanuntul si cu ridicata”, care, la nivelul anului
2023, au inregistrat aproximativ 35% din numarul total de microintreprinderi din tard, fiind
urmate de microintreprinderile din domeniul ,,Activitétilor profesionale, stiintifice si tehnice”, a

caror pondere a fost de aproximativ 9,8%.

Tabelul 2.11. Structura IMM-urilor din Republica Moldova dupa dimensiune si domeniul
de activitate, 2023, mii de unitati

IMM-uri - din care:
Activitati economice total intre_prinﬂeri intrepl_‘il_lderi intrep_rinderi
mijlocii mici micro
Total IMM-uri 63,3 12 6,1 55,9
Agricultura, silvicultura si pescuitul 5,7 0,1 0,8 4.8
Industria prelucratoare 5,0 0,2 0,8 4.0
Prpc}ucpa si fu{mzar?a Fle energie s'electrlca si 0.3 0,0 0,0 0.3
termica, gaze, apa caldd si aer conditionat
DlSt'I'lbutla apei; §a1ubr1tate, gestionarea 05 0,0 01 0.4
deseurilor, activititi de decontaminare
Constructii 3,9 0,1 0,5 3,3
Comertul cu ridicata si cu amanuntul;
intretinerea si repararea autovehiculelor si a 20,9 0,3 1,7 19,0
motocicletelor
Transport si depozitare 3,6 0,1 0,5 3,0
Activitati de cazare si alimentatie publica 2,2 0,0 0,2 2,0
Informatii si comunicatii 3,7 0,1 0,3 3,3
Tranzactii imobiliare 41 0,0 0,2 3,8
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 5,8 0,0 0,2 5,6
Alte activitati 7,5 0,3 0,7 6,5

Sursa: Biroul National de Statistica, 2019-2023.
Disponibil: https://statistica.gov.md/index.php/ro/activitatea-intreprinderilor-mici-si-mijlocii-in-anul-2023-
9557_61414.html
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Pe langd aceasta, cea mai mare parte a intreprinderilor mici din Republica Moldova
activeaza in domeniul ,,Comertului cu amanuntul si cu ridicata”, a caror pondere este de
aproximativ 27,8% din numarul total al intreprinderilor mici din tara. Pe de alta parte, cea mai
mare parte a intreprinderilor mijlocii din tara noastra activeaza si ele, aldturi de micro-
intreprinderile si Intreprinderile mici in domeniul ,,Comertului cu amanuntul si cu ridicata”, a
caror pondere a atins valoarea de 25% din numarul total al intreprinderilor mijlocii din tara.

Aportul sectorului TIC in economia Republicii Moldova este unul semnificativ si, in
ultimii 5 ani, a inregistrat progrese semnificative. Interpretind datele tabelului, observam o
tendinta pozitiva in evolutia companiilor TIC din tara noastra pentru intreaga perioada de analiza
2019-2023. Astfel, daca, in anul 2019, in Republica Moldova, activau 1600 de companii TIC,
atunci, in anul 2023, numarul lor a ajuns la 3700 de companii sau se atesta o crestere de peste 2
ori.

In acelasi context, evidentiem tendinta pozitiva a numarului de angajati care activeaza in
cadrul companiilor TIC pentru perioada de analiza. Astfel, daca in anul 2019, in acest sector,
activau 20108 angajati, atunci, in anul 2023, valoarea lor a ajuns la 29963 de angajati sau se

atestd o crestere de aproximativ 1,5 ori, pentru perioada de analiza.

Tabelul 2.12. Dinamica principalilor indicatori inregistrati de companiile TIC din
Republica Moldova, in perioada 2019-2023

Numirul mediu Cifra de afaceri Valoarea

Anul | Numarul companiilor | anual al salariatilor, mil. lei ' | productiei (lucrari

persoane si servicii), mil. lei
2019 1600 20108 13225,6 12364,2
2020 1805 20430 13587,2 12812,0
2021 1885 22755 16808,0 15866,5
2022 2387 29963 21684,4 20801,8
2023 3732 33452 24746,44 23400,2

Sursa: Biroul National de Statistica, 2019-2023. Disponibil:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20econo
mica__24%20ANT__ANT030/ANT030040.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774

In aceeasi ordine de idei, din datele tabelului 2.12., evidentiem o crestere de aproximativ
44% a cifrei de afaceri inregistrate de companiile TIC pentru perioada de analiza, de la 13224,6
mil.lei, Tn anul 2019, la 24746,44 mil.lei, in anul 2023. Concomitent cu evolutia pozitiva a
celorlalti indicatori, mentionam o dublare a valorii productiei/ serviciilor fabricate/ prestate de
companiile din acest sector pentru perioada de analiza 2019-2023. Astfel, la nivelul anului 2019,
valoarea productiei/ serviciilor prestate a companiilor TIC a inregistrat valoarea de 12364,2 mil
lei, atunci, la nivelul anului 2023, valoarea indicatorului a fost de 23400,2 mil.lei.

Digitalizarea este un proces, care se reflectd foarte modest in economia nationald, datorita

multiplelor probleme cu care se confruntd tara noastrd, printre care infrastructura TIC slab
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dezvoltata, abilititi necesare in implementarea tehnologiilor informationale foarte reduse etc. in
plus, aceste probleme sunt evidentiate si de rapoartele internationale care evalueaza situatia
tarilor la capitolul digitalizarea afacerilor. Astfel, potrivit Rapoartelor Indicelui Global de
Inovare, Republica Moldova, in perioada 2019-2023, inregistreazd o cddere a pozitiilor
consemnate in clasament, de la pozitia 58, in anul 2019, la pozitia 60 in anul 2023 (tabelul 2.13.).

Pozitia tarii, la sub-indicele ,Infrastructura”, s-a Tmbunadtatit, urcand 13 pozitii in
clasament, de la pozitia 88, in anul 2019, la pozitia 75, in anul 2023. La sub-indicele ,,TIC”, tara
noastrd a pierdut trei pozitii, in perioada 2019-2023, de la pozitia 52, la pozitia 55. Totodata, la
sub-indicele ,,Infrastructura generala”, Republica Moldova a urcat 24 de pozitii in clasament, de
la pozitia 115 la pozitia 91, in anul 2023. Potrivit datelor, putem observa ca desi, in ultimii ani,
s-au realizat masuri in dezvoltarea infrastructurii TIC, la nivel de tara, ea nu este una pregatita
pentru integrarea tehnologiilor informationale si comunicationale, fapt ce stagneaza
implementarea TIC in toate sectoarele economiei nationale. In plus, aceasta stagneaza
dezvoltarea tuturor celorlalte sectoare ale economiei nationale si tergiverseaza digitalizarea

economiei nationale, per ansamblu.

Tabelul 2.13. Dinamica Indicelui Global de Inovare si a sub-indicelui infrastructura al
Republicii Moldova, 2019-2023

Denumirea 2019 2020 2021 2022 2023
Indicele Global al Inovarii 58 59 64 56 60
3. Infrastructura 88(39.4) 88(35.4) 82(36.8) 84(38,3) | 75(37,3)

3.1. Tehnologiile informationale si de | 52(72.3) 61(69.0) | 62(68.0) | 68(72,2) | 55(73,4)
comunicare (TIC)

3.2. Infrastructura generala 115(21.5) | 112(18.3) | 95(22.2) | 102(21,3) | 91(19,5

Sursa: elaborat in baza rapoartelor Global Innovation Index, 2019-2023. Disponibil:
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2023-en-main-report-global-innovation-index-2023-16th-
edition.pdf

Desi numarul de IMM-uri in Republica Moldova a inregistrat o crestere in perioada 2019-
2023, remarcam faptul digitalizarea proceselor, in cadrul IMM-urilor, nu inregistreaza cresteri la
fel de semnificative. Astfel, potrivit datelor Biroului National de Statistica, in perioada 2019-
2023, se atesta o crestere a agentilor economici care dispun de calculatoare personale si pagini
web, dar care este una nesemnificativa, fata de numarul total de intreprinderi din tara (fig. 2.16.)
Analizand datele figurii, constatdm ca, desi numarul calculatoarelor personale, de care dispun
IMM-urile din tara este unul in crestere, pentru perioada 2019-2023, de la 9582 de calculatoare,
in anul 2019, la 10768 de calculatoare, in anul 2023, totusi, evidentiem o crestere
nesemnificativa a ponderii IMM-urilor care dispun de calculatoare, in numarul total de IMM-uri.
Astfel, din datele figurii, observdm ca acest indicator a inregistrat o crestere modestd, de la
17,1%, in anul 2019, la 17,2% in anul 2023. Aceste rezultate denota faptul ca IMM-urile din
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Republica Moldova nu investesc in crearea unei infrastructuri digitale, care ar ajuta IMM-urile in
digitalizarea lor. Lipsa calculatoarelor, a soft-urilor specializate reduce din oportunitatile si

multiplele avantaje generate de integrarea tehnologiilor informationale in activitatea IMM-urilor.
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Dinamica IMM-urilor care dipun de computere Ponderea IMM-urilor care dispun de computere
personale personale in numirul total de IMM-uri

Fig. 2.16. Dinamica IMM-urilor din Republica Moldova care dispun de computere
personale si ponderea lor in numarul total de IMM-uri, 2019-2023, companii

Sursa:
https://statbank.statistica.md/PxWebh/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%?20Statistica%20economica__ 20
%20TEH__TEH010/TEH010100.px/table/tableViewLayout2/?rxid=9a62a0d7-86c4-45da-b7e4-fecc26003802

Situatia este si mai dificila la detinerea de catre IMM-uri a paginilor web. Astfel,
dinamica IMM-urilor din Republica Moldova, care dispun de pagini web, precum si ponderea lor

in numarul total de IMM-uri este redata in figura 2.17.
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Figura 2.17. Dinamica IMM-urilor din Republica Moldova care dispun de pagini web, si
ponderea lor in numirul total de IMM-uri, 2019-2023, companii

Sursa:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica__ 20
%20TEH__TEHO010/TEH010300.px/table/tableViewLayout2/?rxid=9a62a0d 7-86c4-45da-b7e4-fecc26003802

Analizand datele figurii, mentiondm ca, In perioada de analiza, 2019-2023, desi atestdm o
crestere usoara, de la 2645 de companii, in anul 2019, la 2640 companii, care dispun de pagini
web, 1n anul 2023, totusi, ponderea lor in numarul total al companiilor este una nesemnificativa.
Daca, in anul 2019, ponderea IMM-urilor cu pagini web a fost de 4,73%, atunci, in anul 2023,

valoarea lor a ajuns doar la 4,20%. Rezultatele obtinute denota potentialul slab de digitalizare al
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IMM -urilor din tara, dar si interesul redus din partea managerilor de companii in digitalizarea
afacerilor.

In final, evidentiem ca, desi, in Republica Moldova, se atestd o dezvoltare a sectorului TIC,
insd progresele companiilor din acest sector se lasa asteptate, ritmul dezvoltarii lor fiind unul

mult prea lent. Acesta afecteaza dramatic sectorul IMM-urilor din Republica Moldova, reducand

ege v,

eqe v,

Transformarea digitala a IMM-urilor din Republica Moldova ar putea ajuta
intreprinderile din acest sector sa-si accelereze ritmul de dezvoltare, sd-si creasca productivitatea,
sd iasd pe noi piete de desfacere, concomitent cu reducerea costurilor, astfel devenind mult mai

competitive, atractive pentru investitorii straini.

2.4.Concluzii la Capitolul 11

In urma cercetarilor efectuate in prezentul capitol, putem reitera ca IMM-urile sunt
agentii catalizatori, coloana vertebrald a economiei nationale. Cercetdrile ne permit sa
mentiondm ca, in contextul crizei pandemice, IMM-urile s-au confruntat cu probleme
importante, ce tin de lantul de aprovizionare, anularea contractelor cu clientii, pierderea pietelor
de desfacere, probleme financiare grave. In acest sens, desi atat UE, cat si tarile parteneriatului
estic au adoptat masuri de sprijin al IMM-urilor, totusi, o buna parte dintre ele ,,au fost aruncate
de pe piatd”, o altd parte au fost nevoite sd-si redimensioneze activitatea, sa-si remodeleze
strategiile manageriale in vederea identificérii de solutii viabile repartizate la depdsirea crizei.

Cercetand rapoartele internationale privind digitalizarea IMM-urilor din UE, observam ca
tarile scandinave sunt lideri la acest capitol, in timp ce Bulgaria, Ungaria, Roménia ocupa
ultimele pozitii in clasament. Desi Romania, anual, pregateste specialisti calificati in domeniul
TIC, totusi, insertia lor pe piata muncii din tard, nu se regdseste. Astfel, Romania ocupa ultima
pozitie in clasamentul digitalizarii IMM-urilor din UE. Practic, toti indicatorii analizati se afld
sub media UE. In acest context, apare necesitatea de a intensifica alocarea fondurilor europene in
vederea digitalizarii IMM-urilor din Romania.

Un angajament semnificativ, pe care Republica Moldova si l-a asumat in demersul
transformarii digitale, este adoptarea Strategiei de Transformare Digitala 2030, care include 5
obiective strategice, prin prisma carora tara noastrd intentioneaza sd accelereze procesul
digitalizarii s1 sd ajute cetatenii, pe de o parte, dar si agentii economici, pe de altd parte, In

dezvoltarea unei economii digitale.
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In urma analizei digitalizarii IMM-urilor din Republica Moldova, putem mentiona ci
doar 17% dintre IMM-uri implementeaza tehnologiile digitale in activitatea lor. Astfel, survine
necesitatea de a intensifica masurile de sprijin acordate de Guvern, ODA, partenerii strategici ai
Republicii Moldova, in vederea accelerarii procesului de digitalizare a IMM-urilor din tara. O
mare parte dintre IMM-uri nu dispun de experienta, mijloace financiare, expertiza necesara in
implementarea tehnologiilor digitale avansate. Asadar, instruirea personalului in utilizarea si
implementarea tehnologiilor informationale ar fi o solutie pentru IMM-uri. In urma cercetarilor,
evidentiem ca IMM-urile din Republica Moldova au nevoie de sprijinul statului, dar si al
partenerilor strategici de dezvoltare, in intensificarea digitalizarii proceselor, a redimensionarii
strategiilor de activitate in vederea valorificarii tehnologiilor digitale in fiecare dimensiune a
activitatii lor. Implementarea rapidd a Strategiei Nationale de Transformare Digitala 2023-2030,
ramane un imperativ pentru tara noastra, care va contribui la obtinerea de rezultate semnificative

pentru toate sectoarele economiei nationale.

98



3. REDIMENSIONAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII PRIN INTERMEDIUL
INTEGRARII TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

3.1. Dezvoltarea sistemului managerial al intreprinderilor mici si mijlocii din

perspectiva digitalizarii

Sistemul de management al intreprinderii este principalul factor al viabilitatii,
competitivitatii intreprinderilor, dat fiind faptul ca instrumentarul de management utilizat de
managerul afacerii evidentiaza directia strategica de dezvoltare a afacerii.

Dupa cum IMM-urile sunt intreprinderi flexibile, dar extrem de vulnerabile, sistemul de
management al acestor intreprinderi trebuie directionat spre performantd si excelentd prin
integrarea de inovatii si tehnologii informationale, care ar putea ajuta IMM-urile sa-si sporeasca
nivelul de competitivitate si sa obtind noi avantaje competitive.

Cercetand literatura de specialitate, putem mentiona ca sistemul de management al IMM-
urilor moderne, din téarile dezvoltate, este unul consolidat pe valori si pe responsabilitate sociala,
pe obiective de sustenabilitate, pe avantaje competitive durabile, axate pe inovatii si infiltrarea
tehnologiilor informationale.

Uniunea Europeand a inceput un parteneriat public-privat, sub titlul ,Fabrici ale
viitorului”, spre realizarea unei productii durabile si competitive (Comisia Europeana, 2016). in
SUA, eforturi similare sunt depuse prin intermediul cooperdrii intre IMM-uri, in vederea
digitalizarii IMM-urilor. In China, »HInitiativa Internet Plus” si ,,Fabricat in China 2025”
reprezinta programe similare aplicate la nivel national in vederea eficientizdrii transformarii
digitale a IMM-urilor (Liao et al., 2017; Miiller, Buliga, Voigt, 2018).

Perspectivele digitalizarii IMM-urilor din intreaga lume sunt foarte promitatoare si includ
directii eficiente de aplicare. Perspectivele digitalizarii IMM-urilor pot fi semnificative, in primul
rand, din cauza dezvoltarii, pe orizontala, a intreprinderilor din acest sector si interconectarii pe
verticald a lantului valoric. In Germania, ca si in Republica Moldova, IMM-urile reprezinti cea
mai semnificativd parte a economiei nationale. La randul sdu, integrarea IMM-urilor este
perceputa drept factor-cheie al digitalizarii IMM (Miiller, Buliga, Voigt, 2018).

Totodata, studiile existente prezintd cd IMM-urile tind sa aibd si ele caracteristici
distincte privind introducerea tehnologiilor informationale (Sharma, Bhagwat, 2006). Astfel,

IMM -urile au nevoie de solutii adaptate pentru satisfacerea acestor provocari.
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Drept urmare, conducerea IMM-urilor este capabild sa supravegheze si directioneze
transformarea digitala a intreprinderilor si sa contribuie la accelerarea transformarii digitale.
Cunostintele managerilor privind operarea cu diverse tehnologii informationale afecteaza
intreaga Intreprindere, ca Intregul model de afaceri, datorita numarului redus de angajati, precum
si datoritd faptului cd transmiterea de informatii catre angajati este, de cele mai multe ori, un
proces rapid si eficient.

In vederea efectudrii unei radiografii a sistemului de management al IMM-urilor din
domeniul serviciilor auto, am considerat necesara promovarea unei cercetari cantitative, care ne-
a ajutat sd evaludm instrumentarul sistemului de management al IMM-urilor precum si
disponibilitatea lui de a implementa noi tehnologii informationale.

Pentru promovarea cercetarii, am selectat domeniul serviciilor auto, deoarece, potrivit
datelor Agentiei Servicii Publice, in Republica Moldova, la nivelul anului 2023, sunt Inregistrate
peste 716905 autoturisme (ASP, 2023). Pe de altd parte, conform datelor statistice, fiecare
familie poseda 1-2 autoturisme, iar securitatea in trafic este primordiald, respectiv IMM-urile din
domeniul serviciilor auto reprezintd un segment important, care necesita sa fie cercetat.

In plus, in Republica Moldova, la nivelul anului 2023, potrivit datelor Agentiei Servicii
Publice, au fost Tnmatriculate 46032 de autoturisme importate in tard. Se cere mentionat, faptul
cd, din numarul total de autoturisme importate, doar 10% sunt fabricate in anul 2023, celelalte
90% sunt autoturisme de mana a doua, dupa cum urmeaza: 2796 — sunt fabricate in anul 2022,
1202 — in anul 2021, 2025 — in anul 2020, iar 34091 de autoturisme sunt mai vechi de anul 2020
(ASP, 2023). Respectiv, observam ca aproximativ 75% din numarul total de autoturisme,
importate in anul 2023 in tard, sunt de mana a doua, au peste 4 ani, respectiv au nevoie sa fie
intretinute, reparate. in acest sens, IMM-urile din domeniul serviciilor auto asigurd, prin
intermediul serviciilor lor aceste servicii catre cetatenii tarii.

Totodata, cercetand datele Agentiei Nationale de Transport Auto, oferite la nivelul anului
2023, in Republica Moldova, sunt inregistrate peste 841 de IMM-uri (tabelul 3.1.), care asigura
prestarea serviciilor din domeniile:

CAEM 7120- Activitati de testare si analize tehnice;

CAEM 4520 - Intretinerea si repararea autovehiculelor.

Dinamica IMM-urilor din domeniul testarii auto (CAEM 7120), la nivel national, este
una pozitivd, in perioada 2019-2023, inregistrand un trend pozitiv si o crestere in perioada
analizatd de aproximativ 40% (tabelul 3.1.). din toate IMM din acest domeniu, aproximativ
24,4% se afla In nordul tarii. Pe langd aceasta, observdm ca, in perioada 2019-2023. se
inregistreaza o crestere si a IMM-urilor din domeniul reparatiilor autovehiculelor (CAEM 4520)

cu aproximativ 3,35 ori, iar in nordul tarii se inregistreaza o crestere de cca 3 ori.
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Tabelul 3.1. Dinamica IMM-urilor din domeniile testarii si reparatiilor auto (serviciilor
auto) inregistrate in Republica Moldova, care detin licenta de activitate

Domeniul | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

CAEM 7120 Activitati de testare si analize tehnice, dintre care:

Total pe
Republica 67 76 83 90 94
Moldova
Regiunea de
Nord 19 22 23 23 23
CAEM 4520 Intretinerea si repararea autovehiculelor, dintre care:
Total pe
Republica 214 574 643 685 717
Moldova
Regiunea de
Nord 31 68 91 92 93

Sursa: Agentia Nationald Transport Auto, 2023. Disponibil: https://anta.gov.md/content/activitatea-de-
inspec%C5%A3ie-tehnic%C4%83-periodic%C4%83

Pe de alta parte, cercetand literatura de specialitate, mentionam cd nu am depistat studii
efectuate de alti cercetatori din tarda pe domeniul managementului IMM-urilor din cadrul
serviciilor auto.

Din aceste considerente, mentiondm cd domeniul servicii auto, selectat de catre noi
pentru desfasurarea cercetarii cantitative, este unul semnificativ, important si relevant, care
asigura testarea periodica si repararea autoturismelor, respectiv necesita sa fie cercetat in vederea
intreprinderilor din acest sector.

Metoda de cercetare si instrumentul cercetarii. Studiul empiric a fost realizat pe baza
sondajului sociologic, a utilizat, in calitate de metoda, ancheta, iar, in calitate de instrument de
cercetare — chestionarul.

Obiectul si problema cercetarii

Astfel, obiectul cercetarii noastre il constituie sistemul de management al IMM-urilor
din domeniul serviciilor auto in contextul transformarii digitale.

Problema cercetarii rezidam identificarea solutiilor de eficientizare a sistemului de
management al IMM-urilor din domeniul serviciilor auto in contextul transformarii digitale.

Scopul cercetarii constd in evaluarea aportului tehnologiilor informationale la
perfectionarea sistemului de management al IMM-urilor din domeniul serviciilor auto.

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt:

O1: evaluarea instrumentelor sistemului de management aplicate in cadrul IMM-urilor
din domeniul serviciilor auto;

O2: identificarea factorilor eficientizarii sistemului de management al IMM-urilor din

domeniul serviciilor auto;
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O3: elucidarea tehnologiilor informationale aplicate de IMM-urile din domeniul
serviciilor auto;
O4: identificarea problemelor in transformarea digitala a IMM-urilor din domeniul
serviciilor auto;
O5: identificarea perspectivelor de transformare digitala a IMM-urilor din domeniul
serviciilor auto.
Ipotezele cercetarii sunt:
10: implementarea tehnologiilor informationale in sistemul managerial IMM-urile
I1: principala metodd manageriald, aplicata in cadrul IMM-urilor din domeniul serviciilor
auto, constituie managementul prin obiective;
12: tehnologiile informationale manifestd o influentd pozitiva asupra eficientizarii
sistemului de management al IMM-urilor;
I3: principalele tehnologii informationale, aplicate de IMM-urile din domeniul serviciilor
auto, sunt elementele software de evidentd contabila;
I4: principala problema in transformarea digitala a IMM-urilor consta in lipsa de resurse
financiare;
I5: in vederea eficientizarii procesului de transformare digitalda a IMM-urilor, este necesara
dezvoltarea competentelor digitale personalului IMM-urilor.
Pentru a elucida corelatia dintre elementele metodologiei de cercetare prezentate anterior,

redam schematic corelatia dintre scopul, obiectivele si ipotezele cercetarii.

Tabelul 3.2. Corelatia dintre obiectivele si ipotezele cercetarii

Obiectivele de cercetare Ipotezele de cercetare
O1: evaluarea instrumentelor sistemului de I1: principala metoda manageriala aplicata in cadrul
management aplicat in cadrul IMM-urilor din | IMM-urilor din  domeniul serviciilor auto este
domeniul serviciilor auto; managementul prin obiective;
02: identificarea factorilor eficientizarii 12:  tehnologiile informationale manifesta o
sistemului  de management al IMM-urilor din | influentd pozitivi asupra eficientizarii sistemului de
domeniul serviciilor auto; management al IMM-urilor;

I3: principalele tehnologii informationale aplicate
IMM-urile din  domeniul serviciilor auto sunt
elementele software de evidenta contabild;

03: elucidarea tehnologiilor informationale de
aplicate de IMM-urile din domeniul serviciilor auto;

04: identificarea problemelor in
transformarea digitala a IMM-urilor din domeniul
serviciilor auto;

I4: principala problema in transformarea digitald a
IMM-urilor consta in lipsa de resurse financiare;

I5: in vederea eficientizarii procesului de
transformare digitald a IMM-urilor este necesara
dezvoltarea competentelor digitale personalului IMM-
urilor.

O5: identificarea perspectivelor de
transformare digitalai a IMM-urilor din domeniul
serviciilor auto.

Sursa: elaborat de autor
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Metoda de cercetare. Pentru a putea atinge obiectivele si a valida ipotezele cercetarii, am
recurs la metoda sondajului de opinie, astfel am optat pentru o cercetare cantitativa, care ne-a
oferit posibilitatea colectarii datelor direct de la fata locului, precum si stocarea si interpretarea
ulterioard a datelor culese.

Designul chestionarului

Chestionarul cuprinde 32 de intrebari (Anexa 5) si este structurat din 4 sectiuni:

- Prima sectiune, ,,Specificul sistemului de management al IMM-urilor din domeniul
servicii auto”, se axeaza pe evaluarea instrumentelor, metodelor, tehnicilor, stilului de
management aplicat de catre IMM-urile din domeniul serviciilor auto. Sectiunea include
intrebarile 1-8 din cadrul chestionarului;

- Cea de-a doua sectiune, ,,Factorii eficientizarii sistemului de management modern in
cadrul IMM-urilor”, cuprinde intrebarile 9-12 din cadrul chestionarului. in aceasta sectiune, au
fost elucidati factorii si impactul lor asupra eficientizarii sistemului de management in cadrul
IMM-urilor din domeniul serviciilor auto;

- Cea de-a treia sectiune, , Tehnologii informationale aplicate in sistemul de
management al IMM-urilor”, include intrebarile 13-28. Sectiunea se focalizeaza pe identificarea
tehnologiilor informationale aplicate de IMM-urile din domeniul serviciilor auto, precum si
aportul lor la perfectionarea sistemului de management modern al IMM-urilor;

- Cea de-a patra sectiune, ,,Date demografice ale respondentilor”, contine intrebarile
29-32 si se concentreazi pe identificarea caracteristicilor respondentilor cercetarii. Intrebarile
cuprinse in aceasta sectiune ne-au permis sd structurdm respondentii dupa criterii, precum:
varsta, sex, vechime In munca, studii.

Variabilele cercetarii

Variabilele cercetdrii. In cercetarea realizati, evidentiem in calitate de variabile ale
cercetarii variabila independenta X, care se raporteaza la tehnologiile informationale si variabila
dependenta Y, sistemul de management.

Subiectii si esantionul cercetarii

In calitate de respondenti ai cercetirii, au servit managerii IMM-urilor din nordul
Republicii Moldova din domeniul serviciilor auto, care au binevoit sa raspunda la intrebarile din
cadrul chestionarului. Lista companiilor, care presteaza servicii de testare auto din nordul
Republicii Moldova, este prezentatd in anexa 6. Potrivit datelor anexei, observdm ca, in nordul
tarii, sunt inregistrate 116 companii din domeniul prestarii serviciilor auto.

In vederea desfasurarii cercetirii, am selectat intreprinderile din domeniul serviciilor
auto, care au urmatoarele coduri CAEM:

1. 7120- Activitati de testare si analize tehnice;
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2. 4520 - Intretinerea si repararea autovehiculelor.

Lista companiilor, care au participat la studiu, este prezentatd in Anexa 7. Astfel,
observam ca, din cele 116 companii din domeniul prestarii serviciilor auto, 103 sau 89% au
participat la cercetarea cantitativa.

Esantionul cercetarii a fost format din 103 respondenti- manageri ai IMM-urilor din
domeniul serviciilor auto.

Metoda de esantionare. In calitate de metodd de esantionare, s-a utilizat esantionarea
aleatorie simpla, adica fiecare angajat al IMM-urilor din domeniul serviciilor auto din zona de
nord a Republicii Moldova a avut posibilitatea si participe la cercetare. In total, in zona de nord
a tarii, exista 116 intreprinderi din domeniul serviciilor auto. Din cele 116 intreprinderi existente
in nordul tirii, 103 au participat la desfisurarea cercetdrii. In acest sens, considerim ci
esantionul este unul reprezentativ, si putem afirma ca doar cu o eroare de +-3%, datele obtinute
sunt reprezentative, sugestive, relevante pentru redarea situatiei ce tine de implementarea
tehnologiilor informationale in cadrul IMM-urilor din acest sector.

Operationalizarea cercetarii

Sondajul de opinie s-a realizat in format online, in perioada 01.07.2023-15.08.2023,
intrebarile fiind introduse in Google-forms. Astfel, fiecare angajat al IMM-urilor din domeniul
serviciilor auto, din regiunea de nord a tarii, a avut posibilitatea sa raspunda la intreprinderile din
chestionar si a primit link-ul catre chestionar. Timpul alocat raspunsurilor la intrebarile din
cadrul chestionarului a fost de aproximativ 10-15 minute.

Dupa colectarea raspunsurilor, a fost creata o baza de date in SPSS, unde au fost analizate
toate rezultatele. Pentru testarea ipotezelor si prezentarea rezultatelor cercetarii cantitative, s-a
recurs la tabelele si graficele, care centralizeaza rezultatele obtinute ca urmare a desfasurarii
cercetarii. Pentru a testa legatura dintre tehnologiile informationale si eficientizarea sistemului de
management al IMM-urilor analizate, vom aplica testul Chi-patrat, deoarece aceste doua
variabile sunt nominale. In cazul acestei cercetiri, nu vom putea aplica testul T si ANOVA,
deoarece acestea se aplica doar in cazul variabilelor numerice.

Rezultatele cercetarii

Rezultatele cercetdrii efectuate (Anexa 8) denotd faptul ca, In cadrul cercetarii, au
participat doar IMM-uri (100%) din domeniul serviciilor auto, iar media numarului angajatilor
care activeaza in cadrul acestor IMM-uri este de 19 persoane (18,27).

Conform valorii manifestate de mediana, in cadrul a 50% dintre IMM-urile participante la
studiu, lucreaza cel mult 12 persoane, in timp ce, in cadrul a celorlalte 50% - minimum

12 persoane.
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Valoarea Mode este de 6, fapt ce releva ca, in cele mai multe dintre IMM-uri lucreaza

6 persoane.
Tabelul 3.3. Numéarul mediu de angajati in IMM-uri
Statistics

nr_ang
N Valid 102

Missing 1
Mean 18,27
Median 12,00
Mode 6
Skewness 1,104
Std. Error of Skewness ,239
Kurtosis ,265
Std. Error of Kurtosis AT74
Minimum 2
Maximum 60

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Analizand tabelul 3.3., observam ca valoarea coeficientului de asimetrie Skewness este de
1,104, aceasta fiind pozitivdi si reprezentdnd o asimetriec la dreaptd. Conform valorii
coeficientului Kurtosis, care este egal cu 0,265, deducem ca avem o distributie lepticurtica,

datorita faptului ca valoarea este pozitiva. In fig. 3.1., putem observa cele deduse anterior.
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Fig. 3.1. Distributia respondentilor privind numérul de angajati din IMM-uri
Sursa: elaboratd de autor in programul SPSS

In continuare, pentru a testa normalitatea distributiilor pentru variabila numerica numarul

de angajati nr_ang, vom recurge la testele Kolmogorov-Smirnov si la diagramele Q-Q Plot.

Tabelul 3.4. Testul Kolmogorov-Smirnov pentru variabila nr_ang
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
nr_ang ,185 102 ,000 ,857 102 ,000
a. Lilliefors Significance Correction

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

In primul rand, vom formula ipotezele:
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Ho — distributie normala,

H, — distributia nu este normala.

In baza testului Kolmogorov-Smirnov, prezentat in tabelul 3.4., pot fi trase unele
concluzii. Vom apela la valoarea sig, extrasa din acest tabel. Asadar, sig-ul este egal cu 0, fiind
mai mic decat coeficientul de risc, echivalent cu valoarea de 0,05. Prin urmare, daca sig < a,
atunci se respinge ipoteza nuld Hy.

Concluzie: cu un risc de 5%, putem afirma ca distributia pentru variabila nr_ang nu este normala.

Acelasi lucru se confirma in cazul fig. 3.2., deoarece se observa mai multe puncte Q-Q

care se abat de pe dreapta, fapt ce confirma o distributie care nu este una normala.

MNormal Q-Q Plot of nr_ang

Expected Normal

o

™ T
=ta] 20

Observed VWalue

Fig. 3.2. Graficul Q-Q Plot pentru variabila nr_ang
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

In continuare, potrivit opiniei respondentilor cercetirii cantitative, principalii factorii care
influenteazd performanta organizationald a intreprinderii, in contextul actual, sunt dezvoltarea
economica a tarii, fapt notat de 42,7% dintre respondenti, sistemul managerial, cu 14,48% dintre

respondenti si transformarea digitala a afacerii cu 25,2% dintre respondenti.

Ffact_infl

Adaptabitatea imtreprinderi
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m De=vottarea economica a
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CEvoldtia societatii

m Transformarea digitala a
ataceri

O sistemul managerial

M sistemul de valori

[ Atti factori

Fig. 3.3. Factorii de influenti asupra performantei IMM-urilor cercetate
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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In consecinta, in mare parte, respondentii cercetirii sunt foarte multumiti de managementul
afacerii in care 1si desfasoara activitatea, acest raspuns fiind dat de 45,6% dintre respondenti, iar
34,9% sunt multumiti de managementul afacerii, iar doar 2,91% sunt nemultumiti sau chiar
foarte nemultumiti (0,97%) de managementul afacerii in care activeaza.

niv_satis_manag

40—

30

Percent

20—

15,53%

5 e I Iy

T T T e
Foarte muttumit Plutumit Meutru Memuttumit Foarte nemuttumit

niv_satis_manag

Fig. 3.4. Nivelul de satisfactie al angajatilor IMM-urilor cercetate de managementul
afacerii

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
Din rezultatele cercetarii, putem deduce ca respondentii cercetarii sunt multumiti de
managementul afacerii, datoritd faptului ca managerul IMM-urilor participante la studiu aplica
un stil de conducere democratic, fapt confirmat de 81,5% dintre respondentii cercetdrii si a
stilului autoritar, notat de 4,8% dintre respondentii cercetarii. Trebuie remarcat faptul ca 13,5%
dintre respondenti au afirmat ca managerul lor practica un stil de conducere liberal. Rezultatele
obtinute puncteaza faptul ca angajatii sunt satisfacuti de instrumentarul de management aplicat

pentru a gestiona eficient afacerea si pentru a atinge un nivel sporit de performanta economica.

stil_manag
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Fig. 3.5. Stilul de management aplicat in cadrul IMM-urilor participante la cercetare
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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in acelasi context, in urma cercetdrii efectuate, putem observa cd instrumentarul de
management, aplicat de catre managerii IMM-urilor din domeniul serviciilor auto, este unul
variat, care se concentreazd pe aplicarea de metode bine gandite, care ajutd la gestionarea
eficientd a intreprinderii. Astfel, cea mai mare parte a respondentilor (63,1%), au consemnat ca
managerii aplicd metoda managementului prin obiective, si doar 17,4% au consemnat metoda
managementului prin proiecte.
met_manag
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Fig. 3.6. Metode manageriale aplicate in cadrul IMM-urilor participante la cercetare
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

11: Principala metoda manageriala aplicata in cadrul IMM din domeniul serviciilor auto
este managementul prin obiective. Conform rezultatelor obtinute, prima ipoteza se confirma.

Aplicand metodologia de management, care 1i ajutd sa atingd obiectivele propuse si sa
gestioneze eficient IMM-urile, managerii IMM-urilor participante la studiu implica, uneori,
angajatii in procesul de luare a deciziilor in cadrul companiei, fapt notat de 52,4% dintre
respondentii cercetirii. Insd, 15,5% dintre respondentii cercetirii au mentionat ci managerii nu ii
implicd in procesul de luare a deciziilor in cadrul intreprinderii.
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Fig. 3.7. Frecventa implicarii angajatilor in procesul de luare a deciziilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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In urma analizei rezultatelor obtinute, observam ca, in ultimii 3 ani, in cadrul IMM-urilor
participante la studiu, s-au produs schimbari importante, care au ajutat intreprinderile sa fie
competitive si sd inregistreze un nivel sporit de competitivitate pe piatd. Astfel, cele mai
importante schimbari, care au afectat IMM-urile participante la studiu, sunt redate in figura 3.8.

Analizand sistemul de management al IMM-urilor, putem observa ca principalele
schimbdri, care au afectat IMM-urile, se axeazd pe implementarea noilor tehnologii
informationale, notat de 36,8% dintre respondenti, incheierea de parteneriate, cu 19,4% dintre
respondenti si implementarea inovatiilor, care a fost notata de 20,3% dintre respondentii
cercetdrii. Astfel, deducem ca, in ultimii ani, desi a fost pandemie, iar activitatea acestor
intreprinderi a fost afectatd drastic, managerii companiilor au cautat si implementat solutii de

......
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Fig. 3.8. Schimbari care au afectat activitatea IMM-urilor participante la studiu
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Totodatd, cea mai mare parte dintre respondentii cercetarii (33%), au evaluat sistemul de
management al intreprinderilor in care activeaza drept unul eficient, acordandu-i 4 puncte din
cele 5 posibile, iar 21,3% au acordat 5 puncte, astfel evaludnd eficienta sistemului de

management al IMM-urilor participante la studiu ca fiind una foarte inalta.
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Fig. 3.9. Eficienta sistemului de management
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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In opinia respondentilor cercetirii, elementele care trebuie dezvoltate si implementate cu
succes in cadrul IMM-urilor, pentru a putea eficientiza sistemul de management, sunt
implementarea de tehnologii informationale notat de 36,9% dintre respondenti, implementarea
strategiilor inovationale, cu 45,6% dintre respondenti, consolidarea antrenarii angajatilor in
diverse proiecte si, consolidarea valorilor si culturii intreprinderii, cu 8,7% dintre raspunsuri.
Deci, in urma interpretarii raspunsurilor primite de la respondentii cercetdrii, reiterdm faptul ca
principalul factor, care influenteaza pozitiv dezvoltarea sistemului de management al IMM-

urilor, in constituie implementarea tehnologiilor informationale si digitalizarea afacerii.
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Fig. 3.10. Elemente care necesita sa fie dezvoltate in sistemul de management al
IMM-urilor analizate

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

In baza rezultatelor obtinute 12: tehnologiile informationale manifestd o influentd pozitiva
asupra eficientizarii sistemului de management al IMM-urilor. Aceasta ipoteza se confirmad,
deoarece raspunsul, care vizeaza implementarea tehnologiilor informationale in cadrul
sistemului de management, a acumulat o pondere de 36,9%.

In acelasi context, 100% dintre respondentii cercetirii au consemnat ci tehnologiile
informationale influenteaza pozitiv asupra sistemului de management al IMM-urilor. Astfel,
managerii IMM-urilor trebuie sa acorde o atentie sporita procesului de digitalizare a afacerii, si
sa acceseze proiecte, granturi de implementare a noilor tehnologii informationale in activitatea
afacerilor.

Desi peste 92,2% dintre intreprinderile participante la studiu au notat cd managerii
companiilor, n ultimii 5 ani, au achizitionat noi tehnologii informationale, totusi, companiile nu
implementeaza tehnologii avansate, care ar putea eficientiza sistemul de management al
intreprinderilor. Dupa cum, in opinia respondentilor cercetarii, tehnologiile informationale
constituie principalul factor al eficientizarii sistemului de management, companiile participante

la studiu implementeaza diverse tehnologii informationale, care le ajutd sa fie competitive, sa
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presteze servicii calitative, sd negocieze si interactioneze cu clientii lor. Printre cele mai des
aplicate tehnologii informationale se numara computerele, care sunt detinute de toate IMM-urile
participante la studiu, sunt softurile specializate de evidentd contabila, notat de 49% dintre
respondentii cercetdrii, softuri specifice pentru activitatile companiilor de testare auto, notat de
23,3% dintre respondenti, care ajutad angajatii sa-si desfdsoare activitatea si sd deserveasca
clientii lor la cel mai inalt nivel. Totusi, remarcam faptul ca astfel de tehnologii informationale,
precum Big data, Inteligenta artificiala, Cloud computing, sunt mai rar implementate in cadrul
IMM -urilor, fapt ce stopeazi din posibilititile de dezvoltare a afacerilor din acest domeniu. In
acest context, consideram necesara si oportund implementarea tehnologiilor informationale

avansate in cadrul IMM-urilor, care vor favoriza sporirea performantelor inregistrate de acestea.
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Fig. 3.11. Tehnologii informationale utilizate in IMM-uri
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Pe baza rezultatelor obtinute, /3: principalele tehnologii informationale aplicate de IMM-
urile din domeniul serviciilor auto sunt elementele software de evidenta contabild, de asemenea,
se confirmad.

In opinia respondentilor cercetrii, impactul tehnologiilor informationale asupra activitatii
IMM-urilor este unul semnificativ, manifestdind un impact multidimensional atit pe dimensiunea
cresterii calitdtii serviciilor, cat si pe eficientizarea managementului, a relatiilor cu clientii.

Din datele tabelului 3.5., constataim cd, in opinia a 48,5% dintre respondenti, cel mai
semnificativ impact il manifestd tehnologiile informationale asupra cresterii calitdtii serviciilor
prestate, iar, in viziunea a 39,8% dintre respondentii cercetdrii, tehnologiile informationale
influenteazd puternic asupra reducerii timpului presarii serviciilor. Totodata, tehnologiile
informationale manifestd un impact semnificativ asupra reducerii costurilor, cu 38,8% dintre
respondenti, asupra eficientizarii prestarii serviciilor si cresterii numdrului de clienti, cu cate

35% dintre respondenti. Astfel, putem deduce cd tehnologiile informationale trebuie
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implementate intr-un regim cat mai rapid in vederea digitalizarii afacerilor, deoarece impactul lor

este unul semnificativ contribuind la cresterea performantelor afacerilor.

Tabelul 3.5. Impactul tehnologiilor informationale asupra activitiatii IMM-urilor cercetate

JIECC Impact Impact Impact foarte
Criteriul foarte pac P Impact redus P
puternic puternic neutru redus
Perfecponarea- B procesului de 28.2% 350 20.4% 7.8% 8.6%
prestare a serviciilor
Spor.lr.e_a indicatorilor de calitate a 15.5% 48.5% 20.4% 9.8% 5.8%
serviciilor prestate
Imbunitatirea relatiilor cu clientii 23,3% 34% 28,2% 12,6% 1,9%
SOerrJ;t/lir;ﬁg\:ea duratei de prestare a 233% 39.8% 311% 4.9% 0.9%
Ssidp“r‘;erf:diulmnpacw'“' afacerii | 4 694 31,1% 44,7% 7.8% 1,9%
Scadereg Acosturllor supqrt.a}te de 12.6% 38.8% 38.8% 8.7% 1.1%
compani€ n prestarea SCI’VICIIIOI‘
ifp;cég:ieia avantajelor competitive ale 21.4% 3904 34% 9.7% 2.9%
gﬁf;‘;ﬁael cifiei de afaceri a | g 59, 35% 24,3% 10,7% 1,8%

Sursa: elaborat in baza rezultatelor obtinute

Drept urmare, 47,6% dintre respondentii cercetdrii au evidentiat o corelatie foarte
puternicd dintre digitalizarea afacerii si competitivitatea afacerilor, deoarece respondentii au
notat cad implementarea tehnologiilor informationale contribuie, in foarte mare masurd, la
cresterea competitivitatii afacerii si la formarea de avantaje competitive (fig. 3.12.).

Desi cea mai mare parte a respondentilor cercetarii au evidentiat un impact semnificativ
al tehnologiilor informationale asupra activitatii afacerilor, totusi, 85,5% dintre respondenti au
consemnat ca, in ultimii 3 ani, nu au accesat granturi pentru digitalizarea afacerii, fapt ce

e vyt

transformarii digitale a IMM-urilor din tara.
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Fig. 3.12. Corelatia dintre transformarea digitala si competitivitatea afacerii
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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O alta problema identificatd o constituie lipsa unui plan de actiuni in vederea digitalizarii
in cadrul IMM-urilor, care a fost notat de 91,3% dintre respondentii cercetarii. Asadar, apare
necesitatea de a intensifica accesare de granturi oferite de diverse institutii nationale si
internationale, precum ODA etc., in vederea digitalizarii afacerilor.

Principalele probleme, cu care le Intdmpind IMM-urile din tara in vederea digitalizarii
afacerilor sunt prezentate in fig. 3.13. Analizand datele figurii, observam ca cea mai importanta
problema evidentiata de 33% dintre respondentii cercetarii, rezida in finantarea achizitiilor de noi
tehnologii, precum si insuficienta surselor financiare, notat de 29,1% dintre respondentii
cercetarii. Totodata, o problema, care persista in cadrul IMM-urilor in procesul lor de digitalizare
este si suportul nesemnificativ al statului in implementarea noilor tehnologii, notat de 18,4%
dintre respondentii cercetdrii. Asadar, observam ca, desi ODA ofera granturi, suport pentru
instruirea managerilor si angajatilor IMM-urilor in utilizarea diverselor tehnologii
informationale, angajatii IMM-urilor sunt de pérerea cd statul si organizatiile statului nu ofera

suport antreprenorilor.

probl_dig

mmProkleme in finartarea

de noi tehnologii

=sul conducerii in
area de noi

Fig. 3.13. Probleme in digitalizarea IMM-urilor din tara
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Conform cu rezultatelor obtinute, /4: principala problema in transformarea digitala a
IMM-urilor o constituie lipsa de resurse financiare, care, la randul ei, se confirma.

In opinia respondentilor cercetirii, masurile, care ar ajuta IMM-urilor in transformarea
digitala sunt redate in fig. 3.14. Astfel, pentru a intensifica procesul de transformare digitala a IMM-
urilor, este necesara realizarea multiplelor masuri, printre care accelerarea implementarii de
tehnologii informationale, consemnat de 34% dintre respondenti, precum si o altd mdsura imperativa
este Sporirea investitiilor in capitalul uman al angajatilor in vederea acumularii de noi competente IT,
notatd de 31% dintre respondentii cercetdrii. De asemenea, este necesar sa se implementeze masuri,
precum consolidarea aportului statului in vederea transformarii digitale a IMM-urilor si consolidarea

aportului organismelor internationale in transformarea digitala a IMM-urilor, notate cu cate 11,7%
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fiecare. Pe de alta parte, mai este necesara perfectionarea, in cadrul IMM-urilor, a strategiei
manageriale in contextul transformarii digitale, notat de 8,7% dintre respondenti.

mas_necesare

mAccelerarea implemertarii
e noi tehnologii IT
Sporirea investitilor in_
meapitalul uman al angsjatilor
in vederea acumularii de noi
competents IT
Consolidarea suportuiui
Ostatului in transformarea
digitala a Ik

Consolidarea suportului
mgrganismelor internationale
in

ransformarea digital o
AR
Perfectionarea strategisi
Omanageriale a MM prin
prisma tranformarii digitale
mConsolidarea si crearea de
HUB-uri digitale regicnale

Fig. 3.14. Masuri in eficientizarea transformarii digitale a IMM-urilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

In baza rezultatelor obtinute, I5: in vederea eficientizarii procesului de transformare
digitala a IMM-urilor, este necesara dezvoltarea competentelor digitale ale personalului IMM-
urilor, se confirmd, deoarece raspunsul, care atestd necesitatea perfectiondrii personalului in
utilizarea tehnologiilor informationale este cel mai popular.

Astfel, apare necesitatea de a organiza diverse sesiuni de informare privind programele
sustinute de ODA, granturile oferite pentru antreprenori, care ar putea eficientiza procesul de
digitalizare a afacerilor. Totodata, ar fi beneficd deschiderea de agentii de transformare digitala
in teritoriu, cu angajati pregatiti in domeniul tehnologiilor informationale, care ar ajuta
antreprenorii $i angajatii IMM-urilor in implementarea tehnologiilor informationale.

Toate aceste masuri urmeaza sa fie sustinute si realizate de catre toti actorii implicati, prin
eforturi conjugate. Dupa opinia a 67% dintre respondentii cercetarii, IMM-urile trebuie sa
implementeze tehnologii informationale noi, cel putin o datd la trei ani, datoritd progresului
stiintific, globalizarii, care accentueaza necesitatea implementarii noilor tehnologii

informationale 1n activitatea afacerilor.
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Fig. 3.15. Frecventa implementarii in cadrul companiilor a noilor tehnologii informationale
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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Desi digitalizarea afacerii afecteazd sistemic managementul afacerii in intregime, in
opinia respondentilor cercetdrii, digitalizarea afacerii trebuie sd porneasca de la digitalizarea
activitatilor departamentelor afacerii, precum: marketingul afacerii, notat de 17,5% dintre
respondenti, procurdrile, cu cate 9,7%, comunicarea cu clientii — 19,4%, in timp ce 24,3% dintre
respondenti sunt de parerea cd transformarea digitala a IMM-urilor trebuie sd cuprinda toate

activitatile Intreprinderii.
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Fig. 3.16. Domeniul digitalizarii IMM-urilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Cea mai mare parte a respondentilor cercetarii 56,3% au notat ca au nevoie de 1-3 ani
pentru a digitaliza afacerea, iar 11,7% au specificat ca au nevoie de 3-5 ani pentru a putea urma
transformarea digitald a tuturor proceselor companiei. Totusi, 29% dintre respondenti, au notat
ca afacerea lor are nevoie de cel mult un an pentru a fi, totalmente, digitalizata. Astfel, putem
observa cd, in urmatorii ani, IMM-urile vor intensifica masurile de transformare digitald a
afacerii si vor aplica masurile necesare pentru a putea creste performantele si competitivitatea
afacerilor prin prisma digitalizarii, a activitatilor sistemului de management al afacerilor.

In continuare, vom prezenta datele demografice ale respondentilor cercetirii, structurate
intr-un set de grafice si tabele de analiza statistica. Analizand datele tabelului, observam ca la

cercetare au participat 52,4% femei si 47,6% barbati.

Fig. 3.17. Sexul respondentilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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Conform tabelului 3.6., varsta medie a angajatilor, care activeaza in cadrul acestor IMM-
uri, este de 32 de ani (31,51). Conform valorii manifestate de mediana, 50% dintre angajati au

varsta de minimum 30 de ani, iar cealalta jumatate — maximum 30 de ani.

Tabelul 3.6. Varsta medie a respondentilor

Statistics

varsta
N Valid 103

Missing 0
Mean 31,51
Median 30,00
Mode 28
Skewness ,327
Std. Error of Skewness ,238
Kurtosis -,460
Std. Error of Kurtosis A72

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Analizand acelasi tabel, in cadrul caruia observam o valoare a coeficientului de asimetrie
Skewness de 0,327, aceasta fiind pozitiva si reprezentand o asimetrie la dreaptd. ~ Conform valorii
coeficientului Kurtosis, care este egala cu -0,460, deducem ca avem o distributie platicurtica, datorita

faptului ci valoarea este negativi. In cadrul fig. 3.18., putem observa cele deduse anterior.

Histogram

Frequeney

1

a0 =0 =0 a0 =0

warsta

Fig. 3.18. Distributia respondentilor privind varsta respondentilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

De asemenea, in baza figurii 3.19., observam ca cea mai mare parte a respondentilor
cercetarii au fost specialisti cu 66% dintre respondenti, manageri cu 17,5% si muncitori cu

16,5% dintre respondenti.

Fig. 3.19. Categorii de angajati
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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Pregétirea respondentilor este una diferitd, deoarece, cea mai mare parte a respondentilor,
detin studii superioare 67% dintre respondenti, iar 23,3% detin studii medii, si doar 10,7% detin

studii profesionale.

niv_studii

Fig. 3.20. Nivelul de studii al respondentilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

In vederea analizei ipotezei 10, care se refera la influenta tehnologiilor informationale
asupra eficientizarii sistemului de management al IMM-urilor, vom aplica testul Chi-patrat,
pentru a putea verifica legitura dintre tehnologiile informationale si eficienta sistemului de

management.

Tabelul 3.7. Testul Chi-Square pentru variabilele tehn_inf_ut si ef_sst_manag

Chi-Square Tests
Asymptotic Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,4547 18 ,364
Likelihood Ratio 21,825 18 ,240
Linear-by-Linear Association 10,169 1 ,001
N of Valid Cases 103

a. 19 cells (67,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,06.

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Deci, pentru testarea legaturii dintre variabilele tehn_inf_ut si ef_sst_manag cu ajutorul
testului Chi-patrat, in primul rand este nevoie de formularea urmatoarelor ipoteze statistice:

Ho —exista o legaturd semnificativ statistica intre variabilele tehn_inf ut si ef sst_ manag

Hi — nu exista o legatura semnificativ statistica intre variabilele tehn inf ut si
ef _sst_ manag

Pentru a putea testa legatura dintre variabile, este necesara compararea valorii teoretice a
lui Chi-patrat cu cea calculata.

Asadar, valoarea teoreticd o vom lua din tabel, aceasta fiind egald cu 28,869. Valoarea

calculatd o vom lua din tabelul 3.7., aceasta fiind egala cu 19,454.
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Prin urmare, y° calculat < y° teoretic, deci, nu se respinge ipoteza Ho.

De asemenea, vom face o analiza in baza valorii sig, care este egala cu 0,364, fiind mai
mare decét valoarea coeficientului o, egal cu 0,05. Prin urmare, avem valorile 5° calculat < x*
teoretic si sig > a, deci, nu se respinge Ho.

Concluzie: Cu o probabilitate de 95%, putem afirma ca existd o legatura semnificativa
statistica intre variabilele tehn_inf_ut si ef_sst_ manag. 10: datorita implementarii tehnologiilor
informationale, in sistemul managerial, IMM-urile obtin noi performante. Aceastd ipoteza se

confirma.
3.2. Premise in accelerarea transformarii digitale a intreprinderilor mici si mijlocii

In vederea accelerarii procesului de transformare digitald a IMM-urilor din Republica
Moldova, consideram oportund implementarea programelor informationale integrate de mana-
gement, care vor ajuta antreprenorii in realizarea functiilor manageriale, prin prisma planificarii
si organizdrii muncii, a conducerii si antrendrii angajatilor, a monitorizarii si controlului
angajatilor in format digital.

In acelasi context, autorul lucririi a elaborat un program software
SMARTAUTOSOFT?”, utilizat in activitatea de management, in cadrul companiilor ce acorda
servicii auto (asigurari, testari auto, precum si alte servicii auto). Autorul a pentru realizarea
programului informational n limbajul de programare 1C, datoritd multiplelor avantaje compe-

titive oferite de acest limbaj de programare (tabelul 3.8.).

Tabelul 3.8. Avantajele oferite de limbajul 1C fata de celelalte limbaje de programare

Instrumente Software pentru Afaceri
Indicatorul
Excel Access 1C:Enterprise ECLIPSE

1. _POSIbI|Itatea_programar11 Nu Da Da Da
orientate pe obiect
2. P05|b|!ltate_3a de lucru prin NUu NUu Da Da
tehnologia client-server
3. Elaborarea aplicatiilor Web Nu Partial Da Da
4. Elaborarea aplicatiilor mobile Nu Nu Partial Da
5. Structurd modularad conform Nu Partial Da Da
ERP ’
6. Integrare cu aplicatii contabile Partial Da Da Partial
7. A_utorul a elaborat peste 10 Da Da Da NUu
proiecte

Sursa: elaborat de autor
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Caracteristicile tehnice ale programului: programul include limbajul de programare 1C,
necesitd instalarea sistemului 1C: Enterprise si poate fi utilizat ca aplicatie desktop
(DesktopAplication) pe orice sistem de operare, care permite instalarea 1C sau ca aplicatie web
(WebAplication), pe orice sistem de operare, care permite instalarea unui browser Web. In
vederea asigurdrii conditiilor tehnice de functionare a programului sunt necesare conditii
minime, precum — 1800 GHz CPU, memorie RAM - 1 GB, memorie ROM - 1 GB.

Etapele de utilizare a programului. Programul informational include 7 etape de
functionare, care permite managerului IMM-urilor din domeniul serviciilor auto sd realizeze

functiile lor manageriale (fig. 3.21.). In continuare, vom explica fiecare etapa in parte.

Lansarea programului

\Z

Gestionarea marketingului

\NZ

Gestionarea livrarilor

\NZ

\NZ

Gestionarea finantelor

\NZ

Gestionarea relatiilor de munca

\NZ

| Gestionarea procurarilor
| Securitatea si sanatatea in munca

Fig. 3.21. Functionalitatea aplicatieci SMARTAUTOSOFT

Sursa: elaborata de autor
Etapa 1. Lansarea programului — in aceastd etapd, are loc lansarea programului si
logarea in sistem, dupd care, pe ecran apare fereastra din fig. 3.22. In aceastd fereastra, se
observa ca programul este format din urmatoarele elemente de structura: bara de titlul, meniul

principal, panoul favorite, zona de lucru si bara obiectelor deschise.

Meniul principal Panoul favorite

[ Bara de titlu Zona de lucru Bara obiectelor deschise

Fig. 3.22. Interfata de lucru al programului SMARTAUTOSOFT
Sursa: elaborata de autor

119



Bara de titlu afiseaza titlul programului si ofera lansarea utilitarelor Calculator, Calendar,
About etc. Meniul principal se foloseste pentru gestionarea tuturor resurselor sistemului prin
intermediul punctelor din meniu. Bara obiectelor deschise afigseaza toate documente, cataloagele,
registrele, formele si rapoartele deschise. Zona de lucru este utilizata pentru activitatile de
management in sistem. Panoul favorite ofera utilizatorului posibilitatea sa includa cele mai des
utilizate comenzi pentru un acces mai rapid.

Etapa 2. Gestionarea marketingului — in aceasta etapa, utilizatorul, prin fereastra
Marketing, prezentata in fig. 3.23., are posibilitatea sa modifice datele de sistem al intreprinderii.
Programul oferd posibilitatea de a edita mesaje catre clientii companiei care pot fi expediate
automat prin butonul, Send SMS, la toti clientii, pentru care a fost planificata, in prezent,
expedierea mesajelor (la care expira asigurarea sau revizia tehnica etc.), consolidand
managementul relational printr-o cooperare cu clientii companiei si o informare privind
eventualele reduceri, care se desfagsoard in cadrul companiei, precum si preintampinarea
clientilor in privinta expirarii reviziei tehnice, asigurarii etc.

Daca textul mesajului contine textul #P, atunci, programul va introduce automat NUMELE
si Prenumele clientului companiei. Daca textul mesajului contine textul #A, atunci, programul va
introduce numarul de Tnmatriculare al mijlocului de transport al clientului companiei. Daca textul
mesajului contine textul #D, atunci, programul va inlocui cu data expirdrii serviciului oferit de
companie.

In fereastra programului, este un link Istoric al mesajelor transmise de manager citre
fiecare client al companiei si oferd posibilitatea de a deschide istoricul mesajelor pentru fiecare

client in parte.

Marketing H O

| Sawve and close | Save More actions -

DYl LRSS L " ALUTOIMNSPECTION!

Cod fiscal 1003602000479

Adresa m. Balti str. Stefan cel Mare 131
Email iloctis@ywahoo_com
Telefon 69510222

Mesaj

Stimate client miine expira termenul serviciilor ITF si Asigurare RCA
de care puteti beneficia la SRL "AUTOINSPECTION" pe adresa m
Balti str. Stefan cel Mare 131

Send SMS

Istoric mesaje

Fig. 3.23. Fereastra Marketing al programului SMARTAUTOSOFT

Sursa: elaborata de autor
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Etapa 3. Gestionarea livrarilor — in aceastd etapa, are loc managementul livrarilor prin
registrul Livrare, care afiseaza, sub forma de tabel, toate livrarile prezentate in fig. 3.24.
Registrul livrare oferd posibilitatea sa se creeze o livrare, sd se copieze livrarea curentd, sa se
imprime livrarea selectatd, sa se genereze registrul ECC — care afiseazd toate livrarile prin
echipamente de casa si control pe o anumita perioadd, precum si sa se genereze raportul Livrari
pe servicii — care afiseaza toate livrarile, pe o anumita perioada, grupate pe servicii, dar si sa se
genereze raportul Livrari pe clienti — care afiseaza toate livrarile, pe o anumita perioada, grupate
pe clienti. Pe langa aceasta, programul ofera posibilitatea sd se genereze raportul Livrari pe
angajati — care afigseaza toate livrarile, pe o anumita perioadd, grupate pe angajati. De asemenea,
in registru este posibil de a edita, procesa, marca la stergere, anula procesarea si de a sterge o
livrare. Registrul ofera posibilitatea de cautare si filtrare dupa datda a livrarilor efectuate de

companie.

Livrare

8
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Fig. 3.24. Interfata Livrare a programului SMARTAUTOSOFT

Sursa: elaborata de autor

Etapa 4. Gestionarea procurarilor — in aceasta etapa, are loc managementul procurarilor
prin registrul Procurare, care afiseaza, sub forma de tabel, toate procurarile companiei, care este
prezentat in fig. 3.25. Registrul procurare ofera posibilitatea sd se creeze o procurare, sd se copie
procurarea curentd, sd se imprime procurarea selectatd, sa se genereze raportul Procurdiri pe
clienti — care afiseaza toate procurdrile, pe o anumitd perioada, grupate pe clienti ai companiei.
De asemenea, in registru, este posibil de a edita, procesa, marca la stergere, anula procesarea,
precum si sterge o procurare realizatd de companie. Registrul ofera posibilitatea de cautare si

filtrare, dupa data a, documentelor de procurare.
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Fig. 3.25. Interfata Procurare al programului SMARTAUTOSOFT

Sursa: elaborata de autor

Etapa 5. Gestionarea finantelor — in aceastd etapd, are loc managementul resurselor
financiare, prin registrul Extras bancar, care afiseaza sub forma de tabel toate extrasele bancare
ale intreprinderii, care sunt prezentate in fig. 3.26. Registrul extras bancar oferd posibilitatea sa
se creeze un extras bancar, sd se copieze extrasul bancar curent, s se imprime extrasul bancar
selectat, sa se genereze raportul Debitori-Creditori — care afiseaza toti debitorii si creditorii
intreprinderii pe o anumitad perioada. De asemenea, in registru, este posibil de a edita, procesa,

marca la stergere, anula procesarea si sterge un extras bancar. Registrul ofera posibilitatea de

cautare si filtrare dupa data a extraselor bancare.

B =  Sman auto sl (1C Enterprise. training varsion)

Extras bancar
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~¥
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Fig. 3.26. Interfata Extras bancar al programului SMARTAUTOSOFT

Sursa: elaborata de autor

Etapa 6. Gestionarea relatiilor de munca — in aceastd etapd, are loc managementul
resurselor umane, prin registrul Salarizare, care afiseaza, sub forma de tabel, toate borderourile
de calcul al salariilor, care sunt prezentate schematic in fig. 3.27. Registrul salarizare ofera
posibilitatea sa se creeze un borderou de salarizare, sa se copieze borderoul de salarizare curent,

sa se imprime borderoul de salarizare selectat, sa se deschida registrul Angajare — care ofera
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posibilitatea de gestionare a ordinelor de angajare, sa se deschida registrul Modificare — care
oferd posibilitatea de gestionare a ordinelor de modificare a relatiilor de munca, sa se deschida
registrul Eliberare — care ofera posibilitatea de gestionare a ordinelor de eliberare a angajatilor,
sa se deschida registrul Planificare — care ofera posibilitatea de gestionare a planificarii
concediilor, sd se genereze raportul Registrul angajatilor — care afiseazd toti angajatii
intreprinderii la data concretd indicata de utilizator, sa se genereze raportul Statele — care
afiseaza Statele intreprinderii la data concreta indicatd de utilizator in functie de angajari si
concedieri, sa se deschida registrul Dividende — care oferd posibilitatea de gestionare a
proceselor-verbale de alocare a dividendelor, sa se modifice taxele folosite in calculul salariilor
si dividendelor. De asemenea, In registru, este posibil de a edita, procesa, marca la stergere,
anula procesarea si sterge un documentele gestionate. Registrul ofera posibilitatea de cautare si

filtrare dupa data a documentelor utilizate.
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Fig. 3.27. Interfata Salarizare al programului SMARTAUTOSOFT

Sursa: elaborata de autor

Etapa 7. Securitatea si sandtatea in munca — in aceastd etapa are loc managementul
resurselor umane prin registrul Instruire, care afiseaza, sub forma de tabel, toate instruirile
angajatilor in domeniul securitdtii si sanatatii Tn muncd, care sunt prezentate in fig. 3.28.
Registrul instruire oferd posibilitatea sa se creeze o instruire, sa se copieze instruirea curenta, sa
se imprime instruirea selectata, sa se deschida registrul Instructiuni — care ofera posibilitatea de
gestionare a instructiunilor SSM, precum si imprimarea registrului acestora, sa se deschida
registrul Planuri — care ofera posibilitatea de gestionare a planurilor de protectie si prevenire in
domeniul SSM si imprimarea planului, sa se genereze raportul Istoric Instruiri — care afiseaza
toate instruirile unui angajat, ales de catre utilizator, pe o perioada prestabilitd de utilizator. De
asemenea, in registru, este posibil de a edita, procesa, marca la stergere, anula procesarea si

sterge o instruire. Registrul oferd posibilitatea de cautare si filtrare dupa data a instruirilor.
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Fig. 3.28. Interfata Instruire al programului SMARTAUTOSOFT
Sursa: elaborata de autor

Avantajele competitive ale programului SMARTAUTOSOFT. Efectudnd o analiza

comparativa a programului SMARTAUTOSOFT cu alte programe de management, evidentiem

multiple avantaje pe care le implica programul dat (tabelul 3.9.).

Tabelul 3.9. Avantajele competitive ale programului SMARTAUTOSOFT

Nr. Indicatorul Program de management
ord SMARTAUTOSOFT 1C:ERP AUTOTEST
1. Simplitate Da Nu Da
2. Accesibilitate Da Da Partial
3. Pret scazut Da Nu Da
4. Gestionarea procurarilor Da Da Nu
5. Gestionarea livrarilor de servicii Da Da Partial
6 Gestionarea livré_rilor de bunuri NU Da NU
materiale
7. Gestionarea resurselor umane Da Da Nu
8. Gestionarea salarizarii Da Da Nu
9. Gestionarea dividendelor Da Da Nu
10. Gestionarea SSM Da Nu Nu
11. Gestionarea SMS Da Nu Nu
12. Gestionarea producerii Nu Da Nu
13. Interfatda Web Partial Partial Da

Sursa: elaborat de autor

Din datele tabelului 3.9., remarcam multiplele avantaje generate de programul

SMARTAUTOSOFT faté de alte programe similare de management. Astfel, unul dintre cele mai

importante avantaje competitive este multitudinea de oportunitdti de gestiune integratd a

sistemului de management, pe care le integreaza programul informational SMARTAUTOSOFT,

fata de celelalte programe analizate. Pe langd aceasta, programul este unul simplu, accesibil, are

o interfatd web, si pretul lui este unul scazut. Respectiv, din analiza comparativd efectuata,

concluzionam cd programul informational elaborat de autorul lucrarii este unul competitiv,

atractiv, accesibil si poate fi usor adaptat de orice IMM din Republica Moldova.
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Efectele implementarii programului. Ca urmare a implementarii programului
SMARTAUTOSOFT, companiile beneficiare, precum si clientii acestora pot obtine mai multe
beneficii:

a. Cresterea satisfactiei clientilor companiei — datoritd implementarii programului
informational in cadrul Intreprinderii se planifica data de expediere a mesajelor SMS clientilor,
ajunul expirdrii serviciului si se expediazd mesaje personalizate fiecarui client. Astfel, clientii
companiilor auto vor fi informati, cu cateva zile nainte, despre necesitatea prelungirii asigurarii
sau trecerii reviziei tehnice a automobilului. Acest efect a fost mentionat datorita evaludrii
satisfactiei clientilor pe baza raspunsurilor de multumire primite de la clientii companiei S.R.L.
»dlovegrena”, care a implemententat, incepand cu 01.01.2022, acest sistem informational.
Réspunsurile primite de la clientii companiei au fost grupate in trei mari categorii: multumit,

neutru, nemultumit (tabelul 3.10.).

Tabelul 3.10. Evaluarea satisfactiei clientilor pe baza mesajelor de multumire primite din

partea lor
Continutul mesajului Multumit Neutru Nemultumit
2022 245 924 2
2023 399 4574 1
lanuarie-iulie 2024 504 7203 0

Sursa: elaborat de autor

Analizand datele tabelului, observdm ca, in anul 2022, 245 dintre clientii companiei au
trimis mesaje de multumire companiei, iar 924 dintre clienti nu au raspuns la mesajele
companiel, respectiv au manifestat o atitudine neutrd. De remarcat faptul ca 2 clienti au fost
nemultumiti de serviciile companiei. La nivelul anului 2023, numarul de clienti satisfacuti a
crescut, cu aproximativ 63% fata de anul 2022. Totodata, remarcam faptul ca, in perioada
ianuarie-iulie 2024, numarul clientilor multumiti este in crestere, fatd de anul 2023 cu
aproximativ 26%, iar fatd de anul 2022 cu aproximativ 202%. In baza rezultatelor obtinute,
mentiondm cd, datoritd implementarii programului informational, am obtinut o crestere a
satisfactiei clientilor companiei.

b. Optimizarea procesului de analizi al livrarilor — datorita implementarii
programului, este posibild analiza livrarile companiei, pe o anumita perioada, grupate pe servicii,
clienti si angajati. Astfel, managerul companiei, in orice moment, vede ce livrari au fost
efectuate, cum au fost achitate, care este suma totald a livrarilor companiei etc.

c. Optimizarea procesului management al debitorilor si creditorilor — gratie
implementarii programului informational, in cadrul intreprinderii, se determina lista debitorilor si

creditorilor fara implicarea serviciului contabil. Asadar, managerul are posibilitatea sd vada, in
125



orice moment, care sunt datoriile companiei fata de persoane terte, precum si ce creante are
compania de incasat, sumele lor, dar si rulajul pe anumite perioade de timp.

d. Optimizarea procesului management al resurselor umane — datorita implementarii
programului informational 1n cadrul intreprinderii, se gestioneazad resursele umane fara
implicarea serviciului resurse umane. Astfel, managerul are oportunitatea de a introduce ordinele
de angajare, concediere, salarizarea, trimitere in concediu etc. Totodatd, programul tine cont de
toate cerintele impuse de Inspectoratul Muncii, astfel, oferind schematic registrul Statelor
companiei, ordinelor din departamentul de resurse umane etc.

e. Optimizarea procesului management al securititii si sanatitii In munca — gratie
implementarii programului informational in cadrul intreprinderii se gestioneazd instruirile si
instructiunile de Securitate si sandtate in muncad fara implicarea serviciului SSM. Managerul
insusi are posibilitatea de a tine evidenta datelor de efectuare a instruirilor, a instructiunilor, care
au fost oferite fiecdrui angajat in parte. Pe langa aceasta, programul oferd posibilitatea de a
genera schematic registrul instruirilor.

f. Optimizarea procesului de planificare a concediilor de odihna al angajatilor —

datorita implementarii programului informational, in cadrul Intreprinderii, se planifica concediile

de odihna.

softului, S.R.L. ,,Slovegrena” a obtinut o crestere a avantajelor competitive, precum si o crestere
a cifrei de afaceri, numarului de clienti si a profitului net inregistrat in perioada 2022-2023,
datoritd implementdrii softului. Rezultatele analizei performantelor inregistrate de compania
S.R.L. ,Slovegrena”, fatd de cei mai importanti competitori ai sai din orasul Balti, sunt

prezentate in tabelul 3.11.

Tabelul 3.11. Performantele inregistrate de compania S.R.L. ,,Slovegrena” fata de cei mai
importanti concurenti ai sai de pe piata locala

) Cifra de afaceri (mii lei) Profit net (mii lei)
Compania
2021 2022 2023 2021 2022 2023
SRL «TAF-SERVICE» 2955,91 | 2572,18 | 2229,20 | -481,31 | -275,44 | -190,19
SRL «SLOVEGRENA» 897,05 | 2978,05 | 4510,95 | 130,24 | 873,30 | 1259,93
SRL «GONVORD-AUTO-PLUS» | 113297 | 1132,97 | 1099,13 -4,06 | -709,25 | 305,97
SRL «PRIMLUX-AUTO» 1567,33 | 1808,30 | 1091,05 | 785,54 | 930,69 -1,11
SRL «<AUTOPLAI-TESTARE» 734,60 | 478,30 | 272,30 | 238,67 | 358,07 | 167,52

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica, 2021-2023.
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Analizand datele tabelului, constatam o crestere a principalilor indicatori obtinuti de
compania S.R.L. ,,Slovegrena”, In perioada analizata, precum si o pozitionare net superioara fata
de cei mai importanti competitori ai sai.

h. Imbunititirea calititii serviciului SSM — gratie implementirii programului
informational, serviciul SSM are la dispozitie istoricul instruirilor pe fiecare angajat al companiei.

In final, putem observa ci programul SMARTAUTOSOFT ofer posibilitatea de a planifica
expedierea mesajelor SMS personalizate pentru clientii companiei auto precum si de a reduce din
timpul de analiza al livrarilor. Programul coordoneazd munca tuturor angajatilor intreprinderii,
precum directorul, managerul, contabilul, expertul, casierul etc. Pe langa aceasta, programul, deja,
este pilotat si implementat cu succes n cadrul companiei S.R.L. ,,SLOVEGRENA”.

In consecintd, remarcim impactul pozitiv semnificativ pe care 1-a avut implementarea
softului SMARTAUTOSOFT asupra performantelor inregistrate de Iintreprinderea S.R.L.

»SLOVEGRENA”, precum si in cresterea satisfactiei clientilor de serviciile companiei auto.

3.3. Directii strategice de integrare a tehnologiilor informationale in sistemul de

management al intreprinderilor mici si mijlocii

Cercetarile efectuate in paragrafele precedente au impuls necesitatea acutd a alinierii
IMM-urilor la procesul de transformare digitala. Astfel, atat studiile teoretice realizate in diverse
tari, cat si studiile empirice, denotd necesitatea digitalizarii IMM-urilor in vederea sporirii
reducertii costurilor, deseurilor, a timpului de productie/ prestare a serviciilor, pe de altd parte.

Utilizarea noilor tehnologii informationale, de catre IMM-uri, ofera posibilitatea de a
schimba modelele de afaceri, de organizare a activitatilor de angajare, deservire a clientilor,
instruire, evidentd contabild, contribuind la reducerea numarului de intermediari, realocarea
locurilor de munca sau prin modificarea profilurilor si cerintelor posturilor din acest sector.

Utilizarea tot mai frecventd a elementelor software poate extinde si mai mult procesul de
automatizare In toate sectoarele economiei nationale. Inteligenta artificiald, Big data, Realitatea
virtuald, Realitatea augmentata, aldturi de elementele software, sunt capabile sd transforme
radical eficienta si eficacitatea sistemelor de management al mediului de afaceri.

In acelasi context, in baza cercetirilor metodologice, efectuate in prezenta lucrare, ca
rezultat al promovdrii cercetarii cantitative, ne permit sa evidentiem faptul ca cea mai mare parte
a IMM-urilor nu valorifica oportunitatile generate de digitalizare. Ca urmare a studiului, putem
mentiona cd IMM-urile nu dispun de angajamente ferme in vederea alinierii la demersul de

transformare digitala, intampinand diverse bariere si provocari pe calea digitalizarii.
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Desi, in ultimii ani, autoritatile centrale incearca sa alinieze tara la demersul de atingere a
digitalizarii, prin prisma multiplelor angajamente si prevederi normative, totusi, procesul de
digitalizare nu este unul accelerat, ci stagneaza in mediul de afaceri din Republica Moldova,
confruntdndu-se cu dificultati semnificative.

In plus, ca urmare a studiilor efectuate, evidentiem multiple probleme, cu care se
confruntd IMM-urile din tara noastra in procesul digitalizarii:

1. Dificultati financiare in vederea digitalizarii afacerilor — dupa cum IMM-urile sunt
intreprinderi micro, mici s$i mijlocii, care dispun de un potential financiar redus, nu dispun de
mijloacele financiare necesare in vederea achizitionarii diverselor elemente software, pe care sa le
integreze in activitatea companiilor lor. In plus, dupd cum IMM-urile sunt intreprinderi vulnerabile
la diversi factori ai mediului extern, le este foarte dificil sa identifice si sd aloce mijloacele
financiare necesare procesului de transformare digitala. Digitalizarea implicd necesitatea de a
investi continuu in tehnologii informationale noi, care, in secolul XXI, evolueaza extrem de rapid,
iar IMM-urile nu reusesc sa valorifice multiplele avantaje generate de ele.

2. Competente digitale scazute — pe langa insuficienta de mijloace financiare, IMM-urile
din Republica Moldova nu dispun de suficiente competente digitale, care le-ar ajuta in operarea
cu tehnologiile informationale. In plus, IMM-urile, avand un numir redus de angajati precum si
insuficiente mijloace financiare, nu dispun de potentialul pentru a realiza investitii in dezvoltarea
potentialului uman al angajatilor IMM-urilor. Neavand dezvoltate suficiente abilitati digitale,
angajatii, IMM-urilor se eschiveaza sd integreze tehnologiile informationale 1n activitatea lor.
Drept urmare, procesul de transformare digitala in cadrul IMM-urilor stagneaza.

3. Interes scazut din partea managerilor — avand in subordinea lor o echipa putin
numeroasd, managerii IMM-urilor nu considera implementarea tehnologiilor informationale
drept o prioritate strategicd. Desi managerii constientizeazad importanta tehnologiilor
informationale n dezvoltarea companiilor, precum si multiplele avantaje competitive generate de
acestea, totusi, ei se concentreazd mai mult pe activitati operationale, organizatorice, decat pe
ciutarea alternativelor de finantare in vederea integrarii de noi tehnologii informationale. In plus,
managerii nu aloca investitii in vederea transformarii digitale, lasand acest sector privat de
atentie din partea lor.

4. Parteneriate externe insuficiente— dupa cum potentialul IMM-urilor din Republica
Moldova este unul redus, iar capacitdtile de dezvoltare sunt insuficiente, IMM-urile din tard isi
organizeaza activitatea mai mult solitar. Lipsa parteneriatelor cu IMM-urile din tara, dar si cu
cele de peste hotare, reduc din oportunititile de valorificare a avantajelor generate de
digitalizare. In plus, potentialul redus si vulnerabilitatea IMM-urilor lasi aceste intreprinderi

singure in fata factorilor externi, care bulverseaza activitatea lor.
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5. Cunostinte insuficiente privind granturile oferite in vederea digitalizarii — de cele mai
multe ori, IMM-urile isi finanteaza activitatea din surse proprii sau din creditele atrase de la bancile

din tard. Cunostintele insuficiente referitoare la granturile si suportul financiar oferit de

g e

mreu

specialisti, care ar putea si le ajute In depunerea dosarelor de finantare. Desi existd multiple
granturi oferite de ODA dar si de partenerii externi ai Republicii Moldova, in vederea digitalizarii
mediului de afaceri din tara, managerii IMM-urilor nu valorifica suficient aceste fonduri.

6. Sprijin insuficient al autoritdtilor in procesul digitalizarii — desi, la nivel national,
existd un Minister al Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, care reglementeaza politicile si
strategiile nationale privind digitalizarea proceselor din economia nationald, sub aspect teritorial,
IMM-urile din regiunile tarii, nu beneficiaza de sprijin in integrarea noilor tehnologii
informationale. In plus, nu sunt create organisme nationale de valorificarea culturii digitalizarii,
in acordarea sprijinului IMM-urilor in integrarea noilor tehnologii informationale, fapt ce reduce
din oportunitatile de transformare digitala a IMM-urilor si tergiverseaza acest proces.

7. Dificultati in operarea cu tehnologiile informationale — de cele mai multe ori, locurile
de munca, in cadrul IMM-urilor, sunt standardizate, iar cerintele Tnaintate fata de angajatii IMM-
urilor sunt clasice, axate pe desfasurarea anumitor activitati, procese operationale, neavand
IMM -urilor se confrunta cu multiple dificultati in atragerea specialistilor IT in vederea acordarii
suportului in operarea cu tehnologiile informationale.

8. Cultura digitala slab conturatd — concentrandu-se mai mult pe eficientizarea activitatilor
operationale realizate la nivelul Intreprinderii, managerii IMM-urilor nu valorifica cultura digitala
in cadrul afacerilor lor. Digitalizarea informatiei, semnaturile electronice si cele mobile, operarea
cu informatii in format digital, la nivel organizational, nu prezinta prioritati pentru cea mai mare
parte dintre IMM-urile nationale. In plus, o buni parte dintre ele opereazi cu informatii pe hartie,
registre, aceasta reducand semnificativ din potentialul de digitalizare al IMM-urilor.

In contextul multiplelor provociri, cu care se confrunti IMM-urile din Republica
Moldova, pe dimensiunea digitalizarii, putem evidentia necesitatea elaborarii unui plan de
actiuni privind transformarea digitala, care ar sprijini IMM-urile nationale in digitalizarea
proceselor, in cresterea calitdtii produselor/serviciilor fabricate/ prestate, in procesul de
management al riscurilor, precum si in perfectionarea sistemului de management al IMM-urilor,

in contextul integrarii de noi tehnologii informationale.
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In acest sens, am elaborat un plan de actiuni, care ar ajuta IMM-urile si depaseasci
provocdrile, cu care se confruntd in digitalizarea afacerilor, precum si sd consolideze avantaje
competitive, ca urmare a digitalizarii afacerilor (Anexa 9).

Planul de actiuni cuprinde 4 obiective strategice:

Ol: Implementarea transformarii digitale securizate, sigure, durabile;

02: Incheierea de parteneriate in crearea viitorului digital;

03: Sporirea investitiilor in capitalul uman din perspectiva digitalizarii;

04: Accesarea de proiecte in vederea accelerarii transformarii digitale.

Realizarea obiectivelor strategice stabilite, de catre noi, sunt in masura sa sprijine IMM-urile
din Republica Moldova in alinierea lor, la demersul de transformare digitald, precum si s rezolve
provocdrile cu care se confruntd la ora actuala IMM-urile din tard in procesul de digitalizare.

Pentru atingerea obiectivelor propuse, consideram necesara realizarea multiplelor activitati,
care vor sprijini IMM-urile, in ralierea lor la transformarea digitala.

Activitatile care ar sprijini IMM-urile in atingerea primului obiectiv strategic sunt redate in

tabelul 3.12.

Tabelul 3.12. O1: Implementarea transformarii digitale securizate, sigure, durabile

Activitatile Responsabilii Orlzc_)ntul Monitorizare
’ de timp
1.Consolidarea infrastructurii digitale hardware a Ministerul D.eZVO.ltam ANRCETI,
. Economice si 2025-2027
IMM-urilor S ATIC.
Digitalizarii
2.Crearea unui cloud guvernamental al IMM-urilor ANRCETI 2025-2027 ANRCETI
3. Crearea de catre IMM:url a aplicatiilor pentru Managerii IMM-urilor | 2025-2027 . Aplicatii
clientii lor implementate
Tehnologii

4. Achizitia si implementarea de elemente software

sigure, eficiente si durabile in cadrul IMM-urilor Managerii IMM-urilor | 2025-2027 | - informationale

implementate

5. Incorporarea noilor tehnologii informationale in Tehnologii
cadrul IMM-urilor (Inteligenta artificiala, Cloud Managerii IMM-urilor | 2025-2027 informationale
Computing, Internetul lucrurilor etc.). implementate
6. Prioritizarea platilor e!ectronlce in cadrul IMM- Managerii IMM-urilor | 2025-2027 Plati ele_ctronlce
urilor realizate
7.Elaborarea CRM-urilor si 1rn_plementarea lor in Managerii IMM-urilor | 2025-2027 _ CRM
cadrul IMM-urilor implementat

8. Reinvestirea profitului IMM-urilor in achizitia in

implementarca de tehnologii informationale Managerii IMM-urilor | 2025-2027 | Profit reinvestit

9. Deschiderea agentiilor teritoriale in transformarea
digitala in vederea acordarii sprijinului antreprenorilor ANRCETI 2025-2027 | 3 agentii deschise
in implementarea noilor tehnologii informationale

10. Reducerea cotei impozitului pe profit pentru IMM-
urile care au investit peste 1 milion lei in
implementarea de tehnologii informationale.

Guvernul Republicii

Moldova 2025-2027 Impozit redus

Sursa: elaborat de autor
Ca urmare a implementarii activitatilor, aferente atingerii primului obiectiv strategic,
consideram ca pot fi obtinute urmatoarele rezultate:
1. Transformarea digitala a IMM-urilor din Republica Moldova;
130




2. Cresterea calitatii si eficientei produselor/serviciilor produse/prestate de IMM-urile din

Republica Moldova;

4. Cooperarea IMM-urilor din Republica Moldova pe latura transformarii digitale;

5. Impact macroeconomic semnificativ in accelerarea pozitiilor tirii in clasamentele
nationale si internationale;

6. Perfectionarea sistemului de management al IMM-urilor din Republica Moldova prin
intermediul digitalizarii proceselor;

7. Sporirea investitiilor in digitalizarea afacerilor, la nivel national.

Analizand continutul activitatilor aferente primului obiectiv strategic, mentionam ca, in
vederea ,Implementarii transformarii digitale securizate, sigure, durabile”, este necesara
consolidarea eforturilor administratiei centrale, institutiilor de resort nationale si internationale, pe
de o parte, dar si a administratiei IMM-urilor, pe de altd parte, in vederea integrarii cu succes a
tehnologiilor informationale in activitatea IMM-urilor. Totodata, activitatile prezentate in tabelul
3.12., vor manifesta efecte pozitive asupra cresterii calitatii produselor/serviciilor oferite de IMM-
uri, precum si va oferi multiple avantaje competitive pentru IMM-urile din Republica Moldova,
fapt ce le va sprijini in vederea accederii lor pe piata internationala. In plus, prin prisma sprijinirii
IMM-urilor in procesul digitalizarii prin intermediul reducerii impozitelor, deschiderii agentiilor
teritoriale de suport pentru antreprenori in transformarea digitald, vor creste semnificativ
investitiile in digitalizarea IMM-urilor, pe de o parte, precum si vor spori IMM-urile digitalizate,
pe de alta parte.

Activitatile care ar sprijini atingerea celui de-al doilea obiectiv strategic sunt redate in tabelul 3.13.

Tabelul 3.13. O2: incheierea de parteneriate in crearea viitorului digital

Activititile Responsabilii Odrézt(mtgj ! Monitorizare
1. Incheierea de parteneriate intre IMM-uri in Managerii IMM-urilor 2025-2027 Acorduri
vederea implementarii tehnologiilor informationale g incheiate
2. Incheierea de parteneriate public-privat din . e ) Acorduri
perspectiva digitalizarii Managerii IMM-urilor 2025-2027 incheiate
3. Cooperarea IMM-urilor cu Agentia de Managerii IMM-urilor, ) :
Dezvoltare a Antreprenoriatului ODA 2025-2027 Proiecte depuse
4. Cooperarea IMM-urilor cu companiile Managerii IMM-urilor 2025-2027 Acorduri
internationale g incheiate
5. Accesarea de proiecte si granturi pe latura . - ) Proiecte, granturi
digitalizirii Managerii IMM-urilor 2025-2027 accesate
6. Crearea platformei antreprenori digitali ANRCETI, ODA 2025-2027 Parteneriate
7. Deschiderea de pagini web de catre IMM-urile . e ) ‘s
din Republica Moldova Managerii IMM-urilor 2025-2027 | Pagini web create
) ) ) _ IMM-uri
8. Implicarea !MM-urllor din Republica Moldova Managerii IMM-urilor 2025-2027 implicate in
in comertul electronic comertul
electronic

Sursa: elaborat de autor
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Ca urmare a implementarii activitatilor aferente atingerii celui de-al doilea obiectiv strategic,

consideram ca pot fi obtinute urmatoarele rezultate:

1.

2
3
4.
5
6

Intensificarea cooperarii nationale si internationale pe latura digitalizarii;

Imbunititirea infrastructurii digitale a IMM-urilor din Republica Moldova;
Imbunititirea competentelor digitale ale angajatilor IMM-urilor din Republica Moldova;
Cooperarea a IMM-urilor din Republica Moldova pe latura transformarii digitale;
Sporirea numarului de IMM-uri implicate in comertul electronic.

Analizand continutul activitatilor prezentate in tabelul 3.12., observam ca, odatd cu

implementarea lor, IMM-urile din tara vor deveni mult mai competitive, vizibile, digitalizate.

Totodata, datorita incheierii de parteneriate, cu organismele de resort, precum si cu alte IMM-uri

din tard, dar si de peste hotare, IMM-urile isi vor consolida pozitia, vor valorifica oportunitatile

de iesire pe noi piete de desfacere, pe de o parte, dar si vor creste potentialul lor, pe de alta parte.

Activitatile, care ar sprijini atingerea celui de-al treilea obiectiv strategic sunt redate in

tabelul 3.14.

Tabelul 3.14. O3: Sporirea investitiilor in capitalul uman din perspectiva digitalizarii

Activititile Responsabilii Orlztci)rrrl]tgl e Monitorizare
. . . ANRCETI,
1.0rganizarea cursurilor de formare privind Managerii IMM- |  2025-2027 ANRCETI
asimilarea utilizdrii tehnologiilor informationale urilor
2.Angajarea sp.ec1ah§t110.r IT in cadrul IMM-urilor ANRCETI 2025-2027 ANRCETI
din Republica Moldova
3. Evaluarea competentelor digitale ale angajatilor Managerii IMM- 2025-2027 Aplicatii
IMM-urilor din Republica Moldova urilor implementate
4.C i plan de f jatilor di Managerii IMM- Tehnologi
- Crearea unui plan de formare a angajatilor din gerii 2025-2027 informationale
perspectiva digitalizarii in cadrul IMM-urilor urilor . ’
implementate
- . .. . . . Tehnologii
5. Incorporarea n0119r. tf:hnologu 1nf0}‘ma§10nale in Managerii IMM- 2025-2027 informationale
cadrul activitatilor IMM-urilor urilor . ’
’ implementate

Sursa: elaborat de autor

Ca urmare a implementarii activitatilor aferente atingerii celui de-al treilea obiectiv

strategic, consideram ca pot fi obtinute urmatoarele rezultate:

1.

o bk~ w0 N

Formarea capitalului uman, din perspectiva digitalizarii, al angajatilor IMM-urilor din
Republica Moldova;
Sporirea performantelor angajatilor IMM-urilor din Republica Moldova;
Cresterea calitatii serviciilor prestate de catre IMM-urile din Republica Moldova;
Perfectionarea managementului relational al IMM-urilor din Republica Moldova;
Atragerea de clienti noi in cadrul IMM-urilor din Republica Moldova;
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6. Sporirea motivatiei si satisfactiei angajatilor IMM-urilor din Republica Moldova.

Odata cu implementarea activitatilor prezentate in tabelul 3.14., IMM-urile din tara vor
putea dezvolta capitalul uman al angajatilor lor, pe dimensiunea digitalizarii afacerii. Dupa cum
o problemd importanta, cu care se confruntd IMM-urile din tard, o constituie alfabetizarea
digitala a angajatilor lor, considerdm cd activitati, precum organizarea cursurilor de formare pe
dimensiunea utilizarii IT, angajarea specialistilor IT in cadrul IMM-urilor, crearea unui plan de
formare a angajatilor IMM-urilor pe latura IT, va contribui la solutionarea acestei probleme.
Efectele scontate de pe urma implementdrii acestor activitati sunt semnificative, cu multiple
beneficii asupra digitalizarii IMM-urilor, dar si asupra procesului de digitalizare sub aspect
national.

Activitatile care ar sprijini atingerea celui de-al patrulea obiectiv strategic sunt redate n

tabelul 3.15.

Tabelul 3.15. O4: Accesarea de proiecte in vederea accelerarii transformarii digitale

Activitatile Responsabilii O”Zt‘i’r?]tg' de | Monitorizare
Dervolin ODA
L.Intensificarea programelor nationale de votatit ANRCETI,
o T Economice si 2025-2027 .
finantare a digitalizarii afacerilor e . ATIC, parteneri
’ Digitalizarii, .
ODA externi

2.0rganizarea sesiunilor de sensibilizare a
oportunitatilor de finantare a IMM-urilor oferite ODA 2025-2027 ANRCETI
de organismele internationale

3. Cooperarea IMM-urilor in scrierea de proiecte | Managerii IMM-
pe latura digitalizarii urilor

Aplicatii

2025-2027 .
implementate

Sursa: elaborat de autor

Ca urmare a implementarii activitatilor aferente atingerii celui de-al patrulea obiectiv
strategic, consideram ca pot fi obtinute urmatoarele rezultate:
1. Finantarea transformarii digitale a IMM-urilor din Republica Moldova;
9 Sporirea competitivititii
3. Perfectionarea infrastructurii digitale a IMM-urilor din Republica Moldova;
4. Sporirea capitalului uman, din perspectiva digitalizarii, al angajatilor IMM-urilor din
Republica Moldova;
5. Sporirea calitatii si gamei sortimentale a produselor/serviciilor produse/ prestate de IMM-
urile din Republica Moldova.
In opinia noastri, dupa cum finantarea digitalizarii afacerilor din tard este una dintre
problemele primordiale, cu care se confruntd IMM-urile din Republica Moldova, odata cu

implementarea activitdtilor prezentate in tabelul 3.14., IMM-urile vor putea sd valorifice

133




finantari nerambursabile oferite de organismele nationale si internationale, in vederea
digitalizarii afacerilor. Astfel, intensificarea numarului de programe de finantare a IMM-urilor pe
dimensiunea digitalizarii, precum si sensibilizarea managerilor IMM-urilor in vederea depunerii
de proiecte, va sprijini IMM-urile in cresterea investitiilor necesare transformarii digitale.

In final, concluzionim ca planul de actiuni sensibilizeazi necesitatea de transformare
digitald in cadrul IMM-urilor din tara, pe de o parte, dar si sprijind procesul de digitalizare a
IMM-urilor prin elucidarea activitatilor si multiplelor beneficii generate de implementarea lui.
Totodatd, raportat la multiplicarea efectelor planului de actiuni, este necesara consolidarea
eforturilor tuturor actorilor implicati, in vederea implicarii in atingerea obiectivelor strategice.
Astfel, fiecare manager al IMM-urilor trebuie sa se implice in atingerea obiectivelor strategice,
fapt care 1i va permite sd valorifice multiple oportunititi generate de digitalizarea afacerii,
precum si sd devind o afacere competitivd, nu doar pe piata nationala, dar si pe cea

internationala.

3.4. Concluzii la Capitolul 111

Analizand demersul Republicii Moldova in alinierea politicilor sale la demersul de
transformare digitald, putem remarca faptul cd in ultimii ani, la nivel national, transformarea
digitala a devenit un obiectiv strategic fundamental, care, practic se regaseste, in toate
documentele strategice. Desi incercarile de transformare digitala in Republica Moldova provin
din anii 2000, prin prisma strategiilor ,,Moldova Electronica (2005)”, ,,Moldova Digitala 20207,
programelor ,,e-Transformare”, Strategiei nationale de dezvoltare Moldova europeana, Strategiei
de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, precum si a altor politici
nationale adoptate, preocuparile privind transformarea digitala au bulversat economia tarii, odata
cu pandemia, fapt ce a contribuit la consolidarea infrastructurii, precum si la amplificarea
activitatilor in domeniul digitalizarii afacerilor. Totodatd, putem remarca faptul ca infrastructura
digitald a devenit accesibild fiecarui cetatean al tarii, asa cum 99% din populatia tarii are acces la
Internet.

Ca urmare a cercetarii cantitative efectuate putem concluziona ca IMM-urile participante
la studiu constientizeaza necesitatea de intensificare a transformarii digitale a afacerilor, dar fiind
faptul evidentierii cd implementarea tehnologiilor informationale constituie principalul factor al
eficientizarii sistemului de management. Totodata, desi cea mai mare parte a IMM-urilor
participante la studiu sunt gata sa implementeze noi tehnologii informationale in urmatorii 1-3
ani, totusi, ele se confruntd cu multiple probleme si provocdri, precum lipsa mjloacelor

financiare in implementarea de noi tehnologii informationale, lipsa pregatirii personalului,
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dezinteresul managerilor in implementarea de noi tehnologii informationale. Aceste probleme
necesitd o rezolvare cat mai urgenta prin prisma elaborarii unui plan de actiuni, in cadrul IMM-
urilor, privind digitalizarea afacerilor, care ar identifica domeniile din cadrul afacerii, care
urmeaza sa fie digitalizate Tn urmatorii 1-3 ani, masurile care necesita sa fie realizate, mijloacele
financiare care trebuie aplicate, precum si persoanele responsabile. Pe langd aceasta, este
necesara aplicarea de masuri eficiente digitalizarii, precum deschiderea de agentii teritoriale de
transformare digitala, care ar ajuta antreprenorii in achizitia, instalarea, utilizarea tehnologiilor
informationale pentru afacerea lor.

Pe de alta parte, ca urmare a cercetarilor efectuate in prezenta lucrare, a fost elaborat un
soft SMARTAUTOSOFT pentru companiile de servicii auto, menit sa ajute la perfectionarea
sistemului de management prin integrarea de tehnologii informationale in activitatea lor. Astfel,
softul elaborat, poate fi implementat in fiecare IMM din domeniul serviciilor auto, insa poate fi
adaptat de orice IMM si, odatd cu implementarea sa, poate ajuta companiile la digitalizarea
proceselor. Softul prevede perfectionarea managementului companiilor, oferind posibilitatea
digitalizarii activitatilor de management al resurselor umane, marketing, logisticd, management
relational, aprovizionare etc. Aplicarea softului simplificd si eficientizeaza activitatea IMM-
urilor, precum si permite sporirea performantelor inregistrate, prin prisma perfectiondrii relatiilor
cu clientii si sporirea satisfactiei lor.

In acelasi context, a fost elaborat un plan de actiuni, menit si ajute IMM-urile din
Republica Moldova, la alinierea obiectivelor lor strategice la demersul de transformare digitala.
Planul de actiuni prevede patru obiective strategice cu actiuni si rezultate scontate obtinute de
IMM-uri. Planul de actiuni se pliaza pe obiectivele si standardele internationale de transformare
digitala si este fundamentat pe principii de cultivare a tehnologiei digitale cétre cetiteni prin
fundamentarea unui viitor digital la nivel de societate. Planul de actiuni prevede activitati
concrete ce urmeazd sa fie realizate de actorii guvernamentali, organismele nationale si
internationale din domeniu, precum si de IMM-uri in vederea accelerarii transformarii digitale.
Implementand activitdtile cuprinse in planul de actiuni, IMM-urile din Republica Moldova vor
deveni mai competitive si se vor alinia, mult mai facil, la demersul strategic national de

transformare digitala.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile teoretico-metodologice si studiile empirice efectuate In prezenta teza ne-au
permis sa tragem urmatoarele concluzii:

1. Au fost cercetate abordarile conceptuale, premisele, precum si factorii, avantajele si
dezavantajele dezvoltarii economiei digitale (paragraful 1.1., paragraful 1.2.).

2. A fost elaborat Modelul propriu al sistemului modern de management in contextul
utilizarii  tehnologiilor informationale. Modelul este unul deschis, axat pe Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD), dat fiind faptul stabilirii de obiective organizationale sustenabile,
axate pe principii de eficientd si performanta economica. Totodata, modelul implicd o abordare
sistemica, deoarece atrage toate subdiviziunile in implementarea cu succes a tehnologiilor
informationale 1n activitatea sa. Modelul este unul flexibil si adaptiv, care poate fi usor
implementat in organizatiile mici si mijlocii in vederea atingerii sustenabilitatii si a performantei
organizationale prin intermediul transformarii digitale (paragraful 1.2.).

3. A fost cercetat sistemul managerial specific IMM-urilor. Au fost trecute in revista
sistemul managerial inchis, sistemul deschis, precum si sistemul managerial digital. In plus, in
urma cercetdrilor efectuate, evidentiem faptul ca modelul managerial de succes al
intreprinderilor mici si mijlocii, care activeaza in secolul XXI, in contextul revolutiei 4.0.,
precum si in contextul multiplelor schimbari inovationale, este unul ,,adaptiv”’, deoarece
intreprinderile din acest sector necesita o adaptare permanentd fiind extrem de vulnerabile la
influentele externe (paragraful 1.3.).

4. Drept urmare a cercetdrilor efectuate putem evidentia cd unul dintre factorii care
asigurd competitivitate si sustenabilitate IMM-rilor din tard este implementarea tehnologiilor
informationale moderne, precum: elemente software si hardware, Cloud Computing si
Inteligenta artificiald, Big Data, sisteme integrate de management, precum CRM, SAP, ERP,
care ajutd companiile sa faca fata turbulentelor impuse de mediul extern. In acest sens, IMM-
urile trebuie sa-si restructureze sistemele manageriale prin intermediul integrarii de tehnologii
IMM-urilor (paragraful 1.3.).

5. A fost efectuatd o analiza a politicilor, strategiilor, factorilor, actiunilor adoptate de
catre autoritati in accelerarea procesului de transformare digitala. Au fost trecute in revista
masurile de transformare digitala aplicate de tarile din parteneriatul estic, care sunt sustinute de
UE. Totodata, cercetand rapoartele internationale privind digitalizarea IMM-urilor din UE,
observam ca tarile nordice sunt lideri la acest capitol, in timp ce Bulgaria, Ungaria, Roméania

ocupd ultimele pozitii in clasament. Desi Romania, anual, pregateste specialisti calificati in
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domeniul TIC, totusi, insertia lor pe piata muncii nu se reflectd semnificativ. Astfel, Romania
ocupd ultima pozitie In clasamentul digitalizarii IMM-urilor din UE. Practic, toti indicatorii
analizati se inscriu sub media UE (paragraful 2.2.).

6. A fost analizat cadrul normativ, directiile strategice, planurile de actiuni aplicate de
Republica Moldova pe dimensiunea digitalizarii IMM-urilor. Ca urmare a analizei, reiteram ca
doar 17% dintre IMM-uri implementeaza tehnologiile digitale in activitatea lor. Cercetarile
efectuate ne permit sa evidentiem cd o mare parte dintre IMM-urile din tard nu dispun de
experientd, mijloace financiare, expertiza necesard in implementarea tehnologiilor digitale
avansate. Drept urmare, apare necesitatea de a intensifica masurile de sprijin acordate de Guvern,
ODA, partenerii strategici ai Republicii Moldova, in vederea accelerarii procesului de
digitalizare a IMM-urilor din tara (paragraful 2.3.).

7. Desi cea mai mare parte a antreprenorilor constientizeaza importanta si rolul, pe care
la au tehnologiile informationale asupra afacerilor, antreprenorii rdman reticenti la accelerarea
implementrii tehnologiilor informationale in activitatea lor. In primul rand, costurile ce tin de
transformarea digitala sunt semnificative, implicind atat costuri initiale, care includ achizitia de
elemente hardware si software, instruirea personalului, consultanta in gestionarea soft-urilor, ca
si costuri continue, precum marketing digital, SEO, creare continut digital, design, altele. in al
doilea rand, lipsa cunostintelor, abilitétilor, deprinderilor managerilor IMM-urilor in utilizarea
tehnologiilor informationale reduc din potentialul de accelerare a procesului de integrare a
tehnologiilor informationale in sistemul managerial (paragraful 2.3.).

8. A fost efectuatd o analizd a dezvoltarii IMM-urilor din tara noastra din perspectiva
integrarii tehnologiilor informationale. In acest context, reiterim ci IMM-urile din Republica
Moldova sunt foarte reticente la integrarea tehnologiilor informationale, mai ales a sistemelor
automatizate de management. Factorii care influenteaza aceasta reticenta sunt multipli, dar cei
mai importanti factori consta in lipsa mijloacelor financiare necesare in achizitia tehnologiilor
informationale, pe de o parte, cat si In personalul nepregatit pentru utilizarea tehnologiilor
informationale.

9. A fost efectuat studiul empiric S1, iar ca urmare a cercetdrii cantitative efectuate
putem concluziona cd IMM-urile, participante la studiu, constientizeaza necesitatea de
intensificare a transformdrii digitale a afacerilor, intrucat au evidentiat cd implementarea
tehnologiilor informationale constituie principalul factor al eficientizarii sistemului de
management. Totodata, desi cea mai mare parte a IMM-urilor participante la studiu sunt gata sa
implementeze noi tehnologii informationale Tn urmatorii 1-3 ani, totusi, ele se confrunta cu
multiple probleme si provocari, precum lipsa mijloacelor financiare in implementarea de noi

tehnologii informationale, lipsa pregdtirii personalului, dezinteresului managerilor in
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implementarea de noi tehnologii informationale. Aceste probleme necesitd o rezolvare cat mai
urgentd prin prisma elaborarii unui plan de actiuni, in cadrul IMM-urilor, privind digitalizarea
afacerilor, care ar identifica domeniile din cadrul afacerii, care urmeaza a fi digitalizate in
urmatorii 1-3 ani, masurile care necesitd sa fie realizate, mijloacele financiare care trebuie
aplicate, ca si persoanele responsabile. Pe langa aceasta, este necesard aplicarea de masuri
eficiente digitalizarii, precum deschiderea de agentii teritoriale de transformare digitald, care ar
ajuta antreprenorii in achizitia, instalarea, utilizarea tehnologiilor informationale pentru afacerea
lor (paragraful 3.1.).

10. A fost elaborat un program informational ,SMARTAUTOSOFT”, care reprezinta un
sistem de management automatizat cu scopul de a eficientiza sistemul managerial al IMM-urile.
Softul este elaborat pentru companiile de servicii auto, dar poate fi adaptat de fiecare IMM,
menit, sa ajute la perfectionarea sistemului de management prin integrarea de tehnologii
informationale. Softul prevede perfectionarea managementului IMM-urilor, oferind posibilitatea
digitalizarii activitatilor de management al resurselor umane, marketing, logisticad, management
relational, aprovizionare etc. Aplicarea softului simplificd si eficientizeazd activitatea
companiilor de asigurare si testare auto, precum si permite sporirea performantelor inregistrate,
prin prisma perfectiondrii relatiilor cu clientii si sporirea satisfactiei lor (paragraful 3.2.).

11. Ca urmare a procesului complex de cercetare, a fost elaborat un plan de actiuni menit
sa ajute IMM-urile din Republica Moldova la alinierea obiectivelor lor strategice la demersul de
transformare digitala. Planul de actiuni prevede patru obiective strategice, care includ actiuni si
rezultate scontate obtinute, pe care IMM-urile pot sa le obtina odata cu implementarea lui. Planul
de actiuni se pliaza pe obiectivele si standardele internationale de transformare digitald si este
fundamentat pe principii de cultivare a tehnologiei informationale catre cetateni prin
fundamentarea unui viitor digital la nivel de societate (paragraful 3.3.).

Cele mai importante pdrti interesate de rezultatelor obtinute in prezenta lucrare, sunt:

- autoritatile de resort, precum Agentia Nationala de Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, Asociatia Companiilor din Domeniul TIC, Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, care, pot lua in calcul rezultatele obtinute si reajusta
directiile strategice demersului de accelerare a integrarii tehnologiilor informationale in IMM-
uri. Recomandarile oferite de noi pot completa obiectivele si actiunile realizate de autoritdti in
vederea intensificarii implementarii tehnologiilor informationale in mediul de afaceri.

- managerii companiilor de servicii auto, ce pot beneficia de programul

......

acest sector. Totodatd, managerii companiilor din acest sector pot beneficia de rezultatele
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performantei lui;

- Intreprinderile mici si mijlocii din tard, care trebuie sd constientizeze necesitatea
alinierii la obiectivele organizationale necesitatii de integrare a tehnologiilor informationale in
activitatea lor. Necesitatea dezvoltarii competentelor angajatilor, pe latura digitalizarii, devine o
prioritate Tn acest sens.

- cetatenii tarii, care trebuie sa-si dezvoltate competente si abilitati digitale, ce vor ajuta
mediul de afaceri din tard, si se alinieze mai usor la demersul de digitalizare. In plus, studentii,
masteranzii pot valorifica rezultatele obtinute in lucrare, in vederea sensibilizarii lor in alegerea
unei profesii iIn domeniul TIC.

In aceeasi ordine de idei, consideram ca cercetarile intreprinse de noi, in aceastd lucrare,
pot continua prin intermediul:

- cercetdrii procesului si efectului integrarii noilor tehnologii informationale asupra
activitatii IMM-urilor;

- cercetarii efectelor implementarii programului SMARTAUTOSOFT asupra eficientei si

- cercetdrii ansamblului de masuri de restructurare a sistemelor manageriale ale IMM-
urilor demersului de transformare digitala.

Limitele cercetarii noastre sunt:

- realizarea cercetdrii cantitative exclusiv in cadrul IMM-urilor din domeniul servicii
auto din nordul tarii, care poate fi extins si in alte domenii de activitate ale IMM-urilor;

- esantionul redus al respondentilor cercetarii, care, In opinia noastra poate fi marit prin
integrarea mai multor IMM-uri de servicii auto din tara;

- efectuarea cercetarii cantitative, fard a fi completatd de unele cercetari calitative,
precum interviurile cu managerii IMM-urilor, care, in opinia noastrd, ar putea completa
rezultatele obtinute.

Ca urmare a cercetdrilor efectuate, in vederea accelerarii procesului de transformare

digitald a IMM-urile, efectuam unele recomandari:

Catre administratia publica centrala si locala:

1. Crearea HUB-urilor regionale de afaceri TIC — dupa cum crearea produselor IT
devine o problema pentru administratia IMM-urilor, apare necesitatea de a crea hub-uri
regionale, care ar sprijini transformarea digitala a IMM-urilor. Datoritd personalului competent
pe dimensiunea IT, hub-urile pot ajuta IMM-urile sa creeze produse IT si sd digitalizeze

afacerile. In vederea acordarii sprijinului IMM-urilor in alfabetizarea digitald si integrarea
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tehnologiilor informationale, survine necesitatea de a crea hub-uri IT, in toate regiunile tarii, care
ar putea presta servicii de elaborare si implementare software, precum si instruirea digitala a
angajatilor IMM-urilor, in vederea acumuldrii competentelor digitale. Aceasta va favoriza
schimbul de experientd dintre antreprenorii digitali si celelalte IMM-uri, pe de o parte, dar si la
eficientizarea si accelerarea transformarii digitale a IMM din intreaga tara.

2. Finantarea sau scutirea de taxe a start-ut-urilor IT — in vederea stimularii si
intensificarii investitiilor in digitalizarea afacerilor, consideram necesard finantarea start-up-
urilor IT sau acordarea scutirilor pentru IMM-urile care investesc in digitalizarea afacerii. In
consecintd, vor putea fi create mai multe start-up-uri IT, pe de o parte, dar si IMM-uri
digitalizate, pe de alta parte.

3. Intensificarea investitiilor in digitalizarea IMM-urilor — asa cum una dintre cele mai
importante probleme in digitalizarea IMM-urilor din Republica Moldova o constituie lipsa
mijloacelor financiare, apare necesitatea de a oferi mai multe programe investitionale in vederea
transformarii digitale a IMM-urilor, care ar le-ar sprijini in renovarea infrastructurii digitale.
Amplificarea investitiilor, in procesul digitalizarii mediului de afaceri din tard, poate sprijini
IMM-urile in alinierea la procesul de transformare digitala, pe de o parte, dar si la cresterea
competitivitatii Intreprinderilor, pe de alta parte.

4. Stimularea companiilor IT pentru comecializarea de ,,produse” pe piata nationali —
companiile IT din Republica Moldova detin parteneriate cu companiile IT de peste hotare si
exportd produsele lor. Din analiza efectuatd, remarcdm faptul ca IMM-urile din tard au si ele
nevoie de solutii IT pentru transformarea digitald a companiilor. Astfel, apare necesitatea de a
sensibiliza, motiva companiile IT de a vinde produsele lor si pe piata nationala, prin intermediul
acordurilor semnate cu IMM-urile.

5. Organizarea de tirguri, expozitii, concursuri de soft-uri pentru afaceri — in contextul
transformarii digitale a IMM-urilor, survine necesitatea de solutii software specializate, care ar
ajuta companiile in procesul digitalizarii. Astfel, se impune organizarea de concursuri, targuri,
expozitii de produse IT, care ar stimula achizitia de produse IT din partea IMM-urilor si ar
sprijini IMM-urile in procesul lor de transformare digitala.

Catre institutiile de invatamdant superior:

6. Organizarea cursurilor TIC pentru angajatii IMM-urilor — in baza studiilor efectuate
in prezenta lucrare, am identificat faptul ca unul dintre factorii care reduc viteza transformarii
digitale in mediul de afaceri, constd in lipsa cunostintelor, abilitatilor, deprinderilor digitale ale
angajatilor IMM. In acest sens, considerim oportuni organizarea, de citre institutiile de
invatdmant superior, a cursurilor IT pentru angajatii IMM-urilor. Totodatd, apare necesitatea de

sensibilizare a managerilor IMM-urilor in implicarea, motivarea angajatilor lor in procesul
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alfabetizarii digitale (cu achitarea tuturor taxelor necesare, a cursurilor, deplasarilor etc.) si
performantelor inregistrate de IMM-urile din Republica Moldova.

7. Intensificarea formarii specialistilor in domeniul IT — in vederea accelerdrii
transformarii digitale a IMM-urilor, este nevoie de specialisti TIC, care le-ar sprijini sd integreze
cu succes si sa utilizeze tehnologiile informationale. Astfel, este necesara sensibilizarea tinerilor
de a opta pentru o profesie TIC, pe de o parte, dar si cresterea numarului de locuri bugetare in
institutiile de Tnvatamant superior la aceste specialitati. Aceasta va sprijini relansarea ofertei de
specialisti TIC competenti, ce ar putea fi integrati in cadrul IMM-urilor.

Citre administratia companiilor IT:

8. Elaborarea si inregistrarea propriilor produse IT — in baza cercetarilor efectuate, am
identificat situatia cd intreprinderile IT elaboreazd produse software, dar care nu sunt
vederea accelerarii transformarii digitale a IMM-urilor, survine necesitatea de Inregistrate si
creare a propriilor oferte de produse IT catre IMM-uri .

9. Dezvoltarea si comercializarea produselor IT pe piata locald — dupa cum cea mai mare
parte din productia companiilor IT este directionata spre export, In contextul transformarii
digitale a IMM-urilor, apare necesitatea sensibilizarii, stimularii companiilor IT de a oferi
produse IT pentru IMM-urile din tara. Acest fapt va accelera procesul de transformare digitala a
IMM-urilor.

10. Intensificarea colaborarii cu institutiile de invdtimdnt superior — in vederea SPOririi

......

invatdmant superior, pentru pregatirea specialistilor IT calificati, care vor putea face fata

......

provocdrilor de pe piata muncii. In consecintd, se va putea obtine o crestere a competitivitatii

......

Catre administratia IMM-urilor:

11. Consolidarea infrastructurii digitale in cadrul IMM-urilor — studiile efectuate releva
ca infrastructura TIC depasitd constituie un alt factor, care stagneaza accelerarea transformarii
digitale in cadrul IMM-urilor. In acest sens, considerim necesari sporirea investitiilor IMM-
urilor in consolidarea infrastructurii digitale. Achizitia de calculatoare, soft-uri specializate,
utilizarea de programe si aplicatii, pot ajuta IMM-urile sa accelereze procesul de transformare
digitala;

12. Implementarea produselor IT in managementul IMM-urilor - dupa cum procesul de

management al unui IMM implica realizarea functiilor sale printr-o viziune sistemica si
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sistematicd a managerului companiei, consideram ca implementarea produselor IT 1in
managementul IMM-urilor poate ajuta intreprinderea in eficientizarea procesului managerial, pe

13. Fundamentarea culturii digitale in cadrul intreprinderilor — asa cum cultura este un
element al sistemului managerial al IMM-urilor si un pilon al viabilitatii intreprinderii,
consideram cd administratia IMM-urilor, trebuie sa fundamenteze si sa dezvolte cultura digitala
in cadrul intreprinderilor prin intermediul digitizarii informatiei si digitalizarii proceselor din
cadrul intreprinderilor. Trecerea de la semnatura olografa la cea electronica, de la registrele in
format fizic la cele electronice, la stocarea informatiei in format digital, crearea de registre si
baze de date ale companiei, dezvoltarea de aplicatii si soft-uri specializate, care reprezintd
demersuri ce trebuie cultivate prin prisma regulamentelor de activitate ale IMM-urilor.
Dezvoltarea culturii digitale va consolida valorile necesare si va contribui la accelerarea

transformarii digitale a IMM-urilor.
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Anexa 1.

Abordarea managementului ca sistem
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Fig. 1.1. Abordarea managementului ca sistem

Sursa: adaptat dupa V.Gavrilenco, 2014
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Anexa 2.

Aspectele transformarii digitale in tarile parteneriatului estic

Tabelul 2.1. Aspectele transformarii digitale in tarile parteneriatului estic

Criterii Initiative implementate Exemple de succes Provociri
Grupul de lucru al autorititilor | In 2018, autorititile ucrainene | Cetitenii din tarile
independente de reglementare si al | au inceput sd emitd licente 4G, | Parteneriatului  estic -

Conditii de furnizare

expertilor in banda larga (IRB EWG)
din

reteaua EaPeReg (Eastern
Partnership Electronic
Communications Regulators

Network) are

a adoptat Metodologia de evaluare a
independentei autoritatii nationale de
reglementare

(ANR) pentru tarile Parteneriatului
estic - un instrument, creat pentru
tarile partenere estice in temeiul
Programul EU4Digital.

ceea ce In mod semnificativ
extins si imbunatatit
infrastructura internetului.

unde sunt disponibile date
despre accesul la internet
- sugereaza

cd nu Isi pot permite
costul ridicat al accesului
la internet, nici taxa
lunara, nici
configuraurarea initiala
costurile, ca unul dintre

motivele  lor  majore
pentru utilizarea
internetului. De exemplu,
aproape  60%  dintre
moldovenii  care  sunt
neconectati la internet
raporteazd ca costurile

ridicate ale dispozitivelor
(cum ar fi computerele)

este unul dintre
principalele

impediment care ii
impiedica sa utilizeze

serviciile de internet (Raja
S., Leuca S., 2020).

Cpnditiile cererii

In Georgia, Enterprise Georgia si
AITG propun programe specifice de
cregtere

disponibilitatea IMM-urilor de a
utiliza comertul electronic ca canal
de distributie.

Bun antrenament. in Moldova, pentru
a sprijini activitatile de afaceri si a
spori vanzarile in perioada COVID-
19

pandemie au fost lansate mai multe
initiative: un program de comert
electronic facilitat de moldovean

Organizatie  pentru  dezvoltarea
intreprinderilor mici si  mijlocii
(ODIMM), o academie virtuala
pentru

antreprenori cu sprijinul UE si un
program de digitalizare a IMM-urilor
aprobat cu

ODIMM pentru a accesa servicii de
dezvoltare a afacerilor si investitii in
tehnologie la scard mica. Moldova de
asemenea

intentioneaza sa lanseze un mecanism
de avertizare timpurie bazat pe
practica UE (Webinarii OECD
Eurasia, 2020).

- In 2018, in Azerbaidjan,
Centrul de  Analiza a
Reformelor Economice si
Communications a  lansat
programele  Academiei  de
comert electronic din Baku cu
scopul de a oferi IMM-urilor
servicii educationale care contin
informatii despre Iinregistrarea
si principiile de afaceri ale
principalelor  platforme  de
comert electronic, cum ar fi
Amazon si Alibaba.

Desi 96% dintre
gospodarii si 83% dintre
IMM-uri au acces la
internet in tarile
Parteneriatului estic,
raman unele lacune 1in
modul n care acest acces
este utilizat efectiv. Exista
incd o piatd uriasd
neexploatata pentru online
servicii, iar dovezile arata
cdi multi oameni si
intreprinderi lasa
oportunitati digitale pe
tabel (Raja S., Malumyan
G., 2020).

De exemplu, in Armenia,
doar 13% dintre
utilizatorii de internet s-au
angajat in cumparaturi
online in perioada
precedenta

trei luni, doar 5% au
folosit internet banking,
aproximativ o treime au
cautat informatii legate de
sanatate,

si doar o sasea a avut
acces la servicii de e-
guvernare. Pentru unele
practici specifice, cum ar
fi cautarea sanatatii
informatii, utilizarea
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internet  banking  sau
gasirea unui loc de
munca, cifrele Armeniei
sunt mai mici decat in
Uniunea Europeana.

Mediul institutional

Toate tarile Parteneriatului estic
recunosc importanta IMM-urilor in
economia digitala emergenta.
Conform  studiilor  efectuate de
OCDE, nivelul de dezvoltare a
serviciilor electronice in

Tarile Parteneriatului estic difera
semnificativ de la o tard la alta.
Serviciile guvernamentale electronice
sunt disponibile in toate tarile
Parteneriatului estic, desi lista si
calitatea acestora

serviciile variaza de la o tard la alta.
Toate tarile Parteneriatului estic au
dezvoltat strategii multianuale si
planuri de actiune pe termen scurt
menite sa dezvolte

e-servicii. Indicele de dezvoltare a e-
guvernamentului (UN E-Government
Surveys, 2020) evalueaza
disponibilitatea si capacitatea
institutiilor nationale de a utiliza TIC
pentru a furniza servicii publice.

Belarus ia un

pozitie de lider in contextul
utilizdrii digitalizarii pentru a
furniza servicii publice; urmat
de Georgia,

Armenia si Ucraina. Indicele de
participare  electronica  (E-
Government  Surveys ONU,
2020) evalueaza gradul de
accesibilitatea informatiilor
online, discutiile publice online,
precum si participarea
cetdtenilor la procesele de luare
a deciziilor. Liderii in ceea ce
priveste angajamentul civic si
guvernanta participativa
folosind TIC

sunt Ucraina si Moldova, dupa
cum aratd valorile ridicate ale
Indicelui Electronic de
Participare.

Cu toate acestea, niciuna
dintre tarile
Parteneriatului estic nu a
atins incd nivelul ridicat
de interoperabilitate
necesar pentru

trecerea la digitalizarea
completa. in plus,
furnizarea eficienta a
serviciilor de e-guvern are
necesitd

reducerea decalajului
digital in randul IMM-
urilor  si sprijinirea
intreprinderilor mici, in
special a celor din

sectorul serviciilor
traditionale, isi
imbunatatesc

competentele TIC  si

infrastructura IT. Armenia
este singura tara

care are indicatori mai
mici in acest domeniu;
aceasta se datoreaza 1in
principal  faptului ca
implementarea reformelor
in domeniul reglementarii

guvernamentale a fost
suspendatda 1n  timpul
reformelor politice din
2018-20109.

Inovare si schimbare

Initiativa EU4Digital isi propune si
sprijine punerea 1in aplicare a
rezultatelor EaP legate de

la inovare (Foaia de parcurs pentru
UE, 2018). Acesta isi propune sa
aduca tarile est-europene mai aproape
de UE prin

oferind un forum pentru dialog si
schimb de experienta.

Sursa: Uvarova, O. SMEs Digital Transformation in the EaP countries in COVID-19 time: challenges and digital
sollutions. Disponibil: https://eap-csf.eu/wp-content/uploads/SMEs-digital-transformation-in-the-EaP-countries-
during-COVID-19.pdf
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Anexa 3.

Potentialul de digitalizare a sectoarelor din economia nationala

Tabelul 3.1. Potentialul de digitalizare a sectoarelor din economia nationala

Sector Potential de digitalizare
Agricultura, silvicultura, piscicultura redus
Minerit si extragere redus
Produse alimentare, bautura redus
Industria textila Mediu-redus
Produse din lemn si hartie Mediu-ridicat

Cocs si produse petroliere rafinate

Mediu-scazut

Produse chimice

Mediu-scazut

Produse farmaceutice

Mediu-scazut

Produse plastice

Mediu-scazut

Metal, si produsele din metal

Mediu-scazut

Calculatoare, electronice si produse optice

Mediu-inalt

Echipament electric

Mediu-inalt

Constructia masinilor si echipamentelor

Mediu-inalt

Echipament pentru transport Inalt
Repararea calculatoarelor Mediu-inalt
Electricitate, gaz, aer conditionat redus
Apa, canalizare, deseuri redus
Constructii redus
Transport si stocare redus
Comert cu ridicata si amanuntul, reparatii Mediu-inalt
Activitdti de cazare si aliemntatie publica redus
Publicitate audiovizual Mediu-inalt
Telecomunicatii Inalt

IT si alte servicii Inalt
Finate si asigurdri Inalt
Imobiliare Redus
Activitati juridice si contabile Inalt
Cercetdri stiintifice Inalt
Publicitate si cercetare de piatd; alte servicii Inalt
Consultanta Inalt
Administratie publica si aparare Mediu-inalt
Educatie Mediu-redus
Sénatate Mediu-redus
Activitati de ingrijire si asistenta financiara Mediu-redus
Aerta, recreare Mediu-inalt
Alte servicii Inalt

Sursa: Calvino, F., C. Criscuolo, L. Marcolin, and M. Squicciarini, A taxonomy of digital intensive sectors, OECD

Science, Technology and Industry Working Paper No. 2018/14, OECD Publishing
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Anexa 4.

Modele de software care pot fi utilizate de IMM-uri in procesul digitalizirii lor

Tabelul 4.1. Modele de softwere care pot fi utilizate de IMM-uri in procesul digitalizarii lor

Nr. Domeniul de Exemplu de softwere
activitate

- cercetarea necesitatilor clientilor, comentarii si reclamatii pe retele sociale, mass-
media, subiecte cautate in motoarele de cautare;

1. Productie ) vigigoclipqri; . N

’ - utilizarea imprimantei 3D;

- fabricarea asistatd de calculator (CAM);
- proiectare asistata de calculator (CAD).
- utilizarea sistemelor integrate care asigura reciprocitatea datelor partajarea cu
furnizorii, urmarirea spontana a stocului din depozit, asigurarea ambalajelor cu
masini automate;

2. Logistica - software pentru sisteme de achizitii si plati;
- sisteme robotice 1n transportul intercisternal software, ERP (Enterprise Resource
Planning);
- utilizarea datelor integrate si a sistemelor analitice.
- utilizarea de roboti industriali;

. - controlul automat al calitatii;

3. Industrie . ) ;
- automatizare;
- managementul calitatii totale (TQM), Just in Time (JIT).
- trainninguri in IT, dezvoltarea potentialului angajatilor;
- oferirea de instruire digitald pentru clienti;
- software de evidentd a resurselor umane;
- utilizarea robotilor in productie;

4 Managementul - oferirea posibilitatilor ca angajatii sd aleaga cum, unde si cand vor sa munceasca;

' resurselor umane | - modele de lucru noi si flexibile, lucru mobil, telemunca;
- utilizarea platformelor online de apeluri vocale si video in comunicarea
organizationala;
- utilizarea targurilor de joburi;
- utilizarea viedeoconfentelor in gestiunea afacerilor.
- utilizarea CRM (Customer Relationship Management);
- utilizarea asistentilor virtuali care contin inteligentd artificiala, precum date
integrate, analize avansate, chatbot;
- utilizarea realitatii virtuale;
. - pastrarea informatiilor clientilor, crearea cererii;
Marketing, ’ RSN . .

5. vAnzari prognozarea, p're'lua‘rea rapida si 'r'fl'spun'sul la reclamajgnle ch'en‘glor;
- urmdrirea activitatilor de achizitii in timp real ale clientului;
- oferirea de instruire digitald pentru clienti;
- efectuarea de promotii si reduceri personale;
- utilizarea metodelor de marketing integrate, cum ar fi e-marketing, marketing
mobil, social media, marketing direct, influencer marketing, participarea la targuri.
- oferirea de alternative de platd, cum ar fi plata cu cardul, plata online, utilizarea

6. Plati aplicatiilor de platda in magazin portofele mobile, servicii bancare prin internet,

monede digitale (cum ar fi ca Bitcoin), transfer de bani, carduri online.

Sursa: elaborat de autor
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Anexa 5.
Chestionarul — instrumentul cercetarii cantitative
Consimtimant informat

Chestionarul este un instrument al cercetarii cantitative care a fost elaborate de Cozniuc
Octavian, doctorand al Scolii Doctorale ASEM, in vederea cercetarii schimbarilor in sistemul de
management al IMM din domeniul serviciilor de testare auto ca urmare a transformarii digitale.

Va asiguram de respectarea eticii colectarii datelor si va asigurdm ca datele colectate vor fi
utilizate exclusive spre elaborarea tezei de doctorat.
Va multumim mult pentru ajutorul dvs. in desfasurarea cercetarii!!!

Compania dvs. este un IMM (intreprindere mica si mijlocie)?

Da

Nu

Care este numarul de angajati al companiei dvs.:

1-9

10-49

49-249

Compania dvs., a inregistrat o crestere a indicatorilor economico-financiari, in ultimii 5 ani?
Da

Nu

Nu stiu

Evidentiati factorii ce manifesta un impact semnificativ asupra IMM din Republica Moldova:
Adaptabilitatea intreprinderii la mediul extern

Dezvoltarea economica a tarii

Evolutia societatii

Transformarea digitala a afacerii

Sistemul managerial

Sistemul de valori

Alti factori
Cat de multumit sunteti de managementul din compania dvs.:

Foarte multumit

Mulfumit

Asa si asa

Nemultumit

Foarte nemultumit

Evidentiati ce stil de management practica seful dvs.:

Stilul democratic

Stilul autoritar

Stilul liberal

Altul

Ce metode manageriale aplica managerul pentru conducerea afacerii:
Managementul prin obiective

Managementul prin exceptii

Managementul prin produs

Managementul prin proiecte

Altul

Dvs. sunteti implicat in procesul de luare a deciziilor in cadrul companiei:
Intotdeauna

Des

Uneori

CTPOPOOT NOOTP NP0 TRUQROPOOTR ROTHIWOTHNDTE
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Foarte rar

Evidentiati ce imbunatatiri s-au produs in cadrul companiei dvs., in ultimii 5 ani:
Compania a generat noi inovatii

Compania a digitalizat procesele

Compania a lansat pe piata noi produse

Compania a sporit capitalul uman al angajatilor sai

Compania a iesit pe noi piete de desfacere

Compania a elaborate planuri strategice

alta

. Evaluati eficienta sistemului de management din compania dvs. pe o scaradela 1 1a 5 (1 —

sistem foarte ineficient, 2 — sistem ineficient, 3 — sistem oarecum eficient, 4 — sistem
eficient, 5 — sistem foarte eficient)
1 2 3 4 5

. Evidentiati care din urmédtoarele componente manifesta un impact semnificativ asupra

eficientizarii sistemului managerial din compania dvs.:
Consolidarea valorilor si culturii Intreprinderii
Consolidarea antrendrii angajatilor in diverse proiecte
Implementarea de strategii inovationale

Digitalziarea proceselor

Altele

. Digitalizarea companiei contribuie la perfectionarea sistemului managerial al companiei

dvs.:

In mare masura
Neutru

In micd masura

. Ce tehnologii informationale sunt utilizate in compania dvs.:

Computerele

Programe specializate pentru evidentd contabila
Programe specializate pentru managementul afacerii
Programe specializate din domeniul testarii auto

Big data

Inteligenta artificiala

Cloud

Altele

. Specificati dacd in ultimii 3 ani managerul a achizitionat tehnologii informationale pentru a

eficientiza activitatea companiei:
Da
Nu

. Evaluati aportul tehnologiilor informationale asupra activitatii afacerii dvs., pe o scala de la

11a5 (1 impact foarte redus, 2 — impact redus, 3 — impact neutru, 4- impact puternic, 5 —
impact foarte puternic):

1 2 3 4 5

Perfectionarea procesului de prestare a serviciilor

Sporirea indicatorilor de calitate a serviciilor prestate

Imbunatatirea relatiilor cu clientii

Optimizarea duratei de prestare a serviciilor

Reducerea impactului afacerii asupra mediului

Scaderea costurilor suportate de companie in prestarea
serviciilor

Sporirea avantajelor competitive ale afacerii
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| Cresterea cifrei de afaceri a companiei \ \ \ \
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25.

Evaluati aportul digitalziraii IMM in cucerirea de noi piete de desfacere?
Aport semnificativ

Aport semnificativ

Neutru

Aport nesemnificativ

Aport foarte nesemnificativ

. In ultimii 3 ani, compania dvs. a beneficiat de granturi pentru a achizitiona si implementa

tehnologii informationale?
Da
Nu

. In cadrul companiei dvs., exista un plan de actiuni in vederea digitalirarii afacerii:

da
Nu

. Evidentiati dificientele cu care compania dvs. se confrunta in asigurarea tranformarii digitale:

Probleme 1n finantarea achizitiei de noi tehnologii

Dezinteresul conducerii in implementarea de noi tehnologii

Personal nepregatit in utilizarea noilor tehnologii

Suportul nesemnificativ al autoritatilor in implementarea tehnologiilor informationale
Insuficienta surselor financiare

Alte

. Evidentiati masurile care vor ajuta compania dvs. 1n accelerarea procesului de digitalizare:

Accelerarea implementarii de noi tehnologii IT

Sporirea investitiilor in capitalul uman al angajatilor in vederea acumulérii de noi competente IT
Consolidarea suportului statului in transformarea digitalda a IMM

Consolidarea suportului organismelor internationale in trnasformarea digital a IMM
Perfectionarea strategiei manageriale a IMM prin prisma tranformarii digitale

Consolidarea si crearea de HUB-uri digitale regionale

Altele

. Specificati cine trebuie sa sustind micii antreprenori in digitalizarea afacerilor sale:

Managerul afacerii

Statul

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

Agentia Nationalad pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
Organziatiile internationale

Altele

. Evidentiati ritmul de integrare a noilor tehnologii in compania in care activati:

. Evidentiati aportul tehnologiilor informationale in atingerea performantei organizationale a

IMM:

Sporirea avantajelor competitive ale IMM

Imbunititirea pozitiei economico-financiare a companiei
Sporirea indicatorilor de calitate la nivelul companiei
Cresterea increderii clientilor in produsele companiei
Optimizarea costurilor suportate de companie

Reducerea amprentei asupra mediului

Altele

. Evidentiati impactul implementarii tehnologiilor informationale asupra vizibilitatii IMM, pe o

scala de la 10 la 50 (50 — aport nesemnificativ, 10 — aport foarte semnificativ):

10 20 30 40 50
Evidentiati, interesul manifestat de managerul dvs. in implementarea de noi tehnologii
informationale:
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a. Foarte interesat
b. Interest
c. Neutru
d. Dezinteresat
e. Foarte dezinteresat
26. In opinia dvs., care sunt principalele procese care trebuie si fie digitalizate, in primul rand in
cadrul afacerii dvs.:
Cooperarea cu clientii
Inovarea
Managementul afacerii
Procesul deprestare a serviciilor de catre companie
Procurarile
Marketing afacerii
Managementul relatiilor de munca
Securitatea si sdnatatea in munca
Toate procesele
7. Evidentiati care este perioada necesara companiei dvs. in tranformarea digitala:
pana la 6 luni
6 luni-1 an
1-2 ani
2-3ani
mai mult de 3 ani
8. Angajatii din cadrul companie in care activati dispun de competente digitale avansate:
in foarte mare masura
in mare masura
asa si asa
in mica masura
in foarte mica masura
29. Sexul dvs.:
Feminin
Masculin
. Varsta dvs.:
pana la 20 ani
21-30 ani
31-40 ani
41-50 ani
Peste 51 ani
. Categoria de angajat:
manager
specialist
muncitor
. Va rugdm sa indicati nivelul dvs.de studii:
Studii superioare
Studii medii
Studii profesionale
Altele
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Va multumim mult pentru implicare si ajutorul dvs.!!!
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Anexa 6.

Lista IMM-urilor autorizate din domeniul prestarii serviciilor auto din nordul Republicii
Moldova

Tabelul 6.1. Lista IMM-urilor autorizate din domeniul prestarii serviciilor auto din nordul
Republicii Moldova

Nr. d/o Compania Localitatea Anul CAEM
autorizarii
1. | IM. «<DIRECTIA DE TROLEIBUZE» Balti 2017 7120
2. 11 «BABIN SI CO» Balti 2020 4520
3. 11 «cBUNESCU ION» Drochia 2021 4520
4. II «COVALCIUC VEACESLAV» Soroca 2018 4520
5. 11 «GOLUB VALENTINA» Soroca 2018 4520
6. I «N. CERNOPISCHI» Floresti 2020 4520
7. II <«NAVRUC MARCEL» Ocnita 2020 4520
8. II «O.S. VOLOSANOVSCHI» Balti 2018 4520
9. II «OMELCIUC IURIE» Falesti 2018 4520
10. | II «PISLARI NICOLAE» Soroca 2021 4520
11. | IT «<SCINTEIA-TELEVCA» Ocnita 2020 4520
12. | II «SICIC IGOR» Briceni 2020 4520
13. | II «SPATARU DANIEL» Floresti 2021 4520
14. | I «SPINACHE VICTOR» Singerei 2020 4520
15. | I «STRELETCHI V.L» Briceni 2020 4520
16. | IT «TENTII» Edinet 2021 4520
17. | II «V.S. BONDUROVSCHI» Floresti 2020 4520
18. | II «V.SPOIALA» Soroca 2018 4520
19. | SA «<AUTO REVIZOR-EST» Riscani 2014 7120
20. | SA «<BAZA DE TRANSPORTAUTO NR. 9» | Donduseni | 2018 4520
21. | SA «<UNITEH-SERVICE» Falesti 2020 4520
22. | SA «ZIMBRU-NORD» Balti 2018 4520
23. | SRL «<xALTOVALSER» Glodeni 2020 4520
24. | SRL «KANDONI VIOREL» Singerei 2020 4520
25. | SRL «ANGEL-SERVICE» Briceni 2020 4520
26. | SRL «<ANTRAIL» Soroca 2021 4520
27. | SRL «<ARESTOCRATUS» Balti 2021 4520
28. | SRL «kAUTODOCTOR» Balti 2021 4520
29. | SRL «KAUTOFORSAJ-SERVICE» Balti 2021 4520
30. | SRL «cAUTO-HUNTER» Falesti 2020 4520
31. | SRL «cAUTO-PAVANGE» Balti 2021 4520
32. | SRL «<AUTOPLAI-TESTARE» Falesti 2013 7120
33. | SRL «kAUTOTESTARE» Briceni 2007 7120
34. | SRL «<AUTOTESTARE» Briceni 2007 7120
35. | SRL «<AUTOTRANS-NORD» Falesti 2006 7120
36. | SRL «BELUX-Ly» Balti 2010 7120
37. | SRL «<BETESDA» Singerei 2017 7120
38. | SRL «BL PETROL» Balti 2018 4520
39. | SRL «<BLOCDUBLU» Balti 2021 4520
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40. | SRL «BREND AUTO» Soroca 2020 4520
41. | SRL «<BRICMASTER» Briceni 2020 4520
42. | SRL «CAMION LIDER» Balti 2019 4520
43. | SRL «CARATEST NORD» Drochia 2008 7120
44. | SRL «COMINCOPLAST-CONSTRUCT» Balti 2018 4520
45. | SRL «COMTEHNOINVEST» Soroca 2011 7120
46. | SRL «CONTACT» Balti 2020 4520
47. | SRL «COSOVAN-COMPANY» Singerei 2021 4520
48. | SRL «DDS-SERVICE» Briceni 2018 4520
49. | SRL «DESIGN-SORCOM» Soroca 2018 4520
50. | SRL «DICOM-AUTO» Soroca 2020 4520
51. | SRL «kDOLIMAR-AUTO» Glodeni 2018 4520
52. | SRL «DONLIG» Falesti 2020 4520
53. | SRL «<EDIAUTO» Edinet 2021 4520
54. | SRL «EDIL-AUTONORD» Floresti 2020 4520
55. | SRL «<ENOTITA» Soroca 2020 4520
56. | SRL «GALATUS-COM» Balti 2020 4520
57. | SRL «GENERAL AUTO SERVICE» Soroca 2018 4520
58. | SRL «GENSTART-SERVICE» Soroca 2018 4520
99. | SRL «<GEOMARITEEA» Soroca 2020 4520
60. | SRL «GF MEDIA GRUP» Drochia 2020 7120
61. | SRL «<GLAVAN DAR» Floresti 2021 4520
62. | SRL «GLOBUS TRANS» Balti 2018 4520
63. | SRL «<GONVORD- AUTO- PLUS» Balti 2008 7120
64. | SRL «GONVORD-AUTO» Balti 2021 4520
65. | SRL «GRIGORAS-AUTOSERVICE» Balti 2021 4520
66. | SRL «<HORKI GARAGE» Floresti 2021 4520
67. | SRL «IBC-MONSTERAUTO» Briceni 2018 4520
68. | SRL «IGOR-SERV» Edinet 2020 4520
69. | SRL «IGP-TEST» Donduseni | 2008 7120
70. | SRL «ITP-VIB» Falesti 2018 7120
71. | SRL «IULEN-SERVICE» Drochia 2021 4520
72. | SRL «KLANDAN-CON» Balti 2020 4520
73. | SRL «kLEONARDO-AUTOPRIM» Soroca 2019 4520
74. | SRL «KLEOTEST-AUTOPRIM» Edinet 2017 7120
75. | SRL «kLEVMAR-AUTO» Lipcani 2018 4520
76. | SRL «LIDERTRANS-NORD» Drochia 2021 4520
77. | SRL «KLUARDA-COM» Balti 2020 4520
78. | SRL «kLUNTRACOM» Drochia 2018 4520
79. | SRL «LUXNORD-AUTO» Edinet 2020 4520
80. | SRL «kMAGNUM CATSERVICE» Glodeni 2018 4520
81. | SRL «MIGALAUTO» Balti 2019 4520
82. | SRL «MIRON-COM» Donduseni | 2020 4520
83. | SRL «kMOTORAUTOSERV» Balti 2020 4520
84. | SRL «kMOTORHOF» Balti 2021 4520
85. | SRL «MYRIAPOD GROUP» Soroca 2019 4520
86. | SRL «NICVE-AUTO» Drochia 2020 4520
87. | SRL «NIKVITAUTO» Soroca 2018 4520
88. | SRL «NORDTEST-GL» Edinet 2020 7120
89. | SRL «OLTO GROUP» Soroca 2016 7120
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90. | SRL «PARC-AUTOSERVICE» Singerei 2019 4520
91. | SRL «<PARONAUTO-OPTIM» Balti 2019 4520
92. | SRL «<PETROV-AUTO-COM» Drochia 2021 4520
93. | SRL «PRIMACONSTRUCT» Singerei 2020 4520
94. | SRL «PRIMLUX — AUTO» Drochia 2007 7120
95. | SRL «RAILION» Soroca 2018 4520
96. | SRL «(REGIUNEA-EXIM» Balti 2019 4520
97. | SRL «(RURIC-SERVICE» Ocnita 2020 4520
98. | SRL «S.V.PANCRATOV» Balti 2020 4520
99. | SRL «SANSAUTO-LUX» Balti 2020 4520
100. | SRL «SERV-STROY» Ocnita 2018 7120
101. | SRL «<SLOVEGRENA» Balti 2021 7120
102. | SRL «SPECIALIST-TEHNIC» Falesti 2020 4520
103. | SRL «<SPECTRU» Drochia 2021 4520
104. | SRL «STROMACON-TRANS» Balti 2018 4520
105. | SRL «STYLE-VIC AUTO» Drochia 2022 4520
106. | SRL «TAF-SERVICE» Balti 2000 7120
107. | SRL «TESGRUPAUTO» Balti 2020 4520
108. | SRL «TESTARE-NORD» Lipcani 2014 7120
109. | SRL «TRANSAUTOGAZ» Balti 2018 4520
110. | SRL «TRANSBAL-NORD» Ocnita 2020 4520
111. | SRL «UNICALENOL» Balti 2020 4520
112. | SRL «URBAN-AUTOREB» Falesti 2018 4520
113. | SRL «VESTCOMNORD» Drochia 2021 4520
114. | SRL «VIP-MOTORS» Balti 2023 4520
115. | SRL «VLADIMIR REDIN» Soroca 2021 4520
116. | SRL «VOLZARUNIC» Falesti 2020 7120

Sursa: ANTA, 2023. Disponibil: https://anta.gov.md/content/lista-sta%C5%A3iilor-de-inspec%C5%A3ie-
tehnic%C4%83-periodic%C4%83-autorizate-pentru-efectuarea-inspec%C5%A3iei
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Anexa 7.
Tabelul 7.1. Lista companiilor participante la cercetarea cantitativa

Nr. d/o Compania CAEM Administrator
1. | II «cBABIN SI CO» 4520 | BABIN ROMAN
2. Il (BUNESCU ION» 4520 | BUNESCU ION
3. Il «cCOVALCIUC VEACESLAV» 4520 | COVALCIUC VEACESLAV
4. | 11 «<GOLUB VALENTINA» 4520 | GOLUB VALENTINA
5. | II «kNAVRUC MARCEL» 4520 | NAVRUC MARCEL
6. |II«0.S. VOLOSANOVSCHI» 4520 | VOLOSANOVSCHI OLEG
7. | Il «OMELCIUC IURIE» 4520 | OMELCIUC IURIE
8. Il «<PISLARI NICOLAE» 4520 | PISLARINICOLAE
9. | II «<SCINTEIA-TELEVCA» 4520 | TELEVCA VEACESLAV
10. | II «SICIC IGOR» 4520 | SICIC IGOR
11. | II «<SPATARU DANIEL» 4520 | SPATARU DANIEL
12. | I1 «<SPINACHE VICTOR» 4520 | SPINACHE VICTOR
13. | II «STRELETCHI V.1.» 4520 | STRILETCHII VICTOR
14. | II <TENTII» 4520 | TENTI OLEG
15. | Il «V.SPOIALA» 4520 | SPOIALA VASILE
16. | SA «<AUTO REVIZOR-EST» 7120 | IOVV DUMITRU
17. | SA «BAZA DE TRANSPORTAUTO NR. 9» | 4520 | CAZACIUC GHEORGHE
18. | SA «UNITEH-SERVICE» 4520 | BULBAN VICTOR
19. | SA «ZIMBRU-NORD» 4520 | COJOCARI MIHAIL
20. | SRL «<ALTOVALSER» 4520 | MIRONOV SERGHEI
21. | SRL «ANDONI VIOREL» 4520 | ANDONI VIOREL
22. | SRL «<ANGEL-SERVICE» 4520 | BANCIU ANGEL
23. | SRL «<ANTRAIL» 4520 | GUTU ANA
24. | SRL «ARESTOCRATUS» 4520 | LEANCA VASILE
25. | SRL «<AUTODOCTOR» 4520 | PRISACARI LEONID
26. | SRL «<AUTOFORSAJ-SERVICE» 4520 | RAETCHI RUSLAN
27. | SRL «<AUTO-HUNTER» 4520 | PICALAU ADELA
28. | SRL «<AUTO-PAVANGE» 4520 | CAZMIRCIUC ANGELA
29. | SRL «<AUTOPLAI-TESTARE» 7120 | POPUSOI ION
30. | SRL «<AUTOTESTARE» 7120 | POP MIHAIL
31. | SRL «<AUTOTRANS-NORD» 7120 | URSACHI ION
32. | SRL «BELUX-L» 7120 | GURANDA SERGHEI
33. | SRL «BETESDA» 7120 | COSOVAN VASILE
34. | SRL «<BLOCDUBLU» 4520 | CLIMOVICI VITALIE
35. | SRL «<BREND AUTO» 4520 | BUDECI GHENADIE
36. | SRL «BRICMASTER» 4520 | IACOVENCO ALEXANDR
37. | SRL «CAMION LIDER» 4520 | REAZANOV STANISLAV
38. | SRL «CARATEST NORD» 7120 | COJOCARI VICTOR
39. | SRL «COMINCOPLAST-CONSTRUCT» 4520 | DONTU ION
40. | SRL «COMTEHNOINVEST» 7120 | VACARCIUC LIDIA
41. | SRL «COSOVAN-COMPANY » 4520 | COSOVAN VASILE
42. | SRL «DDS-SERVICE» 4520 | NARTEA SORIN
43. | SRL «DESIGN-SORCOM» 4520 | ANTONOV IGOR
44. | SRL «DICOM-AUTO» 4520 | CERCHEZ VEACESLAV
45. | SRL «DOLIMAR-AUTO» 4520 | BOUBATRIN GHENADIE
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https://infobiz.md/company/advanced?name=BABIN%20ROMAN
https://infobiz.md/company/advanced?name=BUNESCU%20ION
https://infobiz.md/company/advanced?name=COVALCIUC%20VEACESLAV
https://infobiz.md/company/advanced?name=GOLUB%20VALENTINA
https://infobiz.md/company/advanced?name=NAVRUC%20MARCEL
https://infobiz.md/company/advanced?name=VOLO%C5%9EANOVSCHI%20OLEG
https://infobiz.md/company/advanced?name=OMELCIUC%20IURIE
https://infobiz.md/company/advanced?name=P%C3%8ESLARI%20NICOLAE
https://infobiz.md/company/advanced?name=TELEVCA%20VEACESLAV
https://infobiz.md/company/advanced?name=SICIC%20IGOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=SP%C4%82TARU%20DANIEL
https://infobiz.md/company/advanced?name=SP%C3%8ENACHE%20VICTOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=STRILE%C5%A2CHII%20VICTOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=%C5%A2ENTI%20OLEG
https://infobiz.md/company/advanced?name=SPOIAL%C4%82%20VASILE
https://infobiz.md/company/advanced?name=IOVV%20DUMITRU
https://infobiz.md/company/advanced?name=CAZACIUC%20GHEORGHE
https://infobiz.md/company/advanced?name=BULBAN%20VICTOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=COJOCARI%20MIHAIL
https://infobiz.md/company/advanced?name=MIRONOV%20SERGHEI
https://infobiz.md/company/advanced?name=PRISACARI%20LEONID
https://infobiz.md/company/advanced?name=RAE%C5%A2CHI%20RUSLAN
https://infobiz.md/company/advanced?name=P%C3%8EC%C4%82L%C4%82U%20ADELA
https://infobiz.md/company/advanced?name=CAZMIRCIUC%20ANGELA
https://infobiz.md/company/advanced?name=POPU%C5%9EOI%20ION
https://infobiz.md/company/advanced?name=POP%20MIHAIL
https://infobiz.md/company/advanced?name=URSACHI%20ION
https://infobiz.md/company/advanced?name=GURANDA%20SERGHEI
https://infobiz.md/company/advanced?name=COSOVAN%20VASILE
https://infobiz.md/company/advanced?name=CLIMOVICI%20VITALIE
https://infobiz.md/company/advanced?name=BUDECI%20GHENADIE
https://infobiz.md/company/advanced?name=IACOVENCO%20ALEXANDR
https://infobiz.md/company/advanced?name=REAZANOV%20STANISLAV
https://infobiz.md/company/advanced?name=COJOCARI%20VICTOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=DON%C5%A2U%20ION
https://infobiz.md/company/advanced?name=VACARCIUC%20LIDIA
https://infobiz.md/company/advanced?name=COSOVAN%20VASILE
https://infobiz.md/company/advanced?name=NARTEA%20SORIN
https://infobiz.md/company/advanced?name=ANTONOV%20IGOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=CERCHEZ%20VEACESLAV
https://infobiz.md/company/advanced?name=BOUB%C4%82TR%C3%8EN%20GHENADIE

46. | SRL «DONLIG» 4520 | DONTU IGOR

47. | SRL «<EDIAUTO» 4520 | BERZOI MILADA

48. | SRL «EDIL-AUTONORD» 4520 | TIGHINEANU LILIAN
49. | SRL «<ENOTITA» 4520 | POPA ALIC

50. | SRL «GALATUS-COM» 4520 | CUCU GHENADIE

51. | SRL «GENERAL AUTO SERVICE» 4520 | COVALCIUC TATIANA
52. | SRL «GEOMARITEEA» 4520 | URSU TATIANA

53. | SRL «GLAVAN DAR» 4520 | GLAVAN VICTOR

54. | SRL «GLOBUS TRANS» 4520 | GUTU MIHAIL

55. | SRL «GONVORD- AUTO- PLUS» 7120 | VORONOVSCHI IGOR
56. | SRL «GONVORD-AUTO» 4520 | FRECAUTANU ELENA
57. | SRL «GRIGORAS-AUTOSERVICE» 4520 | GRIGORAS MARIA

58. | SRL «IBC-MONSTERAUTO» 4520 | BRINZANIUC CARINA
59. | SRL «IGOR-SERV» 4520 | POPOVICI IGOR

60. | SRL «IGP-TEST» 7120 | DRUGALIOV DUMITRU
61. | SRL «ITP-VIB» 7120 | BURCIU VICTOR

62. | SRL «lULEN-SERVICE» 4520 | MELNIC ELENA

63. | SRL «LANDAN-CONy 4520 | PRISACARI NATALIA
64. | SRL «LEONARDO-AUTOPRIM» 4520 | JAPALAU ADIC

65. | SRL «LEOTEST-AUTOPRIM» 7120 | GRAJDEANU MIHAIL
66. | SRL «LEVMAR-AUTO» 4520 | MARCO LEV

67. | SRL «LIDERTRANS-NORD» 4520 | GROM DENIS

68. | SRL «LUARDA-COM» 4520 | BUDECI IGOR

69. | SRL «LUNTRACOM» 4520 | TURCULET EDUARD
70. | SRL «LUXNORD-AUTO» 4520 | GUTU OLEG

71. | SRL «cMAGNUM CATSERVICE» 4520 | CATANA MARIN

72. | SRL «<MIGALAUTO» 4520 | GUTU MIHAIL

73. | SRL «kMOTORAUTOSERV» 4520 | RUSU EUGENIU

74. | SRL «<MOTORHOF» 4520 | PODUREAC ALEXANDR
75. | SRL «MYRIAPOD GROUP» 4520 | MUSENCO IVAN

76. | SRL «NICVE-AUTO» 4520 | OCHISOR VEACESLAV
77. | SRL «NIKVITAUTO» 4520 | BURLACU GABRIELA
78. | SRL «\NORDTEST-GL» 7120 | ANDRONIC GHEORGHII
79. | SRL «OLTO GROUP» 7120 | TOMAC BORIS

80. | SRL «PARC-AUTOSERVICE» 4520 | BURDUHOSU VASILE
81. | SRL «PARONAUTO-OPTIM» 4520 | PADUREAC NICOLAE
82. | SRL «PRIMACONSTRUCT» 4520 | GUZUN LILIAN

83. | SRL «PRIMLUX — AUTO» 7120 | REPIN FILIP

84. | SRL «RAILION» 4520 | BUJOR OXANA

85. | SRL «REGIUNEA-EXIM» 4520 | CLAIHCNET CONSTANTIN
86. | SRL «RURIC-SERVICE» 4520 | RURINCHEVICI SERGHEI
87. | SRL «S.V.PANCRATOV» 4520 | PANCRATOV SERGHEI
88. | SRL «SANSAUTO-LUX» 4520 | FOLESTEAN OLGA

89. | SRL «SERV-STROY » 7120 | VASILENCO LIUDMILA
90. | SRL «SLOVEGRENAY 7120 | COZNIUC OCTAVIAN
91. | SRL «SPECIALIST-TEHNIC» 4520 | BRAGUTA NICOLAE

92. | SRL «<STROMACON-TRANS» 4520 | BACIU VLADIMIR

93. | SRL «STYLE-VIC AUTO» 4520 | RUSU ALEXANDR

94. | SRL «TAF-SERVICE» 7120 | GRIGORIEV IGOR

95. | SRL «TESGRUPAUTO» 4520 | BOU DUMITRU
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https://infobiz.md/company/advanced?name=DON%C5%A2U%20IGOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=BERZOI%20MILADA
https://infobiz.md/company/advanced?name=TIGHINEANU%20LILIAN
https://infobiz.md/company/advanced?name=POPA%20ALIC
https://infobiz.md/company/advanced?name=CUCU%20GHENADIE
https://infobiz.md/company/advanced?name=COVALCIUC%20TATIANA
https://infobiz.md/company/advanced?name=URSU%20TATIANA
https://infobiz.md/company/advanced?name=GLAVAN%20VICTOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=GU%C5%A2U%20MIHAIL
https://infobiz.md/company/advanced?name=VORONOVSCHI%20IGOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=FREC%C4%82U%C5%A2ANU%20ELENA
https://infobiz.md/company/advanced?name=GRIGORA%C5%9E%20MARIA
https://infobiz.md/company/advanced?name=BR%C3%8ENZANIUC%20CARINA
https://infobiz.md/company/advanced?name=POPOVICI%20IGOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=DRUGALIOV%20DUMITRU
https://infobiz.md/company/advanced?name=BURCIU%20VICTOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=MELNIC%20ELENA
https://infobiz.md/company/advanced?name=PRISACARI%20NATALIA
https://infobiz.md/company/advanced?name=J%C4%82P%C4%82L%C4%82U%20ADIC
https://infobiz.md/company/advanced?name=GR%C4%82JDEANU%20MIHAIL
https://infobiz.md/company/advanced?name=MARCO%20LEV
https://infobiz.md/company/advanced?name=GROM%20DENIS
https://infobiz.md/company/advanced?name=BUDECI%20IGOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=TURCULE%C5%A2%20EDUARD
https://infobiz.md/company/advanced?name=GU%C5%A2U%20OLEG
https://infobiz.md/company/advanced?name=CATAN%C4%82%20MARIN
https://infobiz.md/company/advanced?name=GU%C5%A2U%20MIHAIL
https://infobiz.md/company/advanced?name=RUSU%20EUGENIU
https://infobiz.md/company/advanced?name=PODUREAC%20ALEXANDR
https://infobiz.md/company/advanced?name=MU%C5%9EENCO%20IVAN
https://infobiz.md/company/advanced?name=OCHI%C5%9EOR%20VEACESLAV
https://infobiz.md/company/advanced?name=BURLACU%20GABRIELA
https://infobiz.md/company/advanced?name=ANDRONIC%20GHEORGHII
https://infobiz.md/company/advanced?name=TOMAC%20BORIS
https://infobiz.md/company/advanced?name=BURDUHOSU%20VASILE
https://infobiz.md/company/advanced?name=P%C4%82DUREAC%20NICOLAE
https://infobiz.md/company/advanced?name=GUZUN%20LILIAN
https://infobiz.md/company/advanced?name=REPIN%20FILIP
https://infobiz.md/company/advanced?name=BUJOR%20OXANA
https://infobiz.md/company/advanced?name=CLAIHCNET%20CONSTANTIN
https://infobiz.md/company/advanced?name=RURINCHEVICI%20SERGHEI
https://infobiz.md/company/advanced?name=PANCRATOV%20SERGHEI
https://infobiz.md/company/advanced?name=FOLE%C5%9ETEAN%20OLGA
https://infobiz.md/company/advanced?name=VASILENCO%20LIUDMILA
https://infobiz.md/company/advanced?name=COZNIUC%20OCTAVIAN
https://infobiz.md/company/advanced?name=BRAGU%C5%A2A%20NICOLAE
https://infobiz.md/company/advanced?name=BACIU%20VLADIMIR
https://infobiz.md/company/advanced?name=RUSU%20ALEXANDR
https://infobiz.md/company/advanced?name=GRIGORIEV%20IGOR
https://infobiz.md/company/advanced?name=BOU%20DUMITRU

96. | SRL «TESTARE-NORD» 7120 | TOMULET AUREL

97. | SRL «TRANSAUTOGAZ» 4520 | CHISEEV ALEXANDR
98. | SRL «TRANSBAL-NORD» 4520 | BALTAG ION

99. | SRL «UNICALENOL» 4520 | HORTIUC ALEXANDR
100. | SRL «URBAN-AUTOREB» 4520 | BOSTAN ION

101. | SRL «VESTCOMNORD» 4520 | TUDOS MARIA

102. | SRL «VIP-MOTORS» 4520 | PADUREAC NICOLAE
103. | SRL «VOLZARUNIC» 7120 | VOLOSIN ZAHAR
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https://infobiz.md/company/advanced?name=TOMULE%C5%A2%20AUREL
https://infobiz.md/company/advanced?name=CHISEEV%20ALEXANDR
https://infobiz.md/company/advanced?name=BALTAG%20ION
https://infobiz.md/company/advanced?name=HORTIUC%20ALEXANDR
https://infobiz.md/company/advanced?name=BOSTAN%20ION
https://infobiz.md/company/advanced?name=TUDOS%20MARIA
https://infobiz.md/company/advanced?name=P%C4%82DUREAC%20NICOLAE
https://infobiz.md/company/advanced?name=VOLO%C5%9EIN%20ZAHAR

Anexa 8.

Rezultatele cercetarii cantitative

1. Compania dvs. este un IMM (intreprindere mica si mijlocie)?

este_imm

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid Da 103 100,0 100,0 100,0
2. Care este numarul de angajati al companiei dvs.:
Statistics
nr_ang

N Valid 102
Missing 1
Mean 18,27
Median 12,00
Mode 6
Skewness 1,104
Std. Error of Skewness ,239
Kurtosis ,265
Std. Error of Kurtosis A74
Minimum 2
Maximum 60

3. Compania dvs., a Inregistrat o crestere a indicatorilor economico-financiari, in ultimii 5
ani?

crest_perf
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\alid Da 76 73,8 73,8 73,9
Nu stiu 27 26,2 26,2 100,0
Total 103 100,0 100,0

4. Evidentiati factorii ce manifesta un impact semnificativ asupra IMM din Republica

Moldova:
fact_infl
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid Adaptabilitatea

intreprinderii la mediul 44 42,7 42,7 427
extern

I?e_zyoltarea economica al 7 6,8 6,8 49,5
tarn
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Evolutia societatii 5 49 49 54,4
Transfgrmarea digitala aj o6 25.2 25.2 79.6
afacerii
Sistemul managerial 18 17,5 17,5 97,1
Sistemul de valori 2 1,9 1,9 99,0
Alti factori 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
5. Cat de multumit sunteti de managementul din compania dvs.?
niv_satis manag
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\Valid Foarte multumit 47 45,6 45,6 45,6
Multumit 36 35,0 35,0 80,6
Neutru 16 15,5 15,5 96,1
Nemultumit 3 2,9 2,9 99,0
Foarte nemultumit 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
6. Evidentiati ce stil de management practica seful dvs.:
stil_manag
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid Stil democratic 84 81,6 81,6 81,6
Stil autoritar 5 4,9 4,9 86,4
Stil liberal 14 13,6 13,6 100,0
Total 103 100,0 100,0
7. Ce metode manageriale aplicd managerul pentru conducerea afacerii?
met_manag
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid quagement prin| 65 63.1 63.1 63.1
obiective
Manag_e_ment prinj 6 5.8 5.8 68.9)
exceptii
Management prin produs 14 13,6 13,6 82,5
Management prin
proiecte 18 17,5 17,5 100,0
Total 103 100,0 100,0
8. Dvs. sunteti implicat in procesul de luare a deciziilor in cadrul companiei:
frecv_impl
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\Valid Foarte des 11 10,7 10,7 10,7
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Des 22 21,4 21,4 32,0
Uneori 54 52,4 52,4 84,5
Rar 16 15,5 15,5 100,0
Total 103 100,0 100,0

9. Evidentiati ce imbunatatiri s-au produs in cadrul companiei dvs., In ultimii 5 ani:

sch 3an
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent

\Valid 'Compg'nla a generat noi 21 204 20,4 20,4

movatit

Compania a digitalizat 38 36,9 36,9 57,3

procesele

C'orrvlpan.la a lansat pe 6 58 5,8 63,1

piata noi produse

Compania a sporit

capitalul uman al 10 9,7 9.7 28

angajatilor sdi

C‘ompanla a 1es1t pe not 20 19.4 19.4 92,2

piete de desfacere

Compania a elaborat 8 7.8 7.8 100,0

planuri strategice

alta 103 100,0 100,0

10. Evaluati eficienta sistemului de management din compania dvs. pe o scaradela 11a 5 (1
— sistem foarte ineficient, 2 — sistem ineficient, 3 — sistem oarecum eficient, 4 — sistem eficient, 5
— sistem foarte eficient)
ef sst manag

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid S}llsg?enr:t foartg 22 214 21.4 21.4
Sistem eficient 34 33,0 33,0 54,4
Sistem neutru 44 42,7 42,7 97,1
Sistem ineficient 3 2,9 2,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

elem sst manag

11. Evidentiati care din urméatoarele componente manifestd un impact semnificativ asupra
eficientizarii sistemului managerial din compania dvs.:

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent

\Valid Conso'l‘lfiarea \'/alorl‘l‘or si 9 8.7 8.7 8.7

culturii Intreprinderii

Consolidarea antrenarii

angajatilor 1n diverse] 9 8,7 8,7 17,5

proiecte

Digitalizarea proceselor 47 45,6 45,6 63,1
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Apllcgrea de strategii 38 36.9 36.9 100,0
inovationale
Total 103 100,0 100,0

12. Digitalizarea companiei contribuie la perfectionarea sistemului managerial al companiei
dvs.:

infl tehn inf
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\alid In
e 103 100,0 100,0 100,0
a
13. Ce tehnologii informationale sunt utilizate in compania dvs.?
tehn inf ut
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent

\Valid Programe. specializate _ 50 49 49 485
pentru evidenta contabila
Programe specializate
pentru managementul 21 20,4 20,4 68,9|
afacerii
Programe specializate
din domeniul serviciilor 15 14,6 14,6 83,5
auto
Big Data 6 58 58 89,3
Inteligenta artificiala 9 8,7 8,7 98,1
Cloud computing 2 1,9 1,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

14. Specificati daca in ultimii 3 ani managerul a achizitionat tehnologii informationale pentru
a eficientiza activitatea companiei:

ach_tehn_inf
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
\alid Da 95 92,2 92,2 92,2
Nu 8 7,8 7,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

15. Evaluati impactul tehnologiilor informationale asupra eficientizarii activitdtilor din cadrul
companiei dvs., pe o scald de la 1 1a 5 (1 impact foarte redus, 2 — impact redus, 3 — impact
neutru, 4- impact puternic, 5 — impact foarte puternic):

impact_tehn_inf ef serv
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Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid 5 29 28,2 28,2 28,2
4 36 35,0 35,0 63,1
3 21 20,4 20,4 83,5




2 8 7,8 7,8 91,3
1 9 8,7 8,7 100,0
Total 103 100,0 100,0
impact_tehn_inf crest cal serv
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\Valid 5 16 15,5 15,5 15,5
4 50 48,5 48,5 64,1
3 21 20,4 20,4 84,5
2 10 9,7 9,7 94,2
1 6 5,8 58 100,0
Total 103 100,0 100,0
impact tehn inf coop cl
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\alid 5 24 23,3 23,3 23,3
4 35 34,0 34,0 57,3
3 29 28,2 28,2 85,4
2 13 12,6 12,6 98,1
1 2 1,9 1,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
impact tehn inf red tp prest serv
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\alid 5 24 23,3 23,3 23,3
4 41 39,8 39,8 63,1
3 32 31,1 31,1 94,2
2 5 4,9 4,9 99,0
1 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
impact_tehn_inf red des
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid 5 15 14,6 14,6 14,6
4 32 31,1 31,1 45,6
3 46 44,7 447 90,3
2 8 7,8 7,8 98,1
1 2 1,9 19 100,0
Total 103 100,0 100,0
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impact tehn inf red cost

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid5 13 12,6 12,6 12,6
4 40 38,8 38,8 51,5
3 40 38,8 38,8 90,3
2 9 8,7 8,7 99,0
1 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
impact tehn_inf crest comp
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\alid 5 22 21,4 21,4 21,4
4 33 32,0 32,0 53,4
3 35 34,0 34,0 87,4
2 10 9,7 9,7 97,1
1 3 2,9 2,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
impact_tehn_inf crest nr cl
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\Valid 5 29 28,2 28,2 28,2
4 36 35,0 35,0 63,1
3 25 24,3 24,3 87,4
2 11 10,7, 10,7 98,1
1 2 1,9 1,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

16. Considerati ca transformarea digitald poate ajuta intreprinderile mici si mijlocii sa devina

competitive?

transf_dig aj_imm
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\Valid Aport semnificativ 49 47,6 47,6 47,6

Aport semnificativ 36 35,0 35,0 82,5
Neutru 16 15,5 15,5 98,1
Aport nesemnificativ 2 1,9 1,9 100,0
Aport foarte
neF:)semnificativ 103 100.0 100,0
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17. In ultimii 3 ani, compania dvs. a beneficiat de granturi pentru a achizitiona si implementa
tehnologii informationale?

grant 3an
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\alid Da 18 17,5 17,5 17,5
Nu 85 82,5 82,5 100,0
Total 103 100,0 100,0

18. In cadrul companiei dvs., exista un plan de actiuni in vederea digitalirarii afacerii:

plan_act
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid Da 9 8,7 8,7 8,7
Nu 94 91,3 91,3 100,0
Total 103 100,0 100,0

19. Evidentiati dificientele cu care compania dvs. se confrunta in asigurarea tranformarii
digitale:

dific dig
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent

\VValid Probleme in finantare

achizitiei de no?l 34 33,0 33,0 33,0

tehnologii

Dezinteresul conduceriil

in implementarea de noi 2 1,9 1,9 35,0

tehnologii

Personal nepregatit in|

utilizarea noilor 18 17,5 17,5 52,4

tehnologii

Suportul nesemnificativj

al autoritatilor in|

implementarea 19 18,4 18,4 70,9|

tehnologiilor

informationale

Ipsuﬁc_len‘ga surselor 30 29,1 29,1 1000

financiare

Total 103 100,0 100,0

mas_necesare

20. Evidentiati masurile care vor ajuta compania dvs. in accelerarea procesului de digitalizare:
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Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid Accelerarea
implementarii  de noij 35 34,0 34,0 34,0
tehnologii IT




Sporirea investitiilor i:l
I

capitalul uman a
angajatilor in veder
acumularii de noi

competente IT
Consolidarea suportului
statului in transformareal
digitala a IMM
Consolidarea suportuluif
organismelor
internationale in|
trnasformarea digital al
IMM

Perfectionarea strategiei
manageriale a IMM prinl

prisma tranformarij
digitale

Consolidarea i creareal
de HUB-uri digitale
regionale

Total

32

12

12

103

31,1

11,7

11,7

8,7

2,9

100,0

31,1

11,7

11,7

8,7

2,9

100,0

65,0

76,7

88,3

97,1

100,0

21. Specificati cine trebuie sa sustind mici antreprenori in digitalizarea afacerilor sale:

cine sust
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent

\Valid Managerul afacerii 12 11,7 11,7 11,7

Statul 16 15,5 15,5 27,2

Organizatia pentru|

Dezvoltarea 40 38,8 38,8 66,0

Antreprenoriatului

Agentia Nationala pentru

Reglementare in

Comunicatii Electronice 13 12,6 12,6 78,6

Si Tehnologia)

Informatiei

Organizatiile 22l 214 21,4 100,0

internationale

Total 103 100,0 100,0

frecv_impl tehn inf

22. Evidentiati ritmul de integrare a noilor tehnologii in compania in care activati:

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\Valid 1 69 67,0 67,0 67,0
2 31 30,1 30,1 97,1
3 3 2,9 2,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
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23. Evidentiati aportul tehnologiilor informationale 1n atingerea performantei organizationale
a IMM:
ef impl tehn inf

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent

\Valid Sporirea avantajelor

competitive ale IMM 28 21:2 21,2 21,2

Imbunititirea  pozitiei

economico-financiare 38 36,9 36,9 64,1

companieli

Sporirea indicatorilor de

calitate la nivelul| 18 17,5 17,5 81,6

companieli

Cresterea increderii

clientilor in produsele] 7 6,8 6,8 88,3

companiei

Optimizarea costu_rllor 7 6.8 6.8 95.1

suportate de companie

Reducerea_ amprenteil 5 4.9 4.9 100,0

asupra mediului

Total 103 100,0 100,0

24. Evidentiati impactul implementarii tehnologiilor informationale asupra vizibilititii IMM, pe
o scala de la 10 1a 50 (10 — aport nesemnificativ, 50 — aport foarte semnificativ):

imp_dig
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent

\Valid Foarte semnificativ 41 39,8 39,8 39,81

semnificativ 41 39,8 39,8 79,6

Neutru 16 15,5 15,5 95,1

nesemnificativ 2 1,9 1,9 97,1

Foarte

senemnificativ 3 2,9 2.9 100.0

Total 103 100,0 100,0

25. Evidentiati, interesul manifestat de managerul dvs. in implementarea de noi tehnologii

informationale:
int_dig
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent

\Valid Foarte interesat 14 13,6 13,6 13,6
Interest 29 28,2 28,2 41,7
Neutru 42 40,8 40,8 82,5
Dezinteresat 17 16,5 16,5 99,0
Foarte dezinteresat 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
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26. In opinia dvs., care sunt principalele procese care trebuie si fie digitalizate, in primul rand in
cadrul afacerii dvs.:

proc dig
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent

\Valid Cooperarea cu clientii 20 19,4 19,4 19,4

Inovarea 2 1,9 1,9 21,4

Managementul afacerii 10 9,7 9,7 31,1

Procesul deprestare o

serviciillor  de catre| 6 5,8 5,8 36,9

companie

Procurarile 10 9,7 9,7 46,6

Marketing afacerii 18 17,5 17,5 64,1

a/ia;?ir;enml relatiilor] 3 2.9 2.9 67.0

iSneirllllzlrS;ea S1 sanatatea) 9 8.7 8.7 757

Toate procesele 25 24,3 24,3 100,0

Total 103 100,0 100,0

timp necesar dig

27. Evidentiati care este perioada necesard companiei dvs. in tranformarea digitala:

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent

\VValid pana la 6 luni 2 19 19 1,9
6 luni-1 an 30 29,1 29,1 31,1
1-2 ani 58 56,3 56,3 87,4
2-3 ani 12 11,7 11,7 99,0
Mai mult de 3 ani 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

28. Angajatii din cadrul companiei in care activati dispun de competente digitale avansate:
comp_dig ang

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid in_foarte marg 200 194 19,4 19,4
1n mare masura 43 41,7 41,7 61,2
asa si asa 35 34,0 34,0 95,1
in micd masura 5 4.9 49 100,0
Total 103 100,0 100,0
29. Sexul dvs.:
sex
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
Valid Feminin 54 52,4 52,4 52,4
Masculin 49 47,6 47,6 100,0,
Total 103 100,0 100,0
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30. Varsta dvs.:

Statistics
varsta
N Valid 103
Missing 0
Mean 31,51
Median 30,00
Mode 28
Skewness 327
Std. Error of Skewness ,238
Kurtosis -,460
Std. Error of Kurtosis 472
31. Categoria de angajat:
categ_ang
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\Valid Manager 18 17,5 17,5 17,5
Specialist 68 66,0 66,0 83,5
Muncitor 17 16,5 16,5 100,0
Total 103 100,0 100,0
32. Varugam sa indicati nivelul dvs.de studii:
niv_studii
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
\VValid Studii superioare 69 67,0 67,0 67,0
Studii medii 23 22,3 22,3 89,3
Studii profesionale 11 10,7 10,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

Va multumim mult pentru implicare si ajutorul dvs.!!!
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Anexa 9.

Planul de actiuni in vederea transformarii digitale a IMM-urilor din Republica Moldova

Examinand actele ce reglementeaza activitatea IMM-urilor din Republica Moldova,
putem evidentia insuficienta preocuparilor privind alinierea companiilor in procesul tranformarii
digitale. Studiind experienta UE, reiteram ca fiecare companie din acest sector este obligatd sa
subliniem necesitatea eclaborarii unui plan de actiuni aplicabil IMM-urilor din Republica
Moldova, care ar ajuta companiile sa-si alinieze obiectivele strategice, demersurilor de
transformare digitala.

Planul de actiuni a fost elaborat 1n baza:

Strategia Nationalad de dezvoltare Moldova Europeana 2030.

Strategia de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.
Legea nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si Intreprinderi.

Legea nr. 179 din 21.07.2016 cu privire la Intreprinderile mici si mijlocii.

o > 0w N

Leagea nr. 48 din 16.03.2023 cu privire la securitatea cibernetica.

6. Hotararea Guvernului nr. 129 02.03.2022 cu privire la aprobarea programului de
transformare digitald a intreprinderilor mic si mijlocii.

7. Hotararea Guvernului nr. 6 din 06.01.2023 cu privire la unele masuri pentru
implementarea Memorandului de intelegere in domeniul tranformarii digitale intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Romaniei, semnat la 11 februarie 2022.

In conformitate cu actele de reglementare existente la nivel national, am elaborat planul

de actiuni, adaptandu-1 prevederilor si principiilor nationale.
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CONTEXTUL SECTORIAL

Sectorul IMM-urilor reprezintd inima economiei nationale. in pofida multiplelor
probleme, antreprenoriatul, in Republica Moldova, reprezintd un sector dinamic, care se
caracterizeaza printr-0 pondere de cca 99,2% a IMM-urilor in totalitatea intreprinderilor
existente in tara (fig. 1.1.) (BNS, 2023).

100%
4,7%
34,7% 55,0%
50%
0% -
nr. de intreprinderi nr. mediu anual al salariatilor venituri din vanzari

= iMM Intreprinderi cu exceptia IMM

Fig. 1.1. Ponderea IMM-urilor in totalul intreprinderilor raportatoare din Republica
Moldova, 2023
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/activitatea-intreprinderilor-mici-si-mijlocii-in-anul-2023-

9557_61414.html

Analizand datele figurii, observdm ca cea mai mare parte dintre Intreprinderile din
Republica Moldova sunt IMM-urile, care, la nivelul anului 2023, detineau o pondere de 99,2%.
Microintreprinderile au detinut ponderea cea mai importanta cu 87,7%, fiind urmate de
intreprinderile mici cu ponderea de 9,6% si intreprinderile mijlocii cu 1,9% din totalul
intreprinderile inregistrate in Republica Moldova.

Peste 87,7% sau 55900 de intreprinderi, dintre IMM-urile din Republica Moldova, sunt
microintreprinderi, cu un numar al angajatilor de pana la 9 angajati, care detin un numar de

angajati de 121,2 mii de persoane sau 22,5% dintre toti angajatii IMM-urilor (tabelul 1.1.).

Tabelul 1.1. Ponderea IMM-urilor dupi mirime in numirul total de intreprinderi din
Republica Moldova, 2023

Numiirul de unitati Numiirul de personal Venituri din vinzari Prc()_f'-i;c (3rut
mii Ponderea in mii Ponderea in total I Ponderea in o
nitagi tqtal . persoane intreprinderi, % mil. lei t(?tal . mil. lei
u intreprinderi, % ? intreprinderi, %
Total IMM 63,3 99,2 352,1 65,3 285 938,9 45,0 28 496,1
din care:
intreprinderi 1,2 19 108,5 20,1 825136 13,0 6976,8
mijlocii
mtrerﬁ?::?derl 6.1 9,6 122,3 227 112 349,9 17,4 10115,8
‘““;pirc‘;:)de“ 55,9 87,7 121,2 22,5 91 075,7 14,3 10 403,5

Sursa: Biroul National de Statistica, 2023. Disponibil: https:/statistica.gov.md/index.php/ro/activitatea-

intreprinderilor-mici-si-mijlocii-in-anul-2023-9557_61414.html
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Pentru a evidentia aportul IMM-urilor in dezvoltarea economiei nationale, dar si
tendintele inregistrate odata cu trecerea timpului, am redat datele principale privind activitatea
lor din Republica Moldova, in perioada 2019-2023 (tabelul 1.2.). Analizand datele tabelului,
observam c4, in perioada 2019-2023, IMM-urile din Republica Moldova au inregistrat o crestere
semnificativa, chiar si in pofida urmarilor generate de criza pandemica. Astfel, daca, in anul
2019, in Republica Moldova, activau 53918 IMM-uri, atunci, in 2023, numarul lor a crescut cu
aproximativ 15%, ajungand la valoarea de 63300 intreprinderi inregistrate. in acelasi context,
remarcam faptul ca de rdnd cu cresterea numarului IMM-urilor in Republica Moldova, in
perioada analizata, atestim un trend negativ la numarul de personal, care activeaza in cadrul
IMM-urilor. Astfel, numarul angajatilor a inregistrat o descrestere de aproximativ 5%, de la

336059 de angajati, in anul 2019, la 352100 de angajati, inregistrati in anul 2023.

Tabelul 1.2. Dinamica principalilor indicatori privind activitatea IMM-urilor in Republica
Moldova, 2019-2023

Indicatori 2019 2020 2021 2022 2023
Numarul de Intreprinderi 55918 57247 59357 62608 63300
Numaérul mediu de personal 336059 316823 314925 529281 352100
Venituri din vanzari, mil. lei 157346,55 150112,07 183569,70 612042,63 285938,9
Rezultatul - financiar  pand la | 1,306 36 9050,91 20237,44 | 4412184 28496,1
impozitare mil.lei
Sursa: Biroul National de Statistica, 2019-2023. Disponibil:

https://statistica.gov.md/index.php/ro/activitatea-intreprinderilor-mici-si-mijlocii-in-anul-2023-9557_61414.html

Pe de alta parte, analizdnd dinamica volumului vanzarilor inregistrate de IMM-urile din
Republica Moldova, in perioada analizata, atestim o crestere semnificativd a volumului
vanzarilor de aproximativ 2 ori, de la 157346,55 mil. lei, in anul 2019, la 285938,9 mil.lei, In
anul 2023. Aceasta crestere se explica prin relansarea economiei, deschiderea de noi IMM-uri si
extinderea activitatii IMM-urilor din Republica Moldova prin intermediul dezvoltarii
capacitdtilor de export si accederea pe noi piete de desfacere.

Structura IMM-urilor din Republica Moldova este una diversa, ce include diverse
domenii de activitate ale intreprinderilor (tabelul 1.3.). Potrivit datelor tabelului, remarcam ca
cea mai mare pondere 0 au IMM-urile din domeniul ,,Comertului cu amanuntul si ridicata” a
caror pondere, la nivelul anului 2023, este de aproximativ 33,1% din totalul IMM-urilor din tara.
Totodata, IMM-urile din domeniul ,,Activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice” formeaza
aproximativ 9,2%, din numarul total al IMM-urile din tara, iar cele din agricultura 8,9%, in timp
ce cele din industria prelucratoare formeaza 7,9% din numarul total al IMM din tara.

In acelasi context, reiterim cd ponderea cea mai semnificativd a microintreprinderilor

este inregistratd in domeniul ,,Comertului cu amanuntul si cu ridicata”, care, la nivelul anului

2023, au inregistrat aproximativ 35% din numarul total de microintreprinderi din tard, fiind
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urmate de microintreprinderile din domeniul ,,Activitétilor profesionale, stiintifice si tehnice”, a

caror pondere a fost de aproximativ 9,8%.

Tabelul 1.3. Structura IMM-urilor din Republica Moldova dupa dimensiune si domeniul
de activitate, 2023, mii de unitati

e . IMM-uri - lfedte.
Activitiati economice total intre_prinf?eri intrepr_‘il_lderi i‘ntrep_rinderi
mlj|OCII micl micro
Total IMM-uri 63,3 12 6,1 55,9
Agricultura, silvicultura si pescuitul 5,7 0,1 0,8 4.8
Industria prelucratoare 5,0 0,2 0,8 4.0
Prf)(%ucpa si fu{mzar?a fie energie Sﬂectnca s 0.3 0,0 0,0 0.3
termica, gaze, apa calda si aer conditionat
Dlst'rlbupa apei; §a1ubr1tate, gegtlonarea 05 0,0 01 0.4
deseurilor, activitati de decontaminare
Constructii 3,9 0,1 0,5 3,3
Comertul cu ridicata si cu amanuntul;
intretinerea si repararea autovehiculelor si a 20,9 0,3 1,7 19,0
motocicletelor
Transport si depozitare 3,6 0,1 0,5 3,0
Activitati de cazare si alimentatie publica 2,2 0,0 0,2 2,0
Informatii si comunicatii 3,7 0,1 0,3 3,3
Tranzactii imobiliare 41 0,0 0,2 3,8
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 5,8 0,0 0,2 5,6
Alte activitati 7,5 0,3 0,7 6,5

Sursa: Biroul National de Statistica, 2019-2023.

Disponibil: https://statistica.gov.md/index.php/ro/activitatea-intreprinderilor-mici-si-mijlocii-in-anul-2023-

9557_61414.html

Pe langd aceasta, cea mai mare parte a intreprinderilor mici din Republica Moldova

activeaza in domeniul ,,Comertului cu amanuntul si cu ridicata”, a caror pondere este de

aproximativ 27,8% din numarul total al intreprinderilor mici din tara. Pe de alta parte, cea mai

mare parte a Intreprinderilor mijlocii din tara noastrd activeaza si ele, alaturi de micro-

intreprinderile si intreprinderile mici in domeniul ,,Comertului cu amanuntul si cu ridicata”, a
p > p » ! S s

caror pondere a atins valoarea de 25% din numarul total al intreprinderilor mijlocii din tara.

Analizand Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova pentur anii 2023-

2030, observam obiective strategice concrete stabilite la nivel national privind digitalizarea

afacerilor, precum:

1. Dezvoltarea unei societati digitale;

Mediu TIC puternic, inovator si competitiv;

Mediu TIC si digital sigur;

2
3
4. Servicii publice digitale care conduc la un stat digital functional si invizibil;
5

Cooperarea internationala si promovarea Moldovei digitale; 6. economie digitald

(https://particip.gov.md/ro/download attachment/16881).
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Astfel, in perioada 2023-2030 Republica Moldova 1isi propune sa digitalizeze economia
tarii, iar Programul de activitate al Guvernului, considera Transformarea Digitald in calitate de

obiectiv de baza pentru urmatorii ani (https://gov.md/ro/advanced-page-type/government-

activity-program).

Analizand rapoartele internationale, putem evidentia ca desi s-au obtinut multe rezultate
pozitive in e-guvernare si dezvoltarea infrastructurii, in cercetarea realizatd de ONU e-Guvernare
2020, pozitioneaza tara noastra pe pozitia 79 din 193 de pozitii, pozitiondndu-se sub media UE si
a tuturor tarilor Parteneriatului estic, cu exceptia e-participarii si a indicilor serviciilor online;
Indicele de pregétire a retelei (NRI) 2021, a clasat Republica Moldova pe locul 69 din 130, cu
scorul 49,6, la aproape toti pilonii (Tehnologie, Oameni, Guvernare, Impact), Republica
Moldova fiind pozitionatd sub media UE si a tarilor Parteneriatului estic

(https://particip.gov.md/ro/download attachment/16881).

Pe de alta parte, analizdnd Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030, putem
evidentia obiective de transformare digitala la nivel national la capitolul ,,E-Transformarea
guverndrii, societatii si economiei”, care identifica multiple obiective de transformare digitala,
precum:

1. Implementarea principiului ,,digital implicit”, identitatii digitale si informarii
obligatorii a consumatorilor despre optiunea prioritard de prestare electronica a serviciului in
toatd legislatia aplicabila pentru serviciile publice;

2. Legiferarea principiului de prestare pro-activa a serviciilor publice;

3. Interconectarea obligatorie, asigurarea accesului la sursele de date administrative
pentru toate autoritatile si excluderea obligativitatii prezentarii de cdtre cetateni si antreprenori a
actelor oficiale pe suport fizic;
deschise, inclusiv prin puncte alternative, social incluzive de acces la nivel local,

5. Promovarea principiilor transparentei, trasabilitatii datelor deschise si a informatiilor
oficiale, receptivitatii autoritatilor/institutiilor publice la solicitdrile cetatenilor si mediului de
afaceri;

6. Digitalizarea proceselor administrative in administratia publicd, excluderea hartiei din
circuitul documentelor si emiterea documentelor fizice doar la solicitarea explicitd a
solicitantului;

7. Revizuirea cadrului regulator al procedurilor vamale, serviciilor postale si de curierat si
platilor on-line pentru facilitarea comertului electronic;

8. Asigurarea accesului la internet de banda larga in fiecare localitate si legiferarea

dreptului la internet pentru fiecare;
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9. Unificarea sistemului de registre administrative, asigurarea interoperabilitatii si

.....

sistemelor  informationale

accesului  autoritatilor  statistice  si

https://particip.gov.md/ro/download attachment/16881).

In concluzii, evidentiem necesitatea acuta a alinierii sectorului IMM-urilor din Republica

Moldova tranformarii digitale. Avantajele generate de digitalizarea companiilor sunt multiple de

la cresterea performantelor inregistrate de companii, la sporirea calitatii, perfectionarea relatiilor

cu clientii IMM-urilor.

DEMERSUL STRATEGIC DE TRANSFORMARE DIGITALA A
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII

In urma analizei situatiei sectoriale a IMM-urilor din Republica Moldova, precum si pe

baza numeroaselor cercetari efectuate in acest domeniu, am elaborat analiza SWOT a sectorului

IMM -urilor din perspectiva tranformarii digitale.

Tabelul 1.4. Analiza SWOT a IMM-urilor din Republica Moldova din perspectiva

transformarii digitale

~ Puncte forte
- sectorul IMM-urilor este fundamentat pe standardele
internationale si este reglementat de autoritatile

nationale;

- activitatea IMM-urilor este fundamentatd pe o
legislatie nationala adaptata standardelor
internationale;

- reglementarile din sectorul IMM-urilor sunt adaptate
perspectivei transformarii digitale;

- activitatea IMM-urilor ofera posibilitatea cooperarii
si intensificarii parteneriatelor sub aspect national si
international;

- IMM-urile constientizeaza importanta si necesitatea
transformarii digitale;

- IMM-urile deja implementeaza anumite tehnologii
informationale;

Puncte slabe
- perspectivele digitalizarii sunt slab reflectate
in planurile de activitate ale IMM-urilor;
- potential scizut de integrare a tehnologiilor
informationale in activitatea IMM-urilor;
- mijloace financiare insuficiente pentru
alocarea lor in domeniul transformarii digitale;
- competente digitale insuficiente in vederea
integrarii noilor tehnologii informationale;
- strategiile de activitate ale IMM-urilor din
tard, de cele mai dese ori, nu acorda suficienta
importanta transformarii digitale;
- cultura digitala slab valorificatd in cadrul
IMM-urilor din tara;
- parteneriate insuficiente in vederea integarii
noilor tehnologii informationale.

- IMM-urile participa activ la cursuri de perfectionare | - cunostinte insuficiente cu privire la
in domeniul digitalizarii, oportunitatile suplementare de finantare a
- IMM-urile sunt prezente in mediul online, | digitalizarii IMM-urilor, oferite de partenerii
comercializeaza electronic produsele/ serviciile sale. nationali.

Oportunitati Amenintari

- atragerea fondurilor externe, granturilor in vederea
achizitiei si implementarii de elemente hardware si
software care ar permite IMM-urilor implementarea de
tehnologii informationale avansate precum: Inteligenta
Artificiala, Cloud Computing, Big Data, IoT, etc.

- dezvoltarea unei culturi digitale in cadrul IMM-
urilor;

- qlezvoltarea abilitatilor digitale ale angajatilor IMM-
urilor;

- cooperarea  IMM-urilor cu HAB-urile de
transformare digitald, precum si alti actori implicati n
procesul digitalizarii.

- cresterea semnificativa a cheltuielilor pentru
digitalizarea IMM-urilor;

- probleme de securitate cibernetica in procesul
digitalizarii IMM-urilor;

- probleme 1in recurizarea datelor personale ale
clientilor IMM-urilor;

- dificultaiti in operarea cu tehnologiile
informationale de catre angajatii IMM-urilor;

- necesitatea alocarii continue de fonduri in

vederea implementdrii de mnoi tehnolog
informationale, care sunt in permanenta
evolutie.

Sursa: elaborat de autor
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MANAGEMENTUL TRANSFORMARII DIGITALE A INTREPRINDERILOR
MICI SI MIJLOCII

Transformarea digitald este un obiectiv strategic national eclipsat in majoritatea
documentelor strategice nationale. Totodatd, IMM-urile se confruntd cu multiple bariere si
provocari in implementarea tehnologiilor informationale de la lipsa mijloacelor financiare la
personal care necestitd de a fi dezvoltat in utilizarea tehnologiilor informationale. Totodata, in
contextul schimbarilor produse pe piata, IMM-urile care pretind de a fi competitive sunt obligate
de a pasi pe calea digitalizarii, achizitionand si implementind tehnologii informationale.

Asa cum digitalizarea a perturbat modelele de afaceri clasice ale agentilor economici, a
dat peste cap sistemele de management ale organizatiilor, activind in acest mediu dinamic,
fiecare companie in parte trebuie sa se adapteze schimbarilor si sa-si asume obiective strategice
notorietatii.

Viziunea sistemului IMM-urilor din Republica Moldova evidentiaza necesitatea
perfectiondrii sistemului de management in sprijinul transformarii digitale.

Misiunea sistemului IMM-urilor releva inglobarea preocuparilor transformarii digitale
prin activitati concrete realizate in activitatea zilnica a companiilor.

Astfel, sistemul managerial al IMM-urilor din Republica Moldova trebuie redimensionat,
pe baza ancorarii principiilor transformarii digitale, in vederea cresterii performantelor si

Pilonii de baza ai planului de actiuni in alinierea la transformarea digitala a IMM-urilor
sunt:

P1: tehnologiil informationale in serviciul IMM-urilor;

P2: IMM-uri competitive, digitalizate, sustenabile;

P3: o societate democratica, digitalizata, sigurd, durabila.

In vederea alinierii IMM-urilor procesului de transformare digitala, considerim necesara
stabilirea urmatoarelor obiective strategice:

1. OI: Implementarea transformarii digitale securizate, sigure, durabile;

Directiile strategice in vederea atingerii acestui obiectiv sunt:

a. D1I: sporirea nivelului de digitalizare a proceselor in cadrul IMM-urilor din Republica
Moldova;
afacerti;
c. D3: sporirea volumului fondurilor alocate IMM-urilor in vederea transformarii
digitale;
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d. D4: stimularea transformarii digitale in contextul alinierii IMM-urilor la demersul de

atingere a sustenabilitatii.

02: Incheierea de parteneriate in crearea viitorului digital;

Directia strategica In vederea atingerii acestui obiectiv sunt:

a. D1: cresterea semnificativa a parteneriatelor incheiate intre IMM-uri, sub aspect

national si international;

03: Sporirea investitiilor in capitalul uman din perspectiva digitalizarii;

Directiile strategice in vederea atingerii acestui obiectiv sunt:

a. D1: cresterea investitiilor in alfabetizarea digitala a angajatilor IMM-urilor;

b. D2: cresterea numarului de angajati instruiti in domeniul digitalizarii.

04: Accesarea de proiecte in vederea accelerarii tranformdarii digitale.

Directiile strategice in vederea atingerii acestui obiectiv sunt:

c. DI1: cresterea numarului programelor oferite IMM-urilor pe dimeniunea transformarii

digitale;

d. D2: cresterea semnificativa a numarului de IMM-uri care au beneficiat de finantari din

proiecte Tn vederea transformarii digitale.

Pentru atingerea obiectivelor propuse, consideram necesarea realizarea multiplelor

activitati care vor sprijini IMM-urile in alinierea lor la transformarea digitala.

Tabelul 1.5. O1: Implementarea transformarii digitale securizate, sigure, durabile

Activititi Responsabil Orizontul Monitorizare
de timp
1.Consolidarea infrastructurii digitale hardware a | Ministerul 2025-2027 Ministerul
IMM-urilor dezvoltarii dezvoltarii
economice si economice si
digitalizarii digitalizarii,
ANRCETI, ATIC.
2.Crearea unui cloud guvernamental al IMM-urilor ANRCETI 2025-2027 ANRCETI
3. Crearea de citre IMM-uri a aplicatiilor pentru | Managerii IMM- | 2025-2027 Aplicatii
clientii sai urilor implementate
4. Achizitia si implementarea de elemente software | Managerii IMM- | 2025-2027 | Tehnologii
sigure, eficiente si durabile in cadrul IMM-urilor urilor informationale
implementate

5. Incorporarea noilor tehnologii informationale in | Managerii IMM- | 2025-2027 | Tehnologii
cadrul IMM-urilor (Inteligenta Artificiala, Cloud | urilor informationale
Computing, Internetul lucrurilor, etc.). implementate
6. Prioritizarea platilor electronice in cadrul IMM- | Managerii IMM- | 2025-2027 Plati electronice
urilor urilor realizate
7.Elaborarea  CRM-urilor si implementarea lui in | Managerii IMM- | 2025-2027 CRM implementat
cadrul IMM-urilor urilor
8. Reinvestirea profitului IMM-urilor in achizitia in | Managerii IMM- | 2025-2027 Profit reinvestit
implementarea de tehnologii informationale urilor
9. Deschiderea agentiilor teritoriale in transformarea | ANRCETI 2025-2027 3 agentii deschise
digitald in vederea acordarii sprijinului antreprenorilor
in implementarea noilor tehnologii informationale
10. Reducerea cotei impozitului pe profit pentru IMM- | Guvernul 2025-2027 Impozit redus
urile care au investit peste 1 milion lei in | Republicii
implementarea de tehnologii informationale. Moldova

Sursa: elaborat de autor
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Rezultate scontate si indicatori de progres:

8. Transformarea digitala a IMM-urilor din Republica Moldova;

9. Cresterea calitatii si eficientei produselor/serviciilor produse/prestate de IMM-urile din
Republica Moldova;

10. Sporirea competitivitatii IMM-urilor din Republica Moldova;

11. Coperarea IMM-urilor din Republica Moldova pe latura transformarii digitale;

12. Impact macroeconomic semnificativ in accelerarea pozitiilor tarii in clasamentele
nationale si internationale;

13. Perfectionarea sistemului de management al IMM-urilor din Republica Moldova prin
intermediul digitalizarii proceselor;

14. Sporirea investitiilor in digitalizarea afacerilor, la nivel national.

15.

Tabelul 1.6. O2: incheierea de parteneriate in crearea viitorului digital

Activitati Responsabil Orizontul de | Monitorizare
timp
3. Incheierea de parteneriate intre IMM-uri in | Managerii IMM- | 2025-2027 Acorduri
vederea implementirii tehnologiilor informationale | urilor incheiate
4. Incheierea de parteneriate public-privat din | Managerii IMM- |  2025-2027 Acorduri

perspectiva digitalizirii urilor incheiate

3. Cooperarea IMM-urilor cu Agentia de | Managerii IMM- | 2025-2027 Proiecte depuse

Dezvoltare a Antreprenoriatului urilor, ODA

4. Cooperarea IMM-urilor cu companiile | Managerii IMM- | 2025-2027 Acorduri

internationale urilor incheiate

5. Accesarea de proiecte si granturi pe latura | Managerii  IMM- | 2025-2027 Proiecte,

digitalizarii urilor granturi
accesate

6. Crearea platformei antreprenori digitali ANRCETI, ODA | 2025-2027 Parteneriate

7. Deschiderea de pagini web de catre IMM-urile | Managerii  IMM- | 2025-2027 Pagini web

din Republica Moldova urilor create

8.Implicarea IMM-urilor din Republica Moldova | Managerii  IMM- | 2025-2027 IMM-uri

la comertul electronic urilor implicate 1n
comertul
electronic

Sursa: elaborat de autor

Rezultate scontate si indicatori de progres:

7. Intensificarea cooperarii nationale si internationale pe latura digitalizarii;

8. Imbunitatirea infrastructurii digitale a IMM-urilor din Republica Moldova;

9. Imbunititirea competentelor digitale ale angajatilor a IMM-urilor din Republica
Moldova;

10. Coperarea a IMM-urilor din Republica Moldova pe latura transformarii digitale;

......

12. Sporirea numarului de IMM-uri implica in comertul electronic.
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Tabelul 1.7. O3: Sporirea investitiilor in capitalul uman din perspectiva digitalizarii

Activitati Responsabil Orizontul de Monitorizare
timp

1.0rganizarea cursurilor de formare privind asimilarea | ANRCETI, Mana- | 2025-2027 ANRCETI

utilizarii tehnologiilor informationale gerii IMM-urilor

2.Angajarea specialistilor IT in cadrul IMM-urilor din | ANRCETI 2025-2027 ANRCETI

Republica Moldova

3. Evaluarea competentelor digitale ale angajatilor | Managerii  IMM- | 2025-2027 Aplicatii

IMM -urilor din Republica Moldova urilor implementate

4. Crearea unui plan de formare a angajatilor din | Managerii IMM- | 2025-2027 Tehnologii

perspectiva digitalizarii in cadrul IMM-urilor urilor informationale
implementate

5. Incorporarea noilor tehnologii informationale in | Managerii IMM- | 2025-2027 Tehnologii

cadrul activitatilor IMM-urilor urilor informationale
implementate

Sursa: elaborat de autor

Rezultate scontate si indicatori de progres:

7. Formarea capitalului uman din perspectiva digitalizarii al angajatilor IMM-urilor din
Republica Moldova;

8. Sporirea performantelor angajatilor IMM-urilor din Republica Moldova;

9. Cresterea calitatii serviciilor prestate de catre IMM-urile din Republica Moldova;

10. Perfectionarea managementului relational al IMM-urilor din Republica Moldova;

11. Atragerea de clienti noi in cadrul IMM-urilor din Republica Moldova;

12. Sporirea motivatiei si satisfactiei angajatilor IMM-urilor din Republica Moldova.

Tabelul 1.8. O4: Accesarea de proiecte in vederea accelerarii transformarii digitale

Activitati Responsabil Orizontul de Monitorizare
timp
l.Intensificarea progmelor nationale de finantare a | Ministerul dezvol-| 2025-2027 ODA, ANRCETI,
digitalizarii afacerilor tarii economice si ATIC, parteneri
digitalizarii, ODA externi
2.0rganizarea  sesiunilor de  sensibilizare a | ODA 2025-2027 ANRCETI

oportunitatilor de finantare a IMM-urilor oferite de
organismele internationale

3. Cooperarea IMM-urilor in scrierea de proiecte pe | Managerii  IMM- 2025-2027 Aplicatii
latura digitalizarii urilor implementate

Sursa: elaborat de autor

Rezultate scontate si indicatori de progres:

6. Finantarea transformarii digitale a IMM-urilor din Republica Moldova;

7 Svorirea competitivititii

8. Perfectionarea infrastructurii digitale a IMM-urilor din Republica Moldova;

9. Sporirea capitalului uman din perspectiva digitalizarii al angajatilor IMM-urilor din
Republica Moldova;

10. Sporirea calitatii si gamei sortimentale a produselor/serviciilor produse/ prestate de IMM-

urile din Republica Moldova.
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Anexa 10.

Certificat de inregistrare a programului SMARTAUTOSOFT la AGEPI
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Seria: PC (program pentru calculator)

Numairul de inscriere: 7902

Data inscrierii: 22.03.2024

Numairul cererii: 2700

Denumirea obiectului: ,SMARTAUTOSOFT”
Autor: Cozniuc Octavian IDNP: 0981405048674
Titularul drepturilor patrimoniale:

Societatea cu Raspundere Limitatd "ILOCTIS" IDNO: 1009602005041

L.S. W Sefa Directie Drept de Autor

AGENTIA DE STAT
PENTRU PROPRIETATEA INTELECTUALA
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Anexa 11.

Certificate de implementare

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE S.R.L. ,,SLOVEGRENA”

SRL ,,SLOVEGRENA” o

Republica Moldova Mun.Balii Str. $tefan cel Mare 131 weusnttl |::__

¢/£1003602000479

SITP 128

tel: 069510222 AUJUTO INSPECTION

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

privind implementarea rezultatelor cercetirilor stiintifice cuprinse in cadrul tezei de doctor, elaborati
de Octavian COZNIUC, in vederea obtinerii titlului de doctor in stiinte economice, cu tema:
wDezvoltarea sistemului de management al intreprinderilor mici §i mijlocii prin utilizarea tehnologiilor
informationale”.
Specialitatea 521.03 Economie i management in domeniul de activitate

Intreprinderile mici si mijlocii activeaza in conditii de concurenti acerba, fiind impuse de
a gisi mereu avantaje competitive care si le ajute de a se diferentia de concurents, de a atrage
clientii, precum si de a-si atinge obiectivele prestabilite.

In secolul XXI, unul dintre factorii care ajutd la cresterea competitivitatii companiilor, la
atingerea obiectivelor, precum si la pozitionarea pe piatd sunt tehnologiile informationale, care
trebuie dezvoltate §i implementate cu succes in cadrul IMM din tara noastra.

Astfel, considerdm cd tema lucrdrii este una actuald §i vine ca o plus valoare si ajute
managerii IMM sa implementeze noi tehnologii informationale in activitatea lor. Autorul lucrarii
a obtinut rezultate valoroase care merita de a fi luate in considerare si implementate in cadrul IMM.

In acest context, prin prezentul certificat, intreprinderea S.R.L. wSlovegrena” confirma
implementarea urmatoarelor rezultate obtinute de autorul lucririi:

1. Implementarea programului informational »Smartautosofi” — odata cu implementarea
sistemului de management automatizat elaborat de autorul lucrdrii, compania noastra isi va
eficientiza sistemul managerial si va obtine o performantd sporitd, prin prisma eficientizarii
managementului resurselor umane, a managementului financiar, operational, marketingului.

2. Alinierea obiectivelor strategice ale intreprinderii noastre, planului de actiuni elaborat
de autorul lucrdrii - apreciem deosebita valoare a planului de actiuni elaborat de autorul lucrarii,
care vine si sensibilizeze si ajute IMM din domeniul asigurdrilor si serviciilor de testare auto in
imbunitéirea performantelor sale prin intermediul implementarii tehnologiilor informationale.

3. Implementarea recomanddrilor autorului — apreciem valoarea deosebiti a
recomandarilor oferite de autorul lucrdrii si considerim ci odati cu implementarea lor
intreprinderea noastra va obfine o competitivitate si performanta sporita.

4. Luarea in considerare a rezultatelor cercetdrii cantitative efectuate de autor — in urma
analizei rezultatelor obtinute de autorul lucririi, considerim ci IMM din domeniul nostru trebuie
sa intensifice implementarea noilor tehnologii informationale in vederea cresterii performantei
organizationale.

o

Fondator Veaceslav ROSCA
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CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE S.R.L. ,,VIP-MOTORS”

AUTOCity

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

care atestd implementarea rezultatelor cercetarilor stiintifice obtinute in cadrul tezei de doctor, elaboratd
de Octavian COZNIUC, in vederea obtinerii titlului de doctor in stiinte economice, cu tema:
,,Dezvoltarea sistemului de management al intreprinderilor mici si mijlocii prin utilizarea tehnologiilor
informationale”.
Specialitatea 521.03 Economie si management in domeniul de activitate

Intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova reprezinti coloana vertebrald a
economiei nationale, factorul decisiv al dezvoltarii economice nationale, dar si principalul pilon al
schimbdrii, dezvoltarii i cresterii economice.

Drept urmare, asa cum IMM formeaza peste 99% din toti agentii eocnomici care activeaza
pe teritoriul tarii, suntem de parerea cd IMM trebuie sustinute, ajutate si merita de a fi dezvoltate.
Tehnologiile informationale sunt vectorul schimbarii in secolul XXI, deoarece, odatd cu
digitalizarea economiei nationale, vom putea pasi ferm spre cresterea economicd, spre
competitivitate si sustenabilitate in mediul de afaceri.

Congtientizam faptul ci fiecare IMM trebuie sa-si sporeasca investitiile in dezvoltarea si
consolidarea infrastructurii digitale, sd valorifice si implementeze cu succes tehnologiile
informationale in activitatea sa, daca isi doresc s rimana pe piatd si si-si consolideze pozitia.

In acest sens, considerim ci tema lucrdrii ,, Dezvoltarea sistemului de management al
intreprinderilor mici si mijlocii prin utilizarea tehnologiilor informationale” este una foarte
actuald, in contextul demersului european de accelerare a transformarii digitale a tarilor din UE.
Totodata, lucrarea elucideaza necesitatea si posiblitatile de acccelerare a tranformdrii digitale a
IMM din Republica Moldova, in vederea cresterii performantelor obtinute de intreprinderi pe
piata.

Prin prezenta, compania S.R.L. ,,VIP MOTORS” confirma implementarea urmatoarelor
rezultate obtinute de autorul lucrdrii:

- implementarea programului informational ,,Smartautosoft” — suntem de pérerea ca
programul informational va ajuta IMM sa-si sporeasca calitatea prceselor de management realizate
de managerii IMM, pe de o parte, dar si si consolideze relatiile cu clientii intreprinderilor;

- accesarea granturilor in vederea digitalizirii afacerii — in corespundere cu propunerile
autorului, compania noastri va intensifica depunerea propunerilor de proiecte de obtinere a
granturilor la programele oferite de ODA in domeniul transformarii digitale;

- adaptarea obiectivelor strategice ale companiei cu cele din planul de actiuni -
compania noastri isi va revedea obiectivele strategice si le va alinia obiectivelor strategice enuntate
de autor in Planul de actiuni menit si ajute IMM in accelerarea tranformarii digitale;

- alfabetizarea digitali a angajatilor — compania noastra va angaja, in cel mai apropiat
timp, un programist care ne va ajuta sé intensificim procesul de transformare digital a proceselor
din cadrul companiei. Totodata, ceilalti angajati gu companiei vor urma cursuri de formare in
domeniul digitalizarii. ' :

Director % o
T

PADUREAC NICOLAE

199



Anexa 12.

"
YPP=5EM

Academia de Studii Economice din Moldova

Yplamdi de Meri

se acorda Domnului

in semn de 1naltd apreciere pentru performantele stiintifice acumulate si obtinerea
BURSEI DE mxnmrmz,_uw» A GUVERNULUI
pentru anul 2024,
profilul stiintific 521. Economie, business, administrare,

specialitatea stiintifica 521.03. Economie si management in domeniul de activitate,
anul IV, Scoala Doctorala a Academiei de Studii Economice din Moldova.

~

Diploma de merit privind acordarea BURSEI DE EXCELENTA A GUVERNULUI pentru

anul 2024

Rector ASEM,

membru corespon
Alexandru md@w

Nw\ M\\Hw 7
/
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DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul COZNIUC Octavian, declar pe raspundere personald cd materialele
prezentate in teza de doctor ,, Dezvoltarea sistemului de management al intreprinderilor mici §i
mijlocii prin utilizarea tehnologiilor informationale” sunt rezultatul propriilor cercetari si
realizari stiintifice. Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza sda suport consecintele n

conformitate cu legislatia in vigoare.

COZNIUC Octavian

)
Semnitura C .
02 hl/ [~ ¥

Data 02.08.2024

201



CURRICULUM VITAE
INFORMATII PERSONALE

Cozniuc Octavian

@ Str. Libertatii 86, orasul Balti, MD-3100, Republica Moldova
t, +373-231-2-00-27

B +373-695-10-222

B4 0cozniuc@yahoo.com

Sexul masculin | Data nasterii o07/02/1982 | Nationalitatea
moldovean

EXPERIENTA PROFESIONALA

2021-prezent directorul companiei Slovegrena SRL
Societatea cu raspundere limitata ,,Slovegrena” din Balti (str. Stefan ce
Mare 131)

2017-prezent professor asociat la centrul de formare a antreprenorilor
Societatea cu raspundere limitata ,,Iloctis” din Balti (str. Libertatii 8¢
www.cfa.md)

2013-prezent asistent universitar la catedra de matematica si informatica
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (str. Pugkin 38,
www.usarb.md)

2012-2013 lector superior universitar la catedra de informatica aplicata si
tehnologii informationale
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (str. Puskin 38,
www.usarb.md)

2011-prezent professor asociat la facultatea de economie si administrarea
afacerilor
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” (bulevardul Carol I 11, Iasi,
Romania, www.uaic.ro)

2011-2012 lector universitar la catedra de informatica aplicata si tehnologii
informationale
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bal{i (str. Puskin 38,
www.usarb.md)

2009-prezent contabil-sef, programator, web designer, video designer la
iLoctis SRL
Societatea cu raspundere limitata ,Ilocits” din Balti (str. Libertatii
86, www.iloctis.com)

2009-prezent directorul companiei iLoctis SRL
Societatea cu raspundere limitata ,,Ilocits” din Balti (str. Libertatii
86, www.iloctis.com)
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2009-2011 loctiitorul sefului catedrei de electronica si informatica
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (str. Pugkin 38,
www.usarb.md)

2007-2011 lector universitar la catedra de electronica si informatica
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (str. Puskin 38,
www.usarb.md)

2004-2007 asistent universitar la catedra de electronica si informatica
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (str. Pugkin 38,
www.usarb.md)

EDUCATIE SI FORMARE

2020- prezent Doctorand
Academia de Studii Economice din Moldova, Scoala doctorala ASEM

2014-2016 Master in contabilitate
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

2011 Economist in intreprinderi mici si mijlocii
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii

2009 Contabil, program automatizat 1C contabilitate
SC ,,Vinevi-Consulting” SRL

2005 Proiectant de cursuri universitare X
Centrul de Resurse Curriculare din Moldova pentru Invatdmantul
Superior

2004-2005 Magistru in informatica
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

2000-2004 Licentiat in informatica, profesor de informatica si matematica
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

2000 Conducator autoturism
IS ,,CRIS Registru” filiala Balti

DOMENII DE INTERES

Cercetari Sisteme informatice, Economie, Retele Petri colorate, Didactica
Cursuri predate Instrumente software pentru afaceri, Tehnologii informationale,
Baze de date, Bazele contabilitatii, Bazele antreprenoriatului
Sport Inot, Badminton
Creatie Produse program, Clipuri video
COMPETENTE PERSONALE
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Limba materna Romana

Limbi straine cunoscute intelegere Vorbire Scriere
Asc Itare Citire Participar Discurs Exprimare
Franceza e
Engleza B1/2 B1/2 B1/2 B1/2 B1/2
Rusa B1/2 B1/2 B1/2 B1/2 B1/2
C1/2 C1/2 C1/2 C1/2 C1/2

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

Competente sociale

cadru didactic, contabil, director

Competente
organizatorice

bune competente de comunicare dobandite prin experienta proprie de

- bune competente de lucru in echipa prin organizarea si conducerea
olimpiadelor universitare

- bune competente de organizare a lucrului in echipa si conducere in cadrul

companiilor
bune competente de negociere a contractelor comerciale $i management
financiar
Competente digitale | Procesare | Comunicar | Creare de | Secu itate | Rezolvare
a e continut de
informatie probleme
|
Cl1/2 Cl1/2 Cl1/2 Cl12 C1/2
Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat
Competentele digitale - Grila de auto-evaluare
Competente dobandite - o bund cunoastere a proceselor de lucru cu studentii (organizand peste 20

la locul de munca
si in timpul liber

FAMILIE

de activitati didactice universitare publice)

- 0 buna cunoastere a proceselor de cercetare stiintifica (participand la peste
20 de conferinte stiingifice nationale si internationale)

- 0 bund cunoastere a proceselor de elaborare a materialelor didactice
(publicand peste 20 de curriculumuri, note de curs, manuale, etc.)

- 0 buna cunoastere a proceselor de achizitie publica (participand la peste
30 de tendere)

- 0 buna cunoastere a proceselor de control de Stat a agentilor economici
(participand la peste 50 de controale si vizite fiscale)

- 0 buna cunoastere a proceselor de elaborare a planurilor de afaceri
agentilor economici pentru obtinerea creditelor (elaborand peste 20 de
proiecte)

- 0 bund cunoastere a proceselor de elaborare a site-urilor (elaborand peste
20 de proiecte web)

- 0 bund cunoastere a proceselor de elaborare a scenariilor video (elaborand
peste 200 de proiecte video)

Cozniuc llina din 15.05.2005
Cozniuc lon din 14.10.2006
Cozniuc Mihai din 17.11.2008
Cozniuc Elena din 06.06. 2011
Cozniuc Nicolae din 15.10.2013
Cozniuc Constantin din 26.05.2016

Sotie
Fiu
Fiu

Fiica
Fiu
Fiu
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