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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Tn contextul socio-economic actual integrarea
omului Tn societate se produce prin realizarea profesionala. Reperul de baza al societatii este educatia de
calitate, care este apreciat drept un mijloc principal al formarii culturii generale si ulterior al formarii
profesionale. Fiind un un proces de duratd, necesitd o interventie permanentd. Preocuparea pentru
Tmbunatatirea calitatii educatiei 1i vizeaza pe toti cei care se preocupa de asigurarea calitatii vietii astdzi si in
viitor. Nu in zadar, la nivel de politici mondiale si regionale, calitatea educatiei a fost pusa in dezbatere deja
de o jumatate de secol.

O provocare este insasi pregatirea profesionala in educatia pentru carierd. Dezvoltarea profesionala pe
parcursul activitatii este necesara, deoarece schimbarile si modificarile din domeniul socio-economic pot
solicita ajustari la cerintele pietei muncii [24, p. 43].

Noile realitati ale ultimilor decenii au influentat atdt perceptia sociald, cat si esenta fenomenului
carierei profesionale. Se pune accent pe posibilitatea realizarii in cariera in toate domeniile de activitate
profesionala. Cariera nu mai este perceputa ca un rezultat al pozitiei sociale elitiste, Ci ca un rezultat al
realizarii cu succes a muncii calificate, care aduce beneficii sociale si autorealizare profesionala.

Din aceste considerente, educatia pentru carierd devine un continut educational important, fapt care
pune in valoare aspectul teoretic si practic al domeniului. Consilierea in cariera, fiind forma de baza a
educatiei pentru carierd, contribuie la dezvoltarea deprinderilor si abilitatilor necesare pentru managementul
propriei cariere. Obiectivul major al consilierei in cariera este formarea-dezvoltarea personalitatii pentru
integrarea socio-profesionala in contextul societatii actuale.

Necesitatea de a pregati generatiile sd-si asume responsabilitatea pentru prezentul si viitorul
profesional, cere valorificarea experientei mai multor tari vizavi de procesul consilierei in cariera, dar si
elaborarea propriilor repere metodologice adaptate contextului concret de functionare a sistemului
socioeconomic si educational din Republica Moldova. Axarea procesului educational pe o problema atat de
sensibila ar permite identificarea cailor de dezvoltare a politicilor educationale si practicilor in domeniul
educatiei pentru cariera.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemei de cercetare.

Problema ghidarii si proiectarii carierei a fost abordatd de catre reprezentantii diverselor scoli
stiintifice. La prima vedere, 0 cercetare in domeniul dat nu este o noutate, ci, mai degraba putem constata un
anumit parcurs al elucidarii problemei respective.

Abordarea ghidarii Tn cariera, din perspectiva cresterii personale si a succesului, a fost studiata de catre
D. Super [52], care pune accent pe plasarea muncii n contextul rolurilor sociale multiple si ofera un cadru
util, general pentru observarea proceselor de dezvoltare a carierei. Acest autor expune reflectii metodologic
argumentate si privind caracterul continuu al proiectarii carierei.

Exista teorii care fundamenteazd metodologii de ghidare in carierd si deja de cateva decenii isi
demonstreaza eficacitatea. Dintre acestea putem mentiona, teoria trasatura — factor, autor J. Holland [48],
teoria Tnvatarii sociale si evolutia alegerilor profesionale aplicata consilierii carierei, elaborata de J.
Krumboltz, teoria haosului in cariera ce corespunde ,,noilor realitati” de R. Pryor si J. Bright, urmat de M.
Savickas care explica perspectiva dinamicd, evolutiva si diferentiata asupra carierelor prin teoria construirii
carierei [30].

Atat in stiintele educatiei, cat si in psihologie, este valorificata problema consilierii, fiind configurata
conceptual, mai intai in psihologie, de catre C. Rogers, care integreaza consilierea psihologica si educationala
[43]. Merita de mentionat faptul ca, in plan cronologic, este dificil de stabilit care tip de consiliere s-a conturat
conceptual mai intai: consilierea educationala sau consilierea in cariera.



In spatiul roménesc, problema ghidarii si consilierei in cariera a fost la fel studiata. Abordari teoretice
si praxiologice, privind fenomenul in general, le regasim la: M. Jigau, care impreuna cu un grup de autori,
realizeaza o sinteza teoretico-praxiologica prin elaborarea unui compendiu cu metode si tehnici in domeniul
consilierii carierei [36], L. Tasica, in Consilierea carierei adultilor, descrie aspectele teoretice si practice,
precum si ariile de interventie in acest domeniu [42], G. Panisoara si I. O. Panisoara accentueaza
problematica recrutarii si integrarii angajatului in organizatie in lipsa proiectarii unui design de dezvoltare
pe termen lung [38]. Autorii considera necesar construirea unui management eficient al carierei angajatilor,
tinand cont de factorii cu impact asupra evolutiei profesionale personale [58].

Identificim preocuparea cercetdtorilor si pentru consilierea educationald si consilierea in cariera.
Mentionam lucrdrile lui I. Dumitru, care descrie consilierea ca fiind o actiune in generarea unui
comportament necesar de adoptat in diverse contexte de viatd [29], apoi, odatd cu cresterea complexitatii
fenomenului educational si cu extinderea educatiei in diversitatea aspectelor comportamentului uman, sunt
configurate conceptii ale consilierii educationale de catre A. Baban, ce impune distingerea caracteristicilor
n raport cu ariile de specializare [3], E. Dumitriu-Tiron delimiteaza cateva nivele ale diferentierii consilierii
si accentueaza importanta cunoasterii empirice in activitatea de consiliere [28].

Tn Republica Moldova, problema data a fost abordata corelat cu reperele conceptuale ale procesului
educational relevante timpurilor. Tncepand cu anii '90 ai sec. al XX-lea, Gh. Rudic este preocupat de
proiectarea carierei de catre elevii din Tnvatamantul profesional tehnic, dar nu numai. Modul de abordare
oferit de catre cercetator permite extinderea abordarii metodologice propuse si de catre alte grupuri de
beneficiari [44].

Cercetatoarea C. Platon se refera la anumite aspecte ale problemei cu privire la valorificarea maxima
a dispozitiilor individuale in integrarea potentialului individual in societate [40], A. Dabija consolideaza
conceptul de maturitate vocationala, lansat de catre D. Super, punénd accent pe procesul de ghidare in cariera
a adolescentilor si tinerilor [22]. O. Dandara fundamenteaza teoria nevoii de ghidare/proiectare a carierei,
conceptualizand procesul vizat in contextul educatiei permanente [25].

Anumite dificultati de clarificare a problemei cercetate sunt generate de citre abundenta termenilor. in
literatura de specialitate (prezentata de catre noi, dar si in alte multiple surse) se opereaza cu termeni:
orientarea in cariera, consilierea in cariera si educatie in cariera. Pentru a preveni confuziile, facem
urmatoarea specificare: acesti termeni se disting intre ei atat conceptual, cat si prin aria lor de actiune asupra
beneficiarului, consilierea in cariera fiind considerata ca forma de baza, modalitatea cea mai complexa de
ghidare in cariera.

Aspectul praxiologic al ghidarii Tn cariera si relatia directa a acestui proces cu integrarea
socioprofesionald a consolidat importanta sociala a acestei probleme. Din aceste considerente, devine un
aspect important al politicilor educationale atét la nivel international, cat si national. incepand cu anii '70 ai
secolului al XX-lea, UNESCO pune accent deosebit pe ghidarea si consilierea in cariera.

Problema consilierii in cariera este o preocupare permanenta si a comunitatii europene, fiind abordata
cu periodicitate in cadrul unor foruri regionale de amploare. Mentiondm una dintre recentele interventii, in
cadrul conferintei stiintifice in format online ,,Standard for Career Guidance Services, for the Outcome of
Career Guidance, and for Competences of Career Guidance Practitioners”, organizata in februarie 2023, de
Fundatia europeana de formare [49].

In plan national, o serie de documente importante elaborate in ultimii ani, precum Codul Educatiei
aprobat in anul 2014, demonstreaza o importanta sporita acordata problemei vizate. Mai multe articole n
Codul Educatiei accentueaza necesitatea crearii conditiilor de educatie pentru cariera [16]. Articolul 110 al
acestui document sprijina parteneriatul dintre invatamantul superior si mediul de afaceri prin crearea



centrelor comune de ghidare si consiliere in carierd si de angajare a absolventilor pe piata munci, actiuni ce
incurajeaza organizarea diferitor activitati implicite imbunatatirii trecerii din mediul educational in sectorul
economic. Acest document de politici educationale, Tn articolul 130, descrie activitatea centrelor de ghidare
si consiliere in cariera, care au misiunea de a sustine elevii si studentii in procesul de proiectare a carierei si
de realizare a educatiei pentru cariera [17, p. 57].

In Strategia Sectoriald de Dezvoltare , Educatia-2030” se accentueaza influenta fenomenului
globalizarii asupra functionarii sistemelor educationale si importanta implementarii tendintelor si abordarilor
noi in procesul educational. In acelasi timp, este specificat impactul celei de a patra revolutie industriala, care
solicita Republicii Moldova implementarea noilor tehnologii si sisteme de productie, care ar impune noi
contexte de Tnvatare virtuala, iar acest aspect va influenta direct asupra continutului educatiei [31].

In acelasi context, se specifica si lipsa racordarii sistemului educational la piata muncii prin prezenta
fortei de munca calificata. Acest deficit este argumentat printr-o serie de factori, cum ar fi: printre care si
perpetuarea unui proces defectuos de ghidare in cariera etc. Pornind de la 0 necesitate recurenta, bunele
practici europene pun accentul pe centrele de ghidare n cariera, care sunt constituite in 2014, in cadrul
programului Tempus JEP-25121-2004, derulat in doua universitati din tara: ai Universitatii de Stat din
Moldova si ai Universitatii Tehnice a Moldovei. Experienta acestor centre a stat la baza elaborarii Ghidului
metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in carierd, In anul 2014,
care, ulterior, a devenit un suport de baza pentru infiintarea centrelor universitare de ghidare si consiliere in
cariera in toate institutiile de invatamant superior, la recomandarea Ministerului Educatiei.

Un studiu in domeniul educatie pentru cariera s-a realizat in perioada noiembrie-martie 2015, de catre
Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri, in cadrul proiectului REVOCC, finantat de
Agentia pentru Dezvoltare din Austria, fixandu-si scopul de a identifica situatia reald privind educatia pentru
cariera. Rezultatele studiului au evidentiat, ca activitati de ghidare in cariera se pot desfasura in cadrul orelor
de educatie civica, ,,0 disciplind scolara necesara, utila, care cel mai mult asigura interdisciplinaritatea,
transdisciplinaritatea si transferul de actiuni spre alte grupuri sociale (familie, scoala sau comunitatii locale),
apreciate in conditiile actuale ca si parteneri educationali importanti”. Concomitent, studiul a specificat
necesitatea de a initia ,,un curs separat la subiectul Educatie pentru carierd, care ar pune in valoare
oportunitati de dezvoltare a carierei in domeniul ales, precum si optiuni pentru directiile educationale si
profesionale paralele”. In aceeasi ordine de idei, studiul evidentiaza lipsa acoperirii necesare a componentei
cu privire la dezvoltarea personala si ghidarea in cariera pentru formarea competentelor necesare educatiei
pentru cariera [51].

In acelasi timp, aspectul interventiei sistemelor TIC in educatie, valorificat in EDUCATIA 2030-
Cadrul de actiune al Declaratiei de la Incheon, pune accentul pe valorificarea instrumentelor TIC si a
tehnologiilor mobile descrise cu un potential semnificativ de progres in domeniu, sporind astfel alfabetizarea
tinerilor, precum si dezvoltarea abilitatilor digitale ale cadrelor didactice, element necesar in colaborarea cu
discipolii care manifesta anumite nevoi educationale, inclusiv si prin intermediul retelelor sociale. Aceste
instrumente sunt considerate o latura tot mai importanta pentru toate aspectele vietii sociale si individuale
[31].

Organizatia UNESCO argumenteaza ca solutiile bazate pe TIC, care au ca reper stiintele pedagogice,
pot aduce o contributie majora la educatia de baza a grupurilor greu accesibile, marginalizate de cresterea
accesului si calitatii, de reducerea inegalitatii (in special, in ceea ce priveste fetele si femeile) si promovarea
creatiei, partajarea si adaptarea resurselor de buna calitate Th Tnvatamant.

Aceste interventii bazate pe tehnologia informatiei si a comunicarii in educatie pot incepe de la simple
medii de livrare de informatie, sau pot fi utilizate ca instrumente de scriere (procesoarele de text) si pot ajunge



la concepte avansate de predare prin intermediul tehnologiilor, e-learning, spatii colaborative etc.

Au fost facute studii privind utilizarea tehnologiilor in educatie, pornind de la acceptarea acestora,
abordata de catre F. Davis [55]. Mentionam, asadar, elaborarea Sistemului de exploatare a educatiei i
carierei (Education and Career Exloration System, ECES) de catre D. Super [52], D. Tiedeman [48], studiul
lui A. G. Watts, asupra rolului integrarii tehnologiilor informationale in educatie [56], cercetarile autorilor
B. Law, J. Killeen, J.M. Kidd, & R. Hawthorn reflectate in lucrarea Computers in guidance, Rethinking
Careers Education and Guidance: Theory, Policy and Practic [59]s.a. La nivelul aplicabilitatii sistemelor
TIC in domeniul ghidarii si proiectarii carierei, modelul DOTS — dezvoltat de B. Law & A. G. Watts in 1977,
ramane a fi actual [16].

Analizand rezultatele cercetarilor efectuate in domeniu, mentionam faptul ca sunt cercetari ample
privind consilierea in cariera, precum si diverse modele de utilizare a TIC in oferirea unor servicii de
informare si testare a anumitor caracteristici de personalitate, dar lipseste o abordare sistemica a procesului
de consiliere n cariera online, in care beneficiarul, in functie de varsta, nevoia si specificul carierei, prin
intermediul unei platforme, sa-si poata proiecta cariera. Contextul educational actual, cu accent pe caracterul
continuu al consilierei in cariera, precum si explozia tehnologiilor moderne, care creste exponential
comunicarea mijlocita si dependenta persoanei de modalitatile TIC de rezolvare a multiplelor probleme,
inclusiv si a proiectarii carierei, a impulsionat necesitatea fundamentarii reperelor psihopedagogice (teoretice
si metodologice, referitoare la dezvoltarea personalitatii umane in contextul unui camp educational) privind
consilierea n cariera prin utilizarea sistemelor TIC.

Obiectul cercetarii: procesul de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-Consiliere in
carierd, utilizand sistemele TIC.

Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoretica si metodologica a dezvoltarii competentei de
proiectare a carierei prin e-Consiliere Tn cariera, utilizand sistemele TIC.

Obiectivele cercetarii:

- analiza cadrului teoretic al educatiei pentru carierd;

- determinarea esentei si continutului competentei de proiectare a carierei, ca finalitate a

- educatiei pentru cariera;

- elucidarea evolutiei conceptului de consiliere si a tipurilor de consiliere;

- analiza abordarilor sistemice privind consilierea in cariera;

- definirea conceptului de e-Consiliere Tn cariera;

- fundamentarea Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin
e-Consiliere Tn cariera;

- validarea experimentala a Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin
e-Consiliere in cariera.

Ipoteza cercetirii: vom dezvolta competenta de proiectare a carierei, realizdnd e-Consiliere in

cariera prin utilizarea sistemelor TIC, daca procesul:

- Se va baza pe repere teoretice si metodologice ale consilierii in cariera prin utilizarea sistemelor

TIC;

- va fi valorificatd Metodologia de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin
e-Consiliere in cariera, utilizand sistemele TIC.

Pentru realizarea cercetarii, in contextul reperelor mentionate supra au fost selectate si aplicate

urmatoarele metode de cercetare:

- teoretice: documentarea stiintifica, sinteza, generalizarea, sistematizarea;
- empirice: chestionarea, experimentul psihopedagogic cu realizarea etapelor specifice:



constatare, formare si control;

- interpretative: observatia sistematica, analiza cantitativa si calitativa a datelor, analiza
produselor activitatii tinerilor in urma procesului de dezvoltare a competentei de e-Consiliere in
cariera;

- prelucrarea statistico-matematica a datelor, prin metode selectate corespunzator caracterului
datelor descriptive si de frecventa, coeficientul de corelatie a rangurilor Spearman, cu testul
Wilcoxon, echivalentul testului T pentru diferenta dintre mediile a doua esantioane dependente
/perechi.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in fundamentarea reperelor teoretice ale consilierii in
cariera in contextul evolutiei tehnologiilor moderne, in baza carora a fost elaborata Metodologia de
dezvoltare a competentei de proiectare a carierei, prin e-Consilierea in carierd, utilizand sistemele TIC;
extinderea cadrului conceptual al educatiei pentru cariera, prin definirea conceptului de e-Consiliere in
carierd, care reprezintd o formd de realizare a procesului de ghidare §i proiectare a carierei, prin
intermediului unui set de instrumente, ordonate si integrate conceptual si algoritmic, in cadrul Platformei
educationale e-Cariera, abordate sistemic, orientate spre formarea competentei de proiectare a carierei;
crearea platformei educationale e-Cariera si conceptualizarea metodologica a mecanismului de proiectare a
carierei in format online, prin elaborarea portofoliului de cariera a beneficiarului.

Problema stiintifica importanta solutionata in cercetare consta in crearea mecanismelor de transfer
interdisciplinar a reperelor teoretice si metodologice, prin valorificarea sistemului conceptelor pedagogice si
a celor din domeniul tehnologiilor informationale, care au favorizat elaborarea Metodologiei de dezvoltare a
competentei de proiectare a carierei, prin e-Consilierea in cariera, utilizand sistemele TIC, oferind factorilor
educationali si beneficiarilor, modalitati eficiente de consiliere in cariera si sporind accesul persoanelor (de
diverse varste, gen, categorii sociale si profesionale) la serviciile de ghidare/proiectare a carierei la distanta.

Semnificatia teoretica a cercetarii rezida in dezvoltarea teoretica si metodologica procesului de
e-Consiliere in cariera prin utilizarea sistemelor TIC; evidentierea structurii si continutului competentei de
proiectare a carierei prin e-Consiliere in cariera; elaborarea conceptiei platformei educationale e-Cariera si
fundamentarea metodologica a procesului de proiectare a carierei in format online, prin elaborarea
portofoliului de carierd a beneficiarului.

Valoarea aplicativa a lucrarii include: crearea contextului si conditiilor de proiectare a carierei de
catre diferite grupuri de beneficiari, prin oferirea unui program de consiliere adaptat nevoilor grupului;
crearea portofoliului de carierd corelat cu potentialul individual al beneficiarului; valorificarea platformei
educationale e-Cariera, pentru organizarea procesul sistemic si sistematic de proiectare a carierei prin
e-Consiliere; diversificarea modalitatilor de consiliere in cariera a diferitor categorii de beneficiari.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Tezele fundamentale ale investigatiei si concluziile formulate in
procesul ei sunt reflectate Tn articole stiintifice si in comunicari sustinute in cadrul manifestarilor stiintifice
nationale si internationale: ,,Consilierea psihologica si de cariera. tendinte si perspective”, Constanta, care
a servit drept platforma internationald de diseminare a experientelor de ghidare si proiectare a carierei; iar
participarea la Expozitia Europeanda a Creativitatii si Inovarii ,,e-Career Education Platform, Euroinvent-
2021, lasi a acordat Diploma de Excelenta pentru conceptualizarea e-Consilierii in cariera prin intermediul
PE e-Cariera. Concomitent, in perioada cercetarii s-au certificat 3 obiecte cu drepturi de autor si drepturi
conexe dupa cum urmeaza: ,,Platforma educationala e-Cariera — serviciu de consiliere in cariera online”,
, Aspecte definitorii ale consilieri in cariera online"”, si , Conceptualizarea serviciului de consiliere in
carierd online a beneficiarilor".

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetdrilor experimentale in
cadrul Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii a Universitatii de Stat din Moldova; cu elevii



din LT Cruglic; elevi-participanti in programul Student USM pentru o zi; candidatii la Admitere; implicarea
adultilor in proiectarea carierei prin platforma educationala e-Cariera; experientele acumulate la conferintele
stiintifice ,,Jnvatamantul universitar si piata muncii: Conexiuni si Perspective”, Chisindu; ,,Consilierea
psihologica si de cariera: tendinte si perspective”, Constanta; ,,Bune practici de consiliere in cariera la
USM”, Bacau; ,,e-Career Education Platform, Euroinvent-2021 ", Iasi.

Publicatii la tema tezei. Unele repere conceptuale si praxiologice privind e-Consilierea in carierd au
fost reflectate Tn 9 articole stiintifice, dintre care 5 au fost publicate in reviste de specialitate si 4 Tn volume
cu materiale prezentate la colocvii, conferinte, sesiuni de comunicari si simpozioane.

Volumul si structura tezei. Continutul tezei de doctor cuprinde adnotari (in limbile romana, engleza
si rusd), introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 179 de titluri. Volumul
tezei cuprinde 134 pagini text de baza, 14 figuri, 19 tabele, 15 diagrame, 11 anexe.

Cuvinte-cheie: educatie pentru carierd, proiectare a carierei, nevoia de consiliere in cariera, consiliere
in carierd in format online, platforma educationala (PE) e-Cariera, e-Consiliere in cariera, TIC, teoria
sistemelor.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentata actualitatea si importanta cercetirii, sunt demonstrate implicatiile
reprezentantilor diverselor scoli stiintifice in dezvoltarea reperelor stiintifico-metodologice ale
ghidarii/proiectarii carierei, sunt reflectate documentele de politici care au sustinut si au promovat acest
proces. Analiza diversitatii implicatiilor a conturat necesitatea cercetarii procesului de ghidare si consiliere
in cariera prin intermediul sistemelor TIC, in baza problemei de cercetare formulate, a scopului si a
obiectivelor cercetarii, a ipotezei, precum si prezentarea succinta a metodelor de cercetare.

Capitolul 1, Repere teoretice ale consilierei Tn cariera, are caracter analitic si prezinta studiul teoretic,
accentul fiind pus pe trei aspecte importante:

- ghidarea si proiectarea carierei ca proces (cu implicarea factorului educational si al persoanei)
si competenta de proiectare a carierei ca rezultat, analizate si explicate prin prezentarea
conceptului de educatie pentru cariera, diverse opinii ale cercetatorilor cu privire la evolutia
conceptului si fenomenului; rolul si locul proiectarii carierei in traseul profesional al individului;

- consilierea in cariera, diversitatea abordarilor consilierii ca modalitate de interventie
psihopedagogica si de educatie si ghidare in carierd; importanta si rolul consilierii in procesul
de formare a competentei de proiectare a carierei;

consilierii in cariera.

Formarea competentei de proiectare a carierei devine premisa pentru integrarea socio-profesionala a
viitorului angajat. Acest aspect trebuie sa fie o preocupare de baza a sistemului educational, care-si orienteaza
continuturile spre problema pregatirii persoanei pentru integrare socio-profesionala.

Abordarea problemei carierei si implicatiile formative in acest scop au un parcurs in contextul
educatiei: domeniu stiintific si activitate practica. Specialistii in problematica carierei, considera ca abordarea
carierei din perspectiva educationala a aparut paralel cu amploarea pe care a avut-o industrializarea la
sfarsitul secolului al XIX-lea, cAnd se contureaza si bazele metodologice ale procesului, prin valorificarea
realizarilor din domeniul psihologiei, fiziologiei, sociologiei [48].

Tn plan evolutiv, educatia, ca raspuns la cerintele socio-economice, a cunoscut multiple metamorfoze,
generate de schimbarile produse in mediul social. Aceasta legitate este general valabila pentru toate
continuturile educationale, inclusiv si pentru problema educatiei pentru cariera. Abordata din acest unghi de



vedere, atat conceptul de educatie pentru carierd, cat si finalitatile procesului, modalitatile de realizare s-au
modificat in functie de contextul social, pe de o parte, si in functie de fundamentele metodologice ale
stiintelor pedagogice, pe de alta parte. Astfel, generalizdnd acest parcurs, constatim evolutia orientdirii
profesionale pandg la educatia pentru cariera.

Odata cu utilizarea tehnologiei au aparut noi cerinte pe piata muncii, ghidate de fluxul informational
si care, evident, solicita viitorului angajat de a fi pregatit pentru viata in asa mod, incat in orice moment sa
se poata adapta cerintelor noi.

Tn plan evolutiv, procesul demareaza prin orientarea profesionala, ceea ce semnifici, in esentd,
identificarea celei mai potrivite profesii, din punctul de vedere al compatibilitatii conditiilor de munca cu
potentialul individual al persoanei. Baza metodologica a procesului de orientare profesionala se axa
preponderent pe utilizarea testelor psihologice, care identificau predispunerea persoanei catre realizarea
eficienta a profesiei.

Unul dintre autorii care au identificat caracterul continuu al preocuparilor pentru dezvoltarea
profesionala a fost D. Super, considerat promotorul modelului carierei.

Autorul D. Super descrie procesul de dezvoltare profesionala de-a lungul vietii, in teoria Durata de
viatd, spatiu de viata [52, p. 282-298]. Prin teoria sa, autorul ofera informatii importante despre structura
potentiald a indatoririlor pe care le intdmpina o persoana pe parcursul carierei sale si carora trebuie sa le faca
fatd in orice situatie din activitatea sa. Teoria descrie importanta identificarii preocuparilor sarcinilor
specifice stadiului de dezvoltare, la care se ajunge, acestea constituind primul set de interventii adecvate
pentru cariera. Din motiv ca evolutia profesionala este rar liniara, atat cunoasterea valorilor, intereselor si
abilitatilor proprii, cat si cunostintele despre universul muncii creeaza un context important si specific pentru
individ.

Proiectarea carierei este imposibila fara cunoasterea potentialului individual al persoanei. Conform
acceptiilor O. Dandara, aptitudinile sunt ceea ce Ti distinge pe indivizi unul de celalalt. O. Dandara sustine
cd descoperirea si valorificarea lor conditioneazi autorealizarea persoanei prin profesie. In aceeasi categorie
se afla si sistemul de valori care, de fapt, contureaza identitatea persoanei, si, totodata, ii dirijeaza intr-un fel
anume traseul profesional. La fel ca si atitudinile, valorile servesc drept repere in decizia de cariera si
determina succesul in activitatea ulterioara.

Dupa cum sustin mai multi teoreticieni (R. Baumeister, C. Rogers s.a), cunoasterea conceptului de sine
obiectiv si subiectiv, ne ajuta in final sa ne identificam obiectivele profesionale adecvate succedate de luarea
deciziilor si ajustarea acestora in procesul de implementare pe parcursul vietii profesionale [43]. O alta
componenta a competentei de proiectare a carierei se refera la informare. Informarea despre lumea profesiilor
profesiilor, a exigentelor si a riscurilor pe care le presupune fiecare. In acelasi timp, procesul de informare
trebuie sa evidentieze importanta tehnologiilor informationale, care a contribuit la excluderea unor posturi
de munca, accentuand tendintele cu privire la dinamica de viitor a profesiilor. Competenta de proiectare a
carierei se formeaza pe activitati care faciliteaza integrarea socioprofesionala, precum: comunicarea asertiva,
capacitatea de rezolvare a conflictelor, anticiparea-evaluarea riscurilor, rezolvarea problemelor (Fig. 1.1.).
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Fig. 1.1. Competenta de proiectare a carierei (elaborat: A. Cotruta)

il

Tn procesul de proiectare a carierei, o componenti instrumentali, care imbina toate elementele esentiale
ale personalitatii din perspectiva personald si profesionald, este marketingul vocational/ profesional. Unii
practicieni utilizeaza conceptul de promovare personala, ceea ce ingusteaza considerabil acest obiectiv.

O. Dandara specifica ca activitatile solicita 0 abordare complexa, printr-un ansamblu de actiuni
practice, care contureaza esenta marketingului vocational. Totodata, se accentueaza ca marketingul
vocational are la baza repere conceptuale ale marketingului general, care isi extind valabilitatea si pentru
marketingul vocational. Marketingul de astdzi are n centrul atentiei clientul si relatiile stabilite, iar diferenta
dintre acesti termeni o face obiectul de studiu [26, p. 110].

Procesul decizional, 1a fel ca si componentele enumerate mai sus, sunt atribute necesare in dezvoltarea
competentei de proiectare a carierei. Decizia, fie la nivel individual sau in colectiv/grup, sub influenta
anumitor factori, vine ca un raspuns la necesitatea schimbarii situatiei in procesul de proiectare a carierei.

Prin prezentarea reperelor conceptuale ale proiectarii carierei, constatam necesitatea unei planificari
riguroase, cu pasi concreti de interventie, ceea ce ne solicita o cunoastere buna a elaborarii unui plan, precum
si a mentinerii acestuia in permanenta actiune.
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Planificarea isi are originea in management si este acel element esential in procesul de schimbare, care
prin implementarea pasilor stabiliti va conduce la realizarea proiectului sau la atingerea scopurilor propuse.
Desi planificarea, mai cu seama a carierei, tine preponderent de persoana in cauza, planul nu poate fi un
element izolat.

Ca urmare a extinderii tehnologiilor informatice si de comunicare, precum si a dominantei lor in
coordonarea tuturor domeniilor sociale, conceptul de consiliere dobandeste un caracter umanist, etic,
educativ. Consilierea in cariera devine indispensabild majoritatii indivizilor aflati in perioada de viata activa.

Competentele consilierului devin din ce in ce mai specializate, deoarece dificultatea solutionarii
cazurilor determina reorientari, schimbari dramatice de cariera si asistarea clientilor pe perioade de timp mai
indelungate.

Tn procesul de consiliere, se recurge la informatii si metode din mai multe domenii, care sunt specifice
si celorlalte tipuri de consiliere anterior mentionate. Asadar, pregatirea consilierului presupune asimilarea
unor repere teoretice si aplicative din mai multe domenii (pedagogie, psihologie, management, cunoasterea
pietei muncii s. a.), cum ar fi dezvoltarea unor atitudini si abilitati fundamentale fara de care procesul de
consiliere nu poate duce la efectele conturate de insesi obiectivele consilierii. Relatia dintre consilier si
persoana consiliatd, Tn procesul de consiliere, implica o relatie speciala, bazata pe responsabilitate,
confidentialitate, incredere si respect. Orice proces de consiliere trebuie sa implice asumarea de catre
consilier a respectarii unui sistem de valori si a unui cod deontologic.

Cercetari privind consilierea in cariera, prin intermediul sistemelor TIC, au fost realizate in cadrul
studiului Utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii in activitatea de consiliere, 2011 [6]. Cercetatorii
descriu posibilitatile oferite de consilier, care permit urmarirea parcursului si a progreselor fiecarui client si,
in acelasi timp, exista posibilitatea de a furniza informatiile potrivite la momentul potrivit. Odata ce clientul
utilizeaza diverse instrumente TIC, ele pot fi adaptate sa ofere informatii si servicii conform nevoilor, cum
ar fi autonomia prin accesarea instrumentelor de la distanta. Totodata, consilierul poate monitoriza intregul
proces si poate interveni asupra fiecarei parti pentru imbunatatirea procesului cu privire la accesibilitatea
clientului.

TIC vine cu o serie de beneficii, printre care si accesibilitatea informatiei pentru un grup nelimitat de
oameni. Tendintele de integrare a TIC in consiliere, reflecta nevoia de acces a populatiei la serviciile
calitative de consiliere in cariera. Aceste constatari sunt actuale si pentru Republica Moldova, mai cu seama
in conditiile in care nu fiecare scoala dispune de cadre pregatite pentru furnizarea acestui tip de serviciu
specializat.

Capitolul 11, Repere conceptuale si metodologice ale consilierii in cariera prin utilizarea sistemelor
TIC, contureaza argumentele epistemice privind necesitatea abordarii sistemice in consilierea in cariera,
reiesind din teoriile sociologice, analizate prin prisma mai multor autori, exponenti ai diverselor contexte
sociale si economice. Se aduc argumente psihologice si pedagogice pentru utilizarea sistemelor TIC, tinand
cont de teoria sistemelor, aplicabila in utilizarea sistemelor TIC n consilierea 1n cariera. Se accentueaza
caracterul sistemic al stiintelor pedagogice si caracterul sistemic al domeniului TIC. Conexiunea acestor doua
domenii genereaza conditiile necesare procesului de e-Consiliere in cariera.

Aspectele metodologice ale e-Consilierii au la baza conceptia ghidarii si educatiei pentru cariera,
realizata de-a lungul vietii [23], inclusiv si anumite modele, precum DOTS, care prezinta patru etape de
planificare a carierei. Acest model este functional, dar axat prioritar pe satisfacerea nevoilor unui grup distinct
de beneficiari — adultii sau absolventii programelor de studii. Tntrucat, in cercetarea noastra ne-am propus
studierea procesului de consiliere in cariera pentru mai multe categorii de beneficiari, devine necesar sa
construim un mecanism propriu de proiectare a carierei in format online, tindnd cont de fenomenul
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globalizarii si specificul socio-economic al perioadei respective.

Din multitudinea de modele si abordari privind utilizarea tehnologiilor informationale in educatie, am
selectat modelul de acceptare a tehnologiilor (TAM), propus de catre F. D. Davis [2, p 152], fiind 0 adaptare
a teoriei actiunii rationale ne-am propus sa ajustam acest model pentru platforma educationala e-Cariera,
oferind astfel o explicatie a utilizarii noilor tehnologii in ghidarea si proiectarea carierei in format online.

Constructele de baza ale aceste abordari exprima:

- utilitatea perceputa, exprimata prin ,,gradul Tn care 0 persoana crede ca utilizarea unui anumit
sistem conduce la cresterea performantei activitatilor sale intr-un context organizational”;
- usurinta In utilizare perceputa, explicata prin faptul ca ,,gradul n care 0 persoana Se asteapta ca
utilizarea unui anumit sistem sa fie fara efort” [2, p. 151].
Mecanismul de proiectare a carierei in format online valorifica elementele constitutive ale competentei
de proiectare a carierei: autocunoastere, informare, luarea deciziei si marketing vocational, care, la nivel
operational, devin finalitati prin intermediul carora putem sa planificam un parcurs profesional de durata si

n continua evolutie.
E-Consilierea in cariera poarta un caracter integrativ in sistemul de ghidare si consiliere in cariera, prin

intermediul caruia se realizeaza obiectivele ghidarii si proiectarii carierei. Acest tip de consiliere, la fel ca si
consilierea carierei fatd in fata, are ca scop descoperirea potentialului individual, informarea beneficiarului
despre ofertele educationale in raport cu potentialul individual, explorarea oportunitatilor de integrare in
spatiul socio-economic si a deciziei pentru o carierd constienta. Totodata, aceasta abordare nu exclude
relationarea dintre consilier si beneficiar, in situatie de necesitate.

Viziunea integralista (prezentata explicit in continutul tezei), 0 consideram drept reper psihopedagogic
al e-Consilierii n cariera, fiind reflectata la: nivel conceptual, nivel suportiv, nivel al eficientizarii procesului
de educatie pentru cariera.

Potrivit acestei abordari, in consilierea carierei prin intermediul sistemelor TIC, distingem doua tipuri
de servicii:

- e-Consiliere in cariera, unde beneficiarul se poate implica in ritm propriu, fira interventia
consilierului in cariera, dar totodata primind informatia necesara, conform obiectivelor de
ghidare si de proiectare a carierei;

- consiliere Tn cariera mixta, care se desfasoara concomitent, fiind implicati ambii actori
(consilierul n cariera si beneficiarul/utilizatorul) sau la solicitarea beneficiarului:

implicarea consilierului, fiind posibila pe parcurs sau la finalul procesului de consiliere.

Abordarea sistemica in e-Consilierea in cariera vizeaza intelegerea si controlul structurilor complexe
(constructia platformei educationale e-Cariera cu toate componentele sale) si evolutive (modul de
functionare si tendintele de dezvoltare a componentelor platformei, Th raport cu nevoile beneficiarului) in
procesul de proiectare a carierei.

Tn contextul celor expuse supra, formulim o definitie a termenului de consiliere in cariera Tn format
online, pe care o Thaintam ca termen de referinta Tn cercetare: consilierea in cariera in format online sau e-
Consilierea in cariera este o forma de realizare a procesului de ghidare si proiectare a carierei, prin
intermediului unui set de instrumente, ordonate si integrate conceptual si algoritmic, in cadrul Platformei
educationale e-Cariera, abordate sistemic, orientate spre formarea competentei de proiectare a carierei.

Aceasta formulare ne permite sa conturam o imagine ampla asupra procesului de consiliere in cariera
in format online, realizand un demers logic asupra produsului obtinut.

La baza procesului de e-Consiliere in cariera plasam reperele conceptuale ale celor doua domenii:
educatia pentru carierd si sistemele TIC. Tn scopul configurarii bazei conceptuale, facem referinti si la
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suportul metodologic din domeniul TIC, fiind apreciat drept domeniu care ofera mecanismele, mijloacele
necesare pentru realizarea consilierei n cariera.

Reperele teoretico-conceptuale prezentate ne-au servit drept temei In conceptualizarea utilizatorului
TIC, in procesul de proiectare a carierei online (Fig. 2.1).
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Fig. 2.1. Modelul de acceptare a tehnologiilor TAM, adaptat pentru PE e-Cariera

In context educational, proiectarea carierei este sustinutid de actiuni de ghidare in carierd: diverse
modalitati adaptate la nevoile beneficiarului, cu accent pe consilierea in cariera.

E-Consilierea Tn cariera solicita o viziune clara asupra intregului proces, asupra instrumentarului
utilizat, precum si a finalitatilor atinse in urma acestui proces.

Conceptualizarea platformei educationale e-Cariera necesita un cadru conceptual care sa sustina
procesul de proiectare a carierei prin intermediul sistemelor TIC. Produsul creat solicita un anumit context
de aplicare si dezvoltare a serviciilor acestuia, conturat de o viziune clara si tinand cont de modelul
tridimensional al platformei.

Platforma educationala e-Cariera (PE e-Cariera) este un instrument interactiv prin intermediul caruia
se va realiza procesul de e-Consiliere in cariera a beneficiarilor.

Structura platformei este determinata de etapele proiectarii carierei: etapa de pregatire; optiunca
profesionala; decizia profesionala; formarea profesionala; managementul propriu-zis al carierei; si coreleaza
cu obiectivele ghidarii si proiectarii carierei: formarea nevoii de proiectare a carierei, a sistemului de atitudini,
valori si competente ce faciliteaza integrarea socio-profesionala, decizia pentru carierd; cunoasterea
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potentialului individual al persoanei; informarea; realizarea activitatilor de marketing vocational, accentuand
astfel demersul procesului de e-Consiliere pentru cariera si determinand interconexiunea dintre toate
compartimentele platformei educationale.

La fel, valorificam si etapele procesului de e-Consiliere pentru cariera:

- etapa preliminarg, caracterizata prin crearea raportului de comunicare si informarea despre
derularea procesului de e-Consiliere pentru cariera;

- etapa diagnostica, axata pe descoperirea potentialului individual al beneficiarului;

etapa de informare, care tinde sa raspunda nevoilor educationale sau de angajare ale

beneficiarului;

etapa decizionala, ce se axeaza pe configurarea unui cadru clar a perspectivei de actiune;

n etapa de implementare si incheiere beneficiarul completeaza dosarul de admitere/angajare;

consilierea mixta este optionala. Tn cadrul acestei etape, beneficiarul apeleaza la consilier pentru

examinarea portofoliului de cariera si pentru solutionarea neclaritatilor.

Platforma vizeaza asigurarea conditiilor de proiectare a carierei corelate cu perspectiva de integrare

socio-profesionala:

- acoperirea nevoilor educationale prin acces la informatie si activitati de e-Consiliere pentru
cariera,

- acoperirea nevoilor de cunoastere a potentialului individual si a optiunilor profesionale;

- sustinerea 1n luarea deciziei pentru integrarea socio-profesionala;

proiectarea viziunii de viitor prin imbinarea laturilor sus-mentionate ntr-un plan de cariera, care

ar contribui la dezvoltarea responsabilitatii personale pentru proiectarea carierei, aspect

definitoriu pentru insertia si realizarea profesionala.

Configuratia Platformei Educationale e-Cariera este interdependenta si functioneaza in baza:

- algoritmului extern de accesare;

- algoritmului rezumarii datelor (generarea portofoliului de cariera, care ofera un cod personal de
cariera);

- eficientizarea ghidarii in cariera.

In acest mod configuratia platformei contribuie la formarea competentei de proiectare a carierei in
format online.

Instructiunile platformei servesc drept reper in elaborarea portofoliului de cariera in format online si
prezinta o modalitate de sustinere a beneficiarilor, Tn ritm propriu, in dezvoltarea abilitatilor de planificare si
gestionare a propriei cariere.

Sistemul de e-Consiliere in cariera reprezinta un instrument de evaluare a profilului vocational al
beneficiarului si ghideaza beneficiarul spre crearea portofoliului de dezvoltare personala, prin interactiunea
online sau mixta dintre beneficiar si consilierii in cariera si este orientat asupra diferitor grupuri tinta:

- liceeni, care doresc sa ia decizii cu privire la cariera profesionala:

- studentii anului |, pentru crearea profilului vocational, in scopul ajustarilor pe parcurs a nevoilor
de dezvoltare personala;

- studentii anului 11, pentru ajustarea necesitatilor educationale in procesul formarii profesionale;

- studentii anului 111, pentru determinarea domeniului de formare in ciclul Il — Masterat;

- absolventii institutiilor superioare de Tnvatamant, pentru reactualizarea portofoliului de cariera
in procesul de angajare;
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formare continua.

Aceste repere conceptuale ne-au condus la ideea conturarii unei coordonate teoretice a consilierii in

persoanele adulte, aflate Tn curs de dezvoltare profesionala, pentru determinarea programelor de

carierd prin utilizarea sistemelor TIC, prezentat schematic in Figura 2.2, care reflecta:

rationalitate spre eficientd,

individul in alegerea carierei sale;

principiul algoritmizarii, conturat de teoriile sociologice ale lui T. Parsons, R. Boudon, J.
Elsers, T. Kotarbinski [7], prin care s-au explicat mecanismele actiunii umane de la

principiul abordarii sistemice, care a Tmbinat teoriile carierei, conform carora actioneaza

principiul valorificarii sistemelor TIC, care explica cum functioneaza sistemele si cum putem

crea un algoritm de actiune in baza teoriei comportamentului planificat, precum si:

aspectele definitorii ale consilierii Tn cariera.

[ PLATFORMA EDUCATIONALA e-CARIERA ]

[

Profilul ocupational

L P Etapele procesului de . :
Ohbiectivele ghidarii 51 . - N Nevoile grupului
| — hi —_— ® Bl —
proiectdrii carierei ] [ dmfl E:;Tdm = ] [ tnta
|
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[ ]

Teoria gemerald a actiunii
(T Parsons)
Teoria actiunii rationale (R.
Boudon)
Teoria alegerii rationale, (.
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Teoria actiunii eficiente,
(T Kotarbinski)
Teoria actiunii sociale,
(T Parsons)

N—

\ / Teoriile dezvoltdrii carierei: \

/

Principiul abordarii
sistemice

[ ]

Durata de viatd - Spatiu de viapd,
(D Super)

Tipul de personalitate - Domeniul de
activitate profesionald, (J. Holland)
Teoria fnvitdrii sociale aplicard
consilierii carierei, (J. Krumboltz)
Teoria construirii carierei, (M
Savickas)

Teoria haosului, (R Pryor 5siJ. Bright)

|

Principiul valorificarii

[ sistemelor TIC ]
/ Teoria generald a \

sistemelor, (L. Von
Bertalanfiv)
Teoria actiunii sociale,
(T_Parsons)

Teoria comportamentului
planificat, (I Ajzen si M
Fishbein)

Model de accepiare a
tehnologiilor (TAM), (F. D.

Teoria nevoii de ghidare/proiectare a

\ carierei, (0. Dandara) /

7 .

Figura 2.2. Coordonata teoretica a consilier

Tn aceeasi ordine de idei, raportam principiile coordonatei teoretice de formare a CPC care sunt intr-o
relatie interdependenta cu obiectivele ghidarii si proiectarii carierei si formeaza un model integru, prin

e A

Tmbinarea algoritmizata a aspectelor teoretice si practice.

Functionarea platformei electronice este determinata de principiul valorificarii posibilitatilor

sistemelor TIC, care se declara ca sisteme deschise, deoarece:

profesional;

beneficiarului.

In acelasi timp, lipsa elementului subiectiv din partea consilierului, dar si obtinerea rezumatului
rezultatelor la finalizarea procesului, valorifica aplicabilitatea sistemelor in procesul de dezvoltare a
competentei de proiectare a carierei in format online. Totodatd, beneficiarul poate solicita interventia
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este pusa Tn acces liber tuturor beneficiarilor interesati de constituirea calitativa a traseului

conexiunea la internet asigura accesarea platformei de la distanta, in functie de disponibilitatea



consilierului Tn cariera prin intermediul postei electronice. Adaptarea si reactualizarea platformei electronice
poate fi realizata in baza chestionarului de evaluare cu privire la:

- gradul de complexitate n utilizarea platformei;
- gradul de acoperire a nevoilor beneficiarului;
- gradul de complexitate si de claritate a raspunsurilor primite.

Utilizarea platformei educationale e-Cariera este etapizata, adica algoritmica, beneficiarul primind
acces la etapa urmatoare, doar prin realizarea etapelor precedente. Platforma electronica ofera acces liber
tuturor beneficiarilor interesati de consiliere in cariera. De remarcat ca etapele e-Consilierii in carierd sunt in
relatie directa cu obiectivele ghidarii si proiectarii carierei, reflectat schematic in Figura 2.3.

COMPETENTA DE PROIECTARE A CARIEREI

PRIN ¢-CONSILIERE
[
Informarea despre Decizia pentru Imli;eml;]en_t:rea
Descoperirea oportunititile de carierd: . planuiut ge
potentialului > formare/ Planulde |* I\_lark_etm% - re_:?':f;; .
individual dezvoltare 2 carieri vocationa Deciziespentru
carierst carierd
I [ b \ F 3
Etapa Etapade
Ftapa Etapa Etapa . . e i
preliminari diagnoatici " J'Jl.'l'cr::mre decizionals MEI:CTI:E'G @ |=* Consilierea mixti ]

|
Abordarea sistemici in educatie /

Figura 2.3. Coordonata praxiologica a consilierii in carieri prin utilizarea sistemelor TIC

Odata conturate reperele teoretice si praxiologice, am configurat o metodologie care sa asigure
deschiderea procesului de e-Consiliere in cariera pentru intreg parcursul vietii beneficiarului, cu ajustarea
adecvata a proiectarii carierei la contextul de invatare continud si educatie permanenta.

Tn aceasti ordine de idei, argumentdm ci competenta de proiectare a carierei in format online poate fi
formatad doar din perspectiva abordarii sistemice in educatie, ceea ce Tmbind armonios parcurgerea de catre
subiectul consilierii carierei a etapelor e-Consilierii in carierd, cu accent pe obiectivele de ghidare si de
proiectare a carierei.

Atentiondm asupra abordarii sistemice a procesului de e-Consiliere in cariera, bazat pe realizarea
consecutiva a etapelor consilierii in carierd in conexiune cu finalitatile procesului. Necesitatea detalierilor
axate pe specificul celor patru finalitati ale consilierii in carierd vine sa aduca claritate in utilizarea platformei
e-Cariera.

Pentru o definitivare conceptuald a procesului de e-Consiliere in carierd, prin intermediul sistemelor
TIC vom prezenta jonctiunea dintre coordonata teoretica si cea praxiologica, pentru a exprima, intr-o forma
sintetizata, relatia dintre conditiile si contextul de consiliere in cariera si procesul de formare a competentei
de proiectare a carierei prin e-Consiliere in cariera.
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Pentru realizarea Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-Consilierea
in cariera (Fig. 2.4.), am abordat sistemic rolul si locul competentelor de ghidare si de proiectare a carierei,
tinand cont de etapele procesului de e-Consiliere n cariera, care sunt 0 premisa si 0 conditie a succesului in

cariera.

Capitolul 11, Demers experimental al realizarii e-Consilierii in carierd, include design-ul experimentului
cercetarii cu diagnosticarea competentei de proiectare a carierei beneficiarilor prin platforma educationala e-
Cariera conform Metodologiei de formare a competentei de proiectare a carierei prin e-Consilierea in carierd si

Figura 2.4. Metodologia de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei

prin e-Consilierea in cariera
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reflecta etapele experimentului.

faze:

Procesul de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei in format online, a fost structurata in patru

de recrutare: a inclus in sine procesul de identificare si de recrutare a publicului-tinta. La baza
deciziei pentru selectia esantionului au fost relatiile de parteneriat, stabilite in cadrul
programelor Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii;

de comunicare: s-a desfasurat concomitent cu parcurgerea etapelor de realizare a procesului de
proiectare a carierei in format online;

de consiliere: dialogul consilier Tn cariera - beneficiar s-a desfasurat cu privire la rezultatele
obtinute, evaluand informatiile necesare despre beneficiar si accentuand unele aspecte
importante, unde apare necesitatea concretizarii in raport cu obiectivele de ghidare si proiectare
a carierei,

de mentinere: pozitioneaza beneficiarul spre un alt nivel al platformei si 1i deschide mai multe
oportunitati de implicare si dezvoltare Tn raport cu grupul din care face parte.

Tn e-Consilierea in carierd demersul procesului se initiaza pornind de la etapa informativa, fiind un

specific spatial, dar mentinand logica procesului de consiliere centrat pe persoana si/sau pe nevoile grupului-

tinta.

Tn baza Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-Consilierea in carierd,

am elaborat programe corelate cu nevoile-tip ale beneficiarilor, prezentand descrierea procesului de e-
Consiliere in cariera in tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Aspecte metodologice privind e-Consilierea in cariera

CONSILIEREA TN CARIERA in format ONLINE sau e-Consilierea in carieri
*la necesitate
" Public . -
Etape Obiective .« Metodologie Finalitate
tinta
Informarea beneficiarilor
despre procesul de e- Tehnica de comunicare
.. _ | Consiliere in cariera asertiva,
Etapa preliminara i I Interviul motivational:
Explicarea modalititii de nterviul mouvational,
lucru in e-Consilierea in . Discursuri publice; Initierea
cariers Liceeni, Metoda argumentarii; § .
- = tudenti Tehnici de self-management; procesului de e-
Necesitatea credrii studentr, hrich de g Y ' | Consiliere Tn
*Stabilirea contului personal in absolventi | Te nl(;)l e tm;]e—mar?agement, cariers
raportului de platforma educationala e- Metc_) a Eisen ower,
. Carier Stabilirea orarului de CCO;
comunicare ariera Comunicare electronica;
Relatia consilier- G . . lca,
beneficiar in e- omunicare Sincrona.
Consilierea in cariera
Aplicarea bateriilor de Teste / Chestionare de
. . teste psihologice ersonalitate standardizate;
Etapa diagnostica P - g pers o
Descoperirea punctelor o Proiectul de cariera si _ _
forte ale personalitatii Liceeni, dezvoltare personala; Diagnosticarea
studenti, Elaborare de proiecte; otentialului
*apelarea la o e de p 0 porentiaiuiul
serviciul de Db . o absolventi | Comunicare electronica; individual si a
consiliers tn cariers 1agq9st1cgrealpletel Comunicare sincrona; pietei muncii
muncii nationale Analiza ofertelor pietei
muncii.
Etapa de informare | Informarea cu privire la Liceeni, Discurs public mixt;
ofertele educationale ale studenti, Metoda argumentarii;
*apelarea la institutiilor de invatamant | absolventi | Tehnici de comunicare si Crearea viziunii
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serviciulde | \nformarea cu privire la negociere, . asupra
consiliere n cariera echilibrul pietei muncii Anal%za ofertelor edu_caponale constltu!ru
— Analiza Barometrului traseului
Valorificarea profesiilor profesional
potentialului institutiilor Analiza site-urilor web ale
de invatamant in raport institutiilor de Invitimant.
cu ofertele educationale
Valorificarea
potentialului individual in Metoda argumentarii;
Etapa de decizionali | raport cu ofertele pietei Metoda proiectului;
muncii . . Metoda analizei;
— Liceeni, .. Elaborarea
Elaborarea deciziei ] Metoda comparatiei; R
* i studenti, : ; portofoliului de
apelarea la privind traseul .| Joc de rol; -
. . . absolventi . . cariera
serviciul de educational/profesional * | Studiu de caz;
consiliere in cariera | Examinarea, sintetizarea Modelul EuroPass;
si organizarea informatiei Planul de cariera.
personale
Constituirea dosarului
Etapa de pentru admitere/angajare
implementare si i . . -
ancheiere ? Completarea cererii Liceeni, Metoda analizei; Implementarea
*apelarea la pentru admitere (conform | grydenti, | Formular - tip; deciziei pentru
peal grupului tinta) absolventi | Decizie individuala. cariera
serviciul de Aplicarea strategiei ’
consiliere n cariera PIIC: 9
decizionale
Examinarea portofoliului
de cariera pentru o
Consilierea mixta ghidarea beneficiarului . . Metoda analizei; -
Liceeni, Metoda argumentarii; Integrarea
- Orientarea individului Tn | studenti, Jocul de rol; beneficiarilor in
stabilirea - . .. o . )
< . a gasi solutii absolventi | Studiu de caz; contextul
urmatoarei sedinte ’ ’ .. .
L2 ; — Plan de dezvoltare personala; decizional.
de consiliere Dezvoltarea in comun a : __
. . Triada carierei.
unui Plan personalizat de
actiune

Aspectele metodologice privind e-Consilierea in carierd au condus demersul stiintific al cercetarii
noastre spre necesitatea abordarii complexe din perspectiva managementului procesului de e-Consiliere n
cariera, fapt care permite intelegerea si monitorizarea structurilor complexe in acest proces. In cadrul PE e-
Cariera, procesul de e-Consiliere n cariera se realizeaza conform nevoilor beneficiarului. Astfel, am stabilit
pentru fiecare nivel un algoritm de accesare a platformei.

Pentru candidatul la admitere (orice elev de liceu poate fi inclus Tn aceasta categorie), au fost utilizate
teste ce identifica aspiratiile personale, interesele si valorile profesionale. Aceste instrumente contureaza
potentialul individual, realizdnd de asemenea conexiunea dintre potentialul candidatului si specialitatile
oferite de institutia de invatamant, potrivite pentru beneficiar. In acelasi timp, candidatul este directionat spre
programele de studii ale specialitatilor, oferindu-i posibilitatea de a explora domeniile pentru o decizie de
cariera constientd. Tn acest mod, candidatul la admitere este directionat, pas cu pas, la completarea planului
de cariera, care Ti accentueaza punctele forte ale personalitatii si ii permite o trecere usoara spre planificarea
actiunilor de viitor.

Pentru studentul anului 1, va continua procesul de autocunoastere prin completarea portofoliului,
descoperind interesul pentru activitatile preferate, a inteligentelor multiple, a modalitatilor de perceptie a
informatiilor. Aceste instrumente ii vor oferi o cunoastere de sine mai ampla, 1l va ajuta sa asimileze mai
eficient informatia academicd si, in acelasi timp, va contura semnificativ potentialul individual al
beneficiarului.

Etapa de informare are misiunea de a-l integra ih mediul academic, mentinand legatura cu consilierul
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in cariera, in situatia intampinarii dificultatilor. Selectarea programului de voluntariat sau a traseului
academic individualizat si argumentarea acestuia implicd explorarea domeniilor si, in acelasi timp,
accentueaza decizia sa pentru alegerea anumitor domenii de activitate, fapt care contureaza domeniile de
interes profesional si face un prim pas de aplicare a instrumentelor de autopromovare (CV, scrisoare de
motivare), ca parte a realizarii marketing-ului vocational.

Pentru studentul anului 11, programul solicita completarea profilului potentialului individual al
beneficiarului, autocunoasterea, prin: identificarea stimei de sine (scala Rosenberg); accentuarea gradului de
relationare cu ceilalti si a competentei interpersonale, fapt care permite a descoperi punctele forte personale,
precum si a imbundtati caracteristicile necesare.

Etapa de informare directioneaza atentia studentilor spre inscrierea la programele de formare in
Centrul de ghidare in cariera, oferte de voluntariat, oferte pentru internship si locuri de munca (part-time sau
full-time).

Portofoliul studentului anului 111, faciliteaza autocunoasterea, identificand ancorele carierei sale,
precum si stilul sau decizional, mai ales ca se apropie de finele studiilor de licenta, in urma carora va trebui
sa stabileasca o noua strategie, in care s-ar putea sa Tmbine jobul cu studiile la master. Pentru a facilita
procesul de proiectare a carierei se informeazd despre posibilele trasee academice si oportunitatile de
angajare. In fata unei astfel de diversititi, exerseaza abilitatea de luare a deciziei. La aceasti etapa,
beneficiarul staipaneste elaborarea instrumentelor de autopromovare si valorifica ofertele de studii si ofertele
de munca, utilizdnd tehnici de marketing vocational.

Validarea experimentala a Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-
Consilierea in carierd, a fost realizata pe un esantion eterogen (elevi adolescenti, absolventi de liceu —
candidati la admitere, adulti) din diverse regiuni ale Republicii Moldova, care au beneficiat de programe
adaptate nevoilor de grup, de e-Consiliere prin sisteme TIC (platforma e-Cariera) si au elaborat portofolii,
demonstrand competenta de proiectare a carierei. Evaluarea rezultatelor experimentului formativ s-a axat pe
variabilele cercetarii determinate de reperele conceptuale ale proiectarii carierei in format online:
autocunoasterea/descoperirea potentialului individual, auto-informarea, decizia pentru carierd,
marketingul vocational.

Doar detinerea acestora permite persoanei sa-si elaboreze planul de cariera, fapt ce demonstreaza
prezenta competentei de proiectare a carierei.

In urma analizei rezultatelor obtinute, observam ci 21% din respondenti, s-au pronuntat pentru
informarea cu privire la ofertele de educationale, iar 17% sunt siguri in decizia luata privind cariera. In acelasi
timp, 43% dintre beneficiari constata ca alegerea lor corespunde cu potentialul individual, iar 19 % dintre ei

1w,

sunt informat despre

alegerea mea corespunde cu ofertele educationale;
potentialul individual; 21%

43%

stiu sd iau o decizie corecta
17%
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proiectare a carierei, care i-ar ajuta sa reduca deficitul de informare pentru a lua o decizie constienta pentru
cariera sa.

Unul dintre criteriile dupa care beneficiarii experimentului isi selecteaza domeniul de formare
profesionala, este vocatia (33%), considerand ca predispozitia pentru un anumit domeniu de formare este un
factor important pentru cariera profesionala (Diagrama. 3.2).

nu a selectat nimic
A0

..... Vocatie
Fosibilitag de 3305

angajare
3%

Prestigin si Vocatie si
Posibilitati de - PD::JC::J:I:::Lde
angajare Eaia
T Frestigin
1590

Diagrama 3.2. Selectarea domeniului de formare profesionala

La acelasi nivel, avem rezultatul celor care opteazd pentru obtinerea unei specialitati ce le-ar spori
sansele de angajare (33%). Altii, 11% din respondenti, au imbinat aceste componente, fiind importante pentru
realizarea profesionald; 15% dintre beneficiarii programului au optat pentru un domeniu de formare

Tn baza celor relatate, constatam efectele formative ale e-Consilierii in carierd: respondentii au luat
decizia pentru un anumit domeniu de formare profesionala, punand accent pe criterii functionale, care reflecta

Aceasti situatie este o urmare logica a schimbarilor produse, ca urmare a e-Consilierii n cariera. n
plan comparativ, stabilim o schimbare pozitiva si in raport cu datele obtinute in prima etapa a experimentului.
Beneficiarii au 1nsusit reperele in baza carora este elaborat un plan de cariera.

In urma analizei rezultatelor obtinute, observam schimbarile produselor ca urmare a e-Consilierii in
cariera. In plan comparativ, stabilim o schimbare pozitiva si in raport cu datele obtinute in prima etapi a
experimentului. Beneficiarii au insusit reperele in baza carora este elaborat un plan de cariera.

Diagrama 3.3 reflecta rezultatele comparative ale respondentilor, obtinute in urma analizei planului de
carierd in contextul consilierii mixte. Astfel, observam amplificarea rezultatelor cu 20,2% in directia viziunii
si misiunii personale pentru o cariera favorabild, precum 21,3 % de respondentii au accentuat importanta
informarii in procesul proiectarii carierei.

% 77,60%
D 69,20% 74,10% 0
= — W
—
. 67%
62,10% 0
42,500/0 57,40 /0
==@==pre-test ==@==0st-test
Sa cunosc viziunea si - sa cunosc care sunt A CUnOSC cum sa md sda cunosc ce stiu Si ce sd cunosc cum sa-mi cunosc
misiunea personald activitatile si promovez pentru a-mi pot functioneazd piata  Obiectivele de viitor
domeniul ales gasi un loc de munca muncii

Diagrama 3.3. Repere pentru elaborarea proiectului de cariera
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In acelasi timp, putem observa ca 7 % din respondenti realizeaza cd autopromovarea propriei persoane

prin implicdri de voluntariat este un atu important in gasirea unui loc de munca.

Dupa cum am mentionat, rezultatele sunt prezentate in tabelul de mai jos, Tn urma testarii diferentei

dintre ele cu testul Wilcoxon. Tn cazul dat, rezultatele obtinute pot fi raportate astfel:

exista o diferenta semnificativa intre viziunea si misiunea personala pana si dupa programul de
interventie (n=37, z =-5,24, p = 0,000);

exista 0 diferentda semnificativa intre cunoasterea activitatilor si a domeniului ales pana si dupa
programul de interventie: ( n=37, z =-5,263, p = 0,000);

exista o diferenta semnificativa intre cunoasterea promovarii si gasirea unui loc de munca pana
si dupa programul de interventie (n=37, z =-3,992, p = 0,000);

exista o diferenta semnificativa intre cunosc ce stiu Si ce pot pana si dupa programul de
interventie (n=37, z =-5,032, p = 0,000);

exista o diferenta semnificativa intre cunoasterea functiondarii pietei muncii pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =-5,312, p = 0,000);

exista o diferentda semnificativa intre cunoasterea scopului si a obiectivelor pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =-5,313, p = 0,000).

Asadar, aceste diferente sunt statistic semnificative, reflectdnd schimbarile pentru elaborarea

proiectului de cariera in urma interventiei prin e-Consiliere in cariera.

Tabelul 3.2. Repere pentru elaborarea proiectului de cariera (date statistice)

Viziunea si Cunoasterea Cunoasterea Cunoasterea
misiunea activitatilor si a ... . | Cunoscce | functionarii scopului si a
| iului al Cunoasterea promovarii Si oo o .. iectivel
personala, domeniului ales, ssirea unui loc de stiusice | pietei muncii, obiectivelor de
post — post — 9 pot, post — | post — viitor, post —
munca, post -
. . C t arii si

Viziunea si Cunoasterea ;Srill?ef lj:rrlz? I}::)r((:)réleova Cunosc ce | Cunoasterea Cunoasterea
misiunea activitatilor si a r%]unca re stiu si ce functionarii scopului si a
personala, domeniului ales, P pot, pre pietei muncii, obiectivelor de
pre pre pre viitor, pre

z -5,240 -5,263 -3,992 -5,032 -5,312 -5,313

P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Este bine cunoscut faptul ca dimensiunea afectiv-motivationala este determinanta in activitatea oricarei

persoane. In procesul de proiectare a carierei, factorul motivational este unul decisiv. Analizand rezultatele
e-Consilierii in cariera, constatam schimbari si la nivelul motivatiei.

Tn acest context, observam o alta situatie la etapa de post-testare. Diagrama 3.4 reflecta diferentele

dintre aceste doua etape, unde 42,5% de tineri (post-test) comparativ cu 29,3 % (pre-test) au realizat
necesitatea descoperirii resurselor personale ca aspect primordial n proiectarea carierei, conform carora se
valorifica si viziunea personala in crearea traseului personal profesional. La fel, observam imbunatatiri si in
aprecierea organizarii timpului odata cu elaborarea unui plan de cariera.

Nu putem neglija scaderea rezultatului la dorinta respondentului de a se dezvolta personal (pre-test

82,5 %), nsa observam ca aceasta distributie a migrat spre descoperirea potentialului individual si a intarit
convingerea respondentului Tn nevoia proprie de a crea propriul traseu.
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82,50% 74%

42,50%

64,00%

17,30%
29,30% 3,00%
15,50% 4,50%
posibilitatea de a-mi organiza necesitatea de a-mi descoperi dorinta de a ma dezvolta nevoia proprie de a-mi crea  impunerea din partea factorului
timpul resursele personale personal traseul personal educational

=@ pretest =@ )0St-test

Diagrama 3.4. Motivele elaboririi unui plan de cariera (aspect comparativ post-test)

Datele statistice ale motivelor elaborarii unui plan de cariera sunt reflectate in Tabelul 3.3.
Tabelul 3.3. Motivele elaborarii unui plan de cariera (date statistice)

Posibilitati de Necesitatea de a Dorinta de Nevoia de creare | Impunerea din
organizare a descoperi resursele | dezvoltare a traseului partea factorului
timpului, post | personale, post personala, post | profesional, post | educational, post
Posibilitati de Necesitatea de a Dorinta de Nevoia de creare | Impunerea din
organizare a descoperi resursele | dezvoltare a traseului partea factorului
timpului, pre personale, pre personala, pre | profesional, pre | educational, pre
-3,427 -5,202 -5,206 -4,317 -4,596
P ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

Rezultatele obtinute pot fi raportate astfel:

programul de interventie (n=37, z =-3,427, p = 0,001);

existd 0 diferenta semnificativa Tntre necesitatea de a descoperi resursele personale pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =-5,202, p = 0,000);

existd 0 diferentd semnificativa intre dorinta de dezvoltare personala pana si dupa programul de
interventie (n=37, z =-5,206, p = 0,000);

existd 0 diferentd semnificativa intre nevoia de creare a traseului profesional pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =-4,317, p = 0,000);

existd 0 diferentd semnificativa Tntre impunerea din partea factorului educational pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =-4,596, p = 0,000).

Relatia dintre componentele planului de cariera, a fost calculata cu ajutorul coeficientului de corelatie

Spearman. Interpretarea datelor ne ofera urmatoarele rezultate:

exista o relatie pozitiva semnificativa intre elaborarea unui plan de cariera si cunoasterea
scopului si a obiectivelor, (p=0,364, p=0,027, n=37).

exista o relatie pozitiva semnificativa intre cunoasterea activitatilor si a domeniului ales si
cunoasterea modalitatilor de promovare si gasirea unui loc de munca, (p=0,801, p=0,000, n=37).
Tntre celelalte variabile nu exista relatii semnificative.

Aceste detalii ne ofera un suport informational semnificativ pentru elaborarea programelor de formare

si a directiilor de actiune in procesul de e-Consiliere in cariera.

Concomitent, prelucrarea statistica a datelor chestionarului Proiectarea carierei in format online, s-a

24



realizat cu ajutorul testului Wilcoxon, reflectand urmatoarele rezultate prezentate in Tabelul 3.4, care pot fi
interpretate astfel:

Tabelul 3.4. Proiectarea carierei in format online (date statistice Wilcoxon)

Elaborarea unui plan de | Unde ati intalnit Elaborarea si Scrierea unei scrisori de
carierd, post dificultati, post actualizarea CV, post intentie, post
Elaborarea unui plan de | Unde ati intalnit Elaborarea si Scrierea unei scrisori de
cariera dificultati actualizarea CV intentie
z 4,206 1,791 3,382 ,000
,000 ,073 ,001 1,000

- exista o diferenta semnificativa intre elaborarea unui plan de cariera pana si dupa programul de
interventie (n=37, z =4,206, p = 0,000);

- exista o diferenta semnificativa la itemul unde afi intalnit dificultari - pana si dupa programul
de interventie (n=37, z =3,382, p = 0,001), ceea ce ne permite sa constatam utilitatea PE e-
Cariera, prin simplitatea executarii etapelor e-Consilierii Tn cariera.

Din cele constatate, concluzionam ca serviciul de e-Consiliere in cariera este unul usor aplicabil, avand
un impact semnificativ asupra deciziei pentru cariera. Cu atat mai mult consilierea permanenta, pe intreg
parcursul vietii, posibila prin utilizarea sistemelor TIC, pregateste persoana pentru elaborarea unui plan de
cariera, necesar pentru gestionarea carierei profesionale.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd tine de un aspect important, actual si complex, cu impact pentru cariera
beneficiarului. Prin stabilirea reperelor psihopedagogice ale consilierii in cariera prin utilizarea sistemelor
TIC, in baza carora am elaborat si validat experimental Metodologia de dezvoltare a competentei de
proiectare a carierei prin e-Consilierea in carierd, demersul investigational ne-a condus spre urmatoarele
concluzii generale:

1. Educatia pentru cariera este un element important al procesului educational, din considerentul ca, n
conditiile societatii actuale, activitatea profesionald si integrarea profesionald au devenit indicatori ai
realizarii personalitdtii in context social. Cresterea continud a complexitatii relatiei dintre persoana si
mediul ei de viatd, precum si modificarea permanenta a configuratiei pietei muncii au marit perioada
activismului social al individului (preponderent prin activitate profesionala), transformand proiectarea
carierei ntr-un proces continuu. Ca orice nevoie sociald, nevoia de proiectare a carierei trebuie
formata/dezvoltatd prin educatie, fie prin activitati educationale institutionalizate (ghidarea in cariera a
elevilor, studentilor), fie prin activitati non-formale, valorificand potentialul altor factori educationali.

2. Consideram (in baza rezultatele experimentului pedagogic) ca va fi diminuat riscul neintegrarii
socioprofesionale, daca persoana va fi preocupata de proiectarea propriei cariere si va interveni in acest
sens, periodic, detinand competenta de proiectare a carierei. Integrand dimensiunea cognitiva,
psihomotorie si atitudinald, competenta de proiectare a carierei cuprinde aspectele importante ale
planificarii perspectivei profesionale, asigurand cunoasterea potentialului individual, informarea, luarea
deciziei pentru cariera si marketingul vocational.

3. Din diversitatea formelor de ghidare in cariera, consilierea este forma cea mai complexa, fapt care, in
conditiile diversitatii oportunitatilor educationale, impune diversificarea modalitatilor de realizare.
Principiul de baza care asigura esenta procesului de consiliere — adaptarea procesului la nevoia
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beneficiarului — a fost posibil de respectat prin configurarea platformei e-Cariera, care a oferit diverse
repere de continut si activitati specifice pentru diverse grupuri-tintd, reiesind din particularitatile specifice
ale ghidarii in cariera a diferitor categorii de beneficiari. Aceasta abordare are un grad mare de transfer,
Softurile educationale bazate pe TIC, pot interveni Tn momentul oportun beneficiarului, prin adaptarea
continutului, astfel asigurand nu doar o adaptare a mediului de consiliere la particularitatile individuale,
dar si oferirea oportunitatii de accentuare a unor momente considerate de catre beneficiar importante
pentru traseul sau profesional.
. Consilierea in cariera, prin sistemele TIC, scoate in evidenta avantajele abordarii interdisciplinare: teoria
sistemelor ne permite sa integram sistemele pedagogice cu sistemele TIC. Conceptia e-Consilierii in
carierd, elaborata in baza teoriei sistemelor, actioneaza ca un sistem, rezultat din conexiunea sistemelor
TIC si a sistemului influentei pedagogice/educationale, care pune Tn valoare un ansamblu de principii ce
asigura functionalitatea prin conexiunea finalitatilor ghidarii Tn cariera si nevoilor individuale ale
beneficiarului, prin PE e-Cariera.
. Relatia inter-sistemica este una de subordonare, dar si de complementaritate: sistemul influentei
pedagogice este determinant in raport cu sistemele TIC. Aceasta situatie este generata de faptul ca sistemul
educational vine cu un continut si mesaj educational, iar sistemele TIC constituie suportul tehnic.
. E-consilierea in cariera este un proces complex care imbina caracteristicile procesului de consiliere n
general si al consilierii in cariera, n special, subordonat modului de functionare a sistemelor TIC. E-
Consilierea in cariera solicita interventie sistemica si sistematica, dar si o atitudine constructiva din partea
fiecarui actor implicat Tn acest proces. E-Consilierea in cariera vine sa consolideze procesul de proiectare
a carierei individuale, indiferent de varsta, statut social sau profesional si contribuie la consolidarea
perspectivei integrarii socioprofesionale. Formarea culturii sociale de proiectare a carierei va directiona
persoana printr-un proces continuu de re-evaluari a scopurilor de cariera, in concordanta cu caracteristicile
personale, ofertele educationale si ocupationale.
. Procesul de e-Consiliere in cariera, functioneaza in baza principiului algoritmizarii si se caracterizeaza
printr-un grad sporit de transfer, deoarece poate fi utilizat la scara larga, in diverse institutii, dar si
individual. In acelasi timp, e-Consilierea in cariera ofera o serie de instrumente, cum ar fi portofoliul de
carierd, care ofera beneficiarului o viziune despre traseul sau profesional si ocupational.
. Introducerea sistemelor TIC in educatie vine sa faciliteze fluxul informational si face posibild
diversificarea procesului educational. Tendintele educatiei intr-o societate informationala, pun accentul
pe conditiile de acces la servicii, la program, pe organizarea si managementul cursantului, pe durata
flexibila si orarul flexibil orientat spre beneficiar. Toate acestea contribuie la (auto) formarea si (auto)
dezvoltarea continua a personalitatii pe tot parcursul vietii, oferind autonomie prin instruirea mobila:
accesarea la momentul oportun, din orice loc, a aplicatiilor mobile ce sunt la dispozitia persoanei. Aceasta
modalitate face posibila alegerea de catre utilizatori a alternativelor educationale in conditii de mobilitate
totala.

Conchidem, asadar, ca e-Consilierea pentru cariera prezinta multiple avantaje:

ofera posibilitatea de a acoperi obiectivele ghidarii si proiectarii carierei, tinind cont de
necesitatea fiecarui beneficiar de a investi timpul necesar;

ofera posibilitatea accesarii serviciului de la distanta, ceea ce permite acoperirea unui lot extins
de beneficiari pe intreg teritoriul tarii;

contribuie la consolidarea abilitatilor digitale, fapt care previne sau diminueaza analfabetismul
functional;
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este un instrument important in educatia pentru cariera, in situatia Tn care n tara lipseste un
sistem bine pus la punct al centrelor de ghidare in cariera;

elimina barierele de timp si spatiu ale beneficiarului;

favorizeaza interactionarea directa cu institutiile de Tnvatamént din diverse localitati;

nu se refera doar la elevi si studenti sau la persoane care sunt in cautarea unui loc de munca, ci
la toate categoriile de utilizatori, indiferent de nivelul de calificare, profesie, sex, varsta, dar care
sunt preocupate de managementul carierei sale;

ofera instrumente concrete, cum ar fi portofoliul de cariera cu descrierea viziunii clare a
beneficiarului despre traseul sau profesional si ocupational;

ofera o metodologie clara de consiliere in cariera prin intermediul sistemelor TIC, este aplicabila
si poate fi dezvoltata la nivel national, iar serviciile ei pot fi extinse si pentru diaspora romana.
Tinand cont de concluziile care s-au conturat, formuldm urméatoarele recomandari:

Recomandari pentru conceptorii de politici educationale:

. Consilierea in cariera prin intermediul sistemelor TIC este necesar a fi utilizata la scara larga, in diverse
contexte educationale, fiind o modalitate eficienta de realizare a obiectivelor strategice stipulate in
Strategia Educatia 2030. Trebuie reflectata pe scara larga, la nivel de politici nationale, astfel Tncat
beneficiarul sa-si formeze cultura proiectarii carierei, pentru dezvoltarea abilitatilor practice si a intari
libertatea deciziei pentru carierd, precum si increderea 1n sistemul educational din Republica Moldova.

. Serviciul e-Consiliere Tn cariera trebuie valorificat in baza principiului integralitatii, continuturile
educationale fiind aplicate etapizat, pentru a oferi elevilor si altor categorii de beneficiari un orizont unitar
al constientizarii importantei proiectarii carierei pentru devenirea sa.

. Serviciul de e-Consiliere n cariera trebuie privit ca un instrument de realizare a procesului de proiectare
a carierei, care faciliteaza interactiunea dintre consilierul in cariera si beneficiar, pentru luarea deciziei
constiente pentru cariera.

. Consilierea in cariera prin intermediul sistemelor TIC, este necesar de utilizat de catre institutiile din
domeniul social si cele educationale, precum ANOFM, agentii teritoriale ale fortei de munca (care
actualmente rezuma activitatea de consiliere la testare), primarii si centre comunitare.

. Consilierea in cariera prin intermediul sistemelor TIC, va fi realizata de catre un consilier profesionist,
fapt care scoate in evidentd necesitatea formarii acestei categorii de specialisti.

. Testarea online trebuie sa fie tratatad cu atentie, conturdnd importanta pregatirii profesionale in scopul
livrarii serviciilor de proiectare a carierei in format online.

. Posibilitatea realizarii Consilierii in cariera prin intermediul sistemelor TIC, reconfigureaza
managementul timpului, rezolva situatiile de proiectare a carierei in lipsa spatiului necesar, incurajeaza
crearea parteneriatelor intre institutii, fapt ce trebuie valorificat.

. Serviciul de e-Consiliere n cariera rezolva o serie de probleme-cheie cu care se confrunta parteneriatul
dintre entitatile socioeconomice si sistemul educational, fapt care permite consolidarea sistemului de
ghidare in cariera la nivel national.

. Tn urma dezvoltarii si implementarii acestui mecanism de consiliere in cariera online, poate fi monitorizata
cererea si oferta dintre parteneriatul: mediu socioeconomic — sistem educational si in final de imbunatatit
serviciile educationale.

Recomandari cadrelor didactice si consilierilor in cariera:

. Tn era digitala, cererea si oferta utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicare, trebuie si fie
directionata spre dezvoltarea potentialului individual, spre integrare si realizare profesionala si sociala. Tn

27



acest context, participarea cadrelor didactice la cursuri de formare continua in domeniul educatiei pentru
cariera va spori calitatea si gradul de satisfactie a tinerilor, prin utilizarea sistemelor TIC.

. Platforma educationala e-Cariera poate fi utilizata drept suport metodologic in procesul de autoinstruire
a cadrelor didactice si a consilierilor in cariera, in situatia cand in sistemul educational din Republica
Moldova, lipsesc repere conceptuale si surse in baza carora profesorii ar putea sa-si dezvolte competenta
de ghidare in cariera.

. Cadrul didactic trebuie sa fie pregatit pentru oferirea de feedback in urma testarii Tn format online a
potentialului tinerilor, astfel ghidarea si consilierea in cariera trebuie sd devind parte integrantd a
competentei profesionale a profesorilor scolari/universitari.

. Accesarea serviciului de proiectare a carierei in format online va simplifica activitatile de ghidare in
carierd, daca vor fi cunoscute din start nevoile grupului-tinta.

. Platforma educationala e-Cariera poate fi utilizata pentru realizarea integrala a obiectivelor de ghidare
n cariera, cadrul didactic preluand rolul de consilier, dar poate fi valorificat de catre acesta ca suport
suplimentar In combinatie cu procesul de ghidare in cariera realizat fata-n fata.

Recomandari pentru elevi/studenti si pentru publicul beneficiar:

. Accesarea serviciului de e-Consiliere in cariera si realizarea Consilierii in cariera prin intermediul
sistemelor TIC, contribuie la interactionarea directa cu institutiile de invatamant de profil, cunoscand
cererea grupului-tinta.

. Serviciul de e-Consiliere in cariera completeaza sursa de informare cu privire la traseul educational si
integrarea socioprofesionala, influentdnd crearea hartii decizionale personale.

. Prin serviciul de e-Consiliere in cariera se obtine ajutorul si suportul obiectiv al consilierului in cariera
la distanta sau prin consiliere mixta.

. Prin intermediul Platformei Educationale e-Cariera, beneficiarul poate obtine consiliere in cariera la
domiciliu, din orice colt al lumii si oricAnd poate solicita ajutorul consilierului in cariera. Tn urma testarii
online, se elaboreaza portofoliul de cariera, care ofera claritate traseului de cariera.
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ADNOTARE
Cotruta Aida
Repere psihopedagogice privind consilierea in cariera prin utilizarea sistemelor TIC.
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisindu, 2024

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 179 surse, 11
anexe, 134 de pagini de text de baza, 14 figuri, 19 tabele, 15 diagrame.

Cuvintele-cheie: educatie pentru cariera, proiectare a carierei, nevoia de consiliere in cariera, consiliere in
cariera in format online, platforma educationald (PE) e-Cariera, e-Consilierea in cariera, TIC, teoria sistemelor.

Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoreticd si metodologicad a dezvoltdrii competentei de
proiectare a carierei prin e-Consiliere in carierd, valorificadnd sistemele TIC.

Obiectivele cercetarii: analiza cadrului teoretic al educatiei pentru carierd; determinarea esentei si
continutului competentei de proiectare a carierei, ca finalitate a educatiei pentru cariera; elucidarea evolutiei
conceptului de consiliere si a tipurilor de consiliere; analiza abordarilor sistemice privind consilierea in cariera;
definirea conceptului de e-Consiliere in carierd; fundamentarea Metodologiei de formare a competentei de
proiectare a carierei prin e-Consilierea in carierd; validarea experimentald a Metodologiei de formare a
competentei de proiectare a carierei prin e-Consilierea 1n cariera.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida In fundamentarea reperelor teoretice ale consilierii n cariera
in contextul evolutiei tehnologiilor moderne, in baza carora a fost elaborata Metodologia de dezvoltare a
competentei de proiectare a carierei, prin e-Consilierea in carierd, Utilizadnd sistemele TIC; extinderea cadrului
conceptual al educatiei pentru cariera, prin definirea conceptului de e-Consiliere in cariera, care reprezinta o formd
de realizare a procesului de ghidare si proiectare a carierei, prin intermediului unui set de instrumente, ordonate
si integrate conceptual si algoritmic, in cadrul Platformei educationale e-Cariera, abordate sistemic, orientate
spre formarea competentei de proiectare a carierei, Crearea platformei educationale e-Cariera si
conceptualizarea metodologicd a mecanismului de proiectare a carierei in format online, prin elaborarea
portofoliului de cariera a beneficiarului.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante constau in
crearea mecanismelor de transfer interdisciplinar a reperelor teoretice si metodologice, prin valorificarea
sistemului conceptelor pedagogice si a celor din domeniul tehnologiilor informationale, care au favorizat
elaborarea Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei, prin e-Consilierea in cariera,
utilizdnd sistemele TIC, oferind factorilor educationali si beneficiarilor, modalitati eficiente de consiliere n
carierd si sporind accesul persoanelor (de diverse varste, gen, categorii sociale si profesionale) la serviciile de
ghidare/proiectare a carierei la distanta.

Semnificatia teoretici rezida in dezvoltarea teoretica si metodologica a procesului de e-Consiliere in
carierd prin utilizarea sistemelor TIC; evidentierea structurii i continutului competentei de proiectare a carierei
prin e-Consiliere in carierd; elaborarea conceptiei platformei educationale e-Cariera si fundamentarea
metodologicd a procesului de proiectare a carierei in format online, prin elaborarea portofoliului de carierd a
beneficiarului.

Valoarea aplicativa a lucrdrii include: crearea contextului si conditiilor de proiectare a carierei de catre
diferite grupuri de beneficiari, prin oferirea unui program de consiliere adaptat nevoilor grupului; crearea
portofoliului de carierd corelat cu potentialul individual al beneficiarului; valorificarea platformei educationale e-
Cariera, pentru organizarea procesul sistemic si sistematic de proiectare a carierei prin e-Consiliere; diversificarea
modalitatilor de consiliere in cariera a diferitor categorii de beneficiari.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale in cadrul
Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii a Universitatii de Stat din Moldova; cu elevii din LT
Cruglic; elevi-participanti in programul Student USM pentru o zi; candidatii la Admitere; implicarea adultilor in
proiectarea carierei prin platforma educationald e-Carierd; experientele acumulate la conferintele stiintifice
LInvagamantul universitar si piata muncii: Conexiuni si Perspective”, Chisinau; ,,Consilierea psihologicad si de
cariera: tendinte si perspective”, Constanta; ,,Bune practici de consiliere in cariera la USM”, Bacau; ,,e-Career
Education Platform, Euroinvent-2021”, Tasi.
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AHHOTAIMA

Korpyna Auna
Ilcuxonmegarornyeckue OCHOBBI KAPbEPHOI'0 KOHCY/JIbTHPOBAHUA € HcNoJIb30BaHueM cuctem UKT.
JuccepTanus Ha cOMCKaHNe YYEéHOI cTeneHM T0KTOpa nejarornyeckux Hayk, Kummnoy, 2024

CTpyKTypa JucCepTAlMM: BBEICHIE, TP TJIAaBbI, BEIBOABI M peKOMeHmamu, ondmuorpadus u3 179 ucrounmkos, 11
npuitoxkeHuit, 134 crpaHull OCHOBHOTO TekcTa, 14 ¢uryp, 19 tabmuu, 15 nnarpamm.

KaioueBble ciioBa: kapbepHOe 00pa3oBaHKe, MPOSKTHPOBAHUE Kapbepbl, TOTPEOHOCTh B KAPbEPHBIX KOHCYJIbTAIMAX,
OHJIAH-KOHCYJIFTUPOBAHUE TI0 BompocaMm Kapbepbl, OOpasoBarenbHas I[lmatpopma (OIT) e-Kapbepa, e-kapbepHOe
KoHcyJpTupoBanue, KT, Teopus cuctem.

Heab ucciieoBaHUs 3aKIOYACTCA B TEOPETHYECKOM M METOIOJIOTHYECKOM OOOCHOBAaHHMM DPa3BUTHS KOMIICTCHIINU
MIPOEKTUPOBAHMS Kapbhephl Yepe3 3JEKTPOHHOE KOHCYJIBTUPOBAHNUE, UCTIONB3Ys CHCTEMBI KOHCYJIBTHPOBAHUS MO BOIIPOCAM
kapbepsl Ha ocHoBe KT

3agaum WcclIeIOBAHUS: AHAIN3 TEOPETUYECKUX OCHOB KaphepHOTo 00pa3oBaHMs; OIpeAeieHHe CYIIHOCTH |
COJICpIKaHUsl KOMIETEHIIMU MPOSKTHPOBAHUS Kaphepbl KaK KOHEUHOTO pe3yJibTaTa KapbepHOI'O 00pa3oBaHMsl; PACKPHITHE
SBONIOLUUM KOHIENIMM KOHCYJNBTHPOBAaHHMA M THIIOB KOHCYJBTHPOBAHMS; aHAIW3 CHCTEMHBIX IIOAXOMOB K
KOHCYJIbTUPOBAHUIO 10 BOIIPOCAM Kapbephl; (GOpMyIHpOBaHNE KOHIENTa e-KapbepHOro KOHCYIBTHPOBAaHMS; 0OOCHOBATH
METONUKY OOydYeHHs KOMICTCHIMH NPOCKTHPOBAHMS  Kaphephl  IOCPEACTBOM  3JIEKTPOHHOIO  KaphepHOTO
KOHCYJIbTUPOBAHUSI; DKCIIEPUMEHTAlbHASL BaJMJalusl METOAMKH (OpMHpOBaHMS KOMIIETEHLMH KapbepHOIo Ju3aiiHa C
nomouipto e-KapbepHOro KOHCYJIBTHPOBAHUSL.

Hayynasi HOBM3HA W OPHMIMHAJIBHOCTb 3aKIIOYAETCS B CO3JAaHHMHM TEOPETHUECKHX OCHOB KapbepHOTO
KOHCYJIbTUPOBAHUSI B KOHTEKCTE 3BOJIONMH COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHIl, Ha OCHOBE KOTOPHIX OblTa pa3zpaboTaHa
Mertononorust KapbepHOro KOHCYIbTHpOBaHMS ¢ mnomompio MKT-cuereM; pacmmpeHne KOHIENTYalbHBIX pPaMOK
KapbepHOTro 00pa30BaHMs 3a CUET ONPEEIICHNUS MMOHATHS e-KapbepHOro KOHCYJIBTHPOBAHMS, KOTOPAsi IIPEJICTABISET cOO0H
cHoco0 peanu3aluy npolecca KapbepHoil OpueHTalrH Yepe3 Habop HHCTPYMEHTOB, YIIOPSAOUSHHBIX U MHTETPUPOBAHHBIX
KOHLIENTYaJbHO M allTOPUTMHUYECKH, B paMkax mardopmsl e-Kapbepa ¢ CHCTEMHBIM NOAXOAOM, OPUEHTHPOBAHHBIM Ha
(dbopMHUpOBaHHE KOMIICTCHIIMH KapbhepHOTO NPOCKTUPOBAHUS, co3gaHue oOpasoBaTenbHOU MwiaThopmbl e-Kapbepa wu
KOHILENTYaJIU3aIMsl METOIOJIOTHY MEXaHN3Ma IIPOSKTHPOBAHNH Kaphephl B OHIalH-(popmare, uepe3 pa3padoTKy KapbepHOTO
nopTdonmo oeHedurmapa.

Pe3yabTaThl, cnoco0cTBYOIINE PELlIEHHI0 BAKHOH HAY4YHOUl NMpPo06JeMbl, 3aKIIOYAETCS B CO3AAHUHU MEXaHU3MOB
MEKAUCIMIUIMHAPHOW — Tepefayd  TeOPEeTHYeCKUX M METOJAOJIOTMYECKUX PEKOMEHAALMH, HCIOJb3ysl CHUCTEMY
neparorndecknx M MKT kxoHmenmmit B o067acTh, KOTOpPBHIE CIIOCOOCTBOBANHM pa3pabOTKe METOIOJOTHH DPAa3BUTHUSA
KOMITETEHIIMU TIPOEKTUPOBaHUs Kapbephl yepe3 e-KapbepHoe koHcynbTHpoBanue, ucnonb3ys KT cucremsl, obecrieunBas
oOpa3oBaTenpHBIM (akTopaM U OeHedumapaM 3(p(eKTUBHBIE CIIOCOOBI KaphepHOTO KOHCYJIBTUPOBAHHS W PACIIUPSS
JIOCTYI JIToAeH (pa3HbIX BO3PACTOB, 10JIa, CONMAIBHBIX U MPO(eCCHOHANBHBIX KaTErOpHii) K JUCTAHIIMOHHBIM yCIIyTraM 110
KapbepHOMY OPHEHTHPOBAHUIO/TIPOSKTHPOBAHHIO.

Teopernyeckasi 3HAYNMOCTH MCCJEIOBAHUSI 3aKIIOYACTCS B TEOPETUUECKOH M METOHOJIOTMYECKOH pa3paboTke
npouecca e-KapbepHoro koHCynbTHpoBaHMsi ¢ ucnosb3oBanueM VKT cucteM; BbllenieHHE CTPYKTYPbl M COAEPIKaHUS
KOMIIETEHIIMM TPOEKTHPOBAHUS Kapbepbl MOCPEACTBOM e-KapbepHOro KOHCYJIBTHPOBAHUS; pa3paboTKa KOHIEHIMN
oOpazoBarenbHO# TaTdopmbl e-Kapbepa M METOJONOTHYeCKHX OCHOB Tpoliecca NMPOSKTUPOBAHMS Kapbepbl B OHJIAIH-
(opmaTte yepes cocTaBieHHe KapbepHOro noprdoiuro oenedpunnapa.

IIpuknaanas meHHOCTH PadOTHI BKIIOYAET B ceOs CO3/laHMEe KOHTEKCTa M YCIOBHH JUISI NPOEKTUPOBAHHS Kapbephbl
pa3MuHBIMK Tpynnamu OeHeduIMapoB, Mpeiaras mporpaMmy KOHCYJIbTUPOBAHUS, aJalTHPOBAHHYIO K IOTPEOHOCTIM
IPYIIIbI, CO3/IaHHE KapbepHOTo MOPTQeJis, COOTHECEHHOTO ¢ MHAMBUIYaJbHBIM MOTEHIMANIOM OeHedulnapa; onpeaeneHne
COCTaBHBIX 3JIEMEHTOB 00pa3oBaresibHO# martdopmbl e-Kapbepa assi OpraHu3anui CUCTEMaTH4YeCKOro U TIAHOMEPHOTO
npolrecca MPOeKTUPOBaHUS Kapbephl uepe3 e-Kapbepa; NpUMEHATh COBPEMEHHbIE TEXHOJIOTHH B IIPOIECCE KapbepHOTO
00pazoBaHus; pa3HOOOPa3UTh POPMBI KAPEEPHOTO KOHCYJITUPOBAHMUS HAa NPOTSHKEHUH BCEH )KU3HU Pa3JIMUHBIX KaTErOpHil
6eHeduiapos.

BHeapeHue Hay4YHBIX Pe3yJbTATOB OCYILECTBISIIOCh HA OCHOBE 9KCIIEPHUMEHTANBLHOTO ncciienoBanus LlenTpa
kapeepsl ['YM; ¢ yuennkamu LT Kpyrmuk; ygactauku nporpammsl ['YM Cmydenm na ooun Oenv; KaHIUAATH HA
noctymienne B ['YM; BoBjiedeHHE B3pOCIIBIX B INIAHUPOBaHUE Kapbepsl ¢ momotipio OIT e-Career; ¢ yuetoM orbITa,
MOJIyYSHHOTO Ha Hay4YHbBIX KOH(pepeHIUsX "Vrugepcumemckoe 0bpazosanue u pelHok mpyoa. C8s3u u nepcnekmugsl”,
Kumunes; "Icuxonoeuueckoe u kapbeproe KOHCyibmuposanue: menoenyuu u nepcnexmuest”, Koncranua; "JIyuuwue
npakmuku Kapveproeo koucyromuposanus ¢ I'YM", baxay; "e-Career EDUCATION PLATFORM", ,,EUROINVENT-
2021” Scepr.
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ANNOTATION
Cotruta Aida
Psycho-pedagogical landmarks on career counselling using ICT systems.
Doctoral dissertation in Educational Sciences, Chisinau, 2024

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 179 sources, 11 annexes, 134 pages of primary text, 14 figures, 19 tables, 15 diagrams.

Keywords: career education, career design, need for career counselling, online career counselling, e-Career
Educational Platform (EP), e-Career Counselling, ICT, systems theory.

The purpose of the research consists of the theoretical and methodological underpinning of the
development of career design competence through e-counselling, making use of ICT career counselling systems.

Research objectives: to analyse the theoretical framework of career education; to determine the essence
and content of career design competence as an end goal of career education; elucidating the evolution of the
concept of counselling and types of counselling; to analyse systemic approaches to career counselling; defining
the concept of e-Career Counselling; foundation of the Methodology for training career design competence
through e-Career Counselling; experimental validation of the Methodology for training career design competence
through e-Career Counselling.

Scientific novelty and originality lies in the foundation of the theoretical landmarks of career guidance in
the context of the evolution of modern technologies, on the basis of which the Methodology of career counselling
through ICT systems was developed; extending the conceptual framework of career education by defining the
concept of e-Career Counselling, by defining the concept of e-Career Counselling, which represents a form of
realization of the career guidance and design process, through a set of tools, ordered and integrated conceptually
and algorithmically, within the e-Career Educational Platform, approached systemically, oriented towards the
formation of career design competence; creation of the e-Career educational platform and methodological
conceptualisation of the career design mechanism in online format through the development of the beneficiary's
career portfolio.

The results obtained that contribute to solving an important science problem consist in the creation of
mechanisms of interdisciplinary transfer of theoretical and methodological references, by exploiting the system
of pedagogical concepts and those in the field of information technologies, which favored the development of the
Methodology for the development of career design competence, through e-Career Counselling, using ICT
systems, offering educational factors and beneficiaries effective ways of career counselling and increasing the
access of people (of various ages, gender, social and professional categories) to remote career guidance/design
services.

The theoretical significance of the research lies in the theoretical and methodological development of the
e-Career Counselling process by exploiting ICT systems; highlighting the milestones of career design competence
through e-Career Counselling; concept development of the e-Career educational platform and methodological
grounding of the career design process in online format by preparing the beneficiary's career portfolio.

The applied value of the work includes creating the context and conditions for career design by different
groups of beneficiaries, by offering a counselling programme tailored to the needs of the group; creating the career
portfolio correlated with the individual potential of the beneficiary; determining the constituent elements of the e-
Career educational platform, for organising the systematic and systematic process of career design through e-
Career counselling; harnessing modern technologies in the process of career education; diversifying the modalities
of career counselling throughout the life of different categories of beneficiaries.

The implementation of the scientific results was carried out through experimental research in the Centre
for Career Guidance and Labour Market Relations of the State University of Moldova; with students from LT
Cruglic; student-participants in the USM Student for a Day programme; admission candidates; involvement of
adults in career design through the e-Career educational platform; experiences gained at the scientific conferences
"University Education and the Labour Market: Connections and Perspectives"”, Chisinau; "Psychological and
career counselling: trends and perspectives”, Constanta; "Good practices of career counselling at USM", Bacau;
"e-Career Education Platform, Euroinvent-2021", lasi.
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