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ADNOTARE

la teza pentru obtinerea gradului de doctor in stiinte economice
»Analiza de senzitivitate a factorilor determinanti in cresterea calititii raportarii integrate”
COJOCARU (BARBIERU) Ana-Carolina, Chisiniu, 2026
Specialitatea: 522.02 — Contabilitate; audit; analizd economica

Structura tezei: adnotare, introducere, patru capitole, concluzii si recomandari, bibliografie (374),
166 pagini text de baza, 39 tabele, 28 figuri si 17 anexe. Rezultatele studiului sunt publicate in 22 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: raportare integrata, responsabilitate sociala corporativa (CSR), dezvoltare durabila,
crearea de valoare, parti interesate, ESG, comunicare corporativd, guvernantd corporativa, calitatea
raportarii integrate, factori determinanti, avantaj competitiv.

Domeniul de studiu: contabilitate.

Scopul cercetarii constd in determinarea si cuantificarea impactului exercitat de diversi factori
(financiari, de mediu, de guvernantd, macroeconomici, culturali) asupra calitdtii raportarii integrate la
nivelul entitatilor din Europa, dar si evidentierea influentei pilonilor ESG in Imbunatitirea rapoartelor CSR
in cadrul entitatilor din Republica Moldova si Romania. Cercetarea vizeaza nu doar structurarea factorilor
entitatilor si cercetatorilor un cadru analitic relevant pentru aplicare.

Obiectivele cercetirii: evidentierea evolutiei si gruparea pe decade a etapelor de dezvoltare a
conceptului de raportare integratd; prezentarea si explicarea elementelor de continut a CRI, dar si
delimitarea actualizarilor ultimei versiuni a cadrului; fundamentarea teoretica a conceptului de raportare
integratd prin sinteza definitiilor autorilor din domeniu si furnizarea unei definitii proprii a raportarii
integrate; studierea nivelului de dezvoltare si a tendintelor iIn domeniul raportarii integrate si calitatii
acesteia la nivel international, prin aplicarea analizei bibliometrice; sinteza rezultatelor empirice prezentate
in literatura de specialitate privind impactul factorilor determinanti asupra calitatii raportarii integrate prin
realizarea unui studiu meta-analitic al lucrarilor;evaluarea practicilor CSR si analiza impactului
indicatorilor ESG clasici si extingi asupra calitatii raportarii CSR in cadrul entitdtilor din Romaénia si
Republica Moldova; modelarea comportamentului componentelor ESG in corelatie cu calitatea raportarii
CSR, la nivel sectorial, prin dezvoltarea unor modele explicative; identificarea si testarea efectului
modelator a principalilor factori de influentd asupra calitatii raportérii integrate, la nivelul entitatilor
europene; formularea unor recomandari de perfectionare a transparentei si relevantei informatiilor raportate
prin ajustarea factorilor determinanti identificati.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in delimitarea modelelor econometrice de ajustare a
calitatii rapoartelor CSR prin implementarea unor practici ESG in cadrul entitatilor, dar si evidentierea acestora
in rapoartele anuale prezentate. In acelasi timp, pe langa indicatorii financiari, de mediu si economici, calitatea
raportarii integrate a fost analizatd prin prisma impactului pe care il pot exercita factorii macroeconomici si
culturali asupra variatiei calittii informatiilor publicate in rapoartele integrate.

Problema stiintifica importanta ce a fost solutionata este extinderea cunostintelor si prezentarea
beneficiilor raportarii integrate catre entitatile din Republica Moldova. In plus, au fost elaborate modele
specifice ce pot sprijini entitatile in procesul de raportare integrata, astfel incat sa fie obtinute rapoarte de
inalta calitate.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa este subliniatd de aportul substantial informativ pe
care il are teza prin descrierea cadrului teoretic al raportdrii integrate, concomitent cu prezentarea
elementelor de influenta ce delimiteaza nivelul calitatii rapoartelor integrate si a rapoartelor CSR, astfel
ajustand eficienta comunicérilor corporative la nivelul entitatilor din Republica Moldova si Romania.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute in urma cercetérii realizate pot fi
implementate de catre entitatile din Republica Moldova si Romania pentru a dezvolta rapoarte integrate de
calitate, care sd ajute la Imbunatatirea comunicarii cu partile interesate, dar si la cresterea performantei pe termen
scurt, mediu si lung a entitdtilor. Mai mult ca atat, rezultatele prezentate, in contextul intreprinderilor din
Republica Moldova, au un rol informativ deosebit, intrucat in spatiul nostru sunt foarte putine informatii privind
conceptul si procesul de raportare integrata. Astfel, multiple entitati din Republica Moldova deja au aflat si
insusit fundamentele raportarii integrate, dar si au ajustat elementele de impact ce pot favoriza cresterea calitatii
comunicarii corporative. Printre entitatile care au implementat recomandarile tezei se numara: BC Victoriabank
SA, Efes Vitanta Moldova Brewery SA, Zernoff Beverages SRL, Art Flame SRL.
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ANNOTATION

for the PhD thesis in Economic Sciences
wiensitivity analysis of the determinant factors in increasing the quality of integrated reporting”
COJOCARU (BARBIERU) Ana-Carolina, Chisinau, 2026
Specialty: 522.02 — Accounting; Audit; Economic Analysis

Thesis structure: abstract, introduction, four chapters, conclusions and recommendations,
bibliography (374 sources), 166 pages of main text, 39 tables, 28 figures, and 17 annexes. The study results
are published in 22 scientific papers.

Keywords: integrated reporting, corporate social responsibility (CSR), sustainable development,
value creation, stakeholders, ESG, corporate communication, corporate governance, quality of integrated
reporting, determinant factors, competitive advantage.

Field of study: accounting.

The purpose of the research is to determine and quantify the impact exerted by various factors
(financial, environmental, governance, macroeconomic, and cultural) on the quality of integrated reporting
at the level of European entities, as well as to highlight the influence of ESG pillars in enhancing the quality
of CSR reports within entities operating in the Republic of Moldova and Romania.

Research objectives: to highlight the evolution and decade-based grouping of the developmental stages
of the integrated reporting concept; to present and explain the content elements of the International Integrated
Reporting Framework, as well as to delimit the updates introduced in its latest version; to theoretically substantiate
the concept of integrated reporting through the synthesis of definitions provided by scholars in the field and to
formulate an original definition of integrated reporting; to examine the level of development and research trends in
the field of integrated reporting and its quality at the international level by applying bibliometric analysis; to
synthesize empirical findings from the literature regarding the impact of determinant factors on integrated reporting
quality through a meta-analytical study; to evaluate CSR practices and analyze the impact of classical and extended
ESG indicators on CSR reporting quality within entities from Romania and the Republic of Moldova; to model the
behavior of ESG components in correlation with CSR reporting quality at sectoral level through the development
of explanatory models; to identify and test the moderating effect of the main influencing factors on the quality of
integrated reporting at the level of European entities; to formulate recommendations aimed at improving the
transparency and relevance of reported information through the adjustment of the identified determinant factors.

Scientific novelty and originality consist in the delimitation of econometric models for adjusting the
quality of CSR reports through the implementation of ESG practices within companies, as well as their
disclosure in annual reports. At the same time, in addition to financial, environmental, and economic indicators,
the quality of integrated reporting was analyzed through the lens of the impact that macroeconomic and cultural
factors may exert on the variation of the quality of information published in integrated reports.

The important scientific problem solved is the expansion of knowledge and presentation of the
benefits of integrated reporting to entities from the Republic of Moldova. In addition, specific models were
developed to support companies in the integrated reporting process, in order to obtain high-quality reports.

The theoretical significance and applicative value are highlighted by the substantial
informational contribution of the thesis, through the description of the theoretical framework of integrated
reporting, along with the presentation of influencing elements that define the quality level of integrated
reports and CSR reports, thereby enhancing the efficiency of corporate communications in companies from
the Republic of Moldova and Romania.

Implementation of scientific results. The results obtained in the research can be implemented by
entities from the Republic of Moldova and Romania in order to develop high-quality integrated reports,
which will contribute to improving communication with stakeholders, as well as increasing the short-,
medium-, and long-term performance of entities. Moreover, the results presented, in the context of
companies from the Republic of Moldova, have a particularly informative role, since in our region there is
very little information regarding the concept and process of integrated reporting. Thus, multiple companies
in the Republic of Moldova have already learned and assimilated the fundamentals of integrated reporting
and have also adjusted the influencing elements that can foster the improvement of corporate
communication quality. Among the companies that have implemented the recommendations of the thesis
are: BC Victoriabank SA, Efes Vitanta Moldova Brewery SA, Zermoff Beverages SRL, Art Flame SRL.



AHHOTALUA

K JUCCepTalM HAa COUCKAaHUE YYEHOM CTENEeHH JOKTOpa 3KOHOMHUUECKHUX HayK
«AHAJU3 YYBCTBUTEIbHOCTH 1eTEPMUHAHTHBIX (PAKTOPOB B NOBBIIIEHHH KA4YeCTBA
uHTerpupoBannoii oruetHoct» KOXOKAPY (BOPBUEPY) Ana-Kaponuna, Kumaes, 2026
CriertmanbHOCTh: 522.02 — ByXranTepckuil y4yeT; ayiuT; 3JKOHOMHUUECKUI aHaIIN3

CTpykTypa 1uccepTalMM: aHHOTAIWS, BBECHNE, YETHIPE ITIaBbI, BEIBOBI M pEKOMEHIANH, OHOIrorpadus
(374 uctounmukoB), 166 cTpaHHI OCHOBHOTO TeKCTa, 39 Tabmumpl, 28 pucyHka m 17 mpunoxeHwid. Pesymbrarsr
WCCIIeIOBAHMS OITyOTMKOBaHEI B 22 HAyIHOU paboTe.

KiioueBple ci10Ba: MHTETPHPOBAHHAS OTYCTHOCTH, KOPIIOPATHBHAS COIMANbHAs OTBETCTBEHHOCTH (CSR),
YCTOWYMBOE Pa3BHTHE, CO3AAHHE LIECHHOCTH, 3aMHTEPECOBaHHbIE CTOPOHBI, ESG, KopropaTnBHbIE KOMMYHHKAIUH,
KOPIIOPAaTHBHOE YIPaBICHHUE, KAYECTBO MHTETPUPOBAHHON OTYETHOCTH, NETCPMHUHAHTHBIE ()aKTOPBI, KOHKYPEHTHOE
MPEUMYIIECTBO.

O0nacTb uccnegoBaHus: OyXraJTepcKuil yder.

Hean nccienoBaHus 3aKII0UacTCsA B ONPEACICHUN U KOJHUECTBEHHOM OIIEHKE BO3AECUCTBUS Pa3IUUHBIX
(akTopoB ((DMHAHCOBBIX, DKOJOTUYECKUX, YIPABICHUYECKHX, MAaKPOOIKOHOMHUYECKHX, KYJIBTYPHBIX) Ha KayeCTBO
HMHTETPUPOBAHHOM OTYETHOCTH Ha YpOBHE opraHu3anuii EBporsl, a Taxke B BeIiBIeHUH BIMsIHUA ESG-noka3ateneit
Ha noBhleHue kauectBa CSR-oT4eToB B opranuszanuax Pecryonuku MonnoBa u Pymbianm.

3agaun HccaeJOBaHMA: BBIABICHHE 3BOJIOLUMU W TPYNINHPOBKA MO JIECATHIETHAM 3TaloOB pPa3BUTUS
KOHUETIMNA HMHTETPUPOBAHHOM  OTYETHOCTH; MPEACTABICHUE M  PA3bACHEHHE JIIEMEHTOB  COMACPIKAHUSA
MexayHapoJHOM paMOYHON OCHOBBI HHTETPHUPOBAHHON OTYETHOCTH, a TAK)XKE OMNPENEICHUE U3MEHEHUN MOCIe HEN
BEpCHH JaHHOW PaMO4HONH OCHOBBI; TEOpeTHYECKO€ OOOCHOBAHHE KOHLENIWH HHTETPHPOBAHHON OTYETHOCTH
MIOCPEACTBOM CHHTE3a ONPEICIICHUH, IPEICTABICHHBIX B HAyYHOH JUTEparype, U GOpMYIHpOBaHHE COOCTBEHHOTO
OTpeJieNIeHNs] HMHTETPHPOBAHHONW OTYETHOCTH; HCCIEAOBAaHME YPOBHS pa3BUTHS M TEHACHIUH B obmactu
MHTETPUPOBAHHON OTYETHOCTH M €€ KauecTBa Ha MEXIYyHapOJHOM YpPOBHE C MPUMEHEHHEM OHOIMOMETPUYECKOTO
aHanu3a; 0000IIeHNe YMIIUPUUECKUX PE3yIbTaToB, IPEICTABICHHBIX B HAyYHO! JTUTEPaType, OTHOCUTEIHHO BIUSIHUSA
JETePMUHUPYIOMIUX  (aKTOPOB HA KaueCTBO HWHTETPUPOBAHHON OTYETHOCTH IOCPEICTBOM  IPOBEICHUS
MEeTaaHAIUTUIECKOTO HCCIIeI0BaHus; olleHKa MpakTUK CSR u aHanmu3 BIUAHUA KJIACCHYECKHX U pacmupeHHbx ESG-
MHJMKAaTOpOB Ha kayecTBo CSR-oTyeTHOCTH B OpraHu3auusx Pymeinuu u PecnyOnukun Monnosa; MoaenupoBaHue
nosefieHnst KOMNoHeHToB ESG Bo B3aumocBaA3H ¢ kadecTBOM CSR-0TUETHOCTH Ha OTpaciieBOM YPOBHE MOCPEICTBOM
pa3paboTKH OOBSICHUTENBHBIX MOZIENEH; BBISIBICHHE U TECTHPOBAHHUE MOJIEPaTOPHOTO 3(p(heKTa OCHOBHBIX (pakTOpOB
BIMSIHUSL HAa Ka4eCTBO MHTETPHPOBAHHON OTYETHOCTH HAa YpOBHE EBPOIEHCKMX OpPTaHM3ali; (HOpMyIHpOBaHHUE
PEKOMEHJIallil 10 COBEPIICHCTBOBAHHMIO ITPO3PAYHOCTH W PEJIEBAHTHOCTH PACKPHIBAEMOIl HMH(OpMAaLWH ITyTeM
KOPPEKTUPOBKH BBISIBIICHHBIX JIETEPMHUHHUPYIOMINX (HaKTOPOB.

Hayuynass HOBM3HA ¥ OPHIHHAJIBLHOCTH COCTOAT B pa3pabOTKe HKOHOMETPHUUYECKHX Mozeiel
KOPPeKTHUPOBKH KadecTBa ordeToB CSR myTeM BHenpeHus npakTuk ESG B KOMIaHUAX, a TakKe B UX OTPAKCHUU B
TOJIOBBIX OT4eTax. [Ipu 3TOM, MOMHUMO (DMHAHCOBBIX, JKOJIOTHYECKHX M IKOHOMHYECKHX MOKa3arelieid, KadecTBO
MHTETPUPOBAHHON OTYETHOCTH OBUIO MPOAHATIM3MPOBAHO UEpe3 MPU3MY BIUSHUS MaKPOIKOHOMHUYECKHX U
KyJIBTYpHBIX ()aKTOPOB Ha U3MEHEHHEe KadecTBa HH(opMaluy, myOlIMKyeMOoil B MHTETPUPOBaHHBIX OTYETaX.

BaxxHasi HayyHast mpoOsieMa, pellleHHasi B JAMCCepTALMM, 3aKJIIOYaeTCsl B PACIIMPEHHUH 3HAHUN U
MPEACTaBICHNH NMPEUMYIIECTB MHTETPUPOBAHHON OTUYETHOCTH JUId KommaHui Pecnybmmku Mongosa. Kpome Toro,
ObUTH pa3paboTaHbl CIEUaIbHBIE MOJIENH, KOTOPhIE MOTYT ITOJIepKaTh KOMIIAHUM B MPOIECCe WHTEIPHUPOBAHHON
OTYETHOCTH C LENbIO NOTY4YEeHHsI OTYETOB BEICOKOTO KaueCTBa.

Teopernyeckass 3HAYMMOCTL ¥ NPHUKJIAIHAA LHEHHOCTb  MOAYEPKHUBAIOTCS  CYHIECTBEHHBIM
MH()OPMAITMOHHBIM BKJIQJIOM AUCCEPTAIMN Yepe3 OMMCAHNE TEOPETHIECKNX OCHOB MHTETPUPOBAHHOM OTYETHOCTH, a
TaKKe MpeacTaBlieHne (paKTOPOB BIMSHMSA, ONPEIEISIONNX YPOBEHb KauecTBa MHTErpUpoBaHHEIX 1 CSR-oT4eTOB,
YTO TO3BOJISIET MOBBICUTH 3(PPEKTUBHOCTD KOPIIOPATHBHBIX KOMMYHHUKANWH B KOMIaHUAX Pecmybnuku Monmosa u
Pymbinun.

BHeapeHue HayYHBIX pe3yabTaToB. IlomydeHHBIE B X0/1€ NCCIIEIOBAHUS PE3YIBTAaTHl MOTYT OBITH BHEAPEHEI
opranm3ansiMu Peciybnmku MongoBa 1 PymerHum ai1si pa3paOoTKH KadeCTBEHHBIX WHTETPUPOBAHHBIX OTYETOB,
KOTOpBIe OyayT CHOCOOCTBOBATh YIIYyYIICHHI0O KOMMYHHKAIlMM C 3aMHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH, a TaKXke
MOBBIEHUIO 3(PPEKTUBHOCTH JEATETLHOCTH OPTaHU3AIMH B KPATKOCPOYHOW, CPEIHECPOUYHOW W JIOITOCPOIHOU
nepcriekTuBe. boiee Toro, B KOHTEKCTe kommnaHuii PecnyOnmkn MongoBa npeacTaBieHHBIE PE3YyNbTaThl UMEIOT
0co0y10 MH(POPMAIMOHHYIO IIEHHOCTh, TaK KaK B HAIIEM PETHOHE CYIIECTBYET KpaiHe OrpaHHYEHHOE KOJIHMYECTBO
nH(OpMaIMM O KOHLENIIMM W TPOLECcCe WHTEIPHUPOBAHHOW OTYETHOCTH. Takmm 0Opa3oM, MHOTHE KOMITaHHH
PecniyOnukn  MonyoBa yke O3HAaKOMMJINCh W YCBOWJIHM OCHOBBI HMHTETPUPOBAHHOM OTYETHOCTH, a TaKkKe
CKOPPEKTHPOBAIN (DAKTOPBI BIIUSHUS, CIIOCOOCTBYIOIIME IOBBIMICHHIO KadecTBa KOPIOPATHBHBIX KOMMYHHKAIWH.
Cpenu KoOMIIaHHA, BHEAPUBIIUX peKoMeHaarun auccepraimu, yucisatcs: BC Victoriabank SA, Efes Vitanta Moldova
Brewery SA, Zernoff Beverages SRL, Art Flame SRL.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei de cercetare si importanta problemei abordate. Pe parcursul anilor,
raportarea corporativa a trecut prin numeroase transformari, astfel incat sa corespunda provocarilor
legate de dezvoltarea durabild si de interconectivitatea economicd. Dacd pand acum scopul
raportarii corporative era de a oferi informatii despre performanta financiarda a entitatilor, in
prezent investitorii si partile interesate nu se pot pronunta asupra performantei entitatii daca nu
sunt prezentate si informatii despre performanta nefinanciara. Pornind de la existenta acestei
necesitati a izvorat noua forma de raportare denumita raportare integratd, care reuneste ceea ce
anterior se raporta separat.

In contextul realititilor economice actuale caracterizate de volatilitate si incertitudine,
calitatea comunicarilor corporative a devenit o oportunitate de a consolida increderea si de a
asigura continuitatea in raporturile dintre entititi si partile interesate. In acest sens, raportarea nu
mai poate fi perceputd exclusiv In termeni financiari, ci presupune o viziune holistica privind
parcursul entitatilor In crearea valorii pe termen scurt, mediu si lung. Raportarea integratd se
manifestd ca o cerintd pertinentd, capabild sd elimine barierele legate de conectivitatea
performantelor financiare, sociale si de mediu, prezentandu-le intr-o maniera coerenta si relevanta
in scopul ludrii unor decizii strategice informate.

Adoptarea raportarii integrate nu reprezintd doar o reactie la cerintele pietei, ci o reflectie
a unei perspective moderne de guvernantd, in care transparenta si dezvoltarea durabild sunt
identificate ca puncte de referintd in orientarea strategici a entititilor. In virtutea acestui
considerent, analiza de senzitivitate a factorilor determinanti ai calitdtii raportarii integrate se
dovedeste a fi un mijloc valoros nu doar in procesul de cercetare, ci si pentru formularea de
strategii si politici de dezvoltare durabila.

Raportarea corporativa este intr-o etapa de redefinire conceptuala si functionala, fiind
influentatd de cerintele tot mai complexe ale partilor interesate si a exigentelor privind transparenta
in procesul de creare a valorii pe termen scurt, mediu si lung. Pe acest fundal, raportarea integrata
a devenit un instrument strategic prin care organizatiile 1si comunica viziunea, performantele si
perspectivele, intr-un mod coerent si accesibil utilizatorilor, insa, nu doar adoptarea acesteia, ci
mai ales intelegerea factorilor privind calitatea raportarii integrate, contribuie la relevanta
informatiei prezentate.

Motivatia alegerii temei se fundamenteaza pe nevoia de a oferi claritate entitatilor nu doar
in intelegerea raportarii integrate ca concept, ci si in identificarea si analiza factorilor esentiali care

i1 determina calitatea. Intr-un mediu economic instabil, caracterizat de crize, conflicte geopolitice,

13



schimbari climatice, digitalizare accelerata si dezvoltarea inteligentei artificiale, capacitatea
entitatilor de a construi o imagine transparenta, completa si orientatd In viitor devine o oportunitate
reflectatd prin avantaj competitiv. Asadar, analiza de senzitivitate a factorilor calitatii raportarii
integrate reprezintd o etapa fireasca in eficientizarea procesului decizional si in remodelarea
strategiilor de raportare durabila.

Importanta temei este determinatd de actualitatea si aplicabilitatea raportdrii integrate,
avand in vedere atentia deosebitd ce se acordd, la nivel global, problemelor de raportare holistica,
dar si de integrare a dimensiunilor de dezvoltare de mediu, sociald si de guvernantd (ESG) in
evaluarea performantei corporative. In contextul modificarilor cadrului normativ, reprezentat de
Directiva Europeani in ceea ce priveste Raportarea privind Durabilitatea de catre Intreprinderi
(CSRD), Standardele Europene de Raportare privind Durabilitatea (ESRS) si Standardele de
Sustenabilitate din componenta Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS),
capacitatea entitatilor de a asigura o comunicare clara si consecventa depinde, in mare masurd, de
intelegerea factorilor ce pot Iimbunatati nivelul calitatii rapoartelor. Astfel, cercetarea realizata se
aliniaza tendintelor moderne, avand o contributie analiticd substantiald, cu utilitate pentru sectorul
privat si pentru mediul academic.

Datorita globalizarii, entitatile sunt intr-o continud competitie cu concurentii, nu doar la
nivel local, ci si global. Conditiile pietei contemporane influenteaza intreprinderile sd géseasca
metode de diferentiere, dar si de crestere a legitimitatii si increderii partilor interesate, raportarea
integratd devenind un instrument potrivit pentru a demonstra angajamentul corporativ in
problemele de dezvoltare durabila.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor cercetirii. Problematica
adoptarii si implementarii raportarii integrate in cadrul entitatilor prezinta o directie de interes in
literatura de specialitate ce se extinde din deceniul precedent pana la momentul actual, dat fiind
necesitatea de adaptare a intreprinderilor la noile cerinte de responsabilitate sociald corporativa, dar si
in contextual dezvoltdrii durabile. Odata cu publicarea Cadrului de Raportare Integrata (CRI),
cercetdtorii au initiat studii ample pentru a evidentia metodologia de aplicare a raportarii integrate,
precum si factorii ce tind s aiba impact asupra calitatii informatiilor prezentate in acest tip de rapoarte.

Pana acum, in literatura de specialitate au fost abordate mai multe directii de cercetare, cum ar
fi: nivelul de acceptare si adoptare a raportarii integrate, critici si aprecieri ale CRI, rolul structurii de
guvernantd asupra calitatii raportarii integrate, impactul implementdrii raportarii integrate in
eficientizarea comunicarii cu partile interesate si in cresterea performantei entitatilor, dar si factorii ce
influenteazd imbunatatirea informatiilor publicate in rapoartele integrate. Numerosi autori au studiat

diverse directii de cercetare in domeniul raportarii integrate, in Republica Moldova evidentiindu-se
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autorii Grigoroi L., Lazari L., Mihaila S., in Romdnia, autorii Grosu V., lonescu-Feleaga L., Socoliuc
M., Sofian I, Tiron-Tudor A., iar la nivel international cercetatorii Dumay J., De Villiers C., Eccles R.,
Krzus M., Maroun W., Raimo N., Vitolla F.

Chiar daca se atesta o crestere a numarului de lucrari stiintifice privind factorii determinanti
ai calitatii raportarii integrate, exista limitari asociate cu cercetdrile publicate, majoritatea studiilor
abordand o analiza izolata a potentialilor factori, cum ar fi performanta financiara, caracteristicile
consiliului de administratie si a comitetului de audit, fard a propune modele ce ar explora intr-o
maniera holistici elementele de impact. In plus, analiza de senzitivitate a factorilor este mai putin
aplicata, desi este o metoda relevanta de a clasifica factorii dupa importanta acestora.

In contextul presiunii tot mai mari a partilor interesate, a reglementarilor tot mai stricte si
a necesitatii de adaptare a entitdtilor la modele de afaceri ce vizeazd dezvoltarea durabila,
cercetarea senzitivitatii factorilor determinanti ai calitatii raportarii integrate devine o directie
imperativa pentru asigurarea transparentei si increderii in comunicarea corporativa.

Problemele stiintifice importante solutionate in teza privesc identificarea si testarea
factorilor determinanti care influenteazd calitatea raportdrii integrate si rapoartelor de
responsabilitate sociala corporativa (CSR), precum si evaluarea intensitatii si sensului impactului
acestora prin analiza de senzitivitate. Prin cercetarea realizata au fost depistate variabile interne si
externe ce pot afecta transparenta si relevanta informatiilor prezentate in rapoartele integrate, dar
si credibilitatea acestora in perceptia partilor interesate. In acelasi timp, au fost dezvoltate modele
empirice menite sd ajute entitdtile In optimizarea procesului de raportare integrata, punand bazele
unor practici eficiente de evaluare si imbunadtdtire continua a calitatii informatiilor comunicate
partilor interesate.

Scopul cercetarii constd in determinarea si cuantificarea impactului exercitat de diversi
factori (financiari, de mediu, de guvernantd, macroeconomici, culturali) asupra calitatii raportarii
integrate la nivelul entitdtilor din Europa, dar si evidentierea influentei pilonilor ESG 1in
imbunatatirea rapoartelor CSR in cadrul entitatilor din Republica Moldova si Romania. Cercetarea
vizeaza nu doar structurarea factorilor in functie de impactul acestora, ci si evidentierea
senzitivitatii rapoartelor la modificarea acestora, oferind entitatilor si cercetdtorilor un cadru
analitic relevant pentru aplicare.

In vederea atingerii scopului cercetirii, au fost definite urmitoarele obiective de cercetare:
v’ evidentierea evolutiei si gruparea pe decade a etapelor de dezvoltare a conceptului de raportare

integrata;
v’ prezentarea si explicarea elementelor de continut a CRI, dar si delimitarea actualizarilor

ultimei versiuni a cadrului;
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v fundamentarea teoreticd a conceptului de raportare integrata prin sinteza definitiilor autorilor
din domeniu si furnizarea unei definitii proprii a raportarii integrate;

v' studierea nivelului de dezvoltare si a tendintelor in domeniul raportarii integrate si calitatii
acesteia la nivel international, prin aplicarea analizei bibliometrice;

v'  sinteza rezultatelor empirice prezentate in literatura de specialitate privind impactul factorilor
determinanti asupra calitdtii raportarii integrate prin realizarea unui studiu meta-analitic al
lucrarilor;

v’ evaluarea practicilor CSR si analiza impactului indicatorilor ESG clasici si extingi asupra
calitatii raportarii CSR in cadrul entitétilor din Romania si Republica Moldova;

v" modelarea comportamentului componentelor ESG in corelatie cu calitatea raportarii CSR, la
nivel sectorial, prin dezvoltarea unor modele explicative;

v'  identificarea si testarea efectului modelator a principalilor factori de influenta asupra calitatii
raportarii integrate, la nivelul entitatilor europene;

v formularea unor recomandari de perfectionare a transparentei si relevantei informatiilor
raportate prin ajustarea factorilor determinanti identificati.

Metodologia de cercetare. Pentru a indeplini obiectivele si scopul propus, au fost aplicate
atat metode calitative, cat si metode cantitative de cercetare. Astfel, demersul stiintific debuteaza
cu o analizad exploratorie a literaturii de specialitate privind evolutia raportarii integrate, dar si a
continutului CRI, implicand si metoda comparativa aplicata diverselor viziuni exprimate de autorii
din domeniu. In acelasi timp, a fost realizati o sintezi teoretici a definitiei si conceptului de
raportare integrata, concomitent cu evidentierea beneficiilor si criticilor la care a fost supusa
raportarea integratd pe parcursul anilor.

Analiza bibliometrica realizata a implicat explorarea notiunilor ,raportare integratd” si
»calitatea rapoartelor integrate”, pentru a contura tendintele de cercetare in domeniul raportarii
integrate. In scopul formirii bazelor de date, au fost concatenate si excluse valorile dublate a
fisierelor extrase de pe platformele Web of Science si Scopus, procedeu realizat prin intermediul
R Studio. Analiza bibliometrica a fost realizata prin intermediul extensiei Bibliometrix, a R Studio,
oferind o sinteza cantitativa a literaturii de specialitate. Totodatd, pentru a concentra rezultatele
empirice ale lucrarilor ce au explorat factorii calitatii raportdrii integrate, s-a recurs la meta-analiza
de tipul propus de Hunter, Schmidt si Jackson. Metoda selectatd a permis sistematizarea
rezultatelor obtinute de numeroase studii empirice, gasind, astfel, consensul in varietatea de
concluzii publicate.

Pentru a explora nivelul cunoasterii si aplicarii rapoartelor CSR, dar si influenta factorilor

ESG asupra calitatii acestora, a fost aplicatd metoda cantitativa, datele fiind colectate prin
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intermediul chestionarului distribuit catre entitati din Romania si Republica Moldova. Distribuirea

chestionarului a fost realizatd prin intermediul emailului, LinkedIn si Facebook, reusind sa fie

colectate 303 raspunsuri. Pentru a asigura o completare rapida si eficientd a chestionarului acesta

a fost elaborat cu ajutorul Google Forms, aceasta fiind o platforma user-friendly. Metodele

statistice de cercetare, reprezentate de modelele de regresie liniara multipld, au fost aplicate prin

intermediul SPSS versiunea 26, astfel testind 6 modele atribuite cresterii calitatii raportarii CSR.

De asemenea, cercetarea practica a implicat colectarea datelor din rapoartele integrate ale
entitatilor Europene, publicate pe platforma Corporate Register, dar si intocmirea unui model de
scoring al calitatii rapoartelor integrate, in conformitate cu prevederile CRI. Ulterior aprecierii
calitatii rapoartelor integrate, dar si indicarii valorilor indicatorilor macroeconomici, de mediu si
culturali, datele au fost interpretate statistic, in vederea testarii celor 5 modele de regresie liniara
multipla.

Ipoteza de cercetare este conturata tinand cont de premisa ca variatia factorilor interni si
externi ai entitdtilor (economici, sociali, de mediu si de guvernantd) actioneaza asupra calitatii
raportarii integrate, stimuland cresterea sau diminuarea acesteia. Prin analiza de senzitivitate a
acestor factori determinanti se va evidentia magnitudinea si directia impactului fiecdrui factor,
confirmand ca performanta durabild si transparenta entitatilor tind sa imbunatiteasca calitatea
raportarii integrate.

Noutatea si originalitatea stiintificd a rezultatelor obtinute se manifestd prin dezvoltarea
unei abordari teoretico-metodologice integrate de analiza a factorilor determinanti ce influenteaza
calitatea rapoartelor CSR si a celor integrate, prin aplicarea metodelor de analiza de senzitivitate asupra
variabilelor economice, sociale, de mediu si institutionale. Mai mult, cercetarea vizeaza o cercetare
complexa a raportarii CSR, aliniata specificului economiilor din Republica Moldova si Romania,
propunand modele empirice de estimare a calitatii raportarii in corelatie cu performanta durabild a
entitatilor. Elementele inovationale ale tezei sunt:

v fundamentarea teoretici a cadrului conceptual al raportdrii integrate, prin analiza si
compararea definitiilor, principiilor si functiilor acesteia, si formularea unei acceptiuni proprii
asupra raportdrii integrate ca instrument de comunicare strategicd si creare de valoare
durabila;

v’ proiectarea modelelor econometrice pentru ajustarea calitatii rapoartelor CSR din perspectiva
performantei dimensiunilor ESG a entitatilor din Republica Moldova si Romania, dar si pe

domenii de activitate;
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elaborarea unui model de scoring aplicabil in practica entitatilor si a partilor interesate, adaptat
prevederilor CRI, menit sa optimizeze si sd standardizeze procesul de evaluare a calitatii
rapoartelor integrate, sporind comparabilitatea in randul acestora;

dezvoltarea unei metodologii empirice de analizd de senzitivitate aplicabild factorilor
determinanti ai calitatii raportarii integrate pentru cuantificarea impactului si semnificatiei
acestora,

elaborarea si testarea modelelor econometrice multifactoriale, grupate pe dimensiuni
financiare, de mediu, de guvernantd si macroeconomice, ce influenteaza variatia calitatii
raportarii integrate la nivelul entitdtilor europene;

contributia la extinderea bazei empirice si metodologice in domeniul raportarii integrate, prin
integrarea factorilor de natura financiara, de mediu, de guvernantd si macroeconomica intr-un
model unificat de analiza.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Analiza conceptuala si teoretica,

precum si demersurile metodologice privind modelele de imbunatatire a calitatii rapoartelor CSR

si a rapoartelor integrate, dezvoltate in cadrul tezei, contribuie semnificativ atat la consolidarea

cadrului teoretic, cat si la fundamentarea unor masuri relevante in context practic. Relevanta

teoretica a tezei este evidentiatd de cercetarile dezvoltate in cadrul acesteia, concretizate in

urmatoarele aspecte:

v

conturarea etapelor definitorii ale evolutiei conceptuale a raportarii integrate, prin evidentierea
modului in care dimensiunile de durabilitate si responsabilitate corporativd au redefinit
paradigma traditionald a raportdrii corporative;

delimitarea si aprofundarea cadrului teoretic al raportarii integrate, prin analiza elementelor
structurale si functionale care sustin coerenta si relevanta informatiilor raportate;

dezvoltarea teoretica a conceptului de gandire integrata, prin explicarea rolului acestuia in
conectarea performantei financiare cu factorii nefinanciari si cu procesul decizional strategic;
sistematizarea conceptelor fundamentale si a elementelor de continut ale raportului integrat,
contribuind la o intelegerea structurii informationale a acestui tip de raportare;

analiza principiilor directoare ale raportarii integrate, in corelatie abordarile autorilor din
domeniul de cercetare;

fundamentarea dimensiunilor conceptuale ale raportarii integrate prin integrarea
perspectivelor teoretice dezvoltate in cercetarea stiintifica de specialitate;

realizarea unei sinteze critice privind beneficiile, provocdrile si limitele adoptarii raportarii

integrate, din perspectiva viziunilor enuntare de cercetatorii stiintifici;
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consolidarea cadrului teoretic al cercetdrii prin utilizarea analizei bibliometrice ca instrument

de cartografiere a stadiului actual al cunoasterii in domeniul raportarii integrate;

identificarea si interpretarea tendintelor majore de cercetare asociate raportarii integrate,

evidentiind directiile dominante si ariile insuficient explorate;

investigarea conexiunilor tematice dintre raportarea integratd si problematica calitatii

informatiei raportate, contribuind la aprofundarea si nuantarea cadrului conceptual al

cercetarii;

integrarea rezultatelor meta-analizei privind factorii determinanti ai calitatii raportarii

integrate, ca baza teoretica pentru dezvoltari ulterioare in plan metodologic si empiric.
Valoarea aplicativa a cercetarii este confirmata prin:

facilitarea procesului de luare a deciziilor investitionale, intrucat entitatile cu o performanta

superioard in domeniul ESG tind sd ofere informatii mai detaliate si transparente, orientand

atentia investitorilor cétre Intreprinderi responsabile si etice.

sprijinirea decidentilor politici si a organismelor de reglementare in procesul de consolidare a

dimensiunilor de guvernanta, prin promovarea politicilor anticoruptie, a eticii si transparentei,

precum si prin armonizarea cadrului legislativ national cu standardele internationale.

oferireca de instrumente analitice pentru organizatiile non-guvernamentale (ONG) si

organizatii civice, care pot utiliza rezultatele sectoriale pentru a solicita cresterea transparentei

in sectoarele economice mai putin deschise raportdrii performantelor ESG.

cresterea gradului de constientizare a angajatilor privind principiile ESG, facilitand

comunicarea internd si imbunatatirea conditiilor de munca, a politicilor anti-discriminare si a

beneficiilor oferite de entitati.

posibilitatea ajustarii factorilor determinanti ai calittii raportdrii integrate de catre conducerea

entitatilor, prin consolidarea auditului intern si apelarea la servicii de audit extern (Big 4), in

scopul sporirii transparentei si acuratetei informatiilor raportate.

imbunatatirea proceselor de raportare integratd, prin aplicarea concluziilor privind nivelul

optim de detaliere al informatiilor, respectand principiul conciziei si relevantei n comunicarea

performantei corporative.

monitorizarea si optimizarea rentabilitatii entitatilor, in vederea asigurarii resurselor necesare

elaborarii unor rapoarte integrate de calitate ridicata.

perfectionarea politicilor macroeconomice si a strategiilor de dezvoltare durabila, in contextul

constatarii influentei pozitive a produsului intern brut pe cap de locuitor (PIB) asupra calitatii

raportdrii integrate.
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v' orientarea investitorilor si a partenerilor de afaceri catre entitati transparente, responsabile si
cu risc reputational redus, prin identificarea factorilor determinanti ai calitatii raportarii.

v" consolidarea relatiilor dintre entitati si comunitate, prin imbundtatirea comunicarii corporative
si cresterea vizibilitatii impactului social si de mediu al activitatii intreprinderilor.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere au la baza scopul si obiectivele
tezei, vizand evidentierea evolutiei si gruparea pe decade a etapelor de dezvoltare a conceptului
de raportare integratd; prezentarea si explicarea elementelor de continut a CRI, dar si delimitarea
actualizarilor ultimei versiuni a cadrului; fundamentarea teoretica a conceptului de raportare
integrata prin sinteza definitiilor autorilor din domeniu si furnizarea unei definitii proprii a
raportarii integrate; studierea nivelului de dezvoltare si a tendintelor in domeniul raportarii
integrate si calitdtii acesteia la nivel international, prin aplicarea analizei bibliometrice; sinteza
rezultatelor empirice prezentate 1n literatura de specialitate privind impactul factorilor
determinanti asupra calitatii raportarii integrate prin realizarea unui studiu meta-analitic al
lucrarilor; evaluarea practicilor CSR si analiza impactului indicatorilor ESG clasici si extinsi
asupra calitatii raportdrii CSR in cadrul entitatilor din Romania si Republica Moldova; modelarea
comportamentului componentelor ESG in corelatie cu calitatea raportarii CSR, la nivel sectorial,
prin dezvoltarea unor modele explicative; identificarea si testarea efectului modelator a
principalilor factori de influenta asupra calitatii raportarii integrate, la nivelul entitatilor europene;
formularea unor recomandari de perfectionare a transparentei si relevantei informatiilor raportate
prin ajustarea factorilor determinanti identificati.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Concluziile si rezultatele cercetarii au fost
aplicate in practica in cadrul mai multor entitati autohtone, confirmand aplicabilitatea si relevanta
modelelor propuse: BC Victoriabank SA, Efes Vitanta Moldova Brewery SA, Zernoff Beverages
SRL si Art Flame SRL (Anexa 15).

Aprobarea rezultatelor lucrarii. Rezultatele cercetarilor stiintifice realizate au fost prezentate
st discutate in cadrul a 10 conferinte nationale si internationale, printre care 3 conferinte (IBIMA 2021,
SICB 2023, SICB 2025) indexate in baza de date Web of Science si Scopus, astfel obtinand
recunoasterea si validarea cercetirilor efectuate. In acelasi timp, activitatea stiintific desfasurati a fost
apreciata la nivel national si international prin premierea in cadrul Saloanelor de creativitate si inovatie,
precum: European Exhibition of Creativity and Innovation ,,Euroinvent”, lasi, Roméania, 2024,
Premiul Il si Medalia de Argint (Anexa 16); European Exhibition of Creativity and Innovation
»Buroinvent”, lasi, Roméania, 2025, Premiul Il si Medalia de Argint (Anexa 16); Expozitia
Internationald de Inovatie si Transfer Tehnologic Excellent IDEA, Chisinau, Republica Moldova,

2024, Premiul I si Medalia de Aur (Anexa 10); Certificat de inregistrare a obiectelor dreptului de
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autor si drepturilor conexe AGEPI seria O nr. 7235 din 24.02.2022. Performantele stiintifice au fost
recunoscute prin acordarea Bursei de Excelenta a Guvernului Republicii Moldova pentru anul 2023
(Anexa 17).

Publicatii privind tema tezei. In urma cercetirilor realizate, a rezultat un numdr total de
22 de lucrari publicate, printre care: 1 monografie colectivd la editura Universitatii Wroclaw,
Polonia; 4 articole stiintifice indexate in baza de date Web of Science si Scopus (Elsevier); 5
articole n reviste stiintifice din alte baze de date recunoscute de catre ANACEC indexate in B.D.I;
4 lucrari 1n reviste incluse in Registrul National al revistelor de specialitate; 2 lucrari prezentate in
cadrul conferintelor si altor evenimente stiintifice incluse 1n alte baze de date recunoscute de catre
ANACEQG:; 5 articole in manifestarile stiintifice inregistrate in Registrul materialelor publicate in
urma manifestarilor stiintifice organizate in R. Moldova; 1 certificat de inregistrare a obiectelor
dreptului de autor si drepturilor conexe, eliberat de AGEPI. Astfel, volumul total al lucrarilor
constituie 9,77 coli de autor.

Volumul si structura tezei. Teza cuprinde: adnotare, introducere, patru capitole, concluzii
si recomandari, bibliografie (374), 166 pagini text de baza, 39 tabele, 28 figuri si 17 anexe.

Sectiunea Introducere vizeaza prezentarea scopului si obiectivelor de cercetare aplicate in
vederea solutiondrii problemei de cercetare evidentiate, concomitent cu accentuarea relevantei si
importantei temei de cercetare, in contextul practicilor si tendintelor actuale din domeniu.

In capitolul 1 ,,Fundamente teoretico-conceptuale ale raportirii integrate” a acestei
teze este prezentatd fundamentarea teoreticd si metodologica a raportdrii integrate, concomitent cu
delimitarea aspectelor evolutive a acesteia de la raportarea financiara clasica catre un model centrat
pe durabilitate si responsabilitate corporativa. Totodata, au fost explorate principalele componente
ce formeaza CRI, precum géandirea integrata, conceptele fundamentale, elementele de continut si
principiile directoare ce stau la baza acestui tip de raportare pe fondul normelor actuale. In acelasi
timp, capitolul sistematizeazd si sintetizeaza perspectivele cercetdtorilor privind definirea
conceptului de raportare integrata, evidentiind si fundamentele critice ale raportarii integrate. Prin
acest demers de cercetare se ofera o viziune comprehensiva asupra beneficiilor si provocarilor
intampinate in procesul de implementare a informatiilor financiare si nefinanciare in evaluarea
performantei si a riscului organizational, dar si o acceptiune proprie asupra conceptului si definitiei
raportarii integrate.

Prin aplicarea metodelor bibliometrice si meta-analitice, in capitolul 2 ,,Cartografierea
principalelor directii de cercetare in stadiul actual al cunoasterii cu privire la conceptul de
raportare integrata si calitatea acesteia” este realizatd o analizd detaliatd a nivelului de

cunoastere in domeniul raportarii integrate si a calitatii acesteia la nivel global, delimitand astfel
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tendintele internationale in cercetarea si evolutia interesului pentru raportarea integratd, precum si
factorii asociati calitatii acesteia. Mai mult decat atat, meta-analiza efectuatd a permis identificarea
factorilor determinanti ai calitdtii raportarii integrate, prin sintetizarea rezultatelor empirice
obtinute in literatura de specialitate.

Intrucat raportarea CSR a fost identificatd ca un predecesor al raportirii integrate ce a
modelat dezvoltarea CRI, capitolul 3 ,,Practici de responsabilitate social-corporativa si
influenta factorilor ESG asupra raportarii entitatilor din Romania si Republica Moldova” a
investigat aplicabilitatea CSR si influenta ESG 1n contextul entitatilor din Romania si Republica
Moldova. Astfel, au fost testate ipotezele, considerate relevante, prin modele explicative la nivel
general, national si sectorial, reliefand contributia dimensiunilor ESG clasice si extinse asupra
calitatii raportarii CSR.

in capitolul 4 ,,Modele de imbunititire a relevantei raportirii integrate prin
identificarea factorilor determinanti ai calititii” a fost analizata cresterea calitatii rapoartelor
integrate din perspectiva ajustarii factorilor determinanti ai acesteia. In acest context, au fost
propuse 5 modele de cercetare, printre care trei modele specifice componentelor financiare, de
mediu si de guvernantd, un model ce integreaza cele trei dimensiuni ca unitati de ansamblu, precum
si un model general, care vizeazd factori macroeconomici si culturali, oferind astfel o viziune
complexa si imbunatatita asupra factorilor ce au impact asupra calitatii raportarii integrate. Drept
sinteza a cercetarilor efectuate, sectiunea concluziilor evidentiaza utilitatea si inovatia rezultatelor
obtinute, atat pentru mediului academic, cat si pentru entitati.

Concluziile generale si recomandirile oferd o totalizare a rezultatelor cercetarii, prin
sublinierea contributiei, limitelor si directiilor viitoare de cercetare. In aceasta sectiune sunt consolidate
argumentele teoretice si practice privind cresterea calitatii rapoartelor CSR si a rapoartelor integrate
prin luarea in considerare a factorilor determinanti rezultati din analiza de senzitivitate. Datele obtinute
prezentate contribuie la imbunatatirea si perfectionarea practicilor de raportare CSR si raportare
integratd, favorizand astfel comunicarea eficientd intre entitdti si partile interesate.

Cuvinte-cheie: raportare integrata, cadru de raportare integrata (CRI), gandire integrata,
sustenabilitate, CSR, dezvoltare durabild, durabilitate, calitatea raportarii integrate, factori
determinanti, Consiliul International de Raportare Integratd (IIRC), transparentd, crearea de
valoare, parti interesate, ESG, comunicare corporativa, Global Reporting Initiative (GRI), analiza
bibliometrica, raportare nefinanciara, conformitate, raportarea privind durabilitatea, indicatori de
performantd, guvernanta corporativa, strategie corporativa, calitatea informatiilor, riscuri si
oportunitati, impact social si de mediu, reputatie corporativa, avantaj competitiv, reglementari

internationale, impactul raportarii integrate.
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1. FUNDAMENTE TEORETICO-CONCEPTUALE ALE RAPORTARII
INTEGRATE

Raportarea rezultatelor obtinute este o practica obligatorie pentru fiecare entitate, fiind o
modalitate de a comunica cu mediul extern. In ultimii ani, raportarea a fost supusa unor schimbari
considerabile, entitatile cautand solutii pentru a fi mai aproape fata de partile interesate si pentru
a-si spori credibilitatea. Este un fapt cert ca raportarea traditionald nu mai poate face fata
solicitarilor complexe ale utilizatorilor [206, p.247], astfel au aparut diferite tipuri de rapoarte care
sd raspund acestor nevoi informationale. In acest context, raportarea integrata reprezinti solutia
optima pentru prezentarea rezultatelor entitatilor dintr-o perspectiva holisticd, reunind informatii
financiare si nefinanciare intr-o forma structurata, care reflectd parcursul crearii de valoare pe
diverse intervale de timp. Desi raportarea integratd a debutat de mai bine de un deceniu, procesul
de dezvoltare este in plind desfasurare, iar cercetarea In acest domeniu este esentiald, avand in
vedere cd entitatile au nevoie de un cadru de raportare adaptat cerintelor actuale.

Scopul capitolului consta in dezvoltarea unei intelegeri aprofundate a raportarii integrate,
prin analiza evolutiei, conceptualizarea si evidentierea beneficiilor si limitelor raportarii integrate,
subliniind astfel relevanta si impactul acestui tip de raportare in contextul actual al comunicarii
organizationale. In vederea realizarii scopului delimitat, a fost stabilit un set de obiective spre
indeplinire: delimitarea cronologica a etapelor definitorii ce au influentat evolutia raportarii catre
abordarea integrata; prezentarea si interpretarea elementelor de continut ale CRI; sinteza
conceptului de raportare integratd prin gruparea viziunilor autorilor in definirea raportarii
integrate; identificarea si contextualizarea oportunitatilor si limitdrilor asociate raportarii integrate.

Contributia acestui capitol consta in formularea unei definitii revizuite a gandirii si
raportdrii integrate, prin totalizarea perspectivelor autorilor din domeniu, dar si prin expunerea
ideilor proprii, in vederea credrii unei explicatii ample a raportirii integrate. in acelasi timp, se
propune o prezentare structurata a conceptului de raportare integratd pentru a contura caracterul

holistic si multidimensional al acestuia.

1.1. Incursiuni evolutive privind tranzitia raportarii corporative citre raportare integrata
prin prisma convergentei dintre performanta financiara si cea durabila

Privind retrospectiv, putem observa cum exploatarea resurselor naturale fara discernamant a

avut consecinte devastatoare asupra mediului si societatii. Pornind de la ideea eronatd si egoista

conform careia bogatiile Pamantului sunt inepuizabile si exclusiv ale noastre, societatea se confrunta

cu o realitate sumbrd, reprezentatd de epuizarea si degradarea unor resurse esentiale, adesea fara
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posibilitatea regenerarii acestora [279, p.2]. Aceasta lipsa de responsabilitate a fost dublata de o
ignoranta colectiva fata de impactul pe termen lung asupra ecosistemelor si sanatatii populatiei.

In decursul decadelor, absenta unor reglementiri clare privind CSR a favorizat o serie de
activitati industriale care au cauzat daune ireversibile. In anul 1970, in zona Love Canal din
Niagara Falls, Statele Unite ale Americii (SUA), a fost descoperit un dezastru ecologic major.
Intreprinderea Hooker Chemical Company a depozitat in secret, in anii 1940-1950, aproximativ
21.000 de tone de deseuri toxice, care au provocat cresterea alarmantd a cazurilor de leucemie,
aparitia unor malformatii congenitale si contaminarea severa a panzei freatice, afectand sdnatatea
populatiei si a mediul inconjuritor pe termen lung [271, p.315]. in aceeasi perioads, deja pe
continentul european, in orasul Seveso din Italia, a avut loc accidentul de la fabrica Hoffmann-La
Roche, care a generat propagarea unui nor de dioxina toxica, stand la baza intoxicarii colective si,
pe termen lung, cauzand aparitia bolilor oncologice la persoanele afectate [328]. La scurt timp, in
anul 1978, s-a produs o deversare masiva a petrolului in regiunea Bretania, Franta, datorata
naufragiului navei intreprinderii americane Amoco. In anul 1984, in Bhopal, India, s-a produs
accidentul industrial la uzina intreprinderii americane Union Carbide, In urma céruia s-au eliberat in
atmosfera 45 de tone de derivat gazos de cianurd, soldat cu moartea a mai mult de 15000 de persoane,
si peste 500000 de oameni afectati. Tragediile enumerate, raspandite pe mai multe continente, sunt
doar cateva dintre numeroasele dezastre ce au avut impact covarsitor asupra mediului si au
determinat descinderea discutiilor despre masurile ce pot fi implementate pentru a responsabiliza
entititile, astfel incat activitatea lor si nu prejudicieze mediul inconjuritor. In consecinti, datorita
accentudrii problemelor de mediu, rapoartele clasice incep sa fie insotite de rapoarte sociale.

O primd tentativd de a dezbate dezvoltarea durabild la nivel mondial a avut loc la
Stockholm, in cadrul Conferintei privind Mediul Uman din anul 1972, unde s-au reunit
reprezentantii a 113 state. Finalitatea conferintei a rezultat in publicarea Planului de Actiune cu
109 recomandari privind problemele de mediu, dar si adoptarea Declaratiei de la Stockholm care
a intrunit 26 de principii generale ale durabilitatii. Declaratia de la Stockholm a reiterat importanta
protectiei mediului inconjurator de catre fiecare individ, comunitate sau organizatie, indiferent de
nivel, pentru a asigura viitorul celorlalte generatii [365].

Pe parcursul anilor 1980-1990 conceptul de CSR este tot mai des abordat, entitatile
furnizdnd informatii mai detaliate despre activitatea lor in raport cu problemele sociale, de mediu
st In relatie cu angajatii, insa aceste dezvaluiri sunt incluse intr-un raport separat de raportul
financiar anual. In aceasti perioadd CSR este dezvoltati din perspectiva eticii in afaceri,

apartenentei corporative, performantei sociale corporative si teoriei partilor interesate [28].
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In urma procesului initiat la Conferinta de la Stockholm, din anul 1987, a fost publicat
raportul ,,Our common future”, cunoscut sub denumirea de ,,Raportul Brundtland”, elaborat de
Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare. Publicatia a formulat o prima definitie a durabilitatii,
care presupune ,,dezvoltarea ce satisface nevoile prezentului fara a compromite capacitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi” [366]. Definitia initiald a dezvoltarii durabile
se concentra in principal pe sustenabilitatea mediului, Insd, de-a lungul timpului, conceptul a evoluat,
abordand diverse perspective si redirectionand accentul catre dimensiunile sociale si de mediu ale
dezvoltarii durabile, reducand treptat importanta aspectelor economice.

O tentativa de a crea un cadru pentru evaluarea performantei comunitare a entitatilor a fost
intreprinsd in anul 1989 de Coalitia pentru Principiile Economiilor Responsabile de Mediu
(CERES). Deja in anul 1997, prin combinarea CERES si a Programul Natiunilor Unite pentru
Mediu (UNEP), a fost format GRI, initiativd ce a dezvoltat cadrul pentru raportarea privind
durabilitatea, cu includerea metricilor si metodelor de masurare a indicatorilor specifici
cuantificarii performantei dezvoltarii durabile. Gratie actiunilor realizate de GRI, raportarea
privind durabilitatea a castigat popularitate si aprobarea partilor interesate. Cu putin timp inaintea
formarii GRI, autorul John Elkington a introdus conceptul de Tripple Bottom Line (TBL), care se
bazeaza pe cei trei P: Profit — Persoane — Planeta. Prin introducerea acestui concept s-a facut apel
la necesitatea prezentarii nu doar a performantei financiare a entitatilor, dar si a impactului pe care
activitatea acestora o poate avea asupra mediului si societatii [119].

Pe valul popularizérii durabilitatii, in anul 2004, Printul de Wales, Charles, infiinteaza
proiectul Accounting for Sustainability (A4S), cu misiunea de a transforma practicile financiare si
contabile, astfel Tncat acestea sd integreze aspectele de mediu si cele sociale, pentru asigurarea
dezvoltarii durabile si generarea unei valori durabile In timp. Proiectul A4S se fundamenteaza pe trei
piloni esentiali ai dezvoltérii durabile: sociali, de mediu si economici [256, p.7]. Desi proiectul nu a
avut un mare succes, acesta a pus bazele ideii de ,,raportare conectatd” [45, p.65]. In scurt timp,
Organizatia Natiunilor Unite (ONU) a elaborat Principiile pentru Investitii Responsabile (PRI) prin
care investitorii 1si ghideaza alegerile investitionale in functie de fundamentele ESG. Initiativa PRI
urmdreste sustinerea dezvoltdrii unor piete durabile si stimularea investitiilor care contribuie la
societdti prospere, incluzive si aliniate cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD), prin
eliminarea barierelor, educarea investitorilor si sustinerea actiunilor responsabile [142].

Anul 2010 a fost unul ce a marcat dezvoltarea raportarii integrate, A4S si GRI convocand
experti din domeniu pentru crearea IIRC. Totodata, cercetdtorii Robert G. Eccles si Michael P.
Krzus au publicat cartea sa ,,One Report: Integrated Reporting for a Sustainable Strategy”, care a

explicat necesitatea prezentarii informatiilor financiare si nefinanciare intr-un singur raport [113].
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Ideile si conceptele prezentate 1n aceasta carte au influentat substantial dezvoltarea CRI propus de
IIRC ulterior. In anul 2011, IIRC a publicat documentul ,,Catre raportarea integrati —
Comunicarea valorii in secolul 21” prin care se explicau fundamentele raportarii integrate, precum
si viziunea expertilor implicati in dezvoltarea CRI [176]. Publicarea acestei comunicdri a marcat
initierea discutiilor si dezbaterilor ce au influentat crearea CRI prezentat in anul 2013. in faza
premergatoare lansarii oficiale a CRI, a fost testat primul prototip n cadrul programului-pilot ce a
demarat in anul 2012. In program au fost implicate numeroase intreprinderi de talie international,
precum AkzoNobel, Coca-Cola, Microsoft Corporation, Volvo Group, dar si entitati de audit,
experti contabili si reprezentanti ai partilor interesate.

Pe 20 iunie 2012 a avut loc Conferinta Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Durabila in
orasul Rio, Brazilia, ce a intrunit reprezentanti a peste 100 de state, in agenda carora a fost
abordarea provocarilor dezvoltarii durabile si estimarea progresului de la prima conferintd din
1992. Conferinta Rio+20 a servit drept catalizator pentru formularea ODD [210, p.3], propuse in
contextul adoptarii Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild, in septembrie 2015. Transformarea
incepe odatd cu implementarea ODD, insa succesul acesteia depinde de adaptarea ambitiilor
globale la realitatile si prioritatile nationale, de angajamentul guvernelor fata de aceste obiective
si de mobilizarea agentilor schimbarii pentru a asigura progresul durabil [362, p.92].

Adoptarea ODD a reprezentat o etapa importantd in redefinirea responsabilititilor si
obiectivelor organizatiilor la nivel global, insd indeplinirea acestor obiective necesita orientdri care sd
faciliteze monitorizarea progresului si alinierea strategiilor organizationale cu priorititile globale. In
acest context, lansarea CRI, pe 9 decembrie 2013, de catre [IRC, a marcat o noua etapa in dezvoltarea
raportarii corporative. Conform IIRC, raportarea integratd este definita ca ,,0 comunicare concisa
despre modul in care strategia, guvernanta, performanta si perspectivele unei organizatii, in contextul
mediului extern al acesteia, conduc la crearea, pastrarea sau erodarea valorii pe termen scurt, mediu
si lung” [180, p.11]. Publicarea CRI a oferit entitatilor un set util de Indrumari ce au sprijinit procedura
de implementare a proceselor conexe raportarii integrate, castigand treptat interesul si aprecierea a
numeroase intreprinderi.

Conform informatiilor extrase de pe site-ul Corporate Register, prezentate in tabelul 1.1,
se poate observa evolutia adoptarii raportarii integrate in cadrul Intreprinderilor din Europa. De la
publicarea CRI se atesta o crestere graduala a popularitatii acestui tip de raportare, fiind un indiciu
ca intreprinderile tind s@ raporteze mai multe informatii despre activitatea acestora [53], astfel

incét partile interesate sd aibd o imagine holistica asupra performantei entitatilor.
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Tabelul 1.1. Date statistice privind implementarea raportarii integrate in entititile din

Europa

Tara 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 @ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Albania 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3
Andorra 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6
Austria 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 0 25
Belgia 0 0 1 3 3 3 4 8 11 18 15 66
Bulgaria 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3
Croatia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Danemarca 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 11
Elvetia 0 1 1 3 2 4 6 7 10 12 9 55
Finlanda 0 1 2 4 5 8 10 9 10 17 18 84
Franta 2 2 10 20 21 35 49 62 68 67 57 393
Germania 2 4 4 6 6 5 5 4 2 4 4 46
Grecia 1 1 2 2 2 4 6 6 3 4 4 35
Irlanda 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 2 7
Italia 4 10 11 21 18 22 25 31 37 38 30 247
Luxemburg 0 0 1 1 2 2 2 2 3 4 5 22
Malta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Marea Britanie 6 7 10 10 12 15 18 17 14 12 15 136
Norvegia 0 0 0 1 3 3 5 7 8 11 9 47
Olanda 3 13 20 30 29 42 47 57 59 62 64 426
Polonia 2 3 5 8 7 9 10 12 12 11 7 86
Portugalia 0 1 1 3 4 8 10 10 11 16 11 75
Rusia 5 6 11 9 13 12 9 8 8 5 3 89
Slovenia 0 0 0 1 2 1 1 0 1 1 1 8
Spania 11 17 22 31 37 38 34 31 29 30 24 304
Suedia 1 2 4 2 13 14 14 14 18 17 16 115
Ucraina 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Ungaria 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 5

Total 40 72 | 110 | 160 | 185 | 234 262 295 314 | 337 299 | 2308

Sursa: elaborat de autor in baza informatiilor prezentate in Corporate Register

Desi s-au Inregistrat unele progrese, acestea nu pot fi catalogate drept un succes, deoarece
raportarea integratd continud sa fie perceputa ca o practica complicata si insuficient inteleasad de
citre multe intreprinderi. In tirile in curs de dezvoltare, printre care se numard si Republica
Moldova, procesul de adoptare a raportarii integrate este Incetinit din cauza resurselor reduse,
lipsei solicitdrilor din partea utilizatorilor de rapoarte si dezinformarea in privinta raportarii
integrate [21, p.18]. Mai mult, adoptarea raportarii integrate este influentatad si de natura si
dimensiunea entitatii, caracterul voluntar al raportarii si lipsa culturii in acest sens [147, p.11].

Este de mentionat ca dintre cadrele de raportare incluse in filtrul site-ului Corporate
Register (Consiliul pentru Standardele de Contabilitate in Domeniul Sustenabilitatii (SASB),
Grupul operativ pentru raportarea informatiilor financiare legate de schimbarile climatice (TCFD),
GRI, Pactul Global al Natiunilor Unite (UNGC), [IRC, Forumul Economic Mondial (WEF),
Standardele din seria AccountAbility 1000 (AA1000AS), GRI si IIRC sunt cadrele cel mai des
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mentionate in rapoartele publicate, fiind aplicate si in combinatie, ceea ce se poate explica prin
interferenta cadrului IIRC si a indicatorilor furnizati in ghidul GRI. Autorii Matuszczyk 1. si
Rymkiewicz B. au propus integrarea si armonizarea cadrelor GRI si IIRC, datorita caracterului
complementar pe care il au acestea [237]. Desi ambele cadre au fost constituite pentru sprijini
entitatile in abordarea transparentd si responsabild in ceea ce priveste raportarea, acestea se
diferentiaza prin structura si obiectivele lor, dar si prin orientarea catre grupurile de parti interesate,
unele studii facand apel la orientarea rapoartelor integrate mai mult catre investitori [373].

In general, cadrele GRI si IIRC se diferentiaza prin obiectivele rapoartelor reglementate
(Anexa 1). Daca rapoartele prezentate in conformitate cu prevederile CRI se axeaza pe dezvaluirea
procesului de creare a valorii, standardele GRI se concentreaza pe prezentarea informatiilor
privind CSR, reflectdnd in raport impactul economic, social si de mediu al entitatii [175]. Pe de
alta parte, insa, unele principii sunt similare, cum ar fi comparabilitatea, claritatea sau concizia.
Astfel, calitatea ambelor tipuri de rapoarte poate fi evaluata in baza unor metrici asemanitori. in
ceea ce priveste structura raportului, rapoartele conform GRI contin mai putine sectiuni, insa
continutul, In general, este asemanator [237].

In anul 2019, IIRC a initiat procesul de revizuire a cadrului emis in 2013 pentru a aduce
imbundtatiri si pentru a alinia cadrul cu standardele actualizate. in scurt timp, IIRC a anuntat
intentia de a fuziona cu SASB, pentru a forma Value Reporting Foundation (VRF). Pe 19 ianuarie
2021, IIRC publica versiunea finald actualizata a CRI, in anexele noului cadru, in comparatie cu
cadrul publicat Tn anul 2013, facandu-se referire la nivelul de conformitate a raportului integrat cu
cadrul, prin evidentierea elementelor obligatorii ale unui raport. Completarea cadrului cu aceste
detalii este un raspuns la critica din partea mediului academic si practicienilor privind lipsa unor
indicatori ai calitatii raportului prezentat [275, p.491]. Totodatd, a fost rectificatd explicatia
conceptului de creare a valorii pentru a include si scenariile cand valoarea se pastreazd sau se
erodeaza.

Din 1 iulie 2022, VRF se consolideaza sub fundatia IFRS, Consiliul pentru Standarde
Internationale de Contabilitate (IASB) si Consiliul pentru Standarde Internationale de
Sustenabilitate (ISSB) avand responsabilitatea In continuare de CRI. Fuzionarea a avut rolul de a
asigura viitorul raportdrii integrate si motivarea progresului in dezvaluirile privind durabilitatea
catre partile interesate [94]. Utilizarea CRI este incurajata de cétre ambele consilii, IASB si ISSB,
acestia evidentiind posibilitatea de aplicare a cadrului impreuna cu standardele de prezentare a
informatiilor cu privire la durabilitate IFRS S1 si IFRS S2. In viziunea autorilor Cojocaru A. si
Mihaila S., ,,integrarea standardelor IFRS S1 si S2 1n cadrul deja existent asigura o viziune holistica

asupra performantei corporative, cuprinzand nu doar rezultatele financiare, ci si aspecte nefinanciare,
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precum factorii ESG” [68]. Atat IASB, cat si ISSB colaboreaza pentru a Incorpora principiile de
raportare integrata in definirea standardelor, promovand o abordare coerenta a raportarii financiare
si privind durabilitatea.

Prin totalizarea etapelor parcurse, se constatd ca raportarea corporativd a evoluat
semnificativ de-a lungul timpului, adaptindu-se in mod constant transformarilor din mediul
economic, normativ si social. Astfel, de la o abordare ingusta a performantei financiare, raportarea
a atins valente integrate, tindnd cont de aspecte ce se extind dincolo de obtinerea profitului,
incluzadnd dimensiuni esentiale precum impactul asupra mediului, responsabilitatea sociala,
guvernanta corporativa si crearea de valoare pe termen lung pentru toate partile interesate. Tabelul
1.2 prezintd evolutia cronologica pe decade a raportdrii corporative, delimitand caracterul
perioadei mentionate si tipul de raportare practicat de catre entitati.

Tabelul 1.2. Prezentarea succintd a etapelor in evolutia raportarii corporative de la

abordarea financiara la abordarea integrata

Etapa, perioada

Descrierea perioadei

Tipul de raportare

Etapa 1 Neglijenta industriala Raportare financiara traditionala
(pdnd in anii 1970)
Etapa Il Constientizarea impactului Raportare financiara traditionala
(1970-1980) ecologic
Etapa 111 Geneza conceptului de dezvoltare | Raportare  financiara  traditionala  si
(1980 - 1990) durabila comunicari voluntare privind mediul
Etapa IV Structurarea si  standardizarea | Raportare financiara traditionala si raportare
(1990 - 2000) responsabilitatii corporative de mediu/CSR voluntara si izolata
Etapa V Incorporarea  principiillor  de|Raportare financiard traditionald, raportare
(2000-2010) durabilitate in  planificarea privind durabilitatea si raportare CSR
strategica
Etapa VI Dezvoltarea conceptuald si Raportarea integratd si raportarea privind
(2010-2020) implementarea practica a durabilitatea
raportarii integrate
Etapa VII Raportare integratd consolidata si| Raportarea cu tendintd de reglementare si

(2020 pénd in prezent)

Tendinte de viitor
(post 2025)

standardizata

Consolidarea raportarii integrate
in era digitalizarii si inteligentei
artificiale

Sursa: elaborat de autor in baza informatiilor studiate

standardizare globala
Raportare integrata digitala

Analizand literatura de specialitate, au fost delimitate 7 etape Tn dezvoltarea raportarii catre
viziunea integratd a acesteia (Anexa 2). Astfel, entitatile au parcurs un sir de transformari in ceea
ce priveste practicile de raportare, prin reconsiderarea principiilor in baza carora isi desfasurau
activitatea. Metamorfoza raportarii pe parcursul anilor, reflectatd in tabelul 1.2, este un raspuns la
evenimentele economice, sociale si ecologice ce au marcat tranzitia de la comunicarile exclusiv
financiare catre o abordare holistica si orientatd strategic. Aceste transformari nu s-au produs

brusc, ci au survenit gradual ca rezultat al presiunilor tot mai mari din partea partilor interesate.
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Fiecare etapa a dezvoltarii raportarii corporative a fost caracterizatd de o extindere a
scopului si continutului comunicarilor, astfel incat acestea sa fie aliniate cu tendintele din domeniul
standardizarii globale. In acest context, raportarea integrati nu este doar o inovatie in raportare, ci
si 0o schimbare de paradigma care evidentiaza constientizarea importantei aspectelor ESG in
crearea de valoare pe termen lung, Intr-un mod transparent, responsabil si durabil.

Inevitabil, in viitor, profesionistii contabili vor trebui sd se reconcilieze cu tendintele din
domeniul inteligentei artificiale, adaptandu-se noilor tehnologii de colectare, analiza si raportare a
datelor privind performanta financiara si nefinanciara. La aceeasi concluzie a ajuns si autoarea Lazari
L., considerand ca ,tehnologiile inteligentei artificiale vor intra incet in entitdti, necesitind treptat
mai multe cunostinte si expertiza din partea contabililor” [207]. Studiile recente confirma deja
aplicarea pe scara largd a instrumentelor bazate pe inteligentd artificiala, in cadrul entitatilor din
Romania, fiind abordate in principal metode de eficientizare a vizualizarii datelor si de automatizare
a generarii informatiilor [67]. Astfel, decada anilor 2020-2030, cu sigurantd va fi una marcata de
revolutionarea practicilor de raportare prin integrarea tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala,

avand 1n vedere accelerarea semnificativa a dezvoltarii acestui domeniu din ultimii ani.

1.2. Orientari si principii ale cadrului de raportare integrata in configurarea raportului
integrat

Mediul de afaceri s-a schimbat mult pe parcursul anilor. Daca in secolul XX intreprinderile
tindeau spre o expansiune internationald, cu accent pe maximizarea profiturilor si reducerea costurilor,
atunci 1n secolul XXI entitatile au inteles ca mai existd o dimensiune a activitatii lor care influenteaza
atat rezultatele, cat si mediul in general. Aceastd constientizare a importantei CSR, intr-un mediu
marcat de digitalizare acceleratd, schimbdri climatice si globalizare complexa, a fost o premisa pentru
schimbarea culturii corporative, in care s-a difuzat gandirea integratd. Astfel, pentru luarea deciziilor
echilibrate, entitdtile au recurs la tratarea resurselor si rezultatelor intr-o corelatie care sa permita
formarea unei viziuni ample asupra activitatii organizationale.

Dupa infiintarea Consiliului International de Raportare Integrata, timp de 3 ani un grup
format din experti in domeniul standardizarii, reprezentanti ai mediului de afaceri, cercetatori
stiintifici, institutii financiare si organizatii internationale au colaborat pentru a dezvolta un cadru
care sd reflecte esenta credrii de valoare in entitati. CRI propus Incurajeazd schimbarea gandirii si
perspectivei intreprinderilor, pentru a reflecta in mod eficient circuitul de capitaluri in lantul
valoric al organizatiei.

Pand a ajunge la versiunea actuala a CRI, IIRC a lansat Programul Pilot IIRC pentru a

obtine de la participanti informatii utile in dezvoltarea unui cadru cu aplicabilitate larga. Colectand
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aceste date, precum si comentariile primite privind publicatia ,,Jowards Integrated Reporting —
Communicating Value in the 21st Century” [176], au fost create premisele necesare pentru
prezentarea, in noiembrie 2012, a prototipului CRI, succedatda de publicarea Proiectului de
Consultare al Cadrului pentru a colecta ultimul feedback inainte de publicarea versiunii finale in
decembrie 2013.

CRI stabileste principiile directoare, elementele de continut si conceptele de care se tine cont
in prezentarea rapoartelor integrate catre partile interesate [48, p.7]. Identificarea si intelegerea nevoilor
utilizatorilor este un aspect fundamental pentru a prezenta un raport integrat informativ si relevant,
care sa consolideze si sd Imbunatdteasca relatiile cu partile interesate.

Parteneri
de afaceri

* &

Angajatii Clientii Furnizorii

Utilizatorii raportului integrat

© X

e Organisme- . .
Comunita- Organele le de Decidentii

tile locale legislative reglemen- politici
tare

Fig. 1.1. Categorii de utilizatori ai raportului integrat
Sursa: elaborat de autor in baza CRI [180]

Figura 1.1 delimiteaza principalele categorii de utilizatori ai raportului integrat, subliniind
diversitatea acestora, dar si necesitatea entitatilor raportoare sa se adapteze solicitarilor variate ale
acestor categorii de parti interesate. In conformitate cu glosarul CRI, partile interesate sunt ,,acele
grupuri sau persoane cu privire la care se poate preconiza in mod rezonabil ca vor fi afectate
semnificativ de activitatile de afaceri, iesirile sau rezultatele unei organizatii ori cu privire la ale
caror actiuni se poate preconiza in mod rezonabil ca vor afecta semnificativ capacitatea
organizatiei de a crea valoare in timp” [180, p.53].

Gestionarea corecta si eficienta a relatiilor cu toate grupurile de parti interesate poate genera
avantaje competitive pentru entitdti, cum ar fi echilibrul financiar si crearea de valoare pe termen
scurt, mediu si lung, prin culegerea resurselor si informatiilor relevante din aceste relatii [353, p.1].
Adoptand raportarea integratd, intreprinderile se conformeaza asteptarilor partilor integrate, prin
prezentarea unei abordari durabile, Incurajate de concepte precum CSR [87, p.3984]. Interesul si
impactul partilor interesate poate fi divers, in dependenta de categoria de utilizatori [6, p.7]. Astfel,
daca partenerii de afaceri sunt orientati spre informatii financiare, clientii, pe de altd parte, se

focalizeaza pe date care formeaza o imagine despre reputatia entitatii.
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Identificarea si prioritizarea corectd a necesitatilor informationale financiare si nefinanciare
constituie fundamentul consolidarii relatiilor cu partile interesate, intrucat neglijarea acestora
poate conduce la elaborarea unor rapoarte integrate centrate predominant pe propriile perceptii
asupra creirii de valoare, fara a reflecta pe deplin asteptarile grupurilor interesate [253, p.246]. In
acest sens, este important ca entitatile sd inteleagd scopul raportarii integrate, care este de a
imbunatati informatiile pentru furnizorii de capital, promovand o raportare cuprinzatoare care
evidentiazd factorii ce influenteazd capacitatea intreprinderii de a crea valoare, explica
interactiunile dintre cele sase categorii de capital (financiar, fabricat, intelectual, uman, social si
natural), sustinand gandirea si deciziile integrate pentru a promova crearea de valoare pe termen
scurt, mediu si lung [180, p.2]. Mai mult, prevederile cadrului pot fi adaptate in vederea alinierii
la structura institutiilor publice si organizatiilor non-guvernamentale [3]. Flexibilitatea cadrului
este demonstratd si prin lipsa obligativitatii includerii tuturor tipurilor de capital specificate,
variind 1n functie de natura si particularitatile fiecarei entitati [179, p.20].

In august 2022, CRI a suferit unele modificiri de naturd organizationala, devenind parte
componentd a fundatiei IFRS, IASB si ISSB avand responsabilitatea de a integra, imbunatati si
dezvolta standardele privind raportarea integrata, astfel incat sa se stimuleze adoptarea continua
de catre entitati a CRI [179, p.1]. Desi viitorul raportarii integrate a devenit incert datorita sirului
de schimbari structurale din ultimii ani, cercetatorii considera ca raportarea integrata rezoneaza cu
evolutiile din contabilitatea manageriala si raportarea privind durabilitatea, promovand prin
»gandirea integratd” luarea deciziilor organizationale orientate spre crearea de valoare durabila
[94].

Potrivit CRI, gindirea integratd presupune examinarea in mod sistematic de catre entitdti a
conexiunilor intre structurile sale operationale si functionale, In corelatie cu tipurile de capital pe
care le consuma sau asupra carora exercitd un impact [180, p.53]. Datorita ambiguitatii notiunii de
gandire integratd, [IRC s-a straduit sd aducd mai multa claritate prin definirea gandirii integrate ca
»abordare de management multi-capital care permite organizatiilor sa isi atinga scopul in
beneficiul partilor interesate cheie in timp” [177, p.5]. Totusi, conform perspectivei analizei
bibliometrice realizate de Barbieru A., conceptul de gandire integrata este in proces de dezvoltare,
fiind analizat in corelatie cu raportarea privind durabilitatea, schimbarile climatice, teoria
legitimitatii si dezvoltarea durabild, in general [72].

In viziunea dr. Osborn J., Director Relatii Contabile in cadrul VRF, gandirea integrati este
»0 filozofie de management care unifica componentele constitutive ale unei organizatii si
concentreaza intreaga organizatie asupra crearii de valoare pentru intreprindere si pentru

principalele parti interesate” [263], fiind evidentiatd necesitatea unei abordari holistice in
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management, care sd integreze toate aspectele operationale in vederea optimizarii rezultatelor. O
acceptiune similara au si cercetatorii Baboukardos D., Mangena M. si Isola A., definind gandirea
integrata ca ,,0 abordare sistematica incorporata in operatiunile unei companii atunci cand compania
demonstreaza intelegerea conectivitatii si interdependentelor strategiei, guvernarii, performantei i
perspectivelor sale in contextul mediului sau extern de operare” [18, p.3].

In opinia cercetatorilor De Villiers C. si Dimes R., gindirea integrata se manifesti ca ,,0
forma de management, incurajand o viziune mai larga asupra partilor interesate si a scopului
organizational” [94, p.854], extinzadnd perspectiva manageriald, care nu doar Tmbundtateste
performanta internd, dar si relatia cu partile interesate, redefinind astfel scopul organizational intr-o
maniera mai responsabila si incluziva. Totodata, gandirea integrata este perceputa ca ,,managementul
sistematic al tuturor formelor de capital corporativ cu scopul de a oferi profitabilitate durabila”
[197, p.59]. O orientare ce cuprinde gestionarea eficientd si constientd a resurselor, avand in vedere
nu doar profitabilitatea, ci si durabilitatea entitatilor, managementului superior fiind responsabil de
a aborda in mod eficient conflictele dintre eficacitatea organizationald si un cadru care tine cont de
bundstarea comunitatii in general [258, p.229].

Analiza bazei de date Web of Science releva ca, dintr-un total de 254 de lucrari care trateaza
subiectul gandirii integrate, doar 12 apartin cercetatorilor din Republica Moldova si Romania, ceea
ce reflectd caracterul relativ nou al acestui concept in literatura stiintifica regionala. Mai mult decat
atat, doar 2 autori au reusit sd formuleze o proprie perspectiva asupra definitiei gandirii integrate,
fiind clar ca exista o lacund in intelegerea acestui concept. Ivaniuc A. si Cosmulese G. considera ca
»gandirea integrata presupune o interconectare a celor sase tipuri de capitaluri, si anume: capitalul
uman, intelectual, financiar, fabricat, natural, social si de relatie, care impreuna fiind creeaza un
intreg ce va oferi partilor interesate toate informatiile de care au nevoie pentru a investi intelept”
[186, p.166]. Pe de alta parte, cercetatorii Radu O. si Dragomir V. percep gandirea integratd ca un
., proces generativ, rezultatele caruia sunt expuse intr-un raport integrat” [287, p.2]. Astfel, In
acceptiunea proprie se poate sintetiza ca gdndirea integrata este un proces infiltrat in activitdtile
operationale in cadrul cdaruia sunt implicate toate tipurile de capital ale entitdtii, iar finalitatea
acestui proces se prezintd sub forma unui raport integrat.

In ceea ce priveste principiile gandirii integrate, in anul 2022, VRF a emis versiunea revizuiti
a acestora, si anume: scop, culturd, riscuri si oportunitati, guvernantd, strategie si performanta [356,
p.3]. Natura interconectata a acestor principii oferd o abordare cuprinzitoare a filozofiei de
conducere si de management, servind ca punct de referintd pentru entitati in evaluarea masurii in

care gandirea integratd este implementata si in identificarea directiilor care necesitd imbunatatire.
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Adaptarea acestor principii poate imbunétati procesele decizionale prin gestionarea compromisurilor
implicate in alocarea resurselor pentru crearea si conservarea durabila a valorii.

Implementarea gandirii integrate faciliteaza interactiunea cu partile interesate, prin
intelegerea mai profundd a nevoilor si cerintelor specifice ale acestora. Gandirea integrata
promoveazd comunicarea transparentd si aliantele de cooperare pentru a genera valoare, a
imbunatati conexiunile cu partile interesate si a cultiva o abordare strategicd a circularitatii
integrate [97]. In acelasi timp, prin recunoasterea si gestionarea eficientd a capitalurilor si
interdependentelor dintre acestea, entitdtile pot identifica si analiza compensarile necesare pentru
a maximiza valoarea pe termen lung. Intrucét intreprinderile tind si-si pastreze caracterul relevant
si competitiv, adaptabilitatea modelului de afaceri si strategia organizatiei in contextul unui mediu
extern dinamic sunt esentiale pentru a asigura rezilienta.

Gandirea integratd are potentialul de a revolutiona practicile de raportare in entitati,
deoarece, odatd aplicatd in procesele operationale, faciliteaza crearea si prezentarea raportului
integrat, care prezinta evaluarea performantei in raport cu capitalurile utilizate, oferind o imagine
clard a eficacitatii intreprinderii in procesul de creare a valorii. Pentru a automatiza procesul de
analizd, luare a deciziilor si raportare, este nevoie ca gandirea integrata sa fie incorporatad in

activitatile interdependente din cadrul entitatilor prezentate in figura 1.2.

Activitatile, performanta si a Modul in care organizatia isi
rezultatele organizatiei in Q a adapteazi modelul de
raport cu capitalurile afaceri si strategia

Capacitatea organizatiei de a Capitalurile pe care
raspunde nevoilor si O compania le foloseste sau le
intereselor partilor = afecteaza si
interesate = Factorii gandirii interdependentele conexe
integrate

e A A

Fig. 1.2. Reprezentarea conectivitatii in gindirea integrata
Sursa: elaborat de autor in baza CRI [180, p.3]

Gandirea integrata necesita ca contabilii certificati sa se angajeze intr-o abordare holistica,
operand In cadre interconectate, acest lucru fiind un obstacol nu tocmai neglijabil, deoarece
necesitd o trecere catre o gandire pe laterald pentru a inlocui logica liniard sustinuta anterior [367,
p.6]. O altd bariera in implementarea gandirii integrate de catre entitati sunt costurile conexe destul
de ridicate, dar si beneficiile care, deocamdata, sunt dificil de sesizat [346, p.296].

In raportul . Integrated thinking & Strategy — State of play report” emis de IIRC in 2020,
se contureaza trei categorii de obstacole interne ce obstructioneazd implementarea gandirii

integrate, cum ar fi [177, p.18]:
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v’ bariere strategice - lipsa unei conduceri eficiente combinatd cu lacune in dezvoltarea si
executarea strategiilor;

v bariere organizationale - reticenta fata de abaterea de la teoriile economice conventionale care
si-au modelat deciziile strategice pe perioade lungi;

v’ bariere analitice — sisteme de colectare, analizd si interpretare a datelor inadecvate pentru
masurarea aspectelor legate de gandirea integrata.

Cercetarea realizatd de Malafronte 1. si Pereira J., a identificat cateva obstacole practice ale
implementarii gandirii integrate, printre care se numara lipsa unui cadru de masurare standardizat,
variabilitatea 1n aplicare, dificultdati Tn comparabilitatea pe termen lung si necesitatea de
reorganizare profunda a proceselor in entitate [224]. Pe langa cele mentionate anterior, gandirea
integrata este perceputd de cercetdtori ca un concept idealist care intrd in conflict cu cultura
organizationala existenta si nu faciliteazd dezvoltarea unei culturi organizationale noi, fiind privita
ca un factor care contribuie la rezistenta la schimbare, mai degraba decat ca un catalizator al
schimbarii, indicand faptul ca imbratisarea unei mentalitdti standardizate n intreaga entitate poate
constrange diversitatea si creativitatea indivizilor [108].

Pe de alta parte, autorii Dimes R. si Villiers C. considera ca adoptarea gandirii integrate
poate imbunatati comunicarea, colaborarea si procesul de luare a deciziilor, atdt in cadrul
intreprinderii, cat si In relatie cu partile interesate, insa aceste beneficii fiind atinse doar in cazul
in care sistemele traditionale de gestionare a entitatii sunt adaptate in concordanta cu obiectivele
integrate [99]. Mai mult, implementarea gandirii integrate redefineste modul in care organizatiile
raspund la provocarile economice, sociale si de mediu prin solutii adaptabile si sustenabile [115].
Astfel, gndirea integratd se manifestd ca o metoda de ajustare a proceselor interne in vederea
credrii de valoare pe termen scurt, mediu si lung, desi abordarea acesteia poate fi conectatd cu un
parcurs Indelungat, si adesea, dificil.

Odata ce gandirea integratd este inteleasd si implementatd corect in strategiile de
management al entitatilor, este important sa fie explorata esenta conceptelor fundamentale ce
guverneazd raportarea integratd, dar si elementele de continut specifice care faciliteaza
comunicarea clard, concisa si relevanta a informatiilor catre partile interesate. Aceste componente
asigurd coerenta, relevanta si calitatea informatiilor comunicate, intrucét intelegerea si aplicarea
acestora pune la dispozitia entitatilor un raport integrat in conformitate cu prevederile cadrului.

CRI defineste trei concepte fundamentale: crearea, pastrarea sau erodarea valorii pentru
organizatie si alte parti, capitalurile si procesul prin care se creeaza, se pastreaza sau se erodeaza
valoarea. Conform CRI, crearea, pastrarea sau erodarea valorii reprezintd ,,procesul care are ca

rezultat majorari, reduceri sau transformari ale capitalurilor generate de activitatile de afaceri si
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iesirile organizatiei” [180, p.54]. Procesul de creare a valorii poate fi abordat din doua perspective:
pe de o parte, generarea de valoare economica pentru organizatie, iar pe de alta parte, crearea de
beneficii pentru partile interesate. Crearea de valoare pentru organizatie si investitori este reflectia
tipului traditional de rezultate raportate de catre intreprinderi [321, p.247-260], pe cand crearea de
valoare pentru celelalte parti interesate reprezinta suplimentul care delimiteaza raportarea integrata
de celelalte forme de raportare. Partile interesate pot fi reprezentate de angajatii entitatii,
societatea, clientii, etc. De obicei, angajatii percep crearea de valoare ca numarul de locuri de
munca create, valoarea remuneratiilor si a beneficiilor oferite, pentru clienti valoarea este reflectata
prin produsele si serviciile create, insd valoarea creatd, din punct de vedere al aspectelor
nefinanciare, poate fi interpretatd si prin activitati de training si dezvoltare a angajatilor [201],
precum si practici sustenabile in procesul de productie.

Cel de-al doilea concept fundamental descris in CRI sunt capitalurile, care ,,reprezinta
stocuri de valoare care sunt augmentate, reduse sau transformate prin intermediul activitatilor si
iesirilor organizatiei” [180, p.18]. Tipurile de capital al caror flux si rol pot fi discutate intr-un
raport integrat sunt capitalul financiar, fabricat, intelectual, uman, social si de relatii si natural.

CRI nu enunta obligativitatea prezentarii tuturor formelor de capital, daca acestea nu sunt
relevante in cadrul procesului de creare a valorii sau daca nu sunt aplicabile domeniul de activitate
al entitatii. Dupa cum mentioneaza autorul Porritt J., este recomandata analiza capitaluri dintr-o
perspectiva interconectatd [278], insa poate fi abordatad si o analizd separata a acestora pentru a
intelege 1n detaliu procesul de creare a valorii pe un tip de capital, cum ar fi creantele, care joaca
un rol semnificativ in stabilitatea financiara si performanta entitatii [192]. In aceeasi ordine de
idei, cercetdtorii Grosu V. et al. subliniazd ca gradul de intangibilitate reflecta existenta unor
resurse valoroase care nu sunt captate de contabilitatea traditionald, dar care contribuie
semnificativ la potentialul de crestere al organizatiei [12], viziune ce se aliniazd cu prevederile
CRI privind capitalurile nefinanciare, cum ar fi cele intelectuale, umane sau relationale.

Procesul de creare, pastrare si erodare a valorii este cel de-al treilea concept fundamental
in sistemul de raportare integratd. Conform figurii 1.3, se poate observa cd modelul de afaceri este
elementul central al entitatilor, care cuprinde cele sase tipuri de capitaluri ca intrdri, ce parcurg
etapa activitdtilor de afaceri si se transforma in iesiri. lesirile si activitatile de afaceri au drept
consecinta niste rezultate pozitive sau negative, pe termen scurt, mediu si lung, care influenteaza

cresterea, pastrarea sau diminuarea capitalurilor.
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Fig. 1.3. Procesul de creare, pastrare si erodare a valorii in cadrul raportarii integrate

RISCURILE SI
OPORTUNITATILE

ACTIVITATI
DE AFACERI

IESIRI

UMAN

UMAN

SOCIAL SI DE
RELATII

NATURAL

Sursa: elaborat de autor in baza CRI [180, p.22]

Transformarea valorii trebuie corelatd cu o evaluare constanta a factorilor externi, avand in
vedere ca organizatiile pot fi expuse atat la riscuri, cat si la oportunitati cu potential de influenta
asupra activitatii desfasurate [158]. Drept raspuns, entitdtile trebuie sa dezvolte o strategie
organizationald care sa poatd manevra riscurile si oportunitatile in folosul intreprinderii. Strategia
trebuie sa fie stabilitd in conformitate si cu performantele obtinute, acestea fiind calculate in baza
unor sisteme de evaluare si monitorizare a indicatorilor. Toate aceste elemente vor construi o punte
pentru determinarea perspectivelor intreprinderii si pentru revizuirea si imbundtatirea
componentelor acesteia.

Conceptele fundamentale ale raportdrii integrate au stat la baza dezvoltarii unei structuri
recomandate a raportului integrat, [IRC delimitdnd opt elemente de continut specifice. Notiunea
»elemente de continut”, in contextul raportdrii integrate, se refera la blocurile de informatii raportate
partilor interesate, care prezintd o imagine holistica a performantei entitatii si a procesului de creare
si pastrare a valorii [189, p.45]. Figura 1.4 prezinta elementele structurale ale raportului integrat, pe

care entitatile trebuie sa le analizeze si s le aplice In conformitate cu cerintele prevazute de CRI.

01 Prezentarea si

X Guvernanta 02
mediul extern {

03  Modelul de afaceri Elementele de Riscurile si )
q oportunitatile
continut ale
5 Strategia si l'i.lpOI‘tllllll Performanta 06
alocarea resurselor integrat { )
07  Perspectivele —_— [T 08

si prezentare

Fig. 1.4. Elemente de continut ale raportului integrat
Sursa: elaborat in baza CRI [180, p.38]
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Prin conectarea elementelor de continut, un raport integrat poate construi povestea unei
intreprinderi, pornind de la o descriere a modelului de afaceri, continuand cu factorii externi si interni
care influenteaza procesul de creare, pastrare si erodare a valorii [48]. Raportul integrat trebuie sa
specifice in mod obligatoriu scopul, misiunea si viziunea entitatii, concomitent cu prezentarea
informatiilor privind mediul extern, care include: mediul concurential si pozitionarea pe piata,
pozitia din cadrul lantului valoric, dar si factorii care afecteazd mediul extern si raspunsul
intreprinderii la acesti factori. Prezentarea acestor informatii are potentialul de a influenta pozitiv
relevanta valorii informatiilor corporative [188, p.87]. In acelasi timp, este important si se descrie
cultura, etica si valorile ce guverneaza entitatea, structura organizationald, activitatile si pietele
principale, si informatiile cantitative ce pot forma o imagine de ansamblu asupra performantei
generale [180, p.38].

Descrierea cuprinzatoare a mediului extern de afaceri, pe de alta parte, poate sa stimuleze
interesul partilor interesate, generand efecte pozitive asupra performantei entitatii [156]. Mai mult,
cunoasterea si analiza mediului extern faciliteaza estimarea riscurilor si oportunitatilor, accentuand
interconectivitatea elementelor de continut [247]. Dupa rezultatele unor cercetari, aceasta sectiune
a rapoartelor integrate inregistreaza un grad mai mare de conformitate cu CRI, decat celelalte
elemente de continut [273, p.11], ceea ce denota ca entitatile au reusit sa inteleaga si sa interpreteze
corect solicitarile cadrului.

In compartimentul ce vizeazia guvernanta corporativi trebuie si fie prezentati structura
conducerii intreprinderii, demonstrand diversitatea si aptitudinile persoanelor ce fac parte din cadrul
administrativ. Structura guvernantei corporative are influentd asupra dezvoltarii strategiilor dintr-o
perspectiva holistica, astfel fiind integrate diversele dimensiuni ale procesului de creare a valorii [84]. De
asemenea, € necesar sa se raporteze actiunile intreprinse de conducerea entitdtii in scopul monitorizarii
directiei strategice si gestionirii riscurilor. In viziunea autorului, Maroun W., activititile de gestionare si
monitorizare nu trebuie sa fie limitate doar la aspecte financiare, dar sd includa interdependentele dintre
cele sase tipuri de capital mentionate in cadru [230, p.589].

In aceeasi sectiune se incadreazi datele privind procesele implicate pentru luarea deciziilor
strategice si pentru monitorizarea culturii organizationale. Consiliul de administratiei are
responsabilitatea de a asigura o monitorizare strictd a proceselor de instruire si constientizare a
problemelor de impact, implementarea unor proceduri de sesizare a incalcarilor, precum si
evaluarea nivelului culturii corporative, conturand astfel viziunea de leadership [310, p.123]. Pe
langa asta, entitdtile ar trebui sd abordeze implicarea conducerii in sustinerea si promovarea
inovatiei, dar si stimulentele si remunerarea care sunt acordate si daca acestea sunt relationate cu

crearea de valoare pe termen scurt, mediu si lung [180, p.40]. Dezvaluirea informatiilor privind
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remunerarea primitd de catre membrii consiliului de administratie este relevantd in contextul
prezentdrii alinierii acesteia cu performanta intreprinderii. Nu mai putin important este includerea
declaratiei persoanei responsabile cu guvernanta prin care se va asigura integritatea raportului
integrat, dar si masura 1n care raportul integrat este in conformitate cu prevederile CRI [180, p.14].
Includerea acestei declaratii este consideratd de unii autori ca un factor ce influenteaza calitatea
raportului prezentat, prin evidentierea rolului membrilor consiliului de administratie in elaborarea
acestuia [308].

Un alt element de baza al raportului integrat este descrierea modelului de afaceri al
entitatii, care include intrarile, activititile de afaceri, rezultatele si iesirile. In acest scop este
necesara explicarea coerenta si logica a componentelor modelului de afaceri si a relevantei acestora
pentru intreaga Intreprindere. Pentru a prezenta informatia privind modelul de afaceri intr-o maniera
conforma cerintelor partilor interesate, se recomanda utilizarea unor elemente vizuale sub forma de
grafice care sd ajute la intelegerea modelului de afaceri [180, p.41-42]. Precum au evidentiat
cercetatorii Simnett R. si Huggins A., entitatile testeazd diferite metode de a prezenta modelul sau
de afaceri, pentru ca informatiile despre capitaluri sa fie concise si relevante [318, p.38]. Modelul de
afaceri trebuie sa descrie Intr-o maniera cuprinzatoare Intreprinderea, prezentand-o ca pe o poveste,
care sa descrie in numere si grafice procesul de activitate [26], pentru ca partile interesate vizualizand
si citind datele sa-si poata construi un tablou complet despre entitatea analizata.

Un model de afaceri bine definit ofera un cadru util pentru identificarea si evaluarea
riscurilor §i oportunitatilor care pot influenta capacitatea unei organizatii de a genera valoare pe
termen scurt, mediu si lung. Informatiile prezentate in sectiunea ,,Riscuri si oportunitati” trebuie
sd fie sustinute de indicatori cheie de performanta si masuri cuantificabile, impreund cu
prezentarea strategiilor de remunerare si a perspectivelor Intreprinderii [290]. Acestea trebuie
clasificate in dependentd de sursa lor, interna, externa sau combinata, evaludnd probabilitatea
aparitiei si impactul potential asupra activitatii intreprinderii. Insa toate aceste date au doar un
caracter teoretic daca nu sunt aplicate masurile necesare pentru gestionarea $i minimizarea
potentialelor riscuri si, paralel, valorificarea oportunitatilor [180, p.44].

Gestionarea riscurilor si oportunitdtilor este un element important in atingerea performantei
prognozate, evaluarea si managementul corect al riscurilor si oportunitatilor avand potentialul de
a reduce influenta factorilor negativi si valorificarea factorilor pozitivi [204, p.243]. Unii autori
considera ca raportarea riscurilor poate ajuta entitatile sa-si imbundtiteascd imaginea [305, p.65],
insa dezvaluirea informatiilor despre oportunitdtile viitoare, poate fi o provocare pentru acestea

intrucat poate fi subiect al confidentialitatii datelor [327, p.163].
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Intelegerea contextului intern si extern al riscurilor si perspectivelor asociate activitatii
intreprinderii serveste drept baza pentru definirea prioritatilor strategice si alocarea resurselor catre
directii cu un potential mai mare de impact. Prin urmare, un raport integrat ar trebui sa evidentieze
obiectivele strategice ale entitatii pe termen scurt, mediu si lung, sd descrie strategiile actuale si
viitoare menite sd conducad la realizarea acestor obiective, precum si sd detalieze modul in care
sunt alocate resursele necesare pentru implementarea acestora. Obiectivele strategice trebuie sa fie
stabilite ludnd in considerare aspectele materiale si nemateriale, fiind adaptate si asteptarilor
fiecarui grup de utilizatori de date [281, p.922]. Totodata, raportul integrat trebuie sa detalieze
modul in care organizatia 1si masoara performantele in raport cu obiectivele stabilite pe termen
scurt, mediu si lung, subliniind corelatiile dintre strategie, planurile de alocare a resurselor si
informatiile furnizate prin celelalte componente ale raportului.

Cercetatorii  Stubbs W. si Higgins C., considera cd@ raportarea integratd ofera
intreprinderilor oportunitatea de a regandi si extinde domeniul informatiilor asociate cu atingerea
obiectivelor strategice pe termen lung [329]. In acest sens, raportarea integrati sustine entitatile in
congtientizarea situatiei actuale si directiei viitoare pentru crearea de valoare pe termen lung. Mai
mult, sectiunea ,Strategia s§i alocarea resurselor” subliniaza factorii care diferentiaza
intreprinderea de concurenti, oferindu-i un avantaj competitiv [180, p.44,45]. In corelatie cu
aceasta idee expusa in CRI, autorii Vitolla F., Marrone A. si Raimo N., sustin ca strategia bazata
pe gandirea integratd transforma durabilitatea dintr-un mijloc operational intr-un element central
al managementului, devenind astfel o sursd esentiala de avantaj competitiv prin integrarea
dimensiunilor financiare, sociale si de mediu [350].

Deciziile strategice si de utilizare a resurselor au o reflectie directd asupra performantei
entitatii, acesta fiind urmatorul element important ce trebuie abordat intr-un raport integrat prin
care se evidentiazd masura in care intreprinderea si-a indeplinit obiectivele strategice stabilite
pentru perioada raportatd, precum si rezultatele obtinute reflectate in efectele asupra celor 6 tipuri
de capital in cadrul lantului valoric. Indicatorii cantitativi privind obiectivele, riscurile si
oportunitatile, trebuie sa fie Insotiti de explicatii privind implicatiile, metodele si ipotezele aplicate
pentru cuantificarea lor. Insi, dupi cum mentioneazi Caraiani C., ,,cea mai mare dificultate in
extinderea raportarii financiare catre raportarea de sustenabilitate constd in atribuirea unor valori
financiare indicatorilor de performantd economicd, de mediu si sociald@” [54, p.4996]. In acest sens,
prevederile GRI sunt cele care vin in ajutor pentru a oferi indicatori cheie de performanta ce pot fi
aplicati de entitdti in raportarea integrata [149]. Indicatorii cantitativi trebuie Tnsotiti si de informatii
calitative, care explicad metodele de evaluare si ipotezele de baza, dar si cauzele deviatiilor de la

obiective, tendinte sau standarde [180, p.50]. Acestia trebuie sa fie prezentati in corelatie cu
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obiectivele si prognozele de-a lungul unor perioade succesive, ex-ante si ex-post, pentru a fi
accesibila estimarea tendintelor, chiar daca acestea sunt favorabile sau nefavorabile.

Entitatile ar trebui sd prezinte o comparatie in dinamica a performantelor inregistrate [180,
p.45,46], fiind recomandata ajustarea indicatorilor in conformitate cu domeniul de activitate sau
localizarea, astfel incat sa fie reflectate in mod adecvat rezultatele obtinute. Performanta
intreprinderii este masuratd si prin nivelul in care s-au dezvoltat relatiile cu partile interesate si
mijloacele prin care entitatea a raspuns nevoilor si intereselor legitime ale acestora. Astfel, un
element esential in gestionarea relatiilor cu partile interesate il reprezinta informatiile financiare si
nefinanciare dezvaluite, care pot fi utilizate pentru a obtine sprijinul si aprobarea acestora fata de
strategia corporativa, evitand 1n acelasi timp eventualele obiectii [261].

Provocarile si incertitudinile care pot aparea pe parcursul aplicarii strategiei corporative
sunt multiple si este esential sd fie prezentate 1n raportul integrat, concomitent cu investigarea
posibilelor influente asupra performantei generale a intreprinderii si a modelului de afaceri. In
sectiunea ,,Perspective” se abordeaza implicatiile mediului extern, pe termen scurt, mediu si lung,
in contextul afacerii, dar si nivelul de pregatire in situatia unor provocari si incertitudini critice
[180, p.47,48]. Autorii Eccles R. si Serafeim G., considera ca entitatile sunt reticente in prezentarea
informatiilor despre perspectivele acesteia, intrucat datele sunt subiective si incerte, fapt ce face
dificila raportarea [111]. Aceasta parere este sustinuta si de rezultatele cercetarii autorilor Stent W.
si Dowler T., care au identificat lipsa informatiilor raportate in privinta incertitudinilor legate de
perspectivele viitoare [326]. In acest context, este importanta implicarea cercetitorilor pentru a
dezvolta aceasta tema de cercetare si pentru a aduce claritate intreprinderilor in ceea ce priveste
raportarea perspectivelor pentru a diminua dificultatile intdimpinate.

Cel din urmd element al unui raport integrat in conformitate cu CRI, este blocul de
informatii ,,Baza de prezentare” care include un sumar al procesului prin care se stabileste pragul
de semnificatie, o descriere a limitelor de raportare si a modului in care acestea au fost determinate
[180, p.47,48]. Aceastd sectiune include, totodata, o sinteza a cadrului general si a metodologiilor
aplicate In procesul de evaluare si cuantificare a aspectelor relevante ce vizeaza activitatea si
performanta entitatii.

Este important ca raportul integrat sa fie identificabil si sa ocupe o pozitie bine conturata
in cadrul strategiei de comunicare, diferentiindu-se de celelalte tipuri de comunicari corporative.
Spre deosebire de alte rapoarte, raportul integrat conecteaza informatiile din mai multe tipuri de
comunicdri pentru a diminua potentiala confuzie a partilor interesate in legatura cu diversitatea

tipurilor de rapoarte prezentate de intreprinderi [346, p.278]. Aceasta diferentiere se va distinge si
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prin conectivitatea informatiilor financiare si nefinanciare, demonstrand concomitent circuitul
diferitor tipuri de capitaluri In procesul de crearea, pastrare sau erodare a valorii.

Raportul integrat este destul de flexibil, fiind posibila adaptarea formei acestuia conform
profilului entitétii si reglementérilor impuse, cu conditia ca aceste modificari sa nu prejudicieze
claritatea si concizia raportului. In lucrarea autorilor Arora M., Lodhia S. si Stone G., s-a constatat
ca respondentii considera raportarea integratd mai putin restrictiva, fiind compatibila pentru mai
multe sectoare si existand posibilitatea de a pune accent pe indicatorii relevanti in prezentarea
performantei [16, p.30]. Continutul raportului integrat poate avea si o forma interactiva, datorita
adaugarii hyperlinkurilor cétre surse externe, care vor facilita Intelegerea informatiilor prezentate,
dar si va directiona partile interesate catre surse mai detaliate de date. Aceastd idee este sustinuta
de catre mai multi autori care considerd hyperlink-urile si codurile QR o alternativa eficienta
pentru a conecta continutul raportului cu informatii aditionale, in scopul Tmbunatatirii
comprehensiunii informatiilor din raportului integrat [339, 275].

Pe langa elementele de continut de care trebuie sa se ghideze responsabilii de raportare,
CRI descrie principiile raportarii integrate, care oferd indrumadri pentru elaborarea, structurarea si
prezentarea informatiilor, intr-un mod coerent si relevant. Acestea contribuie nu doar la elaborarea
rapoartelor, ci si la clarificarea proceselor decizionale si a mecanismelor prin care organizatiile
genereaza valoare durabila. Principiile actuale au fost supuse unei testari, cu o durata de trei ani,
de catre participantii Programului Pilot al IIRC, pentru a asigura actualitatea acestora pentru
entitdti si partile interesate. Conform autorilor Tiron-Tudor A., Oprisor T. si Zanellato G.,
principiile directoare reprezinta ,, valorile cheie care stau la baza pregatirii unui raport integrat,
oferind indrumari cu privire la modul in care ar trebui sa fie prezentate informatiile” [340, p.162].
Aceste principii nu functioneaza in izolare, ci se aliniazd si completeaza alte cadre de raportare
existente. Astfel, chiar daca exista anumite suprapuneri intre ele si alte standarde, acest fapt ,,este
vazut ca o parte normala a procesului de dezvoltare, avind ca scop completarea eficientd a
sistemelor de raportare existente” [340].

Respectarea principiilor directoare constituie o provocare pentru entitati, fapt confirmat de
Wild S. si van Staden C., care au testat conformitatea rapoartelor cu prevederile privind principiile
directoare din CRI [363]. Pentru ca raportarea integratd sa fie eficient implementata, trebuie sa
aibd loc un proces de internalizare prin care se vor adapta viziunile, opiniile si principiile raportarii
integrate, ca concepte intrinseci ale intreprinderii [52, p.73]. Conform autorilor Mio C., Marco F.
si Pauluzzo R. principiile directoare daca sunt integrate eficient in sistemele interne de control
managerial, acestea pot avea o influenta pozitiva asupra proceselor manageriale [244]. Astfel, In

cercetarea autorilor Arguelles, M., Balatbat, M. si Green, W., a fost identificata o asociere pozitiva
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intre rapoartele aliniate principiilor CRI si valoarea de piata crescutd a capitalurilor proprii [15].
In cazul in care entititile nu integreaza corect principiile raportirii integrate, rapoartele prezentate
ar putea fi mai putin relevante in contextul procesului decizional.

Figura 1.5 prezintd principiile esentiale pe care trebuie s le respecte cei implicati in redactarea
rapoartelor integrate, astfel Incét acestea sa fie conforme cerintelor stabilite. CRI este unul bazat pe
principii si promovat pentru ,,a crea un echilibru corespunzator intre flexibilitate §i prescriere, care sa
recunoasca ampla variabilitate a circumstantelor individuale ale diferitelor organizatii, permitand
insa un nivel de comparabilitate suficient intre organizatii pentru a indeplini nevoile de informatii

relevante” [180, p.11].
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Fig. 1.5. Principiile directoare in intocmirea raportului integrat
Sursa: elaborat de autor in baza CRI [180]

Intrucat raportarea traditionald a fost criticati pentru orientarea predominanti asupra
datelor istorice [243], raportarea integratd a depasit aceste limitdri prin prezentarea informatiilor
despre strategiile organizationale §i orientarea spre viitor. Este important ca entitdtile sa-si
cunoasca directia strategica, dar si sa aibd capacitatea de a aprecia impactul directiei urmate asupra
procesului de creare a valorii pe termen scurt, mediu si lung. Prin urmare, raportul integrat ar trebui
sa includa o prezentare a riscurilor, oportunitatilor si conexiunilor relevante care pot afecta sau au
influentat deja modelul de afaceri, precum si pozitia in cadrul pietei. In acelasi timp, CRI prevede
ca raportul trebuie sa contina ,, perspectivele conducatorilor cu privire la influenta performantelor
anterioare asupra rezultatelor viitoare, atingand un echilibru intre diverse interese §i termene Si
delimitand modul in care experientele trecute informeaza stabilirea viitoarelor prioritati
strategice” [180, p.25]. Autorii Green W. si Cheng M., considera ca standardele actuale si CRI nu
ofera suficiente orientdri cu privire la abordarea focalizarii strategice si rolul acesteia in evaluarea
pragului de semnificatie [152]. Cercetand factorii determinanti a informatiilor raportate despre

orientarea spre viitor, Kunc M., Giorgino M. si Barnabg, F. au identificat ca entitatile prezintd mai
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multe date calitative, decat cantitative despre focusul strategic viitor, evidentiind astfel existenta
unei lacune ce trebuie de abordat in scopul eficientizarii procesului de raportare integrata [200].

Principiul conectivitatii informatiilor este despre a prezenta informatii detaliate privind
., interconexiunea dintre componentele de continut, aspectele istorice, actuale §i perspective,
diferite forme de capital, date financiare si nefinanciare, informatii cantitative §i calitative, date
supravegheate de conducere si consiliul de administratie, impreund cu informatiile dezvaluite
extern, aliniind aceste dimensiuni cu celelalte informatii si dezvaluiri externe ale companiei” 180,
p.26], care in complexitatea lor pot afecta capacitatea entitatilor de a crea valoare. Daca principiile
precum pragul de semnificatie, fiabilitatea si exhaustivitatea sunt principii regasite si in continutul
integrate. In ceea ce priveste scorul de conformitate cu acest principiu, un nivel fnalt al
conectivitatii este asociat rapoartelor mai lungi si mai complexe, prezentate, preponderent, de
intreprinderile mari, iar un nivel mai scazut al conectivitatii este corelat cu intreprinderi mai mici,
care prezinta rapoarte mai succinte [301, p.1163].

De multe ori, entitdtile nu abordeaza pe deplin importanta si necesitatile partilor interesate
in rapoartele sale. In acest sens, raportarea integrata prevede descrierea naturii si calitatii relaiilor
cu partile interesate, precum si prezentarea raspunsului la nevoile acestora. Feedback-ul partilor
interesate, pe de altd parte, Inlesneste intelegerea perceptiilor acestora, astfel entitatile pot contura
tendintele emergente. Acestea pot ,,sa-si dezvolte si evalueze strategia, sa gestioneze riscurile §i sa
implementeze activitati strategice si responsabile” [180, p.28]. Autorul Baditoiu B., in urma
cercetarii realizate, a concluzionat ca continutul si calitatea informatiilor despre partile interesate ale
esantionului studiat nu sunt corelate cu lungimea sau formatul rapoartelor integrate [24, p.57]. Astfel,
este important sd fie prezentate cele mai relevante informatii despre interactiunile cu partile
interesate pentru a nu distrage focusul de la punctele importante de abordat.

In intocmirea raportului integrat este necesar sa se stabileasca pragul de semnificatie care
presupune ,identificarea aspectelor relevante in functie de impactul lor asupra crearii de valoare,
evaluarea importantei acestora prin efectele cunoscute sau potentiale, prioritizarea lor pe baza
importantei relative, determinarea informatiilor care vor fi divulgate despre aceste aspecte
semnificative, si stabilirea limitei de raportare” [180, p.29]. Unii autori au conchis ca aplicarea
principiului pragului de semnificatie in elaborarea modelului de afaceri poate avea un impact
pozitiv asupra calitatii dezvaluirilor despre strategia organizationala cétre partile interesate [203].

Definirea limitelor de raportare pentru un raport integrat se realizeaza in baza riscurilor,
oportunitatilor si rezultatelor ce pot fi asociate partilor interesate si care pot avea o influentd asupra

capacitdtii entitatii de a crea valoare (figura 1.6).

44
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Fig. 1.6. Partile interesate implicate in procesul de stabilire a limitelor de raportare
Sursa: elaborat de autor in baza CRI [180]

Entitatea stabileste care dintre informatiile filialelor si institutiilor conexe sunt necesare
pentru Intocmirea raportului anual. Cu toate acestea, acest principiu nu poate fi aplicat cu scopul
excluderii informatiilor negative pentru a prezenta doar rezultatele pozitive [330]. In comparatie
cu formele traditionale de raportare, principiului pragului de semnificatie depaseste viziunea
ingustd si restransa a rapoartelor financiare [116, p.23]. Mai mult, principiul pragului de
semnificatie nu poate functiona izolat, ci trebuie sd fie sprijinit de alte principii si procese
interconectate, cum ar fi implicarea partilor interesate [ 14, p.2229].

In mai multe cercetiri realizate, autorii evidentiazi ca lungimea raportului nu are un impact
semnificativ in imbunatatirea calitatii raportului, intrucat concizia este un principiu de care trebuie
sa tina cont entitatile. Insa, intreprinderilor le este dificil sa se alinieze la principiul conciziei, fiind
un drum lung péana la optimizarea informatiei prezentate, pentru ca aceasta sa fie cat mai clara si
concisa pentru toate partile interesate[338, p.258]. In acest sens, entititile trebuie si urmeze
prevederile cadrului, care mentioneaza ca ,,raportul integrat trebuie sa fie concis, aplicand
procesul de stabilire a pragului de semnificatie, urmdnd o structura logica cu referinte incrucisate
pentru a limita repetitiile, continand referinte la detalii suplimentare sau surse externe, exprimand
clar conceptele in cdt mai putine cuvinte, folosind un limbaj simplu in loc de jargon tehnic si
evitdnd informatii generice nespecifice organizatiei” [180, p.33]. Astfel, elaborarea unui raport
integrat concis poate aduce beneficii in relatie cu investitorii, concizia raportului fiind asociata cu
o lichiditate mai mare a actiunilor [50, p.80]. In acelasi timp, entititile cu o performant financiara
mai buna tind sa prezinte rapoarte mai scurte, inteligibile si echilibrate [239], ceea ce contureaza
ca intreprinderile care dispun de un buget mai mare vor tinde sd investeascd in perfectionarea
practicilor de raportare integrata.

Rapoartele integrate trebuie ,,sa prezinte echilibrat toate aspectele semnificative, pozitive

si negative, fard erori semnificative, asigurand exhaustivitatea, evaluarea raportului
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cost/beneficiu, evidentiind avantajul competitiv si incluzand informatii prospective” [180, p.34].
Studiile de specialitate subliniaza importanta acordarii unei atentii sporite imbunatatirii calitatii
raportarii integrate, cu precadere in ceea ce priveste fiabilitatea si exhaustivitatea datelor prezentate,
si mai putin sa se orienteze spre extinderea continutului si complexitdtii raportului [275, p.504].
Utilizarea unui limbaj complex in formularea raportului integrat poate prejudicia lizibilitatea
acestuia, astfel ar trebui sa fie abordat un limbaj accesibil pentru toate partile interesate [106, p.25].
In acest sens, este important ca responsabilii pentru elaborarea raportului integrat si analizeze
cerintele partilor interesate pentru a constitui un raport de valoare.

O problema care inca nu a fost exclusa la capitolul raportare integrata este consecventa si
comparabilitatea acestora. CRI solicita entitatilor sa reflecte informatiile consecvente in timp si
sa faciliteze comparabilitatea intre rapoarte [180, p.36], insa indeplinirea acestui obiectiv devine
dificila pentru acestea. Intrucat CRI este unul bazat pe principii, principiul comparabilititii are un
scor scazut, fatd de rapoartele privind durabilitatea, care sunt reglementate de ghidurile GRI [222].
Libertatea pe care o ofera cadrul de raportare, adesea este cauza unei abordari partiale a principiilor
fundamentale [346]. Insd, aceasta libertate poate fi privita si din punct de vedere al adaptabilitatii
sporite pentru diferite tipuri de entitati, fapt ce ar fi problematic pentru un cadru cu o abordare
bazata pe reguli.

Astfel, se poate conchide ca intocmirea unui raport integrat este un proces complex ce poate
fi lansat prin implementarea gindirii integrate In procesele de management, iar pentru a-l face
calitativ si relevant pentru partile interesate, acesta trebuie sa urmeze principiile CRI si sa contina
elementele structurale mentionate. Desi CRI are un caracter voluntar, urmarirea prevederilor acestuia
asigurd alinierea cat mai apropiatd de cerintele de calitate si poate creste comparabilitatea rapoartelor

integrate prezentate de catre entitdti.

1.3. Abordari conceptuale si critice privind raportarea integrata si evaluarea beneficiilor

si limitelor asociate
In ziua de azi, activitatea intreprinderilor este marcati de necesitatea implementarii unor
strategii in concordanti cu standardele europene si internationale. In acest context, raportarea
integratd, ca instrument al transparentei si durabilitdtii organizationale are o influentd
semnificativd asupra procesului decizional prin prezentarea conexiunilor dintre performanta
financiara si nefinanciara. In acelasi timp, transformarile actuale majore ale raportarii integrate
stimuleaza colaborarea intre factorii decizionali si mediul de afaceri pentru a raspunde cerintelor
generate de globalizare, tranzitia citre o economie sustenabild, progresul rapid in domeniul

inteligentei artificiale si instabilitate geopoliticd. Implementarea inteligentei artificiale, de
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exemplu, este perceputd ca o modalitate de a Tmbundtéti si eficientiza procesul de raportare
integrata, evitand, in acelasi timp, erorile de tip uman care pot avea loc in analiza si cuantificarea
datelor privind performanta ESG [76].

Analiza fundamentelor teoretice care definesc raportarea integrata, si, implicit, contributia
acesteia la furnizarea unei imagini de ansamblu asupra performantei organizationale este un pas
indispensabil pentru a oferi un cadru teoretic privind tema de cercetare. Procesul de cercetare
constd in explorarea definitiilor formulate de diversi cercetdtori si identificarea pilonilor cheie pe
care se bazeaza autorii 1n iIntelegerea raportarii integrate. Pentru a sustine aceastd idee este
important sd fie incluse principalele definitii si perspective oferite de literatura de specialitate,
subliniind contributiile si diferentele de abordare.

Definitia raportarii integrate a fost formulatd de diverse institutii si de numerosi autori,
sensul si aplicabilitatea termenului ajustdndu-se de-a lungul timpului pentru a se adapta dinamicii
mediului economic si social aflat in permanenta transformare. in general, conceptul de raportare
este unul complex, axat pe conectivitatea informatiilor financiare si nefinanciare, din perspectiva
generdrii de valoare pe termen scurt, mediu si lung. Astfel, nu existd un consens in definirea
raportarii integrate care sa cuprinda si sd detalieze toate perspectivele conceptului de raportare
integrata. Definitia de baza a raportarii integrate a fost formulata de catre Consiliul International
de Raportare Integrati, fiind publicati in CRI. In viziunea expertilor si profesionistilor care au
propus acest tip de raportare, un raport integrat este ,,0 comunicare concisa despre modul in care
strategia, guvernanta, performanta si perspectivele unei organizatii, in contextul mediului extern al
acesteia, conduc la crearea, pastrarea sau erodarea valorii pe termen scurt, mediu si lung” [180].
Autorii Kunc M., Giorgino M. si Barnabe F. considera cd rapoartele integrate ,, ar trebui sa reprezinte
toate datele care ar putea fi utile pentru a anticipa capacitatea organizatiei de a crea valoare pe
termen mediu si lung, incluzdand aici atat informatii calitative privind riscurile si oportunitdtile care
afecteaza activitatile organizatiei, cdt si informatii cantitative privind situatia actuala si previziunile
viitoare care conditioneaza performanta tintita” [200, p.826].

In contextul diversititii definitiilor raportarii integrate, avand in vedere transformdrile
raportdrii integrate de-a lungul timpului, tabelul 1.3 si anexa 3, sintetizeaza definitiile autorilor,
prin evidentierea variabilitatii conceptuale a raportarii integrate, similitudinilor si diferentelor
dintre viziuni, contribuind la o intelegere mai profunda a acestui concept. Desi exista diferente
terminologice, autorii converg in unele opinii, ceea ce a ajutat la gruparea definitiilor in citeva
grupuri, in dependentd de viziunile enuntate de catre cercetdtori. Prezenta in literatura de
specialitate a unor perceptii diverse asupra definitiei raportarii integrate este un indiciu privind

lipsa unui consens, dar si deficientele cadrului actual de raportare, care nu a adaptat explicatia
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raportdrii integrate odatd cu evolutiile din acest domeniu. Pe de altd parte, acest exercitiu de

identificare a definitiei oportune este o modalitate de a dezvolta dezbaterile, iar pe aceasta cale de

a promova interesul privind conceptul de raportare integrata.

Tabelul 1.3. Sinteza definitiilor raportarii integrate

Orientarea
Nr. - s q .
Autorii teoretica Sinteza autorului
d/o < -
dupa definitii
1. |Eccles R., Krzus M. si Tapscott D. | Raportarea | Desi foti autorii grupati percep raportarea integrata ca
[113] integrata ca | un proces, fiecare dintre ei a inclus in definitii o
2. |International Integrated Reporting | proces abordare proprie. Astfel, Eccles, Krzus si Tapscott au
Council [179] mentionat componentele ESG ca informatii ce sunt
3.  |Botez D. [37] prezentate intr-un raport integrat. I[IRC a evidentiat ca
4. | Busco C. et al. [48] acest proces este bazat pe gandire integratd, pe cind da
5. Maniora J. [227, p. 756] Costa Marques [-a identificat ca un proces de
6.  Yiksel F. [371, p. 473] management si control. Autorul Yiiksel contribuie cu o
7. | da Costa Marques M. [90, p. viziune interesantd, precizand cd raportarea integratd
4322] este un proces de transfer a informatiilor despre
capitaluri din interior spre exterior. Cercetatorul Botez,
spre deosebire de ceilalti, defineste raportarea integrata
ca un set de procese si activitati.
1. Vitolla F. si Raimo N. [349] Raportarea | Autorii ce definesc raportarea integratd ca instrument,
2. |Busco C.si Sofra E. [46, p. 200] |integratd ca |formuleazd §i o idee comund despre comunicarea
3. Hassani H., Unger S. si Entezarian | instrument | problemelor si performantei durabile in cadrul
M. [161, p. 6] raportului, exceptie cercetatorii Vitolla si Raimo care
4, Rahmansyah A., Mulyany R. si mentioneaza doar prezenta informatiilor financiare si
Geumpana T. [291, p. 269] nefinanciare.
1. | Dr. Markus Kreher, Klynveld Peat | Raportarea | Cercetdatorii explica raportarea integratd ca o forma de

Marwick Goerdeler (KPMG)
[178]

integrata ca
imbinare a

2. |Fifka M. [132, p. 56] diferitor

3. |Churet C. si Eccles R. [66, p. 56] | tipuri de

4. | Yildinm G., Kocamis T. si rapoarte
Tiiriidiioglu F. [368]

6. |Randal. [297]

1. |Jeyaretnam T. si Niblock-Siddle | Raportarea

K. [191]
2. | Mitrovic R., Jurcic A. si

integrata ca
imbinare a

Trifunovic D. [245, p. 55] informatiilor
3. |Salloomi R. si Yahya A. [307, p. | financiare si
616] nefinanciare

Yucemoz M. [370]

Sursa: elaborat de autor

raportare ce intruneste raportul financiar obisnuit cu
diferite tipuri de rapoarte, cum ar fi raportul privind
durabilitatea, raportul de management al riscurilor,
raportul de guvernanta, etc. Pe langa aceasta
acceptiune comund, Churet si Eccles considera ca acest
tip de comunicare este destinat investitorilor, iar autorul
Randa subliniaza utilitatea decizionald pe care o are
raportarea integratad.

Cercetatorii descriu raportarea integratd ca un raport
cuprinzdtor, ce reuneste aspecte financiare i
nefinanciare pentru a evidentia integral performanta
organizationala. Autorii Mitrovic, Jurcic si Trifunovic
evidentiaza rolul informatiilor financiare si nefinaciare
in reflectarea integrarii dezvoltarii durabile in
activitdtile entitatii. Yucemoz, pe de altd parte, include
in definitia raportarii integrate mentiuni despre
cresterea transparentei si imbundtdatirea relatiilor cu
partile interesate.

Conform sintezei opiniilor din literatura de specialitate, se poate conchide ca raportarea

integratd nu are o definitie universal acceptatd, unele definitii fiind concise, iar altele fiind mai

ample si dezvoltand diferite abordari ale acestui concept. Variatia definitiilor se explica prin

elementul central pe care se pune accent, cum ar fi: ,,yaportarea integrata ca proces”, ,,raportarea

integratd ca instrument”, ,jraportarea integrata ca imbinare a diferitor tipuri de rapoarte” si

Lraportarea integrata ca imbinare a informatiilor financiare §i nefinanciare”.
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Din perspectiva procesului, raportarea integrata este privitd ca un mecanism sistematic care
ajutd organizatiile sa Tmbine informatiile ESG 1n structura rapoartelor lor anuale. Eccles R., Krzus
M. si Tapscott D. si [IRC evidentiaza faptul ca acest proces presupune o gandire integrata, care
permite entitdtilor sd comunice mai clar modul in care creeaza valoare in timp [113]. Centrarea
atentiei pe crearea de valoare este sustinuta si de definitia cercetatorilor Busco C., Frigo M. L.,
Quattrone P. si Riccaboni A., care subliniaza rolul raportarii integrate in comunicarea acestor
rezultate [48].

In viziunea cercetitorului Maniora J., un aspect important in procesul de raportare este legat
de integrarea normelor etice, indicand faptul ca implementarea raportarii integrate presupune nu doar
aplicarea unor masuri tehnice, ci si adoptarea unor schimbari de natura culturald si manageriald in
interiorul entitatii [227, p.756]. Autorul Yiiksel F. extinde aceste perspective, evidentiind importanta
transferului valorii create asupra capitalurilor financiare si intelectuale, demonstrand ca raportarea
integratd joaca un rol semnificativ in comunicarea strategica [371, p.473].

Cercetatorul Da Costa Marques M. oferd o viziune contemporand, definind raportarea
integrata ca un proces de management si control care nu doar organizeazd informatiile, dar le si
integreaza intr-o structurd coerenta pentru a facilita luarea deciziilor strategice [90, p.4322]. Prin
urmare, raportarea integratd ca proces este un element esential 1n alinierea strategiilor
organizatiilor cu provocdrile globale si cerintele partilor interesate.

Din perspectiva unui instrument, raportarea integrata este definita ca un mijloc inovator si
eficient pentru transmiterea informatiilor organizationale. Vitolla F. si Raimo N., subliniaza acest
aspect, considerand raportarea integratd drept un instrument capabil sa includd informatii
financiare si nefinanciare, permitand formarea unei imagini holistice asupra performantei
organizatiilor [349]. Cercetatorii Busco C. si Sofra E., converg cu aceastd opinie, afirmand ca
raportarea integratd contribuie la dezvoltarea unei mai bune constientizari asupra relatiei dintre
procesul de creare a valorii si problemele de durabilitate [46, p.200].

Pe de alta parte, cercetatorii Hassani H., Unger S. si Entezarian M., considera raportarea
integrata drept un instrument nu doar pentru comunicarea externd, ci si pentru transmiterea interna
a informatiilor, favorizand o integrare mai eficientd a principiilor ESG in cadrul strategiei
organizationale [161, p.6]. Rahmansyah A., Mulyany R. si Geumpana T., adaugd faptul ca
raportarea integratd permite ilustrdri clare ale performantei durabile, alinindu-se valorilor si
obiectivelor de bazad ale entitatii [291, p.269]. Astfel, raportarea integratd ca instrument se
contureazd ca un mijloc de a transforma perceptiile privind comunicarea performantei

organizationale si a deciziilor strategice.
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O alta perspectiva relevanta este cea care considera raportarea integratd ca o convergenta
a diferitor tipuri de rapoarte. Markus Kreher de la KPMG subliniaza ca acest concept combina
raportarea financiara traditionald cu elemente de raportare nefinanciard, cum ar fi raportarea
privind durabilitatea sau cea a managementului riscurilor [178], oferind o imagine completa si
coerentd asupra performantei entitatilor. in viziunea autorilor Fifka M. si Churet C. si Eccles R.,
imbinarea informatiilor sociale si de mediu intr-un singur raport, poate reduce redundanta si
faciliteaza accesul investitorilor la informatii esentiale [66, 132]. Similar, Yildirim G., Kocamis T.
si Tuirtidiioglu F., considera ca raportarea integrata contribuie la prezentarea obiectivelor strategice
pe termen scurt, mediu si lung, fapt ce ii confera o relevanta deosebita in procesul de planificare
strategicd a Intreprinderii [368]. Astfel, raportarea integratd simplificd procesele de raportare,
oferind totodata o platforma unificatoare pentru diverse tipuri de informatii relevante.

Un alt aspect important este imbinarea informatiilor financiare si nefinanciare, care asigura
o perspectiva holistica asupra rezultatelor obtinute de catre entitati pe parcursul activitatii acestora
pentru o perioada determinatd de timp. Cercetatorii Jeyaretnam T. si Niblock-Siddle K. descriu
raportarea integratd ca pe o modalitate de a oferi o perspectivd cuprinzatoare asupra rezultatelor
obtinute, incluzand aspecte financiare si nefinanciare precum performanta ESG [191]. In acelasi
timp, Mitrovic R., Jurcic A. si Trifunovic D., evidentiaza faptul ca raportarea integrata imbina aceste
doua tipuri de informatii pentru a demonstra cum organizatiile integreaza dezvoltarea durabila in
operatiunile lor [245, p.55]. Pe langa asta, Salomi K. si Hamid Y, si Yucemoz M., afirmad ca aceasta
combinatie contribuie la sporirea transparentei, a crearii de valoare si a relatiilor cu partile interesate,
fiind esentiald pentru procesele decizionale moderne [370, 307]. Mai mult, cercetdtorii Birca A.,
Grigoroi L. si Mihai O., fac apel la dezvoltarea activa a contabilitatii strategice si a responsabilitatii
sociale, care unificate, ar corela informatiile financiare si nefinanciare [33]. In acest sens este
evidentiatd importanta raportarii integrate In reducerea distantei dintre performanta financiara si
impactul nefinanciar, oferind o imagine unitard a performantei corporative.

In urma analizei si gruparii celor mai importante viziuni in ceea ce priveste explicarea notiunii
de raportare integrata, se propune o definitie care integreaza elementele omise in CRI, dar evidentiate
partial in literatura de specialitate. In opinia autorului, raportarea integrati este un proces de
management si control bazat pe gdndire integratd, care are ca rezultat raportarea periodicd a
modului in care strategia, guvernanta, performanta si perspectivele unei organizatii contribuie la
crearea, conservarea $i diminuarea valorii pe termen scurt, mediu si lung, prin comunicarea
informatiilor despre capitaluri si aspectele ESG. Mai mult, pentru a extinde baza conceptuala si

teoretica a cercetdrii a fost prezentata structura conceptului de raportare integrata (figura 1.7), care se
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prezinta ca o sinteza a ceea ce reprezintd raportarea integratd, ce procese implica, dar si care sunt iesirile

tangibile si intangibile In urma raportarii.
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Fig. 1.7. Conceptul de raportare integrata

Sursa: elaborat de autor
Dezvoltarea raportdrii integrate a fost marcata pe parcursul anilor atat de opinii critice, cat
si apreciative. Parerile autorilor ce s-au preocupat de cercetarea raportdrii integrate s-au divizat pe
doua directii, si anume, raportarea integrata ca un avantaj competitiv si generator de profit, si cea
de-a doua directie unde raportarii integrate nu 1 se atribuie potential transformator, fiind accentuata
necesitatea dezvoltarii acesteia pentru a obtine o forma de raportare elaborata [262, p.223]. Desi
existd atat avantaje, cit si dezavantaje, autorii totusi sunt mai inclinati in directia accentudrii

avantajelor raportarii integrate [117].
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In viziunea lui Eccles R. si Saltzman D., raportarea integratd poate implica beneficii atat
interne, cat si externe [110]. Beneficiile interne asociate pot fi reflectate prin Tmbunatatirea
proceselor decizionale si alinierea mai clard a strategiei organizationale cu obiectivele de
dezvoltare durabild. Pe de altd parte, beneficiile externe se pot manifesta prin cresterea
transparentei si a increderii investitorilor, consolidand astfel relatiile cu partile interesate. In acest
sens, aplicarea IFRS 15 poate sustine transparenta veniturilor generate din relatiile cu clientii,
reflectand o prezentare fideld a fluxurilor de venit [78]. In viziunea autorilor Carmo C. et al.
raportarea integratd in comparatie cu raportarea traditionald, oferd informatii mai detaliate
furnizorilor de capital, sporind reputatia si sustindnd abordarea vizionara a entitatii [55, p.17].

Reducerea asimetriei informationale prin intermediul raportdrii integrate nu doar ca
imbunatateste fiabilitatea entitatii, dar creeazd si un cadru mai favorabil pentru luarea unor decizii
investitionale informate [10]. Raportarea integratd poate facilita alinierea obiectivelor financiare si
nefinanciare ale intreprinderii, generand o mai buna conectare cu asteptarile partilor interesate si sporind
competitivitatea pe termen lung. Cercetatorii Cojocaru A., Mihaila S. si Grosu V. evidentiazd multiplele
avantaje ale raportarii integrate ITn comunicarea raportarii integrate [80], ilustrate in figura 1.8.

01 Posibilitatea de a demonstra interesul pentru

problemele de mediu, sociale si ale angajatilor

02 Contributia la pregatirea si luarea masurilor
legate de dezvoltarea durabila
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si strategiilor aplicate in cadrul entitatii
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amenintarilor
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Fig. 1.8. Beneficiile asociate implementarii raportarii integrate in comunicarea cu partile

interesate
Sursa. elaborat de autor dupa Cojocaru A., Mihaila S. si Grosu V. [80]

Un aspect important care este explicat in rapoartele integrate si nu se abordeazd in
raportarea traditionala sunt capitalurile in cadrul procesului de creare de valoare, ceea ce constituie
un avantaj substantial [270], Intrucat permite o perspectivd mai ampla asupra resurselor utilizate
de o organizatie, precum si a contributiei acestora la obtinerea unei valori sustenabile pe termen
scurt, mediu si lung. Insi aceastd abordare capitalisti a fost interpretatd de alti autori ca un

dezavantaj, fiind de parerea ca nu existd argumente rezonabile care sd demonstreze influenta
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raportarii integrate asupra reducerii impactului negativ al corporatiilor asupra societatii si mediului
[133, 337]. In acest sens exista o preocupare reali ci raportarea integrata nu va reusi sa solutioneze
problemele legate de durabilitate, ci se va concentra exclusiv pe satisfacerea intereselor
investitorilor si pe maximizarea valorii financiare.

Conectivitatea informatiilor din rapoartele integrate ofera o imagine completa a efectelor
reciproce dintre indicatorii financiari si nefinanciari. Conform studiului autorilor Eccles R. si
Armbrester K., aceastd transparentd si claritate a rezultatelor ar putea facilita procesele de
management, dar si o gestionare mai eficientd a riscurilor si perspectivelor entitatii [112]. Totusi,
CRI nu impune un set prestabilit de indicatori de performanta si nici metode specifice de evaluare
aplicabile 1n estimarea acestora. Din aceasta perspectiva, pentru un profesionist contabil, tranzitia
catre raportarea integrata ar fi complicata, deoarece nu exista un ghid general acceptat care sa ofere
sprijin in acest sens. Chiar si pentru procesul de audit, lipsa standardizarii universale a informatiilor
prezentate 1n rapoartele integrate este o provocare [150, p.3].

Procesul de elaborare a unui raport corporativ presupune adesea un consum considerabil
de timp si o implicare activa a celor responsabili, Intrucat este greu ,,sa analizezi si sa procesezi
date privind capitalul intelectual, uman si relational in scopul intocmirii unui raport” [238, p.4].
Autorii asociaza raportarea integrata cu costuri inalte de implementare, necesitatea depunerii unui
efort sporit, dar si nevoia de a apela la serviciile auditorilor externi, fapt ce poate pune o presiune
simtitoare asupra entitatii [44, p.236]. Din experienta intreprinderilor se contureazd costurile
crescute ale sporirii transparentei rapoartelor corporative, indiferent de cadrul de raportare urmat
[10]. In acelasi timp, pot exista constrangeri asociate implementirii raportarii integrate, in special
in economiile emergente unde resursele si cultura organizationald pot reprezenta bariere
semnificative in calea adoptarii raportarii integrate [25].

Chiar daca provocdrile legate de elaborarea rapoartelor integrate, inclusiv costurile ridicate,
timpul si efortul necesar, sunt semnificative, beneficiile pe termen lung inclind balanta spre
adoptarea raportdrii integrate. Existd cateva teorii care explicd decizia entitatilor de a adopta
raportarea integrata, si anume: teoria agentiei, teoria administrarii, teoria institutionala si teoria
legitimitatii [69]. Astfel, Intreprinderile sunt impulsionate de dorinta de a-si consolida reputatia,
de a se adapta reglementdrilor si bunelor practici de raportare, dar si de a-si reduce costurile si de
a-s1 maximiza profitul. Raportarea integrata permite entitatilor s adopte o perspectiva holistica
asupra performantei lor, sa identifice oportunitati de imbunatatire si sa dezvolte relatii mai solide
cu partile interesate. Mai mult, prin sporirea transparentei si alinierea obiectivelor strategice cu
principiile durabilitatii, Intreprinderile pot castiga Increderea investitorilor si a societatii,

consolidandu-si astfel pozitia competitiva. Prin urmare, raportarea integrata actioneaza nu doar ca
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un canal de transmitere a informatiei, dar si ca un catalizator pentru transformarea organizationala

si crearea de valoare sustenabila.

1.4. Concluzii la capitolul 1
Raportarea integrata, fiind un concept relativ nou pentru entitatile din Republica Moldova
si Romania, reprezintd o adevaratd provocare din perspectiva intelegerii si implementdrii in
practica datoritd caracterului voluntar pe care il are. Capitolul 1 a urmarit fundamentarea intelegerii
conceptului de raportare integratd, prin analiza evolutiei, conceptualizarea si evidentierea
beneficiilor si limitelor raportarii integrate. Astfel, in baza cercetdrii stiintifice realizate in capitolul
1 se pot evidentia urmatoarele concluzii:

1. Analizdnd evenimentele majore care au influentat evolutia raportdrii corporative catre
raportarea integratd, s-a constatat ca exista sapte etape evolutive, de la neglijenta industriala a
entitatilor la etapa in care se defineste consolidarea raportarii integrate. Delimitarea pe decade a
fost realizatd in concordanta cu transformarea raportarii, ceea ce a permis evidentierea celor mai
practicate tipuri de rapoarte pe parcursul anilor. Urmarind aceasta tranzitie, se conchide ca decada
anilor 2020-2030 va fi caracterizatd de consolidarea raportarii integrate in era digitalizarii si
inteligentei artificiale, ca urmare a accelerarii transformarii digitale.

2. In vederea asigurarii comprehensivitatii versiunii actualizate a CRI, au fost discutate cele
mai relevante componente ale acestuia, de la gandirea integratd, la principiile care guverneaza
intocmirea comunicarilor integrate. In acest context, inradicinarea gandirii integrate ca filosofie de
management extinde perspectiva clasica in domeniul raportdrii spre o viziune holistica a credrii de
valoare in intreprinderi. Astfel, in acceptiunea proprie gandirea integrata este un proces infiltrat in
activitdtile operationale in cadrul caruia sunt implicate toate tipurile de capital ale entitatii, iar
finalitatea acestui proces se prezinta sub forma unui raport integrat.

3. Totodata, explorarea elementelor de continut a demonstrat ca raportul integrat nu este doar
un mijloc de a prezenta informatia, ci si o succinta istorie ce uneste printr-un fir rosu modelul de
afaceri, riscurile si oportunitatile, conducerea entitatii, strategia si performanta, reflectand atat
rezultatele obtinute, cat si perspectivele de viitor.

4. Explorarea viziunilor autorilor exprimate in literatura de specialitate privind conceptul si
definitia raportarii integrate a permis gruparea perspectivelor cercetdtorilor pe patru directii, astfel,
raportarea integrata este perceputa ca: proces, instrument, imbinare a diferitor tipuri de rapoarte
si combinarea a informatiilor financiare si nefinanciare.

5. Cumularea si clasificarea abordarilor autorilor a permis formularea unei acceptiuni proprii

asupra definitiei raportarii integrate, fiind propusa o explicatie exhaustiva care sa surprinda atat
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dimensiunea informationald, cat si functia strategica a acestei forme de raportare in contextul
actual al durabilitatii corporative. In opinia autorului, raportarea integratd este un proces de
management si control bazat pe gandire integratd, care are ca rezultat raportarea periodica a
modului in care strategia, guvernanta, performanta si perspectivele unei organizatii contribuie la
crearea, conservarea §i diminuarea valorii pe termen scurt, mediu si lung, prin comunicarea
informatiilor despre capitaluri si aspectele ESG.

6. Pentru a extinde baza conceptuald si teoretica a cercetdrii a fost propusd structura
conceptului de raportare integrata, care se prezintd ca o sinteza a ceea ce reprezintd raportarea
integrata, de unde izvoraste, ce procese implica, dar si care sunt iesirile tangibile si intangibile in
urma raportarii.

7. In urma cercetirii constatarilor autorilor in privinta beneficiilor si preocuparilor legate de
dezvoltarea si adoptarea raportarii integrate, s-a determinat ca existd cercetitori ce considera
implementarea raportarii integrate dificila din perspectiva consumului de timp, costurilor inalte de
implementare, resurselor limitate si lipsa persoanelor calificate in domeniu. Pe de altd parte,
beneficiile raportarii integrate sunt cele care inclind balanta, autorii evidentiind imbunatatirea
proceselor decizionale, alinierea cu obiectivele de dezvoltare durabila, cresterea transparentei,
sporirea reputatiei si reducerea asimetriei informationale.

In lumina acestor consideratii, raportarea integrati se contureazi nu doar ca o noud
paradigma In comunicarea corporativa, ci ca un instrument esential de reconectare strategica intre
performantd, responsabilitate si valoare sustenabila, adaptabil dinamicii si complexitatii mediului

de afaceri contemporan.
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2. CARTOGRAFIEREA PRINCIPALELOR DIRECTII DE CERCETARE
iN STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII CU PRIVIRE LA
CONCEPTUL DE RAPORTARE INTEGRATA SI CALITATEA
ACESTEIA

Numadrul cercetarilor stiintifice din domeniul raportarii integrate creste de la un an la altul,
dinamica ce sustine increderea ca dezvoltarea si evolutia globald nu se opreste si oamenii de stiinta
mai au multe de spus. Analiza bibliometrica ofera posibilitatea de a evalua impactul stiintific al
lucrarilor, cuantificarea performantei institutionale si individuale, gruparea si sistematizarea
lucrarilor dupd diferite criterii, dar si mai important, favorizeaza identificarea tendintelor si a
domeniilor emergente, analiza bibliometrica avand puterea de a dezvalui subiectele care au nevoie
de o atentie sporita si de cercetare aditionala, precum si ariile noi de cercetare care ar putea sa le
dezvolte cercetatorii [2, p.259]. Un alt aspect important ce motiveaza cercetatorii sa aleaga analiza
bibliometricd este nivelul 1nalt de obiectivitate pe care il prezintd in comparatie cu revizuirea
obisnuita a literaturii, care poate implica unele interpretari subiective [211, p.356].

Prin intocmirea acestui capitol se urmareste prezentarea situatiei actuale a studiilor din
domeniul raportarii integrate, precum si a calitatii raportarii integrate, dar si prognozarea tendintelor si
directiilor viitoare de cercetare, care vor servi drept fundament pentru explorarea ulterioard a acestei
arii de interes. Pentru atingerea scopului propus al cercetarii, au fost definite urméatoarele obiective
specifice, menite sa fundamenteze demersul stiintific si sa structureze directiile de analiza:

v" explorarea exhaustivd a studiilor privind raportarea integratd prin aplicarea analizei
bibliometrice si identificarea tendintelor de cercetare;

v’ revizuirea viziunilor cercetétorilor asupra factorilor de influentd a calitatii raportarii dintr-o
perspectiva bibliometrica;

v' concentrarea rezultatelor empirice privind factorii determinanti ai calitatii raportarii integrate
prin metoda meta-analizei,

v intocmirea consideratiilor concludente in conformitate cu rezultatele obtinute.

2.1. Delimitarea retelelor tematice si a directiilor de cercetare privind raportarea
integrata prin aplicarea metodelor bibliometrice
Datoritd accesului simplificat la bazele de date cotate, precum Web of Science si Scopus,
majoritatea autorilor din mediul academic opteaza pentru descércarea repozitoriilor de date de pe
aceste platforme, care si-au demonstrat performanta si credibilitatea in timp. Desi unii autori recurg

la 0 analiza comparativa a informatiilor bibliometrice descarcate, in cadrul prezentei cercetari s-a
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optat pentru compilarea bazelor de date, prin eliminarea publicatiilor duplicat, pentru a obtine o
viziune holisticd asupra cercetarilor privind subiectele investigate. Procedura de unificare si filtrare
a duplicatelor a fost realizata utilizand functiile software-ului de analizad bibliometrica
Bibliometrix. Acelasi software, Insa recurgdnd la extensia Biblioshiny, a fost utilizat pentru
cartografierea si vizualizarea rezultatelor analizei bibliometrice, ceea ce a facilitat sinteza
perspectivelor si tendintelor privind raportarea integrata si calitatea raportarii integrate.

Pentru a contura structura procesului de cercetare a fost realizat un flow chart (Anexa 4) aplicabil
analizelor bibliometrice prezentate. Parcurgerea tuturor etapelor fluxului analizei bibliometrice a
cercetdrilor privind raportarea integratd si calitatea raportarii integratd asigurd un rezultat relevant si
obiectiv asupra nivelului de cercetare a acestor teme. Limitarile analizei bibliometrice se reduc la lipsa
unui instrument de masurare a calitatii publicatiilor cercetate, insd acest aspect poate fi compensat prin
utilizarea unor criterii suplimentare de evaluare, cum ar fi impactul citarilor.

Cercetarea a fost realizatd printr-o cautare sistematicd in principalele baze de date
academice, Web of Science si Scopus, cu scopul identificarii studiilor privind raportarea integrata
si calitatea raportarii integrate (Anexa 5). Cautarea a fost realizata prin indicarea criteriilor pentru
fiecare esantion, iar prin unificarea rezultatelor si eliminarea duplicatelor cu ajutorul Bibliometrix
(pachet pentru limbajul de programare statistica R), au fost obtinute seturi finale de publicatii, care
au servit drept baza pentru analiza ulterioara.

In ceea ce priveste raportarea integrati, au fost identificate 1833 de lucrari, evidentiind
interesul academic consistent pentru acest domeniu In continua dezvoltare. Pe de alta parte,
calitatea raportarii integrate, fiind un subiect mai recent si mai putin explorat, a fost abordata in
doar 66 de lucrari, publicate in perioada 2014-2024.

Analiza fluctuatiei productivitdtii stiintifice de-a lungul anilor in corelatie cu numarul
citarilor medii anuale oferd perspective importante asupra impactului si relevantei cercetdrilor in
domeniul raportarii integrate. Pe parcursul anilor 2020-2024 se observa o crestere fluctuantd a
numarului de articole publicate anual (figura 2.1). Numarul cercetarilor a crescut semnificativ
incepand cu anul 2017 si pana in 2023, exceptie facand anul 2021, atunci cand au fost publicate
152 de cercetari. Cresterea productivitatii autorilor poate fi atribuitd unei ascensiuni generale a
interesului si a activitatii de cercetare in domeniul raportdrii integrate, care devine un subiect greu
de neglijat in contextul cerintelor tot mai complexe de raportare corporativa [241].

Facand apel la numarul citarilor medii anuale, poate fi evidentiat anul 2010, in acest an
fiind publicate lucrarile care au reusit sa atragd interesul mediului academic (figura 2.1). Desi In

acest an au fost prezentate doar 5 studii, ele au avut cel mai mare impact mediu anual in comparatie
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cu rezultatele celorlalti ani. Odata cu cresterea numarului de publicatii, citdrile medii anuale au

scazut, mentinand un ritm relativ constant pana in anul curent.

vear Year

Fig. 2.1. Productivitatea stiintifica si numarul citarilor medii anuale ale cercetarilor privind
raportarea integrata
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)
Diagrama de tip Sankey din figura 2.2 prezintd conexiunile dintre tarile de origine a
autorilor, autorii si cuvintele cheie utilizate in cercetarile publicate. Diagrama cu trei campuri
vizualizeaza corelatiile dintre aceste trei dimensiuni, oferind posibilitatea formarii unei viziuni de

ansamblu asupra cercetdrii in domeniul raportarii integrate.
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Fig. 2.2. Diagrama cu trei cimpuri (tara — autor — cuvant-cheie) ale cercetarilor privind

raportarea integrata
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)

Conform analizei, autorii din Italia sunt cei mai implicati in cercetarea raportarii integrate,
fiind reprezentatd de 131 de cercetatori. Printre cei mai activi autori italieni se numdra Nicola
Raimo, Filippo Vitolla, Michele Rubino si Riccardo Stacchezzini. Multe dintre studiile publicate au
fost realizate In co-autorat, abordand in cercetdrile lor conceptele de gandire integrata, capital
intelectual, raportare privind durabilitatea, etc.

Africa de Sud, fiind prima tard care a introdus obligativitatea raportdrii integrate, este
reprezentatd de 53 de autori, interesati in special de CSR si analiza de continut a rapoartelor

integrate. In acelasi top se claseaza si Romania cu 39 de cercetatori, Tiron-Tudor A. si Dumitru M.
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fiind autorii ce au analizat raportarea integratd din perspectiva dezvoltarii durabile si a guvernantei
corporative a entitdtilor. Majoritatea autorilor si-au directionat atentia spre cercetarea raportarii
integrate prin prisma raportdrii privind durabilitatea, capitalului intelectual si a gandirii integrate,
fiind subiecte de interes pe care autorii le identifica ca importante in analiza raportarii integrate.
Informatiile prezentate in figura 2.3 privind productivitatea autorilor in domeniul raportarii
integrate oferd o perspectiva clara asupra contributiilor cercetétorilor in timp, subliniind numarul
de publicatii realizate de acestia, cat si scorul citarilor acumulate pe parcursul anilor. In acelasi
timp, figura de mai jos reflectd impactul autorilor din punct de vedere al h-indexului obtinut n

urma activitdtii de cercetare.
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Fig. 2.3. Productivitatea anuala a autorilor si impactul acestora asupra dezvoltarii
raportarii integrate
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)

Autorul Warren M. se distinge atat prin productivitatea sa, cat si prin h-indexul de 22, ceea ce
inseamna ca a publicat cel putin 22 de lucrdri, citate de cel putin 22 de ori fiecare. Cele mai multe
articole in domeniul raportarii integrate au fost prezentate pe parcursul anilor 2017-2020, atunci cand
areusit sa obtina si cele mai multe citari pe an. Lucrarea ,,/ntegrated reporting in South Africa in 2012:
Perspectives from South African institutional investors” a obtinut cea mai bund performanta, fiind
citata de 186 de ori pana in anul curent. Este primul studiu care examineaz opiniile investitorilor si
analistilor cu privire la rapoartele integrate sud-africane, oferind o perspectivd valoroasd pentru
practicienii ce urmaresc Imbunatatirea calitatii rapoartelor integrate [17].

Cercetatorului australian Dumay J. a reusit sd publice pe parcursul anilor 2015-2023, 28 de
articole cu referire la raportarea integratd, atingand un scor al h-indexului de 17. Cea mai relevanta
lucrare a autorului ,,/ntegrated Reporting: A Structured Literature Review”, citatd de 464 de ori, a
contribuit semnificativ la literatura de specialitate privind raportarea integrata prin oferirea unei analize
critice si structurale a cercetarilor existente. Astfel, s-a depistat ca desi exista un interes crescand in
cercetarea raportarii integrate, majoritatea studiilor sunt normative si nu empirice, insa acestea sunt
necesare pentru a intelege mai bine practicile si impactul raportarii integrate pentru entitéti si societate

in general [109]. Incd un autor ce s-a evidentiat prin activitatea sa in domeniul raportarii integrate
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este de Villiers C., publicand 24 de rezultatele ale studiilor. Studiul ,,/ntegrated Reporting:
Insights, gaps and an agenda for future research”, citat de 509 de ori, subliniazd importanta unei
abordari integrate in raportarea corporativa, fapt ce ar putea conduce la practici mai sustenabile si
la o mai buna intelegere a impactului entitatilor asupra mediului si societatii [96]. Agenda de
cercetare propusa de autori a furnizat un cadru comprehensiv pentru viitoarele studii, contribuind
la dezvoltarea teoriei si practicii raportdrii integrate.

Printre autorii romani ce au avut contributii semnificative pentru evolutia cercetdrii privind
raportarea integrata sunt Tiron-Tudor A. si Dumitru M., cu 16 si respectiv, 13 articole publicate. Dintre
cele 29 de studii, articolul ,,Ensuring More Sustainable Reporting in Europe Using Non-Financial
Disclosure—De Facto and De Jure Evidence” a obtinut performanta cea mai buna, fiind citat in 138
lucrari. Acesta oferd o analiza detaliata a conformitatii marilor intreprinderi europene cu ghidul 2017/C
215/01, evidentiind domeniile in care entitdtile exceleaza si cele care necesitd imbunatatiri. Lucrarea
propune recomandari pentru cresterea calitatii informatiilor nefinanciare, sugerand ajustari ale cadrelor
de raportare existente pentru a se alinia mai bine cu cerintele directivei europene [226].

Productivitatea universitatilor in domeniul raportarii integrate a evoluat semnificativ de-a
lungul timpului (figura 2.4). Academia de Studii Economice din Bucuresti, incepand cu anul 2012
pana in anul curent, este caracterizatd de o crestere treptatd a numarului de articole publicate,

reflectand un interes si o implicare tot mai mare 1n cercetarea privind raportarea integrata.

Articles

Fig. 2.4. Productivitatea anuala a universitatilor si contributia tarilor la dezvoltarea

raportarii integrate
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)
Aceastd tendintd de crestere se aliniazd cu evolutiile globale a raportarii integrate si cu
2024 reprezentatii Academiei de Studii Economice din Bucuresti au reusit sa publice 51 de articole,
fiind scrise de autori notorii din domeniu precum Dumitru M., Ionescu-Feleagd L. si Calu D. Alte
doua universitdti care au avut o performantd remarcabila in dinamica sunt Universitatea Macquarie

din Sydney si Universitatea din Witwatersrand, cu cate 37 de articole publicate in anul 2024.
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Ambele universitati au debutat in anul 2013 cu cate o lucrare privind raportarea integrata, iar din
acest an numarul articolelor doar a crescut. Cercetdtorii cei mai activi ai acestor universitati sunt
Maroun W., Cerbone D., Dumay J., Guthrie J. si Tweedie D.

Daca se iau in considerare rezultatele per tara, Italia se evidentiazd printr-o activitate de
cercetare intensd, prezentand 275 de studii, rezultat ce poate fi atribuit constientizarii importantei
sustenabilitdtii si raportarii integrate In contextul situatiei globale actuale. SUA, cu 218 lucrari, se
claseaza pe locul 2, demonstrand un interes In crestere pentru raportarea integrata si sustenabilitate,
influentat de cerintele partilor interesate si standardele globale. Desi economia americand este
predominant orientatd spre piatd, existd o constientizare crescdndd a importantei transparentei
corporative. Africa de Sud se situeaza pe pozitia a treia, cu 205 publicatii, confirmand rolul sau de
pioner In implementarea raportdrii integrate la nivel international. Roméania inregistreaza un
rezultat de 141 de studii, performanta ce poate fi explicatd prin necesitatea adaptarii la initiativele
europene si standardelor internationale de raportare nefinanciara.

In urma cercetirii productivitatii autorilor si a performantei publicatiilor din domeniul
raportarii integrate, a fost realizatd o selectie a celor mai citate articole din domeniul raportarii
integrate, ce au o contributie semnificativa in evolutia conceptului de raportare integrata, dar si in
dezvoltarea acestuia din perspectiva practica (tabelul 2.1). Pentru a mentine relevanta si calitatea
subiectului cercetat tabelul 2.1. nu a fost transferat in anexe.

Tabelul 2.1. Cercetiri stiintifice de referinta in domeniul raportarii integrate

Autorii Fenor.nen Scop Rezultate/Efecte
studiat
Hahn R. si | Raportarea Identificarea  factorilor | Dimensiunea entitatii, vizibilitatea si afilierea
Kiihnen M. | privind determinanti ai adoptarii | sectoriala sunt factori asociati unor rezultate
[155] durabilitatea si|si  calitatii = raportarii relevante in cercetdri. Atitudinile si cultura
factorii privind durabilitatea | manageriald sunt factori insuficient studiati.
determinanti ai | cercetati in literatura de
adoptarii si | specialitate

De Villiers

calitatii acesteia
Stadiul actual de

Sinteza perspectivelor din

Dezvoltarea rapida a raportdrii integrate si

C. Rinaldi L. | cercetare si| cercetdrile privind | primele tentative de aplicare in practica

Si Unerman | dezvoltare a|raportarea integratd si|prezintd provocari teoretice si empirice din

J. [96] raportarii propunerea agendei | cauza ambiguititii conceptului de raportare
integrate pentru cercetari viitoare | integrata.

Dumay J. et | Aprecierea  si|Formularea perspecti- Majoritatea studiilor privind raportarea

al. [109] critica retoricii | velor asupra dezvoltarii | integratd sunt normative, concentrandu-se pe

si practicii | cercetdrii  in domeniul avantajele  teoretice. ~ Se  contureaza

raportarii raportarii  integrate  si|necesitatea cercetarii aplicate pentru a critica

integrate critica cercetarilor | si valida practicile de raportare integratd si

realizate oportunitati pentru armonizarea

internationald a raportarii integrate.
Frias- Raportarea Determinarea influentei  Oportunitatile de crestere, dimensiunea
Aceituno J., |integrata si | caracteristicilor Consiliu- | entitdtii si a consiliului de administratie,
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Fenomen

Autorii . Scop Rezultate/Efecte
studiat
Rodriguez- | influenta lui de Administratie | impreuna cu diversitatea de gen, sunt factorii
Ariza L. si | caracteris-ticilor |asupra  gradului  de|cei mai importanti in diseminarea integratd a
Garcia- Consiliului  de integrare a informatiilor |informatiilor. Efectele identificate au fost
Sanchez I. | Administratie | prezentate de principalele | confirmate pentru modelele de guvernanta
[135] multinationale corporativa anglo-saxon, germanic $i latin.
nefinanciare
Flower J. Esecul raportarii | Analiza  istoricului  si | IIRC a neglijat obiectivul de a oferi un cadru
[133] integrate evolutiei IIRC dintr-o|de raportare aliniat cu principiile de
perspectiva critica sustenabilitate, fiind influentat de
profesionisti in contabilitate si
multinationale. Se presupune ca propunerile
IIRC vor avea un impact redus asupra
practicii raportarii corporative, din cauza
lipsei lor de forta.
Jensen J. si | Caracteristicile |Identificarea  asemana- | Legile de protectie a investitorilor si a
Berg N. entitatilor ce rilor si deosebirilor dintre | angajatilor, intensitatea coordondrii pietei si
[190] prezinta entitatile care utilizeaza |concentrarea  proprietatii, nivelul de
rapoarte raportarea traditionald | dezvoltare economica, de mediu si sociala,
integrate privind durabilitatea si|gradul de responsabilitate corporativa
cele ce prezinta rapoarte nationald si sistemul de valori al tarii de
integrate origine sunt factori care descriu entitatile ce
prezinta rapoarte integrate.
Adams C. Potentialul Confirmarea sau | Raportarea integrata poate revolutiona modul
[5] raportarii infirmarea opiniilor iIn  care entititile percep valoarea,
integrate expuse de John Flower in | concentrandu-se pe termen lung si pe crearea
lucrarea ,»The|de valoare pentru toti actorii relevanti. Sunt
International  Integrated | identificate directii pentru cercetari viitoare,
Reporting  Council: A |inclusiv analiza proceselor de comunicare si
story of failure” integrarea gandirii sistemice.
Dumay J. Raportarea Cercetarea viitorului | Viitorul capitalului intelectual ar trebui sa se
[107] integrata si | raportarii capitalului | concentreze mai mult pe dezviluirea
capitalul intelectual si evidentierea | informatiilor esentiale in mod oportun si mai
intelectual diferentei dintre raportare putin pe raportirile periodice care nu
si dezvaluire influenteaza pretul actiunilor sau deciziile
investitorilor
Stubbs W. si | Practicile si|Investigarea mecanisme- | Entitatile care prezintd rapoarte integrate isi
Higgins C. | mecanis-mele | lor interne aplicate de |schimba procesele si structurile, sau cel putin
[330] de raportare | primii ~ adoptatori  ai | planifici aceste modificari, insa adoptarea
integrata raportarii  integrate in|raportdrii integrate nu a stimulat inovatii si
Australia pentru a|schimbari radicale in mecanismele de
gestiona  procesul  de|dezvaluire.
raportare si de a explora
daca raportarea integrata
stimuleazd ~ mecanisme
inovatoare de dezvaluire
Frias- Factori Examinarea factorilor | Dimensiunea si profitabilitatea entitatii,
Aceituno J., |determinanti in interni si externi care| impreund cu conformitatea cu prevederile
Rodriguez- | adoptarea influenteaza  Intocmirea GRI au un efect pozitiv asupra probabilitatii
Ariza L. §i  |raportarii rapoartelor integrate de|de a produce rapoarte integrate. Se constata o
Garcia- integrate  prin catre entitdti, concomitent relatie negativad intre concentrarea industriei
Sanchez . |prisma a patru/cu testarea ipotezelor si probabilitatea prezentdrii unui raport
[136] teorii de derivate din mai multe integrat. Oportunitatile de crestere a
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Fenomen

Autorii . Scop Rezultate/Efecte
studiat
dezvaluire a|cadre teoretice, inclusiv | afacerilor siindustria nu sunt semnificative in
informatiilor teoria agentiei, teoria | acest sens.
semnalizarii, teoria
costurilor politice si teoria
costurilor de proprietate,
pentru a intelege ce
motiveaza entitatile sa
adopte  practicile  de
raportare integrata.
Barth M. et | Calitatea Determinarea  corelatiei | Se constatd ca rapoartele ingrate de calitate
al. [23] raportarii dintre valoarea entitatii si|sunt asociate pozitiv cu o lichiditate
integrate in | calitatea raportarii | imbunatatitd si cu fluxurile de numerar
asociere cu integrate, mai  exact| viitoare asteptate, sustindnd atit piata de
valoarea entitdtii modul in care calitatea | capital, cit si canalele de efecte reale. Cu
raportarii integrate toate acestea, nu au fost depistate dovezi
influenteaza lichiditatea, | semnificative care sa sustind ipoteza ca
costul  capitalului  si|rapoartele integrate de calitate ar fi asociate
fluxurile de numerar | cu o reducere a costului capitalului
viitoare asteptate
Brown J. si | Aprecierea  si Evaluarea  criticd  a| Raportarea integrata conform IIRC este
Dillard J. critica raportarii | raportarii integrate, pentru | criticatd pentru abordarea limitata si ideologic
[43] integrate a stimula dialogul despre|inchisd, conformand mai degraba decat
cum  standardele  de | stimulénd reflectia critica. Autorii sugereaza
contabilitate si raportare | deschiderea catre perspective socio-politice
pot sprijini sau Impiedica|diverse si contabilitate dialogica, pentru a
sustinerea afacerilor facilita discutii critice si tranzitii catre practici
de afaceri mai durabile.
Zhou S., Impactul Cercetarea empiricd a| Un nivel mai Tnalt de conformitate cu CRI se
Simnett R. si | raportarii conformitdtii cu CRI, asociaza prognoza mai fiabile si, Intr-o
Green W. integrate asupra pentru a analiza daca masurd mai micd, cu o dispersie redusd a
[374] pietei de capital |aceasta aduce beneficii prognozei. In plus, rapoartele integrate mai
entitatilor prin | bine aliniate pot duce la un cost al capitalului
imbunatitirea  mediului | propriu mai scdzut, sustinand impactul
informational, conducand raportdrii  integrate in  imbunatatirea
la previziuni mai precise |transparentei  corporative si  reducerea
din partea analistilor si la |asimetriei informationale.
reducerea costului
capitalului propriu.
Frias- Influenta Aprecierea influentei | Entitatile localizate in tarile de drept civil,
Aceituno J., | sistemului unuia dintre cei mai unde indicii de lege si ordine sunt mari, sunt
Rodriguez- | juridic in | importanti factori | mai predispuse sa creeze si sa publice o gama
Ariza L. si | dezvoltarea institutionali si anume, largd de rapoarte integrate, facilitand astfel
Garcia- raportarii sistemul juridic, asupra procesul decizional al actionarilor.
Sanchez I. | integrate dezvoltarii  rapoartelor
[137] integrate
Bernardi C. | Impactul Evaluarea influentei | Implementarea raportarii integrate obligatorii
si Stark A. | raportarii implementdrii raportarii | in Africa de Sud este asociatd cu o acuratete
[29] integrate asupra  integrate obligatorii in imbunitatitd a prognozelor analistilor, mai
acuratetei Africa de Sud asupra|ales atunci cand exista niveluri mai ridicate de
prognozelor dezvaluirilor ESG prin | dezvéluiri de mediu si, intr-o masurd mai
analigtilor imbunatatirea acuratetei |micda, de guvernantd. Descoperirile sustin

prognozelor analistilor.
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Fenomen

Autorii . Scop Rezultate/Efecte
studiat
sd Inteleagd mai bine performanta financiara
viitoare a entitatilor.
Garcia- Influenta Examinarea relatiei dintre | Entitdti din  societatile cu orientare
Sanchez 1., | sistemelor valorile culturale | colectivistd si feministd sunt mai predispuse
Rodriguez- | culturale nationale, reprezentate de | sa adopte raportarea integratd. Pe de alta
Ariza L. si | nationale asupra | dimensiunile culturale ale | parte, trasédturile culturale precum distanta de
Frias- adoptarii lui Hofstede, si | putere, orientarea pe termen lung si toleranta
Aceituno J. | raportarii probabilitatea ca entitatile | la incertitudine au avut efecte mai putin
[141] integrate sa  publice  rapoarte | semnificative asupra practicilor de raportare
integrate integrata.
Beattie V. si | Integrarea Evidentierea si dezbaterea | Modelul de afaceri ofera un cadru holistic
Smith S. capitalului conexiunilor dintre |pentru raportarea corporativd, integrand
[26] intelectual, literatura privind capitalul | capitalul intelectual si crearea de valoare.
crearea de intelectual, crearea de|Aceasta abordare sustine raportarea integrata
valoare si|valoare si modelele de|sisubliniazd cd modelul de afaceri ar trebui sa
modelele de  afaceri ghideze dezviluirea capitalului intelectual,
afaceri in evidentiind legitura cu managementul
raportarea strategic pentru a Tmbunatiti practicile de
corporativa raportare.
Lee K. si Yeo | Asocierea dintre | Analiza asocierii dintre | Evaluarea entitatilor este pozitiv asociatd cu
G. [209] raportarea variatiile transversale ale|dezvaluirile de raportare integratd, indicand
integrata si| dezvaluirilor de raportare ca beneficiile raportarii depasesc costurile.
evaluarea integrata si  evaluarea | Aceastd asociere este mai puternicd in
entitatilor entitatilor in perioada de intreprinderile cu complexitate
dupa implementarea | organizationala ridicatd, imbunatatind mediul
raportarii integrate informational. De asemenea, raportarea
integratd atenueaza asimetria informationala
in entitatile cu nevoi mari de finantare externa
si este legatd de performante superioare pe
piata bursiera si contabila.
Higgins C., |Rolul Explorarea modului in|Experienta managerilor este dominatd de
Stubbs W. si | managerilor in|care managerii entitatilor doud naratiuni principale: raportarea integrata
Love T. institutionalizar |australiene  care  au ca povestire si ca indeplinire a asteptarilor.
[166] ea raportarii | adoptat timpuriu | Aceste naratiuni, construite simultan, creeaza
integrate raportarea integrata | intrigi contrastante privind evenimentele,
contribuie la | responsabilititile si personajele, rezolvate
institutionalizarea prin trei ,inter-naratiuni” care atenueaza
acesteia tensiunile, sugerdnd cd timpul, strategia
entitatii si implicarea prin comunicare pot
rezolva problemele.
De Villiers | Influenta Analiza contextului, | Raportarea integratd are potentialul de a
C., Venter E. | raportarii provocarilor si | imbunatati comunicarea privind crearea de
si Hsiao P. | integrate asupra | oportunitatilor de | valoare, ducand la o aliniere strategica mai
[95] crearii de | cercetare viitoare privind | buna si o raportare mai cuprinzatoare. Totusi,
valoare, raportarea integratd, cu|raman provocari in ceea ce priveste
comunicarii accent pe problemele de masurarea calititii raportarii integrate si
strategiei si masurare si design al|asigurarea comparabilitatii Intre rapoarte.
interactiunii cu | cercetarii, care
capitalul influenteaza  evaluarea
financiar si | eficacitatii acesteia
nefinanciar

Sursa: elaborat de autor
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Interesul mediului academic a fost dobandit odatd cu publicarea CRI, mai multi autori
punandu-si intrebarea despre reusita sau esecul raportarii integrate. Cercetatorii De Villiers C.,
Rinaldi L. si Unerman J. analizdnd raportarea integratd de la lansarea acesteia, au conchis ca
aplicarea 1n practica de catre entitati va fi Incetinitd datoritd ambiguitdtii conceptului de raportare
integrata si unor aspecte teoretice neexplicate [96]. Cercetatorul Flower J. a fost si mai critic in
privinta raportdrii integrate, considerand ca IIRC nu a oferit un cadru in concordanta cu principiile
de sustenabilitate, fiind axat mai mult pe crearea de valoare pentru organizatie decat pentru partile
interesate [133]. La aceasta etapa, raportarii integrate nu i se atribuie sperante de raspandire larga
in randul intreprinderilor.

Ca raspuns la criticile formulate, Adams C. raspunde prin infirmarea concluziilor formulate
de Flower J., acesta fiind de parerea ca raportarea integrata se poate axa pe furnizarea informatiilor
despre crearea de valoare pe termen lung pentru toate partile interesate [5]. In acest sens, este
importantd analiza proceselor de comunicare si modalitatea de raspandire a gandirii integrate.
Autorii Dumay J. et al. fac apel la necesitatea unor cercetdri aplicative si armonizarea
internationald a raportarii integrate, Intrucat studiile efectuate au avut o tenta, in principal, teoretica
[109]. Luand in considerare necesitatea unor abordari practice ale aplicarii raportarii integrate,
cercetatorii au continuat studiile pe directia dezvaluirii bunelor practici in domeniu prin
intensificarea cercetdrilor in vederea determinarii factorilor ce pot influenta cresterea calitatii
rapoartelor integrate. Mai mult, tendintele studiilor recente se contureaza in jurul compararii
cadrelor de raportare aplicabile, dar si integrarea prevederilor legislative noi privind dezvoltarea
durabild a entitdtilor in contextul raportarii integrate.

Clusterele ilustrate in harta de cuplare prezintd o imagine complexd a directiilor si a
interesului cercetdtorilor in domeniul raportarii integrate (figura 2.5). Clusterele sunt grupate in
dependenta de centralitatea, impactul si frecventa acestora:

v" Cluster rosu — Impact redus (3,73); Centralitate medie (0,37); Frecventa inalta (95);
v" Cluster verde — Impact mediu (3,32); Centralitate redusa (0,41); Frecventa redusa (65);
v" Cluster albastru — Impact inalt (3,88); Centralitate inalta (0,42); Frecventa inalta (90).

Clusterul cu cea mai bund performantd este format dintr-un grup important de teme:
»sustainability” cu un nivel de incredere de 94,7% si ,.integrated thinking” cu 43,5%. Astfel, se
poate sublinia existenta unei asocieri puternice intre raportarea integratd si sustenabilitate,
confirmand faptul ca dezvoltarea durabila este o componenta esentiald a procesului de raportare
integratd, intrucat doar entitatile cu o abordare durabild pot crea premisele necesare unei bune
practici de raportare integrati. In acelasi timp, conceptul de gandire integrati este un element

fundamental in cercetarea raportarii integrate, deoarece promoveazd o abordare holistica si
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strategicd in procesul de raportare, asigurand ca toate aspectele relevante sunt luate in considerare

in procesul de intocmire si prezentare a raportului integrat [231].

1
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Fig. 2.5. Clusterul cuvintelor-cheie privind cercetarea raportarii integrate
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)

Clusterul rosu reprezentat de cuvintele cheie ,,corporate governance” cu un nivel de incredere
de 77.5% si ,,corporate social responsibility” cu un nivel de incredere de 50% ocupa o pozitie mediana
pe harta, reflectdnd faptul ca subiectele sunt bine integrate si recunoscute in literatura de specialitate,
insd cu o influentd redusa, considerand scorul impactului acestui cluster. Pe de alta parte, clusterul
reprezentat de cuvintele cheie ,,sustainability reporting” si ,,non-financial reporting”, cu nivel de
incredere de 92,9% si, respectiv, 44,4% sunt in cea mai putin avantajoasd pozitie pe hartd,
demonstrand un impact mediu si o centralitate redusd, ceea ce semnificd o atentie mai redusa a
cercetatorilor cétre aceste directii de cercetare abordate in corelatie.

Figura 2.6 prezintd reteaua de co-aparitie a cuvintelor cheie in activitatea de cercetare a
raportarii integrate, oferind o reprezentare clusterizatd a modului in care diverse concepte si

termeni sunt interconectati si se influenteaza reciproc in cadrul literaturii de specialitate.
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Fig. 2.6. Reteaua de co-aparitie a cuvintelor-cheie privind cercetarea raportarii integrate
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)

In centrul acestei retele se afla termenii ,,sustainability” si ,,sustainability reporting”, care

sugereazd importanta de necontestat a dezvoltdrii durabile in cercetarile privind raportarea
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integrati. In mod particular, termenul de sustenabilitate formeaza un nod semnificativ, indicand
faptul ca acest concept nu este doar frecvent mentionat, dar si studiat in corelatie cu alte teme
relevante, precum ,,corporate social responsibility”, ,jintegrated thinking” si ,,accountability”.
Astfel, articolele privind raportarea integratd sunt adesea insotite de analize asupra CSR,
dezvoltarii durabile si gandirii integrate, subliniind tendinta globala in care entitatile sunt din ce In
ce mai incurajate sa adopte practici de raportare care reflecta pe deplin performantele lor ESG.

Termenii ,,corporate governance”, ,disclosure” si ,,value creation” formeaza o retea de
corelatii stransa, fiind elementele esentiale pentru crearea rapoartelor integrate. Guvernanta
corporativa reprezintd punctul central n aceasta retea, avand un caracter obligatoriu pentru orice
orice raport integrat prezentat in conformitate cu prevederile CRI. De asemenea, este de remarcat
prezenta conceptelor teoretice precum ,,/legitimacy theory”, ,,stakeholder theory” si ,,institutional
theory” care demonstreaza interesul autorilor in cercetarea raportarii integrate prin prisma diferitor
teorii, astfel identificand posibilii factori determinanti ai adoptarii si calitatii raportarii integrate.
In reteaua nodurilor corelate cu raportarea privind durabilitatea sunt prezenti agentii de
reglementare a raportirii integrate, cum ar fi IIRC si GRI. In acest sens, se poate de concluzionat
ca organele ce emit standarde pentru orientarea practicilor de raportare integrata sunt de interes si
pentru mediul academic, care analizeaza atat convergentele, cat si divergentele dintre diferite cadre
de raportare integratd, concomitent cu supravegherea noilor reglementari din domeniu.

In figura 2.7 este reprezentata analiza evolutivi a subiectelor abordate in cercetarile privind

raportarea integratd pe doua intervale de timp: pana in 2019 si din 2020 pand in prezent.
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Fig. 2.7. Evolutia tematica a cercetarilor privind raportarea integrata
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)

Evolutia tematicd surprinde natura dinamicd a activitdtii de cercetare, evidentiind
transformarea si continuitatea temelor de cercetare privind raportarea integrata pe parcursul anilor.
Asadar, pana in anul 2019, articolele in domeniul raportarii integrate au fost caracterizate in
principal de teme precum dezvoltarea durabild, relevanta valorii, conectivitatea, calitatea

raportarii, performanta financiard, etc. In aceastd etapa, cercetatorii s-au concentrat pe intelegerea
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complexitdtii performantei financiare, a calitatii raportdrii si a practicilor financiare si manageriale
in contextul raportarii integrate. Pe 1anga asta s-a acordat o atentie deosebita conceptelor precum
conectivitatea, asimetria informationald si revizuirea literaturii, marcand inceputul dezvoltarii
raportarii integrate din punct de vedere teoretic. In lista temelor principale in primul interval de
timp, se evidentiaza si Africa de Sud, ca o focalizare regionald a raportarii integrate, Africa de Sud
fiind pionerul in randul tarilor ce au instituit obligativitatea prezentarii rapoartelor integrate [86].
Focalizarea tematica a evoluat considerabil odata cu tranzitia cétre perioada anilor 2020-
2024. Trecerea de la conceptele financiare si manageriale de baza la o abordare mai integrata si
axata pe durabilitate reflecta prioritatile in schimbare in procesul de cercetare a raportdrii integrate.
Dezvoltarea durabila devine un pol central si autonom, indicand o consolidare a sustenabilitatii ca
dimensiune strategica a guvernantei corporative, nu doar ca extensie a raportarii. Mai mult, aparitia
unor teme precum analiza, studiile de caz si integrarea evidentiaza orientarea metodologica si
aplicativa, 1n etapa actuala conturandu-se o abordare integrativa, in care valoarea este analizata in

contextul guvernantei, al transparentei si al responsabilitatii corporative.

2.2. Explorarea tendintelor de cercetare si a conexiunilor tematice asociate calitatii
raportarii integrate
Raportarea integratd continud sa fie privitd ca o modalitate mai putin cunoscutd de
prezentare a rezultatelor obtinute. Problema principald in acest sens este reticenta entitatilor n
ceea ce priveste asumarea unui nivel sporit de transparenta si integrarea informatiilor financiare
cu cele nefinanciare intr-o maniera coerenta si strategica, in conditiile n care acest demers implica
ajustari organizationale, costuri suplimentare de implementare si o schimbare a culturii
manageriale orientate traditional spre performanta financiara pe termen scurt. Mai mult, raportarea
integrata este asociatd cu un concept teoretic, care nu a fost pe deplin dezvaluit din perspectiva
practici. In acest context, este necesar sa fie oferite informatii concrete despre evaluarea calitatii
rapoartelor integrate, dar si cum aceasta calitate poate fi crescuta pentru a maximiza beneficiile.
Interesul pentru studiul calitdtii raportarii integrate debuteaza in anul 2014, odatd cu
publicarea cercetarii ,,/ntegrated reporting, quality of management and financial performance” a
autorilor Churet C. si Eccles R. [66]. Aparitia acestei cercetari si dezvoltarea in general a raportarii
integrate a impulsionat publicarea tot mai multor articole cu o crestere constantd pana in anul 2020.
In medie, pana in 2024, rata anuala de crestere a constituit 24,57% (figura 2.8), ceea ce poate fi
considerat un rezultat semnificativ in ceea ce priveste consolidarea interesului pentru cercetarea

calitatii raportarii integrate.
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Fig. 2.8. Productivitatea stiintifica si numarul citarilor medii anuale ale cercetarilor

privind calitatea raportarii integrate
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)

Conform informatiilor ilustrate 1n figura 2.8, in anul 2022, s-a inregistrat numarul maximal
de cercetari pand in prezent. Dupa aceasta perioada de intensificare, s-a constatat o usoara scadere
a publicatiilor, fapt ce s-ar putea explica prin dificultatea estimarii calitatii raportarii integrate, dar
si a numirului limitat de entitati care au implementat acest tip de raportare. In acest sens, lucrarea
autorilor Pistoni A., Songini L. si Bavagnoli F. a incercat sa depaseasca aceastd barierd prin
propunerea unui model de scoring pentru aprecierea calitatii raportarii integrate [275], care a fost
preluat in mai multe articole publicate ulterior.

Din punct de vedere al citarilor obtinute, cercetarile din anii 2014 si 2018 au obtinut un
scor mare al citarilor medii per articol, media finala fiind de 140 si, respectiv 141 de citéri. Cele
mai multe citdri medii pe an au fost inregistrate in anul 2017, cu 285 de citari ale unicului articol
publicat, cu titlul ,,The economic consequences associated with integrated report quality: Capital
market and real effects”. Autorii Barth M. et al. prin cercetarea sa au reusi sa capteze atentia altor
cercetatori prin confirmarea ideii ca calitatea raportarii integrate este asociatd cu lichiditatea si
fluxurile de numerar viitoare mai mari [23].

Diagrama cu trei campuri, ilustrata in figura 2.9, cartografiaza legaturile dintre tari, autori
st cuvinte-cheie ale celor 66 de articole incluse in esantion. Italia domina ca sursa de productie
stiintifica in domeniul calitatii raportarii integrate, autori precum Raimo N., Vittolla F., Rubino M.
si multi altii reprezentand-o.

Autorii italieni au analizat calitatea raportarii integrate din perspectiva a doua teorii: teoria
agentiei si teoria partilor interesate, dar si prin prisma potentialii factori determinanti ai calitatii, cum
ar fi caracteristicile consiliului de administratie, a comitetului de audit si a guvernantei corporative
[294]. In cercetirile efectuate, autorii indicd frecvent drept cuvant cheie Africa de Sud, considerand
relevantd experienta entitdtilor dintr-o tara ce impune obligativitatea raportarii integrate pentru

obtinerea unor rezultate de impact. Pe de altd parte, autorii din Tunisia si Malaesia au analizat
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calitatea raportarii integrate luand in considerare teoria legitimitatii, testdnd impactul guvernantei

corporative si a consiliului de administratie in randul intreprinderilor din Malaesia [284].
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Analiza productivitdtii si impactului autorilor este un aspect important in analiza

bibliometricd, intrucat astfel se poate determina contributia si implicarea autorilor in domeniul de

studiu cercetat (figura 2.10).
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Fig. 2.10. Productivitatea anuala a autorilor si impactul acestora asupra dezvoltarii calitatii

raportarii integrate

Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)

Autorii Raimo N., Vitolla A. si Rubino M. au un parcurs similar, majoritatea cercetarilor

acestora fiind realizate in colaborare. Primele studii au vizat influentele partilor interesate si a

dimensiunilor culturale ale lui Hostfede asupra calitatii raportdrii integrate, punand baza

dezvoltarii subiectului, dar si generand multe discutii si controverse [295]. In anul 2020,

cercetatorii Raimo N., Vitolla A. si Rubino M. isi extind aria de studiu, dezbatand astfel de teme

precum, factorii calitatii raportarii integrate in institutiile financiare, influenta caracteristicilor

consiliului de administratie si impactul raportarii integrate asupra costului capitalului propriu. Prin

publicarea acestor articole, autorii au reusit sa convingd publicul cd raportarea integratd nu este

doar o practicd de conformare, ci si o strategie de maximizare a valorii pentru actionari. Mai mult,
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eforturile care acestia le-au depus au oferit un sprijin pentru institutiile financiare in optimizarea
proceselor de raportare integratd cu scopul imbunatatirii acesteia [354].

Grupul de autori Pistoni A., Songini L. si Bavagnoli F. sunt si ei intr-o colaborare stransa,
publicand in co-autorat astfel de lucrari, precum ,,Integrated reporting quality: an empirical
analysis”, ,Integrated reporting quality: an analysis of key determinants” si ,,The determinants of
integrated report quality: Evidences from an empirical analysis”. Prin propunerea unui model de
scoring dupd care se poate evalua un raport integrat, autorii au oferit cercetatorilor si practicienilor
un ghid concret care a adus claritate Intr-un aspect ce nu era cuantificabil [275].

Figura 2.11 prezinta harta tematica a cercetarilor stiintifice ce abordeaza calitatea raportarii
integrate, utilizdnd axele dezvoltarii si relevantei pentru a clasifica temele in cele patru cadrane.
In cadrul ce cuprinde temele-motor, se numara ,,disclosure”, ,,sustainability reporting”, ,,corporate
reporting”, ,,corporate governance”, ,,board of directors” si ,,agency theory”, acestea fiind teme
esentiale si adesea studiate in contextul calitdtii raportdrii integrate, reflectand fundamentele
teoretice si practicile de guvernantd corporativa care sustin raportarea de inalta calitate. Printre
temele de baza sunt ,,stakeholder theory”, ,legitimacy theory”, ,,content analysis”, ,,South Africa”,

»disclosure quality” si ,,[IRC”.
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Fig. 2.11. Harta tematica privind cercetarea calitatii rapoartelor integrate
Sursa: elaborat de autor in Bibliometrix (Biblioshiny)

Temele reprezentate in figura 2.11, sunt considerate fundamentale in Intelegerea calitatii
raportdrii integrate, insd considerand centralitatea si densitatea acestora, autorii trebuie sa se
orienteze spre explorarea continud a acestora. Cadranul din stanga sus, identificd subiectele
specifice, care sunt bine dezvoltate, dar au o relevantd mai redusa, cum ar fi ,,Johannesburg Stock
Exchange (JSE)”, ,,sustainability performance” si ,,environmental sensitivity”. Tema in declin sau
in stadiu incipient este ,,family ownership”, sugerand ca ar putea necesita mai multa atentie in

cercetdrile viitoare pentru a-si consolida relevanta.
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Pentru a evidentia principalele contributii stiintifice din domeniul calitdtii raportarii
integrate, a fost realizata o sinteza a cercetarilor cu cel mai mare impact dedicate evaluarii calitatii
raportarii integrate. Tabelul 2.2 ofera o prezentare succintd a fenomenului, scopului si a efectelor
identificate de catre autori In demersul de cercetare stiintificd a raportarii integrate. Pentru a
mentine relevanta si calitatea subiectului cercetat tabelul 2.2. nu a fost transferat in anexe.

Tabelul 2.2. Sinteza principalelor cercetari stiintifice in domeniul calititii raportarii integrate

Autorii Fenomen studiat Scop Rezultate/Efecte
Barth M. et | Calitatea raportarii | Determinarea  corelatiei | Se constatd ca rapoartele ingrate de calitate
al. [23] integrate in | dintre valoarea entitdtii si|sunt asociate pozitiv cu o lichiditate
asociere cu | calitatea raportdrii | imbunatatitd si cu fluxurile de numerar
valorea entitatii integrate, mai exact modul | viitoare agteptate, sustindnd atdt piata de
in care calitatea raportarii | capital, cat si canalele de efecte reale. Cu toate
integrate influenteaza acestea, nu au fost depistate dovezi
lichiditatea, costul | semnificative care sd sustind ipoteza ca
capitalului si fluxurile de|rapoartele integrate de calitate ar fi asociate cu
numerar viitoare asteptate | o reducere a costului capitalului
Vitolla F., Efectul Determinarea Cercetarea a identificat prezenta unei relatii
Raimo N. Si | caracteristicilor | perspectivelor si masurii In | pozitive 1Intre marimea, independenta,
Rubino M. consiliului de | care caracteristicile | diversitatea si activitatea consiliului de
[352] administratie consiliului de administratie  administratie si calitatea raportarii integrate.
asupra calitatii | (marimea, independenta, Caracteristicile consiliului sunt esentiale
raportarii integrate | diversitatea si activitatea) | pentru a produce un raport integrat transparent
influenteaza calitatea si de calitate.
raportarii integrate
Pistoni A., Calitatea Furnizarea analizei In baza esantionului analizat, s-a constat un
Songini L. si | rapoartelor detaliate a calitatii | nivel scazut al calitatii rapoartelor integrate.
Bavagnoli F. | integrate emise de |raportarii integrate prin | Entitatile tind s urmeze CRI in forma, dar
[275] entitati dezvoltarea unui model de|informatiile privind principalele concepte
evaluare  si  aplicarea|fundamentele ale raportdrii integrate sunt
acestuia pe un esantion de | limitate, astfel se recomandd axarea pe
rapoarte integrate pentru a | continutul, si nu forma raportului.
identifica cele mai bune
practici si punctele ce
necesita imbunatatiri
Churet C. si |Raportarea Examinarea corelatiei | Entitatile care prezintd rapoarte integrate sunt
Eccles R. integrata ca|dintre raportarea integratd, mai eficiente In gestionarea si prezentarea
[66] indicator al | practicile de management  informatiilor despre aspectelor ESG. Pe de
managementului | avansate si performanta |altd parte, nu a fost identificata nicio legatura

de Tnalta calitate si
al  performantei
financiare ridicate

financiara pe termen lung,
pentru a oferi perspective
asupra eficientei raportarii

semnificativa statistic 1intre practicile de
raportare integratd si performanta financiara.

integrate  in  cresterea

valorii corporative
Vitolla F. et | Impactul culturii | Determinarea rolului | Calitatea raportarii integrate este corelatd
al. [355] nationale  asupra | culturii nationale  in|dimensiunile culturale ale modelului Hofstede

Vitolla F. et
al. [353]

calitatii raportarii
integrate

Presiunea partilor
interesate  asupra

cresterea calitdtii raportarii
integrate,  utilizdind o
perspectiva bazata pe teoria
partilor interesate

Evaluarea modului in care
presiunile  din  partea

clientilor, organizatiilor de
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in felul urmator: distanta fatd de putere,
individualismul, masculinitatea si indulgenta
au o relatie negativa, iar evitarea incertitudinii
are o relatie pozitiva asupra calitatii raportarii
integrate.

Presiunea partilor interesate, in special din
partea clientilor, organizatiilor de protectie a
mediului,  angajatilor,  actionarilor  si



Autorii

Fenomen studiat

Scop

Rezultate/Efecte

Raimo N. et
al. [294]

Vitolla F. et
al. [351]

Vitolla F. et
al. [354]

Cooray T,
Gunarathne
A. si
Senaratne S.

[84]

Dilling P. si
Caykoylu S.
[98]

Minutiello V.
si Tettamanzi
P [242]

calitatii raportarii
integrate

Rolul
caracteristicilor
comitetului de
audit asupra
calitatii raportarii
integrate

Impactul calitatii
raportdrii integrate
asupra  costului
capitalului propriu

Influenta
indicatorilor
financiari si a
sistemului juridic
asupra calitatii
raportarii integrate

Rolul
caracteristicilor
consiliului
administratie
asupra calitatii
raportarii integrate

de

Factorii
determinanti  ai
calitatii raportarii
integrate

Calitatea
rapoartelor
integrate i
sustenabilitate

de

mediu, angajatilor,
actionarilor si institutiilor
guvernamentale afecteaza

calitatea informatiilor
prezentate 1n rapoartele
integrate

Analizarea impactului
atributelor comitetului de
audit  asupra  calitatii
raportarii  integrate din

perspectiva teoriei agentiel

Investigarea  impactului
calitatii raportarii integrate
asupra costului capitalului
propriu al entitatilor, in
contextul importantei
acestui indicator pentru
entitati si investitori.
Analiza impactului
profitabilitatii si
dimensiunii entitatii,
efectului de levier financiar
si al sistemului de drept
civil — asupra  calitatii
raportarii  integrate  in
institutiile din domeniul
financiar

Evaluarea modului in care
atributele consiliului  de
administratie  (mérimea,
independenta, dualitatea,
diversitatea si activitatea,
etc.) afecteaza calitatea
raportarii integrate

Evaluarea calitatii
rapoartelor integrate
prezentate de catre entitati
la. nivel global  si
identificarea factorilor
determinanti ce stimuleaza
calitatea rapoartelor
integrate

Analiza evolutiei
cercetarilor privind
calitatea rapoartelor
integrate si de
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institutiilor ~ guvernamentale, influenteaza
semnificativ calitatea raportarii integrate.
Desi aceasta presiune imbunatateste calitatea
rapoartelor, nu promoveaza neaparat gandirea
integrata in entitati.

S-a depistat un efect pozitiv al dimensiunii,
independentei si  frecventei intlnirilor
comitetului de audit asupra calitatii raportarii
integrate. Expertiza financiara a rezultat a fi
un factor cu efect nesemnificativ.

Calitatea raportarii integrate este intr-o
asociere semnificativ negativa cu costul
capitalului propriu, indicand ca rapoartele
integratd de calitate pot constitui o abordare
inovatoare pentru diminuarea costului de
capital.

Profitabilitatea, dimensiunea, efectul de levier
financiar si  sistemul de drept civil
influenteaza semnificativ si pozitiv calitatea
raportarii integrate.

Caracteristicile consiliului de administratie
oferda un sprijin limitat pentru cresterea
calitatii raportarii integrate, cu exceptia
dimensiunii consiliului si a existentei unui
comitet separat de gestionare a riscurilor. Din
cauza accentului puternic pe cerintele
obligatorii de raportare, directorii entitatilor
din Sri Lanka au acordat putind atentie calitatii
informatiilor din raportarile voluntare, cum
este raportarea integratid, desi investesc
resurse in pregatirea acestora.

Entitatile de dimensiuni mai mari, cu mai
multe femei In consiliul de administratie si
listate in baza de date a IIRC, sunt mai
susceptibile sa prezinte un raport integrat de
calitate. S-a depistat ca raport ridicat de femei
in functii executive, un procent mai mare de
membri externi in consiliu, profitabilitatea,
levierul financiar, experienta anterioard de
raportare si lungimea raportului au o corelatie
negativa cu calitatea rapoartelor integrate. In
acelasi timp, intre locatie si grupul industrial
si calitatea raportului nu s-a identificat nicio
corelatie semnificativa.

Desi raportarea integrata si de sustenabilitate
au dobandit popularitate in  randul
cercetatorilor, existd In continuare lacune in
ceea ce priveste comparabilitatea  si



Autorii Fenomen studiat Scop Rezultate/Efecte
sustenabilitate printr-o | standardizarea calitatii informatiilor
metoda  sistematicd  de prezentate, existind necesitatea cercetarilor

Songini L. et
al. [322]

Malola A. si
Maroun W.
[225]

Chouaibi S.,
Chouaibi Y.
si Zouari G.

[63]

Matemane M.
si Wentzel R.
[236]

Raimo N. et
al. [293]

Erin O. si
Adegboye A.
[125]

Influenta
caracteristicilor
consiliului de
administratie
asupra calitatii
raportarii integrate
Factorii
determinanti  ai

calitatii raportarii
integrate

Impactul
caracteristicilor
consiliului
administratie
asupra calitatii
raportarii integrate

de

Rolul
performantei
financiare in
calitatea raportarii
integrate

Efectul  calitdtii
raportarii integrate
asupra dobanzii

Influenta
atributelor
corporative asupra
calitatii raportarii
integrate

analiza a retelei literaturii,
evaludnd stadiul actual al
cercetarii si sugerand noi
directii de cercetare

Investigarea  impactului
caracteristicilor consiliului
de administratie asupra
calitatii raportarii integrate,

evaluata in functie de
gradul de conformitate
intre continutul rapoartelor
integrate si  prevederile
CRI

Dezvoltarea masurii de
apreciere a calitatii
raportdrii  integrate  si
explorarea factorilor

potentiali de influenta, in
randul entitatilor mari si
listate la bursa din Africa de
Sud

Analiza corelatiei dintre
caracteristicile consiliului
de administratie si calitatea
raportarii integrate intr-un
context international

Examinarea existentei unei

relatii semnificative
statistic  intre  calitatea
raportarii  integrate i
performanta financiara
Analiza beneficiilor
financiare ale  calitatii
raportarii  integrate, in
special  efectul  asupra
dobéanzii

Aprecierea impactului
atributelor corporative

asupra calitdtii raportarii
integrate a celor mai
importante 100 de entitati
listate la bursa in Africa de
Sud.
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empirice privind factorii determinanti si
impactul informatiilor de 1nalta calitate

Pentru imbunatatirea calitdtii  raportarii
integrate, conteaza mai mult competentele si
calitatile membrilor consiliului decat numarul
lor, iar diversitatea internd a consiliului este
mai importantd decat diversitatea intre
membrii sai. De asemenea, s-a identificat ca
profitabilitatea entitdtii are un efect pozitiv
asupra calitatii raportarii integrate, In timp ce
levierul financiar are un impact negativ.
Entitatile ce prezinta rapoarte integrate de
calitate sunt cele care Intrunesc in raportul
integrat si un raport privind durabilitatea si
asigurd extern datele prezentate. in acelasi
timp, au fost identificati un sir de factori care
nu au o corelatie semnificativd cu calitatea
rapoartelor integrate, printre care:
dimensiunea entitatii, impactul asupra
mediului si asupra societatii, prezenta unui
comitet de sustenabilitate si conformitatea cu
GRL

Dimensiunea, independenta si diversitatea
consiliului de administratie au un efect
semnificativ pozitiv asupra calitatii raportarii
integrate. Alegerea unui presedinte neexecutiv
independent sau neindependent (in cazul unor
entitdti) este asociatd pozitiv cu calitatea
raportarii integrate.

S-a identificat o relatie pozitiva Intre calitatea
raportarii integrate si castigul pe actiune. Pe
de altda parte, nu s-a depistat o relatie
semnificativa  intre  calitatea raportarii
integrate  si  indicatorii  Tobin’s  Q,
rentabilitatea capitalului propriu (ROE),
rentabilitatea activelor (ROA) sau valoarea
economica adaugata. Implementarea
raportarii integrate nu a motivat schimbari in
performanta financiard a bancilor listate.
Existd o relatie negativd intre calitatea
rapoartelor integrate si dobanda, demonstrand
ca entitatile care prezinta rapoarte integrate de
calitate beneficiazd de acces la resurse

financiare de la terti in conditii mai
avantajoase.

Caracteristicile comitetului de consiliu,
caracteristicile entitatii i caracteristicile

comitetului de audit au o relatie semnificativa
pozitiva cu calitatea raportdrii integrate. De
asemenea, asigurarea externd a raportului
contribuie la calitatea raportarii integrate.
Majoritatea  entitatilor sud-africane s-au



Autorii Fenomen studiat Scop Rezultate/Efecte
concentrat pe Imbundtitirea calitatii  si
deplinatatii informatiilor incluse in rapoartele

integrate.
van der Lugt | Performanta Evaluarea corelatiei dintre | Un nivel 1nalt al calitatii rapoartelor integrate
C. si Mans- | sustenabila si | calitatea raportdrii | este corelat semnificativ cu performante
Kemp N. financiara in | integrate, performanta | ridicate in domeniul ESG, castiguri sporite pe
[218] contextul calitatii durabild si performanta|actiune si un grad mare de indatorare.

raportarii integrate | financiard a  entitdtilor | Raportarea integratd sporeste eficienta
listate din Africa de Sud  |manageriald si legitimitatea 1n  ochii
furnizorilor de capital.
Sursa: elaborat de autor

Analiza cercetarilor stiintifice incluse in tabel evidentiaza o evolutie etapizata a cercetarii
privind calitatea raportdrii integrate. Astfel, in perioada 2014-2017, temele de cercetare s-au
concentrat preponderent asupra validarii economice a raportarii integrate, fiind analizata relatia
dintre calitatea acesteia si performanta financiara si lichiditatea entitatilor. De exemplu, autorii Barth
M. et al. au reusit sa descopere o asociere pozitiva intre calitatea raportarii integrate si lichiditatea
imbunatatita si fluxurile de numerar viitoare asteptate, sprijinind atat dezvoltarea pietei de capital,
cat si consolidarea canalelor de impact economic real [23]. De asemenea, se poate evidentia opinia
cercetatorilor Churett C. si Eccles R., care au identificat o caracteristica importanta a intreprinderilor
ce prezinta rapoarte integrate de calitate, si anume ca acestea gestioneaza mai eficient informatiile
privind aspectele ESG [66], permitdndu-le sa ia decizii strategice mai bine fundamentate, s
imbunatateasca transparenta si sa creasca increderea investitorilor si a altor parti interesate.

In intervalul 2018-2020, tendintele de cercetare s-au extins spre identificarea factorilor
determinanti ai calitdtii raportdrii integrate, cu accent pe caracteristicile consiliului de
administratie, ale comitetului de audit, dimensiunea entitatii, profitabilitatea, levierul financiar si
influenta cadrului institutional. Astfel, s-a determinat cd marimea, independenta, diversitatea si
activitatea consiliului de administratie se asociazad pozitiv cu calitatea rapoartelor integrate [352].
Pe de alta parte insd Cooray T., Gunarathne A. si Senaratne S. au concluzionat cd doar dimensiunea
consiliului de administratie si existenta unui comitet separat pentru gestionarea riscurilor poate
imbunatati calitatea raportarii integrate [84].

Incepand cu anul 2020, cercetirile s-au orientat citre evidentierea beneficiilor financiare
asociate cresterii calitatii raportarii integrate, fiind identificate relatii negative semnificative cu
costul capitalului propriu si dobanda, precum si corelatii pozitive cu performanta ESG. Astfel,
domeniul a evoluat de la fundamentare conceptuald la demonstrarea impactului strategic si
financiar al raportirii integrate. In acelasi timp, Songini L. et al. completat descoperirile studiilor
anterioare, prin evidentierea importantei competentelor si calitatilor membrilor consiliului, mai

mult decat numarul lor [322].
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2.3. Meta-analiza cercetarilor empirice privind principalii factori determinanti ai calitatii
raportarii integrate

Deseori rezultatele studiilor in domeniul calitdtii raportarii integrate sunt contradictorii,
datoritd diferentelor dintre dimensiunea esantionului, perioada de timp analizata, localizarea
esantionului, metodele de analiza selectate, etc. Concluziile variate ale autorilor in loc sd dea o
explicatie a fenomenului cresterii sau diminuarii calitatii raportdrii integrate, aduc si mai multa
confuzie in randul mediului academic si practicienilor [173]. In acest sens, ,,meta-analiza sporeste
puterea statistica prin marirea dimensiunii esantionului si identifica efecte mici, dar semnificative
din punct de vedere statistic, prin combinarea datelor din numeroase studii” [209, p. 392]. Desi meta
analiza a fost utilizata cu preponderenta in cercetdrile din domeniul medicinei, aceasta metoda de
cercetare a fost preluata si de alte domenii, datorita eficacitatii acesteia in sintetizarea studiilor [313],
prin compararea cantitativa a rezultatelor diferitor cercetari empirice atribuite aceleiasi teme.

Din numarul total de lucrari identificate prin intermediul analizei bibliometrice ce au abordat
calitatea raportarii integrate, doar 20 au fost eligibile pentru a fi incluse in meta-analiza, Intrucat au
fost selectate numai articolele ce au testat empiric influenta diferitor factori asupra calitatii raportarii
integrate. Astfel, esantionul este compus din 20 de cercetari stiintifice publicate in perioada anilor
2019 si 2024, cu un total de 9766 observatii. in esantionul analizat au fost determinate 17 variabile
independente asociate calitatii raportarii integrate, mai specific: dimensiunea consiliului de
administratie, independenta consiliului de administratie, diversitatea consiliului de administratie,
comitetul CSR, ROA, ROE, dimensiunea si vechimea entitdtii, levierul financiar, sensibilitatea fata
de mediu, dubla functie a conducerii, calitatea auditului (Big4), dimensiunea comitetului de audit,
independenta comitetului de audit, expertiza financiard a comitetului de audit, frecventa sedintelor
comitetului de audit, tard europeand. In tabelul 2.3 sunt prezentate caracteristicile esantionului, fiind
indicati autorii, revistele, tarile, dimensiunile esantioanelor si perioadele de analiza.

Tabelul 2.3. Date generale despre lucrarile stiintifice incluse in esantionul de cercetare
pentru realizarea meta-analizei

Nr. Numar | Dimensiune

Autorii Revista o . Perioada
d/o tari esantion
1 Vitolla F. et al. [355] Business strategy and the 28 135 2017
environment
2 Raimo N. et al. [294] | Business Strategy and the 26 125 2017
Environment
3 Vitolla F., Raimo N. si  |Corporate Social Responsibility and 26 134 2018
Rubino M. [352] Environmental Management
4 Chouaibi J. si Hichri A. |International Journal of Law and Nespe- 130 2017
[62] Management cificat
5 Erin O. si Adegboye A. |Journal of Financial Reporting and 1 900 2010-2018
[125] Accounting

76



Nr. Numar | Dimensiune

Autorii Reyvista . . . Perioada
d/o tari esantion
6 Chouaibi S., Chouaibi Y. |[EuroMed Journal of Business 4 2530 2010-2019
Si Zouari G. [63]
7  |Fayad A., Binti Mohd  |Cogent Economics and Finance 1 173 2017-2020
Ariff A. 5i Ooi S. [128]
8 Vitolla F. et al. [353] Corporate Social Responsibility and| Nespe- 145 2011-2018
Environmental Management cificat
9 Vitolla F. et al. [354] Corporate Governance: The 20 87 2017
International Journal of Business in
Society
10 |Qaderi S. et al. [282] Cogent Economics & Finance 1 495 2017-2021
11 |Qaderi S., Chandren S. |Cogent Business and Management 1 363 2017-2020
si Abdullah Z. [284]
12 |Supratiwi W. et al. [332] |Cogent Business and Management 31 973 2016-2019
13 |Mokabane M. si Du Toit |South African Journal of Economic 1 901 2011-2020
E. [249] and Management Sciences
14 |Cooray T, Gunarathne |Sustainability 1 132 2014-2017
A. si Senaratne S. [84]
15 |Mohd Ariff A. et al. Polish Journal of Management 1 173 2017-2020
[248] Studies
16 |Tambunan S. et al. [335] |International Journal of Economics 1 710 2018-2022
and Finance Studies
17  |Agustia D., Supratiwi W. |Journal of Competitiveness Nespe- 1017 2016-2019
si Jermias J. [8] cificat
18 |Eloff A. si Steenkamp S. |South African Journal of Economic 1 232 2013-2017
[120] and Management Sciences
19  |Raimo N., Zito M. i International Symposium on Nespe- 117 2017
Caragnano A. [295] Natural Resources Management cificat
20 |Maroun W. [228] Journal of Accounting and Public 1 294 2010-2016
Policy

Sursa: elaborat de autor in baza informatiilor studiate

Pentru a efectua meta-analiza, au fost aplicate metodele descrise de Hunter E., Schmidt L.
st Jackson B., in cartea publicata de acestia in anul 1982, ,,Meta-analysis: Cumulating Research
Findings Across Studies”[172], si anume metode statistice care identifica efectele si corelatiile care
trec neobservate prin alte metode de sintetizare a rezultatelor. In meta-analiza, marimea efectului
(1) ,.este o valoare standard utilizata pentru a determina intensitatea si directia unei corelatii intr-
un anumit studiu” [19, p.852], desemnand interconectivitatea dintre variabila dependenta (calitatea
raportarii integrate) si variabilele independente (dimensiunea consiliului de administratie,
independenta consiliului de administratie, diversitatea consiliului de administratie, comitetul CSR,
ROA, ROE, dimensiunea si vechimea entitatii, levierul financiar, sensibilitatea fatd de mediu,
dubla functie a conducerii, calitatea auditului (Big4), dimensiunea comitetului de audit,
independenta comitetului de audit, expertiza financiard a comitetului de audit, frecventa sedintelor

comitetului de audit, tard europeana.
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In cazul in care, in unele lucrari din esantion sunt indicate alte date, cum ar fi testul t sau
coeficienti de corelatie Spearman, r statistic poate fi determinat prin aplicarea formulei propuse

de cercetatorii Rosenthal R. si DiMatteo M. [304]:

tZ
r = m (21)

Unde:

J t — t statistic

o df — gradele de libertate

In studiul realizat, acest tip de conversie nu a fost necesar, intrucét cele 20 de articole
selectate au inclus coeficientul de corelatie Pearson pentru corelatiile dintre variabile. Meta-analiza
cuprinde un sir de etape, prima fiind calculul mediei ponderate a marimii efectului (7), in functie

de dimensiunea esantionului (N;), conform formulei:

_ Ni*1;

7= % 2.2)
Unde:
J N; — esantionul pentru cercetarea i
. 1; — coeficientul de corelatie Pearson pentru cercetarea i

Calcularea mediei ponderate asigurad o apreciere mai exactd a mediei corelatiei, Intrucat
esantioanele mai mari au o probabilitate mai mica de a fi influentate de erori de esantionare. Pentru
a evalua omogenitatea datelor, a fost masurati varianta ponderati (S?2) a valorilor corelatiilor din
grupul studiat prin formula:

_ ZNi(ri-7)?
- XN;

Prin aplicarea acestui procedeu se determina masura in care corelatiile individuale variaza

SZ (2.3)
in jurul valorii medii ale marimii efectului (7). Varianta ponderata calculatd este constituitd din
varianta standardizata a erorii de esantionare (sZ) si varianta reald a esantionului (sg) [172], astfel,

pentru a obtine o imagine obiectiva asupra variantei esantionului, trebuie s se calculeze valoarea

variantei erorii de esantionare In conformitate cu formula de mai jos:

2 (1_7—.2)2
Se = 71 (2.4)
v = N
N, =~ (2.5)
Unde:
J N; — dimensiunea medie a esantionului in cadrul studiilor
J K —numarul de aparitii a variabilei independente in esantion
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Varianta reala a corelatiilor ajuta la intelegerea daca variatia dintre rezultatele studiului sunt
datorate erorilor de esantionare sau unor factor precum, diferente de metode, populatie, etc. Prin
urmare, se va calcula diferenta dintre varianta ponderatad si varianta standardizatd a erorii de
esantionare.

Sp=SF—sé (2.6)

De asemenea, a fost masurat intervalul de Incredere de 95% pentru a estima intervalul in
care se afld valoarea reald a mediei esantionului, oferind o evaluare a preciziei acesteia. Estimarile
intervalului de Incredere sunt utilizate pentru a evalua semnificatia relatiilor de interes, iar daca
intervalul include valoarea zero, se considera cd media corelatiei nu indica o relatie semnificativa
la nivelul populatiei.

Ultima etapi a meta-analizei este testul de heterogenitate bazat pe chi-pitrat (x2),
important pentru a determina gradul de consistentd a cercetarilor incluse In meta-analiza. Acest
test identifica daca variatia rezultatelor reflectd factori sistematici reali sau doar fluctuatii aleatorii

ale datelor [172].

NS?
Xk-1 = Gy 2.7)

In tabelul 2.4 sunt prezentate rezultatele meta-analizei pentru a determina corelatiile medii
dintre calitatea raportarii integrate si variabilele independente identificate. Pdna acum nu a fost
realizat nici un studiu care sa sintetizeze statistic rezultatele empirice a acestei asocieri, astfel
aceasta cercetare este una cu caracter inovator.

Tabelul 2.4. Rezultatele meta-analizei privind factorii determinanti in cresterea calitatii

raportarii integrate

. . Esan- Numar 2 Interval de
Variabile tion, studii T LY s2 s2 e incredere x>

. ) 9 r e P 2 (o

independente N K Sr (%) 95%)
Total meta-analiza 9766 20 0,1540 10,0240 0,0020 10,0220 8,1595 |-0,13680,4448 |245,6158
Dimensiunea
consiliului de 5154 9 0,2480 (10,0111 /0,0015 10,0096 | 13,8803 | 0,0564 |0,4396 | 64,9535
administratie
Independenta
consiliului de 5562 9 0,1745 10,0060 |0,0015 10,0045 | 25,3924 | 0,0434 |0,3056 | 35,5011
administratie
Diversitatea
consiliului de 4704 7 0,2322 10,0050 0,0013 10,0037 | 26,6788 | 0,1135 0,3509 | 26,2772
administratie
Comitetul CSR 752 4 0,1452 10,0171 /0,0051 10,0120 | 29,9677 | -0,0693 0,3597 | 13,4191
ROA 3426 7 -0,0036 10,0133 0,00200,0113| 15,3935 |-0,2115|0,2043 | 45,5670
ROE 5722 14 0,0060 |0,0181/0,0025 10,0156 | 13,5498 -0,2392/0,2512|103,5757
Dimensiunea entitafii | 8720 18 0,1507 |0,0246 10,0020 10,0226 | 8,0309 | -0,1441|0,4455|224,5976
Vechimea entitatii 2484 10 0,0649 10,0245 0,0040 10,0205 | 16,3594 |-0,2157/0,3455| 61,3739
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Esan-

Numar

Interval de

Variabile : " _ 2 s2/ R

. tion, = studii, T §2 s2 & 7 incredere x>

independente N K Sy (%) (95%)
Levierul 4717 90,1054 0,0075 0,0019 0,0056 24,9254 -0,0417 02525 36,1768
iee’zlsl.’f’l”‘”eafa’m de ' ¢o5 5 0,0225 10,0022 0,0062 | 0,0000 283,8033 | 0,0225 | 0,0225 1,7728
Dubla functie a

3372 30,4122 10,0206 0,0006 0,0200 2,9785 | 0,1351 0,6893 100,8099

conducerii
Calitatea auditului
(Bigd) 4582 5 10,0138 0,0886 0,0011 0,0875 12325 -0,5660 0,5936 406,1199
oG in2 1908 4 02681 00903 0,0018 0,0885 2,0041 |-0,3149 0,8511 200,0118
comitetului de audit
[ndependenfa 144, 4 02259 10,0024 0,00270,0000 113,1904 0,2259 0,2259  3,5445
comitetului de audit
LRGP BT | 30,3319 10,0654 0,0020 00634 3,0395 -0,1617 0,8255 98,9483
a comitetului de audit
ge”;c;;i’?’”ed’””elor 1198 3 0,2053 10,0077 0,0023 | 0,0054 299130 | 0,0613 0,3493 10,0543
Tard europeand 349 3 -0,1209 0,0127 0,0084 0,0043 66,2906 -0,2491 0,0073  4,5648

Sursa: elaborat de autor

In conformitate cu datele prezentate in tabelul 2.4, dimensiunea consiliului de administratie
al entitatilor are una dintre cele mai puternice asocieri (r = 0,2480) cu calitatea raportarii integrate,
ceea ce se confirma si prin variatia relativ redusa intre rezultatele studiilor. Efectul obtinut este in
concordantd cu constatarile autorilor Raimo N. et al. [294] si Vitolla F., Raimo N. si Rubino M.
[352]. Un consiliu de administratie mai mare asigurd combinarea competentelor si experientei mai
multor specialisti, astfel procesul de colectare si prelucrare a informatiilor financiare si
nefinanciare pentru raportarea integrata este monitorizat cu eficienta, drept rezultat fiind prezentat
un raport integrat de calitate [352]. Aceastd viziune se aliniaza cu principiile teoriei agentiei, care
accentueaza importanta supravegherii independente a proceselor pentru a diminua conflictele de
interese dintre management si actionari [335].

Pe langa dimensiune, consiliul de administratie al entitdtilor este caracterizat de
independenta si diversitatea acestuia, fiind factori potentiali de Tmbunatdtire a rapoartelor
corporative. In contextul cercetirii, independenta consiliului de administratie (f = 0,1745) si
diversitatea acestuia (r = 0,2322) sunt corelate semnificativ si1 pozitiv cu nivelul calitatii
comunicdrilor integrate. Astfel, membrii independenti promoveaza interesele partilor interesate
[63], pe cand diversitatea membrilor asigurd o varietate a perspectivelor, valorificand contributia
atat a membrilor de sex masculin, cat si de sex feminin [84]. Valoarea relativ scdzuta a chi-patrat
pentru aceste doua variabile, evidentiaza eterogenitatea moderatd a studiilor, ceea ce sugereaza ca
relatiile identificate sunt robuste indiferent de contextul organizational.

Dubla functie a conducerii este exprimata prin exercitarea functiei de CEO si presedinte al

consiliului de administratie de catre aceeasi persoana. Pentru un esantion de 3372 de rapoarte, a
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fost identificatd cea mai intensa corelatie de 0,4122. Se considera ca divizarea acestor functii poate
genera nu doar costuri aditionale, ci si o scadere a eficientei proceselor decizionale, ceea ce poate
prejudicia performanta organizationald pe termen lung [159]. Efectul determinat se pliaza cu
rezultatele din studiile precedente, autorii Garcia-Sanchez 1., Martinez-Ferrero J. si Garcia-Meca
E. considerand exercitarea dublei functii a conducerii o metoda de a obtine performante mai bune
in raportarea aspectelor CSR si a angajamentului in dezvoltarea durabila [140].

Existenta unui comitet dedicat problemelor privind CSR are o corelatie pozitiva cu calitatea
continutului rapoartelor integrate (r = 0,1452), desi efectul este relativ scdzut in comparatie cu cele
asociate caracteristicilor consiliului de administratie. Activitatea unui comitet CSR in cadrul entitatii
poate oferi un suport esential in abordarea si aplicarea politicilor de responsabilitate ESG,
monitorizand si ajustdnd implementarea acestora [283]. Asadar, intreprinderile cu un comitet CSR
eficient vor fi mai predispuse sd prezinte rapoarte integrate de calitate, In comparatie cu cele care nu
au unul. Rezultatele obtinute, insd, indica nevoia de cercetari suplimentare n aceasta directie datorita
intervalului de incredere care cuprinde valoarea 0, existand posibilitatea ca aceasta asociere sa fie
influenta si de alti factori, cum ar fi domeniul de activitate sau tara entitatilor din esantion.

Atat ROA, cat si ROE sunt caracterizate de coeficienti de corelatie apropiati de zero, ceea
ce presupune absenta unei relatii semnificative intre performanta financiara si calitatea raportarii
integrate. Rezultatul contrastant cu ipotezele clasice ce sustin asocierea profitabilitatii cu niveluri
mai nalte a calitatii rapoartelor, poate fi explicat prin tendinta de adoptare a practicilor integrate,
indiferent de performanta financiari a intreprinderii [295]. In acelasi timp, informatiile prezentate
in tabelul 2.4 subliniaza eterogenitatea semnificativa a studiilor incluse, fapt ce motiveaza testarea
acestor corelatii In cercetarile ulterioare. Se constatd cd nivelul de indatorare al entitatilor are o
corelatie pozitiva slaba (r=0,1054) cu nivelul calitdtii raportarii integrate. Efectul rezultat poate
fi explicat prin necesitatea intreprinderilor indatorate de a-si imbunatati continutul rapoartelor,
astfel incét acestea sd devind transparente si detaliate pentru cresterea increderii creditorilor.

Dimensiunea entitatii este corelatd pozitiv cu scoruri mai inalte ale calitatii raportarii
integrate, ceea ce este in concordantd cu rezultatele autorilor Frias-Aceituno J., Rodriguez-Ariza
L. si Garcia-Sanchez I. [136]. Presiunea diferitor grupuri de parti interesate, dar si vizibilitatea
publicd a intreprinderilor mari, motiveaza Imbunatdtirea rigorile de raportare. Pe de alta parte,
vechimea entitatilor, ca expresie a experientei acestora, are o corelatie mai slaba, evidentiind ca
maturitatea nu este neapdrat asociata si cu raportdri mai calitative, constatare ce se aliniaza cu
rezultatele obtinute de cercetatorii Raimo N. et al. [294].

Calitatea auditului extern, exprimata prin afilierea entitatii de audit la grupul Big4, are o

corelatie slaba cu calitatea raportarii integrate (r = 0,0138), sugerand ca experienta si renumele
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entitatii de audit nu asigura in totalitate Imbunatatirea continutului rapoartelor integrate prezentate.
In schimb, dimensiunea comitetului de audit, independenta acestuia si expertiza financiara au o
asociere pozitiva mai puternica cu calitatea rapoartelor, evidentiind astfel importanta structurii si
competentelor comitetelor interne in asigurarea transparentei informationale a comunicirilor. in
concordantd cu constatarile cercetdtorilor Erin O. si Adegboye A., se poate confirma functia
esentiald pe care o au comitetele de audit bine structurate 1n asigurarea unui model de management
ce abordeaza si promoveaza prevederile CRI [125]. Intrucat factorii precum sensibilitatea fata de
mediu a entitatii $i apartenenta la o tard europeand au un numar de observatii mai redus, rezultatele
reflectd un efect limitat al acestora asupra calitatii raportarii integrate. In acest context, se impune
necesitatea dezvoltarii cercetarilor in acest domeniu.

Rezultatele obtinute subliniazd complexitatea impactului diversilor factori determinanti
asupra calitdtii raportarii integrate, prin prisma constatarilor empirice din literatura de specialitate.
Datorita aplicarii metodei meta-analizei au fost determinati factori cu influenta notabila, precum
componenta si structura consiliului de administratie si a comitetelor de audit, pe cand alte variabile
au fost caracterizate de relatii ambigue, cum ar fi indicatorii de rentabilitate si calitatea auditului
extern. Astfel, este necesar sa se analizeze factorii modelatori ai calittii raportarii integrate dintr-
0 perspectivd atat institutionald, cat si generald pentru a diminua incertitudinile legate de
variabilitatea relatiilor identificate in literatura si pentru a contura model explicativ care sa ofere

directii pentru cercetdrile viitoare, dar si sa ghideze practicile organizationale.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Analizele bibliometrice efectuate au prezentat o imagine de ansamblu asupra dezvoltarii
cercetarilor in domeniul raportdrii integrate si calitdtii acesteia, facilitind evaluarea retrospectiva
a modului in care a fost generata baza de cunostinte si progresele stiintifice actuale, dar si
evidentiind evolutia domeniilor de cercetare, a productivitatii autorilor si a directiilor de cercetare
viitoare. Astfel, In baza cercetarii realizate, se contureaza urmatoarele concluzii relevante:

1. Conform analizei bibliometrice a cercetarilor privind raportarea integrata, a fost confirmata
consolidarea tematicd a domeniului in jurul conceptelor de durabilitate, gandire integrata si
guvernantd corporativa, acestea ocupand pozitii centrale si cu impact ridicat in retelele de co-
aparitie si in hartile bibliometrice. Cercetdrile recente depasesc abordarea strict teoretica si se
orienteaza catre validarea empiricd a unor implicatiilor crearii de valoare, performantei ESG,
reducerii asimetriei informationale si mecanismelor de guvernanta. S-a constatat o tranzitie de la
abordari conceptuale si critice catre studii aplicative, analize de caz si evaludri comparative ale

cadrului IIRC si ale altor standarde aplicabile in domeniul raportarii integrate. Conform literaturii
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de specialitate, tendintele de cercetare viitoare urmaresc evaluarea calitatii si comparabilitatii
raportarii integrate, implementarea conceptului de gandire integrata in procesele organizationale,
analiza impactului aparitiei unor noi reglementari si explorarea convergentei dintre raportarea
integrata, sustenabilitate si cerintele ESG 1n contextul transformarilor institutionale si tehnologice.

2. Literatura de specialitate privind factorii determinanti in imbunatatirea calitatii raportarii
integrate a evoluat de la testarea empirica a calitatii si a factorilor de influentd, culminand cu
analiza efectelor concrete asupra performantei si legitimitatii entititilor. In prezent, se
fundamenteaza o directie de cercetare critica si aplicatd, orientatd spre evaluarea comparativa si
transnationald, ceea ce va contribui la dezvoltarea consistentei cercetarilor in scopul credrii unor
politici, reglementari si bune practici eficiente in domeniul raportarii integrate.

3. Meta-analiza ofera un fundament solid pentru dezvoltarea cercetarilor, fiind de interes atat
analiza constatarilor privind existenta corelatiilor cu factorii determinanti, cét si lipsa acestora.
Astfel, aplicand metoda meta-analizei asupra lucrarilor ce au investigat efectul si magnitudinea
factorilor determinanti ai calitatii raportdrii integrate, s-au depistat urmatoarele variabile de
impact: dimensiunea, diversitatea si independenta consiliului de administratie, dubla functie a
conducerii, existenta, expertiza si independenta comitetului de audit, activitatea comitetului
privind CSR, dimensiunea entititii si nivelul de indatorare al intreprinderii. In contextul
rezultatelor obtinute, este necesar de investigat daca calitatea rapoartelor integrate publicate in
ultimii ani sunt la fel de influentate de acesti factori, sau daca schimbarile in mediul socio-

economic a motivat aparitia si altor indicatori de impact.
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3. PRACTICI DE RESPONSABILITATE SOCIAL-CORPORATIVA SI
INFLUENTA FACTORILOR ESG ASUPRA RAPORTARII
ENTITATILOR DIN ROMANIA SI REPUBLICA MOLDOVA

Importanta practicilor CSR se contureaza tot mai mult in contextul provocarilor
economice, sociale si de mediu la nivel global. Atat entitatile mari, cat si cele mici trebuie sa acorde
o atentie sporitd practicilor responsabile si etice, avand ca obiectiv nu doar crearea de valoare
pentru propria dezvoltare, ci si generarea unui impact pozitiv asupra comunititii. In acest context,
scopul acestui capitol este de a explora nivelul de acceptare si implementare a actiunilor CSR, dar
si evidentierea factorilor si impactului componentelor ESG asupra calitatii raportarii in cadrul
entitatilor din Romania si Republica Moldova. Atingerea scopului propus poate fi realizata doar
prin delimitarea clara si coerenta a obiectivelor de cercetare, urmata de structurarea procesului de
cercetare. In acelasi timp, pentru a obtine a analiza ampla este necesara explorarea si compararea
rezultatelor obtinute in cercetarile anterioare, pentru a evidentia tendintele existente, lacunele
identificate si directiile emergente in domeniul CSR.

Asadar, scopul demersului de cercetare este de a identifica si demonstra influenta factorilor
ESG asupra calitatii raportarii CSR. Pentru a atinge scopul propus, au fost definite un sir de
obiective:

v’ analiza cadrului teoretic si a literaturii de specialitate privind raportarea CSR si factorii ESG la
nivel international si regional;

v’ identificarea si selectarea principalilor factori ESG relevanti pentru entitatile din Romania si
Republica Moldova;

v evaluarea si compararea influentei factorilor ESG asupra calitatii raportarii la nivel general si
separat pentru Romania si Republica Moldova;

v" determinarea diferentelor sectoriale privind influenta factorilor ESG asupra calititii raportarii

CSR.

3.1. Actualitatea pilonilor ESG in contextul imbunatatirii calitatii raportarii CSR prin
consolidarea transparentei si a implicarii in actiuni de responsabilitate corporativa

Raportarea corporativa, in ultimul timp, este supusa unor transformari fara precedent. Acest

fapt a devenit o provocare pentru entitati care trebuie sa tina pasul cu ultimele actualizéri in

domeniul raportarii. In acest context, calitatea rapoartelor poate scidea determinatid de

ambiguitatea prevederilor si cerintelor de raportare. Este necesar ca intreprinderilor sa le fie

explicate beneficiile prezentdrii informatiilor privind performanta ESG, astfel crescand numarul
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raportarilor CSR. Pe fondul amplificarii interesului pentru dimensiunile ESG, raportarea privind
durabilitatea devine un instrument strategic integrat in guvernanta corporativa, avand o contributie
semnificativa la optimizarea si eficientizarea deciziilor manageriale [82]. Cercetétorii Radu O.,
cu performanta ESG a entitatilor, ceea ce evidentiazd importanta implementarii pilonilor ESG in
activitatea acestora [288]. Mai mult, autorii Yip A. et al. sugereazd cad intreprinderile percep
costurile pe termen scurt al aplicarii si ducerii evidentei indicatorilor ESG, insa nu previzioneaza
si beneficiile care pot fi obtinute post-implementare, facand apel la lipsa unor tehnici de ducere a
evidentei si de raportare a performantei ESG [369]. Odata ce sunt dezvaluite mai multe date despre
activitatea si rezultatele entitatilor, calitatea rapoartelor tinde sd creascd, obtinand interesul
investitorilor si a publicului tinta.

Rapoartele CSR sau, cum li se mai spune frecvent, rapoartele privind durabilitatea, sunt
acele rapoarte care au aparut drept raspuns la necesitatea de a prezenta informatii care sa
depaseasca limitele rapoartelor clasice financiare. Raportarea CSR poate fi abordata din diferite
perspective, avand valente institutionale, financiare, strategice, umane si de performanta [79. ,./n
ultimii ani, studiul practicilor de CSR a generat un interes academic fara precedent, nu doar in
ceea ce priveste numarul lucrarilor publicate, ci si prin remarcabila consistenta a rezultatelor
obtinute” [75]. ,,CSR urmareste sa faca afacerile responsabile, iar ESG urmareste sa le faca
masurabile” [195]. Aceasta afirmatie ce apartine cercetatorului Kazmierczak M., indica caracterul
complementar al conceptelor CSR si ESG, care aplicate Tmpreuna pot aduce rezultate notabile
pentru entitati. Rapoartele privind durabilitatea se pot fundamenta cu incredere pe pilonii ESG,
reprezentati de indicatorit ESG, pentru a oferi partilor interesate acea reprezentare completa a
rezultatelor intreprinderii. In acest context, pilonii ESG au fost testati pentru a investiga influenta
fiecarei componente asupra calitatii rapoartelor, dar si au fost formulate dimensiuni suplimentare
ESG pentru a le evalua impactul.

Pilonul E se concentreaza pe explorarea modului in care entitatea reuseste sa gestioneze
impactul pe care il au activitatile corporative asupra mediului. Pentru a cuantifica aceastd amprenta
asupra mediului sunt utilizati indicatorii de mediu care sintetizeaza diverse tipuri de date, facilitind
astfel prezentarea si raportarea unor fenomene complexe intr-o manierd cit mai accesibild,
evidentiind tendintele si evolutia observatd in dinamica [163]. Coalitiile globale, cum ar fi
Corporate Governance Network, sustin prezentarea performantei de mediu a entitatilor ca factor
major in evaluarea valorii prezente si viitoare a unei Intreprinderi, precum si a riscurilor si
oportunitatilor acesteia [292]. Ducerea evidentei si analiza acestor indicatori aduc numeroase

beneficii intreprinderilor. Gestionarea responsabild a activitatilor de mediu permite entitatilor sa
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utilizeze eficient resursele si sd reducd emisiile si deseurile generate [59]. Prin implementarea
practicilor de mediu performanta de mediu a entitatilor este consolidatd semnificativ si, totodata,
aceste initiative sunt prezentate ca elemente centrale in raportul CSR [59], fiind un mijloc de
atragere a investitorilor si de construire a relatiilor de Incredere cu publicul. Autorii Raiborn C.,
Batler J. si Massoud M. sustin aceasta idee, confirmand ca informatiile de mediu sunt tot mai des
recunoscute ca fiind vitale atdt pentru manageri, cat si pentru partile interesate in procesul de
evaluare a riscului si determinare a profitabilitétii viitoare [292]. Pe langa interesul sporit al partilor
interesate si implicatiile indicatorilor de mediu in prognozarea profitabilitatii, entitdtile pot obtine
si avantaje in comparatie cu concurenta. De altfel, intreprinderile implicate in activitati de mediu
tind sa-si creeze o imagine corporativa pozitiva, avand un avantaj competitiv fata de altele [27].

Cunoscand beneficiile asociate prezentarii performantei de mediu, Intreprinderile ar fi mai
deschise catre raportarea pilonului E in rapoartele sale de sustenabilitate. Cu siguranta, exista
entitati al caror profil sau domeniu de activitate impun prezentari mai ample privind indicatorii de
mediu. De exemplu, entitdtile care au un impact mai mare asupra mediului, cum ar fi emisii mai
mari de gaze sau un consum de apa sporit, dezvaluie mai multe informatii de mediu [38]. Totusi,
doar marirea volumului de informatii de mediu raportate nu garanteazd o mai buna luare a
deciziilor sau o calitate sporitd a rapoartelor [292]. Pe de alta parte, autorii Braam G. et al. prin
rezultatele obtinute, au determinat ca Intreprinderile ce simt o amenintare la adresa legitimitatii
lor, cum ar fi cele cu un nivel ridicat de poluare, sunt mai susceptibile de a creste atat volumul, cat
si calitatea dezvialuirilor de mediu [38]. Intrucat calitatea rapoartelor depinde de calitatea
continutului acestora, se poate de presupus ca prezenta, dar si conformitatea si deplinatatea
indicatorilor de mediu prezentati influenteaza calitatea rapoartelor. In acest sens, urmarirea
ghidului GRI pentru analiza activitatilor de mediu, duce la rezultate prezentate Intr-un mod mai
coerent si strcturat, sporind calitatea acestora [267]. Avand 1n vedere ideile expuse de catre diversi
autori din domeniu, se contureaza premisa conform céreia indicatorii de mediu joacd un rol
determinant in cresterea calitatii raportarii CSR.

Ipoteza H1 a cercetarii: Imbundtdtirea performantei de mediu a entitatilor, reflectatd prin
reducerea consumului de energie §i resurse naturale, folosirea surselor alternative de energie,
evidenta calitativa si cantitativa a emisiilor de agenti poluanti, etc., contribuie direct la cresterea
calitatii rapoartelor CSR.

Pilonul S al ESG, reprezentat de indicatori ai performantei sociale a entitatilor, este esential
pentru demonstrarea implicdrii sociale a intreprinderii. Aceastd componentd joaca un rol
semnificativ In procesul de raportare privind durabilitatea si In gestionarea relatiilor cu partile

interesate [312]. Initiativele sociale ar trebui Incurajate cat mai mult pentru ca entitdtile, prin
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implicarea activa in comunitate, 1si pot imbunatati reputatia, dar si pot contribui la dezvoltarea
unui mediu economic si social sustenabil. in acelasi timp, dezviluirea aspectelor legate de CSR
este o cale sigura de reducere a asimetriei informationale, servind drept instrument fiabil in
legitimizarea activitatii entitatilor [36]. Un rationament similar 1l are si autorul Berrone P., care
considera ca cuantificarea performantei sociale a intreprinderilor are un impact pozitiv atat pentru
societate, cat si pentru afaceri, ajutand la imbunatatirea reputatiei si la cresterea angajamentului
organizational fata de sustenabilitate [30].

Constientizarea importantei pilonului social poate fi o etapd fundamentala in consolidarea
relatiilor cu partile interesate. Prioritizarea activitdtilor sociale este vazutd de investitori ca o
gestionare mai eficientd a entitatii, astfel increderea in acuratetea datelor este mai mare daca este
demonstrata preocuparea fata de binele societatii [ 131]. Desigur, intreprinderile intdmpina si unele
dificultati in ducerea evidentei si raportarea aspectelor sociale datoritd caracterului vag al
indicatorilor implicati. In urma studiului rapoartelor CSR, s-a constatat ¢i informatiile privind
indicatorii sociali sunt adesea comunicate intr-o manierd ambigua, ceea ce se datoreaza absentei
unor standarde clare de raportare [83]. De exemplu, cercetarorii Bonson E. si Bednarova M. au
determinat ca absenta reglementarilor clare in domeniul indicatorilor sociali ar putea explica de ce
entitatile din zona euro raporteaza mai putine informatii despre performanta sociald, in comparatie
cu indicatorii de mediu si de guvernanta [36]. Aceste impedimente, insd, nu trebuie sa opreasca
intreprinderile in prezentarea informatiilor despre indicatorii sociali, Intrucat calitatea rapoartelor
prezentate poate creste si odata cu asta, sunt generate multiple beneficii pentru entitate. Informarea
partilor interesate in privinta aspectelor sociale au un impact major asupra credibilitatii si calitatii
rapoartelor privind durabilitatea, facilitand dobandirea loialitatii clientilor si angajatilor, dar si
atragerea investitorilor [31]. Concluzii similare au fost formulate si in alt studiu, care a identificat
ca dacd aspectele sociale sunt raportate corespunzator, acestea pot influenta pozitiv reputatia
entitatii, printr-o calitate sporitd a raportarii [217]. Astfel, se poate defini ideea conform carei
reflectarea performantei sociale poate spori calitatea rapoartelor corporative prezentate.

Ipoteza H2 a cercetarii: Practicile sociale, precum dezvoltarea profesionala, flexibilitatea
muncii, incluziunea, climatul de munca echilibrat, etc., influenteaza pozitiv calitatea informatiilor
dezvaluite in rapoartele CSR.

Componenta de guvernantd din cadrul ESG defineste modul in care entitatile sunt conduse,
gestionate si ancorate de catre conducerea acesteia, fiind un mijloc prin care obiectivele ESG se
pot difuza si inrddacina in cadrul intreprinderilor. Potrivit cercetdtorilor Miiller R. et al.,
componenta guvernantei in cadrul ESG are un rol esential, intrucat aceasta constituie punctul de

plecare al strategiei ESG [252].
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In viziunea autorilor Li T. et al., componenta guvernantei este reflectata de ,,aspecte ce pot
avea un impact pozitiv sau negativ asupra performantei financiare sau a solvabilitatii unei entitati,
a unui stat suveran sau a unei persoane si includ: coduri de conduita si principii de afaceri,
responsabilitate, transparenta si divulgare a informatiilor, remunerarea executivilor, diversitatea
si structura consiliului de administratie, masuri anti-mita si anti-coruptie, implicarea partilor
interesate si drepturile actionarilor” [213]. Reflectarea acestor elemente in raportul anual al
entitatilor poate motiva aparitia unor beneficii conexe implementarii. Astfel, intreprinderile care
se bucura de o structura eficientd de guvernanta tind sa aiba rapoarte fiabile, consolidand 1n acest
mod relatiile cu partile interesate, dar si satisfactia acestora. Aceasta afirmatie este sustinuta de
studiul lui Gerwing T., Kajiiter P. si Wirth M. care confirma ca guvernanta corporativa sustenabila
creste calitatea rapoartelor privind performanta durabila a entitatilor, ceea ce asigura o comunicare
mai eficientd cu partile interesate [144]. Cu cat partile interesate au mai multe informatii privind
guvernanta corporativa, cu atat nivelul de Incredere fata de intreprindere creste, asigurand luarea
unor decizii informate, dar si inclinarea citre intreprinderea respectivi. In acelasi timp,
prezentarea desfasuratd a aspectelor privind guvernanta corporativa contribuie la consolidarea
credibilitatii si transparentei raportdrii privind componentele ESG, diminudnd asimetria
informationald si reducand perceptia de risc in randul investitorilor [251]. Potrivit autorilor
Moussa A. si Elmarzouky M., entitatile care au scoruri ESG fnalte si practici eficiente de
guvernantd Inregistreaza o scadere a costurilor de capital, avand, concomitent, o performanta
imbunatatita si rapoarte mai credibile [251]. Similar, Erin O., Adegboye A. si Bamigboye O.
considerd cd mecanismele de guvernanta corporativa influenteaza pozitiv si semnificativ calitatea
rapoartelor privind durabilitatea [126]. Aceste postulate permit formularea viziunii conform careia
dezviluirea aspectelor privind guvernanta are impact asupra calitdtii raportarii anuale a entitatilor.

Ipoteza H3 a cercetarii: Respectarea principiilor etice, a obligatiilor contractuale, dar si
promovarea transparentei si onestitdtii de catre guvernanta corporativa determind perfectionarea
calitatii raportarii CSR.

In ultimul deceniu, tot mai multe entititi se preocupa de aspecte ce tin de durabilitate,
dorind sd iasd din limitele abordarile clasice asupra performantei organizationale. Incorporarea
practicilor de dezvoltare durabila in functiile de baza a entitatilor poate crea valoare atat pentru
entitate, cat si pentru mediu, aducand beneficii tuturor partilor implicate [265]. Este evident ca
intreprinderile care tind sa raporteze mai multe informatii decat le este solicitat din punct de vedere
legal, demonstreaza angajamentul fatd de transparenta si dobandesc, astfel, increderea partilor
interesate [306]. In acest sens, entititile pot valorifica si mai multe oportunititi prin extinderea

raportarii indicatorilor de mediu si aplicarea instrumentelor relevante pentru gestionarea temelor
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legate de performanta de mediu. Un astfel de instrument este Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS), care ofera intreprinderilor posibilitatea de a-si evalua, raporta si imbunatati performanta
de mediu. Dupa cum se raporta acum cativa ani, peste 4.500 de entitati la nivel global au fost
inregistrate in EMAS, fiind un argument in confirmarea adoptarii largi a acestuia [51]. Prin
implementarea acestui instrument voluntar se pot obtine beneficii reale reflectate prin optimizarea
consumului de resurse, reducerea costurilor operationale si cresterea avantajului competitiv. Unii
autori considera ca analiza si prezentarea indicatorilor cheie de performantd (KPI) pe baza EMAS
in rapoartele privind durabilitatea pot spori transparenta informatiilor prezentate partilor interesate
[193], insd, contrar acestei opinii, cercetatorul Krause J. enunta ca instrumentele de tipul EMAS
sau etichetarea ecologica a produselor pot genera sciderea costurilor si cresterea veniturilor, insa
performanta economicd imbunatatita nu este garantata [199].

In general, aspectele de mediu privind activitatea entitatilor au un caracter complex si
multidimensional, intrucdt acestea pot varia semnificativ de la o entitate la alta. Detalierea
initiativelor ecologice 1n rapoartele anuale permit partilor interesate sa-si construiasca o imagine
cuprinzatoare despre impactul real al activitatilor organizationale asupra mediului [299]. Este
foarte important ca Intreprinderile s promoveze initiativele ecologice de protejare a mediului si
de conservare a resurselor nu doar pentru a consolida relatiile cu partile interesate, dar si pentru a
asigura dezvoltarea durabild a entitatii. Odata cu diversificarea practicilor de raportare, inclusiv
informatiile furnizate voluntar si publicate In timp util, calitatea comunicarilor privind rezultatele
de mediu este imbunatatita [246]. In studiul cercetitorilor Ferens A. si Strojek-Filus M., este
evidentiata necesitatea unor abordari variate in raportarea factorilor de mediu pentru a raspunde
cerintelor tuturor partilor interesate [129] si pentru a prezenta intr-un mod cuprinzator implicarea
entitatii in proiecte de mediu. Din acest motiv, este necesar sd fie scosi in evidenta determinantii
potentatori ai indicatorilor de mediu, ce pot genera cresterea calitatii raportarii CSR.

Ipoteza H4 a cercetarii: Implementarea practicilor caracteristice rapoartelor de mediu i
a instrumentelor manageriale precum EMAS are un impact pozitiv asupra cresterii calitatii
raportarii CSR, prin demonstrarea angajamentului corporativ fata de impactul asupra mediului.

Aparitia standardelor internationale privind managementul si raportarea sustenabilitatii a
motivat Intreprinderile sd prezinte date relevante in ceea ce priveste relatiile entitatii cu membrii
comunititii locale si proiectele comunitare pe care le realizeazi [153]. In unele cazuri insa,
componenta sociald, asa cum este recomandat sa fie raportata de standardele GRI, SASB sau alte
standarde aplicabile, nu cuprinde toate aspectele pe care intreprinderile ar putea sa le prezinte
pentru a imbunatati eficienta raportarilor corporative. Astfel, entitatile ar putea sa-si exprime

angajamentul fatd de aspecte, precum: promovarea si finantarea actiunilor sociale si implicarea
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angajatilor 1n acestea, formarea membrilor comunitatii si angajatilor, sprijinul furnizorilor locali,
dialog deschis cu comunitatea, promovarea pe principii etice, etc.

Initiativele comunitare, cum ar fi bursele, stagiile de practica si sprijinul financiar pentru
dezvoltarea comunititii, nu doar construiesc o punte intre afaceri si comunitate, dar contribuie si
la dezvoltarea capitalului uman, care ulterior este atras in activitatea entitatii [221]. Prin aceasta
modalitate, Intreprinderile pot consolida dezvoltarea durabila, formand o comunitate cu potentiali
profesionisti capabild s sprijine intreprinderea in viitor.

GRI, dar si alte cadre de raportare evidentiazd importanta aspectelor etice in procesul de
raportare, incurajand entitétile sa adopte practici transparente [250]. Mai mult ca atat, Correa
Porcel V., Casado Belmonte M. si Capobianco Uriarte M., considerd ca prezentarea modului in
care intreprinderea abordeaza aspectele etice in rapoartele de sustenabilitate, nu este doar o norma
de conformitate, ci si 0 modalitate de a promova cultura responsabilitatii corporative [85].

Este un fapt cert ca existd nenumarate aspecte pe care entitatile le pot prezenta dincolo de
abordarile standard ale componentei sociale, iar prin potentarea indicatorilor clasici sociali sa
aduca o plus valoare rapoartelor prezentate si, corespunzator, sa le creasca calitatea.

Ipoteza HS a cercetarii: Implicarea activa in comunitate, colaborarea cu ONG-uri,
interactiunea etica si colaborativa cu partile interesate, etc., ca masuri suplimentare de asumare
a responsabilitatii sociale, creaza premise pentru generarea unor rapoarte CSR mai calitative.

Ca si celelalte componente ESG, indicatorii de guvernanta cuprind o varietate de aspecte
care trebuie si pot fi abordate Intr-un raport CSR. Pe langa indicatorii clasici, precum diversitatea
st independenta consiliului de administratie, activismul actionarilor, leadership-ul strategic, etc.,
exista si un sir de alti indicatori relavanti pentru analiza si prezentare in raport. De exemplu, este
important de analizat chiar si valorile personale ale conducerii care promoveaza abordarea pro-
mediu, deoarece acestea pot influenta pozitiv calitatea informatiilor prezentate in rapoarte [219].

Cercetatorul Chang W. et al., considerd ca o modalitatea eficientd de crestere a calitdtii
rapoartelor privind durabilitatea este integrarea valorilor CSR in viziunea si misiunea entitatilor
[60]. Mai mult ca atat, pentru a-si demonstra implicarea in intelegerea partilor interesate si nu doar
a actionarilor, conducerea Intreprinderilor trebuie sd se preocupe de incorporarea CSR in strategia
si cultura organizationala [143].

Extinderea indicatorilor poate cuprinde si invatarea continud care are o contributie
semnificativd Tn dezvoltarea durabild a intreprinderii, avand rol mediator Intre guvernanta
corporativda, performanta si raportarea CSR [32]. Pe langd sustinerea invatdrii continue,
conducerea entitatilor ar trebui sa sustind inovatiile si tehnologizarea, valorificind noile

descoperiri in interiorul si in exteriorul intreprinderii. Un exemplu ar fi aplicarea inovatiilor
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tehnologice, cum ar fi Sustainable Entreprise Resource Planning (ERP), sistem de gestiune a
resurselor ce permite eficientizarea proceselor de colectare, interpretare si raportare a performantei
ESG, rezultand rapoarte privind durabilitatea mai calitative [276]. Aceste perspective ofera o baza
solidd pentru a sustine ca existd un potential nevalorificat abordarea clasicd a componentei de
guvernantd 1n cadrul ESG. Indicatorii potentatori ai guvernantei pot avea o influentd pozitiva
asupra calitatii raportarii CSR, datoritd informatiilor desfasurate prezentate despre implicarea
entitatii In diverse activitati conexe sustinerii dezvoltarii economice, sociale si de mediu.

Ipoteza H6 a cercetarii: Dezvoltarea si promovarea de catre conducerea entitatilor a unei
culturi organizationale bazate pe valori, invatare continua si responsabilitate sociala, etc.,

determina cresterea calitatii rapoartelor CSR.

3.2. Modelarea conexiunilor dintre dimensiunile ESG si calitatea rapoartelor CSR la
nivelul entitatilor din Republica Moldova si Roménia

Obiectivul principal al cercetarii este de a analiza impactul indicatorilor standard si
suplimentari aferenti dimensiunilor ESG asupra calitatii raportarii la nivelul esantionului general,
la nivel de tard si la nivel de sector. Generarea modelelor urmareste delimitarea masurii In care
integrarea practicilor si actiunilor CSR contribuie la imbunatatirea nivelului de transparenta,
coerenta si relevanta a raportarilor corporative. Astfel, pentru a colecta cat mai multe raspunsuri si
a genera o baza de date ampla, a fost creat un chestionar cu ajutorul instrumentului Google Forms,
asigurand un format accesibil si usor de utilizat. Distribuirea chestionarului a fost realizata prin
intermediul retelelor de socializare, e-mailului, platformei LinkedIn si telefonului.

Pentru a intelege structura procesului de cercetare, in figura 3.1 sunt prezentate etapele
parcurse, de la definirea obiectivelor pand la formularea concluziilor. Fiecare dintre etape este
insotitd de activitatile specifice care au contribuit la desfasurarea demersului stiintific.

Figura 3.1 prezinta structura logicd a procesului de investigare aplicat In cercetarea calitatii
raportdrii sub influenta variabilelor ESG, asigurdnd fundamentarea riguroasa a analizei stiintifice
si atingerea obiectivelor propuse. Rezultatul cercetarii va fi reflectat prin elucidarea impactului
determinantilor ESG asupra calitatii raportdrii CSR, servind drept suport atit pentru mediul
academic, cat si pentru cel de afaceri.

Chestionarul a fost deschis spre completare pe data de 23 ianuarie 2022, iar ultimul raspuns
a fost acceptat pe 11 ianuarie 2025, dupi care a fost sistata posibilitatea de completare. Intrucat
chestionarul a fost elaborat inaintea omologérii prevederilor Directivei CSRD, nu a fost aplicat
termenul de ,raportare durabila” sau ,raportare de sustenabilitate”, ci ,raportare CSR”,

reflectdnd terminologia predominanta anterior tranzitiei catre standardele ESRS.
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(I. Planificarea si structurarea procesului de cercetare

+1.1. Definirea clara a scopului si obiectivelor cercetarii
+1.2. Formularea intrebarilor de cercetare si a ipotezelor
*1.3. Alegerea metodelor de cercetare aplicabile

‘ II. Obtinerea datelor prin aplicarea instrumentului de cercetare

+2.1. Revizuirea literaturii de specialitate privind practicile CSR si indicatorii ESG din bazele de date Google
Scholar, Web of Science si Scopus

+2.2. Distribuirea chestionarului Google Forms tinidnd cont de asigurarea diversitatii geografice si sectoriale

‘ I1I. Interpretarea datelor si validarea ipotezelor de cercetare

+3.1. Organizarea, codificarea si analiza datelor obtinute din cele 303 raspunsuri valide la chestionar

+3.2. Interpretarea statisticd a datelor cu ajutorul programului SPSS pentru validarea ipotezelor si formularea
raspunsurilor la Intrebérile de cercetare pe baza variabilelor:
- Indicator de raportare sociala (S)
- Indicator de raportare de mediu (E)
- Indicator de guvernanta (G)
- Indicator extins de raportare sociala (S*)
- Indicator extins de raportare de guvernanta (G*)
- Indicator extins de raportare de mediu (E*)

+3.3. Construirea si interpretarea modelelor econometrice (3 modele generale si 3 modele pe domenii)

| IV. Sintetizarea constatarilor si evidentierea implicatiilor cercetarii

+4.1. Sumarizarea rezultatelor, evidentierea implicatiilor practice si teoretice
*4.2. Delimitarea directiilor viitoare de cercetare

Fig. 3.1. Structura procesului de cercetare aplicata in studiul raportarii CSR
Sursa: elaborat de autor

La inceputul chestionarului a fost oferita o explicatie a notiunii de CSR pentru ca cei
nefamiliarizati cu acest concept sd poatd raspunde obiectiv. Completarea si transmiterea
chestionarului se considera a fi consimtamantul expres a respondentului privind procesul de
analiza si totalizare a raspunsurilor trimise. Durata aproximativa de completare a chestionarului,
compus din 91 de intrebari (Anexa 6) a constituit 20-30 minute.

Prelucrarea si codificarea bazei de date obtinute a fost realizatd utilizdnd programul
Microsoft Excel. In acelasi timp, fiecare intrebare a fost atribuiti unui indicator ESG clasic sau
suplimentar, 6 in total. Pentru analiza cantitativa, a fost aplicat un model de regresie liniara
multipld, utilizdnd programul IBM SPSS Statistics, versiunea 26, care a permis testarea ipotezelor
de cercetare si evaluarea relatiilor dintre variabila dependentd (calitatea raportarii) si indicatorii
independenti, corespunzatori celor trei dimensiuni ESG, precum si a indicatorilor ESG derivati.

Structura chestionarului a fost constituitd din 7 sectiuni ce au vizat informatii generale
despre entitdti si respondenti; relatia dintre entitate si angajati; relatia dintre entitate si mediul

inconjurdtor; relatia dintre entitate si piatd; relatia dintre entitate si comunitate; valorile entitatii; si
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nivelul de constientizare si importanta CSR (Anexa 6). In total participantii au rispuns la 91 de
intrebari de diferite tipuri: raspuns unic, lista derulanta, raspuns scurt, casete de selectare si grila.

In acelasi timp, au fost stabilite niste criterii de includere si excludere pentru participarea
la studiu. Au fost admise entitatile Inregistrate si cu activitate economica in Romania si Republica
Moldova; intreprinderi micro, mici si intreprinderi mijlocii si mari; precum si entitati din diverse
sectoare economice. Nu au fost incluse intreprinderile cu activitate economica suspendata si cele
care nu se afla in Romania sau Republica Moldova. De asemenea, respondentii fara legatura
directd cu intreprinderea nu au fost acceptati. In tabelul 3.1 se prezinti o sinteza a respondentilor
considerati eligibili In contextul cercetarii.

Tabelul 3.1. Date generale privind entititile incluse in esantionul de cercetare

Domeniul

Tara de Nr. Vechimea Nr. Nr. Dimensiunea Nr. de
origine respondenti entitatii respondenti activitate respondenti entitatii respondenti
Romania 159 Panadla 5 ani 43 Productie 40 Micro- 59
intreprindere
Intre 5-10 ani 61 Comert 51 Intreprindere 100
micd
Republica 144 Peste 10 ani 199 Servicii 212 Intreprindere 144
Moldova mijlocie si mare
Total 303 Total 303 Total 303 Total 303

Sursa: elaborat de autor

Conform informatiilor prezentate in tabelul 3.1, se poate evidentia ca entitatile din Romania
au o pondere mai mare in comparatie cu cele din Republica Moldova. Majoritatea intreprinderilor
participante isi desfasoara activitatea mai mult de 10 ani, ceea ce indica experienta in domeniul de
activitate, dar si in domeniul raportrii. In dependenti de sectorul de activitate, cele mai multe
entitati din cele analizate se ocupa de prestarea serviciilor. Din totalul de 303 respondenti, aproape
50% fac parte din categoria intreprinderilor mijlocii si mari.

Conform figurii 3.2, cei mai multi respondenti (50%) fac parte din categoria angajatilor ce
oferd suportul operational si organizational, in aceasta categorie fiind persoanele cu functii
administrative si financiar-contabile. In ceea ce priveste vechimea in munca a respondentilor se
atestd o participare echilibrata, de la cei cu o experienta de pana la 3 ani (44%) pana la cei cu o
experientd vastd de peste 5 ani in cadrul entitatii (32%). Circa 82% din respondenti au studii
superioare, astfel se asteaptd a fi o mai mare constientizare a aspectelor legate de practicile CSR
st ESG 1n intreprinderi.

Secolul XXI fiind marcat de revolutia tehnologica, globalizarea accelerata si crizele climatice
si ecologice, motiveaza entitdtile sa-si adapteze practicile de raportare pentru a raspunde cerintelor
partilor interesate, intr-o maniera transparentd si responsabild, care sa reflecte fidel performanta

economicd, dar si impactul social si de mediu al entitatii.
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Pozitia respondentului in cadrul entititii Vechime angajat

|Tehnic- «/Pani la 3 ani
comercial
Intre 3 si S ani

«|Management
strategic

“/Mai mult de 5
ani
120 109 107
100
80
60
37 31
40
19

g Lt e
0

Liceu Scoali de meserii Licenta Masterat Doctorat

Fig. 3.2. Informatii generale privind profilul respondentilor
Sursa: elaborat de autor

Este important ca specialistii din domeniul contabilitatii si nu numai, sa cunoasca si sa aplice
noile tendinte ale raportirii pentru a putea contribui la dezvoltarea durabila a intreprinderilor. In acest
context, pilonii ESG sunt elementele care nu doar largesc orizonturile raportarii, dar si influenteaza
calitatea rapoartelor corporative.

Pentru a evalua masura in care factorii ESG contribuie la cresterea calitétii raportarii, au
fost delimitate 6 modele de regresie liniara multipla: modelul general pentru Romdnia si Republica
Moldova,; modelul pentru Romania; modelul pentru Republica Moldova; modelul pentru domeniul
Servicii;, modelul pentru domeniul Productie si modelul pentru domeniul Comert. Variabilele
implicate 1n analizd au fost extinse pentru a cuprinde si indicatorii suplimentari ESG, ceea ce
accentueazi inovatia studiului. In tabelul 3.2 sunt explicate variabilele incluse in modele.

Tabelul 3.2. Definirea variabilelor independente in analiza calititii raportarii CSR

Variabile Explicatie
E Indicator de raportare de mediu (E)
S Indicatorul de raportare sociala (S)
G Indicator de guvernanta (G)
E* Indicator extins de raportare de mediu (E*)
S* Indicator extins de raportare sociala (S*)
G* Indicator extins de raportare de guvernanta (G*)

Sursa. elaborat de autor
Pe baza variabilelor determinate, a fost elaborat un model de regresie liniard multipla,

exprimat sub forma:

Qr=a+ P1*S+ B2+E+ L3+xG+ L4+*S"+[L5+xG"+P6+E"+ ¢ (3.1)
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Unde:
e Qg — variabila dependentd a modelului;
e E, S, G, E* S* G* — variabile independente;
e a,fBl, B2, B3, B4, BS5, p6 — parametri ai modelului de regresie;
e ¢ —variabila aleatoare eroare.

Astfel, atat modelul general, cat si cele pe tari si pe domenii vor avea forma de mai sus.

Tarile din Europa de Est se confrunta cu dificultéti in ceea ce priveste raportarea CSR, 1n
comparatie cu cele din Europa de Vest, mult mai avansate in acest domeniu, pe fondul unor factori
precum ratele ridicate ale coruptiei, un cadru juridic ineficient si diferentele de perceptie asupra
conceptului de sustenabilitate corporativa [170]. In acelasi timp, lipsa obligativitatii raportarii de
sustenabilitate este perceputd ca o bariera care impiedicd implementarea aspectelor ESG 1n entitati
[277], insa odatad cu aparitia CSRD si a Ordinul Ministerului Finantelor nr. 85/2024, raportarea
privind CSR a devenit obligatorie pentru anumite categorii de entititi din Romania, in special cele
mari si de interes public. In Republica Moldova, insi, raportirile de sustenabilitate poarti un
caracter voluntar, intreprinderile abordand prevederile GRI pentru a prezenta informatii legate de
performanta ESG. Intr-o cercetare recenta asupra entititilor din Republica Moldova, s-a depistat
ca 49% din respondenti nu sunt familiarizati cu conceptul de CSR, iar 12,2% au doar o idee
generald privind CSR [70]. Pe de alta parte, in contextul intreprinderilor din Romania, se atestd un
nivel mai inalt al recunoasterii conceptelor de CSR si ESG, confirmandu-se prin rezultate empirice
rolul cheie pe care il au ,,implicarea in comunitate, etica manageriala si echitatea sociala in
promovarea unor rapoarte credibile si relevante” [71]. Fiind doud tari cu radacini si istorie
comund, a fost elaborat un model econometric general de analiza a factorilor ESG care influenteaza
calitatea raportdrii pentru a determina care dintre variabilele explicative pot ajuta entitatile sa
prezinte rapoarte de valoare, importante in construirea unui parcurs durabil, dar si transparent. in
acelasi timp, analiza efectuata are si un caracter comparativ, pentru a lua in considerare diferentele
evolutive datorate evenimentelor din secolul XX.

In conformitate cu rezultatele prezentate in anexa 7, se pot delimita corelatiile Pearson
dintre variabilele analizate in cele trei modele de regresie. Toate corelatiile identificate sunt
semnificative pentru pragul de semnificatie 0,001. Astfel, se constatd ca pentru toate modelele,
variabila S* este cea care se coreleazd cel mai intens si pozitiv de variabila dependenta,
demonstrand ca indicatorii suplimentari privind performanta sociala a entitatilor au o influenta
semnificativa asupra calitatii rapoartelor corporative, indiferent daca e o intreprindere din Romania

sau Republica Moldova.
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Prin organizarea unor initiative sociale corporative, entitatile si pot imbunatati imaginea si
atrage noi investitori, crescand profitabilitatea, dar si valoarea entitatii in general [181]. Concluzii
similare au fost formulate in lucrarea autorului Cojocaru A., care a identificat ca 42,9% dintre
respondenti considera ca aplicarea practicilor CSR, in intreprinderile din Republica Moldova, au o
anumita influenta asupra reputatiei corporative, pe cand 26,5% evalueaza impactul implementarii CSR
ca unul major [74]. In acelasi timp, variabilele E si G prezinti o corelatie pozitiva puternica, desi usor
mai slaba decét in cazul variabilei S*. Rezultatele sunt similare pentru Romania si Republica Moldova,
marcand asemanarea entitdtilor din acest spatiu, care considera relevanti indicatorii de mediu si de
guvernanta in contextul cresterii calitatii rapoartelor CSR.

Indicatorii privind practicile sociale, reprezentati de variabila S, au o corelatie pozitiva
moderata cu variabila dependentd in cazul celor trei modele, insa pentru Republica Moldova
corelatia este relativ mai scdzuta, diferentd ce poate fi generatd de nivelul mai redus al
constientizarii impactului implementdrii indicatorilor sociali In crearea unor rapoarte de calitate
(Anexa 7). De asemenea, corelatii pozitive moderate au fost identificate intre variabila G* si
variabila dependenta pentru Republica Moldova si modelul General, in Romdnia fiind determinata
o corelatie pozitiva puternica. In cazul variabilei E*, constituita din indicatorii suplimentari de
mediu, se constatd cd existd o corelatie pozitiva si moderatd in conditiile celor trei modele,
evidentiind ca entitatile din Romania si Republica Moldova sunt in curs de implementare si
recunoastere a importantei indicatorilor suplimentari de mediu pentru cresterea calitatii raportarii.

Tabelul 3.3. Coeficientul R-patrat si Durbin-Watson pentru modelul econometric general,

modelul pentru Romania si modelul pentru Republica Moldova

R patrat Eroare standard a

Model R R patrat ajustat estimarii Durbin-Watson
General 0,860? 0,739 0,734 0,21582520660457 1,926
Romdnia 0,862? 0,744 0,734  0,223476633728529 2,268
Republica Moldova 0,870° 0,757 0,746  0,202655625928388 1,841

a. Predictori: (Constant), S, E, G, S*, G*, E*
b. Variabila dependenta: Qr

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Conform rezultatelor prezentate in tabelul 3.3, raportul de corelatie pentru modelele
analizate variaza intre 0,860 si 0,870, demonstrand existenta unei legdturi puternice intre
variabilele modelelor Or: S, E, G, $* G* E* Valoarea inaltd a coeficientului de corelatie
sugereaza cd indicatorii de raportare ESG, impreunad cu indicatorii suplimentari asociati acestora,
contribuie semnificativ la explicarea calititii rapoartelor. In acelasi timp, raportul de determinatie
cuprins intre 0,739 si 0,757 indica faptul ca variatia calitatii raportdrii CSR este explicatd de

variatia variabilelor independente in proportie de 73,9% pentru modelul General, 74,4% pentru
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modelul Romdnia si 75,7% pentru modelul Republica Moldova, evidentiind puterea explicativa
semnificativa pe care o au modelele. Aproximativ 24-25% din variatia variabilei dependente este
influentatd de alti factori care nu au fost inclusi in analizad, cum ar fi: nivelul de digitalizare al
entitatilor, resursele financiare disponibile pentru imbunatatirea procesului de raportare, experienta
responsabililor de raportare, etc.

Rezultatele obtinute nu fac decat sa accentueze relevanta transparentei si detalierii
rapoartelor corporative, criterii ce au devenit extrem de importante in contextul asteptarilor inalte
ale partilor interesate. Cu cét partile interesate au mai multe informatii despre operatiunile unei
entitati, cu atat sunt mai putin predispuse sd-si creeze impresii negative despre entitate, ceea ce
ajuta la asigurarea unei imagini favorabile si a legitimitatii sociale [11]. Astfel, pentru mentinerea
unei imagini cit mai relevante privind performanta organizationala, este important sa fie integrate
in rapoartele anuale informatii ce tin de toate dimensiunile ESG.

In tabelul 3.4 sunt prezentate rezultatele analizei ANOVA pentru cele trei modele testate in
cadrul cercetarii. Din punct de vedere al semnificatiei statistice, toate modelele sunt relevante la
un nivel de semnificatie de 0,000, ceea ce confirma ca rezultatele obtinute nu sunt intdmplatoare.

Tabelul 3.4. Rezultatele testului ANOVA pentru modelul econometric general, modelul

pentru Romania si modelul pentru Republica Moldova

Model Suma paitratelor df Media patratelor F Sig.
General Regresie 39,134 6 6,522 140,023 0,000°
Reziduala 13,788 296 0,047
Total 52,922 302
Romdania Regresie 22,030 6 3,672 73,518 0,000°
Reziduala 7,591 152 0,050
Total 29,621 158
Republica  Regresie 17,535 6 2,923 71,161 0,000°
Moldova Reziduala 5,626 137 0,041
Total 23,162 143

a. Variabila dependenta: Qr

b. Predictori: (Constant), S, E, G, S*, G*, E*
Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In baza rezultatelor testului, se poate concluziona ci modelele sunt validate, iar dependenta
semnificativa dintre variabila dependentd Ok si variabilele independente S, E, G, S* G* E* este
explicatd printr-o corelatie liniard multipla, valoarea coeficientul Fisher pentru modelul General
fiind de 140,023. Spre deosebire de modelul General, modelele pentru Romania si Republica
Moldova au obtinut o valoare mai mica F, de 73,518 si respectiv, 71,161, dar raméan a fi semnificative
in contextul acestor doud tari. Rezultatul mai bun la nivelul bazei de date combinate poate fi explicat

prin complementaritatea datelor, captdnd mai bine diversitatea variabilelor implicate.
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Potrivit tabelului 3.5, valoarea Sig. pentru testul Fisher este mai mica decat pragul de
semnificatie stabilit (0,05), ceea ce indica un rezultat semnificativ statistic si validitatea modelului
propus, conform variabilelor setate.

Tabelul 3.5. Coeficientii regresiei liniare multiple pentru modelul econometric general,

modelul pentru Roménia si modelul pentru Republica Moldova

Unstandardized Standardized 95.0% Confidence
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Interval for B
B Std. Beta Lower Upper
Error Bound Bound
General  (Constant) 0,673 0,137 4,905 0,000 0,403 0,943
S 0,164 0,027 0,200 5,966 0,000 0,110 0,218
E 0,146 0,021 0,261 7,096 0,000 0,105 0,186
G 0,181 0,024 0,275 7,455 0,000 0,133 0,229
S* 0,176 0,044 0,191 4,009 0,000 0,090 0,262
G* 0,072 0,034 0,082 2,095 0,037 0,004 0,140
E* 0,087 0,013 0,225 6,845 0,000 0,062 0,112
Romania (Constant) 0,435 0,192 0 2,260 0,025 0,055 0,815
S 0,206 0,039 0,248 5,339 0,000 0,130 0,283
E 0,116 0,030 0,195 3,797 0,000 0,055 0,176
G 0,184 0,032 0,286 5,665 0,000 0,120 0,248
S* 0,175 0,065 0,181 2,703 0,008 0,047 0,303
G* 0,125 0,054 0,136 2,325 0,021 0,019 0,231
E* 0,078 0,020 0,185 3,855 0,000 0,038 0,118
Republica (Constant) 1,032 0,193 0 5,336 0,000 0,649 1,414
Moldova S 0,086 0,040 0,106 2,140 0,034 0,007 0,166
E 0,184 0,028 0,354 6,598 0,000 0,129 0,239
G 0,214 0,039 0,311 5,515 0,000 0,137 0,290
S* 0,142 0,061 0,162 2,324 0,022 0,021 0,262
G* 0,009 0,044 0,011 0,200 0,842 -0,079 0,097
E* 0,100 0,016 0,283 6,195 0,000 0,068 0,132

a. Dependent Variable: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Intrucat au fost determinate valorile estimate ale coeficientilor de regresie, a devenit
posibila construirea ecuatiei nestandardizate a modelelor de regresie pentru factorii specificati,
care 1au forma:

Qrc = 0,673+ 0,164*S+ 0,146 *E+ 0,181 *G+ 0,176 *S* + 0,072« G* +

0,087 x E* (3.2)
Qrro = 0,435+ 0,206 S + 0,116 *E+ 0,184 % G + 0,175 * S* + 0,125 * G* +

0,078 x E* (3.3)
Qrmp = 1,032+ 0,086 %S+ 0,184 *E + 0,214 % G + 0,142 * S* + 0,009  G* +

0,100 * E* (3.4)
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Modelele de regresie obtinute oferd posibilitatea de a interpreta variatia calitatii rapoartelor
CSR in dependenta de factorii de influenta reprezentati de componentele ESG standard si extinse.
Astfel, variatia factorilor asupra calitatii raportarii se explica in felul urmator:

o C(Cresterea de 1% a indicatorilor sociali , in situatia in care ceilalti factori ramdn
neschimbati, va conduce la cresterea Qr cu 16,4% in conditii generale, cu 20,6% in Romania si
8,6% in Republica Moldova. Variabila S, care include traininguri de formare a angajatilor, program
personalizat, posibilitatea de a lucra de acasa, consultarea angajatilor, participatii la capitalului si
profitul entitatii, programe de sdndtate si relaxare, politici antidiscriminare si climat echilibrat,
reprezintd indicatorii sociali din componenta ESG. Unii autori au analizat impactul indicatorilor
sociali asupra calitdtii rapoartelor financiare si au depistat ca dezvaluirea informatiilor sociale
conduce la cresterea calitatii rapoartelor printr-o abordare mai transparenta si credibild [316]. Pe
de alta parte, Michelon G., Pilonato S. si Ricceri F., considera ca unele practici de raportare sociala
sunt abordate superficial si, respectiv, nu ajusteaza in niciun mod calitatea raportirii [240]. in
lucrarea autorilor Oprean-Stan C. et al., a fost identificatd o corelatie negativa si semnificativa
intre ESG Social si ROA, sugerand cd un risc social mai inalt afecteaza eficienta financiard a
entitatilor [260]. Conform rezultatelor inregistrate de Socoliuc M. et al., insd, in randul
intreprinderilor micro, mici, mijlocii si mari, se atestd o crestere de 67% a implicdrii entitatilor
pentru imbundtitirea comunicarii cu partile interesate prin detalierea informatiilor privind
performanta sociald si de mediu [320]. De asemenea, cercetdtorii Dropuli¢ 1. si Cular M. au
identificat o corelatie pozitivd intre calitatea rapoartelor prezentate si dezvaluirea online a
informatiilor privind CSR [105]. Astfel, In baza rezultatelor studiilor anterioare si a rezultatelor
obtinute n cadrul acestei cercetari se poate de confirmat validitatea ipotezei H2, conform careia
indicatorii sociali, ca componenta a ESG, influenteaza calitatea rapoartelor CSR.

e C(Cresterea de 1% a indicatorilor de mediu , in situatia in care ceilalti factori raman
neschimbati, va conduce la cresterea Qr cu 14,6% in conditii generale, cu 11,6% in Romania si
18,4% in Republica Moldova. Conform cercetarii efectuate de catre autorii Sebrina N. et al., se
poate confirma importanta reducerii consumului de energie ca una dintre practicile de mediu
esentiale, care conduce la reducerea amprentei ecologice a entitatilor, dar si la rapoarte de
sustenabilitate mai calitative [314]. Dintre cei 303 respondenti din Roméania si Republica Moldova,
203 au bifat existenta unor practici de reducere a consumului de energie, ceea ce indica relevanta
acestui aspect in imbunititirea raportirilor de mediu. In acelasi timp, 205 respondenti si-au
exprimat acordul fatd de implementarea unor mecanisme de reducere a consumului de resurse, dar
st 200 au declarat ca, in cadrul entitdtilor, existd masuri de reducere si reciclare a deseurilor

rezultate din activitatea organizationala. In viziunea cercetitorilor Nworie G. si Orji-Okafor T.,
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focalizarea pe performanta de mediu, intr-un sistem de raportare cvadruplu (economic si ESG),
motiveaza Intreprinderile producatoare sa-si revizuie procesele de productie pentru a le face eco-
friendly, obtinind si rapoarte mai ample [255]. Respondentii chestionarului confirma beneficiile
conexe interesului entitatilor fatd de eficienta de mediu, 59,73% dintre acestia recunoscand
potentiale avantaje economice ca rezultat al economisirii resurselor banesti din reducerea
impactului pe care entitatile il pot avea asupra mediului. Aceste observatii sunt in concordanta cu
constatarile autorilor Dobre C. et al., care considera ca implementarea masurilor ecologice
inovative conduc la reducerea costurilor, eficientd operationala, dar si avantaje competitive pe
termen lung [101]. In contextul rezultatelor inregistrate in prezenta cercetare, pentru modelul
General, dar si In baza constatarilor inregistrate de alti autori, putem valida ipoteza H1.

o C(resterea de 1% a indicatorilor de guvernanta , in situatia in care ceilalti factori raman
neschimbati, va conduce la cresterea Qr cu 18,1% in conditii generale, cu 18,4% in Romdnia si
21,4% in Republica Moldova. Indicatorii de guvernanta, cum ar fi cultivarea eticii in parteneriate
si promovare, onorarea la timp a obligatiunilor contractuale, asigurarea unui cadru adecvat pentru
dialog cu partile interesate, dar si solutionarea sesizarilor din partea acestora, au rezultat a fi cei
mai de impact factori in cresterea calitatii rapoartelor cu o influenta de 18,1% asupra rapoartelor
corporative. Astfel, cei mai multi respondenti (255) au sustinut ca in cadrul entitdtilor in care
activeaza sau le detin sunt implementate onestitatea si etica in tranzactiile si contractile pe care le
incheie. Cercetarea autorilor Correa Porcel V., Casado Belmonte M. si Capobianco Uriarte M.
evidentiazd importanta incorporarii eticii in rapoartele nefinanciare, dar si a studierii acestora pe
doud domenii de cercetare: etica in afaceri si relevanta crescanda a informatiilor nefinanciare [85].
In acelasi timp, se contureazi necesitatea respectirii deadline-urilor contractuale, 76,89% dintre
respondenti afirmand cd entitatile respecta acesti termeni. Cercetatorii Hutchinson M. si Leung S.
sustin aceastd idee, subliniind ca raportarea corporativd serveste ca instrument pentru partile
interesate In urmadrirea indeplinirii obligatiilor contractuale de cétre conducerea entitatilor [174].
Mai mult, intreprinderile trebuie sa fie preocupate de asigurarea unui cadru dinamic pentru a
comunica cu pdrtile interesate, pentru a colecta feedback-ul necesar implementarii imbunatatirilor
in procesele organizationale. In baza studiilor autorilor Torelli R., Balluchi F. si Furlotti K. s-a
determinat ca entitdtile ce au o comunicare eficienta cu toate partile interesate constientizeaza mai
bine necesitatile acestora si pot sd adapteze continutul rapoartelor, astfel incat sd fie mai calitative
din punctul de vedere al partilor interesate [341]. Cel mai mic scor (169 de raspunsuri afirmative)
a fost inregistrat la capitolul colaborarii intreprinderilor cu alte institutii in vederea derularii
actiunilor in materie de CSR, insa nu este un aspect neglijabil. Angajarea in parteneriate strategice

creeaza puntile necesare pentru gasirea solutiilor la problemele de dezvoltare durabile, creand o
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relatie de tip castig-castig pentru ambele parti in domeniul de interes comun [357]. Astfel, in
concordantd cu viziunile si constatarile altor autori, dar si a rezultatelor inregistrate prin studiul
realizat, se valideaza ipoteza H3, confirmand influenta pozitivd pe care o au indicatorii de
guvernanta asupra calitatii raportdrii CSR.

o Cresterea de 1% a indicatorilor sociali suplimentari, in situatia in care ceilalti factori
raman neschimbati, va conduce la cresterea Qr cu 17,6% in conditii generale, cu 17,5% in
Romdnia si 14,2% in Republica Moldova. In contextul indicatorilor sociali complementari, se
evidentiazd importanta sustinerii initiativelor sociale (65,68% raspunsuri afirmative), dar si
actiunilor de prevenire si combatere a coruptiei (65,02% raspunsuri afirmative). Autorii Bezruchuk
S. si Lozynskyi D. subliniaza necesitatea intreprinderii activitatilor orientate social ca prioritate
pentru entitati in vederea valorificarii beneficiilor emergente, cum ar fi sprijinul public indreptat
catre entitate [31]. Conform observatiilor autorilor Tiron-Tudor A. si Ivan R., intreprinderile din
Romania sunt implicate cu preponderentd in activitati sociale, cum ar fi: educatie, protectia
copilului, religie, artd, mediu si sport [7]. Astfel, prezentarea datelor despre implicarea 1n proiecte
sociale are un rol important in cresterea calitatii raportarii, intrucat entitatile pot sa-si accentueze
eforturile pe care le intreprind, obtinand sustinerea societitii. In acelasi timp, existd solicitiri
sporite de prezentare a masurilor anti-coruptie care sunt adoptate de catre entitati In rapoartele de
sustenabilitate, crescand in acest mod transparenta si calitatea rapoartelor pentru comunitate [289].
Pe langa aceste aspecte, 62,71% dintre respondenti au recunoscut importanta CSR pentru autoritatile
locale. In acest sens, autorii Dinca M. et al., practicile sociale sunt vazute ca un mecanism public, in
functionarea carora administratiile locale au o influentd directd, pentru a asigura eficienta din
perspectiva costurilor si dezvoltarii durabile [ 100]. Prin urmare, se valideaza ipoteza H5, tinand cont
de rezultatele si constatdrile cercetdrilor anterioare, dar si a prezentei lucrari.

e Cresterea de 1% a indicatorilor suplimentari de guvernanta in situatia in care ceilalti
factori ramdn neschimbati, va conduce la cresterea Qr cu 7,2% in conditii generale, cu 12,5% in
Romdnia si 0,9% in Republica Moldova. Informatiile suplimentare privind guvernanta sunt
compuse dintr-o multitudine de aspecte care rezulta a fi relevante In contextul cresterii calitatii
rapoartelor CSR. Din totalul de 303 respondenti ai chestionarului, 74,59% au considerat definirea
si comunicarea valorilor si regulilor fundamentale ale organizatiilor ca element cheie in
prezentarile corporative. Aceastd constatare este sustinutd de autorii Aniszewska-Bana$ G.si
Mréwka R., care au analizat experienta entitdtilor poloneze si au determinat cd definirea valorilor
de baza care guverneaza entitatea influenteazd originalitatea si continutul rapoartelor de
sustenabilitate, asigurand o mai buna lizibilitate si comprehensibilitate informatiilor expuse [13].

De asemenea, respondentii (78,22%) au evidentiat necesitatea integrarii invatarii continue in
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intreprinderi, ca valoare atdt pentru angajati, cat si pentru organizatie. Cercetdtorul Oliver J.
subliniaza implicatiile invatarii continue in reducerea greselilor, pregatind in acest mod organizatia
pentru a raspunde schimbarilor mediului extern prin cresterea capacitatii de reactie si imbundtatind
procesele interne prin identificarea si corectarea deficientelor anterioare [257]. Este de remarcat ca
in cazul modelului pentru Republica Moldova, coeficientul indicatorilor extingi de mediu este sub
nivelul semnificatie, astfel, ipoteza H6 se valideaza doar pentru modelul General si pentru Romania.

o C(resterea de 1% a indicatorilor suplimentari de mediu, in situatia in care ceilalfi factori
raman neschimbati, va conduce la cresterea Qg cu 8,7% in conditii generale, cu 7,8% in Romdnia
si 10% in Republica Moldova. Indicatorul de mediu extins, ce cuprinde aplicarea instrumentelor
specifice de raportare de mediu si a sistemului voluntar de management de mediu EMAS, poate fi
un mijloc suplimentar de imbunatatire a raportarii CSR, desi intr-o masura mai mica decat celelalte
variabile incluse in model. Utilizarea unor instrumente specifice ce cresc calitatea raportarii
corporative este un indicator al maturitatii organizationale, ce reflectd nivelul de dezvoltare,
stabilitate si capacitatea internd a entitdtilor de a-si gestiona eficient activitatea [317]. Astfel,
adoptarea EMAS contribuie semnificativ la imbunatatirea performantei de mediu, nsa entitatile
trebuie sa se angajeze 1n integrarea completa a acestuia in procesele organizationale interne [124].
Aplicarea instrumentelor voluntare de perfectionare a raportarilor de mediu evidentiaza caracterul
responsabil al entitdtilor si angajamentul real al acestora in gestionarea problemelor de mediu.
Totodata, aplicarea unor instrumente voluntare, dar si aderarea la prevederile noilor standarde, cum
ar fi CSRD, au potentialul de a revolutiona raportarea CSR si sa creeze un mediu mai sanatos
pentru societate [202]. Asadar, in contextul rezultatelor obtinute se justifica validitatea ipotezei H4
pentru toate cele trei modele.

Considerand rezultatele si interpretdrile ecuatiei nestandardizate a modelului de regresie,
se pot formula ecuatiile standardizate a modelului, care permit evaluarea directd a contributiei
fiecarui factor in explicarea variatiei variabilei dependente, indiferent de unitétile de masura:

Qrc =0,200%S+ 0,261+« E+ 0,275 G + 0,191 5"+ 0,082« G* +
0,225 * E* (3.5)

Qrro = 0,248 xS+ 0,195« E + 0,286 * G + 0,181 S* + 0,136 = G* +
0,185 * E* (3.6)

Qrmp = 0,106 xS + 0,354 E + 0,311 %G + 0,162 * S* + 0,011 * G* +
0,283 * E* (3.7)
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Tabelul 3.6. Statistici descriptive ale reziduurilor modelului general si a modelelor pentru

Roménia si Republica Moldova

Model Minim Maxim Medie Std. Deviation N
General Predicted Value 2,51336 4,72501 4,07305 0,35997 303
Residual -4,333 1,811 0,000 1,000 303
Std. Predicted 0,014 0,080 0,031 0,010 303
Value
Std. Residual 2,48647 472873 4,07291 0,36111 303
Romdnia Predicted Value 2,93042 4,76319 4,09348 0,37340 159
Residual -0,61549 0,66137 0,0000 0,21919 159
Std. Predicted -3,115 1,794 0,000 1,000 159
Value
Std. Residual -2,754 2,959 0,000 0,981 159
Republica Predicted Value 2,50456 4,62626 4,05050 0,35017 144
Moldova Residual -0,61823 0,388500 -0,00000 0,19835 144
Std. Predicted -4.415 1,644 0,000 1,000 144
Value
Std. Residual -3,051 1,917 0,000 0,979 144

a. Variabila dependenta: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Datele prezentate in tabelul 3.6 oferd dovezi pentru justificarea celor trei modele generale, in
ceea ce priveste estimarea calitatii rapoartelor CSR si masura in care estimarile surprind realitatea.
Comparand valorile prezise, se observa cé cele trei modele au prezentat aceeasi traiectorie, intrucat
media lor este foarte apropiatd una de alta, insda modelul pentru Romdnia a prezentat o medie mai
mare, indicand o usoard tendintd spre rezultate mai bune in evaluarile calitatii rapoartelor in acest
context national. Comparativ, modelul pentru Republica Moldova prezintd o medie putin mai redusa,
iar modelul General se situeaza intre ele, indicand o medie echilibrata.

Un aspect esential pentru validarea modelelor este comportamentul reziduurilor. In toate cele
trei situatii, media reziduurilor este egala cu zero, ceea ce exclude posibilitatea unei erori sistematice
si indicd o aliniere corectd a modelului fata de datele reale. Totusi, apar unele diferente la nivelul
deviatiilor standard. Modelul General inregistreaza o dispersie mai mare a erorilor, in timp ce in
modelele pentru Romdania si Republica Moldova variatia este mult mai redusa de 0,219, si respectiv
0,198, ceea ce arata ca predictiile realizate la nivel national sunt mai compacte si, implicit, mai precise.

Reziduurile standardizate se incadreaza in limite rezonabile in ambele modele nationale,
fara a depasi limitele care ar putea semnala prezenta unor puncte anormale, iar amplitudinea lor
relativ restrinsi sustine stabilitatea modelelor. In modelele nationale, valorile prezise standardizate
fluctueaza intr-un mod uniform, cu o deviatie standard de 1, ceea ce este conform asteptarilor si
intareste ideea unei distributii echilibrate. Prin contrast, in modelul General, valorile standardizate
se comprima intr-un interval Ingust, ceea ce poate sugera o uniformizare a predictiilor care nu

reflectd pe deplin particularitatile locale.
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In figura 3.3 este prezentatd analiza comparativi a distributiei reziduurilor pentru cele trei
modele, ce evidentiazd o bund conformare la ipoteza normalitatii, cu diferente subtile intre ele.
Histograma modelului General are o forma apropiatd de cea a unei distributii normale, dar cu o usoara
asimetrie negativa. Reziduurile sunt centrate la medie fara asimetrie, iar graficul P-P afiseaza puncte

aliniate in apropiere cu diagonala, cu o usoara deviere la capete, asa cum e comun in esantioanele reale.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Fig. 3.3. Histograma (stanga) si distributia normala a reziduului standardizat de regresie
(dreapta) pentru modelul general, modelul pentru Romania si Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor dupa SPSS, versiunea 26

Modelul pentru Romdnia este remarcat printr-o distributie aproape perfectd, cu histograma
simetricd si curbd normala ajustatd indeaproape la valori. Aceastd observatie este sustinuta de
graficul P-P, unde punctele sunt dispersate foarte aproape de diagonald, reflectdnd capacitatea
perfectd a modelului de a se potrivi datelor. Pentru Republica Moldova, exista o usoard asimetrie
pozitiva cu mai multa densitate pe dreapta. Punctele graficului P-P adera in mare parte la linia

teoreticd, cu unele mici deviatii la capatul inferior, totusi, aceste diferente nu au un impact
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semnificativ asupra predictiei modelului. Prin urmare, toate cele trei modele urmeaza
presupunerea de normalitate a reziduurilor.

Analiza modelelor de regresie evidentiaza ca fiecare dintre elementele ESG, atat clasice,
cat si cele extinse, explicd Intr-o anumita masura variatia calitdtii rapoartelor CSR, 1n cazul tuturor
modelelor analizate. Diferentele in corelatiile rezultate intre entitdtile din Romania si Republica
Moldova confirmad nivelele diferite de dezvoltare institutionald in ceea ce priveste Incorporarea
principiilor ESG in practicile de raportare.

Pilonii sociali, atat in dimensiunea clasica (), cét si in cea extinsa ($*), au un efect notabil
asupra calitatii raportarii, in special In Romania, unde implicarea sociala a angajatilor nu este doar
activa, ci si sustinutd, ceea ce este probabil sa conduca la un mediu mai transparent, in conformitate
cu asteptarile partilor interesate. In Republica Moldova aceste dimensiuni au un impact pozitiv,
insd moderat, sugerand ca integrarea practicilor sociale 1n entitati sunt intr-o etapa incipienta.

Variabila guvernantei (G), in general, are cel mai puternic efect asupra calitatii raportarii
sugerand ca veridicitatea, respectarea contractelor si relatiile cu partile interesate raiman esentiale
pentru credibilitatea corporativa. In Republicii Moldova, lipsa de transparenta si etica are cel mai
puternic efect, ceea ce Inseamna cd prezentarea mai multor informatii privind guvernanta poate
avea un impact transformator substantial.

In ceea ce priveste componenta de mediu, se constati ci masurile clasice (E), sunt mai
valorizate in Republica Moldova, in timp ce in Romania, accentul este pus pe indicatorii de guvernanta
si componentele sociale. Mai mult, utilizarea instrumentelor voluntare precum EMAS reprezinta o
forma avansata de angajament organizational, cu un efect moderat asupra calitdtii raportarii, dar nu
nesemnificativ in masura in care sunt considerate institutionalizarea si orientarea pe termen lung.

Concluziile confirmd ipotezele de cercetare si sugereaza cd o abordare cuprinzatoare si
integrati oferd o calitate superioari a raportarii CSR. In acelasi timp, comparatia dintre cele doua
tari reflecta cd, desi existd puncte de convergenta, intensitatea, precum si nivelul de implementare

sunt conditionate de cultura institutionala si organizationala.

3.3. Evaluarea impactului indicatorilor ESG asupra calititii rapoartelor CSR in context
sectorial
In contextul unei economii tot mai globalizate si orientate spre comportament corporativ
responsabil, analiza calitatii raportarii CSR devine esentiala nu doar la nivel national, ci si
sectorial. Apartenenta la o anumita industrie, mai ales cele care au un impact social si de mediu

inalt, sunt frecvent asociate cu complexitatea si calitatea raportarii CSR [139].
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Prin urmare, extinderea modelului econometric pentru a surprinde influenta dimensiunilor
ESG clasice si derivate asupra calitatii raportérii in functie de domeniul de activitate asigura o
intelegere mai profunda a mecanismelor prin care entitdtile din sectoarele de Productie, Comert si
Servicii integreaza principiile sustenabilitatii in practicile lor de comunicare corporativa.
Rezultatele obtinute au rolul de a orienta entitatile n dependentd de sector, oferind indrumari in
vederea cresterii calitatii raportarii CSR.

Conform rezultatelor testdrii corelatiilor Pearson prezentate in anexa 8, se evidentiaza
existenta unor relatii semnificative intre variabilele analizate in cadrul celor trei domenii de
activitate in ceea ce priveste influenta indicatorilor ESG asupra calitétii raportarii. Corelatiile
rezultate sunt semnificative din punct de vedere statistic la un prag de semnificatie de 0,05,
majoritatea prezentand o intensitate medie spre ridicata, ceea ce sustine relevanta dimensiunilor
ESG in analiza sectoriala a calitatii raportdrii CSR.

In sectorul serviciilor, cea mai puternica corelatie se inregistreaza intre calitatea rapoartelor
CSR si indicatorii extinsi de performantd sociald, sugerand cd elemente precum organizarea
stagiilor de practica in entitate, crearea unor locuri noi de munca si sustinerea implicarii angajatilor
in actiuni comunitare contribuie semnificativ la perceptia asupra calitatii raportarii (Anexa 8).
Aceste rezultate rezoneaza cu studiile lui Michelon G., Pilonato S. si Ricceri F., care subliniaza ca
raportarea CSR de calitate este strans legatd de gradul de responsabilitate sociald al entitatii [240].
Corelatii semnificative si apropiate ca intensitate sunt observate si in cazul indicatorilor de mediu
si indicatorilor de guvernantd, ceea ce indicd rolul esential pe care il are gestionarea corecta a
problemelor de mediu si de guvernanti in domeniul serviciilor. In acest sens, autorii Hummel K.
st Schlick C. confirma ca transparenta si responsabilitatea guvernantei sunt factori determinanti in
consolidarea credibilitatii raportarii ESG [171].

In ceea ce priveste domeniul productiei, existi o corelatie pozitivi puternicid intre
indicatorii sociali si calitatea rapoartelor CSR, indicand ca in industriile producétoare, relatiile de
munca, siguranta angajatilor si echilibrul social au un rol central in asigurarea unei activitati
eficiente, dar si in cresterea calitdtii raportarii (Anexa 8). Cercetdtorii Hahn R. si Kithnen M.
argumenteaza ca factorii sociali devin critici In industrii cu expunere operationala ridicata [155].

Pe de alta parte, calitatea rapoartelor CSR prezentate de entitatile comerciale sunt influentate
semnificativ de indicatorii de mediu si cei de guvernanta, indicind faptul ca transparenta
decizionald, normele si valorile etice si politicile de mediu joacd un rol esential in credibilitatea
raportdrii. Comertul, prin specificul sau orientat cétre relatia directd cu consumatorii si partenerii de

afaceri, pare sa acorde o atentie deosebita guvernantei ca element de incredere si stabilitate, o
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observatie sustinuta si de studiile lui Kotsantonis S., Pinney C. si Serafeim G. [198], care coreleaza
o structurd de guvernanta solida cu performanta ESG 1n sectoarele orientate spre piata.

Tabelul 3.7. Coeficientul R-patrat si Durbin-Watson pentru modelele sectoriale

Eroare standard a

Model R R patrat R patrat ajustat estimarii Durbin-Watson
Productie 0,867% 0,751 0,706 0,181395639542027 1,761
Comert 0,842* 0,710 0,670 0,214405197734215 2,035
Servicii 0,870* 0,757 0,750 0,220385982140017 1,921

a. Predictori: (Constant), S, E, G, S*, G*, E*
b. Variabila dependenta: Qr

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Conform tabelului 3.7, cele trei modele de regresie contureaza o relatie semnificativa intre
variabilele ESG analizate si calitatea raportarii CSR, indiferent de domeniul de activitate. Toate
cele trei modele inregistreaza un coeficient de corelatie de peste 0,8, ceea ce indicd o asociere clara
si relevanta intre factorii inclusi si variabila dependentd. Cu alte cuvinte, datele obtinute confirma
ca, atat indicatorii ESG clasici, cét si cei extinsi, reusesc sa surprinda o parte esentiald a factorilor
ce determina variatia calitatii rapoartelor CSR. Valorile coeficientului R patrat sustin constatarile
anterioare, peste 70% din variatia calitatii raportarii fiind explicatd de modelele testate. Este
notabil ca, in sectorul productiei, modelul are o precizie mai mare, avand cea mai micd eroare
standard a estimarii. Pe de altd parte, pentru domeniul comert si servicii se observa un grad de
uniformizare mai scazut in practicile de raportare.

Pe partea de validare statistica, toate modelele trec testul independentei erorilor, valorile
Durbin-Watson incadrandu-se in limitele recomandate. Asadar, modelele sunt nu doar statistic
viabile, ci si utile pentru intelegerea felului in care componente ESG contribuie, in mod real, la
conturarea calitatii raportdrii CSR, adaptate fiecarui domeniu in parte.

Tabelul 3.8. Rezultatele testului ANOVA pentru modelele sectoriale

Model Suma patratelor df Media patratelor F Sig.
Productie Regresie 3,276 6 0,546 16,593 0,000°
Reziduala 1,086 33 0,033
Total 4,362 39
Comert Regresie 4,942 6 0,824 17,918 0,000°
Reziduala 2,023 44 0,046
Total 6,965 50
Servicii Regresie 31,085 6 5,181 106,669 0,000°
Reziduala 9,957 205 0,049
Total 41,042 211

a. Variabila dependenta: Qr
b. Predictori: (Constant), S, E, G, S*, G*, E*

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26
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Analiza comparativa a valorilor ANOVA pentru cele trei domenii evidentiaza validitatea

statistica a modelelor de regresie aplicate, toate avand o valoare p mai mica decat 0,001, ceea ce

confirma semnificatia globala a modelelor la un nivel de incredere de peste 99,9% (tabelul 3.8).

Valorile coeficientului F in cazul sectorului Serviciilor indica o capacitate explicativd mult mai

mare In comparatie cu modelele pentru Productie si Comert. In acelasi timp, valoarea mediei

patratelor pentru sectorul Serviciilor reflecta o variatie explicatd considerabild in raport cu eroarea

reziduald. In schimb, in domeniul productiei, modelul este sustinut de o medie a patratelor

reziduale de doar 0,033, ceea ce indica o precizie crescuta a estimarilor. In continuare, in tabelul

3.9, se ilustreaza coeficientii regresiei liniare multiple care evidentiaza impactul variabilelor testate

asupra calitatii rapoartelor CSR.

Tabelul 3.9. Coeficientii regresiei liniare multiple pentru modelele sectoriale

Unstandardized Standardized 95.0% Confidence
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Interval for B

B Std. Beta Lower Upper

Error Bound Bound

Productie (Constant) 0,490 0,437 1,122 0,270 -0,399 1,379
S 0,322 0,061 0,508 5,309 0,000 0,199 0,445

E 0,047 0,082 0,063 0,570 0,572 -0,120 0,213

G 0,169 0,101 0,191 1,674 0,104 -0,036 0,374

S* 0,266 0,112 0,302 2,373 0,024 0,038 0,495

G* 0,053 0,089 0,077 0,594 0,557 -0,129 0,235

E* 0,017 0,030 0,057 0,568 0,574 -0,044 0,079

Comert  (Constant) 0,560 0,450 1,245 0,220 -0,347 1,468
S 0,122 0,097 0,119 1,253 0,217 -0,074 0,317

E 0,107 0,061 0,189 1,762 0,085 -0,015 0,229

G 0,233 0,059 0,374 3,927 0,000 0,113 0,352

S* 0,086 0,116 0,091 0,745 0,460 -0,147 0,320

G* 0,155 0,085 0,188 1,819 0,076 -0,017 0,326

E* 0,145 0,038 0,354 3,799 0,000 0,068 0,221

Servicii  (Constant) 0,709 0,159 4,448 0,000 0,395 1,023
S 0,153 0,033 0,182 4,572 0,000 0,087 0,218

E 0,151 0,024 0,273 6,275 0,000 0,103 0,198

G 0,179 0,029 0,275 6,257 0,000 0,123 0,236

S* 0,187 0,054 0,204 3,494 0,001 0,082 0,293

G* 0,062 0,042 0,068 1,472 0,142 -0,021 0,145

E* 0,088 0,015 0,221 5,702 0,000 0,057 0,118

a. Dependent Variable: Qr

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In conformitate cu tabelul 3.9, se pot formula ecuatiile nestandardizate aferente fiecarui

model de regresie pe domeniul Productie, Servicii st Comert, dupd cum urmeaza:

Qrp =0,490+ 0,322 xS + 0,047 xE + 0,169 xG + 0,266 * S* + 0,053 * G*

+0,017 * E*

(3.8)

Qrc =0,560 + 0,122 S + 0,107 *E + 0,233 G + 0,086 * S* + 0,155 * G*
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+0,145 * E* (3.9)
Qrs=0,709+ 0,153 S+ 0,151« E + 0,179 G + 0,187 x S* + 0,062 * G~
+0,088 * E* (3.10)
Intrucat fluctuatiile variabilei independente, reprezentate de calitatea raportarii, sunt
influentate de factorii determinanti ESG, este necesara interpretarea acestora pe baza modelelor
econometrice definit:

o C(Cresterea de 1% a valorii indicatorilor sociali, in conditiile mentinerii constante a
celorlalti factori, determina o crestere a calitatii rapoartelor CSR de 32,2% in cazul entitatilor
din sectorul productiei, de 12,2% pentru cele din comert si de 15,3% in sectorul serviciilor.
Diferentele semnificative constatate intre sectoarele economice in ceea ce priveste impactul
indicatorilor sociali asupra calitatii raportarii CSR reflectd specificul relational si operational al
fiecarui domeniu. Astfel, sectorul productiei inregistreaza o influenta substantiald (32,2%), ceea
ce poate fi explicat prin dependenta ridicata fatd de forta de muncd, expunerea crescuta la riscuri
ocupationale si presiunile externe pentru transparentd. Conform lui Habek P. si Wolniak R.,
entitatile industriale sunt mai motivate sa raporteze responsabil in mod coerent, intrucat stakeholderii
externi urmaresc cu atentie impactul social si de mediu al acestora [154]. Mai mult ca atat,
apartenenta entitatilor la o industrie sensibila din perspectiva ecologica poate influenta practicile de
raportare datoritd impactului de mediu mai mare pe care il manifestad. Pe de alta parte, domeniul
serviciilor, unde interactiunea directa cu capitalul uman este esentiala, releva o influentd moderata
(15,3%), sustinuta de nevoia de a promova practici organizationale sustenabile si un climat de munca
echilibrat [314]. In acest context, autorii Nunez E. si Nunez R. fac apel la necesitatea dezvoltirii
studiilor sectoriale, intrucét specificul domeniilor de activitate poate pune presiune diferita asupra
entitatilor [254]. Sectorul comertului, desi prezintd un impact social de 12,2%, nu este relevant in
cadrul modelului de regresie adoptat, avand in vedere ca nivelul de semnificatie este depasit.
Rezultate obtinute confirma ca politicile sociale nu au un impact uniform asupra calitatii raportarii,
ci sunt mediate de specificul sectorial si de presiunile institutionale la care entitatile sunt supuse.
Respectiv, ipoteza H2 este validata pentru sectorul Productie si Servicii.

o Cresterea de 1% a valorii indicatorilor de mediu, in conditiile mentinerii constante a
celorlalti factori, determina o crestere a calitatii rapoartelor CSR de 4,7% in cazul entitatilor din
sectorul productiei, de 10,7% pentru cele din comert si de 15,1% in sectorul serviciilor. Rezultatele
evidentiaza o influentd sectoriala diferentiatd a indicatorilor de mediu asupra calitétii raportarii
CSR, sugerand ca perceptia si integrarea aspectelor ecologice variaza in functie de natura activitatii
economice. Astfel, sectorul serviciilor inregistreaza cel mai mare impact (15,1%), ceea ce poate fi

explicat prin tendinta acestui domeniu de a utiliza raportarea ecologica ca mecanism de diferentiere
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si validare reputationald, in ciuda unui impact direct mai redus asupra mediului. Studiile recente
subliniaza ca, in industriile mai putin poluante, cum sunt serviciile, entitatile recurg mai des la
raportare strategica pentru a-si semnala valorile si responsabilitatea sociald [130]. In sectorul
productiei si comertului, desi sunt depistate influente slabe asupra calitatii rapoartelor CSR, rezultatele
nu au trecut pragul de semnificatie, ceea ce poate evidentia ca entitatile din aceste domenii opteaza
pentru o abordare mai conformistd si mai putin narativd a raportdrii ecologice, orientatd spre
respectarea cerintelor minime de reglementare, mai degraba decat spre asumarea unui angajament
strategic fatd de sustenabilitate [331]. Prin urmare, rezultatele confirmd ca natura domeniului de
activitate al intreprinderilor determind modul in care entitatile valorifica raportarea ecologicd in
consolidarea calitatii comunicarii nefinanciare, confirmand pentru domeniul Servicii ipoteza 1.

o C(Cresterea de 1% a valorii indicatorilor de guvernanta, in conditiile mentinerii constante a
celorlalti factori, determina o crestere a calitatii rapoartelor CSR de 16,9% in cazul entitatilor
din sectorul productiei, de 23,3% pentru cele din comert si de 17,9% in sectorul serviciilor.
Rezultatele obtinute evidentiazad impactul semnificativ al indicatorilor de guvernantd asupra
calititii raportirii CSR, existand unele diferente intre domeniile cercetate. in sectorul Comert se
atesta cea mai mare influenta, transparenta decizionald, structurile clare de conducere si existenta
mecanismelor de control intern contribuiind semnificativ la cresterea credibilitdtii si coerentei
comunicdrii nefinanciare. Nivelul de angajament al guvernantei corporative 1n directia
responsabilitatii sociale si de mediu a entitatilor creeaza premisele necesare pentru implementarea
masurilor CSR in strategia organizationald, fundamentand cultura dezvoltarii durabile dincolo de
reglementarile obligatorii [309]. Pe de alta parte, intreprinderile din domeniul serviciilor sunt, de
asemenea, caracterizate de adoptarea unor bune practici de guvernanta, aspect explicabil prin natura
intangibilda a activitatii, unde reputatia si increderea publica sunt critice [268]. Desi sectorul
productiei prezintd un impact de 16,9%, acest rezultat este nesemnificativ, luand in considerare
pragul de semnificatie, indicand faptul cd in domeniile tehnice, unde lanturile decizionale sunt
adesea ierarhizate si procesele sunt standardizate, raportarea guvernantei poate fi redusd la un set
minim de informatii impuse de reglementari, fara a evidentia modul in care organizatia integreaza
principiile de responsabilitate in activitatea sa cotidiand. Conform studiului realizat de Frias-
Aceituno J., Rodriguez-Ariza L. si Garcia-Sanchez I. implicarea consiliului de administratie n
promovarea transparentei si dezvoltarii durabile conduce la o comunicare mai calitativd a
performantei financiare si nefinanciare [135]. Astfel, mdsura guvernantei corporative se dovedeste a
fi unul dintre pilonii esentiali al raportdrii CSR, ca un mecanism strategic de consolidare a
legitimitatii organizationale in fata partilor interesate, dar si de crestere a calitatii rapoartelor CSR.

Drept rezultat al cercetarii, ipoteza H3 este validata pentru sectorul Servicii si Comert.

110



o C(Cresterea de 1% a valorii indicatorilor suplimentari sociali, in conditiile mentinerii
constante a celorlalfi factori, determind o crestere a calitatii rapoartelor CSR de 26,6% in cazul
entitatilor din sectorul productiei, de 8,6% pentru cele din comert si de 18,7% in sectorul
serviciilor. Datele obtinute indicd faptul cd in entitatile producdtoare, masurile sociale
suplimentare de comunicare a performantei contribuie semnificativ la cresterea calitatii CSR,
fenomen explicat prin nevoia intreprinderilor industriale de a construi relatii durabile cu
comunitatea locald, In contextul unei activitati adesea percepute ca invazive sau riscante pentru
mediu si sdndtatea publica. Masuri precum implicarea angajatilor in actiuni locale, colaborarea cu
ONG-uri si sustinerea unor proiecte sociale creeaza premise pentru dezvoltarea unei imagini
pozitive si pentru cresterea legitimitatii sociale a entititilor [40]. In sectorul serviciilor, de
asemenea, se evidentiaza impactul sporit al actiunilor cu caracter social datoritd accentului pus pe
importanta relatiilor interumane, a unei imagini solide si a colaborarii deschise cu publicul, aspecte
sustinute de Freeman R., Harrison J. si Wicks A. [134]. In schimb, in sectorul comertului, desi
coeficientul estimat indica un impact pozitiv, acesta nu este semnificativ din punct de vedere
statistic, reflectand abordarea superficiala a responsabilitatii sociale Tn acest domeniu, unde CSR-
ul este adesea redus la instrumente de marketing, fara o integrare profundd in cultura
organizationald [169]. Prin urmare, se confirma faptul ca indicatorii sociali extinsi, care implica
incluziunea, etica si responsabilitatea fatd de comunitate, pot deveni un mijloc relevant in
imbunatatirea calitatii raportarii, cu conditia sa fie integrati iIn mod autentic in strategia entitatii.
Ipoteza H5 se valideaza pentru domeniile Productie si Servicii.

o Cresterea de 1% a valorii indicatorilor suplimentari de guvernanta, in conditiile mentinerii
constante a celorlalti factori, determina o crestere a calitatii rapoartelor CSR de 5,3% in cazul
entitatilor din sectorul productiei, de 15,5% pentru cele din comert si de 6,2% in sectorul
serviciilor. In urma analizei datelor s-a determinat ci, desi indicatorii de guvernanti extinsi,
precum valorile organizationale, mecanismele decizionale, incurajarea invatdrii si a inovatiei si
perceptia publicd asupra entitatii, sunt asociati cu o tendinta pozitivd de imbunatatire a calitatii
raportarii CSR, influenta acestora ramane statistic nesemnificativa in toate cele trei domenii
analizate. Cea mai ridicatd valoare estimatd se observa in sectorul comertului (15,5%), urmat de
servicii (6,2%) si productie (5,3%). Fenomenul lipsei semnificatiei statistice poate reflecta
caracterul superficial sau partial al integrarii masurilor suplimentare de guvernanta in practicile de
raportare. In multe cazuri, cultura organizationala se exprima prin declaratii formale, dar nu se
transpune 1n indicatori concreti care sa fie integrati in raportarea nefinanciara, ceea ce confirma
observatiile autorilor Christensen T., Morsing M. si Thyssen O. [65]. Chiar dacd organizatiile

recunosc importanta valorilor si a imaginii publice, lipsa unei infrastructuri clare pentru masurarea
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si comunicarea acestora in mod credibil afecteaza capacitatea lor de a contribui semnificativ la
calitatea raportarii CSR. Astfel, rezultatele sugereaza necesitatea trecerii de la un CSR orientat
spre imagine, la o abordare structurata, in care cultura organizationala este sprijinita de sisteme de
management sustenabil clar definite [123]. In conformitate cu datele prezentate, ipoteza H6 este
respinsa pentru toate cele trei modele.

o C(Cresterea de 1% a valorii indicatorilor suplimentari de mediu, in conditiile mentinerii
constante a celorlalti factori, determind o crestere a calitatii rapoartelor CSR de 1,7% in cazul
entitatilor din sectorul productiei, de 14,5% pentru cele din comert si de 8,8% in sectorul
serviciilor. In baza coeficientilor obtinuti in urma testarii modelului de regresie se poate conchide
ca abordarea si implementarea masurilor suplimentare de mediu, precum rapoartele de mediu si
standardele voluntare de tip EMAS, influenteaza pozitiv calitatea raportarii CSR in toate cele trei
sectoare analizate. Cu toate acestea, doar in domeniile comertului si serviciilor se observa o
influenta mai accentuatd, in timp ce in sectorul productiei, cresterea de doar 1,7% este
nesemnificativa din punct de vedere statistic. In sectorul industrial, utilizarea EMAS, de exemplu,
tinde sa fie orientatad spre conformitate, fard o integrare practica in strategia de sustenabilitate si fara
un impact direct asupra comunicarii nefinanciare [182]. In schimb, in domeniul comert si servicii,
nevoia de diferentiere intr-un mediu concurential intens si capacitatea mai mare de adaptare
organizationala favorizeaza utilizarea acestor instrumente intr-o manierd aliniatd cu viziunea
organizationala, ceea ce se reflectd intr-o raportare mai coerentd si mai credibila [91]. Totusi,
literatura de specialitate aratd ca simpla adoptare a unor standarde precum EMAS nu garanteaza
automat o imbunatatire a calitdtii raportarii, ci este nevoie de un angajament managerial autentic si
de integrarea indicatorilor ecologici in sistemele de management al performantei organizationale
[104]. Astfel, includerea unor instrumente si masuri de perfectionare a datelor privind implicarea in
actiuni de mediu poate augmenta calitatea rapoartelor CSR, insa doar printr-o abordare strategic. In
conformitate cu datele rezultate, se valideaza ipoteza H4 pentru sectorul Comert si Servicii.

Examinarea statisticilor reziduurilor pentru cele trei domenii economice evidentiaza o
acuratete ridicata a estimdrilor generate de modelele de regresie (tabelul 3.10). Media reziduurilor
este zero in toate cazurile, indicAnd un echilibru al erorilor de predictie si absenta unei tendinte
sistematice. In sectorul productiei, modelul se distinge prin cea mai mica variatie a reziduurilor,

semn al unei precizii superioare in estimarea valorilor observate.
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Tabelul 3.10. Statistici descriptive ale reziduurilor modelelor sectoriale

Minim Maxim Medie Std. Deviation N
Productie  Predicted Value 3,38646 4,57275 4,17500 0,28982 40
Residual -0,42808 0,29691 -0,00000 0,16685 40
Std. Predicted Value -2,721 1,372 0,000 1,000 40
Std. Residual -2,360 1,637 0,000 0,920 40
Comert Predicted Value 3,12323 4,64417 4,09180 0,31439 51
Residual -0,44913 0,40844 0,00000 0,20112 51
Std. Predicted Value -3,081 1,757 0,000 1,000 51
Std. Residual -2,095 1,905 0,000 0,938 51
Servicii Predicted Value 2,51649 4,73266 4,04931 0,38382 212
Residual -0,61608 0,64185 0,00000 0,21722 212
Std. Predicted Value -3,994 1,780 0,000 1,000 212
Std. Residual -2,795 2,912 0,000 0,986 212

a. Variabila dependenta: Qr

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

in domeniul comertului, deviatia standard este usor mai 1nalta, iar in sectorul servicii, desi
abaterea reziduald atinge 0,21722, aceasta ramane acceptabild avand 1n vedere dimensiunea
semnificativ mai mare a esantionului. Valorile reziduurilor standardizate, situate intre aproximativ
—2 si +3, confirma lipsa valorilor aberante si o buna distributie a erorilor. Predictiile standardizate
respecta profilul unei distributii normale, aspect esential pentru validitatea modelelor. Prin urmare,
datele prezentate in tabelul 3.10 sustin robustetea fiecarui model de regresie, fara exceptie, oferind

estimdri fiabile si relevante in contextul evaludrii calitatii raportarii CSR.

3.4. Concluzii la capitolul 3
Atingerea scopului definit, orientat spre identificarea si demonstrarea influentei factorilor
ESG asupra calitatii raportarii CSR, a fost realizata prin prezentarea rezultatelor a sase modele de
imbundtatire a calitatii raportarii CSR, diferentiate la nivel national si sectorial. In urma testirii
modelelor econometrice privind implicatiile pilonilor ESG in cresterea relevantei rapoartelor, au
rezultat urmatoarele concluzii:

1. Desi conceptul de CSR si dimensiunile ESG ale activitatii economice par a fi subiecte
cunoscute in mediul de afaceri, se pare ca entitatile din Romania si Republica Moldova sunt inca
in etapa de constientizare si adaptare la noile cerinte. Din totalul respondentilor, 31% au recunoscut
ca nu au cunostinte suficiente despre CSR, iar 19,1% au doar competente vagi in acest domeniu.
Asadar, existd un decalaj destul de mare intre entitatile europene si cele din Romania si Republica
Moldova, la nivelul durabilitdtii.

2. Din perspectiva programelor de sdnatate, 23,4% dintre intreprinderi nu ofera asemenea
beneficii angajatilor, ceea ce poate scidea semnificativ scorul indicatorilor sociali. In acelasi timp,

foarte putine entitati sunt adaptate tendintelor de ajustare a programului de muncd, majoritatea
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avand o abordare rigida. Mai mult, dintre Intreprinderile analizate doar 44,6% oferd informatii
privind impactul asupra mediului, pe cand 28% nu furnizeaza nicio informatie privind
performantele din acest domeniu. In acest context, entitatea Art Flame SRL, a cirei activitate este
producerea articolelor din materiale lemnoase, in urma analizei rezultatelor si recomandarilor
cercetarii au implementat cu succes metrici de masurare a performantei de mediu, cum ar fi
consumul de energie, consumul de resurse naturale, dar si masuri de reducere si reciclare a
deseurilor din activitatea de producere.

3. In ansamblu, au fost confirmate 26 de ipoteze, din numarul total de 36 de ipoteze. In cazul
modelului general si modelului pentru Roméania au fost validate toate cele 6 ipoteze, pe cand
modelul pentru Republica Moldova si domeniul Servicii au fost justificate 5 ipoteze, exceptie
facand variabila reprezentata de indicatorii de guvernanta extinsi. Astfel, in cadrul studiului au fost
validate 72,22% din numarul total de ipoteze de cercetare, demonstrand impactul semnificativ pe
care il au integrarea practicilor ESG in raportarea corporativa a entitatilor din Republica Moldova
si Romania. Concluziile formulate confirma solicitarile Directivei CSRD, prin care intreprinderilor
li se solicita raportarea nu doar a performantei sociale, ci integrarea tuturor componentelor ESG,
pentru a demonstra responsabilitatea asumata in ajustarea impactului asupra comunitatii in general.

4. Entitatile din domeniul Productiei sunt mai susceptibile la indicatorii sociali clasici si
complementari, in timp ce intreprinderile din domeniul Comert resimt impactul indicatorilor de
guvernantd in definirea calitdtii rapoartelor CSR prezentate.

5. In contextul rezultatelor obtinute, se poate conchide ca reflectarea aspectelor de mediu in
rapoartele CSR are impact asupra calitatii rapoartelor atat la nivelul entitatilor din Romania, cat si
a celor din Republica Moldova. Dintr-o perspectiva sectoriald, insa se observa ca intreprinderile
producdtoare si comerciale nu resimt aceastd influenta direct, existand si alti factori potentiali ce
trebuie luati in considerare pentru modelele din aceste sectoare.

6. Indicatorii sociali au rezultat a fi semnificativi pentru toate modelele, exceptie facand
domeniul Comert, evidentiind astfel importanta descrierii performantei sociale ale entitatilor in
vederea cresterii legitimitatii rapoartelor prezentate cétre partile interesate.

7. Un rezultat similar este determinat si in cazul practicilor de guvernanta aplicate in entitati,
a cdror eficientd este confirmata la nivelul tuturor modelelor, in afard de modelul pentru
intreprinderile producatoare.

8. In ceea ce priveste dimensiunile ESG complementare, se atestd ci indicatorii de mediu si
sociali sunt justificati pentru toate cele sase modele, cu exceptia domeniului Productie (H4) si a
domeniului Comert (HS). Entitatea BC ,,Victoriabank” SA, in concordantd cu recomandarile

formulate, a revazut indicatorii ESG cuantificati, implementind astfel de masuri, cum ar fi
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prevenirea $i combaterea coruptiei, suport financiar pentru proiectele comunitare si dialogul
deschis cu comunitatea locala pe probleme sensibile, intelegand importanta raportarii performantei
in acest domeniu pentru a creste credibilitatea rapoartelor prezentate cétre partile interesate.
Indicatorii de guvernanta suplimentari au fost considerati relevanti doar in cazul modelului general
si a modelului pentru entitatile din Roméania, demonstrand cad acestea au avansat in dezvaluirea
unor informatii dincolo de cele obligatorii.

9. Rezultatele obtinute pot fi aplicate de conducerea si managerii entitdtilor, de autoritatile de
reglementare si investitori in scopul consolidarii strategiilor de dezvoltare durabila in asociere cu
dimensiunile ESG si bunele practici de raportare. Astfel, se pot lua decizii privind imbunatatirea
politicilor de resurse umane, cresterea transparentei decizionale a guvernantei entitatilor, adoptarea
unor masuri suplimentare de reducere a impactului asupra mediului, etc.

10. Din perspectiva mediului academic, cercetarea efectuatd contribuie la dezvoltarea
literaturii de specialitate, mai ales in contextul economiilor in curs de dezvoltare, subliniind
particularitatile specifice celor doua tari analizate. Mai mult ca atat, studiul propune si testeaza
implicatiile unor dimensiuni suplimentare ale ESG, oferind cercetatorilor oportunitatea de a testa
in continuare practicile complementare ESG sugerate in circumstantele altor tari, sectoare si tipuri

de institutii.
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4. MODELE DE iIMBUNATATIRE A RELEVANTEI RAPORTARII
INTEGRATE PRIN IDENTIFICAREA FACTORILOR DETERMINANTI
AI CALITATII

Mediul inconjurator suportd schimbari considerabile cu fiecare an ce trece. Activitatea si
dezvoltarea acceleratd a industriilor sunt factori ce influenteaza intr-o mare masurd aceste
schimbari prin emisiile pe care le genereaza, prin utilizarea neconstiincioasa a resurselor, dar si
prin egoismul consumerist. Motivate de aceste tendinte Ingrijordtoare, au aparut diverse initiative
de responsabilizare a entitatilor. Un instrument relevant in acest context este raportul integrat, care
incurajeaza iIntreprinderile sd prezinte atat informatii financiare, cat si nefinanciare pentru a
construi o imagine completa a procesului de creare a valorii. Astfel, scopul acestui capitol este de
a identifica factorii determinanti ai calitatii raportdrii integrate pentru a maximiza eficienta
rapoartelor si pentru ca entitdtile sa poate valorifica pe deplin beneficiile cresterii transparentei
corporative. Astfel, cercetarea isi propune sa identifice elementele care au impact asupra raportarii
integrate pentru a optimiza comunicarea corporativa. Avand in vedere scopul urmarit, au fost
stabilite urmatoarele obiective de cercetare:

v" explorarea abordarilor teoretice si empirice asupra calitatii rapoartelor integrate;

v modelarea econometrica a relatiei dintre factorii financiari, de mediu si de guvernanta si nivelul
calitatii raportarii integrate;

v investigarea corelatiilor dintre variabilele macroeconomice, institutionale si culturale si
calitatea raportarii integrate;

v’ identificarea implicatiilor practice ale concluziilor studiului pentru entitati si pentru diferite

categorii de parti interesate.

4.1. Implicatiile factorilor de ordin financiar, de mediu, de guvernanta, macroeconomici

si culturali in asigurarea calitatii raportarii integrate
Odata cu aparitia preocupdrilor privind dezvoltarea durabila si responsabilitatea sociala si de
mediu a entitdtilor, raportarea integrata a devenit un mijloc optim de abordare acestor subiecte
sensibile. Dezvoltarea acestei practici de raportare a stimulat numeroase intreprinderi sd-si revizuiasca
procesul de colectare si prezentare a informatiilor, astfel incét sa rdspunda necesitatilor tuturor partilor
interesate, nu doar a investitorilor. Totusi, varietatea perspectivelor privind modalitatea oportund de
raportare a determinat existenta unei oscilatii a calitatii rapoartelor. Intelegerea factorilor de influenti

poate nu doar sa sporeasca calitatea rapoartelor, dar si sa creasca credibilitatea si transparenta entitétilor
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in societate. Realizarea studiului vine drept raspuns la solicitarile privind dezvoltarea acestui domeniu
de cercetare In numeroase lucrari de specialitate [77, 21].

Pentru a atinge obiectivele stabilite, a fost construita o structurd logica a procesului de
cercetare, care porneste de la revizuirea teoretica si conceptuald a calitatii raportarii integrate,
urmatd de dezvoltarea unui model econometric de evaluare a factorilor determinanti, si, ca
finalitate, interpretarea rezultatelor obtinute si formularea concluziilor si recomandarilor pentru

mediul academic si corporativ. In figura 4.1 sunt prezentate toate etapele parcurse.

+1.1. Stabilirea scopului si obiectivelor de cercetare

+1.2. Revizuirea literaturii de specialitate si formularea ipotezelor
+1.3. Determinarea metodologiei de cercetare corespunzatoare scopului cercetarii

+2.1. Explorarea bazelor de date Google Scholar, Web of Science si Scopus pentru a identifica si analiza

rezultatele din cercetarile anterioare

+2.2. Analiza rapoartelor integrate, extrase de pe platforma Corporate Register, prin acordarea punctelor
conform sistemului de scoring

+2.3. Colectarea datelor privind indicatorii vizati in studiu din rapoartele integrate pe o perioada cuprinsa
intre anii 2020-2024

*2.4. Culegerea informatiilor cu privire la indicatorii macroeconomici, culturali si de mediu

+3.1. Structurarea, codificarea si interpretarea datelor obtinute in baza analizei a 280 de
rapoarte

+3.2. Formarea modelelor de regresie financiare, de mediu, de guvernanta si generale in baza
variabilelor selectate

+3.3. Interpretarea statistica a datelor prin intermediul programului SPSS pentru a testa
validitatea ipotezelor formulate

k IV. Analiza concluziilor sj p_]:gject’ja cercetarii viitoare
+4.1. Sinteza rezultatelor obtinute si interpretarea acestora In context teoretic si practic
+4.2. Explicarea importantei rezultatelor obtinute pentru mediul academic si cel de afaceri

+4.3. Evidentierea potentialelor tendinte si directii de cercetare in domeniul calitatii raportarii
integrate

Fig. 4.1. Structura procesului de cercetare a calitatii rapoartelor integrate
Sursa: elaborat de autor

Structurarea procesului de cercetare, precum este prezentat in figura 4.1, are ca obiectiv
eficientizarea parcurgerii etapelor propuse, astfel fiind atins scopul studiului. Este important ca
rezultatul cercetarii sa fie reflectat printr-un sir de factori de impact nu doar la nivelul entitatilor,
ci si la nivel general.

Existd un numadr limitat de studii care exploreazd intensitatea relatiei dintre industrie si
raportarea informatiilor privind actiunile sociale si de mediu. In ceea ce priveste implicatiile
industriei in raportarea integrata, autorii Gianfelici C., Casadei A. si Cembali, F. analizand un
esantion de 64 de rapoarte divizate pe sectoare au determinat ca apartenenta entitatilor la o anumita

industrie are impact asupra continutului si calitatii rapoartelor integrate [145]. Astfel, apare ideea
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dezvoltarii unor reglementari sectoriale care sa fie adaptate fiecarei industrii, crescand in acest
mod comparabilitatea si relevanta datelor prezentate. Acest punct de vedere este sustinut si de
cercetdtorii Rivera-Arrubla Y., Zorio-Grima A. si Garcia-Benau M., care pozitioneaza industria
entitatii ca unul dintre factorii de influenta asupra nivelului de divulgare a informatiilor in
rapoartele integrate [302]. Intr-adevir, intreprinderile care activeaza in industrii cu impact asupra
societdtii si mediului, tind sa raporteze mai multe informatii despre performanta nefinanciara a
acestora, ca urmare a obligativitdtii prezentarii sau in mod voluntar, pentru a-si creste legitimitate
in randul partilor interesate. Pe de altd, parte existd si cercetdri care au obtinut rezultate
contradictorii, cum ar fi prezenta unei corelatii negative intre industria manufacturierd si
prezentarea rapoartelor integrate [147]. Similar, cercetdtorii Songini L. et al. testdnd industria, ca
variabild de control, au determinat ca pentru modelul General aceasta nu are influenta asupra
calitatii raportarii integrate, insd devine semnificativa pentru modelul care nu cuprinde entitatile
din Africa de Sud [322]. Facand o totalizare a constatarilor autorilor din domeniu, se poate formula
prima ipoteza de cercetare, si anume:

Ipoteza de cercetare H1: Domeniul de activitate al entitdatilor influenteaza nivelul calitatii
rapoartelor integrate prezentate.

Caracteristicile intreprinderii, cum ar fi dimensiunea, domeniul de activitate si vechimea,
sunt considerate a fi relevante in deciziile de raportare. Mai multe studii au investigat impactul
vechimii entitatii asupra adoptarii si calitatii raportdrii integrate, determinand ca cele cu experientd
mai mare tind sd prezinte mai multe date in rapoartele integrate [157], fiind interesate de
mentinerea reputatiei si conformarea cu cele mai noi si eficiente tendinte de raportare. Cercetatorii
Lee K. si Yeo G. au obtinut rezultate similare si in cazul intreprinderilor cotate la bursa de valori
din Africa de Sud, variabila de control reprezentata de vechimea entitdtilor avand impact pozitiv
asupra calitatii rapoartelor [208]. Din perspectiva optimismului rapoartelor integrate, se atesta ca
entitatile mai tinere utilizeaza un ton mai optimist in scrierea acestora, manipuland opinia partile
interesate n scopul construirii unei imagini pozitive organizationale [303]. Desi numerosi autori
au depistat o influentd pozitiva a vechimii entitatilor, sunt cercetari ce nu au reusit sa determine
corelatii semnificative Intre aceste variabile. De exemplu, autorii Vitolla F., Raimo N. si Rubino
M., pe un esantion de 134 de participanti, nu au identificat nicio relatie intre vechimea entitatii si
calitatea raportarii [352], intreprinderile mai tinere depunadnd mai mult efort in prezentarea
rezultatelor inregistrate. Similar, cercetdtorii Cojocaru A., Mihaila S. si Grosu V. au infirmat
impactul vechimii entitatii asupra calitdtii raportarii pentru Intreprinderile din domeniul

materialelor de bazd si cele industriale [81]. Avand drept reper studiile anterioare care au
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demonstrat prezenta unei corelatii pozitive Intre vechimea entitatilor si calitatea raportarii
integrate, este formulatd urmatoarea ipoteza:

Ipoteza de cercetare H2: Cu cdt vechimea entitatii este mai mare, cu atdt rapoartele
integrate sunt mai calitative.

Intre intreprinderile mari, mijlocii si mici exista diferente semnificative legate de modalitatea
de raportare a rezultatelor inregistrate. In conformitate cu teoria agentiei, entitatile mari necesita un
volum mai mare al capitalului, ceea ce implica atragerea investitorilor sau a altor parti interesate ce
sunt dispuse sa participe la cresterea capitalului. In acelasi timp, datoritd dimensiunii mai mari a
entitatii, existd si mai multe categorii de parti interesate, care solicita diferite informatii, in
dependenti de profilul acestora. In sustinerea acestor idei este studiul autorilor Frias-Aceituno J.,
Rodriguez-Ariza L. si Garcia-Sanchez 1., care au cercetat un esantion de 1590 de rapoarte ce au
integrat date financiare si de durabilitate, depistand ca, intr-adevar, dimensiunea entitatii are o
influentd pozitiva asupra calitatii rapoartelor integrate [136]. Totodata, cercetatorul Iredele O. a
explorat efectul dimensiunii Intreprinderilor cotate la bursa de la Johannesburg, determinand ca
aceastd variabilda nu doar are impact pozitiv asupra rapoartelor, ci este si unul dintre cei mai
importanti factori contingenti ce explica variatia calitatii rapoartelor integrate [183].

Pe de alta parte, numarul de angajati, prin care se cuantificd dimensiunea entitatii, poate fi
privita si ca o misuri ce pune presiune pe intreprinderi. In acest sens, a fost identificati o corelatie
semnificativa si pozitiva intre numarul de angajati si calitatea rapoartelor, astfel raportul integrat
devine un mijloc de obtinere a aprobarii si sustinerii angajatilor, ceea ce duce si la imbunatatirea
performantei acestora [353]. Luand in considerare rezultatele studiilor anterioare, se poate
conchide ca entitatile mai mari, care au mai multi angajati, avand o presiune mai mare din partea
partilor interesate si fiind mai vizibile si urmadrite pe piatd, tind sd prezinte rapoarte integrate mai
calitative, conformandu-se solicitarilor societatii. Astfel, se poate formula urmatoarea ipoteza,
dupa cum urmeaza:

Ipoteza de cercetare H3: Entitatile mai mari, cu un numar mai mare de angajati, prezinta
rapoarte integrate mai calitative.

Gradul de indatorare al intreprinderilor este un indicator ce are o importanta deosebita in
accesarea surselor suplimentare de capital. In baza acestui indicator bancile si alte parti interesate
pot lua decizia de aprobare a solicitarilor entitdtilor. Asadar, ca unul dintre indicatorii financiari
sensibili poate avea o influentd semnificativa asupra calitatii raportdrii integrate, intrucat se
considera cd o entitate cu un grad de indatorare mai mic va dispune de instrumentele necesare
pentru a creste calitatea rapoartelor, dobandind prin aceastd metoda increderea si sustinerea partilor

interesate. Autorii Girella L., Rossi P. s Zambon S., realizand un studiu a experientei de rapoartare
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integrata in cadrul a 349 de Intreprinderi internationale, au determinat ca desi gradul de indatorare
are o influentd pozitivd asupra adoptdrii raportdrii integrate, impactul nu este semnificativ,
evidentiind reticenta entitatilor in adoptarea unei noi forme de raportare din cauza temerilor legate
de previziunile negative pe care le-ar putea interpreta partile interesate [147]. Similar, cercetatorul
Hichri A. a identificat o corelatie nesemnificativa intre gradul de Indatorare si raportarea integrata,
impactul in acest caz fiind de tip negativ [164]. In aceeasi ordine de idei, autorii Wang J. et al. au
analizat variatia calitdtii rapoartelor CSR in dependenta de gradul de indatorare al entitatilor din
China, identificand o corelatie semnificativa si negativa, ceea ce confirma ca entitdtile Indatorate
nu tind sa-si imbundtateasca informatiile publicate [360]. Conform argumentelor din literatura de
specialitate, presupunem ca:

Ipoteza de cercetare H4: Entitatile cu un grad mai mare de indatorare tind sa furnizeze
rapoarte integrate de calitate mai buna, pentru a creste transparenta fata de creditori.

Indicatorii profitabilitatii sunt marcherii bunastarii, oferind perspective asupra succesului
entitatilor in gestionarea propriei activitati. Este de asteptat ca intreprinderile ce inregistreaza un
indice al rentabilitatii mai mare sa aiba bugete mai mari, disponibile pentru a fi utilizate cu scopul
imbunatatirii practicilor de raportare. In contextul tarilor in curs de dezvoltare, studiul
cercetatorului Islam M. asupra entitétilor din Bangladesh, a identificat cd atat ROA, cat si ROE au
o corelatie pozitiva si semnificativa asupra adoptarii raportarii integrate [184]. O relatie similara a
fost identificata si In intreprinderile cotate la bursa de valori din Johannesburg, acestea avand si o
experientd mai vasta in raportarea integrata, datoritd caracterului obligatoriu al acesteia [234]. In
ceea ce priveste nemijlocit influenta ROE asupra calitatii raportarii, studiul realizat de cercetatorii
Vitolla F. et al. confirma existenta unei legaturi pozitive si semnificative din punct de vedere
statistic Intre ROE si calitatea raportarii integrate [354]. Autorii Chouaibi Y. et al. au analizat, din
contra, influenta calittii raportarii integrate asupra performantei financiare a entitdtilor, depistand
ca ROE tinde sa creascd odatd ce entitdtile prezinta rezultatele obtinute prin intermediul unor
rapoarte integrate de calitate [64]. Desi exista un consens printre autori privind impactul nivelului
ROE asupra calitatii raportdrii integrate, un rezultat contradictoriu au obtinut autorii Dilling P. si
Caykoylu S., identificand o relatie semnificativad intre profitabilitatea si calitatea raportarii
integrate, Tnsa una de tip negativ [98]. Un argument ce ar putea explica rezultatul obtinut este ca
entitatile ce inregistreaza un nivel al rentabilitdtii mai redus pot fi mai motivate sa isi
imbunatateasca calitatea raportarii integrate pentru a-si consolida imaginea si pentru a dobandi
increderea partilor interesate. Asadar, considerand rezultatele obtinute in baza cercetarilor si

parerile autorilor din domeniu, poate fi formulata urmatoarea ipoteza:
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Ipoteza de cercetare HS: Entitdtile care inregistreaza un nivel mai inalt al rentabilitatii
capitalului propriu, prezinta rapoarte integrate mai calitative.

ROA este un indicator financiar esential care masoara eficienta unei entitdti in generarea
de profituri din totalul activelor detinute. In contextul raportirii integrate, ROA functioneaza ca un
indicator-cheie al performantei financiare, componentd fundamentald a rapoartelor integrate de
inaltd calitate. Autorii Qian G., Sapingi R. si Husin N., realizdnd o cercetare asupra entitétilor
cotate la bursa din Asia, au determinat ca o valoare mai mare a ROA este asociatad cu o calitate
imbunatatitd a raportdrii integrate, intrucat entitdtile cu o performantd financiard buna sunt
capabile sa aloce fonduri pentru dezvoltarea unor sisteme de raportare avansate [285]. In India, s-
a constatat cd intreprinderile cu un ROA mai ridicat realizeaza rapoarte integrate care se aliniaza
indeaproape cu cadrul IIRC, reflectand un angajament fata de crearea de valoare pe termen lung
[324]. In mod similar, entitatile japoneze cu un nivel crescut al rentabilitatii activelor au demonstrat
o imbunatatire a performantei financiare pe termen scurt printr-o raportare integratd mai avansata,
desi persista provociri in ceea ce priveste integrarea elementelor orientate spre viitor [286]. in
plus, se atestd cd Intreprinderile cu valori ridicate ale ROA pot beneficia de accesibilitate sporitd
la pietele de capital, ceea ce le motiveaza sa adopte practici de raportare integrata transparente si
de inaltd calitate, pentru a atrage si a fideliza investitorii. Aceasta tendintd este in concordanta cu
concluziile studiului Workiva 2025 Executive Benchmark, care evidentiaza cd 92% dintre
investitori prioritizeazd acuratetea datelor din rapoartele integrate [127].

Pe de altd parte, autorii Senani K., Ajward R. si Kumari J. au optat pentru o abordare distincta,
testand impactul adoptdrii raportdrii integrate asupra rentabilitatii activelor [315]. Acestia au
determinat cd aderarea la raportarea integratd nu are influentd asupra performantei ROA, sugerand
astfel o relatie inversd de analiza fata de directia propusi in aceasti lucrare. In acelasi timp, intr-o
cercetare de tip meta-analiza, au clasificat relatia dintre ROA si calitatea rapoartelor integrate ca una
spurioasa, existand variatii ale rezultatelor in studiile analizate. Prin urmare, in lumina rezultatelor
cercetarii si a literaturii de specialitate, se poate formula urméatoarea ipoteza:

Ipoteza de cercetare H6: Cresterea rentabilitatii activelor influenteaza in mod pozitiv
calitatea rapoartelor integrate.

Cifra de afaceri, definitd ca venitul total generat de o entitate intr-o anumita perioada de
timp, reprezintd unul dintre indicatorii principali ce cuantificd dimensiunea si performanta
entitatilor pe piata. De obiceli, intreprinderile cu o cifrd de afaceri mai mare dispun de mai multe resurse,
ceea ce permite adoptarea unor instrumente avansate de raportare, cum ar fi raportarea integrata. In
ceea ce priveste impactul cifrei de afaceri asupra adoptarii rapoartelor nefinanciare, autorii croati

Galant A. s1 Cerne K. au demonstrat cd un nivel mai mare al vanzarilor este asociat cu decizia voluntara
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a entitatilor de a publica date privind performanta nefinanciara [138]. Similar, In cercetarea autorilor
Churet C. si Eccles R., generarea veniturilor si reducerea costurilor a fost asociatd atit cu
implementarea initiativelor de mediu, cét si cu cele sociale, sporind prin aceasta modalitate informatiile
descrise 1n rapoartele integrate [66]. Cercetatorii Roman A., Mocanu M. si Hoinaru R. analizand tonul
rapoartelor integrate prezentate de catre Intreprinderi au depistat ca intreprinderile ce raporteaza o cifra
de afaceri mai mare, comunica informatiile intr-o manierd echilibratd, fara a distorsiona datele,
crescand astfel relevanta si calitatea raportirii integrate [303]. Insd nu doar venitul influenteazi
calitatea rapoartelor integrate, ci si viceversa. Astfel, in conformitate cu teoria raportarii voluntare,
prezentarea unor informatii detaliate, ce cuprind aspectele ESG serveste ca un mijloc de consolidare a
reputatiei entitatii, avand impact economic asupra vanzarilor si a cifrei de afaceri [56]. Avand in vedere
aceste premise, ipoteza propusa este urmatoarea:

Ipoteza de cercetare H7: Cu cdt cifra de afaceri a entitatilor este mai mare, cu atdt calitatea
rapoartelor integrate este mai mare.

Environmental Performance Index (EPI) este un instrument de masurare si analizd a
performantei politicilor de mediu aplicate la nivel de stat, in vederea constientizarii impactului
degradarii sistemelor de sustinere a mediului [34]. Cercetdtorii Caraiani C. et al. au determinat ca
scorurile mai avansate ale EPI influenteaza numarul entitatilor la nivel de tara ce aplica standardele
GRI in raportarea corporativa [54]. Similar, Turcu R. a identificat ca tarile cu productivitate inalta
in domeniul raportirii integrate, au inregistrat si o valoare inaltd a EPI [343]. In acest sens, se poate
evidentia impactul EPI asupra numarului de rapoarte publicate, atat in conformitate cu standardele
GRI, cat si [IRC. Mai mult, autorii Ballou B. et al. au realizat o analizd complexa a influentei
diferitor factori asupra revizuirii rapoartelor CSR, ca rezultat al auditului informatiilor prezentate,
depistand ca entitatile originare dintr-o tara cu scor inalt EPI au o probabilitatea mai mare de a
realiza ajustari ale rapoartelor CSR, imbunititind calitatea acestora [20]. In ceea ce priveste
corelatia EPI si PIB-ul pe cap de locuitor la nivelul tarilor in curs de dezvoltare din Europa, se
atestd o corelatie pozitiva slaba, insd importantd in demonstrarea impactului performantei de
mediu in cresterea bunastarii populatiei [73]. Desi existd putine studii care au explorat impactul
scorului EPI asupra adoptarii si calitatii raportarii integrate, acest indicator poate fi un factor
modelator important, Intrucat reflecta angajamentul guvernelor fatd de politicile de mediu
durabile, influentand indirect formarea comportamentului corporativ in domeniul transparentei
nefinanciare. Astfel, EPI poate actiona ca un catalizator institutional pentru dezvoltarea raportarii
integrate la nivel national. In baza opiniilor si constatirilor empirice publicate in articolele de

specialitate, se poate formula urmatoarea ipoteza:
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Ipoteza de cercetare HS: Entitdtile care isi desfasoara activitatea intr-o tara cu EPI inalt,
tind sa aiba rapoarte integrate mai de calitate.

Climate Change Performance Index (CCPI) este un ,indicator ce serveste drept un
instrument cuprinzator anual pentru evaluarea performantei tarilor in abordarea schimbarilor
climatice, luand in considerare variabile precum emisiile de gaze cu efect de serad, utilizarea
energiei regenerabile, masurile de eficienta energetica si politicile guvernamentale privind clima”
[348]. Cercetdrile stiintifice ce ar explora impactul CCPI asupra calitatii raportarii sunt foarte
limitate, insa unii autori au reusit partial s evidentieze influentele CCPI. Studiul cercetdtorului
Principale (2024) releva impactul pozitiv al CCPI asupra deciziei de adoptare a standardelor TCFD,
evidentiind importanta nivelului de constientizare ecologicd a unei tari in stimularea entitatilor sa
adopte standardele de raportare nefinanciara [215]. In acelasi timp, in lucrarea autorilor Datt R., Luo
L. si Tang Q. a fost constatat ca un indice CCPI mai mare este corelat cu o probabilitate mai mare ca
entitatile sd prezinte rapoarte auditate de specialisti din exterior, crescand astfel calitatea
informatiilor publicate [92]. Cu toate ca existd putine articole stiintifice care sd discute corelatia
dintre CCPI si calitatea raportdrii corporative, CCPI are potentialul de a actiona ca un factor
institutional ce poate stimula transparenta si caracterul riguros al procesului de raportare integrata.
Luéand in calcul rezultatele cercetarilor de pana acum, este propusa ipoteza de mai jos:

Ipoteza de cercetare H9: Entitatile ce provin dintr-o tara cu CCPI ridicat, prezinta rapoarte
integrate mai calitative.

In concordanti cu schimbirile tendintelor de raportare, rolul comitetului de audit a suferit
modificari esentiale, depasind procesul traditional de raportare financiard si contribuind la
cresterea calitatii informatiilor privind performanta nefinanciari. In viziunea autorilor Engelbrecht
L., Yasseen Y. si Omarjee ., functia de audit intern al entitatilor are potentialul de a ajusta procesele
de raportare integrata, rezultdnd un raport de calitate, insd, in practicd, aceasta functie nu este
exploatata pe deplin [121]. Prin implementarea eficienta si completd a proceselor de audit intern
al informatiilor financiare si nefinanciare entitdtile pot spori increderii partilor interesate fatd de
datele prezentate [319]. Mai mult ca atat, pentru intreprinderile cu buget limitat, organizarea
auditului intern al rapoartelor poate reduce costurile asociate contractdrii unor entitati specializate
in domeniu [300]. De asemenea, autorii Haji A. si Anifowose M. evidentiaza avantajul auditorilor
interni fatd de cer cei externi prin participarea continuad la procesul de raportare, fiind si
familiarizati cu activitatea si procesele operationale ale entititii [156]. In acest context, auditorii
externi vor avea o abordare mai precisd, spre deosebire de auditorii externi care nu vor cunoaste
in profunzime specificul activitatii entitatii analizate. Astfel, cercetdtorii Prinsloo A. si Maroun W.

considerd ca structurarea eficientd a functiei de audit intern poate avea o influentd pozitiva in
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procesul de prestare a serviciilor de audit extern, accentuand astfel caracterul complementar al
auditului intern si extern [280]. Rezultatele si perspectivele evidentiaza importanta consolidarii
functiei de audit intern ca element strategic in cresterea calitatii raportarii integrate si justifica
testarea urmatoarei ipoteze:

Ipoteza de cercetare H10: Calitatea rapoartelor integrate creste daca entitatile auditeaza
intern rapoartele prezentate.

Auditul extern al comunicarilor corporative este o etapd importantd in cresterea calitatii
rapoartelor integrate, intrucat contribuie la validarea informatiilor prezentate, consolidand
increderea investitorilor si sprijinind procesele decizionale bazate pe informatii corecte si
informatiilor, avand un rol important in Tmbunatatirea calitdtii raportarii corporative si, implicit, a
rapoartelor integrate [334]. Cercetdtorii Briem C. si Wald A. considerd ca auditul extern al
rapoartelor integrate poate creste transparenta si credibilitatea rapoartelor integrate, intrucat
auditorii au capacitatea de a asigura interpretarea corectd a prevederilor CRI, ceea ce depaseste
problema incertitudinii angajatilor din interiorul entitétii privind practicile de raportare integrata
[41]. Concluzii similare au fost formulate si in studiul autorilor Rivera-Arrubla Y., Zorio-Grima
A. si Garcia-Benau M., echipa de cercetatori depistand ca auditul extern al informatiilor din
rapoartele integrate are o influentd pozitiva asupra nivelului de transparentd a comunicarii, iar
informatiile prezentate devin complete, coerente si comparabile [302]. In unele lucriri, costul
serviciilor de audit a fost considerat ca masurd a calitatii serviciilor. Astfel, un pret mai mare al
serviciilor de audit extern este corelat cu un efort mai mare depus de expertii contractati, rezultand
o calitate mai bund a informatiilor prezentate [102]. Entitdtile ce opteazd pentru abordari
metodologice avansate si expertizd multidisciplinara in verificarea rapoartelor integrate, tind sa
solicite servicii de audit de la intreprinderi bine cotate pe piatd, cum ar fi cele din Big 4 [165].
Grupul Big 4 este constituit din patru cele mai avansate entitati in domeniul serviciilor contabile
st de audit, printre care se numara gigantii de piatd, cum ar fi Deloitte, Ernst & Young (EY),
PricewaterhouseCoopers (PwC) si KPMG. Autorul Maroun W. a demonstrat impactul pozitiv pe
care il au serviciile de audit prestate de entitati Big 4 asupra calitatii rapoartelor integrate, realizand
un studiu asupra 42 de intreprinderi din Africa de Sud [228]. Astfel, realizdnd o sinteza a
rezultatelor obtinute In cercetarile anterioare si constatarile proprii, poate fi formulatd urmatoarea
ipoteza de cercetare:

Ipoteza de cercetare H11 (a): Daca rapoartele integrate sunt supuse auditului extern,

acestea tind sa devind mai calitative.
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Ipoteza de cercetare H11 (b): Daca rapoartele integrate sunt auditate de catre entitati din
grupul Big4, informatiile incluse in raportul integrat sunt imbunatatite.

Consiliul de administratie al entitdtilor este un organ ce functioneaza pentru a gasi caile
necesare de adaptare a procesului decizional, astfel incat interesele partilor interesate sa fie luate
in considerare [194]. Autorii Sanchez I.. Dominguez L. si Alvarez 1. considerd cd odatd cu
cresterea dimensiunii consiliului de administratie procesul de luare a deciziilor este eficientizat,
datorita implicarii mai multor perspective in rezolvarea problemelor [311]. In ceea ce priveste
dependenta calitatii rapoartelor integrate de dimensiunea consiliului de administratie, exista un sir
de studii ale caror obiectiv a fost explorarea acestei relatii. De exemplu, autorii Vitolla F., Raimo
N. si Rubino M., prin realizarea unui studiu asupra 134 de entitati internationale, au identificat
prezenta unei corelatii pozitive si semnificative intre variabile, pe care o explica prin diversitatea
competentelor si experientelor membrilor consiliului, facilitind astfel controlul eficient al
procesului de colectare si prezentare a informatiilor necesare unui raport integrat [352]. O
concluzie similara a fost formulata si de Cooray T., Gunarathne A. si Senaratne S., care au depistat
existenta corelatiei dintre dimensiunea consiliului si calitatea rapoartelor integrate, evidentiind
importanta unui numar echilibrat al membrilor pentru evitarea problemelor legate de comunicare
si control [84]. De asemenea, cercetatorii Erin O. si Adegboye A., prin analiza efectuata au
demonstrat existenta acestei corelatii in cadrul a 100 de entitati listate la bursa de valori din
Johannesburg [125]. Mai mult, in cazul intreprinderilor industriale, se atesta acelasi efect al
dimensiunii consiliului de administratie asupra calitatii raportdrii integrate, demonstrand impactul
convergentei parerilor si strategiilor mai multor profesionisti [81]. Pe de alta parte, Songini L. et
al., studiind factorii calitdtii raportarii integrate din perspectiva caracteristicilor consiliului de
administratie, nu au reusit sd identifice vreo corelatie dintre dimensiunea acestuia si calitatea
raportarii, de altfel, ca si lipsa corelatiei dintre varsta membrilor si procentul membrilor non-
executivi cu calitatea rapoartelor integrate [322]. Considerand rezultatele studiilor anterioare, se
poate conchide ca balanta inclind, totusi, spre influenta dimensiunii consiliului de administratie
asupra calitatii raportarii integrate, generand urmatoarea ipoteza de cercetare:

Ipoteza de cercetare H12: Un consiliu de administratie mai mare are impact pozitiv asupra
calitatii raportarii integrate.

Ca s1 1n orice mediu, diversitatea consiliului de administratie este esentiald pentru a intruni
diferite perspective, abordiri si idei pentru a ajunge la un scop comun. In acest sens, diversitatea
de gen poate contribui la imbunatatirea performantei consiliului de administratie, datorita
diferentelor dintre reprezentantii de sex masculin si feminine. Femeile tind sa fie mai empatice,

avand un comportament motivat de compasiune, astfel consiliului de administratie unde exista un
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raport corect al diversitatii de gen poate lua decizii mai bune In domeniul CSR [185]. Prin
cercetarea autorilor Harjoto M., Laksmana I. si Lee R. s-a depistat cd diversitatea consiliului in
termeni de gen creste scorul CSR al entitatilor si diminueazd ambiguitatile legate de
implementarea CSR [160].

In comparatie cu membrii de sex masculin, femeile din consiliu au calificari la fel de bune,
cedand doar la capitolul experientd [336]. Fenomenul respectiv poate fi explicat prin reticenta unor
entitati in alegerea femeilor in functii de conducere, datorita prejudecatilor ce variaza de la tara la
tard, influentate fiind de dimensiunile culturale ale lui Hofstede [57]. In contextul intreprinderilor
din Marea Britanie, participarea a 3 sau mai multe femei In consiliu, contrar stereotipurilor,
conduce la cresterea performantei financiare a entitétilor analizate [39]. Scorul calitatii rapoartelor
integrate, de asemenea, poate fi considerabil imbunatatit datoritd implicarii membrilor de sex
feminin al consiliului de administratie al intreprinderilor, reducand costurile de agentie [352].
Aceste rezultate sunt sustinute si de autorii Frias-Aceituno J., Rodriguez-Ariza L. si Garcia-
Sanchez ., care au demonstrat impactul pozitiv si semnificativ al diversitatii de gen, in cadrul unui
esantion considerabil de 568 de entitati din 15 tari [135]. Ca si In cazul dimensiunii consiliului de
administratie, cercetatorii Songini L. et al. au obtinut niste rezultate ce contravin opiniei majoritatii
autorilor, in cazul studiului lor diversitatea de gen a consiliului avand un impact negativ asupra
calitatii rapoartelor integrate [322]. Intrucat multiple studii confirma influenta pozitivd a
diversitatii consiliului, se poate formula urmatoarea ipoteza:

Ipoteza de cercetare H13: Diversitatea de gen a consiliului de administratie influenteaza
porzitiv calitatea rapoartelor integrate.

In literatura de specialitate existd o parere comuna care enunti ca entitatile cotate la bursa,
avand o vizibilitate publica mai mare, au o probabilitate mai mare de a prezenta rapoarte integrate
mai lizibile, datorita impactului sporit al acestora asupra resurselor [303]. Cercetatorii Izzo M. si
Fiori G. au analizat decizia de aderare la programul pilot al IIRC si au identificat cd majoritatea
entitatilor ce s-au implicat in testarea prevederilor IIRC au fost cele listate la bursa, ceea ce
evidentiazd angajamentul acestora In cresterea transparentei informatiilor privind performanta
corporativa [187]. Aceleasi rezultate au fost obtinute si in studiul autorului Havlova K., entitatile
listate prezentand rapoarte integrate interactive, adaptate pentru experienta utilizatorilor finali
[162]. In acelasi timp, a fost explorati publicarea rapoartelor integrate in baza de date GRI,
depistandu-se lipsa unor diferente dintre entitatile listate si cele care nu sunt listate la bursa [61].
Este evident cd numeroase studii s-au concentrat pe explorarea practicilor de raportare integrata
anume a Intreprinderilor listate la bursa, acestea avand o tendintd mai mare de a revolutiona

raportarea corporativa, iar in unele cazuri, precum entitdtile listate la bursa de Johannesburg,
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prezentarea rapoartelor integrate este obligatorie. In acest context, mai multi autori fac apel la
necesitatea de a investiga nivelul de implementare si calitatea rapoartelor integrate, dintr-o
perspectiva comparativa a entitatilor cotate la bursa versus cele ce nu sunt cotate [323, 21]. Astfel,
in baza rezultatelor studiilor anterioare si a solicitarilor de dezvoltare a cercetarilor in domeniu, se
propune urmatoarea ipoteza:

Ipoteza de cercetare H14: Entitatile listate la bursa de valori tind sa prezinte rapoarte
integrate de o calitate mai inalta decadt cele care nu sunt cotate la bursa.

Concizia rapoartelor este unul dintre elementele importante ce poate influenta deciziile
partilor interesate. In conformitate cu CRI actualizat, rapoartele integrate nu trebuie si fie
wSupraincarcate cu informatii mai putin relevante”, entitatile fiind incurajate sa foloseasca ,,un
limbaj simplu in locul jargonului sau terminologiei foarte tehnice”’[180]. Autorii Melloni G., Caglio
A. si Perego P., au realizat un studiu al factorilor ce determina concizia rapoartelor prezentate,
identificand ca entitatile cu o performanta financiara si sociala scazutd au publicat rapoarte integrate
mai lungi si mai putin lizibile [239]. In ceea ce priveste nemijlocit corelatia conciziei raportului
integrat cu calitatea acestuia, se atestd o influentd pozitiva si semnificativa, intrucat rapoartele
concise sunt mai usor de interpretat de catre partile interesate [332]. De asemenea, concizia
rapoartelor este asociatd cu o lichiditate mai mare a actiunilor, investitorii optimizand timpul de
procesare al rapoartelor, dar si avand o claritate mai mare a rezultatelor, datorita reducerii asimetriei
informationale [50]. Concordanta cu principiul conciziei, insa, se atesta a fi unul dificil de aplicat de
catre entitdti, deoarece intreprinderile trebuie sa tina cont si de completitudinea raportului integrat,
fara a limita prezentarea unor rezultate esentiale ce tin de performanta obtinuta [275]. Prin urmare,
pe baza prevederilor CRI si a constatdrilor din literatura de specialitate, se contureaza urmatoarea
ipoteza de cercetare:

Ipoteza de cercetare H15: Cu cdt raportul integrat este mai detaliat, cu atdt calitatea
acestuia este mai mare.

Performanta indicatorilor macroeconomici a tarilor este unul dintre factorii corelati cu
succesul implementarii practicilor de sustenabilitate de cétre entitdti [54], Intrucat entitatile sunt
influentate direct de stabilitatea economica a tarii. Inflatia este unul dintre cei mai importanti si
relevanti indicatori macroeconomici, remarcat prin efectele sale, cum ar fi cresterea generala a
preturilor, scaderea puterii de cumparare a consumatorilor, dar si dificultati in prognozarea si
planificarea bugetelor. Intr-o analiza bidirectionali., cercetitorul Cossiga G. a descoperit ci o rata inalti
a inflatiei afecteaza dezvoltarea durabild a entitatilor prin crearea unui mediu instabil si prin reducerea
resurselor, iar sustenabilitatea, la randul sau 1si exercita impactul asupra ratei inflatiei prin modelarea

politicilor economice, tranzitia energetica si costurile de mediu [88]. Totodatd, o rata ridicata a inflatiei
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este asociatd cu un nivel scdzut al sustenabilitatii, datorita incapacitatii guvernelor si entitatilor de a
investi 1n activitati de protejare a mediului pe termen lung [146]. Chiar dacad nu existd argumente in
literatura de specialitate privind impactul ratei inflatiei asupra calitatii rapoartelor integrate, ipoteza se
fundamenteaza in baza logicii economice si ia urmatoarea forma:

Ipoteza de cercetare H16: Entitatile care activeaza in tari cu o rata a inflatiei mai scazutd,
prezinta rapoarte integrate mai calitative.

Rata somajului este perceputd ,,ca un indicator al eficientei unei economii de a absorbi
forta de munca” [223]. O rata inaltd a somajului poate fi cauza scaderii bunastarii indivizilor, dar
si a tarii In general, afectand si alti indicatori macroeconomici. Cercetatorii Maama H. si Mkhize
M. au presupus ca unii indicatori socio-culturali, printre care se numara rata somajului, pot
influenta perceptia si intelegerea conceptului de raportare integrata, respectiv, impunand unele
obstacole in adoptarea si aplicarea acestuia [220]. Mai mult ca atét, in tarile unde rata somajului
este Tnaltd, conducerea isi orienteaza atentia in directia credrii de noi locuri de munca, si nu
prioritizeaza initiative privind dezvoltarea durabila [205]. In plus, autorii Leogrande A., Leogrande
D. si Costantiello A. au determinat ca rata somajului are un efect negativ moderat asupra scorului
ESG, astfel entitdtile din tari cu politici de ocupare eficiente vor avea potentialul de a atinge scoruri
ESG mai nalte [212]. Prin urmare, analizand efectul ratei somajului asupra conceptelor conexe
raportdrii integrate, se poate determina urmatoarea ipoteza de cercetare:

Ipoteza de cercetare H17: Cu cat rata somajului in tara unde entitatea isi desfasoara
activitatea este mai micad, cu atdt calitatea rapoartelor integrate este mai mare.

PIB-ul pe cap de locuitor este unul dintre indicatorii macroeconomici fundamentali dupa
care se poate masura bunastarea economica a cetdtenilor unei tari, fiind adesea folosit ca masura
de comparare a dezvoltarii economice a tarilor. Cercetatorul Bochenek M. analizdnd numarul de
rapoarte prezentate pe tari, a identificat o corelatie pozitivd puternicd intre PIB-ul pe cap de
locuitor, ca masurd a nivelului de dezvoltare economica a tarii, si numarul rapoartelor integrate
publicate [35]. In general, tirile dezvoltate sunt caracterizate de un grad mai inalt de transparenti
in raportare, determinat de presiunea publica intensa si grija fata de solicitarile partilor interesate,
favorizand, astfel, cresterea calitdtii rapoartelor prezentate [364]. De asemenea, entitdtile din tari
cu o dezvoltare economicd avansatd sunt mai predispuse sa adopte si sd publice rapoarte integrate
[190], acestea avand o disponibilitate mai mare de resurse financiare, tehnologice si umane
necesare pentru elaborarea unor rapoarte de calitate, conforme cu standardele internationale. Insa
nu toate studiile au obtinut rezultate similare, cercetdtorii Vaz N., Fernandez-Feijoo B. si Ruiz S.
nereusind sd identifice o corelatie semnificativa nivelul PIB-ului pe cap de locuitor si numarul de

rapoarte integrate publicate [345]. Mai mult ca atét, studiul lui Pillai Y. si Seetah K. releva lipsa
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unei asocieri si Intre nivelul de dezvoltare economica a térii si calitatea raportarii integrate [274].
Intrucat existd constatiri contradictorii in literatura de specialitate, cu o usoard prevalentd a
prezentei unei corelatii Intre variabilele cercetate, se contureaza ipoteza de cercetare:

Ipoteza de cercetare H18: Entitatile ce provin din tari cu PIB pe cap de locuitor mai mare,
prezintd rapoarte integrate de calitate mai inalta.

Térile se diferentiazd dupa o multitudine de criterii, acestea la randul lor influentand
modalitatea in care entitdtile isi construiesc viziunea, misiunea si activitatea. Pe acest fundal,
cercetdtorul Hofstede G. a propus un cadru care delimiteaza natiunile dupa dimensiunile sale
culturale, si anume: individualism versus colectivism, masculinitate versus feminitate, toleranta
versus aversiune fata de incertitudine si distanta fata de putere [168]. In anul 2005, Hofstede G. si
Hofstede G., au suplimentat cadrul cu a cincea dimensiune, care categorizeaza tarile dupa criteriul
orientarii pe termen lung versus orientarii pe termen scurt [167]. Considerand aceste dimensiuni,
autorii au realizat studii ce au analizat impactul culturii nationale asupra practicilor contabile din
diferite perspective, cum ar influenta asupra aplicarii regulilor contabile [342], asupra agresivitatii
practicilor de raportare financiard [49], dar si asupra raportdrilor corporative de mediu [259].
Ghidati de necesitatea analizei corelatiei dimensiunilor culturale cu raportarea integrata, mai multi
autori au initiat cercetari in acest domeniu. in studiul autorilor Garcia-Sanchez I., Rodriguez-Ariza
L. si Frias-Aceituno J., s-a identificat ca entitdtile ce 1si desfasoara activitatea in tari definite de
culturi colectiviste si feministe, sunt preocupate de aspecte privind dezvoltarea durabila si binele
public, fapt ce le motiveaza sa publice rapoarte integrate ce contin informatii relevante pentru un
public larg [141]. In acelasi timp, rezultatele cercetarilor confirma ci entittile din tari caracterizate
de colectivism, feminitate, evitarea incertitudinii si distantd scazuta fata de putere acorda o atentie
deosebitd in Intocmirea rapoartelor integrate, calitatea acestora fiind mai inalta fata de rapoartele
entitatilor din alte tari [355]. Mai mult ca atat, unii autori au cercetat implicatiile culturii natioanale
asupra membrilor consiliului de administratie, demonstrdnd ca membrii ce provin din tari
feministe tind sa adopte raportarea integratd ca masura de prezentare a angajamentului pentru
sustenabilitate [9]. Astfel, pornind de la rezultatele lucrarilor analizate, aceastd cercetare isi
propune sa testeze ipoteza ce urmeaza:

Ipoteza de cercetare H19: Dimensiunile culturale ale lui Hofstede influenteaza calitatea
rapoartelor integrate.

In cadrul revizuirii literaturii de specialitate au fost selectate cele mai relevante lucriri
stiintifice care au permis stabilirea ipotezelor de cercetare. In acest context, au fost luate in
considerare actualitatea tematicd, relevanta cercetdrilor in raport cu scopul cercetdrii aplicative,

dar si impactul lucrarilor analizate. Prin studierea comparativa a surselor au fost delimitate atat
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convergente, cat si divergente Intre rezultatele acestora, ceea ce a oferit premise pentru formularea

......

......

la variatia indicatorilor financiari, de mediu si de guvernanta

Baza de date colectata pentru studiu include rapoarte integrate ale entitatilor europene
publicate pe platforma Corporate Register si pe site-urile corporative ale acestora. Selectarea
rapoartelor s-a realizat cu respectarea unui criteriu de baza: conformitatea explicita cu prevederile
CRI, asigurand astfel comparabilitatea si relevanta datelor.

Perioada de referintd aleasa pentru colectarea datelor este cuprinsa intre anii 2019 si 2023,
aceasta perioada fiind reprezentativa pentru a reflecta tendintele practicile actuale de raportare
integratd. Esantionul analizat a intrunit 56 de entitati europene, din 39 de sectoare economice,
localizate in 20 de tari, ceea ce sustine o abordare diversificata atat din punct de vedere geografic,
cét si sectorial. In total, au fost explorate 280 de rapoarte integrate, fapt ce contribuie la robustetea
analizei statistice intreprinse (tabelul 4.1).

Tabelul 4.1. Distributia esantionului privind rapoartele integrate analizate pe tari

Tara Frecventa Tara Frecventa

’ Absoluta | Relativa (%) ’ Absoluta Relativa (%)
Belgia 20 7,143 Malta 5 1,786
Danemarca 5 1,786 Marea Britanie 25 8,929
Elvetia 25 8,929 Norvegia 10 3,571
Finlanda 5 1,786 Olanda 25 8,929
Franta 25 8,929 Polonia 5 1,786
Germania 10 3,571 Portugalia 25 8,929
Grecia 5 1,786 Romania 5 1,786
Italia 25 8,929 Spania 25 8,929
Luxemburg 10 3,571 Suedia 5 1,786
Macedonia 5 1,786 Turcia 15 5,357

Sursa: elaborat de autor

Pe langa evaluarea calitdtii raportarii, au fost colectate si prelucrate date privind cei mai
importanti indicatori economico-financiari ai entitdtilor, precum si indicatori macroeconomici
relevanti pentru fiecare dintre tarile incluse in esantion. Avand in vedere ca cercetarea s-a bazat
exclusiv pe date secundare, disponibile public, nu a fost necesara interactiunea cu subiecti umani
si, in consecinta, nu a fost solicitata aprobarea unei comisii de etica.

Pentru a atribui un scor fiecarui raport integrat analizat, a fost conceput un sistem de scoring
pentru evaluarea calitatii raportarii integrate. Sistemul de scoring, prezentat in anexa 9, a fost

dezvoltat pe baza prevederilor CRI, integrand atat criteriile standard necesare conformitatii cu
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cadrul, cat si elemente suplimentare care reflecta valoarea adaugata si informationald a raportului.
Astfel, evaluarea nu s-a limitat la aspectele formale, ci a vizat si dimensiunile calitative care pot
evidentia angajamentul real al entitdtilor fatd de transparenta si crearea de valoare pe termen lung.

Modelul propus pentru evaluarea calitatii rapoartelor a fost structurat in 10 sectiuni
distincte. Opt dintre acestea corespund elementelor de continut prevazute in CRI, una este dedicata
conceptelor fundamentale care stau la baza acestui tip de raportare, iar ultima sectiune vizeaza
respectarea principiului conciziei, esential pentru asigurarea unei comunicari clare si eficiente.
Rapoartele integrate au fost evaluate in baza unui sistem de apreciere ce insumeaza maximum 65
de puncte, acest scor reprezentand nivelul absolut al calitatii, respectiv un raport complet si riguros
din perspectiva criteriilor analizate (Anexa 9). Fiecarui element i-au fost atribuite trei tipuri de
aprecieri: 1 punct — pentru o abordare completa si clara a subiectului; 0,5 puncte — pentru o tratare
partiald; si 0 puncte — in cazul lipsei informatiilor relevante sau explicite. In urma evalurii,
scorurile obtinute au variat intre 26,5 si 55 de puncte, reflectand astfel diferente semnificative n
nivelul de calitate a raportarii intre entitatile analizate.

Intensificarea solicitarilor privind transparenta, responsabilitatea corporativa si
sustenabilitatea a determinat o regandire a modului in care intreprinderile raporteaza performantele
economice, sociale si de guvernantd. Pe acest fundal, raportarea integratd a devenit un mijloc
indispensabil pentru consolidarea comunicarii cu partile interesate, largind orizontul informatiilor
raportate la impactul si valorile asumate de entitate. In vederea cercetrii factorilor modelatori ai
calitatii raportarii integrate, au fost definite si testate cinci modele de regresie liniard multipla, fiind
incluse urmatoarele variabile de cercetare (tabelul 4.2).

Tabelul 4.2. Descrierea variabilelor independente analizate in testarea modelelor privind

calitatea raportarii integrate

Denumirea si ecuatia modelului Variabilele Explicatie
Da Domeniul de activitate
V. Vechi titatii
Model componenta financiard ecvlmea cniitatil.
Na Numarul de angajati
Qrr=a+f1*Dg+Ba*Vc+ B3+ G; Gradul de indatorare
Ng+ B4 *G; + Bs * ROE + B¢~ ROA + ' o . . :
@ ! By % C ROE Rentabilitatea capitalului propriu
77 a ROA Rentabilitatea activelor
Ca Cifra de afaceri
) D, Domeniul de activitate
Model componenta de mediu V. Vechimea entitatii

QRI:a+ﬁ1*Da+B2*Vc+B3 EPI

Environmental Performance Index
*EPI+ By CCPI CCPI Climate Change Performance Index
Model componenta de guvernantai D, Domeniul de activitate
Qri=a+B1*Dg+ B *xV, .+ B3+ Ve Vechimea entitatii
Ai+ﬁ4*Ae+B5 *A4+B6*DC+B7* A; Audit intern
D,+Bg*Li+ B9 *D, A Audit extern
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Denumirea si ecuatia modelului Variabilele Explicatie

A4 Audit Big4
D. Dimensiunea consiliului de administratie
D, Diversitatea consiliului de administratie
L; Entitate listatd la bursa de valori
D: Dimensiunea raportului integrat
) . D, Domeniul de activitate
Model fi m;l:lc::rr",i;lztl;edtu si de V. Vechimea entitatii
_ ’ F Componenta financiara
Qrr = ‘; ‘:_ﬁﬂl **I;Vcll -|-|-_ g 2 : gf +Bs M Componenta de mediu
4 5 G Componenta de guvernanta
FMG Combinatia componentelor financiare, de
Model general EICU IS d.e guve rpan‘gﬁ
Qui = @+ By * FMG + By % V; + B3 * R; Rata 11’1ﬂa.§161’
R+ B4+ PIB + Bg +1, R . Rata somajului .
’ PIB Produsul intern brut pe cap de locuitor
I Dimensiunile culturale dupa Hofstede

Sursa: elaborat de autor

Modelele de regresie liniard multipld, descrise in tabelul 4.2, surprind factorii interni
organizationali, factorii de performanta durabila, dar si factorii externi, reflectati prin indicatorii
integrate sub influenta indicatorilor sociali, intrucat in literatura de specialitate acesti indicatori au
fost asociati mai mult cu rapoartele CSR, ceea ce a fost investigat in capitolul anterior. In acest
context, s-a considerat oportun analiza rapoartelor integrate din perspectiva influentei indicatorilor
care sunt regasiti mai frecvent in studierea raportdrii integrate, cum ar fi performanta de mediu si
guvernanta corporativa. Actualitatea modelelor de cercetare derivd din capacitatea lor de a
surprinde, intr-o manierd progresiva, de la dimensiuni specifice la factori macroeconomici,
complexitatea calitatii raportarii integrate, integrand totodata o abordare inovatoare prin includerea
variabilelor culturale si macroeconomice in analiza calitatii raportarii.

Pe masurd ce raportarea integratd devine o practica tot mai frecventa in randul entitétilor,
apare Intrebarea fireasca: in ce madsura realitdtile economice ale unei entitati influenteaza calitatea
acestui tip de rapoarte? Pentru a raspunde la aceastd intrebare, in modelul econometric a fost inclus
un set de factori financiari, cum ar fi numarul de angajati, gradul de indatorare, ROA si ROE, dar
st domeniul de activitate si vechimea entitatii ca variabile de control.

Intreprinderile care au o situatie financiara stabila, prezentd indelungata in industrie si o
structura organizationald consolidatd dispun de competentele si resursele necesare pentru a pregati
rapoarte care respecti criteriile de claritate, coerentd si exhaustivitate a continutului. In contextul
actual, in care raportarea integratd este o cerintd a societatii si a partilor interesate [235],
explorarea implicatiilor factorilor financiari este cu adevarat relevanti. In acelasi timp,

modificarea standardelor internationale, precum si noile cerinte ale Directivei CSRD pun o
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presiune suplimentara pe entitati [296], insa oferd si oportunitati valoroase pentru intreprinderile
care intentioneaza sa isi consolideze imaginea publica si sa 1si intareasca pozitia competitiva.

Rezultatele analizei corelatiilor Pearson, prezentate in anexa 10, ofera o interpretare a
asociatiilor statistice Intre calitatea raportarii integrate si variabilele financiare identificate ca relevante
in contextul cercetarii. Cea mai semnificativa corelatie (0,412), in acelasi timp, pozitiva si moderata,
se constata Intre calitatea raportarii si numarul de angajati, ca masurd a dimensiunii entitatii, ceea ce
conduce la concluzia ca intreprinderile cu un numar mai mare de angajati sunt, de regula, cele cu o
structurd organizationald mai complexa, care gestioneaza cu eficientd multiple procese operationale si
care resimt o presiune crescuti din partea partilor interesate. In acelasi timp, entititile mai mari pot
dispune de echipe specializate si resurse necesare pentru crearea unor rapoarte integrate de o calitate
superioard, in conformitate cu ultimele tendinte privind dezvoltarea durabila [296].

Asocieri pozitive de intensitate redusa, insa semnificative statistic, au fost identificate intre
gradul de indatorare (0,205), ROE (0,210), cifra de afaceri (0,309) si calitatea raportarii integrate
(Anexa 10). Totodata, vechimea entitatii si ROA sunt corelate pozitiv de calitatea raportarii
integrate, insa corelatiile determinate sunt foarte slabe. Chiar daca asocierile au o intensitate foarte
redusa, acestea nu sunt neglijabile. La polul opus, este evidentiata lipsa unei corelatii semnificative
intre domeniul de activitate si calitatea raportarii integrate. Prin urmare, in contextul modelului
analizat, se considera cd industria din care face parte entitatea, nu are o influenta definitorie asupra
calitatii rapoartelor corporative.

Potrivit datelor expuse 1n tabelul 4.3, valoarea coeficientului de corelatie R de 0,541, indica
o relatie moderata intre variabilele economice examinate si calitatea rapoartelor integrate.

Tabelul 4.3. Coeficientul R-patrat si Durbin-Watson pentru modelul financiar al calitatii

rapoartelor integrate

Eroare standard
Model R R patrat R patrat ajustat a estimarii Durbin-Watson
1 0,541* 0,293 0,275 0,96949 0,914
a. Predictori: (Constant), Da, V., Ny, Gi, ROE, ROA, C,

b. Variabila dependenta: Qi

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In conformitate cu valoarea R pitrat, 29,3% din variatia calititii raportarii integrate a fost
explicatd de variabilele independente considerate in model. Eroarea standard a estimadrii de
0,96949 este considerata scazuta, deoarece reprezinta o mica diferenta Intre predictiile modelului
si valorile observate. De asemenea, statistica Durbin-Watson (0,914) semnaleaza ca erorile sunt
usor autocorelate pozitiv, ceea ce indicd faptul ca existd unele influente economice repetitive sau

un comportament sistemic neexplicat in variabilele explicative.
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In tabelul 4.4 sunt redate rezultatele analizei variantei, care confirma validitatea modelului
propus pentru a estima influenta factorilor financiari asupra calitatii rapoartelor integrate. Valoarea
totala a variatiei este de 361,518, dintre care 105,862 este explicata de model prin intermediul
variabilelor financiare implicate. Media patratelor de 15,123 si coeficientul Fisher de 16,090,
evidentiazd semnificatia statistica puternicd a relatiei dintre variabilele explicative si cea
dependenta, confirmata si de nivelul de semnificatie de 0,000.

Tabelul 4.4. Rezultatele testului ANOVA pentru modelul financiar al calitatii rapoartelor

integrate
Model Suma patratelor df Media patratelor F Sig.
1 Regresie 105,862 7 15,123 16,090 0,000°
Reziduala 255,656 272 0,940
Total 361,518 279

a. Variabila dependenta: Qg:
b. Predictori: (Constant), D,, V¢, Na, G;, ROE, ROA, C,

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Indicatorii financiari explorati par sd joace un rol important in ajustarea proceselor legate de
intocmirea si imbunatatirea rapoartelor integrate corporative. Fie ca vorbim despre ROA sau despre
gradul de indatorare, aceste dimensiuni reflectd nu doar performanta financiara, ci si capacitatea
organizatiei de a integra sustenabilitatea Intr-o strategie economicd coerentd, fapt care sporeste
credibilitatea raportarii in fata partilor interesate. In acelasi timp, si efectul invers este important,
calitatea si cantitatea informatiilor raportate, au impact semnificativ asupra aprecierii pozitiei si
performantei entitatilor, dupa cum este mentionat de Soimu S, Badicu G. si Cojocaru A. [333].

Tabelul 4.5. Coeficienti regresiei liniare multiple pentru modelul financiar al calitatii

rapoartelor integrate

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.950E-15 0,058 0,000 1,000
D, 0,080 0,064 0,070 1,246 0,214
Ve 0,176 0,061 0,155 2,875 0,004
N, 0,527 0,091 0,463 5,818 0,000
G; 0,187 0,065 0,164 2,882 0,004
ROE 0,179 0,067 0,157 2,685 0,008
ROA 0,153 0,066 0,134 2,305 0,022
Ca -0,072 0,089 -0,063 -0,812 0,418

a. Variabila dependenta: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26
Estimarea coeficientilor de regresie permite formularea ecuatiei modelului, prin care

variabila dependentd, reprezentata de calitatea raportarii integrate, este exprimata in relatie directa
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cu variabilele explicative analizate. In baza rezultatelor prezentate in tabelul 4.5, structura ecuatiei
nestandardizate a modelului de regresie este urmatoarea:
Qg = 1.950E — 15+ 0,080 * D, + 0,176 * V. + 0,527 * N, + 0,187 * G; + 0,179 * ROE
+0,153 * ROA — 0,072 * C, 4.1)

Analiza econometricdi a modelului financiar estimat al calitatii raportarii integrate
furnizeaza o perspectiva detaliatd asupra modului in care variatia variabilei dependente este
influentatd de factorii explicativi financiari si variabilele de control incluse in model, evidentiind
intensitatea si directia relatiilor identificate intre acestea:

1. Cresterea de 1% a vechimii entitatii, in situatia in care ceilalti factori ramdn
neschimbati, va conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 17,6%. Entitatile cu o
experientd indelungata de activitate dispun, de reguld, de procese de raportare mai bine stabilite,
de o culturad organizationald consolidatd si de mecanisme interne mai bine dezvoltate pentru
colectarea, analiza si informatiilor privind procesul de creare a valorii. Aceste constatdri sunt
confirmate si de alti cercetatori, precum Yulyan M., Yadiati W. si Aryonindito, S., care au identificat
o corelatie pozitiva si semnificativa a vechimii entitatilor miniere din Indonezia cu nivelul de calitate
al rapoartelor integrate prezentate [372]. Similar, constatarile empirice a cercetatorilor Erin O. si
Adegboye A. sustin contributia vechimii entitdtii in generarea rapoartelor de calitate, accentuand
tendinta intreprinderilor de conformare cu reglementarile si initiativele voluntare in scopul mentinerii
si amplificarii reputatiei [125]. Astfel, longevitatea institutionala este adesea corelata cu o capacitate
mai mare de adaptare la cerintele partilor interesate, precum si cu o constientizare sporitd a beneficiilor
reputationale asociate raportarii sustenabile. In contextul rezultatelor obtinute in cadrul modelului
economic a calitdtii raportarii integrate, ipoteza H2 este validata.

2. Cresterea de 1% a numarului de angajati, ca expresie a dimensiunii entitatii, in
situatia in care ceilalti factori raman neschimbati, va conduce la cresterea calitatii raportarii
integrate cu 52,7%. Rezultatele empirice evidentiaza o legaturd semnificativd intre dimensiunea
entitatii, exprimatd prin numdrul total de angajati, si nivelul calitdtii raportarii integrate.
Constatarea formulatd este sustinutd de literatura de specialitate, care argumenteaza ca
intreprinderile de dimensiuni mai mari tind sa dispund de resurse umane si practici contabile mai
sofisticate pentru a elabora rapoarte extinse, conforme si aliniate la cerintele tot mai complexe ale
partilor interesate [22]. Unii autori, au interpretat numarul de angajati din perspectiva presiunii
exercitate de acestia, si au depistat o imbunatatire a calitatii rapoartelor integrate datorita
volumului de solicitdri asociat dimensiunii substantiale a resurselor umane din cadrul entitdtii
[353]. Mai mult ca atat, nu doar numarul angajatilor, ci si cunostintele si experienta acestora sunt

corelate cu un grad mai inalt de comunicari voluntare, ceea ce conduce la reducerea distantei dintre
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entitate si partile interesate [196]. Astfel, conform rezultatelor ipoteza H3 este justificata din punct
de vedere statistic.

3. Cresterea de 1% a gradului de indatorare, in situatia in care ceilalfi factori ramdan
neschimbati, va conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 18,7%. Entitétile din Europa
opereaza intr-un mediu marcat de presiuni din ce In ce mai aprige privind transparenta si
responsabilitatea corporativa. In aceste circumstante, gradul de indatorare al intreprinderilor poate
contribui pozitiv la calitatea raportarii integrate, contrar perceptiei comune potrivit careia un nivel
inalt al datoriilor ar fi doar un factor de vulnerabilitate. Mai exact, intreprinderile sunt supuse unei
monitorizari mai stricte din partea creditorilor si a altor parti interesate, ceea ce genereaza o
presiune crescutd pentru transparentd, coerenta si calitate in procesul de raportare [272]. Mai mult
decat atat, entitatile care se bazeaza pe surse externe de finantare sunt, in general, motivate sa
adopte practici de guvernanta solidd si sa furnizeze informatii complete si relevante privind
riscurile, strategia si performanta durabila, tocmai pentru a mentine increderea institutiilor
financiare [232]. Astfel, atat rezultatele empirice din prezenta cercetare, cat si concluziile studiilor
anterioare, sustin validarea ipotezei H4.

4. Cresterea de 1% a ROE, in situatia in care ceilalti factori ramdn neschimbati, va
conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 17,9%. Profitabilitatea reprezintd unul dintre
cei mai importanti indicatori ai stabilitatii si performantei financiare ale unei entitati, iar
capacitatea acesteia de a genera venituri in raport cu capitalul propriu este adesea perceputa ca un
semn de eficienta si soliditate financiara [89]. Potrivit cercetatorilor Ulupui I. et al., intreprinderile
profitabile sunt mai motivate sd dezvaluie performanta nefinanciare prin prezentarea unor rapoarte
integrate de calitate, in scopul atragerii investitiilor si consolidarii imaginii pe piatd [344]. In
acelasi timp, profitabilitatea mai mare presupune si disponibilitdti mai mari de resurse ce pot fi
directionate spre dezvolta unor procese si mecanisme eficiente de raportare, aceste entitdti avand
un interes mai mare de a-si pastra avantajul competitiv prin alinierea la bunele practici de raportare
st dezvoltare durabila. Mai mult, cercetdrile lut De Laan A., Buitendag N. si Fortuin G. indica
faptul ca entitatile care au un scor Tnalt profitabilitatii, is1 directioneaza atentia spre crearea unor
rapoarte de calitate ca o strategie de consolidare a increderii partilor interesate, aceste entitdti
diferentiindu-se pe pietele muncii si de capital [93]. Prin urmare, atat studiile anterioare, cat si
rezultatele modelului propus, converg catre concluzia ca performanta financiara exprimatd prin
ROE favorizeaza adoptarea unei raportari integrate de calitate Tnalta, validand ipoteza HS.

5. Cresterea de 1% a ROA, in situatia in care ceilalti factori raman neschimbati, va
conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 15,3%. Pe fondul intensificarii concurentei la

nivel global, performanta economica devine unul dintre factorii determinanti esentiali In
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dobandirea Increderii partilor interesate, dar si un instrument de a spori legitimitatea entitatii in
randul acestora. Potrivit autorilor Lee K. si Yeo G., intreprinderile care au un nivel mai inalt al
rentabilitatii activelor tind sa aibd scoruri mai mari in ceea ce priveste raportarea integrata, dar si
relatia inversa este semnificativa, calitatea rapoartelor integrate avand impact pozitiv asupra ROA,
demonstrand influenta circulara a acestor performante [208]. Rezultate similare au fost obtinute si
in studiul autorilor Frias-Aceituno J., Rodriguez-Ariza L. si Garcia-Sanchez 1., demonstrand
impactul rentabilitatii activelor asupra deciziei de implementare a raportarii integrate in cadrul
entitatilor analizate [136]. Mai mult ca atat, cercetdtorii Oshika T. si Saka C. au propus stabilirea
ROA ca unul dintre KPI de sustenabilitate in cadrul rapoartelor integrate, intrucat a fost depistat
ca intreprinderile cu performante in domeniul durabilitatii, vor avea si o rentabilitate a activelor
mai mare [264]. Astfel, in conformitate cu constatarile din studiile anterioare si cu rezultatele
prezentului model, ipoteza H6 este validata.

Domeniul de activitate si cifra de afaceri nu au trecut de nivelul pragului de semnificatie,
ceea ce indica lipsa unei influente directe a industriei si a nivelului de vanzari asupra calitatii
raportarii integrate. Motivul aparitiei acestui fenomen statistic poate fi corelat cu variatia sectoriala
a modului in care entitdtile abordeaza raportarea integrata, datoritd lipsei unei diferentieri pe
domenii a CRI. In consecintd, ipotezele HI si H7 nu sunt validate in cadrul modelului financiar,
rezultatele sustinand ideea cd adoptarea si calitatea raportarii integrate nu este determinata doar de
factori structurali, ci mai degraba de orientarea strategicd a conducerii si angajamentul fatd de
transparentd si sustenabilitate.

Tabelul 4.6. Statistici descriptive ale reziduurilor pentru modelul financiar al

calitatii rapoartelor integrate

Minim Maxim Medie Std. Deviation N
Predicted Value -2,2717 2,5369 0,0000 0,61598 280
Residual -2,78572 2,07859 0,00000 0,95725 280
Std. Predicted Value -3,688 4,119 0,000 1,000 280
Std. Residual -2,873 2,144 0,000 0,987 280

a. Variabila dependenta: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Tabelul 4.6 ofera o imagine de ansamblu asupra comportamentului reziduurilor si valorilor
prezise de modelul de regresie utilizat in analiza influentei factorilor financiari asupra calitdtii
raportarii integrate. Un detaliu relevant este ca media reziduurilor standardizate este zero, semn ca
modelul nu genereaza o eroare constantd in estimari. Altfel spus, predictiile nu tind sa se abata
intr-o directie predefinitd, iar acest fenomen poate fi interpretat drept un indicator de echilibru. in
acelasi timp, clasarea reziduurilor standardizate in intervalul +3, indica conditiile de normalitate a

distributiei, fara prezenta unor extreme care sd indice deviatii semnificative.
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De asemenea, valorile prezise standardizate variaza in intervalul specific unei distributii
standardizate, sugerand ca predictiile modelului sunt relativ echilibrate si nu denota tendinte de
supra- sau subestimare sistematicd. Reziduurile nestandardizate au, la rdndul lor, o variatie
moderata, iar abaterea standard de aproximativ 0,96 confirma faptul ca erorile sunt distribuite
relativ compact in jurul valorii medii. in ansamblu, comportamentul reziduurilor si al valorilor
prezise sustine ideea cd modelul econometric aplicat este stabil si bine calibrat, oferind siguranta
ca estimarile generate sunt solide, iar concluziile formulate pe baza modelului pot fi considerate

valide, fara sa fie influentate de factori perturbatori.
Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Fig. 4.2. Histograma (stanga) si distributia normala a reziduului standardizat de regresie
(dreapta) pentru modelul financiar al calitatii rapoartelor integrate
Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Distributia este suplimentar confirmata de graficul PP plot din partea dreapta a figurii 4.2,
unde punctele observate urmeaza indeaproape linia diagonala, validand ipoteza normalitatii
erorilor. Aceste rezultate sprijind ideea cd modelul este bine calibrat, iar variabilele economice
oferd o fundamentare solida pentru analiza calitatii raportarii. Respectarea ipotezei de normalitate
a reziduurilor sugereaza, totodata, cd estimarile sunt robuste, iar inferentele statistice bazate pe
acest model pot fi considerate valide.

Presiunile globale privind tranzitia cdtre modele economice durabile motiveaza entitatile
sa integreze metrici de evidenta a performantei de mediu cu scopul analizei si ajustarii impactului
pe care il genereaza asupra mediului. In acest context, indicatorii EPI si CCPI sunt o reflectie a
angajamentului cumulat al fiecarei tari in combaterea schimbarilor climatice si grija fatd de mediu.
Astfel, demersul analitic se fundamenteaza pe analiza impactului pe care il pot avea scorurile mai
inalte a EPI si CCPI in imbunatatirea calitatii raportarii integrate, demonstrand in ce masura
performanta ecologica a tarii influenteaza bunele practici iIn domeniul raportarii integrate.

Relatiile statistice dintre variabilele independente EPI si CCPI, si calitatea raportarii integrate
sunt prezentate in anexa 11. Conform datelor, se observa ca scorul CCPI al tarilor are o corelatie slaba

(0,328) cu variabila dependentd, ceea ce evidentiaza tendinta entitatilor din téri cu o performantd mai
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ridicatd In combaterea schimbadrilor climatice sa Intocmeasca rapoarte integrate de calitate. Acest
rezultat poate reflecta presiuni institutionale, reglementdri mai stricte, dar si o culturd nationala
orientata spre sustenabilitate. Corelatia dintre calitatea rapoartelor si EPI este de intensitate foarte
redusa (0,182), dar semnificativa statistic, confirmand cd performanta de mediu la nivel national
influenteaza intr-o anumita masura nivelul calitatii raportarii corporative. In acest sens, se poate
presupune ca entitatile care opereaza in contexte ecologice mai avansate internalizeaza mai usor
standardele de raportare sustenabila.

In ceea ce priveste variabilele de control, cel mai inalt coeficient de corelatie este inregistrat
intre variabila dependentd si vechimea entitatii, sugerand cd organizatiile cu o experientd
operationald mai indelungatd tind sa elaboreze rapoarte integrate mai coerente si mai mature si
fiind n acord cu concluziile modelului anterior (Anexa 11). Pe de alta parte, domeniul de activitate
nu manifesta o corelatie semnificativa, ceea ce sugereaza cd diferentele sectoriale nu sunt, in acest
caz, un factor determinant al calitatii raportarii.

Tabelul 4.7. Coeficientul R-patrat si Durbin-Watson pentru modelul de mediu al calitatii
rapoartelor integrate

Eroare standard
Model R R- Pitrat R-patrat ajustat a estimarii Durbin-Watson
1 0,484 0,234 0,204 0,94002 1,519
a. Predictori: (Constant), D,, V., EPI, CCPI

b. Variabila dependenta: Qg:

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In conformitate cu informatiile incluse in tabelul 4.7, se poate remarca faptul ca modelul de
regresie aplicat prezintd o asociere moderatd, valoarea raportului de corelatie de 0,484 evidentiind
existenta unei relatii semnificative intre variabilele independente si calitatea rapoartelor integrate, Insa
aceasta nu este suficient de robusta. Potrivit raportului de determinatie aproximativ 23,4% din variatia
calitatii raportirii se explica prin modelul propus. In acelasi timp, eroarea standard a estimarii indica o
abatere moderatd intre valorile reale si cele prezise de model, impunand o analizd mai precauta a
concluziilor obtinute, fara a afecta in mod semnificativ precizia estimarilor. Desi rezultatele testului
Durbin-Watson sunt la limita de jos a intervalului acceptat, autocorelatia erorilor este slaba si
nesemnificativa. Astfel, se poate conchide cd modelul relevd un aport explicativ moderat al
indicatorilor de mediu asupra calitatii raportarii integrate, sustindnd integrarea dimensiunii ecologice

in evaluarea transparentei si sustenabilitatii organizationale la nivel national.
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Tabelul 4.8. Rezultatele testului ANOVA pentru modelul de mediu al calitatii rapoartelor

integrate
Media
Model Suma patratelor df patratelor F Sig.
1 Regresie 28,047 4 7,012 7,935 0,000°
Reziduala 91,898 104 0,884
Total 119,945 108

a. Variabila dependenta: Qgr;
b. Predictori: (Constant), D,, V., EPI, CCPI

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Interpretand valorile testului ANOVA, prezentate in tabelul 4.8, se poate afirma ca modelul
de regresie aplicat pentru a analiza influenta indicatorilor de mediu la nivel national asupra calitatii
rapoartelor integrate este semnificativ din punct de vedere statistic. Coeficientul Fisher obtinut,
asociat cu un nivel de semnificatie de 0,000, indica faptul ca probabilitatea ca aceasta relatie sa fie
rezultatul unei intamplari este practic nuld, fiind sub pragul de semnificatie de 0,05. Astfel, se
poate deduce ca cel putin unul dintre indicatorii de mediu inclusi in model sau variabilele de
control contribuie semnificativ la explicarea variatiei calitatii raportarii integrate. In acelasi timp,
valoarea medie a patratelor pentru regresie, mult superioara celei aferente erorii reziduale, intareste
ideea ca factorii ecologici de ordin macro, exprimati prin indici internationali, nu doar
influenteaza, ci pot modela calitatea demersurilor de raportare la nivel organizational.

Tabelul 4.9. Coeficienti regresiei liniare multiple pentru modelul de mediu al calitatii

rapoartelor integrate

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 0,080 0,090 0,884 0,379
D, 0,088 0,094 0,084 0,934 0,352
Ve 0,343 0,092 0,330 3,715 0,000
EPI 0,098 0,099 0,093 0,984 0,328
CCPI 0,257 0,097 0,258 2,644 0,009

a. Variabila dependenta: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In baza rezultatelor modelului de regresie liniard multipla prezentate in tabelul 4.9, se
contureazad ecuatia nestandardizata a factorilor determinanti ai calitdtii raportarii integrate din
perspectiva indicatorilor de mediu la nivel de tara.

Qg; = 0,080 + 0,088 * D, + 0,343 * V. + 0,098 * EPI + 0,257 x CCPI (4.2)

In conformitate cu datele obtinute, se atesta ci daci indicele CCPI creste cu 1%, in conditia
in care celelalte variabile raman constante, calitatea raportdrii integrate va creste in medie cu

25,7%. Astfel, implicarea statului in promovarea politicilor de mediu si de combatere a
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schimbadrilor climatice are o influentd pozitivd asupra modului in care entitdtile isi adapteaza
comportamentul de raportare, ceea ce se explica prin comparabilitatea progreselor si rezultatelor
diferitor tari in directia protectiei climatice [233]. Desi, practic nu exista studii care sa demonstreze
corelatia dintre CCPI si raportarea integratd, sunt argumente ce confirmd aderarea entitétilor cu
scor inalt CCPI la proiecte voluntare precum Carbon Disclosure Project (CDP), demonstrand prin
acest intermediu cd dezvoltarea durabila este perceputd ca o oportunitate strategica, si nu ca o
constrangere [148]. In acest sens, adoptarea unui cadru institutional favorabil mediului si
promovarea unor politici climatice coerente actioneaza ca factori catalizatori in directia dezvoltarii
unor practici de raportare mai avansate. Asadar, datele obtinute sprijina ipoteza H9, confirmand
importanta promovarii, de catre conducerea tarilor, a strategiilor de sustinere a mediului.

De asemenea, vechimea entitatii s-a dovedit a fi semnificativa din punct de vedere statistic,
exercitdnd un impact pozitiv de 34,3% asupra cresterii calitatii raportarii integrate, In conditiile Tn
care nu existd influente din partea altor factori. Aceastd constatare este in concordantd cu
rezultatele primului model, unde s-a depistat acelasi efect al variabilei de control. Prin urmare,
ipoteza H2, 1n contextul modelului de mediu a calitatii raportarii integrate, se considera justificata.
In schimb, domeniul de activitate si indicele EPI nu au depasit pragul de semnificatie, ceea ce
semnificd ca, in contextul modelului propus, apartenenta sectoriald si performanta ecologica
generald a statului nu are o influenta directa asupra calitatii raportarii integrate. Este posibil ca
indicele EPI capteaza aspecte ecologice mai vaste, care nu se reflectd imediat in comportamentul
individual al entitatilor in materie de raportare. Astfel, ipoteza HI si ipoteza H7 nu sunt considerate
valide 1n circumstantele modelului propus.

Datele prezentate in tabelul 4.10 oferd o imagine detaliatda asupra comportamentului
valorilor prezise si al erorilor de estimare in modelul care de analiza a influentei indicatorilor de
mediu EPI si CCPI asupra calitatii raportarii integrate.

Tabelul 4.10. Statistici descriptive ale reziduurilor pentru modelul de mediu al calitatii

rapoartelor integrate

Minim Maxim Mean Std. Deviation N
Predicted Value -0,8195 1,9726 0,1021 0,50960 109
Residual -2,34494 2,16283 0,00000 0,92245 109
Std. Predicted Value -1,808 3,671 0,000 1,000 109
Std. Residual -2,495 2,301 0,000 0,981 109

a. Variabila dependenta: Qr:
Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Intervalul valorilor prezise variaza intre —0,8195 si 1,9726, cu o medie apropiatd de zero,

ceea ce indicd faptul ca modelul nu are o tendintd de supra sau subestimare. In acelasi timp,
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deviatia standard de 0,5096 sugereazd o dispersie moderata a valorilor estimate, confirmand
coerenta previziunilor fata de valorile reale.

In ceea ce priveste reziduurile, valorile se situeaza intre —2,3449 si 2,1628, avand o medie
exact nula si o deviatie standard de 0,9224, semn ca erorile de predictie sunt distribuite simetric si
nu indicd prezenta unor abateri sistematice. De asemenea, valorile reziduurilor standardizate se
incadreaza intr-un interval relativ restrans, ramanand in limitele considerate uzuale 1n statisticile
aplicate, ceea ce sustine ipoteza unei distributii normale a erorilor. In ansamblu, comportamentul
reziduurilor si al valorilor prezise sugereaza ca modelul este bine specificat, iar absenta valorilor
extreme si a erorilor sistematice valideaza estimarile obtinute.

Figura 4.3 (stdnga) prezinta distributia reziduurilor standardizate aferente modelului de
regresie testat, ce releva o forma aproximativ simetrica, centratd in jurul valorii zero, evidentiind
distributie apropiatd de cea normald a reziduurilor. Curba de normalitate se aliniazd in mod
acceptabil cu frecventele observate, sustindnd validitatea modelului din perspectiva ipotezei

normalitatii erorilor.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: QRI_Social Dependent Variable: QRI_Social
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Fig. 4.3. Histograma (stanga) si distributia normala a reziduului standardizat de regresie

(dreapta) pentru modelul de mediu al calitatii rapoartelor integrate
Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

De asemenea, graficul PP (dreapta) ilustreaza proximitatea punctelor cu linia de referinta,
cu prezenta unor deviatii minime, ceea ce sugereaza o corespondentd bund intre valorile observate
si cele asteptate. In acest sens, se poate conchide ci modelul nu are abateri semnificative de la
normalitate si cd erorile sunt distribuite aleatoriu, fard prezenta unor deviatii extreme sau a unor
neregularitdti statistice persistente.

Intelegerea si interpretarea determinantilor calititii raportirii integrate presupune o
abordare multifactoriald, intrucat acest tip de raportare reflectda nu doar performanta economica a
entitatilor, ci si angajamentele sale in domeniul guvernantei, responsabilitatii sociale si dezvoltarii

durabile a mediului. In acest sens, caracteristicile si mecanismele guvernantei corporative, cum ar
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fi structura si diversitatea consiliului de administratie, tipurile de audit aplicate, precum si
caracteristicile organizationale reflectate de dimensiunea raportului integrat, cotarea la bursa,
domeniul de activitate si vechimea entitdtii, pot exercita o influentd semnificativd asupra
organizarii si calititii proceselor de raportare integrati. In baza datelor colectate si a analizei
empirice, a fost construit un model econometric menit sa prezinte relatiile existente intre variabile
explicative si nivelul calittii raportarii integrate, oferind o perspectiva relevanta asupra modului
in care componentele de guvernanta si caracteristicile organizationale contribuie la consolidarea
proceselor de comunicare corporativa sustenabila.

Conform rezultatelor reflectate in anexa 12, se poate evidentia existenta legaturilor pozitive
si semnificative intre calitatea rapoartelor integrate si mai multi indicatori de guvernanta, cu
precadere aspectele legate de audit si structura guvernantei corporative. Cea mai evidentd si
puternica corelatie se atesta intre auditul realizat de entitatile din grupul Big4 si calitatea raportarii
(0,574), urmata de auditul intern si auditul extern, care inregistreaza, la randul lor, valori de peste
0,45. Entitatile care dispun de un sistem riguros de audit si colaboreaza cu intreprinderi de prestigiu
international tind sd redacteze rapoarte integrate de o calitate superioard, concluzii ce sunt in
concordantd cu studiul lui Maroun W., care subliniaza importanta auditului extern ca factor de
incredere in procesul de raportare integrata [228].

Totodata, relatia pozitiva dintre calitatea raportdrii si dimensiunea raportului integrat indica
faptul ca entitdtile care ofera informatii detaliate si extinse au mai multe sanse sa atingd un nivel ridicat
de transparenta si coerentd In comunicare (Anexa 12). Pe de alta parte, dimensiunea si diversitatea
consiliului de administratie, precum si statutul de entitate listata la bursd, nu par sa influenteze
semnificativ calitatea raportdrii. Acest aspect sugereazd ca simpla includere a unor criterii de
reprezentativitate sau marimea organelor de conducere nu sunt suficiente, in lipsa unor mecanisme de
guvernanta functionale si a unor procese de control intern bine stabilite. Astfel, pentru a ajusta calitatea
practicilor de raportare integrata este necesard supravegherea structurii si calitatii proceselor de audit.

In baza rezultatelor sintetizate in tabelul 4.11, se constati ci valoarea raportului de corelatie
R reflecta o asociere moderata spre puternicd intre variabilele de guvernanta implicate in analiza
si calitatea rapoartelor integrate. In acelasi timp, raportul de determinatie indica faptul ca
aproximativ 41,9% din variatia calitatii raportarii este explicata de variabilele incluse Tn model,
precum diferitele forme de audit, structura consiliului de administratie, dimensiunea raportului
integrat, dar si domeniul de activitate si vechimea entitatii.

Eroarea standard a estimarii reflecta o dispersie relativ moderata a valorilor reziduale in

raport cu valorile reale, ceea ce permite considerarea predictiilor modelului ca fiind acceptabile.
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Tabelul 4.11. Coeficientul R-patrat si Durbin-Watson pentru modelul de guvernanta al

calitatii rapoartelor integrate

Eroarea standard
Model R R- Patrat R-patrat ajustat a estimarii Durbin-Watson
1 0,647° 0,419 0,399 0,89147 1,025
a. Predictori: (Constant), Da, V¢, Ai. A¢, A4, De, Dy, Li, D;

b. Variabila dependenta: Qgi

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Pe de alta parte, Insa, valoarea statisticii Durbin-Watson se situeazd semnificativ sub
intervalul recomandat, ceea ce semnificd o posibila autocorelatie a erorilor. Aceste rezultate pot
afecta in mod indirect robustetea concluziilor modelului si necesita o verificare suplimentara.

In urma analizei ANOVA prezentate in tabelul 4.12, se constati ci modelul de regresie
proiectat pentru evaluarea impactului indicatorilor de guvernantd asupra calitdtii raportarii
integrate este semnificativ din punct de vedere statistic.

Tabelul 4.12. Rezultatele testului ANOVA pentru modelul de guvernanta al calitatii

rapoartelor integrate

Suma Media
Model patratelor Df patratelor F Sig.
1 Regresie 154,476 9 17,164 21,597 0,000°
Reziduala 214,575 270 0,795
Total 369,050 279

a. Variabila dependenta: Qg:
b. Predictori: (Constant), D,, V¢, Ai. A, A4, D¢, Dy, Li, D

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Nivelul de semnificatie asociat testului Fisher indicd probabilitatea extrem de redusa a
aparitiei intamplitoare a relatiilor identificate. In acelasi timp, valoarea coeficientului Fisher
evidentiazd o diferentd substantiald intre variabilitatea explicatd de model si cea atribuita
reziduurilor, ceea ce confirma capacitatea modelului de a surprinde in mod consistent variatiile
calitatii raportarii integrate in functie de indicatorii inclusi.

Tabelul 4.13. Coeficienti regresiei liniare multiple pentru modelul de guvernanta al

calitatii rapoartelor integrate

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,997E-15 0,053 0,000 1,000
D, 0,015 0,057 0,013 0,262 0,794
Ve 0,160 0,057 0,139 2,807 0,005
A; 0,285 0,087 0,248 3,286 0,001
A -0,181 0,119 -0,157 -1,520 0,130
Ay 0,504 0,117 0,439 4,318 0,000
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D, 0,093 0,082 0,081 1,133 0,258
D, -0,095 0,085 -0,083 -1,117 0,265
L; 0,084 0,056 0,073 1,496 0,136
D; 0,227 0,062 0,197 3,641 0,000

a. Variabila dependenta: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In conformitate cu rezultatele reflectate in tabelul 4.13, se contureaza urmatoarea ecuatie
nestandardizata a modelului de regresie pentru testarea factorilor de guvernantd asupra calitatii
raportarii integrate:

Qgr; = 1,997E — 15+ 0,015+ D, + 0,160 * V. + 0,285 x A; — 0,181 * A, + 0,504 = A,
+0,093 * D, — 0,095 * D, + 0,084 = L; + 0,227 * D, (4.3)

Testarea variabilelor independente privind aspectele de guvernanta, ca efect asupra calitatii
rapoartelor integrate, oferd perspective detaliate privind puterea si semnificatia relatiilor
identificate. Astfel, pentru a argumenta rezultatele obtinute, fiecare factor determinant va fi
analizat din punct vedere al intensitatii impactului:

l. Cresterea de 1% a scorului auditului intern, in situatia in care ceilalfi factori ramdn
neschimbati, va conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 28,5%. Desi auditul extern
al rapoartelor continud sa fie optiunea cea mai frecventa de validare a datelor din comunicarile
corporative, recurgerea la functia auditului intern devine un mijloc eficient de verificare a calitatii
si relevantei informatiilor din rapoartele de sustenabilitate [4]. Auditul intern, dintr-o perspectiva
clasica, este perceput ca un instrument de evaluare a sistemelor de control intern, pentru a verifica
eficienta proceselor de gestionare a riscurilor conexe activitatii [325]. In contextul raportarii
integrate, auditul intern este implementat ca element complementar concomitent cu auditul extern,
in scopul reducerii unor costuri legate de verificarea datelor din rapoartele prezentate [229]. in
viziunea autorilor Engelbrecht L., Yasseen Y. si Omarjee 1., functia de audit intern nu ar trebui
perceputd exclusiv ca un mecanism de control, ci mai ales ca un catalizator al unei raportari
strategice, capabil sa evalueze si sd valideze elemente esentiale precum riscurile, oportunitatile,
capitalurile si performantele inregistrate [122]. Totodatd, eficienta auditului intern devine o
conditie esentiald in consolidarea increderii partilor interesate si in sustinerea procesului decizional
la nivel corporativ [121]. Astfel, constatarile modelului confirma ipoteza H10 si valideaza auditul
intern ca unul dintre determinantii raportarii integrate.

2. Cresterea de 1% a scorului auditului Big4, in situatia in care ceilalti factori raman
neschimbati, va conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 50,4%. Rolul entitatilor de
audit Big 4 in ghidarea intreprinderilor in domeniul raportarii se reflecta prin incurajarea acestora

sd-si extindad informatiile raportate, pentru a surprinde valentele legate de performanta sociala si

145



mediu corporativa [359]. Asadar, influenta exercitatd de entitatile Big 4 contribuie la cresterea
calitatii si credibilititii informatiilor prezentate in rapoartele corporative. Majoritatea
intreprinderilor ce comunica performanta obtinutd prin intermediul rapoartelor integrate, in
conformitate cu CRI, recurg la serviciile entitatilor de audit Big 4 datorita profesionalismului si
reputatiei acestor organizatii [227]. Autorii Dragomir V. si Dumitru M., prin realizarea unui studiu
meta-analitic, au depistat ca apartenenta furnizorilor de servicii de audit la grupul Big 4 este un
indicator al calitatii raportdrii integrate [103]. Similar, cercetdtorii Erin O. si Adegboye A. au
determinat, dintr-o perspectiva empiricd, efectul pozitiv al calitdtii auditului asupra Tmbunatatirii
continutului rapoartelor integrate, evidentiind influenta pozitiva asupra continutului, coerentei si
veridicitatii informatiilor prezentate [126]. Colaborarea cu entitatile Big 4 ca auditori externi este
asociata cu un nivel ridicat de rigoare, ceea ce contribuie la sporirea increderii partilor interesate
in veridicitatea si calitatea comunicarilor publicate [58]. Prin urmare, rezultatele obtinute, dar si
viziunile autorilor din domeniu, permit validarea ipotezei H11 (b), confirmand rolul serviciilor Big
4 ca factor-cheie 1n consolidarea calitatii raportarii integrate.

3. Cresterea de 1% a dimensiunii raportului integrat, in situatia in care ceilalfi factori
ramdan neschimbati, va conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 22,7%. Crizele recente
au modificat profund modul in care entitatile comunica performanta si sustenabilitatea, punand un
accent tot mai mare pe transparenti, claritate si accesibilitate informationald. In acest context,
rezultatele analizei evidentiaza faptul cd o majorare de 1% a dimensiunii raportului integrat —
presupunand ca ceilalti factori din model raman constanti — determind o crestere de 22,7% a
calitatii raportdrii integrate. Aceastd constatare subliniazd importanta detaliilor narative si a
volumului de informatii relevante incluse in raport, sugerand ca un continut mai amplu si mai bine
structurat contribuie semnificativ la perceptia pozitiva asupra calitatii documentului. Astfel,
entitatile care aleg sa isi extinda in mod responsabil raportarea integrata pot oferi o imagine mai
completa si mai credibild asupra modelului de afaceri, riscurilor asumate, strategiilor de creare a
valorii si impactului nefinanciar, elemente esentiale pentru consolidarea increderii investitorilor si
a celorlalte parti interesate. Cu toate acestea, cercetdtorii avertizeaza ca simpla crestere a volumului
raportului nu este suficientd in absenta unei structuri coerente si a unor informatii de calitate. Prin
urmare, rezultatele obtinute sustin validitatea ipotezei HI15, intarind ideea cd dimensiunea
raportului integrat poate reprezenta un indicator indirect al angajamentului organizational fata de
o0 raportare riguroasd si responsabila.

De asemenea, vechimea entitatii, ca variabila de control, are un impact semnificativ,
influentand cresterea calitatii rapoartelor integrate cu 16% in conditiile in care ceilalti factori

raman constanti. Asadar, ipoteza H2 se valideaza in contextul modelului privind indicatorii de
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guvernantd. Pe de alta parte, ipotezele Hlla), HI2, HI3 si H14 se infirma, tinand cont de nivelul
de semnificatie ce depaseste pragul setat.

Datele sintetizate in tabelul 4.14 evidentiazd caracteristicile valorilor prezise si ale
reziduurilor generate de modelul de regresie utilizat pentru a examina influenta indicatorilor
corelati de guvernanta entitatilor. Media valorilor prezise este nula, ceea ce reflecta o buna centrare
a estimdrilor fatd de valorile reale, iar deviatia standard de 0,744 indica o variabilitate moderata,
specifica unui model echilibrat.

Tabelul 4.14. Statistici descriptive ale reziduurilor modelului de guvernanta al calitatii

rapoartelor integrate

Indicatori Minim Maxim Mean Std. Deviation N
Predicted Value -1,5280 1,9144 0,0000 0,74409 280
Residual -3,00811 2,49922 0,00000 0,87698 280
Std. Predicted Value -2,053 2,573 0,000 1,000 280
Std. Residual -3,374 2,803 0,000 0,984 280

a. Variabila dependenta: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In acelasi timp, reziduurile prezinti o abatere standard de 0,876, ceea ce sugereazi absenta
unor erori sistematice si confirmd alinierea modelului la setul de date analizat. Valorile
standardizate ale reziduurilor se situeaza in intervalul —3,374 si 2,803, fiind astfel in concordanta
cu asteptarile teoretice pentru distributia normala a erorilor. De asemenea, valorile standardizate
ale variabilei dependente prezise variaza intre —2,053 si 2,573, cu o deviatie standard egala cu 1,
fapt ce confirma respectarea criteriilor de normalitate statistica. Prin urmare, distributia echilibrata
a valorilor reziduale si absenta unor extreme semnificative atesta robustetea estimarilor generate
de model, oferind premise solide pentru interpretarea eficientd a efectelor indicatorilor de
guvernantd asupra calitatii raportdrii integrate.

Distributia reziduurilor standardizate, evidentiata in histograma din figura 4.4, se apropie
vizibil de o curba normald, formand o structura simetricd in jurul centrului, indicand faptul ca
valorile reziduale se pliaza conform ipotezei de normalitate, ceea ce sugereazd ca erorile de
predictie sunt distribuite aleatoriu si nu urmeazd un tipar sistematic. Absenta unor varfuri
accentuate sau aplatizdri semnificative indicd faptul ca nu exista deviatii marcante de la distributia
teoreticd. Confirmarea acestei observatii este sustinuta si de graficul P-P (dreapta), unde punctele
rezultate din comparatia probabilitatilor observate si a celor asteptate se aliniaza aproape perfect
de-a lungul diagonalei. Aceastd concordanta indicd faptul ca modelul testat respectd premisa
normalitatii reziduurilor, o conditie esentiald pentru validitatea inferentelor statistice. Asadar, atat

forma histogramei, cét si traiectoria punctelor in graficul P-P valideaza modelul de regresie aplicat
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pentru a analiza influenta factorilor de guvernanta, sustindnd robustetea statistica a modelului si

conformitatea acestuia in interpretarea relatiei dintre guvernanta si calitatea raportdrii integrate.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: QRI_Guvernanta Dependent Variable: QRI_Guvernanta
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Fig. 4.4. Histograma (stanga) si distributia normala a reziduului standardizat de regresie
(dreapta) pentru modelul de guvernanta al calitatii rapoartelor integrate

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Aprecierea si ajustarea calitatii raportarii integrate necesita o abordare multidimensionala
care sa reflecte performanta organizationald din multiplele perspective care sunt actuale in
contextul evolutiei cerintelor de transparenta si dezvoltare durabila. Tinand cont de acest aspect,
este esentiala explorarea indicatorilor financiari, de mediu si de guvernantd dintr-o perspectiva
complementard, demonstrand astfel impactul holistic al acestor dimensiuni. Studiul 1si propune sa
analizeze modul in care fiecare dintre aceste categorii de indicatori contribuie la imbunatatirea
calitatii raportdrii integrate, evidentiind interdependentele si relevanta acestora in cadrul unui
sistem de raportare integrat si durabil.

Analiza coeficientilor de corelatie releva existenta unor asocieri statistice semnificative, in
special intre calitatea rapoartelor integrate si variabilele de mediu si de guvernantd, semnaland
importanta acestor factori in explicarea variatiei calitatii raportarilor (Anexa 13). Cea mai puternicd
asociere se atestd intre calitatea raportarii integrate si indicatorul de guvernanta, cu un coeficient de
corelatie de 0,433, ceea ce denotd o corelatie moderata, pozitiva si semnificativd. Acest rezultat
confirma ipotezele literaturii de specialitate privind rolul mecanismelor de guvernantd in imbunatatirea
transparentei si coerentei raportarilor [361]. De asemenea, variabila indicatorilor financiari prezinta un
coeficient de corelatie slab spre moderat, ceea ce sugereaza ca entititile care au o performantd
economica bund tind sa elaboreze rapoarte integrate de calitate superioara. Rezultatul este aliniat cu
cercetarile recente ale autorilor Matemane M. si Wentzel R., care evidentiaza rolul performantei
financiare in cresterea legitimitatii corporative prin raportare sustenabila [236].

Vechimea entitdtii este caracterizata de o corelatie slaba, dar semnificativa, indicand faptul ca
experienta in domeniul practicilor de raportare contribuie, intr-o anumita masurd, la perfectionarea

formei si continutului rapoartelor integrate (Anexa 13). Pe de altd parte, domeniul de activitate al
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intreprinderilor manifestd o corelatie slabd si nesemnificativa statistic, sugerand ca, in contextul
modelului testat, presiunea industriei nu exercita o influenta relevanta asupra calitatii raportarii integrate.
Potrivit rezultatelor reflectate in tabelul 4.15, coeficientul de corelatie indica o asociere
moderatd intre factorii cumulativi financiari, de mediu si de guvernanta si calitatea raportarii
integrate, semnaland existenta unei relatii relevante intre variabilele analizate. Aproximativ 30,5%
din variatia calitatii raportdrii poate fi explicatd de variabile independente incluse in model.
Eroarea standard a estimarii, de 1,36159, indica o variatie medie moderata Intre valorile observate
si cele prezise de model, permitand validarea rezultatelor obtinute.
Tabelul 4.15. Coeficientul R-patrat si Durbin-Watson pentru modelul financiar, de mediu

si de guvernanta al calititii rapoartelor integrate

Model R R- Patrat R-patrat ajustat Eroarea. stim.(.iard Durbin-Watson
a estimarii
1 0,552 0,305 0,271 1,36159 1,638
a. Predictori: (Constant), D,, Vo, F, M, G

b. Variabila dependenta: Qi

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In ceea ce priveste autocorelarea reziduurilor, valoarea statisticii Durbin-Watson se
incadreaza 1n intervalul de 1,5-2,5, ceea ce confirma absenta autocorelatiei si sustine validitatea
ipotezei independentei erorilor.

Informatiile privind analiza ANOVA, prezentate in tabelul 4.16, ofera o evaluare a validitatii
generale a modelului de regresie aplicat pentru a analiza influenta indicatorilor financiari (F), de
mediu (M) si de guvernanta (G) asupra calitatii raportarii integrate. Valoarea testului F demonstreaza
ca modelul este semnificativ din punct de vedere statistic, confirmand ca cel putin unul dintre factorii
inclusi in model contribuie semnificativ la explicarea variatiei calitatii rapoartelor integrate.

Tabelul 4.16. Rezultatele testului ANOVA pentru modelul financiar, de mediu si de

guvernanta al calitatii rapoartelor integrate

Suma Media
Model patratelor Df patratelor F Sig.
1 Regresie 83,671 5 16,734 9,026 0,000°
Reziduala 190,955 103 1,854
Total 274,626 108

a. Variabila dependenta: Qg;
b. Predictori: (Constant), D,, V¢, F, M, G

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Astfel, concluziile sunt sprijinite empiric de valorile statistice obtinute, sugerand ca
dimensiunile economice, de mediu si de guvernanta, integrate in modelul propus, joaca un rol

semnificativ in determinarea nivelului de calitate al raportdrilor corporative.
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Tabelul 4.17. Coeficienti regresiei liniare multiple pentru modelul financiar, de mediu si de

guvernanta al calitatii rapoartelor integrate

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 0,107 0,138 0,778 0,438
D, 0,034 0,132 0,021 0,256 0,798
Ve 0,251 0,217 0,160 1,158 0,250
F 0,669 0,220 0,269 3,043 0,003
M -0,068 0,423 -0,022 -0,161 0,872
G 0,812 0,186 0,368 4,368 0,000

a. Variabila dependenta: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Identificarea coeficientilor de regresie a modelului (tabelul 4.17) conduc la formarea
ecuatiei estimate si anume la definirea Qri in functie de factorii financiari, de mediu si de
guvernantd. Ecuatia nestandardizata a modelului are forma:

Qg = 0,107 + 0,034 * D, + 0,251 %V, + 0,669 * F— 0,068 x M + 0,812 x G (4.4)

Interpretarea din punct de vedere econometric a modelului obtinut ofera urmatoarele
informatii cu privire la modul in care este influentata variatia Qg n functie de factorii de influenta
considerati:

o Cresterea de 1% a scorului indicatorilor financiari cumulati, in situatia in care ceilali
factori ramdn neschimbati, va conduce la cresterea calitdtii raportdrii integrate cu 66,9%. In
conformitate cu rezultatele obtinute, se poate evidentia impactul semnificativ pe care il are performanta
financiara a entitatilor asupra calitatii raportarii integrate. Odata cu Tmbunatatirea nivelului rentabilitatii
s a cifrei de afaceri, dar si scaderea gradului de indatorare, intreprinderile tind sa adopte practici de
raportare detaliate, adaptate tendintelor si reglementarilor actuale. Astfel, entitdtile care dispun de
resurse financiare solide vor fi mai predispuse sa aloce buget in directia perfectionarii practicilor de
raportare integrate, rezultind comunicari corporative imbunatdtite [272]. Mai mult ca atat, performanta
financiara a entitdtilor devine nu doar un factor al dezvoltarii durabile din punct de vedere economic,

o Cresterea de 1% a scorului indicatorilor de guvernanta cumulati, in situatia in care
ceilalti factori ramdn neschimbati, va conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 81,2%.
Guvernanta corporativa are o influenta deosebita asupra calitatii raportarii integrate, devenind un
factor-cheie in cresterea increderii si transparentei organizationale. Rezultatul obtinut evidentiaza
necesitatea abordarii complexe a indicatorilor de guvernanta, de la organizarea procesului de audit,

pana la structura consiliului de administratie si a raportului integrat. In general, implicarea unei
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entitati de audit Big4, precum si cotarea la bursa a intreprinderii, presupune aplicarea unor practici
de raportare exigente din punct de vedere metodologic [228]. In acelasi timp, diversitatea
consiliului de administratie poate 1argi orizonturile strategice, vizand o perspectiva extinsad asupra
sustenabilitdtii [216]. Asadar, entitdtile ce au o structura de guvernantd eficienta, genereaza
rapoarte integrate ce se diferentiazd prin calitatea superioard a continutului, fiind relevante si
informative pentru procesul de luare a deciziilor de cétre partile interesate.

Rezultatele evidentiate in tabelul 4.18 evidentiaza validitatea modelului de regresie utilizat
pentru a examina influenta cumulativa a indicatorilor financiari, de mediu si de guvernanta asupra
calitatii raportarii integrate.

Tabelul 4.18. Statistici descriptive ale reziduurilor modelului financiar, de mediu si de

guvernanta al calitatii rapoartelor integrate

Minim Maxim Mean Std. Deviation N
Predicted Value -2,4042 3,5135 0,1325 0,88019 109
Residual -3,69692 3,15443 0,00000 1,32970 109
Std. Predicted Value -2,882 3,841 0,000 1,000 109
Std. Residual -2,715 2,317 0,000 0,977 109

a. Variabila dependenta: Qgi

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Valorile prezise se situeaza intr-un interval relativ echilibrat, cu o medie apropiata de zero
si 0 abatere standard de 0,88019, ceea ce sugereaza estimarea adecvata a variabilei dependente si
o0 capacitate explicativa buna a modelului.

Reziduurile variaza intre —3,69692 si 3,15443, avand o medie exactd de 0 si o deviatie
standard de 1,32970, ceea ce indicd o distributie simetricd a erorilor si absenta unor erori
sistematice semnificative in predictie. De asemenea, valorile standardizate ale reziduurilor se
incadreaza in intervalul +3, respectand astfel criteriile uzuale de normalitate. In acelasi timp,
valorile standardizate ale variabilei prezise sunt distribuite uniform, cu o medie nula si abatere
standard egala cu 1, confirmand distributia normalizatd a estimarilor. Rezultatele obtinute
confirmd inexistenta unor abateri majore de la presupunerile regresiei liniare multiple, fapt ce
sprijind consistenta si acuratetea concluziilor obtinute.

Figura 4.5 ofera o reprezentare vizuald a distributiei reziduurilor standardizate pentru
modelul testat, prin intermediul histogramei si al graficului P-P. Conform histogramei prezentate in
partea stanga a figurii 4.5, distributia reziduurilor se apropie vizibil de curba de normalitate, cu o forma
simetrica de clopot, sugerand ci abaterile fata de linia de regresie sunt distribuite aleatoriu. In acest
sens, ipoteza distributiei normale a erorilor este confirmatd, neavand argumente care sa confirme

prezenta unor anomalii evidente. Totodata, graficul P—P (dreapta) confirma aceste constatari, Intrucét
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punctele sunt plasate aproape de linia diagonald, indicand o corespondentd buna intre valorile

observate si cele asteptate Intr-o distributie normala.

Histogram Mormal PP Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: QRI Dependent Variable: QR
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Fig. 4.5. Histograma (stanga) si distributia normala a reziduului standardizat de regresie
(dreapta) pentru modelul financiar, de mediu si de guvernanta al calitatii rapoartelor

integrate
Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Abaterile usoare de la linia de referintd sunt nesemnificative si nu afecteazd in mod
substantial validitatea modelului. In ansamblu, absenta unor deviatii majore de la normalitate si
lipsa concentrdrilor de erori in zone marginale valideaza modelul si confirma robustetea
rezultatelor obtinute Tn urma analizei impactului indicatorilor financiari, de mediu si de guvernanta

asupra calitatii raportarii integrate.

4.3. Contributia indicatorilor macroeconomici si culturali in imbunétitirea continutului
rapoartelor integrate
Intr-un mediu in care entititile sunt presate sa se adapteze rapid schimbirilor din domeniul
raportdrii, este necesar ca acestea sa fie ghidate de standarde, practici si indrumari detaliate, care
sa eficientizeze procesul de implementare a noilor exigente. Lipsa unor informatii clare si coerente
poate duce la interpretari subiective, proces indelungat de adaptare, dar si rezistenta unor entitati
in asimilarea practicilor noi de raportare. in acest context, cercetarea efectuati isi propune si
extindad cunostintele privind factorii de influenta asupra calittii raportarii integrate, prin analiza
nu doar a indicatorilor financiari, de mediu si de guvernanta, dar si a indicatorilor macroeconomici
st culturali, contribuind la fundamentarea unor politici organizationale si decizii strategice ancorate
in realitatile economice si sociale actuale.
In cadrul cercetirii, au fost determinati coeficientii Pearson ce caracterizeazi relatia dintre
calitatea raportdrii integrate si o serie de factori explicativi, printre care indicatorul compozit FMG

(variabilele financiare, de mediu si de guvernanta testate anterior), variabile macroeconomice (rata

152



inflatiei, rata somajului, PIB pe cap de locuitor) si indicatorul cultural agregat, derivat din dimensiunile
Hofstede (Anexa 14).

Se remarca faptul ca FMG, care reflecta integrarea cumulativa a indicatorilor financiari, de
mediu si de guvernanta, inregistreaza cea mai inalta valoare a corelatiei cu calitatea comunicarilor
integrate. Conform scalei de interpretare a coeficientilor Pearson, aceasta valoare indica o asociere
moderatd, ceea ce sugereazd cd implementarea simultana si echilibratd a acestor dimensiuni
contribuie in mod semnificativ la cresterea calititii raportarii integrate. In acelasi timp, un rezultat
relevant este corelatia dintre rata inflatiei, rata somajului si PIB, si variabila dependentd, cu un
efect slab, dar semnificativ statistic (Anexa 14). In acest sens, se poate deduce c¢i un climat
economic stabil favorizeaza elaborarea unor rapoarte integrate mai coerente, datoritd facilitarii
planificarii si raportarii corporative pe termen lung. Dimensiunile culturale dupa Hofstede ale tarii
nu au trecut de pragul de semnificatie, indicind absenta unei corelatii relevante in cadrul
esantionului analizat.

Tabelul 4.19. Coeficientul R-patrat si Durbin-Watson pentru modelul general al calitatii

rapoartelor integrate

Model R R- Pitrat R-patrat ajustat Eroarea. stim.(.lard Durbin-Watson
a estimarii
1 0,605 0,366 0,336 0,88821 1,526
a. Predictori: (Constant), FMG, R;, Ry, PIB, I¢

b. Variabila dependenta: Qi

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Potrivit datelor din tabelul 4.19, coeficientul de corelatie de 0,605 indicd o asociere
moderata Intre variabilele explicative si calitatea raportarii integrate, sustinand relevanta predictiva
amodelului. De asemenea, valoarea coeficientului R-patrat semnifica faptul ca aproximativ 36,6%
din variatia calitatii rapoartelor integrate poate fi explicatd de setul de factori inclusi in model.
Diferentele dintre valorile observate si cele estimate nu sunt majore, intrucat eroarea standard a
estimdrii este relativ scazuta, evidentiind cd predictiile generate se mentin intr-un interval
acceptabil de acuratete. In ceea ce priveste autocorelarea reziduurilor, valoarea statisticii Durbin-
Watson se situeaza aproape de limita inferioara a intervalului recomandat, ceea ce indica absenta
autocorelatiei pozitive semnificative intre erori, confirmand ipoteza independentei reziduurilor.

Rezultatele analizei ANOVA prezentate in tabelul 4.20 valideaza semnificatia statistica a
modelului de regresie, considerand valoarea p se situeaza cu mult sub pragul conventional de

semnificatie.
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Tabelul 4.20. Rezultatele testului ANOVA pentru modelul general al calitatii rapoartelor

integrate
Suma Media ;
Model patratelor Df pitratelor F Sig.
1 Regresie 47,007 5 9,401 11,917 0,000°
Reziduala 81,258 103 0,789
Total 128,266 108

a. Variabila dependenta: Qgr;
b. Predictori: (Constant), FMG, R;, R, PIB, 1.

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

In acest sens, se poate afirma cu certitudine ci cel putin unul dintre predictorii inclusi in
model contribuie semnificativ la explicarea variatiei variabilei dependente. Coeficientul Fisher
consolideaza aceasta concluzie, semnaland o diferentd substantiala Intre variabilitatea explicata de
model si variabilitatea reziduald, ceea ce reflecta capacitatea modelului de a distinge semnale
relevante din randul variabilelor explicative.

Tabelul 4.21. Coeficientii regresiei liniare multiple pentru modelul general al calitatii

rapoartelor integrate

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 0,020 0,087 0,229 0,820
FMG 0,583 0,100 0,471 5,812 0,000
R; 0,246 0,069 0,284 3,569 0,001
R, 0,164 0,090 0,145 1,829 0,070
PIB 0,193 0,091 0,167 2,113 0,037
Ic 0,102 0,088 0,095 1,164 0,247

a. Variabila dependenta: Qg

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Identificarea parametrilor de regresie a modelului (tabelul 4.21) conduc la determinarea
ecuatiel estimate si anume la descrierea Qri in functie de factorii financiari, de mediu si de
guvernantd cumulati, si factorii macroeconomici si culturali. Ecuatia nestandardizata a modelului
are forma:

QRIgjopar = 0.020 + 0.583 * FMG + 0.246 = R; + 0.164 * Ry + 0.193 * PIB
+0.102 = I,. (45)

Interpretarea din punct de vedere econometric a modelului obtinut oferd urmatoarele
informatii cu privire la modul in care este influentatd variatia Qri In functie de factorii de influenta
considerati:

o Cresterea de 1% a scorului indicatorilor financiari, de mediu si de guvernnanta

cumulati, in situatia in care ceilalti factori ramdn neschimbati, va conduce la cresterea calitatii
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raportarii integrate cu 58,3%. Influenta semnificativa a aspectelor financiare, de mediu si de
guvernantd joacd un rol central in determinarea calitdtii rapoartelor integrate. Studiile
demonstreaza ca indicatorii financiari modeleazd nivelul calitatii rapoartelor integrate, datorita
acelasi timp, entitdtile ce demonstreazd un angajament puternic fatd de mediu, pe langa
imbunatatirea calitatii rapoartelor integrate, obtin si beneficii corelate cu consolidarea reputatiei,
dar si a relatiilor cu partile interesate [101]. Mai mult, In conformitate cu cercetarea autorilor
Pavlopoulus A., Magnis C. si latridis G., variabilele privind guvernanta corporativa tind sa
modeleze nivelul calitatii raportdrii integrate [266]. Prin studiul realizat, se poate conchide ca
ajustarea concomitentd a celor trei aspecte, financiar, de mediu si de guvernantd, poate ajusta
semnificativ transparenta si coerenta rapoartelor integrate.

. Cresterea de 1% a ratei inflatiei, in situatia in care ceilalti factori ramdn
neschimbati, va conduce la cresterea calitatii raportarii integrate cu 24,6%. Rezultatele obtinute
in urma cercetdrii au un caracter contraintuitiv, inflatia fiind asociata, in general, incertitudine
economici si presiuni mai mari asupra entititii. in conditiile esantionului studiat, se atesta ca intr-
un context inflationist, intreprinderile sunt mai motivate sa detalieze informatiile privind
performanta financiard si nefinanciara, pentru a atrage atentia partilor interesate, dar si pentru a
dobandi increderea investitorilor. Impactul inflatiei asupra calitatii raportarii integrate nu a fost
cercetat in literatura de specialitate, fiind dificil de comparat rezultatele la studiile anterioare. In
contextul rezultatelor obtinute, ipoteza H16 nu este justificata.

o Cresterea de 1% a PIB-ului pe cap de locuitor, in situatia in care ceilalti factori raman
neschimbati, va conduce la cresterea calitdtii raportdrii integrate cu 19,3%. Intr-un studiu realizat de
cercetatorul Turcu R., s-a depistat cd in jur de 77% dintre rapoartele integrate studiate au fost prezentate
intari al caror PIB depéseste media pentru Uniunea Europeana [343]. Asadar, dezvoltarea si stabilitatea
economica a tarilor serveste ca motivatie pentru entitati sa adopte practici de raportare care trec de
limitele reglementarii obligatorii, demonstrand in acest mod preocuparea pentru dezvoltarea durabila.
Rezultate similare au obtinut si autorii Busco C. et al., determinadnd cd imbunatatirea situatiei
economice, definite prin nivelul PIB-ului, are un impact pozitiv asupra nivelului de integrate a
informatiilor financiare si nefinanciare [47]. In contextul cercetirii efectuate, ipoteza H18 se valideazd,
intrucat PIB-ul pe cap de locuitor, ca expresie a dezvoltarii economice a tdrii, exercitd un impact
semnificativ asupra cresterii calitatii raportdrii integrate.

Rata somajului si indicatorii culturali au rezultat a fi indicatori nesemnificativi, datorita
nivelul de semnificatie ce nu a trecut pragul de 95%, ipotezele H17 si H19 fiind respinse. Fiind

utilizat un indice compozit al indicatorilor culturali, nu a putut fi demonstrat ca tarile cu orientare pe

155



termen lung, cu distanta redusa fata de putere, moderat indulgente, cu scor inalt al feminitatii, au un
impact considerabil asupra modului in care sunt prezentate rapoartelor integrate. In acest domeniu
au fost obtinute diverse rezultate, ceea ce evidentiaza necesitatea de a dezvolta cercetarile privind
impactul dimensiunilor culturale. De exemplu, Garcia-Sanchez I., Rodriguez-Dominguez L. si Frias-
Aceituno J., au identificat ca entitatile ce isi desfasoara activitatea in tari cu valori colectiviste si
feministe mai pronuntate vor fi mai predispuse sd integreze informatiile financiare si nefinanciare
[141]. Pe de alta parte, cercetatorii Vena L., Sciascia S. si Cortesi A., considera ca eficienta raportarii
integrate este promovata in tiri cu o distanta mica de putere, valori colectiviste si un nivel inalt de
masculinitate, pe cand celelalte trei dimensiuni nu au un impact semnificativ [347].
Tabelul 4.22. Statistici descriptive ale reziduurilor modelului general al calitatii

rapoartelor integrate

Minim Maxim Mean Std. Deviation N
Predicted Value -1,7425 2,5998 0,1158 0,65974 109
Residual -2,37147 1,74034 0,00000 0,86741 109
Std. Predicted Value -2,817 3,765 0,000 1,000 109
Std. Residual -2,670 1,959 0,000 0,977 109

a. Variabila dependenta: Qgi

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Informatiile prezentate 1n tabelul 4.22 evidentiazd comportamentul valorilor reziduale si al
celor prezise in cadrul modelului de regresie aplicat pentru a analiza influenta indicatorilor
financiari, de mediu, de guvernanta, a variabilelor macroeconomice (rata somajului, inflatia si PIB-
ul per capita), precum si a dimensiunilor culturale dupd Hofstede asupra calitatii raportarii
integrate. Intervalul valorilor prezise indica o distributie echilibrata a valorilor estimate, cu o medie
apropiatd de zero, ceea ce presupune o estimare corespunzdtoare a datelor reale.

Totodata, reziduurile prezinta o dispersie moderata, variind intre —2,371 s1 1,740, fard a
depasi pragul conventional de 43, ceea ce indicd absenta unor abateri extreme semnificative si,
implicit, o specificare corecta a modelului. Media reziduurilor este zero, fapt ce confirma lipsa
erorilor sistematice in estimare. In plus, valorile standardizate reziduale se incadreazi in limite
normale, indicand o distributie ce respectd, in mare masurd, presupunerea normalitatii. Deviatia
standard egala cu 1 a valorilor prezise standardizate si valoarea medie nula a celor reziduale sustin
validitatea modelului.

Figura 4.6 ilustreaza distributia reziduurilor standardizate ale modelului de regresie aplicat

pentru a evalua factorii determinanti ai calitatii raportari integrate la nivel macro.
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Fig. 4.6. Histograma (stanga) si distributia normala a reziduului standardizat de regresie
(dreapta) pentru modelul general al calitatii rapoartelor integrate
Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26

Histograma din partea stanga releva o distributie aproximativ simetrica, apropiata de curba
normalitatii, lipsitd de asimetrii accentuate, ceea ce indica faptul cd eroarea modelului este
distribuitd intr-un mod coerent, fard abateri sistematice semnificative. Distributia usor aplatizata
spre centru si lipsa unor varfuri neregulate sustin ipoteza normalititii reziduurilor. in figura 4.6 din
dreapta, graficul P-P plot al reziduurilor standardizate confirmd, la randul sau, tendintele
evidentiate anterior. Astfel, nu se observa deviatii majore fatd de linia diagonala, semn ca modelul
nu este afectat de erori severe de estimare. Prin urmare, se confirma validitatea modelului in

estimarea relatiei dintre variabilele explicative si calitatea raportarii integrate.

4.4. Concluzii la capitolul 4
Rezultatele obtinute In capitolul 4 prezintd o imagine cuprinzatoare a factorilor ce
influenteaza calitatea raportdrii integrate, testand un numar substantial de ipoteze prin modelele
de regresie multipld propuse. Per ansamblu au fost analizate atit variabile financiare, de mediu si
de guvernantd, cat si factori macroeconomici si culturali, obtinand Iintelegere ampld a
determinantilor calitdtii raportarii integrate in cadrul entitatilor din Europa.

1. Ca urmare a analizei efectuate, s-a depistat ca vechimea entitatii, ca variabild de control in
cadrul modelelor, are un impact pozitiv si semnificativ asupra calitatii raportdrii integrate in toate
modelele testate, validand ipoteza H2, ceea ce confirma cd experienta mai indelungata in domeniul
raportarii influenteaza dezvoltarea proceselor interne de raportare, Intreprinderile experimentate
avand mecanisme de colectare a informatiilor mai eficiente decat intreprinderile tinere.

2. Domeniul de activitate, la fel ca variabila de control, s-a dovedit a fi nesemnificativa in
contextul modelelor analizate, ceea ce poate fi explicat prin lipsa unui cadru diferentiat al

raportdrii integrate in functie de sectorul de activitate al entitatii. In acest sens, se recomanda

157



elaborarea unor ghiduri pentru diverse sectoare de activitate, astfel se vor putea orienta entitatile
din domenii specifice, intr-un cadru adaptat contextului.

3. Modelul financiar de perfectionare a calitatii raportarii integrate reflecta factorii financiari
ce au impact asupra imbunatitirii raportarii. In acest context, numarul de angajati, in calitate de
indicator al dimensiunii entitatii, are un efect pozitiv de 52,7% asupra calitatii raportarii integrate,
confirmand ipoteza H3, in concordantd cu viziunile identificate in literatura din domeniu care
sustin ca intreprinderile de dimensiuni mari dispun de resursele necesare pentru elaborarea unor
rapoarte detaliate. In acelasi timp, profitabilitatea, exprimata prin indicatorii ROE si ROA, isi
justifica influenta pozitiva, entitatile caracterizate de stabilitate financiara fiind mai motivate sa-si
comunice performantele obtinute prin rapoarte de calitate. Chiar daca cresterea gradului de
indatorare nu este un indicator al stabilitétii financiare, din perspectiva calitatii raportarii integrate,
acest fenomen are un efect pozitiv asupra Imbunatatirii calitatii rapoartelor, ceea ce se poate
explica prin necesitatea entitatilor de a-si consolida imaginea in fata creditorilor si partilor
interesate. In contrast, sporirea cifrei de afaceri obtinute, nu are nicio influentd asupra variabilei
dependente, intrucat coeficientul obtinut nu a trecut pragul de semnificatie de 95%. Dintr-o
perspectiva cumulativd a scorului financiar influenta exercitatd asupra calitatii rapoartelor
integrate este de 66,9%, sustinand validitatea acestui pilon in determinarea calitatii raportarii.

4. Pe dimensiunea de mediu, a fost validatd ipoteza H9 privind impactul pozitiv al indicelui
CCPI, cu un efect de 25,7%, demonstrand cd implicarea statelor in politici climatice are un pozitiv
asupra comportamentului de raportare al entitdtilor. Prin contrast, indicele EPI nu a trecut pragul
de semnificatie, fapt care poate fi explicat prin caracterul general al indicelui EPI, care surprinde
politici de mediu agregate, fara relevanta directa pentru fiecare entitate analizata. Scorul compozit
de mediu, de asemenea, nu a prezentat o influentd relevanta in cadrul modelului de regresie testat.

5. In ceea ce priveste guvernanta corporativi, rezultatele confirmi importanta acesteia in
modelul analizat. Auditul intern, dar si auditul extern realizat de entitati Big4 s-au dovedit a avea
un efect pozitiv semnificativ asupra calitatii raportarii integrate. De asemenea, dimensiunea
raportului integrat a fost identificata ca factor relevant, cu un impact de 22,7%, ceea ce sugereaza
ca, in ciuda principiului conciziei promovat de IIRC, volumul de informatie oferit in mod clar si
structurat contribuie la o intelegere detaliata a raportului prezentat. Dimensiunea si diversitatea
consiliului de administratie, precum si cotarea la bursa a entitatilor nu au reusit sa treacad de pragul
de semnificatie, neavand un impact sesizabil asupra calitatii rapoartelor analizate. Cu toate astea,
din perspectiva scorului unificat al indicatorilor guvernantei corporative s-a depistat o contributie
inaltd de 81,2%, confirmand rolul fundamental al guvernantei in asigurarea transparentei

organizationale.
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6. La nivelul factorilor macroeconomici explorati, PIB-ul pe cap de locuitor a avut un impact
semnificativ de 19,3% asupra calitatii rapoartelor, ceea ce demonstreaza ca stabilitatea economica
a tarilor sprijind entitatile in deciziile de a investi in practici de raportare durabile. Pe de alta parte,
rata somajului si indicele cultural compozit au fost respinse, datorita nivelului de semnificatie peste
pragul acceptat.

7. Rezultatele cercetarii oferd posibilitatea entitatilor sa-si ajusteze practicile de raportare
integrata, tinand cont de factorii determinanti ce sunt implicati in variabilitatea calitdtii rapoartelor
integrate. Mai mult ca atat, sistemul de scoring in baza caruia s-a facut aprecierea rapoartelor poate
fi implementat de catre cercetatori in elaborarea studiilor viitoare, dar poate fi aplicat si de catre
auditorii interni ai intreprinderilor in procesul de control al continutului si coerentei rapoartelor.
Mai mult, entitatea Efes Vitanta Moldova Brewery SA a implementat in sistemul intern de evaluare
a calitatii rapoartelor modelul de scoring propus, ceea ce confirma relevanta acestuia in cresterea
nivelului de conformitate cu cerintele de raportare integratd. Din punct de vedere al conducerii
intreprinderilor, rezultatele empirice prezintd o reflectie a senzitivitatii rapoartelor integrate fata
de diferite tipuri de variabile, acestia avand posibilitatea de a-si centra atentia spre ameliorarea
factorilor care sunt considerati relevanti in contextul activitatii entititii. In contextul entititii
Zernoff Beverages SRL, a fost luata decizia implementarii sugestiilor cercetarii privind integrarea
in practicile de raportare a conectivitatii capitalurilor in procesul de creare a valorii, concomitent
cu luarea In considerare a acelor factori care tind sa creascd calitatea rapoartelor integrate
prezentate. In acelasi timp, politicile interne, dar si strategia entititii pot fi reconfigurate pentru a
integra dimensiunile cu cel mai mare impact asupra calitatii raportarii. Totodata, lucrarea ofera
perspective privind impactul indicatorilor macroeconomici, astfel intreprinderile vor putea sa
inteleagd mai clar modul in care factorii externi, precum inflatia, somajul si nivelul de dezvoltare

economicd, influenteaza adoptarea si calitatea raportarii integrate.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea doctorala a fost realizatd intr-o perioada in care entitatile au fost, initial,
destabilizate pe fundalul situatiei pandemice globale, ca in scurt timp sa fie declansat un razboi
care a adaugat si mai multd incertitudine asupra stabilitdtii economice si politice pe teritoriul
Europei. In aceste conditii, entititile, totusi, nu au incetat si-si dezvolte practicile de raportare,
aderand la initiative voluntare de raportare a performantei financiare si nefinanciare. Pe langa
standardele voluntare, in spatiul european, s-a tranzitat de la Directiva privind Raportarea
Nefinanciara (NFRD), la noul CSRD care are drept scop reglementarea activitdtii entitatilor prin
evidentierea obligatorie, in rapoartele prezentate, a performantei ESG obtinute. In contextul
schimbarilor mentionate, oferirea unor modele de perfectionare a calitatii raportarii integrate este
un pas important in directia imbundatatirii practicilor de raportare, in concordantd cu solicitérile
privind angajamentul in promovarea dezvoltarii durabile.

Primul obiectiv de cercetare, reflectat de necesitatea fundamentarii teoretice a conceptului
de raportare integratd, prin evidentierea evolutiei istorice, a componentelor cadrului de raportare
integrata si a dimensiunilor conceptuale asociate raportarii integrate, este abordat 1n capitolul 1
al tezei. Pentru a atinge obiectivul stabilit, a fost realizatd o sinteza cronologicad a evenimentelor
ce au condus la survenirea raportarii integrate, fiind delimitate 7 etape in evolutia raportarii
corporative, dar si tendintele pentru viitor. In acelasi timp, au fost analizate elementele definitorii
ale CRI, prin filiera viziunii autorilor din domeniu. Astfel, studiind ideile expuse 1n cercetarile de
specialitate, a fost propusa o definitie proprie a gandirii integrate, care reprezinta un proces infiltrat
in activitatile operationale in cadrul caruia sunt implicate toate tipurile de capital ale entitatii, iar
finalitatea acestui proces se prezinta sub forma unui raport integrat. Mai mult ca atat, prin revizuirea
cercetdrilor stiintifice privind conceptul de raportare integratd a fost prezentata o figurd ilustrativa a
acelor elemente ce formeaza in ansamblu raportarea integratd. Totodatd, pentru a atinge obiectivul
stabilit, a fost formulata o acceptiune proprie a definitiei raportarii integrate, care este un proces de
management si control bazat pe gandire integratd, care are ca rezultat raportarea periodica a
modului in care strategia, guvernanta, performanta si perspectivele unei organizatii contribuie la
crearea, conservarea §i diminuarea valorii pe termen scurt, mediu si lung, prin comunicarea
informatiilor despre capitaluri si aspectele ESG.

Capitolul 2 a vizat descrierea si atingerea obiectului de cercetare privind studierea nivelului
de dezvoltare si a tendintelor in domeniul raportarii integrate si calitatii acesteia la nivel
international, prin aplicarea unei analize bibliometrice si meta-analitice asupra cercetarilor

existente. Astfel, a fost realizata sinteza lucrarilor stiintifice a doua linii tematice: raportarea
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integrati si calitatea raportarii integrate. In acest context, s-a determinat ca raportarea nefinanciara
a evoluat cétre raportarea CSR si cea integrata, In concordanta cu solicitarile crescande ale partilor
interesate. Studiile din domeniul raportarii integrate continud sa prinda amploare, fiind tratate
astfel de subiecte, precum: dezvoltarea durabila, CSR, gandirea integratd, guvernanta corporativa,
crearea de valoare si diverse teorii aplicabile raportarii integrate. Mai mult, cercetarile privind
raportarea integratd au inceput sa fie orientate in directia explordrii factorilor ce influenteaza
decizia de implementare, dar si calitatea raportarii integrate. Astfel, meta-analiza cercetarilor
empirice a demonstrat impactul urmatoarele variabile asupra imbunatatirii raportarii integrate:
dimensiunea, diversitatea si independenta consiliului de administratie, dubla functie a conducerii,
existenta, expertiza si independenta comitetului de audit, activitatea comitetului privind CSR,
dimensiunea entitatii si nivelul de indatorare al entitatii.

Doud dintre obiectivele de cercetare ale tezei, ,,evaluarea practicilor CSR si analiza
impactului indicatorilor ESG clasici §i extingi asupra calitatii raportarii CSR in cadrul entitatilor
din Romania si Republica Moldova” si ,modelarea comportamentului componentelor ESG in
corelatie cu calitatea raportarii CSR, la nivel sectorial, prin dezvoltarea unor modele explicative”
sunt tratate in capitolul 3. Pentru a stabili ipotezele de cercetare au fost explorate articolele
stiintifice relevante din domeniul raportarii CSR si a performantei ESG. Astfel, au fost identificate
6 ipoteze de cercetare cu un potential impact asupra calitatii rapoartelor CSR, testate in cele 6
modele la nivel general, national si sectorial. Colectarea datelor pentru formarea bazei de date a
avut loc prin colectarea raspunsurilor la chestionarul intocmit, reusind primirea a 303 raspunsuri
de la entitati din Romania s1 Republica Moldova. Prin interpretarea rezultatelor chestionarului, au
fost formulate 6 modele de regresie care pot ajusta calitatea rapoartelor CSR, prin dezvaluirea
aspectelor privind dimensiunile ESG clasice si complementare. Din cele 36 de ipoteze testate in
general, 26 au fost validate, dupa cum a fost descris in concluziile capitolul 3. Pentru entitatile din
Romaénia s-a determinat cd toate variabilele incluse servesc scopului cresterii calitdtii raportarii
CSR, astfel entitatile pot lua in considerare includerea informatiilor detaliate in cercetare pentru a
creste increderea partilor interesate si pentru a-si consolida reputatia. Rapoartele CSR a entitatilor
din Republica Moldova tind sa se perfectioneze sub influenta acelorasi factori, exceptie facand
indicatorii suplimentari de guvernanta care au rezultat a fi nesemnificativi pentru acest model.
Rezultatele demonstreazd impactul semnificativ pe care il au colectarea, analiza si publicarea
informatiilor detaliate privind performanta ESG in imbunatitirea si perfectionarea rapoartelor CSR.

Capitolul 4 a urmarit atingerea obiectivului reprezentat de identificarea si testarea efectului
modelator a principalilor factori de influenta asupra calitatii raportarii integrate, la nivelul

entitatilor europene, in vederea formularii unor recomandari de perfectionare a transparentei si
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relevantei informatiilor raportate. O prima etapa in indeplinirea obiectivului a constituit
explorarea si analiza constatarilor si rezultatelor empirice reflectate in literatura de specialitate
pentru a delimita ipotezele de cercetare ce prezinta interes n domeniul cresterii calitatii raportarii
integrate. Asadar, au fost identificate 19 ipoteze, grupate in 5 modele de perfectionare a relevantei
si coerentei rapoartelor integrate. In decursul cercetirii a fost depistatd necesitatea credrii unui
sistem de apreciere a calitatii rapoartelor. Sistemul de scoring utilizat In acest demers de cercetare

a fost constituit in baza prevederilor CRI, pentru a oferi o evaluare corectd a rapoartelor ce au

indicat conformitatea cu indrumarile din cadru. In continuare, a fost analizat un numar total de 280

de rapoarte a 56 de entitdti europene, prezentate in perioada anilor 2019-2023. Baza de date a

cuprins 39 de sectoare de activitate, fiind reprezentate 20 de tari europene. In acelasi timp, conform

rezultatelor prezentate in rapoarte, au fost extrasi indicatorii financiari si de guvernantd expusi in
rapoartele integrate. Odata ce toate datele au fost colectate, s-a realizat analiza statistica a acestora
pentru a determina factorii implicati in modelarea calititii rapoartelor integrate. In urma testarii
celor 5 modele de regresie liniard multipla, au fost validate 10 ipoteze de cercetare, delimitand
astfel factorii ce influenteaza raportarea integrata, cum ar fi: vechimea si dimensiunea entitatii,
gradul de indatorare, indicatorii de rentabilitate ROE si ROA, indicele CCPI, auditul intern, auditul

Big4, dimensiunea raportului integrat, indicatorii financiari si de guvernanta compoziti, PIB-ul pe

cap de locuitor si rata inflatiei.

In concluzie, scopul si obiectivele stabilite in etapa initiald a acestei cercetiri au fost
indeplinite, obtinand rezultate ce vor sprijini entitatile in procesul de implementare si tranzitie
catre practici de raportare care sa sustina dezvoltarea durabila si, prin acest intermediu reflectarea
performantelor in domeniul ESG. In contextul literaturii de specialitate limitate in domeniul
factorilor de influentd a raportarii CSR si a raportarii integrate, aceastd teza poate contribui
semnificativ atat in dezvoltarea directiilor viitoare de cercetare, cat si in ghidarea entitatilor in
adoptarea bunelor practici de raportare corporativa.

Contributii proprii, nivelul de originalitate si inovare a lucrarii. Elaborarea tezei de
doctorat ofera un sir de contributii in dezvoltarea subiectelor abordate, cum ar fi:

v’ stabilirea ordinii cronologice a evolutiei raportdrii corporative catre raportarea integratd in
versiunea modernd pentru a ajuta cercetdtorii si practicienii sd identifice punctele de
convergenta dintre performanta financiara si cea durabild, dar si directiile viitoare de dezvoltare
a cadrului de raportare;

v prezentarea si descrierea principalelor elemente ce definesc raportarea integratd si CRI,

facilitand identificarea clara a principiilor, conceptelor fundamentale si a elementelor de
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continut care stau la baza elaborarii si prezentarii unui raport integrat in concordanta cu cerintele
CRI;

v sinteza viziunilor autorilor privind conceptul de raportare integrat, dar si propunerea unei
definitii proprii a raportarii integrate pentru a aduce claritate in ceea ce priveste ambiguitatea
conceptuald persistentd in literatura de specialitate si pentru a contribui la fundamentarea
cadrului teoretic al cercetarii, oferind o perspective pentru demersul metodologic ulterior
privind imbundtatirea calitatii raportdrii integrate;

v’ compararea criticilor si aprecierilor din literatura de specialitate in legatura cu adoptarea si
aplicarea practicilor de raportare integratd contribuind la evaluarea relevantei si maturitatii
raportarii integrate din perspectiva cercetatorilor din domeniu, in contextul transformarilor
permanente ale mediului economic si normativ;

v analiza bibliometrica a conceptelor de raportare integrata si calitate a raportarii integrate, prin
aplicarea extensiei Biblioshiny a pachetului software Bibliometrix, oferind astfel o sinteza a
stadiului actual al cercetarii, dar si directii viitoare de cercetare pentru a sustine dezvoltarea
constantd a domeniului raportarii integrate;

v’ meta-analiza cercetarilor empirice din literatura de specialitate privind impactul factorilor
determinanti asupra calitatii raportarii integrate prin aplicare metodelor descrise de Hunter,
Schmidt si Jackson pentru a sintetiza rezultatele dispersate ale cercetarilor anterioare si a oferi
o estimare robustda a impactului variabilelor explicative, consolidand astfel modelele
econometrice propuse in cercetare;

v evidentierea impactului factorilor ESG clasici si complementari asupra calitatii rapoartelor CSR
in entitdtile din Romania si RM cu ajutorul modelelor econometrice de regresie liniara multipla
in vederea asistdrii entitatilor in stabilirea prioritatilor strategice de imbunatatire a proceselor
de raportare, optimizarii alocarii resurselor catre dimensiunile ESG cu influenta semnificativa
si orientdrii deciziilor manageriale spre cresterea transparentei si performantei durabile;

v' imbunatatirea calitatii rapoartelor integrate prezentate de entitatile din spatiul European, prin
elucidarea factorilor determinanti de ordin financiar, de mediu, de guvernantd si
macroeconomic in scopul furnizarii unui cadru analitic care sa permita identificarea factorilor
cu impact semnificativ asupra nivelului de relevanta informationala, precum si formularea unor
recomandari orientate spre consolidarea performantei durabile in concordanta cu exigentele
reglementdrilor europene.

Problemele stiintifice importante solutionate in teza privesc identificarea si testarea
factorilor determinanti care influenteaza calitatea raportdrii integrate si rapoartelor de

responsabilitate sociala corporativa (CSR), precum si evaluarea intensitatii si sensului impactului
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acestora prin analiza de senzitivitate. Prin cercetarea realizata au fost depistate variabile interne si
externe ce pot afecta transparenta si relevanta informatiilor prezentate in rapoartele integrate, dar
si credibilitatea acestora in perceptia partilor interesate. In acelasi timp, au fost dezvoltate modele
empirice menite sa ajute entitatile Tn optimizarea procesului de raportare integratd, punand bazele
unor practici eficiente de evaluare si imbunatatire continud a calitatii informatiilor comunicate
partilor interesate.

Utilitatea practicd a rezultatelor obtinute. Rezultatele obtinute in partea practica a
acestel teze, si anume, 1n capitolul 3, pot facilita procesul de luare a deciziilor de investitie, intrucat
entitdtile cu o performanta mai bund in domeniul ESG vor prezenta informatii detaliate, ajutand la
directionarea atentiei catre entitati responsabile si ce promoveaza o paradigma de transparenta in
intocmirea rapoartelor corporative. Rezultatele cercetarii au fost implementate de catre entitatile
BC ,,Victoriabank” SA si Art Flame SRL. In ceea ce priveste utilitatea rezultatelor la nivelul
decidentilor politici si a organismelor de reglementare, se poate evidentia ca Republica Moldova
poate sa se orienteze in directia consolidarii si promovarii dimensiunilor de guvernantd, cum ar fi
politicile anticoruptie, dar si etica si transparenta, si, in acelasi timp, armonizarea cadrului
legislativ la prevederile internationale. Pe de altd parte, ONG-urile si persoanele ce sustin
activitatea responsabild a entitatilor, in baza concluziilor sectoriale prezentate in capitolul 3, pot
inainta solicitdri de crestere a transparentei citre domeniile care nu au raportat informatii
importante pentru crearea unei imagini cuprinzdtoare asupra performantei ESG a entitatilor. Este
de remarcat cd si angajatii intreprinderilor pot avea o intelegere mai bund a conceptelor ESG,
exprimandu-si pe aceastd cale necesitdtile catre conducerea entitatilor in scopul imbunatatirii
conditiilor de munca, a politicilor anti-discriminare si a beneficiilor, cum ar fi programele de
sandtate pentru angajati.

In contextul rezultatelor obtinute in capitolul 4, conducerea entititilor poate ajusta unii
dintre factorii determinanti identificati in scopul imbunititirii comunicarii corporative. In
Republica Moldova, entitdtile Efes Vitanta Moldova Brewery SA si Zernoff Beverages SRL au
reusit sd adapteze recomandarile contextului organizational si sd implementeze cu succes sugestiile
propuse. Managerii pot consolida procesele conexe auditului intern pentru a-1 face mai performant
si pentru a asigura integritatea si completitudinea informatiilor raportate. In acelasi timp, se
evidentiaza necesitatea apelarii la serviciile de audit al grupului Big 4, acestea fiind recunoscute
pentru acuratetea cu care realizeaza verificarea datelor, rezultand rapoarte integrate transparente si
relevante pentru luare deciziilor strategice si investitionale. De asemenea, responsabilii privind
elaborarea rapoartelor pot lua in considerare impactul detalierii informatiilor privind performanta,

concluziile formulate subliniind impactul pozitiv pe care il are dimensiunea rapoartelor, insa fara
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a neglija principiul conciziei, prezentand doar informatii importante in contextul procesului de
creare a valorii si a performantei ESG. Totodata, managerii trebuie sa supravegheze indeaproape
variabilitatea rentabilitatii entitatii, considerand impactul semnificativ pe care 1l are
disponibilitatea resurselor in vederea asigurarii unor rapoarte integrate de calitate.

La nivelul decidentilor politici, a organelor legislative si a organismelor de reglementare,
rezultatele cercetarii pot ajuta in revederea politicilor de dezvoltare durabild prin perfectionarea
cadrului legislativ. In acest sens, se observi ci cresterea PIB-ului pe cap de locuitor reprezinti un
factor de impact asupra calitatii rapoartelor, evidentiind necesitatea Tmbunatatirii strategiilor
macroeconomice in vederea credrii premiselor pentru un proces eficient de raportare a entitatilor.
Pe de alta parte, determinarea factorilor determinanti ai calitétii rapoartelor integrate influenteaza
si investitorii si partenerii de afacerii, entitatile avand directiile la care pot lucra pentru a rezultate
rapoarte calitative, astfel partile interesate, reprezentate de investitori, pot monitoriza impactul si
performanta activitatii entitdtilor, dar pot si identifica mai usor entitatile mai putin expuse riscurilor
reputationale. Mai mult, determinarea factorilor privind calitatea rapoartelor integrate poate aduce
beneficii si pentru comunitate, Intreprinderile avand o imagine mai clard despre cum se poate de
abordat si Tmbunatatit acest tip de comunicare corporativa. Drept rezultat, impactul activitatii
entitatilor din comunitatea locald va deveni mai accesibil si transparent, consolidand relatiile dintre
entitati si comunitate.

Limitele rezultatelor obtinute. Este un fapt cert ca fiecare cercetare stiintificd are unele
limite datorate atat caracterului dinamic al fenomenelor analizate, cit si a constrangerilor
metodologice, de timp si de resurse. In circumstantele acestei lucriri, au fost depistate urmitoarele
limite de cercetare:

Limita 1: Dimensiunea chestionarului privind aplicarea practicilor CSR, in care au fost
incluse un numar impunator de intrebari. Acest factor a putut influenta refuzul unor respondenti in
expunerea parerilor in domeniul cercetat. De asemenea, alegerea chestionarului ca instrument de
cercetare, poate implica subiectivitatea rdspunsurilor oferite, dar si in unele cazuri distorsionarea
acestora din cauza intelegerii partiale a subiectului tratat.

Limita 2: In ceea ce priveste cercetarea factorilor determinanti ai calitatii raportarii
integrate, o posibila limitare ar fi modelul de scoring aplicat In aprecierea calitatii rapoartelor,
acesta fiind Intocmit in strictd conformitate cu CRI, neludnd in considerare prevederilor altor cadre
aplicabile in acest sens.

Limita 3: Totodata, este posibil ca unii factori potentiali ai raportdrii integrate sa nu fie

inclusi in modelele de cercetare, ceea ce ofera perspective pentru dezvoltarea cercetarilor viitoare.
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Directii viitoare de cercetare.

Domeniul de cercetare I: Cercetdrile viitoare se pot focusa pe extinderea dimensiunilor ESG
analizate, pentru a testa implicatiile unor indicatorilor ce nu au fost inclusi in studiu. In ceea ce
priveste aplicabilitatea chestionarului, acesta se poate extinde pentru mai multe tari pentru a realiza,
de exemplu o analiza comparativa a impactului factorilor ESG in entitatile stabilite in tarile in curs
de dezvoltare si in cele dezvoltate, obtindnd informatii relevante pentru formularea unor politici si
strategii de integrare a principiilor ESG in dependenta de specificul mediului economic analizat.

Domeniul de cercetare 2: Poate fi investigat rolul instrumentelor bazate pe inteligenta
artificiald in automatizarea colectarii si interpretarii datelor privind performanta ESG prezentata
in rapoartele CSR si cele integrate. Pe aceastad cale s-ar putea de testat sensibilitatea calitatii
rapoartelor integrate la implementarea acestor instrumente, o cercetare in acest domeniu fiind de

Tnalta actualitate in contextul dezvoltarii accelerate a instrumentelor Al.
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Anexa 1

Compararea cadrelor utilizate in procesul de structurare si intocmire a rapoartelor integrate

Numele Ghidul GRI de raportare a Cadrul de Raportare Integrata
cadrului de durabilitatii
raportare
Tip de raport | Raport privind durabilitatea Raport integrat
Obligativitatea | Voluntar Voluntar
prezentarii
Aplicabilitatea | International International
geografica
Standardele GRI au ca scop ghidarea | Scopul CRI este de a crea un echilibru
entittilor in procesul de prezentare @ corespunzitor intre flexibilitate si prescriere,
publica a celor mai semnificative efecte | care sa recunoascd ampla variabilitate a
Scop asupra economiei, mediului si oamenilor, | circumstantelor individuale ale diferitelor
inclusiv impactul asupra drepturilor | entitati, garantand, totodatd, wun nivel
omului si modul in care entititile | acceptabil de comparabilitate intre entitéti, in
gestioneaza aceste impacturi. vederea satisfacerii cererii de informatii
Obiectivul Impactul asupra dezvoltarii durabile | Prezentarea procesului de creare de valoare in
raportului (economice si ESG) cadrul entitatii
Gradul de Ghid general/Ghid pe sector/Ghid pe | Cadru general
detaliere tematici

Public tinta

Tipuri de
entitati

Abordarea
pragului de
semnificatie

Principii de
raportare

Elemente de
continut a
raportului

Toate grupurile de interes

Orice entitate, indiferent de dimensiune,
sector sau locatie

Standardele de raportare GRI adopta un
concept de dublda  semnificatie,
identificand atat problemele ESG care
(potential) au un impact financiar
semnificativ (adica problemele relevante
pentru investitori), cat si problemele care
vor influenta evaludrile altor parti
interesate  (subiecte care afecteazd
oamenii si mediul in afara organizatiei).
1. Precizie

2. Echilibru

3. Claritate

4. Comparabilitate

5. Completitudine

6. Contextul durabilitatii

7. Promptitudine

8. Verificabilitate

1. Organizatia si practicile sale de
raportare

2. Activitatile si angajatii

3. Guvernanta

4. Strategii, politici si practici

5. Implicarea partilor interesate

Sursa: elaborat de autor in baza CRI si prevederilor GRI

212

Toate grupurile de interes, dar se acorda
atentie deosebita investitorilor si factorilor de
decizie

Entitati de orice dimensiune din sectorul privat
(prin adaptare, poate fi aplicat si de institutii
publice si organizatii nonguvernamentale)
IIRC se refera la o problema semnificativa ca
fiind una care afecteaza substantial, sau are
potentialul de a afecta substantial, strategia
organizatiei, modelul sau de afaceri si unul sau
mai multe dintre capitalele pe care le utilizeaza
sau le influenteaza pe termen scurt, mediu sau
lung.

. Directie strategica si orientarea viitoare
. Conectivitatea informatiilor

. Relatiile cu partile interesate

. Pragul de semnificatie

. Concizia

. Fiabilitatea si exhaustivitatea

. Consecventa si comparabilitatea

NN RN

. Prezentarea si mediul extern

. Guvernanta

. Modelul de afaceri

. Riscurile si oportunitatile

. Strategia si alocarea resurselor
. Performanta

. Perspectivele

. Baza de intocmire si prezentare
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Anexa 2

Explicarea etapizata a evolutiei raportarii corporative de la abordarea financiara la
abordarea integrata

Etapa, Descrierea Tipul de Comentarii
perioada perioadei raportare

Etapa 1 Neglijenta Raportare Entitatile sunt orientate in comunicarea pozitiei i
(pénd in anii | industriald financiara performantei financiare (profit, pierderi, etc.) luand in
1970) traditionald considerare informatiile economico-financiare istorice
[151]. Rapoartele financiare erau intocmite pentru
autoritatile fiscale si actionari, purtind un caracter
obligatoriu de conformare strict la reglementarile
impuse. In aceasti perioads, lipseste orientarea
strategica pe termen lung, dar si responsabilitatea fata

de impactului social si de mediu al activitatii entitatii.
Etapa Il Constientizarea | Raportare Deceniul este marcat de presiuni sociale dupa
(1970-1980) impactului financiara multiplele dezastre ecologice survenite, Insa entitatile
ecologic traditionala incd nu au o orientare i1n directia comunicarii
nefinanciare. Motivati de impactul dezastruos asupra
mediului, in anul 1972, reprezentantii a 113 state
membre a ONU au adoptat Declaratia de la Stockholm,
drept rezultat al Conferintei privind Mediul Uman.
Acest eveniment a marcat inceputul cooperarii

internationale in domeniul problemelor de mediu.

Etapa 111 Geneza Raportare In cadrul Raportului Brundtland, din 1987, a fost
(1980 - 1990) | conceptului de | financiara formulata prima definitie oficiald a dezvoltarii durabile,
dezvoltare traditionald si | solicitdind schimbarea modelelor de consum si de
durabila comunicari productie. In acelasi timp, fondarea CERES a pus
voluntare bazele primului cadru de evaluare a performantei de

Etapa IV
(1990 - 2000)

Etapa V
(2000-2010)

Structurarea si
standardizarea
responsabilitatii
corporative

Incorporarea
principiilor de
durabilitate in
planificarea
strategica

privind mediul

Raportare
financiara
traditionala si
raportare  de
mediu/CSR
voluntara  si
izolata

Raportare
financiara
traditionala,
raportare
privind
durabilitatea si
raportare CSR

mediu a entitatilor, facilitind in acest sens intelegerea
de catre entititi a cerintelor la care trebuie si se
conformeze.

In anii 90, a avut loc o dezvoltare mai vizibila in directia
responsabilitatii corporative, fiind inregistrate primele
initiative privind impactul asupra mediului si societatii.
Se remarca aparitia conceptului de CSR si publicarea
voluntara a rapoartelor sociale si de mediu. Elkington J.
si Rowlands 1., prin lucrarea lor dau viatd unui nou
concept ,,Triple Bottom Line” (profit, oameni, planetd),
contribuind in acest sens dezvoltarea  raportarii
integrate, sociale si de mediu. Autorii sustin cd ,,justitia
sociald, prosperitatea economica si calitatea mediului
sunt cele trei elemente cheie de masurare a
performantei corporative” [118]. In anul 2004, Printul
Charles  lanseazd  proiectul  Accounting  for
Sustainability, introducand conceptul de ,.raportare
conectata”.

In aceasta etapa au fost emise standardele GRI, acestea
stind la baza inceputurilor raportarii privind
durabilitatea. A fost integrata corelatia capitalurilor si s-
a remarcat legatura dintre guvernantd, performanta si
strategiile pe termen lung. Cercetatorii Brown H., de
Jong M. si Levy D., considera standardele GRI o forta
institutionald transformatoare, ce a revolutionat
domeniul sustenabilitdtii corporative [42].
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Etapa,
perioada

Descrierea
perioadei

Tipul de
raportare

Comentarii

Etapa VI
(2010-2020)

Etapa VII
(2020 pand in
prezent)

Tendinte de
viitor
(post 2025)

Dezvoltarea
conceptuala si
implementarea
practicd a
raportarii
integrate

Raportare
integrata
consolidata  si
standardizata

Consolidarea
raportarii
integrate in era
digitalizarii  si
inteligentei
artificiale

Sursa: elaborat de autor

Raportarea
integrata si
raportarea
privind
durabilitatea

Raportarea cu
tendinta de
reglementare si
standardizare
globala

Raportare
integrata
digitala

In anul 2010, A4S si GRI Iinfiinteazd Consiliul
International pentru Raportare Integrata, care la randul
sdu, a lansat si dezvoltat cadrul general de raportare
integrata, fiind promovat la nivel global. Scopul
raportului propus este de a prezenta informatiile
financiare si nefinanciare intr-un singur raport si
crearea de valoare pe termen lung. Una dintre lucrarile
de impact publicate in aceastd perioadd este ,,One
report: Integrated reporting for a sustainable strategy”,
cartea ce a reflectat viziunea autorilor Eccles R. si
Krzus M. privind necesitatea unificdrii rapoartelor
financiare si a celor nefinanciare [113]. Totodata,
angajamentul natiunilor in dezvoltarea durabild a fost
reiterat prin adoptarea ODD-urilor, in anul 2015.

In ianuarie 2023, apare Directiva CSRD ce impune
obligativitatea raportarii nefinanciare a entitatilor mari,
dar si cele cotate la bursa. Studiile demonstreaza deja
ca entitatile de dimensiuni mari si cele din industrii
sensibile aliniazd rapoartele integrate la standardele
ESRS, demonstrandu-si tendinta de conformitate cu
noile reglementari [296]. La scurt timp, au fost adoptate
si publicate IFRS S1 General Requirements for
Disclosure  of  Sustainability-related  Financial
Information si S2 Climate-related Disclosures de cétre
ISSB, focusandu-se pe dimensiunile ESG, initiind o
noud etapa privind prezentarea informatiilor legate de
durabilitate pe pietele de capital din intreaga lume.
Scopul punerii in aplicare a Standardelor ISSB a fost
pentru a ajuta entitdtile sa isi prezinte informatiile
privind sustenabilitatea Intr-un mod solid, comparabil si
verificabil cat si pentru a satisface nevoile tuturor
stakeholderilor [358]. Aceste standarde au venit drept
raspuns la schimbarea semnificativd a investitorilor,
care in luarea deciziilor pentru investitii, au Inceput sa
acorde o atentie sporitd aspectelor de mediu, sociale si
de ESG [114].

In era dezvoltarii digitalizarii si tehnologiilor Al
raportarea inevitabil va fi revolutionald prin: XBRL
(eXtensible = Business  Reporting  Language),
blockchain, automatizare ESG prin Al si Big data.

In acest context, Peters G. si Panayi E. au facut o
prezentare generald a conceptului de tehnologie
blockchain si a potentialului sdu de a revolutiona
domeniul economic [269]. Mai mult, Rane N,
Choudhary S. si Rane J. evidentiaza impactul benefic al
aplicarii inteligentei artificiale ~ in imbunétatirea
practicilor ESG [298]. in sustinerea acestei idei, Lim T.
a confirmat potentialul promititor pe care il are
integrarea Al in practici de investitii durabile si etice
[214].
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v ee

Sinteza definitiilor raportarii integrate

Anexa 3

1:/1; Autorii Definitia Sinteza autorului
Raportarea integrata ca proces
1. | EcclesR,, »(-..) un proces care cuprinde in rapoartele anuale | Desi tofi autorii grupati
Krzus M. si | informatiile companiilor aspectele ESG”[113]. percep raportarea integratd
Tapscott D. ca un proces, fiecare dintre ei
2. | International | ,,(...) un proces bazat pe gandire integratd care are ca | a inclus in definitii o
Integrated rezultat un raport integrat periodic al unei organizatii | abordare proprie.  Astfel,
Reporting despre crearea de valoare in timp si comunicarile conexe | Eccles, Krzus si Tapscott au
Council legate de aspectele credrii de valoare” [179]. mentionat componentele
3. | Botez D. ,Raportarea integratd este un set de procese si activitati = ESG ca informafii ce sunt
care au ca rezultat vizibil si concis o raportare periodica | prezentate intr-un raport
cu privire la modul in care strategia, managementul, integrat. IIRC a evidentiat ca
performanta si previziunile organizatiei permit crearea | acest proces este bazat pe
si mentinerea valorii pe termen lung” [37]. gdandire integratda, pe cdnd
4. | BuscoC.et | ,Raportarea integrati este un proces care are ca rezultat | da  Costa  Marques I-a
al. comunicarea credrii de valoare in timp, prin intermediul | identificat ca un proces de
raportului anual integrat” [48]. management  §i  control.
5. | Maniora J. ,Raportarea integrati poate fi inteles ca un proces de | Autorul Yiiksel contribuie cu
internalizare a noilor norme etice, manifestat in ©  Vviziune  inferesantd,
raportare si practici de management mai etice, datorita | precizand ca  raportarea
unui accent sporit pe integrarea aspectelor ESG 1in | infegratd este un proces de
modelul de afaceri al companiei” [227, p. 756]. transfer a  informatiilor
6. | Yiksel F. ,Raportarea integratd poate fi definitd ca procesul de | despre capitaluri din interior
transfer a valorii create de o corporatic asupra Spre exterior. Cercetdtorul
capitalului financiar si intelectual citre utilizatorii de | Botez, spre deosebire  de
informatii” [371, p. 473]. ceilalti, defineste raportarea
7. | da Costa ,Raportarea integrata este inteleasd ca un proces de | i17egr atd. ca un set de
Marques M. | management si control, care are ca rezultat comunicarea | Procese st activitai.
unui raport integrat si periodic privind crearea de
valoare in timp” [90, p. 4322].
Raportarea integrati ca instrument
1. | VitollaF.si | ,Raportarea integratd este un instrument de raportare | Autorii ce definesc
Raimo N. inovator si eficient care include informatii financiare si | raportarea integrata  ca
nefinanciare” [349]. instrument, formuleaza si o
2. | BuscoC.si | ,Raportarea integratda este un instrument valid in | idee comund despre
Sofra E. dezvoltarea unei mai bune constientizari asupra relatiei | comunicarea problemelor si
dintre procesul de creare de valoare al unei organizatii | performantei durabile in
si problemele de dezvoltare durabila (...)” [46, p. 200]. | cadrul raportului, exceptie
3. | HassaniH., | ,Raportarea integrata poate fi inteleasa ca un instrument = cercetdtorii Vitolla si Raimo
Unger S.si | pentru transmiterea interna a informatiilor, dar si ca o | care  mentioneaza  doar
Entezarian modalitate de a Imbundtati calitatea comunicérii | prezenta informatiilor
M. politicilor ESG” [161, p. 6]. financiare si nefinanciare.
4. | Rahmansyah | ,Raportarea integratd este un instrument pentru
A., Mulyany | ilustrarea performantei durabile in raport cu valorile de
R.si baza, obiectivele si tintele unei companii” [291, p. 269].
Geumpana
T.
Raportarea integrata ca imbinare a diferitor tipuri de rapoarte
1. | Dr. Markus | ,,Raportarea integratd este un concept cuprinzator care | Cercetdtorii explica
Kreher, combind raportarea financiard traditionald (cum ar fi | raportarea integrata ca o
Klynveld bilantul sau situatia fluxurilor de numerar) cu elemente | forma de raportare ce
Peat de raportare nefinanciard (cum ar fi raportarea privind | intruneste raportul financiar
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Nr.

d/o Autorii Definitia Sinteza autorului
Marwick durabilitatea, raportarea managementului riscului si | obisnuit cu diferite tipuri de
Goerdeler aspectele de guvernanta corporativa)” [178]. rapoarte, cum ar fi raportul
(KPMG) de privind durabilitatea,

2. | Fifka M. »Raportarea integratdi se referda la includerea | raportul de management al

3. | Churet C. si
Eccles R.

4. Yildirnm G.,
Kocamis T.
si
Tirtidioglu
F.

6. | Randal.

informatiilor sociale si de mediu in raportul anual
obisnuit, in loc de a publica un raport nefinanciar de sine
statator” [132, p. 56].

»~Raportarea integrata poate fi Inteleasd ca convergenta
raportului privind durabilitatea si a raportului financiar
intr-o singurd naratiune - o comunicare destinatd in
principal investitorilor, In care managementul de varf isi
oferd opiniile despre modul in care problemele si
initiativele de sustenabilitate se asteapta sa contribuie pe
termen lung la strategia de dezvoltare a afacerii” [66, p.
56].

»Raportarea integratd poate fi definitd ca un raport
complex care urmareste prezentarea rapoartelor anuale
si rapoartelor privind durabilitatea intr-un singur raport,
precum si obiectivele si strategiile pe termen scurt,
mediu si lung ale organizatiei” [368].

»Raportarea integratd este o amalgamare a raportarii
financiare traditionale, a raportarii de durabilitate si a
dezvaluirilor de guvernantd corporativdi menite sa
sporeasca utilitatea decizionala a raportarii corporative
moderne” [297].

riscurilor,  raportul  de
guvernantd, etc. Pe ldnga
aceasta acceptiune comund,
Churet §i Eccles considera
cd acest tip de comunicare
este destinat investitorilor,
iar autorul Randa subliniaza
utilitatea decizionald pe care
o0 are raportarea integratd.

Raportarea integrata ca imbinare a informatiilor financiare si nefinanciare

1. | Jeyaretnam
T. si
Niblock-
Siddle K.

2. | Mitrovic R.,
Jurcic A. si
Trifunovic
D.

3. Salloomi R.
si Yahya A.

4. Yucemoz M.

,Un raport integrat ofera cititorilor o imagine completa
a performantei unei companii, continand informatii
nefinanciare despre performanta ESG, Impreund cu
informatii financiare” [191].

»~Raportarea integratd poate fi definitd ca o descriere
integratd a performantei companiei, atat financiard, cat
si nefinanciard, pentru a ardta masura In care compania
incorporeaza ideea dezvoltarii durabile in operatiunile
sale” [245, p. 55].

»Raportarea integratd poate fi definitd ca un model
modern de raportare a unititilor economice cu o
perspectivd informationald cuprinzitoare prin care
informatiile esentiale (financiare si nefinanciare) sunt
comunicate intr-o maniera coerenta si echilibratd” [307,
p. 616].

»~Raportarea integratd combina informatiile financiare si
nefinanciare pentru a spori transparenta, crearea de
valoare si relatiile cu partile interesate, aliniindu-se la
provocdrile economice si de mediu in evolutie la nivel
mondial pentru imbunatatirea proceselor de luare a
deciziilor” [370].

Sursa: elaborat de autor
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Cercetdatorii descriu
raportarea integratd ca un
raport  cuprinzator, ce
reunegte aspecte financiare
si  nefinanciare pentru a

evidentia integral
performanta
organizationald. Autorii

Mitrovic, Jurcic §i Trifunovic
evidentiaza rolul
informatiilor financiare §i

nefinaciare in reflectarea
integrarii dezvoltarii
durabile in  activitdtile

entitatii. Yucemoz, pe de altd
parte, include in definitia
raportarii integrate mentiuni
despre cresterea
transparenfei Si
Imbundtatirea relatiilor cu
partile interesate.



Anexa 4

Diagrama fluxului analizei bibliometrice realizate prin intermediul Bibliometrix

Web of Science si Scopus

v

Descarcarea bazelor de date din Web of Science si Scopus in format

| Setarea criteriilor de cautare pentru bazele de date

compatibil cu pachetul R

’ Prelucrarea bazelor de date descéircate ‘

|

v

Compilarea ‘ =| Eliminarea
bazelor de date ‘ | duplicatelor

v

Incircarea bazei de date unificate si lansarea
analizei bibliometrice in Biblioshiny

Vizualizarea si cartografierea rezultatelor analizei bibliometrice (Retele de

colaborare, co-aparitie, clusterizarea cuvintelor cheie, harta tematica, etc.) datelor
Delimitarea aspectului evolutiv al subiectelor analizate, constatarea Interpretarea

stadiului actual de cercetare si prognozarea directiilor de cercetare viitoare datelor

Sursa: elaborat de autor
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Anexa 5

Date generale privind bazele de date extrase de pe platformele Web of Science si Scopus

Indicatori

Raportare integrata

Calitatea raportarii integrate

Criterii de cautare

Rezultate obtinute Web of
Science
Rezultate obtinute Scopus
Rezultate dupa unificarea
bazelor de date si eliminarea
duplicatelor
Perioada
Surse
Nr. de autori
Lucrari cu un singur autor
Co-autori per cercetare
Rata de crestere anuala
Referinte
Cuvinte-cheie
Vechimea medie a
publicatiilor
Citari medii ale publicatiilor
% Colaborarilor
internationale

Sursa: elaborat de autor

Tema: , integrated reporting”
sau ,,integrated reports” sau
,,integrated report”

1287
1506

1863

1965-2024
826
3627
290
2,88
7,39%
10712
3328

5,51
20,03
2,469%

218

Tema: , integrated reporting quality”
sau ,,integrated reports quality” sau
,, integrated report quality”

51
57

66

2014-2024
44
144

0
3,14
24,57%
445
193

2,48
26,68
3,03%



Anexa 6

Sumar al raspunsurilor la chestionar

Acronim Descriere Simbol Frecventa si ponderea raspunsurilor
. : VAR o
i Twmdeorgneacniagi - Repuohon Moldovs- 44 espondent (47.5%) Rominia -
Marime Dimensiunea entitatii i Mari si mijlocii — 144 respondenti (47,5%); Mici — 100
’ respondenti (33%); Micro — 59 respondenti (19,5%).
Sector Domeniul de activitate i Productie — 40 respondenti (13,2%); Comert — 51
economic al entitatii respondenti (16,8%); Servicii — 212 respondenti (70%).
Sub 1 an — 2 respondenti (0,7%); Intre 1-3 ani — 21
. . e respondenti (6,9%); Intre 3-5 ani — 20 respondenti (6,6%);
feckize NIEETCR Grit i intfe 5-10 ’an(i - 61)respondenti (20,1%); Ple):ste 10 arfi - 19)9
respondenti (65,7%).
Administrativ — 58 respondenti (19,1%); Cercetare/inovare
— 13 respondenti (4,3%);  Financiar/contabil — 93
Ocupatie Pozitia respondentului in i respondenti (30,7%); Manager — 53 respondenti (17,5%);
’ cadrul entitatii Manager si proprietar — 27 respondenti (8,9%); Marketing
si vanzari — 35 respondenti (11,6%); Tehnic — 24
respondenti (7,9%).
Vechime Vechimea salariatului in Mai putin de 1 an — 4::3 responden;i (14?2%); Intre 1-3 ani y
salariat entitate - 91 respondepp (30%); Ir}tre 3-5 ani — 71 respondenti
(23,4%); Mai mult de 5 ani — 98 respondenti (32,3%).
Doctorat — 31 respondenti (10,2%); Licentda — 109
Studii Ultimul ciclu de studii i respondenti (36%); Liceu — 37 respondenti (12,2%);
absolvit Masterat — 107 respondenti (35,3%); Scoala de meserii — 19
respondenti (6,3%);.
Incurajarea angajatilor sa isi Da— 218 respondenti (71,9%); Nu — 29 respondenti (9,6%);
Dezvoltare o . .

. . dezvolte abilitatile si cariera S Nu corespunde — 3 respondenti (1%); Nu stiu — 2
P pe termen lung respondenti (0,7%); Planificat — 51 respondenti (16,8%).
Flexibilitate Personalizarea programului Da — 185 respondenti (61,1%); Nu — 71 respondenti

de lucru in functie de nevoile S (23,4%); Nu corespunde — 2 respondenti (0,7%); Nu stiu —

program angajatilor 8 respondenti (2,6%); Planificat — 37 respondenti (12,2%).
s Da — 113 respondenti (37,3%); Nu — 128 respondenti

Z‘SZZ ;a{e la P051b111tatzeclfs§ DI ¢ S (42,2%); Nu corespunde — 7 respondenti (2,3%); Nu stiu —

’ 10 respondenti (3,3%); Planificat — 45 respondenti (14,9%).
Implicarea szigif;eris?ei?;glor Da — 195 respondenti (64,4%); Nu - 55 requnden‘gi
angajatilor importante care privesc S (18,2%); Nu corespunde — 3 respondenti (1%); Nu stiu — 21

’ o Do respondenti (6,9%); Planificat — 29 respondenti (9,6%).

activitatea entitatu

Participatii Angajatii beneficiaza de Da <o 8_9 gl (@aV) Nm = .159 gesPondeq;i
la capitalul participatii la capitalul S (625005 N core§punde N respondengl s N §t1u.

e - — 25 respondenti (8,3%); Planificat — 17 respondenti
entitatii entitati

’ ’ (5,6%).

Participatii o - Da — 106 respondenti (35%); Nu — 141 respondenti
la profiul Angajatii beneficiazi de g 46 5000\ cogspunde —9 respondenti (3%); Nu Ig.)tiu ~21
entitatii participatii la profitul entitaii respondenti (6,9%); Planificat — 26 respondenti (8,6%).
Sanatate, Protejarea angajatilor prin Da — 192 respondenti (63,4%); Nu — 71 respondenti
siguranta si programe de sanatate, S (23,4%); Nu corespunde — 6 respondenti (2%); Nu stiu — 5
relaxare siguranta si relaxare respondenti (1,7%); Planificat — 29 respondenti (9,6%).
Politici Apll'carea p'011t1'c11'orvpe.:rA1tru Da — 194 respondenti (64%); Nu — 38 respondenti (12,5%);

S evitarea discriminarii in ’ . o
antidiscri- recrutarea personalului dar si S Nu coresp}lnde -3 re.sponden'gl (1%); Nu. stiu — 30
minare ulterior ’ respondenti (9,9%); Planificat — 38 respondenti (12,5%).
Climat de Asigurarea unui climat de Da—234 respondenti (77,2%); Nu — 26 respondenti (8,6%);
muncd munca echilibrat pentru toti S Nu corespunde — 3 respondenti (1%); Nu stiu — 7
echilibrat angajatii respondenti (2,3%); Planificat — 33 respondenti (10,9%).
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Acronim Descriere Simbol Frecventa si ponderea raspunsurilor
Minimizarea impactului Da — 203 respondenti (67%); Nu — 44 respondenti (14,5%);
Consum de S ’ . orn. T
energie negativ prin reducerea E Nu corespunde — 5 respondenti (1,7%); Nu stiu — 7
consumului de energie respondenti (5,9%); Planificat — 33 respondenti (10,9%).
Resurse l\ﬁémar?iljargi ir;galfcc;;l;n Da — 205 respondenti (67,7%); Nu — 43 respondenti
o COIglsumEIui de resurse E (14,2%); Nu corespunde — 12 respondenti (4%); Nu stiu —
17 respondenti (5,6%); Planificat — 26 respondenti (8,6%).
naturale ) i
l\ﬁémarili;zarzi inng; ?:;Eu;leu Da — 200 respondenti (66%); Nu — 37 respondenti (12,2%);
Deseuri recglucer}: si reciclare a E Nu corespunde — 12 respondenti (4%); Nu stiu — 17
- respondenti (5,6%); Planificat — 37 respondenti (12,2%).
deseurilor
o . . Da — 133 respondenti (43,9%); Nu — 76 respondenti
Surse Minimizarea impactului o . o N
. . . (25,1%); Nu corespunde — 10 respondenti (3,3%); Nu stiu
alternative negativ prin folosirea unor E . o : .
. . . — 26 respondenti (8,6%); Planificat — 58 respondenti
de energie surse alternative de energie (19.1%) ’
,170).
Minimizarea impactului Da — 108 respondenti (35,6%); Nu — 90 respondenti
Energie negativ prin recf)l csul la E (29,7%); Nu corespunde — 11 respondenti (3,6%); Nu stiu
regenerabild gV P - — 31 respondenti (10,2%); Planificat — 63 respondenti
energie regenerabila (20.8%) ’
,07/0).
Minimizarea impactului Da — 138 respondenti (45,5%); Nu — 80 respondenti
Transport negativ prin alternative de E (26,4%); Nu corespunde — 19 respondenti (6,3%); Nu stiu
ecologic transport cu impact mai redus — 19 respondenti (6,3%); Planificat — 47 respondenti
asupra mediului (15,5%).
Emisii de Minimizarea impactului Da — 140 respondenti (46,2%); Nu — 80 respondenti
substante negativ prin evidente E (26,4%); Nu corespunde — 20 respondenti (6,6%); Nu stiu
chimice calitative si cantitative ale — 37 respondenti (12,2%); Planificat — 26 respondenti
emisiilor de agenti poluanti (8,6%).
Evaluarea impactului Da — 165 respondenti (54,5%); Nu — 64 respondenti
Produse si potential asupra mediului in E (21,1%); Nu corespunde — 17 respondenti (5,6%); Nu stiu
servicii noi proiectarea produselor si — 19 respondenti (6,3%); Planificat — 38 respondenti
serviciilor noi (12,5%).
Da — 134 respondenti (44,2%); Nu — 86 respondenti
Certificare Detinerea certificatelor de E (28,4%); Nu corespunde — 18 respondenti (5,9%); Nu stiu
management al mediului — 41 respondenti (13,5%); Planificat — 24 respondenti
(7,9%).
Proces de Da — 153 respondenti (50,5%); Nu — 40 respondenti
voductie Procese de productie care E (13,2%); Nu corespunde — 52 respondenti (17,2%); Nu stiu
p : respectd mediul inconjurator — 24 respondenti (7,9%); Planificat — 34 respondenti
ecologic (11,2%) ’ ’
Economisirea resurselor Da— 181 respondenti (59,7%); Nu — 29 respondenti (9,6%);
Green Cost . ’ o/ v
Efficiency banesti prin reducerea E Nu corespunde — 15 respondenti (5%); Nu stiu — 47
impactului asupra mediului respondenti (15,5%); Planificat — 31 respondenti (10,2%).
ziglfzre?i:,lggrlﬁgrr:gﬂ Da — 135 respondenti (44,6%); Nu — 85 respondenti
Transparen- privire ‘a tmpa (28,1%); Nu corespunde — 19 respondenti (6,3%); Nu stiu
. . asupra mediului clientilor, E . o . )
ta de mediu .o I — 27 respondenti (8,9%); Planificat — 37 respondenti
furnizorilor, comunitatii (12.2%) ’
locale etc. e
Green Obtinerea avantajelor Da — 168 respondenti (55,4%); Nu — 47 respondenti
.. competitive prin masuri (15,5%); Nu corespunde — 19 respondenti (6,3%); Nu stiu
Competitive . . E . o/n. . ’ L
orientate spre protectia — 41 respondenti (13,5%); Planificat — 28 respondenti
Advantage L. ; ’ ;
mediului (9,2%).
_ g 0/- _ g 0/
Eticd in i G Da— 255 respondenti (84,2%); Nu. 10 rgsp.ondengl (3,3 %0);
tranzactii eticii in toate tranzactiile G I GEISPRID = & mspebl (L8 N g = &
’ ’ respondenti (3%); Planificat — 25 respondenti (8,3%).
_ : 0/- _ : 0/
Etica in Respactarea normelor etice in Da =244 respondenti (80,5%); Nu. 18 iespondengl.(5,9 70);
. G Nu corespunde — 5 respondenti (1,7%); Nu stiu — 11
promovare materie de promovare

respondenti (3,6%); Planificat — 25 respondenti (8,3%).
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. Da—233 respondenti (76,9%); Nu — 23 respondenti (7,6%);
Onorarea Onorarea la timp a G N de — 8 denti (2.6%): Nu stiu — 12
contractelor obligatiilor contractuale U corespunde respondentt (250 U s
’ respondenti (4%); Planificat — 27 respondenti (8,9%).
Asigurarea cadrului adecvat Da — 247 respondenti (81,5%); Nu — 15 respondenti (5%);
Feedback tru feed-back G Nu corespunde — 2 respondenti (0,7%); Nu stiu — 9
pentru feed-bac respondenti (3%); Planificat — 30 respondenti (9,9%).
Pt Gestiongregpléngeri.lor Qin Da— 216 respondenti (71,3%); Nq -22 respondengi. (7,3%);
veclamatii partea clientilor, furnizorilor G Nu corespunde — 5 respondenti (1,7%); Nu stiu — 11
’ si altor parteneri de afaceri respondenti (3,6%); Planificat — 49 respondenti (16,2%).
Colaborare quabgrarea cu alte Da — 169 respondenti (55,8%); Nu - 47 respond.en;i
CSR organizatii pentru a derula G (15,5%); Nu corespunde — 8 respondenti (2,6%); Nu stiu —
actiuni CSR 50 respondenti (16,5%); Planificat — 29 respondenti (9,6%).
Formare Oportunitati pentru formarea D — I nsiminstsii (@BHI008 N . g respond;n‘gi
oty menbelorcrmnE el (025, 19038 WD @uriesamitels — 6 ispipoia it (05 N gam =
’ 11 respondenti (3,6%); Planificat — 25 respondenti (8,3%).
Contracte de aprovizionare i Da — 181 respondenti (59,7%); Nu — 59 respondenti
Furnizori ‘mul rand cu furnizorii g* (19,5%); Nu corespunde — 16 respondenti (5,3%); Nu stiu
locali primu rarll cu turnizorit — 24 respondenti (7,9%); Planificat — 23 respondenti
ocali ’ ’
(7,6%).
Initiative Sustinerea initiativelor Da = 190 mgmosleni (3,18 NE . o respondfengi
sociale T sociale S* (14,5%); Nu corespunde — 8 respondenti (2,6%); Nu stiu —
17 respondenti (5,6%); Planificat — 35 respondenti (11,6%).
Da — 185 respondenti (61,1%); Nu — 52 respondenti
Actiuni Participarea la actiuni in g* (17,2%); Nu corespunde — 10 respondenti (3,3%); Nu stiu
comunitare comunitatea locala — 20 respondenti (6,6%); Planificat — 36 respondenti
(11,9%).
St Da — 131 respondenti (61,1%); Nu — 90 respondenti
. Suport financiar constant (29,7%); Nu corespunde — 7 respondenti (2,3%); Nu stiu —
financiar . . S* . . . :
. pentru proiectele comunitare 33 respondenti (10,9%); Planificat — 42 respondenti
comunitate (13,9%).
Dialog cu Dialog pe'riodic deschis cu Da — 115 respondenti (38%); Nu —'98 respondenti (?2,3%);
comunitatea comunitatea locala pe S* Nu corespunde — 17 respondenti (5,6%); Nu stiu — 31
probleme sensibile respondenti (10,2%); Planificat — 42 respondenti (13,9%).
Locuri de Rrompvarea ?I}igiativ'elor in’ Da — 173 respondenti (57,1%); Nu - 63 respondfen‘gi
muncd noi directia crearii de noi locuri S* (20,8%); Nu corespunde — 7 respondenti (2,3%); Nu stiu —
de muncd 13 respondenti (4,3%); Planificat — 47 respondenti (15,5%).
Eticd anti-  Principii pentru prevenirea si Da =197 respondenti (65%); Nu — 44 respondenti (14,5%);
coruptie combaterea coruptiei ’ S* Nu corespunde — 9 respondenti (3%); Nu stiu — 22
’ ’ respondenti (7,3%); Planificat — 31 respondenti (10,2%).
Eticd in Campanii de mark.etir.lgn Da — 200 respondenti (66%); Nu - 26 respondengi.(8,6%);
B fundamentate pe principii S* Nu corespunde — 13 respondenti (4,3%); Nu stiu — 30
etice respondenti (9,9%); Planificat — 34 respondenti (11,2%).
Valori si Definirea p ?rlOdlca’ n mOd. Da — 226 respondenti (74,6%); Nu — 28 respondenti (9,2%);
.7 clar, un numar de valori-cheie ’ :,
reguli de si un numir de reguli de G* Nu corespunde — 1 respondent (0,3%); Nu stiu — 16
conduitd ’ . respondenti (5,3%); Planificat — 32 respondenti (10,6%).
conduita ’ ’
Comuicr | Comnarealolon " bu 226 rsponden (1404 No _ 32 rspondn
P — fum{zorilor p’a rte;lerilof de G (10,6%); Nu corespunde — 2 respondenti (0,7%); Nu stiu —
’ ’ . 13 respondenti (4,3%); Planificat — 30 respondenti (9,9%).
nale afaceri ’ ’
Comunica- Comunicarea standardelor . .
rea entititii ancaiatilor. clientilor Da — 214 respondenti (70,6%); Nu — 36 respondenti
standardelor ¢ % .lg Jas Mmoo lae” G* - (11,9%); Nu corespunde — 4 respondenti (1,3%); Nu stiu -
orglaniza;io— urnizot oi%iirienerl orde 12 respondenti (4%); Planificat — 37 respondenti (12,2%).
nalte
Cultura Dezvoltarea unei culturi Da — 179 respondenti (59,1%); Nu — 32 respondenti
organizatio- organizationale care G* (10,6%); Nu corespunde — 3 respondenti (1%); Nu stiu — 46
nala integreaza practici CSR respondenti (15,2%); Planificat — 43 respondenti (14,2%).
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. Cunostintele ca o valoare in Da—234 respondenti (77,2%); Nu — 24 respondenti (7,9%);
Valorizarea sine atat pentru salariati, cat G* Nu corespunde — 3 respondenti (1%); Nu stiu — 15
cunostintelor atat p L P o resp ’ AR

si pentru organizatie respondenti (5%); Planificat — 27 respondenti (8,9%).
Valorizarea diucsa;ﬁ?:rszall;g?;mrcuorgrl?uéa Da—237 respondenti (78,2%); Nu — 14 respondenti (4,6%);
invatarii valoare distincts f Clﬁ tuI’ii G* Nu corespunde — 4 respondenti (1,3%); Nu stiu — 14
continue e respondenti (4,6%); Planificat — 34 respondenti (11,2%).
organizationale
Zﬁ:;i?rw Promovarea inovarii, ca Da—221 respondenti (72,9%); Nu —21 respondenti (6,9%);
oreanizatio- valoare distinctd a culturii G* Nu corespunde — 4 respondenti (1,3%); Nu stiu — 26
na%e ’ organizationale respondenti (8,6%); Planificat — 31 respondenti (10,2%).
. - . Da — 170 respondenti (56,1%); Nu — 38 respondenti
Buget 5 Echlhbrar.ea l?qgetulul (12,5%); Nu corespunde — 8 respondenti (2,6%); Nu stiu —
obiective organizatiei cu G* . o . !
. eene 42 respondenti (13,9%); Planificat — 45 respondenti
sociale responsabilitati sociale (14.9%) ’
,770).
Familiarita- Famlllarlzarea cu CSR % Da — 151 respondenti (49,8%); Nu — 94 respondenti (31%);
inainte de completarea S J o ’
te cu CSR . . Vag — 58 respondenti (19,1%).
chestionarului d
Importanta majora — 146 respondenti (48,2%); Importanta
Actionari Importilz,[goiii pentru S* relativd/medie — 133 respondenti (43,9%); Nesemnificativa
. — 24 respondenti (7,9%).
Importanta majora — 145 respondenti (47,9%); Importanta
Proprietari Import;g;;rifiipentru S* relativd/medie — 135 respondenti (44,6%); Nesemnificativa
— 23 respondenti (7,6%).
Importantd majora — 127 respondenti (41,9%); Importanta
Angajati A CSR pentru S* relativd/medie — 143 respondenti (47,2%); Nesemnificativa
angajati — 33 respondenti (10,9%)

e Importantd majora — 190 respondenti (62,7%); Importanta
Autoritayi Importap‘,tfl C SR pentru S* relativd/medie — 89 respondenti (29,4%); Nesemnificativa
locale autoritatile locale 24 respondenti (7.9%) ’

— ! ,77/0).
Importantd majora — 149 respondenti (49,2%); Importanta
Clienti Importan(;gﬁ eitSiR pentru S* relativd/medie — 112 respondenti (37%); Nesemnificativa —
’ 42 respondenti (13,9%).
Importanta majord — 115 respondenti (38%); Importanta
Banci Importanta CSR pentru banci ~ S* relativd/medie — 135 respondenti (44,6%); Nesemnificativa
— 53 respondenti (17,5%).
Importanta majora — 134 respondenti (44,2%); Importanta
Furnizori Impoﬂ?iiigiﬁ pentru S* relativd/medie — 139 respondenti (45,9%); Nesemnificativa
— 30 respondenti (9,9%).
in foarte mare masura — 29 respondenti (9,6%); in foarte
Imaginea pe  Aplicarea CSR amelioreaza G* micd masurad — 39 respondenti (12,9%); In mare masura —
piata imaginea pe piata 98 respondenti (32,3%); In mica masurd — 34 respondenti
(11,2%); Intr-o oarecare mésurd — 103 respondenti (34%).
. . . In foarte mare masura — 38 respondenti (12,5%); In foarte
Aplicarea CSR amelioreaza o . N S
. . . - mica masurd — 27 respondenti (8,9%); In mare masurd —
Brand perceptia publicului privind G o A i
brandul entittii 106 respondenti (35%); In micd masura — 35 respondenti
’ gl 1,6%); Intr-o oarecare masurd — 97 respondenti (}2%)'
In foarte mare masura — 40 respondenti (13,2%); In foarte
Reputatie Aplicarea CSR amelioreaza G* mica masurd — 28 respondenti (9,2%); In mare masura —
putd] reputatia entitatii 109 respondenti (36%); In mica masurd — 37 respondenti
(12,2%); Intr-o oarecare masurd — 89 respondenti (29,4%).
> x b AV
Al CUR Anbmmisgs In. f?art? mare masura 27 r.espon(ioen'g1A(8,9 %); Inw foavrte
Statutul e micd masura — 31 respondenti (10,2%); In mare masura —
. statutul entitatii in G* o mmosn. A e e :
entitatii comunitatea de ,afaceri 100 requnden‘gl (33%); In mica masurd — 37 respondenti
£12,2%); Intr-o oarecare masura — 108 respondenti £35,6%).
. In foarte mare masurda — 19 respondenti (6,3%); In foarte
Motivarea . . < RN . & <o

o Aplicarea CSR motiveaza " micd masura — 33 respondenti (10,9%); In mare masura —

angajatilor S ’

mai bine angajatii

93 respondenti (30,7%); In mici masurd — 55 respondenti
(18,2%); Intr-o oarecare masura — 103 respondenti (34%).
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In foarte mare masura — 22 respondenti (7,3%); In foarte
Moralul Aplicarea CSR imbunatateste g micd masurd — 25 respondenti (8,3%); In mare masura — 89
angajatilor moralul salariatilor respondenti (29,4%); In micd masura — 42 respondenti
(13,9%); Intr-o oarecare masurd — 125 respondenti (41,3%).
3 PR > AN
Aplicarea CSR identificd noi In. fﬁ)art? mare masura 21 rgspondoenpA(6,9 %); Inu foayrte
Recrutarea " micd masurd — 34 respondenti (11,2%); In mare masura —
C surse de recrutare a unor S . o g s .
angajatilor salariati valorosi 90 respondenti (29,7%); In micd masura — 39 respondenti
’ ’ (12,9%); Intr-o oarecare masura — 119 respondenti (39,3%).
In foarte mare masura — 24 respondenti (7,9%); in foarte
Cerintele Aplicarea CSR satisface mai G* micd masurd — 32 respondenti (10,6%); In mare masura —
clientilor bine cerintele clientilor 100 respondenti (33%); In micd masura — 37 respondenti
(12,2%); intr-o oarecare masurd — 110 respondenti (36,3%).
. . < In foarte mare masura — 20 respondenti (6,6%); In foarte
. Aplicarea CSR stimuleaza L . o/, & .
Costuri de . . micd masurd — 31 respondenti (10,2%); In mare masura —
reduceri ale costurilor de G* . o T e .
operare oberare 71 respondenti (23,4%); In mica masurd — 55 respondenti
p (18,2%); Intr-o oarecare masurd — 126 respondenti (41,6%).
Aplicarea CSR dezvolta In foarte mare masura — 24 respondenti (7,9%); In foarte
Relatii cu relatii de colaborare curenta g* micd masurd — 26 respondenti (8,6%); In mare masura — 91
ONG-uri cu ONG-uri si alte organizatii respondenti (30%); In micad masurda — 29 respondenti
sociale (9,6%); Intr-o oarecare masurd — 133 respondenti (43,9%).
. e o In foarte mare masura — 22 respondenti (7,3%); In foarte
. Aplicarea CSR sprijind Lo . o/, 3 S
Avantaj . . " mica masurd — 30 respondenti (9,9%); In mare masurda —
. obtinerea de avantaj G . ISR .
competitiv ’ competitiv 118 respondenti (38,9%); In mica mésurd — 35 respondenti
(11,6%); Intr-o oarecare masura — 98 respondenti (32,3%).
. . . Da — 83 respondenti (27,4%); Nu — 77 respondenti (25,4%);
Website leuzgzgggiﬂ?ll% CrlSuR prin Qr Nu corespunde — 14 respondenti (4,6%); Nu stiu — 44
prop respondenti (14,5%); Planificat — 85 respondenti (28,1%).
_ : 0/ _ : 0/
Campanii de Difuzarea actiunilor CSR prin Da —98 respondenti (32,3%); Nu .78 rf(:)sponden‘gl (.25’7 %),
. . Qr Nu corespunde — 12 respondenti (4%); Nu stiu — 40
marketing campanii de marketing respondenti (13,2%); Planificat 75 respondenti ,(24 8%)
5 s~ /0)s — H »070).
Da — 76 respondenti (25,1%); Nu — 105 respondenti
Raport de Difuzarea actiunilor CSR prin E* (34,7%); Nu corespunde — 14 respondenti (4,6%); Nu stiu
mediu rapoarte de mediu — 48 respondenti (15,8%); Planificat — 60 respondenti
(19,8%).
. . . Da — 97 respondenti (32%); Nu — 89 respondenti (29,4%);
55527 leuzarreaall)zzgr{[telnslcl)zga?eSR prin Qr Nu corespunde — 14 respondenti (4,6%); Nu stiu — 54
respondenti (17,8%); Planificat — 49 respondenti (16,2%).
_ 8 0/- _ 2 0/\-
e mefarlan CYR e Da— 97 respondenti (32%); Nu . 80 respondenti (_’?2 %); Nu
Raport CSR rapoarte CSR Qr corespunde — 17 respondenti (5,6%); Nu stiu — 58
P respondenti (19,1%); Planificat — 51 respondenti (16,8%).
Canale Da — 128 respondenti (42,2%); Nu — 54 respondenti
imterne de Difuzarea actiunilor CSR prin Q (17,8%); Nu corespunde — 16 respondenti (5,3%); Nu stiu
. canale interne de comunicare R — 38 respondenti (12,5%); Planificat — 67 respondenti
comunicare (22.1%).
_ : 0/)- _ g 0/)-
Pagier 1o sl dl medin e . Da — 79 respondenti (26,1%); Nu '98 reipqndengl (32,3 %);
mediu® instrument CSR E Nu corespunde — 19 respondenti (6,3%); Nu stiu — 58
respondenti (19,1%); Planificat — 49 respondenti (16,2%).
Da — 89 respondenti (29,4%); Nu — 92 respondenti (30,4%);
EMAS EMAS ca instrument CSR E* Nu corespunde — 11 respondenti (3,6%); Nu stiu — 50
respondenti (16,5%); Planificat — 61 respondenti (20,1%).
. . Da — 92 respondenti (30,4%); Nu — 108 respondenti
f;ﬁg;i Reppoil soceasllcia instrument Qr (35,6%); Nu corespunde — 9 respondenti (3%); Nu stiu — 50
respondenti (16,5%); Planificat — 44 respondenti (14,5%).
. Da— 71 respondenti (23,4%); Nu — 92 respondenti (30,4%);
AAI000SES AAlOOOSEgSCE mstrument Qr Nu corespunde — 9 respondenti (3%); Nu stiu — 82
respondenti (27,1%); Planificat — 49 respondenti (16,2%).
Da — 85 respondenti (28,1%); Nu — 81 respondenti (26,7%);
SA8000 SA8000 ca instrument CSR Qr Nu corespunde — 10 respondenti (3,3%); Nu stiu — 78

respondenti (25,7%); Planificat — 49 respondenti (16,2%).
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Marcarea speciali a Da — 101 respondenti (33,3%); Nu — 63 respondenti

Marcarea . (20,8%); Nu corespunde — 49 respondenti (16,2%); Nu stiu

produselor produselorccsegnstrument Qr — 40 respondenti (13,2%); Planificat — 50 respondenti
(16,5%).

e in. foarte mare masura — 20 rfaspondengiA(6,6%); In foarte

Reticenta artea managerilor ca bariers  G* micd masurd — 40 respondenti (13,2%); In mare masura —

managerilor parea 1 g 97 respondenti (32%); In mica masurd — 30 respondenti

R (9,9%); Intr-o oarecare masurd — 116 respondenti (38,3%).

Complexitatea actiunilor in. foarte mare masura — 39 rfespondengi (12,9%); In foarte

Complexita- CSR ca bariers in G* micd masura — 21 respondenti (6,9%); In mare masura — 62

te CSR implementarca CSR respondenti (20,5%); In mica masura — 54 respondenti

(17,8%); Intr-o oarecare masurd — 127 respondenti (41,9%).

e aprveind e @asimilr e Tn. foarte mare masura — 22 r§sp0ndentiA(7,3%); In foarte

e (e An Ampllemeinms G* micd masurd — 34 responAdenn (11,2%); In mare masura —

. 99 respondenti (32,7%); In micd masura — 24 respondenti

costurilor — (7,9%); intr-o oarecare masurd — 124 respondenti (40,9%).

Resurse Resursele financiare limitate in' foarte mare masura — 39 r§sp0ndengi (12,9%); In foarte

financiare ca barierd in implementarea ~ G* micd masurd — 30 respondenti (9,9%); In mare masurd - 91

limitate CSR responder}gl (30%); In micd masurd — 35 respondenti

(11,6%); Intr-o oarecare masura — 108 respondenti (35,6%).

Dificultéfi Diﬁcult’z“.lgi privind estimarea in' foarte mare masura — 38 rfespondengi (12,5%); In foarte

A beneficiilor aferente CSR ca G* micd masurd — 28 respondenti (9,2%); In mare masura — 65

Zine s bariera in implementarea respondenti (21,5%); In mica masura — 57 respondenti

CSR (18,8%); Intr-o oarecare masurd — 115 respondenti (38%).

Lipsa interesului din partea in. foarte mare masurda — 14 rf:spondengiﬁ(4,6%); In foarte

Lipsa interes angajatilor ca barierd in G* micd masurd - 33 responAden‘gl. (10,9%); In mare masura -

angajati implémentarea CSR 57 respondenti (18,8%); In mica masurd — 47 respondenti

(15,5%); Intr-o oarecare masurd — 152 respondenti (50,2%).

e s Lipsa intgresului din pgrtea in. foarte mare masura — 18 r?spondentiA(5,9%); In foarte

) partenerilor de afaceri ca g mica masura — 35 respondenti (11,6%); In mare masura —

barierd 1n implementarea

83 respondenti (27,4%); In micd masura — 41 respondenti

ez CSR (13,5%); Intr-o oarecare masurd — 126 respondenti (41,6%).
C tint Cunostinte insuficiente In foarte mare méasurd — 42 respondenti (13,9%); In foarte

unostinge pentru implementarea CSR ca mica masurd — 24 respondenti (7,9%); In mare masurda —
CSR . . S* . PO .
insuficiente bariera in implementarea 112 respondenti (37%); In micd masura — 34 respondenti

CSR

(11,2%); Intr-o oarecare masurd — 91 respondenti (30%).
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Anexa 7

Corelatii Pearson pentru modelul econometric general, modelul pentru Roménia si

modelul pentru Republica Moldova

Qr S E G S G* E*
Pearson Qrc 1,000 0,533 0,637 0,637 0,701 0,502 0,517
Correlation S 0,533 1,000 0317 0398 0398 0,241 0,201
General E 0,637 0,317 1,000 0355 0,547 0,305 0,380
G 0,637 0,398 0355 1,000 0,552 0,413 0223
S* 0,701 0,398 0,547 0,552 1,000 0,640 0,372
G* 0,502 0,241 0305 0413 0,640 1,000 0252
E* 0,517 0,201 0380 0223 0372 0252 1,000
Sig. (I-tailed) Qrc . 0,0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
General S 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
E 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000
G 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000
S* 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000
G* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000
E* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 .
Pearson Qrro 1,000 0,560 0,603 0,657 0,698 0,582 0,505
Correlation S 0,560 1,000 0332 0,375 0387 0,325 0,140
Romania E 0,603 0,332 1,000 0,395 0,489 0,302 0,450
G 0,657 0,375 0395 1,000 0,536 0,404 0,268
S* 0,698 0,387 0,489 0,536 1,000 0,704 0412
G* 0,582 0,325 0,302 0404 0,704 1,000 0,344
E* 0,505 0,140 0,450 0,268 0412 0344 1,000
Sig. (I-tailed) Qrro . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Romdnia S 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,039
E 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000
G 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000
S* 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000
G* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000
E* 0,000 0,039 0,000 0,000 0,000 0,000 .
Pearson Qr Mp 1,000 0,496 0,677 0,627 0,705 0,408 0,534
Correlation S 0,496 1,000 0296 0,460 0401 0,143 0,266
Republica Moldova g 0,677 0,296 1,000 0,326 0,603 0306 0,314
G 0,627 0,460 0326 1,000 0,599 0435 0,179
S* 0,705 0,401 0,603 0,599 1,000 0,573 0,334
G* 0,408 0,143 0306 0435 0,573 1,000 0,162
E* 0,534 0,266 0314 0,179 0,334 0,162 1,000
Sig. (1-tailed) Qxr mp . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Republica Moldova S 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,043 0,001
E 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000
G 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,016
S* 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000
G* 0,000 0,043 0,000 0,000 0,000 . 0,026
E* 0,000 0,001 0,000 0,016 0,000 0,026

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26
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Corelatii Pearson pentru modelele sectoriale

Anexa 8

Qr S E G S* G* E*
Pearson Qr 1,000 0,717 0,467 0,523 0,631 0,561 0,429
Correlation S 0,717 1,000 0,285 0,280 0326 0,273 0,292
Productie E 0,467 0,285 1,000 0,567 0,372 0,404 0,142
G 0,523 0,289 0,567 1,000 0,324 0,480 0,265
S* 0,631 0,326 0,372 0,324 1,000 0,684 0,445
G* 0,561 0,273 0,404 0,480 0,684 1,000 0,379
E* 0,429 0,292 0,142 0,265 0,445 0,379 1,000
Sig, (I-tailed) Qr , 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,003
Productie S 0,000 , 0,038 0,036 0,020 0,044 0,034
E 0,001 0,038 , 0,000 0,009 0,005 0,191
G 0,000 0,036 0,000 , 0,021 0,001 0,049
S* 0,000 0,020 0,009 0,021 , 0,000 0,002
G* 0,000 0,044 0,005 0,001 0,000 , 0,008
E* 0,003 0,034 0,191 0,049 0,002 0,008 ,
Pearson Qr 1,000 0,435 0,595 0,601 0,544 0,465 0,520
Correlation S 0,435 1,000 0,234 0,383 0,360 0,059 0,238
Comert E 0,595 0,234 1,000 0,289 0,527 0,402 0,414
G 0,601 0,383 0,289 1,000 0,458 0,283 0,090
S* 0,544 0,360 0,527 0,458 1,000 0,582 0,085
G* 0,465 0,059 0,402 0,283 0,582 1,000 0,100
E* 0,520 0,238 0,414 0,090 0,085 0,100 1,000
Sig. (1-tailed) Qr . 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Comert S 0,001 . 0,049 0,003 0,005 0,341 0,046
E 0,000 0,049 . 0,020 0,000 0,002 0,001
G 0,000 0,003 0,020 . 0,000 0,022 0,266
S* 0,000 0,005 0,000 0,000 . 0,000 0,277
G* 0,000 0,341 0,002 0,022 0,000 . 0,243
E* 0,000 0,046 0,001 0,266 0,277 0,243 .
Pearson Qr 1,000 0,545 0,654 0,649 0,732 0,507 0,530
Correlation S 0,545 1,000 0,354 0,433 0,436 0,270 0,180
Servicii E 0,654 0,354 1,000 0,341 0,562 0,289 0,402
G 0,649 0,433 0,341 1,000 0,585 0,442 0,240
S* 0,732 0,436 0,562 0,585 1,000 0,651 0,406
G* 0,507 0,270 0,289 0,442 0,651 1,000 0,258
E* 0,530 0,180 0,402 0,240 0,406 0,258 1,000
Sig. (1-tailed) Qr . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Servicii S 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
E 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000
G 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000
S* 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000
G* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000
E* 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000

Sursa: SPSS, versiunea 26
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Anexa 9

Sistemul de scoring pentru aprecierea calitatii rapoartelor integrate

Sectiune Descrierea criteriului spre notare

Scopul organizatiei

Misiunea organizatiei

Viziunea organizatiei

Cultura, etica si valorile

Proprietarii si structura operationala

Activitatile si pietele principale

Mediul concurential si pozitionarea pe piatd (ludnd in considerare factori precum
amenintarea din partea

unor noi concurenti si a unor produse si servicii substitut, puterea de negociere a
clientilor si furnizorilor si intensitatea rivalitdtii cu concurentii)

Pozitia din cadrul lantului valoric

Informatiile cantitative esentiale (de exemplu, numarul de angajati, veniturile si
numarul de tari in care
activeaza organizatia), evidentiind, mai ales, modificarile importante fatd de perioadele
Prezentarea _anterioare
organizatiei  Factorii importanti care afecteaza mediul extern si raspunsul organizatiei
si mediul
extern

Nevoile si interesele legitime ale principalelor parti interesate

Conditiile macro si microeconomice, cum ar fi stabilitatea economica, globalizarea si
tendintele sectorului de activitate

Fortele pietei, cum ar fi punctele forte si punctele slabe relative ale concurentilor si
cererea din partea

clientilor

Viteza si efectele schimbdrilor tehnologice

Problemele sociale, cum ar fi populatia si schimbarile demografice, drepturile omului,
sanatatea, saracia,

valorile colective si sistemele de educatie

Provocarile de mediu, cum ar fi schimbdrile climatice, pierderea ecosistemelor si
deficitele de resurse pe

masurd ce ne apropiem de atingerea limitelor planetare

Mediul legislativ si de reglementare in care organizatia isi desfasoara activitatea

Mediul politic din tarile in care organizatia isi desfasoara activitatea si din alte tari care
ar putea afecta
capacitatea organizatiei de a-si implementa strategia

Structura de conducere a organizatiei, inclusiv aptitudinile si diversitatea (de exemplu,

diversitatea mediilor de provenientd, de gen, a competentelor si a experientelor)

persoanelor responsabile cu guvernanta si masura in care dispozitiile de reglementare

influenteaza modul in care este conceputa structura de guvernanta

Procesele specifice utilizate pentru a lua decizii strategice si pentru a stabili si a

monitoriza cultura organizatiei, inclusiv atitudinea acesteia fatd de riscuri si
Guvernanta mecanismele care trateaza integritatea si problemele de etica

Actiunile specifice pe care persoanele responsabile cu guvernanta le-au intreprins

pentru a influenta si a monitoriza directia strategica a organizatiei si abordarea sa fata

de gestionarea riscurilor

Modul in care cultura, etica si valorile organizatiei se reflectd in utilizarea capitalurilor

si In efectele sale asupra acestora, inclusiv in relatiile sale cu principalele parti

interesate
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continuare Anexa 9

Sectiune Descrierea criteriului spre notare

Masura in care organizatia implementeaza practici de guvernanta care depasesc
dispozitiile legale

Responsabilitatea pe care si-o asuma persoanele responsabile cu guvernanta pentru
promovarea si facilitarea inovarii

Modul in care remunerarea si stimulentele sunt corelate cu crearea de valoare pe
termen scurt, mediu si lung, inclusiv maniera in care acestea sunt corelate cu modul in
care organizatia utilizeaza capitalurile si cu efectele sale asupra acestora

Identificarea explicita a elementelor-cheie ale modelului de afaceri

O diagrama simpla care evidentiaza elementele-cheie, sustinutd de o explicatie clara
privind relevanta elementelor respective pentru organizatie

Un flux narativ logic in contextul circumstantelor specifice ale organizatiei

Identificarea partilor interesate critice si a altor elemente subordonate (de exemplu,
materii prime) si factori importanti care afecteaza mediul extern

Legatura cu informatiile acoperite de alte elemente de continut, cum ar fi strategia,
riscurile si oportunitdtile si performanta (inclusiv indicatorii-cheie de performanta si
considerentele de ordin financiar, cum ar fi controlarea costurilor si veniturile)
Legatura dintre principalele intrari si capitalurile de care depinde organizatia sau care
ii ofera o sursa de diferentiere, in masura in care aceste intrari sunt semnificative pentru
intelegerea robustetii si rezilientei modelului de afaceri

Discutie cu privire la natura si amploarea compensarilor importante care influenteaza
selectarea intrarilor

Modul in care organizatia se diferentiaza pe piata (de exemplu, prin diferentierea
produselor, segmentarea pietei, canalele de livrare si marketing)

Masura 1n care modelul de afaceri se bazeaza pe generarea de venituri dupa punctul de
vanzare initial (de exemplu, angajamente de garantie extinsa sau tarife pentru utilizarea
retelei)

Modelul de
afaceri

Modul 1n care organizatia abordeaza necesitatea de a inova

Modul in care modelul de afaceri a fost proiectat pentru a se adapta schimbarilor

Un raport integrat identifica produsele si serviciile cheie ale unei organizatii. Ar putea
sa existe alte iesiri, cum ar fi produsele secundare si deseurile (inclusiv emisiile), care
trebuie detaliate in cadrul prezentarii modelului de afaceri in functie de pragul de
semnificatie al acestora

Atat rezultatele interne (de exemplu, moralul angajatilor, reputatia organizatiei,
veniturile si fluxurile de trezorerie), cat si rezultatele externe (de exemplu, satisfactia
clientilor, plata impozitelor, loialitatea fatd de brand si efectele sociale si de mediu)
Atat rezultatele pozitive (adica cele care genereaza o crestere netd a capitalurilor si,
prin urmare, creeaza valoare), cat si rezultatele negative (adica cele care genereaza o
scadere netd a capitalurilor si, prin urmare, erodeaza valoarea)

Identificarea riscurilor si oportunitatilor interne

. - Identificarea riscurilor si oportunitatilor externe
Riscuri si

oportunitati Circumstante specifice care ar determina materializarea riscului sau a oportunitatii

Masuri adoptate pentru a gestiona riscurile sau oportunitatile cheie (abordarea entitatii
fata de riscuri si oportunitéti)

Obiectivele strategice ale organizatiei pe termen scurt

Strategiasi  Obiectivele strategice ale organizatiei pe termen scurt
alocarea
resurselor

Obiectivele strategice ale organizatiei pe termen lung

Strategiile pe care aceasta le are implementate sau intentioneaza sa le implementeze in
vederea indeplinirii acelor obiective strategice
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continuare Anexa 9

Sectiune Descrierea criteriului spre notare

Planurile de alocare a resurselor pe care le are in vederea implementarii strategiei sale

Modul in care 1si va masura realizarile si rezultatele prevazute pe termen scurt, mediu
si lung

Descrierea legaturii dintre strategia organizatiei si planurile de alocare a resurselor si
informatiile acoperite de alte elemente de continut (modelul de afaceri, mediul extern,
riscurile si oportunitatile, capitalurile)

Rolul inovarii

Modul in care organizatia dezvolta si exploateaza capitalul intelectual

Masura in care considerentele sociale si de mediu au fost incluse in strategia
organizatiei pentru a-i oferi un avantaj competitiv

Principalele caracteristici si constatari aferente cooperarii cu partile interesate care au
fost utilizate in formularea strategiei si a planurilor de alocare a resurselor

Indicatori cantitativi cu privire la tinte, riscuri si oportunititi, explicand importanta
acestora, implicatiile si metodele si ipotezele utilizate pentru compilarea lor

Efectele organizatiei (atat pozitive, cat si negative) asupra capitalurilor, inclusiv
efectele semnificative asupra capitalurilor in aval si in amonte in cadrul lantului valoric
Starea relatiilor cu principalele parti interesate si modul in care organizatia a raspuns
nevoilor si intereselor legitime ale principalelor parti interesate

Legaturile dintre performanta anterioara si cea curenta si dintre performanta curenta si
perspectivele organizatiei

Pentru a demonstra legatura dintre performanta financiara si cea aferentd altor
capitaluri pot fi utilizati indicatori-cheie de performantd care combind parametrii
financiari cu alte componente (de exemplu, raportul dintre emisiile de gaze cu efect de
serd si vanzari)

Asteptarile organizatiei in legatura cu mediul extern cu care aceasta este probabil sa se
confrunte pe termen scurt, mediu si lung

Performanta

Perspectivele Modul in care acestea vor afecta organizatia

Modul in care organizatia este In prezent pregatitd sid raspundd provocdrilor si
incertitudinilor critice care este probabil sa apara

Un rezumat al procesului organizatiei de stabilire a pragului de semnificatie

Baza de

intocmire si
prezentare ~ Un rezumat al cadrelor generale si metodelor importante utilizate pentru cuantificarea

sau evaluarea aspectelor semnificative
Procesul de creare de valoare — descrierea procesului de creare de valoare in cadrul

O descriere a limitelor de raportare si a modului 1n care acestea au fost determinate

" C(;)ncepttel organizatiei
undamentale . . . : : : . . .
Capitalurile — identificarea si descrierea tipurilor de capitaluri implicate
Principiul . L .
'p1u Un raport integrat trebuie sa fie concis
conciziei

Sursa: elaborat de autor in baza CRI
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Anexa 10

Corelatii Pearson pentru modelul financiar al calitatii rapoartelor integrate

Qri D. V. Na Gi ROE  ROA Ca
Pearson Qr1 1,000 0,009 0,191 0412 0,205 0,210 0,186 0,309
Correlation D, 0,009 1,000 0,161 -0,240 0,309 -0,106 -0,135 -0,155
V. 0,191 0,161 1,000 -0,058 0,262 0,050 0,027 0,046
Na 0,412  -0,240 -0,058 1,000 0,072 0,045 0,027 0,750
Gi 0,205 0,309 0,262 0,072 1,000 -0,176 -0,156 0,091
ROE 0,210  -0,106 0,050 0,045 -0,176 1,000 0470 0,038
ROA 0,186  -0,135 0,027 0,027 -0,156 0,470 1,000 0,062
Ca 0,309 -0,155 0,046 0,750 0,091 0,038 0,062 1,000
Sig. (1- Qri . 0,438 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
tailed) D. 0,438 . 0,004 0,000 0,000 0,039 0,012 0,005
V. 0,001 0,004 . 0,169 0,000 0,202 0,328 0,222
Na 0,000 0,000 0,169 . 0,115 0,227 0,328 0,000
Gi 0,000 0,000 0,000 0,115 . 0,002 0,004 0,065
ROE 0,000 0,039 0,202 0,227 0,002 . 0,000 0,262
ROA 0,001 0,012 0,328 0,328 0,004 0,000 . 0,151
Ca 0,000 0,005 0,222 0,000 0,065 0,262 0,151

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26
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Anexa 11

Corelatii Pearson pentru modelul de mediu al calitatii rapoartelor integrate

Qri D. V. EPI CCPI
Pearson Correlation  Qri 1,000 0,074 0,382 0,184 0,328
D, 0,074 1,000 0,164 -0,116 -0,207
V. 0,382 0,164 1,000 -0,011 0,150
EPI 0,184 -0,116 -0,011 1,000 0,407
CCPI 0,328 -0,207 0,150 0,407 1,000
Sig. (1-tailed) Qri . 0,223 0,000 0,027 0,000
D, 0,223 . 0,044 0,114 0,016
V. 0,000 0,044 . 0,457 0,059
EPI 0,027 0,114 0,457 . 0,000
CCPI 0,000 0,016 0,059 0,000

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26
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Anexa 12

Corelatii Pearson pentru modelul de guvernanta al calitatii rapoartelor integrate
Qri Da Ve Ai A, A4 D. D, L; L;

Pearson Qr1 1,000 0,057 0,120 0,496 0,463 0,574 0,002 -0,088 0,066 0,440

Correlation D, 0,057 1,000 0,161 -0,054 -0,039 -0,012 0,195 0,280 0,000 0,214
V. 0,120 0,161 1,000 -0,098 -0,064 -0,019 0,177 0,245 -0,171 0,105
Aj 0,496 -0,054 -0,098 1,000 0,771 0,737 -0,154 -0,217 -0,077 0,310
A. 0,463 -0,039 -0,064 0,771 1,000 0,863 -0,179 -0,235 -0,096 0,314
Ay 0,574 -0,012 -0,019 0,737 0,863 1,000 -0,078 -0,173 -0,017 0,430
D. 0,002 0,195 0,177 -0,154 -0,179 -0,078 1,000 0,748 0,014 -0,002
D, -0,088 0,280 0,245 -0,217 -0,235 -0,173 0,748 1,000 -0,077 -0,024
L; 0,066 0,000 -0,171 -0,077 -0,096 -0,017 0,014 -0,077 1,000 0,106
D, 0,440 0,214 0,105 0,310 0,314 0,430 -0,002 -0,024 0,106 1,000

Sig. (I- Qri . 0,169 0,022 0,000 0,000 0,000 0,486 0,071 0,135 0,000

tailed) D. 0,169 . 0,004 0,183 0,256 0,418 0,001 0,000 0,500 0,000
V. 0,022 0,004 . 0,050 0,144 0,373 0,002 0,000 0,002 0,040
Aj 0,000 0,183 0,050 . 0,000 0,000 0,005 0,000 0,100 0,000
A. 0,000 0,256 0,144 0,000 . 0,000 0,001 0,000 0,054 0,000
Ay 0,000 0,418 0,373 0,000 0,000 . 0,096 0,002 0,387 0,000
D. 0,486 0,001 0,002 0,005 0,001 0,096 . 0,000 0,410 0,487
Dy 0,071 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 . 0,101 0,344
L; 0,135 0,500 0,002 0,100 0,054 0,387 0,410 0,101 . 0,038
D, 0,000 0,000 0,040 0,000 0,000 0,000 0,487 0,344 0,038

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26
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Anexa 13

Corelatii Pearson pentru modelul financiar, de mediu si de guvernanta al calitatii
rapoartelor integrate

Qri D, V. E S G

Pearson Correlation Qri 1,000 0,080 0,304 0,371 0,220 0,433
D. 0,080 1,000 0,164 0,049 0,153 0,062
V. 0,304 0,164 1,000 0,353 0,789 0,171
F 0,371 0,049 0,353 1,000 0,319 0,139
M 0,220 0,153 0,789 0,319 1,000 0,073
G 0,433 0,062 0,171 0,139 0,073 1,000

Sig. (1-tailed) Qri . 0,203 0,001 0,000 0,011 0,000
D. 0,203 . 0,044 0,305 0,057 0,261
V. 0,001 0,044 . 0,000 0,000 0,038
F 0,000 0,305 0,000 . 0,000 0,074
M 0,011 0,057 0,000 0,000 . 0,226
G 0,000 0,261 0,038 0,074 0,226

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26
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Anexa 14

Corelatii Pearson pentru modelul general al calitatii rapoartelor integrate

Qri ESG R; R, PIB Ic

Pearson Correlation Qg 1,000 0,473 0,320 0,198 0,160 -0,024
FMG 0,473 1,000 0,069 0,039 -0,003 -0,241
R; 0,320 0,069 1,000 0,141 -0,053 -0,092
R, 0,198 0,039 0,141 1,000 -0,027 -0,010
PIB 0,160 -0,003 -0,053 -0,027 1,000 0,134
Ic -0,024 -0,241 -0,092 -0,010 0,134 1,000

Sig. (1-tailed) Qri . 0,000 .000 0,020 0,049 0,403
FMG 0,000 . 0,237 0,344 0,486 0,006
R; 0,000 0,237 . 0,072 0,291 0,170
R, 0,020 0,344 0,072 . 0,391 0,457
PIB 0,049 0,486 0,291 0,391 . 0,082
Ic 0,403 0,006 0,170 0,457 0,082

Sursa: elaborat de autor in baza SPSS, versiunea 26
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Nr

La Nr

Anexa 15

Acte de implementare

Clasificare VB: Privata

dine & _» ﬂw;/m(/ 2048
t

i sias 2 20

ACT
cu privire la implementarea propunerilor specificate in cercetarea stiintifica a
doctorandei ASEM, Cojocaru (Birbieru) Ana-Carolina, pentru conferirea titlului de
doctor in economie cu tema tezei ,,Analiza de senzitivitate a factorilor
determinanti in cresterea calitatii raportarii integrate”

Avand in vedere necesitatea alinierii B.C. Victoriabank S.A. la cerintele actuale
privind responsabilitatea corporativa, prezentul act confirma implementarea propunerilor
si recomandarilor formulate in teza de doctorat a dnei Cojocaru (Barbieru) Ana-Carolina.
Se considera pertinente si de valoare rezultatele prezentate in cercetare, fiind analizate
dimensiunile ESG in contextul organizational din Republica Moldova si Romania.

In urma examinérii datelor si informatiilor prezentate, au fost identificate o serie de
sugestii menite sa contribuie la imbunatatirea procesului de colectare a datelor privind
performanta ESG, prin extinderea indicatorilor masurati. Pe baza concluziilor cercetarii,
au fost delimitate urmatoarele masuri relevante in contextul bancii:

- Incorporarea in procesul de raportare a unor indicatori ESG suplimentari, cu
scopul cresterii transparentei si fiabilitatii datelor raportate, astfel incat acestea sa
permitd evaluarea interna a performantei, dar si sa imbunatateasca comunicarea
cu partile interesate;

- Optimizarea indicatorilor ESG existenti pentru o monitorizare mai precisa si un
control eficient al performantei;

- Revizuirea modalitatii de prezentare a datelor in rapoartele anuale, prin includerea
in raportul anual al unor elemente descrise in modelul de scoring privind nivelul
calitatii rapoartelor integrate.

Pentru B.C. Victoriabank S.A., responsabilitatea corporativa depaseste caracterul
obligatoriu si reprezintd o modalitate de a demonstra angajamentul real in promovarea
dezvoltarii sustenabile. Prin implementarea recomandarilor din teza, consideram ca am
reusit s& crestem calitatea informatiilor raportate si am devenit mai aproape de partile

interesate.

Coordonator ESG, 145,‘;: :
B.C. Victoriabank S.A. A
BRICEAG Daniela
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Continuare Anexa 15

EFES

MOLDOVA

Act privind implementarea rezultatelor si recomandirilor cercetirilor stiintifice ale
doctorandei Academici de Studii Economice din Moldova
d-na COJOCARU (BARBIERU) Ana-Carolina pentru conferirea titlului de doctor in
economie cu tema ,,Analiza de senzitivitate a factorilor determinanti in cregterea calititii

raportirii integrate”

Documentul confirma implementarea recomandirilor formulate in baza cercetrii stiinfifice
prezentate in teza de doctorat, avind ca obiect raportarea integrat i factorii ce stimuleazi calitatea
acesteia, dar si impactul dimensiunilor ESG in cresterea transparentei informatiilor corporative.

Ca urmare a aplicirii propunerilor, au fost revizuite procedurile interne de raportare pentru
a cregte transparenfa i relevanfa informatiilor financiare si nefinanciare prezentate citre parfile
interesate. In acest context, implementarea rezultatelor cercetdrii a presupus urmatoarele masuri
aplicative:

* Adaptarea indicatorilor ESG relevanti pentru sectorul de activitate al companiei, cu
delimitarea clard a dimensiunilor de mediu, sociald §i de guvernantd, in vederea
monitorizarii performantei nefinanciare, dar si a impactului acestor dimensiuni asupra
rezultatelor financiare ale companiei;

e Extinderea dimensiunilor ESG cuantificate de citre companie, prin includerea acelor
indicatori ce au fost prezentafi drept relevanti in cresterea calitatii raportirii corporative;

* Includerea principiilor raportarii integrate in procesul de management al riscurilor §i
oportunitatilor, cu accent pe corelarea riscurilor ESG cu obiectivele strategice si cu
politicile de guvernanta corporativi;

* Implementarea sistemului intern de evaluare a calitafii raportirii integrate, inspirat din
sistemul de scoring propus in cercetare.

Transpunerea in practici a maésurilor descrise a contribuit la imbunitairea calitatii
informatiilor raportate, la cresterea transparentei si la consolidarea imaginii pe piafa, precum sila
imbundtéfirea comunicdrii cu partile interesate. Considerim ci implementarea rezultatelor
cercetdrii a permis utilizarea raportarii integrate nu doar ca un instrument de comunicare eficient,

ci si ca un proces intern de management potrivit pentru orientarea cétre performant sustenabila si

creare de valoare pe termen lung.

Contabil-sef, fis) 4 <£FEs A : —
{ § TTANTA MOLDOy, | Céf 2e2 S/ ~
A\ BREwegy, f L

Larisa Curea
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"ZERNOFF BEVERAGES" S.R.L.

MD-2019, mun, Chisinau, str. Grenoble nr. 161A, IBAN: MD37AG000000022514102951 BIC AGRNMD2X864,
BC'MAIB'S.A. sucursala 'Tighina', ¢/f 1020600021981, c/TVA 0210563, tel.: 078 000 454

Nr. inreg. 20/08 din 20.08.2025

Proces-verbal privind
implementarea rezultatelor si propunerilor cercetérilor stiintifice efectuate de doctoranda
din cadrul ASEM, d-na COJOCARU (BARBIERU) Ana-Carolina pentru conferirea
titlului de doctor in economie cu tema ,,Analiza de senzitivitate a factorilor determinanti in
cregterea calitifii raportirii integrate”

Prin prezentul act se certifici implementarea in cadrul entittii a recomandarilor propuse
in baza rezultatelor cercetdrii stiintifice realizate si reflectate in teza de doctorat, in mod
particular, calitatea informatiilor raportate, sustenabilitatea in domeniul productiei si procesul de
creare a valorii pe termen scurt, mediu i lung.

Tindnd cont de profilul companiei, modelul nostru de afaceri presupune o
interdependentd ridicatd intre resursele utilizate, procesele tehnologice, calitatea produselor si
responsabilitatea fatd de consumatori gi mediul inconjuritor. In baza propunerilor formulate, am
reusit s realizim integrarea urmatoarelor directii importante:

o Identificarea §i implementarea indicatorilor ESG relevanti pentru industria alcoolului, pentru
monitorizarea eficientei proceselor, a impactului asupra mediului, a sigurantei si dezvoltirii
personalului, precum §i a respectarii standardelor de guvernanta si calitate;

o Reconfigurarea practicilor de raportare prin conectarea informatiilor nefinanciare si
financiare intr-un raport integrat, reflectind relatia dintre modelul de afaceri al companiei,
gestionarea capitalurilor si performanta obfinutéd pe termen scurt, mediu si lung;

¢ Stabilirea unei relatii functionale intre indicatorii ESG si performanta financiara, astfel incat
sa fie evidentiat rolul strategic al dimensiunilor ESG in consolidarea rezultatelor financiare
si a valorii organizationale;

Implementarea acestor mésuri a permis imbundtétirea relevantei informatiilor utilizate in
procesul decizional, ajustarea metricilor interni de masurare a performantei ESG, precum si
dezvoltarea practicilor de raportare corporativa catre o aliniere cu cerintele actuale ale partilor
interesate. Prin integrarea informatiilor nefinanciare in raportul companiei, prevedem o crestere a
interesului potentialilor parteneri externi prin cresterea credibilitatii companiei §i consolidarea
imaginii acesteia pe o piata caracterizata de presiuni concurentiale inalte.

Contabil-sef Zernoff Beverages SRL,
Mihai Popovici
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Continuare Anexa 15

"ART FLAME”SRL
MD-2020 mun, Chisinau, str. Socoleni 31

ART/FLAME.

FURNITURE & ELECTRIC FIREPLA CES c.f. 1016600040002 TVA 0405417
IBAN: MD18FT222470200000590498

BIC: FTMDMD2X847 “FinComBank” 5.A.

Nr. inregistrare 36/05.05.2025

Act cu privire la implementarea rezultatelor cercetirilor stiintifice ale doctorandei ASEM, d-na
COJOCARU (BARBIERU) Ana-Carolina, pentru conferirea titlului de doctor in economie cu

tema , Analiza de senzitivitate a factorilor determinanti in cresterea calitiitii raportirii integrate”

Prin prezentul act se confirma adoptarea propunerilor prezentate in teza de doctorat, in ceea ce priveste
integrarea dimensiunilor ESG in procesul de raportare anuald, precum si implementarea mecanismelor

necesare pentru raportarea integrata.

Intrucat compania Art Flame SRL dispune de o fabrici de producere a mobilei, in urma aplicarii
recomanddrilor formulate in baza rezultatelor cercetdrii, am decis includerea metricilor de masurare a
dimensiunilor ESG, dar si urmdrirea procesului de creare, pastrare si erodare a valorii, prin urmétoarele
practici:

» Monitorizarea impactului de mediu al procesului de productie prin introducerea indicatorilor
privind consumul de materii prime, consumul de energie electrici si gestionarea deseurilor
rezultate din productie;

» Evaluarea dimensiunii sociale prin urmdrirea indicatorilor referitori la sinitatea si securitatea in
muncd, respectarea standardelor de muncd, programele de instruire profesionali, etc.;

» Consolidarea guvernantei prin clarificarea responsabilititilor manageriale privind sustenabilitatea
si integrarea riscurilor ESG in procesele decizionale;

Urmdrirea procesului de creare, pastrare si erodare a valorii, prin identificarea si monitorizarea

v

factorilor economici, de mediu si sociali care influenteazi performanta pe termen scurt, mediu si

lung a companiei;

Prin implementarea mésurilor mentionate am reusit sa facem un pas sigur citre adoptarea raportarii
integrate, intrucat cercetarea stiintifica prezentatd a reusit sa evidentieze beneficiile ce pot fi obtinute prin

cresterea transparentei informatiilor.

Director General,

2% AFADERE \
7 A
\\; ZAN

2o

Art Flame SRL ,i/ gﬁ’%
A
PEHTELEV Serghei o7 Sz e
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Anexa 16
Premieri in cadrul Saloanelor de inventica

8 ¥ TheInnovationis our Future ¥ B

b
1~°7EUROINVENT

EUROPEAN EXHIBITION OF CREATIVITY AND INNOVATION

DIPLOMA

Assessing environmental practices as drivers
of c iti ds in ian and

Cojocaru (Barbieru) Ana-Carolina, Mihaila Svetlana, Grosu Veronica

SILVER MEDAL

lasi, Romania: May 840, 2025
President of intemational Jury. President of Scientific Committee. f

Profor.Eng. u
Mohd Mustafa Agkrl ABDUCLAK S

<

EUROPEAN EXHIBITION OF CREATIVITY AND INNOVATION et
@ ‘: %

EUROINVENT
DIPLEMA %

EDITION

2024 is awarded to:

Optimizing integrated reporting quality by stren

lasi, Romania

lune 8 2024

3st edition of the International Exhibition of Innovation
and Technology Transfer EXCELLENT IDEA — 2024

<h ; P ST e s
S5EM " Al e Clall 9

DIPLOMA of GOLD MEDAL

Autor/s: Ana-Carolina Cojocaru, Liliana lonescu-Feleaga, Adriana Tiron-Tudor I N F »
Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, Academia de Studii Economice din Buci ” O I N V E N I

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

g Expozitia Internationald Specializatd

Editia a XIX-a

= -\ President (
<. )«7 Profesor doctor ISTUDOR N

President of Organization Co D I P
Correspondent Member of ASM, Habilitation in econ

~__ Professor STRATAN Ale:
oo o Sets
% /"‘ St % Vernon | David MEDAL'A DE ARGINT
se acorda
COJOCARU Ana-Carolina, MIHAILA Svetlana
pentru

DEZVOLTAREA UNUI MODEL FACTORIAL DE OPTIMIZARE A
CALITATII RAPORTARII INTEGRATE INSPIRAT DIN BUNELE
PRACTICI ALE COMPANIILOR EUROPENE

Eugeniu RUSU, ://K

Pre;gdintele lon TIGHINEANU,
Comitetului organ Presedintele Juriului

3-5 decembrie 2025,
Chisindu, Republica Moldova
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Anexa 17
Dip_lpme de me;lji‘t“§i“ Qg z}preciere

<=sem

Academia de Studil Economice din Moldova

se acorda Doamnei

. o o il
in semn de inalta apreciere pentru performantele stiintifice acumulate i obtinerea
BURSEI DE EXCELENT;\ A GUVERNULUI
pentru anul 2023,
profilul stiintific 522 Finante, contabilitate, analiza economica,

Specialitatea stiintifica 522.02. Contabilitate, Audit, Analiza economica, anul III,
Scoala Doctorald a Academiei de Studii Economice din Moldova.

Rector ASEM,
dr. hab., prof. univ., /-

membru corespond: t é
Alexandru STRAT]

@7

- 3
l ww UNIVERSITATEA DE STAT DE MEDICINA SI FARMA(
¢ ,NICOLAE TESTEMITANU" DIN REPUBLICA MOLD!(

CEA MAI BUNA IDEE INOVATOARE CREATA DE UN TANAR INOVATOR!
Se acorda: Ana-Carolina Cojocaru (BARBIERU), Liliana IONESCU-FELEAGA,
Adriana TIRON-TUDOR
pentru “OPTIMIZING INTEGRATED REPORTING QUALITY BY STRENGTHENING
THE ESG FOUNDATIONS/PILLARS”

Stefan cel Mare University of Suceava, Romania
Expozitia Internationala de Inovatii si Transfer Tehnologic
“EXCELLENT IDEA-2024", Editia IlI, 20-22 septembrie, ZO/ZA

Prorector pentru activitag
de cercetare

@ CGhan

Emil Ceban,

" Stanil \

profesor universitar, dr. hag%s

profesor universitar, dr. hab. st. med.,
academician al ASM

=W membru corespondent al ASM
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
la teza de doctor cu titlul ANALIZA DE SENZITIVITATE A FACTORILOR DETERMINANTI iN
CRESTEREA CALITATII RAPORTARII INTEGRATE,
autor COJOCARU (BARBIERU) Ana-Carolina

Prin prezenta declardm pe propria rdspundere personala ca:
1. materialele prezentate in teza de doctor/habilitat/lucrare de sinteza si rezumatele tezei sunt
rezultatul propriilor cercetéri si realizari stiintifice;
2. teza de doctor/habilitat/lucrare de sinteza si rezumatele tezei, plasate pe site-ul
ANACEC, coincid cu versiunea pe hartie ce urmeaza sa fie depuse la ANACEC impreuna cu
dosarul pentru confirmarea titlului stiintific.
In contextul celor expuse, constientizim cd, in caz contrar, urmeazi s suportim consecintele in

conformitate cu legislatia in vigoare.

Pretendentul la titlul stiintific:

Y

COJOCARU (BARBIERU) Ana-Carolina

Conducatori stiintifici:

Ueeees
MIHAILA Svetlana B )

GROSU Veronica
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CURRICULUM VITAE

europass

Ana-Carolina Cojocaru (Barbieru)

Data nasterii: 02/12/1996 | Cetatenie: moldoveana | Numar de telefon:

(+373) 68412788 (Numar de telefon mobil) | E-mail: carolinabarbieru@gmail.com |

Adresa: str. Alexandru Vlahutd 26, ap. 8, MD-2005, Chisindu, Moldova (Acasa)

o EXPERIENTA PROFESIONALA

DIRECTOR COMERCIAL - ALINES-ART SRL - 07/2019 - In curs - CHISINAU, MOLDOVA

MANAGER LOGISTICA - WELLCLIFF SRL - 02/2018 - 08/2019 - CHISINAU, MOLDOVA

CONTABIL/CONTABILA - AIMS CENTER SRL - 04/2017 - 03/2018 - CHISINAU, MOLDOVA

AGENT VANZARI - PRIMOCONTATTO - 05/2016 - 12/2016 - CHISINAU, MOLDOVA

EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

2019 - IN CURS
DOCTORAT/CONTABILITATE, AUDIT, ANALIZA ECONOMICA Academia de Studii Economice din Moldova/ cotuteld Universitatea
,Stefan cel Mare” din Suceava

2017 - 2020
MASTERAT/FINANTE SI CONTABILITATEA FIRMEI Academia de Studii Economice din Moldova

2014 -2018
LICENTA/ACHIZITII Academia de Studii Economice din Moldova

2011 - 2016 Chisinau, Moldova
STUDII MEDII DE SPECIALITATE/CONTABILITATE Colegiul National de Comert al ASEM

2002 - 2012
LICEUL TEORETIC "MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA”

FORMARE CONTINUA

17/06/2021
Participare, Conferinta Nationala online ,Bune practivi in scoala proactiva”

Asociatia Generals a invatétorilor din Romania, Filiala din Republica Moldova

29/03/2021
Participare, Webinar/Training ,,Aspecte practice cu privire la intocmirea rapoartelor financiare Tn sectorul bugetar si
Tntocmirea situatiilor financiare Tn sectorul corporativ”

Monitorul fiscal FISC.md

11/01/2021
Participare, Conferinta Nationala , Cum sa fii autor de publicatii Tn revista stiintifico-metodica”

Asociatia Generala a invatatorilor din Romania, Filiala din Republica Moldova

25/11/2020 - 26/11/2020
Participare, Conferinta Nationala a Contabililor ,,Contabilitatea '20-'21. Masuri pandemice, noutati si recomandari fiscal-
contabile”
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JProactive” Centrul de instruiri si consultanta in contabilitate, fiscalitate si finante

19/11/2020
Participare, Simpozionul International Stiintifico-Practic ,Sustainable Public Procurement: challenges and opportunities”

Universitatea de Stat din Moldova

21/09/2020 - 22/10/2020
Participare, Conferinta Internationala , Globalization and Higher Education in Economics and Business Administration
GEBA-2020"

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi

10/10/2018
Participare la masa rotunda ,,Rolul contabilitatii in bunul mers al ascensiunii profesionale”, Cercul Stiintific Studentesc al

Departamentului , Contabilitate, Audit si Analiza Economica

12/04/2016
Participare la evenimentul ,,Relevanta contabilitatii in dezvoltarea cu succes a unei afaceri”, ASEM

COMPETENTE LINGVISTICE

Limba(i) materni(e)) ROMANA
Alta limba (Alte limbi):

COMPREHENSIUNE VORBIT SCRIS

Comprehensiune Producerea de

- Citit : Conversatie
orala mesaje orale ’
RUSA c2 c2 c2 (o] c2
ENGLEZA C1 c2 c2 C1 c2
SPANIOLA C1 Cc2 c2 Cc1 c2

Niveluri: A1 si A2 Utilizator de bazd B1 si B2 Utilizator independent C1 si C2 Utilizator experimentat

COMPETENTE

Social Media | Microsoft Office ( Excel ; PowerPoint; Word ) - nivel experimentat | Google ( Google Meet, Google Docs, Google
Classroom, Google Drive, Google Site) | Navigare Internet (IE, Google Chrome, Firefox, Opera, etc.) | Utilizarea buna a
programelor de comunicare (e-mail ; messenger ; skype etc) | vOSviewer | Bibliometrix | Publish and Perish

HOBBY-URI §1 TEME DE INTERES

Cititul

Ciclism

Tnot

Calatorii

COMPETENTE ORGANIZATORICE

Capacitatea organizatorica bazata pe simt practic

Capacitate de sinteza si analiza

Capacitate decizionala

Tehnici si metode de organizare a lucrului in echipa

Gandire logica, strategica

COMPETENTE DE COMUNICARE $I INTERPERSONALE

Ascultare activa
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Colaborare

Gandire creativa

Flexibilitate

Abilitati oratorice

DISTINCTII ONORIFICE $I PREMII

08/05/2025
Medalia de Argint, Euroinvent 2025 - European Exhibition of Creativity and Innovation

Cojocaru (Barbieru), A.C., Mihaila, S., Grosu, V. ,Assessing environmental practices as drivers of competitive advantage in Romanian
and Moldovan companies”. Medalia de Argint la expozitia Euroinvent 2025, editia a 17-a.

08/06/2024
Medalia de Argint, Euroinvent 2024 - European Exhibition of Creativity and Innovation

Cojocaru (Barbieru), A.C., Mihaila, S., Grosu, V. ,Optimizing integrated reporting quality by strengthening the ESG foundations/
pillars”. Medalia de Argint la expozitia Euroinvent 2024, editia a-16-a.

22/09/2024
Medalia de Aur

Cojocaru (Barbieru), A.C., lonescu-Feleaga, L., Tiron-Tudor, L. ,Optimizing integrated reporting quality by strengthening ESG pillars”.
Expozitia Internationala de Inovatie si Transfer Tehnologic Excellent IDEA - 2024.

2024
Cea mai buna idee inovatoare creata de un tanar inovator - USMF

Cojocaru (Barbieru), A.C., lonescu-Feleaga, L., Tiron-Tudor, A. ,Optimizing integrated reporting quality by strengthening the ESG
foundations/pillars”. Expozitia Internationald de Inovatii si Transfer Tehnologic ,Excellent Idea-2024", Editia I, 20-22 septembrie
2024.

2023
Diploma de Merit - Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova

Diploma de Merit pentru performantele stiintifice acumulate si obtinerea Bursei de Excelentd a Guvernului pentru anul 2023

21/04/2021
Diploma de gratitudine, Webinarul ,,Fenomenul contrafacerii Tn Republica Moldova” - Asociatia de Cultura Juridica Henri
Capitant

21/04/2021
Premiul |, Sesiunea de comunicari stiintifice a studentilor In-Extenso (Stiinte economice), a XXl-a Editie, Alba-lulia -
Universitatea "1 Decembrie 1918" din Alba lulia

23/06/2020
Premiul |, Sesiunea de comunicari stiintifice a studentilor In-Extenso (Stiinte economice), a XX-a Editie, Alba-lulia -
Universitatea ,, 1 Decembrie 1918" din Alba lubia

20/12/2018
Premiul 11, Concursul ,,Cel mai bun student al ASEM - 2018"” - Academia de Studii Economice din Moldova

25/04/2018
Diploma de merit in cadrul concursului Burse de Merit 2017 (pentru studentii institutiilor de Tnvatamant superior din
Moldova) - Centrul de Informatii Universitate

27/04/2017
Premiul I, Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori (28-29 aprilie 2017) - Academia de Studii Economice din Moldova

27/04/2017
Premiul Il, Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori (28-29 aprilie 2017) - Academia de Studii Economice din Moldova

09/02/2016
Diploma de gradul Il, Concursul Economic ,,Cel mai bun contabil” - Colegiul National de Comert al ASEM

2016
Diploma de Merit, Promotia 2016 - Colegiul National de Comert al ASEM
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25/05/2015

Diploma de Merit, Gala Laureatilor-2015, sectiunea ,,Cea mai buna reusita” - Colegiul National de Comert al ASEM

24/10/2014
Diploma de gradul I, Concursul Economic , Deficitul bugetar si modalitati de finantare a acestuia” - Colegiul National de
Comert al ASEM

22/05/2014
Diploma de gradul lll, Gala Laureatilor-2014, sectiunea , Premianti ai conferintelor stiintifice studentesti” - Colegiul
National de Comert al ASEM

22/05/2014
Diploma de Merit, Gala Laureatilor-2014, sectiunea ,,Cea mai buna reusita” - Colegiul National de Comert al ASEM

2014
Diploma de gradul llI, Conferinta Stiintifica Interdisciplinara ,,Caldura si lumina Tn viziunea interdisciplinara” - Colegiul
National de Comert al ASEM

28/10/2013
Premiul Mare, Concursul Economic ,Statistica - punctul forte in cercetarea fenomenelor si proceselor social-economice” -
Colegiul National de Comert al ASEM

24/01/2013
Diploma de gradul lll, English Language Contest - Colegiul National de Comert al ASEM

2013
Mentiune, Olimpiada Republicana de Economie, editia 2013 - Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

CONCURSURI NATIONALE $I INTERNATIONALE

19/05/2021
Organizator, Concursul Studentesc International ,,Profesia contabila - o cariera de succes”

13/10/2020
Participare, Concursul de proiecte dedicat Zilei Studentului, ,,Contabilitatea Tn culori si versuri”, editia a IV-a

06/05/2018
Participare cu eseu la concursul ,,Looking to the future - Common values, common dreams”

26/04/2017
Participare, Concursul Economic Studentesc ,,Azi Student, maine Antreprenor - editia a IX-a”

14/12/2016
Participare, Concursul Studentesc ,Fa un pas mai aproape de contabilitate”, categoria ,,Cei mai pragmatici”

16/04/2014
Participare, Dezbateri ,,PRO sau CONTRA", Editia a ll-a
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