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ADNOTARE

Cojocaru Natalia, ,, Rolul auto-reprezentdrii in incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilititi
intelectuale din Republica Moldova”, teza de doctor in sociologie, Chisindu, 2025.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 145 pagini text de baza,
bibliografie cu 209 titluri, 11 anexe, 13 figuri si 4 tabele. Rezultatele cercetarii sunt reflectate in 13 publicatii
stiintifice (11 in tard, 2 in straindtate) si au fost prezentate in cadrul a 7 conferinte nationale si internationale.

Cuvinte-cheie: auto-reprezentare, persoane cu dizabilitati intelectuale, incluziune sociala.

Domeniul de studiu: sociologie

Scopul lucrarii: analiza complexa, multidimensionald a fenomenului auto-reprezentérii persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si evaluarea impactului sdu asupra incluziunii sociale a acestor persoane in Republica
Moldova.

Obiectivele cercetarii: (a) analiza istoriografiei si bazei conceptual-teoretice ale auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilitati in contextul incluziunii sociale; (b) fundamentarea abordarilor conceptuale ale auto-
reprezentarii i incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati; (c) determinarea metodologiei pentru cercetarea
auto-reprezentarii; (d) evidentierea modului in care persoanele cu dizabilitati intelectuale 1si construiesc si 1si
exprimd propria identitate in contextul social moldovenesc; (e) explorarea modelelor si bunelor practici

si a factorilor de succes in procesele de auto-reprezentare In vederea incluziunii lor sociale; (g) evaluarea
impactului auto-reprezentarii asupra incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati intelectuale din Republica
Moldova; (h) formularea de recomandari pentru diferiti actori sociali nationali privind avansarea eforturilor de
auto-reprezentare si impactul acestora in asigurarea incluziunii sociale.

Noutatea si originalitatea stiintifica: introducerea si contextualizarea conceptului de auto-reprezentare
in cercetarea sociologica din Republica Moldova; dezvoltarea unei definitii proprii a auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilititi intelectuale; elaborarea unui model logic al auto-reprezentarii; aplicarea
metodologiei cercetarii incluzive in toate etapele cercetarii.

Problema stiintificd solutionata: fundamentarea conceptului de auto-reprezentare a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale din Republica Moldova in contextul incluziunii sociale; identificarea obstacolelor
intalnite Tn procesele de auto-reprezentare, a factorilor care contribuie la succes si a mecanismelor de sprijin
necesare pentru a consolida eforturile de auto-reprezentare in contextul specific al tarii; demonstrarea
impactului pozitiv al auto-reprezentarii asupra calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si asupra
promovarii drepturilor omului la scara larga.

Semnificatia teoretici: teza deschide un nou capitol in studiul dizabilitatii In Republica Moldova,
oferind o bazi teoretica solida pentru cercetarile viitoare.

Valoarea aplicativa: rezultatele tezei pot fi utilizate in dezvoltarea de politici, programe de formare
profesionald si interventii sociale, contribuind la promovarea auto-reprezentarii si incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetdrii au permis dezvoltarea unui model
de auto-reprezentare in mai multe raioane ale tarii; formarea profesionistilor din domenii precum asistenta
sociald, sanatate si educatie, si instruirea familiilor In dezvoltarea si/sau sustinerea auto-reprezentarii
inovatoare in competitia internationald organizatd de Asociatia Europeand a Furnizorilor de Servicii pentru
Persoanele cu Dizabilitati in 2020 (KHS 2021).
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Hesb ucciieoBanus: KOMIUIEKCHBIM, MHOTOMEPHBIN aHaTU3 (peHOMEHa caMONpeICTaBUTEILCTBA JINL]
C MHTEJUIEKTYaIbHBIMU HapyIICHUSIMH U OLIEHKA €ro BIMSHUS Ha MX COLMANbHYIO HHKIIO3UIO B PecryOnuke
Monnoga.

3agayun wuccienoBaHusi: (a) aHamM3 MCTOpHOTpaQUM W KOHLENTYalbHO-TEOPETUYECKON Oa3bl
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HapYIIEHUSIMHU B MOJIJABCKOM CONMYME; (1) M3y4EeHHE MEKTYHAPOTHBIX M HAIIMOHAIBHBIX MOJIENICH 1 TyUIIUX
NPaKTUK CAMOTIPEJICTABUTENLCTBA U MX POJIH B COLTMATILHOM MHKIIIO3UH; (€) BhISBICHUE O0apbepoB u (PaKTOPOB
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ABTOPCKOTO OTPEAETCHHs] CaMOIPEICTABUTEIbCTBA JIUI[ C MHTEIUIEKTyallbHBIMA HAPYIICHUSIMU; CO3JaHHE
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CIOCOOCTBYIOMIMX — TPOJABIDKEHUIO  CAMOIIPEJCTABUTENBCTBA M COIMAIBHOW  WHKIIO3MHM  JIUI C
MHTEIIEKTY aTbHBIMU HapYIIECHUSMI.

BHeapeHue Hay4HBIX Ppe3yJabTaTOB: pPE3yJIbTaTbl HCCIENOBAHUS JIETJIHM B OCHOBY pPa3paboTKu
MMPAKTHIECKON MOJENHN TOAJIEPKKH CaMOIPEICTABUTENhCTBA JIUI[ C MHTEJUIEKTYaIbHBIMH HapYIICHUSMU;
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[0 BONpPOCaM MOJICPKKH CaMOIpeACTaBUTENbCTBA. [IpakTHKa caMoIpelCcTaBUTENbCTBA Obula MpPHU3HAHA
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ANNOTATION

Cojocaru Natalia, “The Role of Self-Advocacy in the Social Inclusion of Persons with Intellectual
Disabilities in the Republic of Moldova”, PhD thesis in Sociology, Chisinau, 2025.

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 145 pages of
main text, 209 sources of bibliography, 11 annexes, 13 figures, and 4 tables. The results were reflected in 13
scientific publications (11 in Moldova, 2 abroad) and were presented in 7 national and international
conferences.

Keywords: self-advocacy, persons with intellectual disabilities, social inclusion.

Field of study: sociology.

Purpose of the thesis: to explore the phenomenon of self-advocacy among persons with intellectual
disabilities in the Republic of Moldova through a multidimensional lens, and to evaluate its role in their social
inclusion.

Research objectives: (a) to analyze the historiographical and theoretical foundations of self-advocacy
within the context of social inclusion; (b) to conceptualize the core principles and frameworks of self-advocacy
and social inclusion; (c) to develop a tailored methodology for studying self-advocacy among persons with
intellectual disabilities; (d) to investigate how individuals with intellectual disabilities construct and express
their identity within Moldovan society; (e) to examine both international and national models and best practices
in self-advocacy and their contributions to inclusive processes; to identify barriers and enablers affecting self-
advocacy efforts; (f) to assess the influence of self-advocacy on the social inclusion of persons with intellectual
disabilities in Moldova; (g) to propose actionable recommendations for national stakeholders to strengthen and
sustain self-advocacy initiatives.

Scientific novelty and originality: The thesis introduces the concept of self-advocacy into sociological
research in Moldova and provides a contextualized framework tailored to the national setting. It defines self-
advocacy for persons with intellectual disabilities, develops an original logic model, and employs an inclusive
research approach throughout all phases of the study.

Scientific problem solved: This thesis provides a rigorous conceptual and empirical foundation for
understanding self-advocacy among persons with intellectual disabilities within Moldova's social inclusion
framework. It identifies key structural and individual barriers, enabling conditions, and mechanisms of support
that influence the effectiveness of self-advocacy efforts. The research demonstrates how self-advocacy can
contribute both to improved individual well-being and to systemic advances in human rights and inclusive
policy.

Theoretical significance: the thesis opens a new chapter in the study of disability in the Republic of
Moldova, providing a strong theoretical foundation for future research.

Applicative value: the findings of the thesis can be used to inform policies, professional training
programs, and social interventions, supporting the promotion of self-advocacy and the social inclusion of
persons with intellectual disabilities.

Implementation of scientific results: the findings informed the development of a practical model to
support self-advocacy for persons with intellectual disabilities; enabled the creation and support of self-
advocacy groups in various regions of the country; facilitated the training of key professionals in the fields of
social services, health, and education, alongside engaging families in supporting the self-advocacy journeys of
individuals with intellectual disabilities. The self-advocacy model was acknowledged as an innovative practice
during the 2020 international competition hosted by the European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities (KHS 2021).



Tabel 1.1.
Tabel 1.2.
Tabel 1.3.
Tabel 3.1.

LISTA TABELELOR

Paradigmele dizabilitatii.......coeevueriiriiiiiiiierie e 31
Auto-determinare $i auto-reprezentare: similaritati si diferente...........cocceevveevierciienennne. 38
Baza eMPIriCa @ 1EZ€1....cccuvieiieeiieeiieiie ettt ettt ettt et e et e et e e b e sabeetaeeaaeenbee e 57
Cadrul Logic al auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati din perspectiva incluziunii
SOCIALE ...ttt 136



LISTA FIGURILOR

Figura 1.1. Modelul ecologic al incluziunii SOCIAlE...........ceevviieriiiiiiieiieeie et 44
Figura 1.2. Cadrul de incluziune SOCIALA.............oocuiiiiiiiiieiieeie ettt 46
Figura 2.1. Numarul total de apeluri telefonice pentru perioada 2017-2023 ........cccoviiviiriinienennene 79
Figura 3.1. Indicele distantei sociale Tn Republica Moldova............cccceeviiiiiieniiniiiiiecceeeeee, 100
Figura 3.2. Actiuni de auto-reprezentare ale persoanelor cu dizabilitati implementate de OSC din
Republica MOIAOVA .......cocuiiiiiiiiieiiee ettt 112
Figura 3.3. Provocari cu care se confruntd OSC din Republica Moldova in sustinerea auto-
TEPTEZENEANTILOT .....eeiieeiiieiie ettt ettt et e et e et e et e e beesaseebeeeabeenbeesaseeneeas 115
Figura 3.4. Influenta auto-reprezentdrii la nivel intrapersonal.............ccccoceeviieniiniiieniieniienieeieee. 121
Figura 3.5. Model al impactului grupurilor de auto-reprezentare asupra identitdtii sociale a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale ...........oocooiiiiiiiiiiiii 122
Figura 3.6. Influenta auto-reprezentarii la nivel interpersonal............ccooeeriiiiiiniiiniiiniieneieeee, 126
Figura 3.7. Influenta auto-reprezentarii la nivel organizational ..............cccoooieiiiniiiiiiiniiinnnieeen, 127
Figura 3.8. Influenta auto-reprezentarii la nivel comunitar............ccooceeiiieiiiiiiiniiiiieneeeeeeeen 128
Figura 3.9. Influenta auto-reprezentarii la nivel national .............coccoiiiiiiiiiiinee, 132



A.O.
Agenda 2030
AOPD

Comitet

Conventia ONU

DFG
EPSA
UE
IA
ODD
Ombudsman
ONU
OSC
SABE
SND
TIC

LISTA ABREVIERILOR

Asociatie obsteasca

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila

Alianta Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilitati din Moldova
Comitetul ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
Discutii focus grup

European Platform of Self-Advocates

Uniunea Europeana

Interviu aprofundat

Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Oficiul Avocatului Poporului

Organizatia Natiunilor Unite

Organizatii ale societatii civile

Self Advocates Becoming Empowered

Strategia Nationald de Dezvoltare "Moldova Europeand 2030"

Tehnologiile informatiei si ale comunicatiilor

10



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Persoanele cu dizabilitati constituie un
segment semnificativ al populatiei din Republica Moldova — 104.3 mii in anul 2023 (BNS 2023,
p.242), ceea ce reprezintd cca 6% raportat la numarul populatiei cu resedintd obisnuitd. Datele
statistice oficiale nu ofera dezagregare pe tipuri de dizabilitati, ceea ce poate limita intelegerea
completa a nevoilor si situatiilor specifice fiecarui tip de dizabilitate. Totusi, potrivit rezultatelor
studiului ”Generatii si Gen” (2022), 43,3% din populatia tarii raporteaza dificultati de functionare si
restrictii de participare In activitati cotidiene. Dintre acestia, 18,0% prezinta dificultiti locomotorii,
32,9% au deficiente de vedere, 9,7% intampina dificultati de auz, iar 17,1% manifestd probleme de
memorie si/sau concentrare.

Persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova se confrunta cu multiple provocari in viata
cotidiand, avand acces limitat la servicii de educatie (HG nr. 950 2023; Malcoci si Sinchevici 2017),
sanatate (Malcoci si altii 2021), ghidare in carierd (Cojocaru si altii 2021) si piata muncii (Eco-Razeni
2023; AOPD 2023), servicii sociale (Munteanu 2018), juridice (Avocatul Poporului 2024; Malcoci
2019), si altele (Avocatul Poporului 2023; SATGPD 2023; Malcoci 2019). Gradul de participare al
persoanelor cu dizabilitdti in procesele decizionale este foarte mic (Ivascu et al. 2021). Ele reprezinta
una dintre categoriile de populatie care se confrunta cu cele mai mari niveluri de stigma si discriminare
(Covrig si Cantarji 2023; Consiliul pentru Egalitate 2023).
afectate. Din cauza specificului dizabilitatii lor (manifestat prin dificultdti de functionare intelectuala,
de intelegere a normelor sociale, de exprimare a nevoilor si dorintelor etc.), acestea sunt frecvent
marginalizate si excluse din procesele de luare a deciziilor. Persoanele cu dizabilitati intelectuale sunt,
in general, percepute ca dependente de deciziile si resursele altor actori sociali, aceastd dependenta
limitandu-le capacitatea de a-si exprima dorintele, nevoile si drepturile.

Aceasta realitate evidentiazd importanta si relevanta studierii auto-reprezentdrii persoanelor
dorintele, de a-si sustine drepturile si de a participa activ in deciziile care le influenteaza viata. Este
importanta precizarea: desi este asociatd, in principal, cu dizabilitatile intelectuale, auto-reprezentarea

este relevanta si pentru persoanele cu alte tipuri de dizabilitati.
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Conceptul de auto-reprezentare apare in discursul stiintific in anii 1980, reprezentand o tema
emergentd in studiile despre dizabilitate. Conceptul a apdrut initial in preocuparile academice ale
cercetdtorilor europeni, fiind preluat la scara internationald, inclusiv in SUA, Canada, Asia, spatiul
CSI. Lucrarea de fata extinde arealul geografic, aducand pentru prima data in discutie tema auto-
reprezentdrii in contextul Republicii Moldova, demonstrand actualitatea si relevanta sa universalda
(Pang et al. 2024; Ticha et al. 2020; Siska 2006).

Cercetarile in domeniul auto-reprezentarii utilizeaza acest concept preponderent in relatie cu
2002). Este adevarat cd persoanele cu alte tipuri de dizabilitati pot, de asemenea, sa intdmpine
obstacole in a-si face vocile auzite, un fapt evident si in contextul din Republica Moldova. Cu toate
intampinat, istoric, obstacole mai mari in exprimarea nevoilor si opiniilor lor (Goodley 2011; Brandt
n.d.; Carr 1994; Buchanan si Walmsley 2006; Tadesse 2019). Prin urmare, aceasta teza se va alinia
acestor tendinte internationale si se va axa in principal pe experientele si provocarile intampinate de

Actualitatea si relevanta domeniului de cercetare este ancoratd in angajamentele globale si
nationale de a promova drepturile, bunastarea si incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (Conventia ONU) recunoaste
demnitatea si valoarea inerentd a acestora si le impune participarea deplind si efectiva in societate prin
principiul ”Nimic pentru noi, fard noi!” (Conventia nr.320 2007). Auto-reprezentarea este strans
pot face auzite, isi pot revendica si exercita drepturile in mod activ. Referirea in cadrul prezentei teze
la Conventia ONU, dar si la alte documente (precum Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild
(Agenda 2030), Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (Legea nr. 60 2012)
etc.), ofera o baza solidd pentru intelegerea cadrului in care se desfdsoard auto-reprezentarea si
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova. Totodatd, cercetarea
problematicii auto-reprezentdrii, prin prezenta teza, poate sprijini Guvernul Republicii Moldova in
indeplinirea obligatiilor care ii revin prin ratificarea Conventiei ONU.

Literatura de specialitate exploreaza cum contextul istoric si influentele socio-politice au
modelat dezvoltarea auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilititi (Buchanan si Walmsley 2006;

Brunk 1991; Oliver 1995; Shapiro 1993; Nirje 1996; Shoultz 1997). Se constata astfel ca evolutia
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conceptului de auto-reprezentare este in stransd legdtura cu evolutia modelelor de dizabilitate
(medical, caritabil, social si al drepturilor omului). Aceasta evolutie reflectd o tranzitie de la o viziune
paternalistd si medicalizatd asupra dizabilitatii catre o abordare bazatd pe drepturi si incluziune
sociald, cu un accent crescand pe respectarea autonomiei si a demnitatii persoanelor cu dizabilitati.
Totusi, literatura de specialitate reflectd predominant perspectiva occidentala, ceea ce poate duce la
neglijarea experientelor si vocilor persoanelor cu dizabilitati din alte regiuni si culturi, inclusiv din
Republica Moldova. In acest context, este esentiald recunoasterea si integrarea in eforturile globale a
perspectivelor persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova, iar aceasta teza contribuie in mod
semnificativ la acest demers.

Cercetdrile anterioare privind auto-reprezentarea si incluziunea persoanelor cu dizabilitati au
identificat numeroase bariere cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati in eforturile de auto-
reprezentare (Petri et al. 2020; Smith et al. 2020; Shoultz 1997; Brunk 1991; Anderson si Bigby 2015;
Callus 2013). In acelasi timp, acesta este un domeniu neexplorat inca in tara noastri. De asemenea,
lipsa de date comparative internationale limiteaza intelegerea diferentelor si similaritatilor in
abordarile privind auto-reprezentarea in diverse regiuni. In plus, cercetirile reflecti adesea
perspectivele cercetatorilor mai mult decat pe cele ale persoanelor cu dizabilitati, ceea ce submineaza
autenticitatea rezultatelor. Evaluarea impactului politicilor si interventiilor este insuficienta, 1dsand
neclare efectele masurilor adoptate pentru a incuraja auto-reprezentarea si a avansa incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati. Tototdata, tehnologia si inovatiile digitale, care au potentialul de a facilita
auto-reprezentarea, nu sunt suficient integrate in solutiile propuse. Prin urmare, prezenta teza este de
o relevantd deosebitd, nu doar pentru cad adreseaza o problema neexploratd in contextul national, dar
si pentru ca urmareste sd ofere solutii actuale si inovative in sprijinul auto-reprezentarii persoanelor

Aditional, preocuparile oamenilor de stiintd Tn domeniul auto-reprezentarii si incluziunii
sociale au analizat impactul acestei abordari asupra persoanelor cu dizabilitati, printre care: un nivel
inalt al Tmputernicirii personale, capital cultural si social crescut, grad sporit al autonomiei personale,
participare civicd etc. (Mineur et al. 2017; Anderson si Bigby 2015; Malcoci si Muntean 2017;
Gilmartin si Slevin 2010). De asemenea, cercetdrile au aratat ca auto-reprezentarea poate contribui la
schimbari sistematice, cum ar fi politici mai incluzive, mediile mai accesibile si practici mai echitabile,

dar si la schimbarea perceptiilor sociale privind persoanele cu dizabilitati. Cu toate acestea, studiile
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au tendinta sd se limiteze la evaluarea impactului auto-reprezentarii pe termen scurt, necesitand
cercetdri mai exhaustive pentru a intelege efectele pe termen lung.

Un alt argument care explicd relevanta si actualitatea temei, tine de caracterul inter-disciplinar
limitele unei singure discipline. Prezenta teza de doctor contribuie la inter-disciplinaritate prin oferirea
unei sinteze de perspective din aceste domenii diverse. Perspectiva sociologicd oferd o analiza a
contextului social in care persoanele cu dizabilitati se auto-reprezintd, a modului in care atitudinile si
structurile sociale influenteaza capacitatea lor de a se auto-reprezenta. Perspectiva asistentei sociale
subliniaza rolul serviciilor sociale si al profesionistilor din domeniu in sprijinirea auto-reprezentarii
auto-reprezentdrii, precum motivatia, experientele individuale si provocarile cu care se pot confrunta
persoanele cu dizabilitdti In a-si afirma drepturile si a-si sustine nevoile. Dimensiunea juridica permite

examinarea modului in care politicile statului pot fie sa faciliteze, fie sa impiedice eforturile de auto-

.....

.....

Problema de cercetare reflectd absenta unui cadru teoretic si empiric care sa explice modul
in care auto-reprezentarea contribuie la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti din Republica
Moldova in contextul incluziunii sociale. Solutionarea acestei probleme stiintifice se exprima prin
furnizarea unei baze conceptuale si aplicative solide pentru intelegerea auto-reprezentarii ca proces
esential Tn promovarea participarii active, a autonomiei si a incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale din Republica Moldova. Acest fapt a permis identificarea obstacolelor
intalnite in procesele de auto-reprezentare, a factorilor care contribuie la succes, precum si a masurilor
si mecanismelor de sprijin necesare pentru a consolida eforturile de auto-reprezentare in contextul
specific al tarii. Aditional, fundamentarea auto-reprezentarii a evidentiat impactul pozitiv pe care acest
fenomen 1l poate avea atat la nivel personal pentru indivizii cu dizabilitati, contribuind la
imbunatatirea calitatii vietii lor, cat si la nivel de societate, conducand la schimbari de politici,
modificari in perceptiile comunitatii, promovarea drepturilor omului la scard larga.

Scopul tezei constd in analiza complexa, multidimensionald a fenomenului de auto-
reprezentare a persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si evaluarea impactului sdu asupra incluziunii

sociale a acestor persoane in Republica Moldova.
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in vederea realizirii scopului propus au fost formulate urmitoarele obiective: (a) analiza
istoriografiei si bazei conceptual-teoretice ale auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati in
contextul incluziunii sociale; (b) fundamentarea abordarilor conceptuale ale auto-reprezentarii si
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati; (c) determinarea metodologiei pentru cercetarea
complexd a fenomenului auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale in contextul
incluziunii sociale; (d) evidentierea modului in care persoanele cu dizabilitati intelectuale isi
construiesc si isi exprima propria identitate in contextul social moldovenesc; (e) explorarea modelelor

si bunelor practici internationale si nationale in materie de auto-reprezentare a persoanelor cu

.....

.....

pentru diferiti actori sociali nationali privind avansarea eforturilor de auto-reprezentare si impactul
acestora in asigurarea incluziunii sociale.

Ipoteza generala a tezei de doctor sustine ca abilitatile si actiunile de auto-reprezentare ale
persoanelor cu dizabilitdti intelectuale faciliteaza procesul de incluziune sociala a acestora si
contribuie la un nivel sporit al bunastarii lor.

In vederea testirii ipotezei generale a tezei au fost elaborate urmatoarele ipoteze de lucru: (1)
actiunile de auto-reprezentare si pledoarie din partea persoanelor cu dizabilitéti intelectuale contribuie
la dezvoltarea unui cadru legal si de politici publice care integreaza drepturile acestora; (2) barierele
individuale, atitudinale si sistemice cu care se confruntd persoanele cu dizabilititi intelectuale
influenteazd semnificativ eficacitatea eforturilor de auto-reprezentare si incluziunea lor sociala; (3)
reprezentare, avand un impact pozitiv asupra incluziunii lor sociale.

Astfel, incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati reprezinta obiectul cercetarii, in timp
ce auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitdti intelectuale din Republica Moldova constituie
subiectul cercetarii.

Metodologia de cercetare. Teza a fost fundamentatd pe principiile cercetarii incluzive,
de cercetare. Aceastd abordare a fost esentiald pentru a obtine o intelegere profunda si respectuoasa a

experientelor lor individuale de auto-reprezentare si incluziune sociala.
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In realizarea tezei s-a utilizat o metodologie mixtd de cercetare. Deoarece grupul-tinta il
reprezinta persoanele cu dizabilitdti intelectuale, s-a pus accent pe metodele calitative de cercetare
sociologicd. Acestea sunt preferate in studiile despre auto-reprezentare, deoarece ofera flexibilitate si
intr-o maniera accesibila si confortabila. In plus, aceste metode contribuie la construirea unor relatii
de incredere si la gestionarea aspectelor etice si sociale sensibile, caracteristice cercetarii in domeniul
auto-reprezentarii. Metodele calitative aplicate includ: observatia participativa, discutiile focus grup,
interviul aprofundat, studiul de caz si analiza documentara.

Ancheta sociologica in baza de chestionar ca metoda cantitativa a fost aplicata in evaluarea
contextului si impactului initiativelor si programelor destinate sprijinirii auto-reprezentdrii in
Republica Moldova, implementate de catre OSC active in domeniul dizabilitatii.

Utilizarea unui mix de metode a asigurat triangularea datelor, consolidand astfel validitatea
rezultatelor obtinute.

Noutatea stiintificd a tezei constd in introducerea in stiinta din Republica Moldova a
sociale. Un aspect important este propunerea unei definitii proprii a auto-reprezentarii, elaboratd pe
baza conceptelor existente in literatura de specialitate si adaptata specificului moldovenesc. Potrivit
acesteia, auto-reprezentarea se referda la procesul de implicare activa si directa a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale in procesele decizionale la nivel individual, comunitar si social, prin
exprimarea propriei voci §i manifestarea capacitatii proprii de actiune, promovand astfel o incluziune
sociala autentica si durabila.

Aditional, a fost elaborat un model de cadru logic al auto-reprezentdrii persoanelor cu
dizabilitéti, cu vast potential de aplicabilitate practica.

Un alt element inovator al prezentei teze se referd la aplicarea principiilor si tehnicilor utilizate
in procesul de cercetare incluziva — o noud metodologie promovata si aplicata in studiile din domeniul
la toate etapele de cercetare, iar opiniile lor constituie baza empirica a recomandarilor elaborate.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Prezenta teza deschide un nou capitol
in studiul dizabilitatii in Moldova, oferind o baza teoretica solida pentru cercetdrile viitoare in

domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitdti intelectuale. Dezvoltarea unei definitii
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proprii a auto-reprezentarii ajutd la clarificarea acestui termen si eliminarea ambiguitatilor existente
in literatura de specialitate.

Modelul de cadru logic propus serveste drept fundament teoretic pentru promovarea auto-
cu alte modele de auto-reprezentare si incluziune sociald, specifice altor tari sau regiuni. Modelul de
cadru logic poate evidentia aspecte unice ale auto-reprezentdrii in contextul moldovenesc sau poate
inspira adoptarea unor practici de succes din alte parti ale lumii.

Prin investigarea contextului istoric si cultural specific tarii, teza adauga nuante si perspective
noi asupra modului in care auto-reprezentarea poate fi realizata si sustinuta Intr-un cadru post-sovietic,
contribuind astfel la o mai bund intelegere a particularitatilor regionale.

Nu 1n ultimul rand, teza exploreaza intersectia dintre auto-reprezentare si incluziunea sociala,
oferind o abordare teoreticd integrata care subliniaza rolul esential al auto-reprezentdrii in procesele
de incluziune sociala.

Valoarea aplicativa a tezei este argumentatd prin faptul ca materialele cercetdrii au fost
utilizate in crearea, dezvoltarea si sustinerea grupurilor de auto-reprezentare a persoanelor cu

dizabilitati intelectuale in cAteva raioane ale tarii, cu suportul I.P. Keystone Moldova. Imputernicirea
persoanelor cu dizabilitati 1n calitate de auto-reprezentanti a asigurat implicarea acestora in diverse
actiuni de pledoarie la nivel individual, comunitar, national si international, materializdndu-se in
revendicarea drepturilor, promovarea dezinstitutionalizarii si a traiului Tn comunitate, participarea in
consultarea documentelor de politici publice, schimbarea atitudinii fata de persoanele cu dizabilitati.

Aceastd experientd a permis elaborarea modelului de cadru logic al auto-reprezentarii din
perspectiva incluziunii sociale, care poate fi aplicat in continuare in practica pentru dezvoltarea si
implementarea programelor si initiativelor destinate sa sprijine auto-reprezentarea si incluziunea

In miasurd egald, materialele cercetdrii au servit drept resursi pentru dezvoltarea si
consolidarea capacitdtilor practicienilor (factori de decizie, prestatori de servicii sociale, cadre
didactice, organizatii ale societatii civile, persoane de suport) si a familiilor lor, in dezvoltarea
abilitatilor de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati. In continuare, modelul de cadru logic al
auto-reprezentarii poate fi integrat in programele de formare si educatie destinate profesionistilor din
domeniul asistentei sociale, sanatatii, educatiei si altor domenii relevante. Acestia ar putea invata cum

sa utilizeze si sd implementeze eficient modelul 1n activitatile lor zilnice, contribuind la imbunatatirea
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serviciilor oferite si la sprijinirea eficientd a persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv intelectuale, in
comunitate.

Teza de doctor oferd perspective si recomandari pentru factorii de decizie in dezvoltarea si
implementarea politicilor nationale pentru persoanele cu dizabilitati, cu luarea in considerare a
aspectului de participare a acestora in elaborarea si consultarea politicilor care le afecteaza viata. In
acest context, mentiondm aportul auto-reprezentantilor la consultarea strategiilor de incluziune sociala
a persoanelor cu dizabilitdti din cateva raioane ale tarii, a Programului national de incluziune sociald
a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022, a Programului national de dezinstitutionalizare
pentru anii 2018-2026 si altor documente de politici publice. Participarea auto-reprezentantilor in
procesele de consultare a fost facilitatd de autoarea prezentei teze. Concluziile si recomandarile
studiului ,,Politici si practici de ghidare in carierd a tinerilor cu dizabilitati din Republica Moldova”
(Cojocaru 2021), elaborat in contextul acestei teze de doctor, au fost luate in considerare in formularea
Programului National de Incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati 2024 — 2027 (proiect). Studiul
a fost elaborat in cadrul proiectului Parteneriat transfrontalier pentru ghidarea in cariera incluziva”,
implementat de I.P. Keystone Moldova (Republica Moldova) si Fundatia “Alaturi de Voi” (Romania),
cu participarea nemijlocita a autoarei prezentei teze de doctor.

Un alt exemplu care demonstreazd valoarea aplicativa a tezei se referd la participarea auto-
reprezentantilor n consultarea raportului international “Participarea politica a persoanelor cu
dizabiliati intelectuale si psihosociale” (UNDP 2021) si a ”’Ghidului international privind participarea
incluziva ”Asculta, Include, Respecta” (Inclusion International 2021).

Practica de auto-reprezentare, implementata cu contributia autoarei prezentei teze, a fost
recunoscutd si apreciatd ca practica inovatoare In competitia internationala organizata de Asociatia
Europeanad a Furnizorilor de Servicii pentru Persoanele cu Dizabilitati (EASPD) in 2020 (KHS 2021).
Aceastd recunoastere internationald subliniaza succesul practicii in aplicarea Conventiet ONU prin
retele de auto-reprezentare si advocacy, si evidentiaza rolul si impactul ei in incluziunea socialad a
persoanelor cu dizabilitdti intelectuale. Mentionarea acestei practici in cadrul competitiei
internationale reprezintd o validare a contributiei autoarei in dezvoltarea auto-reprezentarii in
Republica Moldova, dar si o promovare a acesteia pe plan international.

Constatarile si recomandarile tezei au contribuit si pot contribui in continuare la discutii si
colabordri internationale, permitdnd schimbul de cunostinte si bune practici in domeniul drepturilor si

incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. De mentionat, in acest sens, platformele internationale
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ale auto-reprezentantilor, sustinute de Inclusion international, Inclusion Europe, cu care auto-
reprezentantii din Republica Moldova au colaborat si au participat in actiuni de pledoarie la scarda
incluziunii sociale a acestora.

In final, continutul prezentei teze poate servi ca bazi pentru cercetari ulterioare si pentru
extinderea cunostintelor in domeniul auto-reprezentarii si incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitdti in Republica Moldova.

Aprobarea rezultatelor. Rezultatele stiintifice obtinute au fost reflectate in cadrul a sapte
conferinte stiintifico-practice nationale si internationale, iar teze stiintifice din cadrul tezei de doctor
au fost incluse in 13 publicatii stiintifice din literatura de specialitate din Republica Moldova si 1
publicatie stiintifica din literatura de specialitate din straindtate.

Rezultatele cercetdrii privind auto-reprezentarea si rolul acesteia in incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale din Republica Moldova au fost discutate cu membrii grupurilor
de auto-reprezentare si persoanele de suport ale acestora, sprijinite de I.P. Keystone Moldova si
validate de catre acestia.

Principalele rezultate ale cercetdrii privind ghidarea in cariera a persoanelor cu dizabilitati din
Republica Moldova au fost publicate in studiul sociologic "Politici si practici de ghidare in cariera a
tinerilor cu dizabilitdti din Republica Moldova”, distribuit atat in bibliotecile institutiilor academice,
cat si in bibliotecile autoritatilor publice si ale organizatiilor societatii civile din tard. Rezultatele
acestei cercetari au fost prezentate si in cadrul evenimentului de lansare publica a studiului la 27
lanuarie 2022 (Privesceu ©2024), dar si in cadrul atelierului international Because Neighbours Grow
Up Together: Social inclusion in Central and Eastern neighbourhood CBC programmes and projects,
organizat de European Neighbourhood Instrument for Cross-Border Cooperation ENI CBC 1a 10
Noiembrie 2022.

Aditional, rezultatele cercetarii privind rolul auto-reprezentdrii in incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati si a cercetdrii privind politicile si practicile de ghidare in carierd, au fost
utilizate in elaborarea a 2 programe de formare profesionald continua din cadrul I.P. Keystone
Moldova pentru profesiile de Consilier si Consilier vocational, in conformitate cu Nomenclatorul
ocupatiilor din Republica Moldova. In acest sens, autoarea tezei de doctor a participat in elaborarea
Curriculei si Suportului de curs privind Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu

dizabilitati si a Curriculei si Suportului de curs privind Consilierea si ghidarea in cariera a
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persoanelor cu dizabilitati. Organizatia a fost autorizatd sd presteze serviciul de invatare pe tot
parcursul vietii, cu frecventd, cu 2 credite ECTS pentru fiecare program. Programul pentru ghidarea
in carierd a fost autorizat in baza Deciziet ANACEC nr. 68 / 22.12.2021 si a Deciziei Ministerului
Educatiei si Cercetarii nr. 28 din 20.01.2022, iar programul privind intermedierea muncii a fost
autorizat in baza Deciziei ANACEC nr. 69 / 22.12.2021 si a Deciziei Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 28 din 20.01.2022.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza este constituitd din introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.

in INTRODUCERE sunt argumentate actualitatea si importanta temei studiate, sunt
formulate scopul, obiectivele si ipotezele cercetdrii, noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute si
problema stiintifica solutionata, sunt explicate importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei.

Primul capitol al lucrarii — FUNDAMENTE TEORETICE SI METODOLOGICE ALE
AUTO-REPREZENTARII PERSOANELOR CU DIZABILITATI IN CONTEXTUL
INCLUZIUNII SOCIALE - este dedicat analizei istoriografiei si a situatiei in domeniul cercetarii,
sociale. Primul subcapitol — Evolutia investigatiilor privind auto-reprezentarea persoanelor cu
dizabilitati in contextul incluziunii sociale — examineaza contributiile cercetatorilor din Occident,
SUA, Comunitatea Statelor Independente si din Republica Moldova, care abordeaza problemele auto-
reprezentdrii si incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitdti, identificAnd principalele aspecte
cercetate si abordarile metodologice utilizate in procesul de cercetare. Totodata, in acest capitol este
analizatd evolutia introducerii conceptului de auto-reprezentare.

Subcapitolul doi — Abordari conceptuale ale auto-reprezentarii si incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati — sunt analizate notiunile utilizate in literatura de specialitate care
definesc auto-reprezentarea, dar si alte concepte fara de care o explicare exhaustiva a primului nu este
posibila: auto-determinare, incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati si modelele de abordare a
dizabilitatii. Analiza abordarilor conceptuale a permis identificarea aspectelor care urmeaza a fi
analizate In contextul cercetdrii auto-reprezentarii si incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitéti
din Republica Moldova.

Al treilea subcapitol — Metodologii de cercetare sociologicd a auto-reprezentarii

persoanelor cu dizabilititi in contextul incluziunii sociale — prezintd metodologiile de cercetare
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sociologicd utilizate de cercetatorii din UE, SUA, CSI si Republica Moldova. Capitolul face referinta
la principiile cercetdrii incluzive, care au fost aplicate in elaborarea si fundamentarea metodologiei de
cercetare a fenomenului de auto-reprezentare in contextul incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitdti din Republica Moldova.

Capitolul doi al lucrarii — PERSPECTIVE SOCIO-POLITICE INTERNATIONALE SI
NATIONALE iN PROMOVAREA AUTO-REPREZENTARII PERSOANELOR CU
DIZABILITATI INTELECTUALE - oferd o analiza a legislatiei si obligatiilor internationale si
se auto-reprezenta si de a participa activ in societate; exploreazd rolul autoritatilor publice din
Republica Moldova in dezvoltarea si promovarea auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati;
si national.

Primul subcapitol — Cadrul legal international si national care asigurd premize pentru
analiza detaliatd a cadrului legal global si autohton in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
oferind perspective asupra contextului juridic pentru imputernicirea si auto-reprezentarea persoanelor
cu dizabilitati din Republica Moldova.

Al doilea subcapitol — Rolului institutiilor publice din Republica Moldova in sustinerea si
promovarea auto-reprezentiarii persoanelor cu dizabilitati — reflectd rolul institutiilor
guvernamentale in sustinerea si promovarea auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale,
prin politici publice care incurajeaza participarea, prin alocarea de resurse financiare, prin crearea unui
mediu favorabil incluziunii sociale, educarea publicului cu privire la drepturile si nevoile acestor
persoane etc. Subcapitolul descrie modul in care unele reforme nationale in domeniul dizabilitatii
contribuie la (re)afirmarea tuturor drepturilor acestui grup de persoane si incurajarea auto-
reprezentarii.

Al treilea subcapitol — Evolutia miscirii de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale la nivel global si national — reflectd evenimentele care au influentat aceasta evolutie.
Totodata, sunt evidentiate oportunitdtile pentru viitoare initiative locale in Republica Moldova.

Capitolul trei — AUTO-REPREZENTAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI
INTELECTUALE DIN REPUBLICA MOLDOVA DIN PERSPECTIVA INCLUIZIUNII
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SOCIALE - exploreaza mai multe aspecte esentiale legate de modul in care grupul tinta al cercetarii
se implicd in procesele de auto-reprezentare si impactul acestora asupra incluziunii sociale.

Subcapitolul Perceptii asupra auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitiati din
Republica Moldova in contextul incluziunii sociale exploreaza opiniile si perceptiile diversilor
actori sociali (persoane cu dizabilitati, reprezentanti ai OSC active in domeniul dizabilitatii, persoane
de suport ale grupurilor de auto-reprezentare, familiile acestora) cu privire la auto-reprezentare si
importanta acesteia pentru incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdti din Republica Moldova.

Al doilea subcapitol — Bariere in auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati
intelectuale din Republica Moldova — investigheaza obstacolele pe care le confrunta persoanele cu
obstacole, si prezintd diferite strategii pentru a le depasi.

Al treilea subcapitol — Sisteme de suport in auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati
intelectuale din Republica Moldova — examineaza resursele disponibile pentru persoanele cu
dizabilitati din Moldova, destinate sa le sprijine in eforturile lor de auto-reprezentare. Acestea includ
persoane de suport ale grupurilor de auto-reprezentare si OSC active In promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti, familia, suportul de la egal la egal, institutiile publice. Subcapitolul
prezintd modalitatile prin care aceste resurse contribuie la dezvoltarea abilitatilor de auto-reprezentare
sau dimpotriva, impiedica acest proces, si rolul lor in promovarea unei auto-reprezentari eficiente si
sustenabile i1n comunitatea moldoveneasca.

Subcapitolul patru — Impactul auto-reprezentarii asupra incluziunii sociale a persoanelor
cu dizabilititi intelectuale din Republica Moldova — examineazd modul 1n care participarea activa
incluziune in societate. Aceastd sectiune analizeaza beneficiile aduse de auto-reprezentare la nivel
intrapersonal, interpersonal, organizational, comunitar, national si international.

In compartimentul CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI sunt prezentate
rezultatele cercetarilor conceptual-teoretice ale auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si incluziunii lor sociale si principalele constatéri ale cercetdrii sociologice in domeniu.
De asemenea, sunt elaborate recomandari pentru diferiti actori sociali cu referire la dezvoltarea si
promovarea auto-reprezentatii persoanelor cu dizabilitdti, si oferite perspective care sd informeze
cercetarile ulterioare Tn domeniul dizabilitatii si incluziunii sociale din Republica Moldova in general,

si a auto-reprezentdrii in mod particular.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE SI METODOLOGICE ALE AUTO-
REPREZENTARII PERSOANELOR CU DIZABILITATI iN
CONTEXTUL INCLUZIUNII SOCIALE

Auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati intelectuale reprezinta un aspect esential in sfera
cercetarii din domeniul dizabilitatii. In ultimii ani, aceastd tema atrage atentia nu doar a comunitatii
academice, ci si a practicienilor, organizatiilor non-guvernamentale si factorilor de decizie, datorita

complexitdtii si semnificatiei sale in promovarea drepturilor si a participarii active a persoanelor cu
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isi exprima opiniile, revendica drepturile si influenteaza deciziile care le afecteaza viata, fara a depinde
exclusiv de intermediari. Acest concept pune accent pe autonomie, participare si imputernicire,
oferind acestui grup de persoane un rol activ in definirea propriilor nevoi si in modelarea politicilor
care le vizeaza.

In acest capitol al tezei este realizati o analiza istoriografici amanuntiti a evolutiei conceptului
de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitdti. Acest demers investigativ are In vedere lucrarile
stiintifice si studiile relevante realizate de cercetatori din diverse regiuni, inclusiv din Occident, CSI
si Republica Moldova. Date fiind diversele interpretdri ale auto-reprezentdrii persoanelor cu
dizabilitdti, In acest capitol sunt analizate mai multe abordari ale conceptului, fiind identificat
conceptul cel mai actual si potrivit contextului social, politic si economic al Republicii Moldova.

Explorarea conceptului de auto-reprezentare si incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati
este insotitd de o evaluare a gradului de cercetare stiintifica in domeniu. Conceptualizarea auto-
reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati si analiza evolutiei cercetarilor realizate atat de cercetatorii
straini, cat si de cei autohtoni In domeniu a permis identificarea problemei stiintifice necesara a fi
solutionata in cadrul tezei de doctor.

O parte semnificativa a acestui capitol o reprezinta analiza metodologiilor de cercetare aplicate
in contextul auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati, cu accent pe aspectele multidimensionale

si relevanta sa in abordarea provocarilor legate de auto-reprezentare si incluziune sociala.
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1.1.Evolutia investigatiilor privind auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilititi in contextul
incluziunii sociale

Preocupdrile pentru definirea conceptului de auto-reprezentare sunt relativ noi. Literatura de
specialitate atribuie aparitia, in discursul academic, al conceptului de auto-reprezentare, anilor 80 ai
secolului trecut, in preocuparile stiintifice ale cercetatorilor europeni, americani si canadieni (Gray si
Jackson 2002). In mediul stiintific din Republica Moldova conceptul de auto-reprezentare nu a fost
elucidat pand in anul 2020. Primele articole publicate pe aceastd tema au fost scrise de autoarea
prezentei teze, ca parte a procesului de cercetare a fenomenului de auto-reprezentare si incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Desi aparitia conceptului este relativ recentd, premizele pentru fundamentarea stiintificd a
acestuia pot fi gésite inca In teoriile clasice si anume: teoria functionalismului structural si teoria
interactionismului simbolic. Din perspectiva teoriei structural-functionaliste dezvoltata de T.
Parsons, M. Weber, E. Durkheim, K. Davis, W.E. Moore s.a. vom evidentia, in special, contributia
lui T. Parsons in explicarea actiunii sociale. Actiunea sociala a fost definita ca alegere a indivizilor
pentru a schimba o anumita realitate existentd, urmarind obtinerea unui statut sau rol in cadrul unui
sistem social (Cojocaru 2023, p.31). Raportatd la obiectivele de cercetare ale prezentei teze de doctor,
care urmaresc schimbarea statutului lor in societatea contemporana.

Interactionismul simbolic dezvoltat de G. Mead, H. Blumer, E. Goffman, C. Cooley, s.a.
postuleazd ca sinele se construieste doar in interactiune cu ceilalti, individul internalizdnd norme,
asteptari si simboluri sociale. In cazul grupurilor sociale, sinele reprezintd constiinta de grup.
Interactionismul simbolic oferd o perspectivd de analiza a modului in care se formeaza si se dezvolta
aceasta constiinta colectiva. Din perspectiva fenomenului de auto-reprezentare, exista dovezi privind
formarea acestei constiinte de grup: persoanele cu dizabilitati nu mai percep ca norma ca altii sa decida
pentru ele cu referire la diverse aspecte ale vietii (Barton si Tomlinson 2012). Totodata, potrivit acestei
teorii, societatea este un produs al interactiunilor cotidiene dintre indivizi, acestia fiind capabili sa
influenteze schimbarea acestor norme si simboluri (de exemplu, prin initiativele de auto-reprezentare
persoanele cu dizabilitati schimba normele si perceptiile sociale in raport cu acest grup de persoane).
Dilema la care cercetérile contemporane din domeniul dizabilitatii incearcd sa ofere raspuns, din
perspectiva interactionismului simbolic, se referd la modul in care persoanele cu dizabilitati

intelectuale si psihosociale pot interactiona eficient cu mediul inconjurdtor (date fiind limitarile
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functionale ale acestora), modul in care ele isi Inteleg propria valoare, precum si modul in care acestea
2023, p. 32).

Cercetarea este ghidata si de teoria identitatii sociale, formulata stiintific de catre H.Tajfel si
J. Turner. Acestia explicd fenomenul identitatii sociale prin intermediul relatiilor dintre un grup de
apartenenta si un grup din afard sau de referinta (Rusu 2009). Raportat la prezenta lucrare, grupul de
persoanele fara dizabilitati.

Identitatea sociald exprimd apartenenta la o categorie sociald: varstd, sex, etnie, rasa,
dizabilitate etc. Potrivit acestei teorii, identitatea este ceea ce ne diferentiaza de ceilalti, pe de o parte,
dar si ceea ce ne da sentimentul de a fi un tot unitar datorita unor caracteristici esentiale ale grupului
de apartenentd. Procesul de identificare sociald este parte a autodetermindrii, conditiondnd
comportamentul individual si social (Bulgaru si Oceretnii 2012).

Potrivit lui Jenkins identitatea sociald este un proces dinamic, care se activizeaza doar in
contextul interactiunilor sociale. Identitatea este construitd si reconstruitd prin interactiuni sociale,
favorizand conturarea caracteristicilor de personalitate si stabilirea relatiilor cu membrii grupului
(Jenkins 1996). Aceastd idee este preluatd si dezvoltatd in cercetarea noastrd, pentru a explica
constituirea identitatii sociale a persoanelor cu dizabilitati in calitate de auto-reprezentanti.

Teoria identitdtii sociale permite sa explicdm de ce activismul in randul persoanelor cu
(si cu care se autoidentificd majoritatea lor) o reprezintd persoanele inapte, slabe, inadecvate, etc.
Aceste cunostinte stereotipizate se pot transforma, cu timpul, in modele de conduita. Acest fapt poate
o parte, persoanele cu dizabilitdti mentin imaginea traditionald de persoane inapte, slabe, inadecvate,
iar pe de alta, impartdsesc modele comportamentale noi, pe care le invatd devenind active, apte,
procese decizionale, de participare la viata comunitatii, de angajare in cdmpul muncii etc. (Cojocaru
2023, p.32).

Teoria identitatii sociale descrie si prezice comportamentele oamenilor/grupurilor. Astfel,
familia ajutd o persoana sa-si modeleze identitatea personald. Fiind parte a unui grup, persoana este

supusd, in mod automat, unor contexte sociale diferite. Apartenenta la grup confera persoanei-membra
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apreciere de sine, Incredere 1n sine, mai multd comunicare, cerc de prieteni extins, revendicare a unor
drepturi etc. Teoria identitatii are o aplicabilitate practicd pentru prezenta teza de doctor, intrucat va
ajuta la explicarea comportamentelor persoanelor cu dizabilitati in contextul devenirii lor ca auto-
reprezentanti, dar si la explicarea faptului cum aceste comportamente se rasfrang / conditioneaza
miscarea de auto-reprezentare din tara.

O altd teorie care oferda o bazd solida pentru intelegerea auto-reprezentarii este teoria
constructivismului social, dezvoltatd de Berger si Luckmann. Aceasta sustine cd realitatea este creatd
prin relatii si interactiuni sociale. Din perspectiva teoriei constructiviste, dizabilitatea este un construct
social, ceea ce Tnseamna cd societatea defineste ce Inseamna sa ai o dizabilitate si cum ar trebui sa fie
contribui activ la schimbarea naratiunilor despre dizabilitate, contribuind la redefinirea acesteia.
Teoria constructivistd acorda o atentie deosebitd rolului limbajului si discursului in construirea
realitdtilor sociale. Prin discursuri publice, persoanele cu dizabilitati pot influenta atitudinile sociale,
contestand stereotipurile si stigmatizarile, pot influenta politicile sociale pentru a deveni mai
in faptul cd ofera perspective unice asupra modului In care acestea isi construiesc si isi exprima
identitatile sociale. Prin interactiuni cu alti membri ai comunitatii si prin participarea activa in
societate, persoanele cu dizabilitati isi pot crea si intdri sau redefini identitdtile pozitive. Procesul de
invdtare si dezvoltare prin interactiuni cu altii poate ajuta la imbundtétirea abilitatilor de auto-
reprezentare si la cresterea autonomiei personale (Berger si Luckman 1967; Brunk 1991; Cojocaru
2023).

In perspectiva interactiunilor sociale se incadreazi si importanta colaboririi si a sprijinului
mutual in dezvoltarea competentelor de auto-reprezentare si In promovarea unei societati mai
incluzive. Sprijinul din partea altor persoane este crucial, ajutdnd persoanele cu dizabilitati intelectuale
sa realizeze actiuni de auto-reprezentare pe care nu le pot realiza independent, si pentru care au nevoie
de ghidare. Din aceasta perspectiva, teoria constructivistd explicd rolul persoanelor de suport in
interactiunile cu auto-reprezentantii.

Studierea conceptului de auto-reprezentare a fost realizatd si In baza teoriei puterii lui
Foucault. Potrivit acesteia, puterea reprezintd "orice fortd in cadrul interactiunilor sociale care
impinge, Indeamna sau obligd pe cineva sa facad ceva". Puterea rezulta din diferentele si inegalitatile

care exista in relatiile interumane. Ea nu este localizatd in anumite institutii, ci este exercitatd in cadrul
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relatiilor sociale. Puterea nu mai este conceputa ca venind exclusiv de sus in jos (de la grupuri opresive
la cele opresate), ci poate crea premize pentru manifestarea egalitatii. Un rol important in exprimarea
puterii revine discursurilor ca o actiune sociala. In contextul acestei teorii, cercetitorii din domeniul
dizabilitdtii, definesc auto-reprezentarea ca un instrument de manifestare si exercitare a puterii
persoanelor cu dizabilitdti care au fost traditional opresate si inegale cu ceilalti membri ai societatii.
Discursurile promovate de persoanele cu dizabilitati au contribuit la crearea unei identitati colective
a acestora, persoanele cu dizabilitati reusind sd infiinteze organizatii care sa le reprezinte valoarea,
au reusit reconstruirea statutului lor social. Organizandu-se intr-o adevdratd miscare politica si
actionand ca o voce a schimbdrii, persoanele cu dizabilitati au reusit sd devina din subiecti ai puterii,
agenti ai acesteia, reusind sa schimbe paradigma de abordare a dizabilitatii. Teoria lui Foucault este
utilizata de cercetatorii britanici pentru a explica aparitia retelelor de auto-reprezentare si transformarii
actiunilor lor in miscarea de auto-reprezentare din Marea Britanie (Cojocaru 2023, p. 33; Lynch 2011;
Goodley si altii 2012).

Conceptul de auto-reprezentare isi are fundamentarea in perspectivele teoretice ale
incluziunii si excluziunii sociale. Excluziunea sociala ca concept a intrat in discursul academic si cel
al politicilor publice in anii 70 ai secolului trecut, referindu-se la anumite grupuri de persoane care nu
isi gasesc un loc in societate. Aceste grupuri (definite in retorica excluziunii ca dezavantajate,
defavorizate, marginalizate, izolate etc.) se confruntd cu multiple probleme sociale, iar persoanele cu
dizabilitéti intelectuale se regdsesc printre ele, in special datorita factorilor individuali care le definesc.
In contextul prezentei teze de doctor, din multitudinea de definitii ale conceptului de excluziune
sociald, ne vom referi la excluziune ca negare a participarii unor grupuri de persoane minoritare la
diferite aspecte ale vietii politice, economice si sociale, considerdnd-o ca fiind cea mai potrivitd
(Cojocaru 2023, p. 33; Lenoir 1974).

Incluziunea sociald ca concept nu are o referintd exacta in timp (precum cel de excluziune),
dar este frecvent utilizat in discursul public si academic al anilor 2000 pentru a defini masurile de
combatere a excluziunii sociale. Definirea incluziunii sociale tine cont de multiplele dimensiuni:
recunoasterea valorii unei persoane si/sau grup, potentialul de dezvoltare umana, mediu care sa
permitd oportunitdti de dezvoltare, implicare si angajament, garantarea si asigurarea drepturilor
omului etc. Fard a subestima importanta fiecarei dimensiuni, vom evidentia dimensiunea de implicare

si angajament in intentia de a studia raportul dintre incluziune sociald si auto-reprezentare a
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persoanelor cu dizabilitati. Luxton M. mentioneaza ca implicarea si angajamentul reprezinta elemente
valorizante pe agenda grupurilor de presiune minoritare (feministe, antirasiste, ale persoanelor cu
dizabilitéti) in eforturile lor de a promova incluziunea sociala. Astfel, incluziunea sociald nu se refera
doar la o simpla recunoastere a drepturilor pentru persoanele marginalizate, ci si la crearea premizelor
de participare a acestor grupuri in toate sferele vietii sociale (Luxton 2002; Cojocaru 2023, p. 33).

O importanti contributie o au teoriile psihologice. In contextul prezentei teze ne vom referi la
teoria autodeterminarii, elaborata si dezvoltata de catre Ryan si Deci. Aceasta porneste de la premiza
ca fiinta umand este o fiintd activa, care manifestd continuu o mare varietate de comportamente.
Acestea sunt conditionate de trei nevoi psihologice de baza: autonomie, competenta si relatie. Potrivit
teoriei, nevoile psihologice, sub influenta diferitor factori de ordin intern si extern, motiveaza omul sa
actioneze. In explicarea teoriei, autorii fac referinta la doua tipuri de motivatie: extrinsec si intrinseca.
Motivatia extrinseca se referd la comportamentele oamenilor care sunt conditionate de recompense
externe, iar motivatia intrinseca se refera la comportamentele conditionate de recompense interne.
Teoria autodetermindrii Incearca sa stabileasca in ce masura comportamentul uman este influentat de
acesti factori interni si externi, si cum acestia afecteazad motivatia de a actiona (Ryan si Deci 2017).

Sfera dizabilitatii a preluat teoria autodeterminarii odata cu aparitia unui nou cadru de intelegere
a dizabilitatii (model social), care a influentat domeniul de cercetare (Stancliffe si altii 2020). Primul
care aplica teoria autodetermindrii in domeniul dizabilitatii a fost cercetatorul american Wehmeyer
2018). Explorarile lui Wehlmeyer au fundamentat o iteratie a teoriei autodeterminarii, care a finalizat
cu fundamentarea unei noi teorii — teoria agentului cauzal (Causal Agency Theory). Potrivit acesteia,
individul este cel care face ca lucrurile sa se intdmple in viata sa, adica cauzeaza anumite lucruri. El
reprezintd un agent cauzal, adica actioneaza pentru a obtine un anumit rezultat sau pentru a crea o
anumita schimbare. Actiunile persoanei sunt directionate cdtre un scop, iar persoana care actioneaza
astfel, nu poate fi decat autodeterminatd. Un agent cauzal detine céteva abilitdti: autocunoastere,
gestionarea propriilor actiuni, atingerea obiectivelor, rezolvarea problemelor si auto-reprezentare
(Cojocaru 2023, p. 35).

Rezultatele cercetarilor, care au fundamentat teoria agentului cauzal (la care au aderat, de-a
lungul timpului, si alti cercetatori — Shogren K.A., Stancliffe, R. J., Schwartz M.) statueazd ca
persoana cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, poate atinge anumite niveluri de autodeterminare, iar

aceasta presupune dezvoltarea anumitor abilitati ale persoanelor cu dizabilitati, care sd aiba un impact
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pozitiv in viata acestora. Printre aceste calitdti se includ capacitatea de a alege, de a rezolva probleme,
de a stabili obiective si de a le atinge. Invatand abilititile de autodeterminare in familie, persoana cu
dizabilitdti poate socializa mai usor, poate lua anumite decizii, is1 poate exprima nevoile sau expune
punctele de vedere, iar acestea se exprima, pe termen lung, in impact pozitiv asupra vietii private a
persoanei cu dizabilitati. Invitand abilititile de autodeterminare in scoald, persoana cu dizabilitati
demonstreaza rezultate academice mai bune, fapt care, pe termen lung, contribuie la sanse mai mari
de plasare pe piata muncii (Cojocaru 2023, p. 35).

Teoriile autodeterminarii sprijind valorificarea si consolidarea capacitatilor de autodeterminare
a persoanelor cu dizabilitati, cu accent distinct pe dizabilitdtile intelectuale. Autodeterminarea este
identificata drept mecanism de implicare a persoanelor cu dizabilitati in intelegerea si exprimarea
nevoilor de sprijin individualizate, implicarea in alegerile privind tipurile de suport, serviciile de care
au nevoie, unde si cum vor sa traiasca, dar si in solutionarea multiplelor probleme cu care se confrunta.

Raportat la obiectivele de cercetare ale prezentei teze de doctor, autodeterminarea reprezintd o
conditie esentiald pentru activismul si auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati din Republica
Moldova. Potrivit teoriei autodeterminarii, exista o relatie interdependenta dintre factorii personali si
contextuali in care persoana cu dizabilitati isi poate dezvolta abilitdtile de autodeterminare. Teoria
serveste la intelegerea conditiilor socio-contextuale care faciliteazd sau previn procesele de
automotivare si, ulterior, auto-reprezentare ale persoanelor cu dizabilitdti din Republica Moldova.

O alta teorie psihologica este teoria sistemelor ecologice (a eco-sistemelor), dezvoltata de
Bronfenbrenner, care explicd dezvoltarea umana ca rezultat al interactiunilor dintre individ si mediu.
Aceasta evidentiazd influenta mai multor niveluri de mediu asupra cresterii personale. Astfel,
microsistemul reprezintd mediul imediat, incluzdnd familia, scoala si prietenii. Mezosistemul consta
in relatiile dintre aceste microsisteme. Exosistemul include factori externi care influenteazd indirect
individul, cum ar fi politicile guvernamentale si mass-media. Macrosistemul reflectd normele
culturale, valorile si conditiile socio-economice, iar chronosistemul introduce dimensiunea timpului,
subliniind impactul schimbadrilor istorice si sociale asupra dezvoltarii (Guy-Evans 2024).

Auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati este influentata de toate aceste niveluri. Sprijinul
din microsistem, prin familie, profesori si prieteni, dezvolta increderea in sine. Mezosistemul joaca
un rol cheie cand institutiile colaboreaza pentru incluziune. Exosistemul si macrosistemul determina
accesul la resurse, politicile de incluziune si atitudinile societatii, care pot facilita sau limita auto-

reprezentarea. Pe masurd ce chronosistemul evolueaza, reformele si progresele tehnologice
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imbunatatesc oportunitdtile de auto-reprezentare. Auto-reprezentarea este rezultatul interactiunii
dintre individ si mediul sau, necesitand sprijin din partea familiei, comunitatii si societatii.

Importanta pentru explicarea istoriografica a fenomenului de auto-reprezentare este si teoria
participarii, descrisa de M. Bulgaru si M. Dilion. Cercetatoarele descriu doud tipuri de participare —
politica (pe baza justitiei sociale) si terapeutica. Pentru prezenta tezd de doctor, prezintd interes
participarea politicd. Astfel, auto-reprezentarea se manifesta ca o reactie a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale la injustitia sociald, prin care nu ele decideau asupra oricaror aspecte ale vietii lor, ci
persoanele care le ofereau suport si ingrijire, indiferent daca este vorba de familie sau specialisti.
decizionale (de orice nivel — personal, comunitar, national etc.) care au influenta asupra vietilor lor,
participarea insemnand cd opiniile persoanelor cu dizabilitdti sunt luate in considerare, iar deciziile —
consultate cu acest grup de persoane (Bulgaru si Dilion 2000).

O altd teorie care oferda o bazd solida pentru intelegerea auto-reprezentarii este teoria
dizabilitatii. Inainte de a descrie contributia acestei teorii pentru auto-reprezentare, este esential si
intelegem diferitele paradigme ale dizabilitatii (de caritate, medicala, sociala si bazatd pe drepturile
omului) — Tabel 1.1. Aceste perspective teoretice influenteazd modul in care este definitd, interpretatd
si valorificatd auto-reprezentarea.

Astfel, pana in secolul 19 inclusiv, au predominat modelele caritabil si medical al dizabilitatii.
Modelul caritabil a vazut persoanele cu dizabiltiati ca obiecte de caritate, iar cel medical —ca ”bolnavi”
care trebuiesc "vindecati", cu o frecventa izolare a acestora in institutii. Miscarile pentru drepturile
civile si feminism din secolul 20 au inspirat activismul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati,
cerand egalitate si incluziune sociald. Este perioada prefigurdrii modelului social al dizabilitatii,
sugerand ca dizabilitatea este rezultatul barierelor sociale, atitudinilor si mediului, si nu doar o
problema a conditiei lor fizice sau mentale. Modelul social incurajeazd persoanele sa respinga ideea
ca dizabilitatea este o tragedie personala si, in schimb, sd o vada ca pe o problema sociala, care necesitd
schimbare si adaptare din partea societatii. Schimbarea de paradigma a permis persoanelor cu
dizabilitati sd se organizeze si sa militeze pentru drepturile lor, contribuind la aparitia fenomenului de
auto-reprezentare. In ultimul deceniu al secolului trecut, castiga tot mai multd recunoastere modelul
bazat pe drepturile omului. Acesta subliniaza ca persoanele cu dizabilitdti au drepturi fundamentale
universale. Modelul incurajeaza persoanele cu dizabilitati intelectuale sa isi recunoasca si sa isi afirme

drepturile. Este perioada in care are loc extinderea si consolidarea conceptului de auto-reprezentare,
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conferindu-i o baza legala si morald puternica in cadrul comunitatii internationale (Lawson si Beckett

2021). In contextul acestor paradigme, auto-reprezentarea este vazutd ca o forma de activism si

g ey

pentru incluziune si justitie sociala, isi afirma identitatea.

Tabel 1.1. Paradigmele dizabilitatii

CUM SUNT VAZUTE PERSOANELE CU DIZABILITATI:

Se afla intr-o
situatie tragica;
nu pot avea grija
de sine; inspira
mila,
compasiune;
depind de acte de
binefacere.

Au o problema medicala;
au rol pasiv de pacienti;
nu pot si nu trebuie sa
traiascd independent;

Pot si trebuie sa participe in
societate.

Dizabilitatea este rezultatul
unei organizari eronate a
societatii. Dizabilitatea nu
este problema persoanei, dar
reiese din caracteristicile de
mediu, care pot limita sau,

Detinatori de drepturi; cu
sanse egale de a participa
in societate; nu sunt
discriminate in viata de zi
cu zi. Toate drepturile
omului sunt asigurate si In
cazul persoanelor cu
dizabilitati

dimpotriva, imputernici
persoana
CUM ESTE ABORDATA DIZABILITATEA:

Prin acte de
caritate si

Legislatia este respectata
si aplicatd; Persoancle cu

Barierele de mediu si de
atitudine care limiteaza

Persoanele cu dizabilitati
au nevoie de cat mai

binefacere. multa reabilitare participarea persoanelor cu | dizabilitdti se implica in
Calitatea “grijii” | medicald, ca sa poata dizabilitati in viata sociala toate procesele decizionale
manifestate atinge nivelul maxim de | trebuie limitate. Toate

conteaza mai ”normalitate”. Persoana serviciile si politicile publice

putin trebuie tratata, “reparatd” | trebuie sa fie accesibile si

incluzive
Sursa: Elaborat de autoare in baza literaturii studiate

Prin explorarea si analiza celor patru paradigme ale dizabilitatii, devine clard necesitatea
conturdrii 1n stiintd a unei noi teorii — teoria dizabilitatii, fondatorul céreia este considerat T. Siebers.
Potrivit acestuia, scopul teoriei dizabilitatii este sd vorbeasca despre, pentru si cu persoanele cu
dizabilitdti. Ultima componenta (a vorbi cu persoanele cu dizabilitati), presupune ca persoanele cu
dizabilitdti, inclusiv intelectuale, participa in procesul de fundamentare a teoriei dizabilitatii, iar
opiniile lor sunt luate in considerare In dezvoltarea acesteia (Siebers 2008).

La fundamentarea teoriei dizabilitdtii au contribuit numerosi alti cercetatori, printre care M.
Oliver, J. Shapiro, D. Goodley, B. Shoultz. Acestia vor fi citati in prezenta lucrare, in special, pentru

contributia lor in explicarea aparitiei miscarii de auto-reprezentare (Cojocaru 2023, p. 36).
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Cercetatorul britanic M. Oliver a fost printre primii militanti pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati care a utilizat termenul de “model social” al dizabilitatii. El si-a fundamentat scrierile n
propria experienta de viatd, dobandind dizabilitatea in urma unor imprejurdri nefaste. Conditia
personala si contextul social in care s-a pomenit, i-a permis lui Oliver sa contribuie la re-definirea
conceptului de dizabilitate. Ideile lui Oliver sunt extrem de valoroase pentru intelegerea si explicarea
miscarii de auto-reprezentare in contextul prezentei teze de doctor. Oliver prezintd modul in care s-a
prefigurat miscarea persoanelor cu dizabilitati fizice din Marea Britanie din anii 70-80 ai secolului
trecut, fiind si unul dintre promotorii acesteia. Persoanele cu dizabilitati au initiat demersuri ample de
revendicare a drepturilor prin intermediul asociatiilor si aliantelor pe care le-au creat. Oliver explica
politica problemele cu care se confrunta. Cercetatorul britanic afirma ca aceste miscari au contribuit
la consolidarea identitatii sociale a persoanelor cu dizabilitati (Oliver 1995; Cojocaru 2023, p. 36).

O contributie similard este remarcatd in lucrarile cercetdtorului american J. Shapiro, care
explicd configurarea miscarii de auto-reprezentare din SUA (dar si alte tari ale lumii), provocarile cu
care se confruntd aceasta, dar si impactul pe care-l are asupra vietilor persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale (Shapiro 1993; Cojocaru 2023, p. 36).

Contributia cercetatorului B. Shoultz este importantd pentru intelegerea istoricului auto-

reprezentdrii, a formelor de auto-reprezentare, provocarilor cu care se confruntd persoanele cu

1997; Cojocaru 2023, p. 36).

Analiza literaturii de specialitate a scos in evidenta ca miscarea de auto-reprezentare a fost
criticatd de unii cercetdtori, printre care Jackson, Beresford, Campbell. Criticile 1si gasesc
argumentarea fie in capacitatile persoanelor cu dizabilitdti intelectuale (capacitati limitate de
intelegere a contextelor, problemelor, nevoilor personale sau ale altor persoane in situatii similare; de
formulare si livrare a unui mesaj de o maniera coerentd etc.), fie de influentele parintilor sau
persoanelor de suport. Acestia sustin ca grupurile de auto-reprezentare nu reprezintd, in mod autentic,
rudele lor, ori chiar persoanele fara dizabilitati.

O alta teorie vizata in procesul de analiza istoriografica a conceptului de auto-reprezentare este

teoria valorizarii rolurilor sociale a lui W. Wolfensberger. Potrivit teoriei, pentru a utiliza toate
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oportunitatile pe care le oferd o societate si pentru a duce o viatd plina si decentd, oamenii trebuie sa
aibd roluri sociale valorizante. Teoria subliniazd necesitatea de a oferi un rol social pozitiv si
le permite sa fie percepute si tratate cu respect si demnitate. Valorizarea rolului social a servit ca
temelie pentru miscarea de dizabilitate si cea de auto-reprezentare, prin pledoariile persoanelor cu
dizabilitati pentru dezinstitutionalizare, dezvoltarea serviciilor comunitare, abilitare economica si
oportunitati de angajare in cdmpul muncii, educatie incluziva, participare in luarea deciziilor. O
modalitate de a implica persoanele cu dizabilitdti intelectuale in roluri acceptate social este
imputernicirea lor sd vorbeasca pentru ei insisi (Wolfensberger 2004; Cojocaru 2023, p. 37).

O sursa importanta care aratd evolutia istorica a cercetarii fenomenului de auto-reprezentare o
constituie rapoartele si publicatiile platformelor internationale ale auto-reprezentantilor, precum
Inclusion international, Inclusion Europe, dar si ale retelelor si/sau ale organizatiilor care opereaza
in diferite parti ale lumii. Spre deosebire de multitudinea de documente elaborate de catre
reprezentantii mediului academic, acestea sunt realizate cu consultarea opiniei si expertizei
persoanelor cu dizabilitati. In plus, informatiile sunt prezentate in formate accesibile pentru persoanele

O alta categorie de surse esentiale pentru prezenta teza de doctor — mai ales pentru analiza
constituirii si evolutiei auto-reprezentarii in Republica Moldova — o constituie rezultatele proiectelor
implementate de organizatiile societdtii civile (OSC) din sursele financiare ale partenerilor de
dezvoltare ale Republicii Moldova (donatori). In acest sens au fost analizate diverse materiale
elaborate de catre OSC active in domeniul dizabilitatii, precum L.P. Keystone Moldova, Centrul
”Speranta”, A.O. Fiecare contribuie pentru schimbare, Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, A.O. Motivatie etc. Au fost analizate materialele disponibile pe paginile web ale

organizatiilor, dar si retelele de socializare ale acestora.

1.2.Abordari conceptuale ale auto-reprezentarii si incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati

Identificarea conceptelor care definesc fenomenul de auto-reprezentare si incluziune sociald a

fost posibila datorita unei ample analize a literaturii de specialitate, preocupatd de problematica

......
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vocea si prezenta in diverse aspecte ale vietii publice si private, revendicandu-si dreptul la participare
egala si la recunoastere.

Conceptul de auto-reprezentare” este definit intr-o legaturd indispensabild cu conceptul
”dizabilitate”, deoarece implica recunoasterea si intelegerea limitarilor functionale si a provocarilor
specifice cu care se confrunta persoanele cu dizabilitdti. Dacd pentru majoritatea oamenilor abilitatea
de a vorbi in nume propriu si a-si articula nevoile este o abilitate fireascd, in cazul persoanelor cu
dizabilitdti aceasta este, deseori, o provocare.

Este esential sd mentiondm ca cercetdrile in domeniu utilizeaza conceptul ’auto-reprezentare”
reprezentantilor. Totodatd, este importanta precizarea cd literatura de specialitate opereaza cu diferite
sintagme ale notiunii de dizabilitate intelectuald: dizabilitate mintald, dizabilitate psiho-sociala,
dificultati de invatare, dizabilitati de dezvoltare, retard mintal, handicap mintal s.a. Ultimele doua
sintagme se regasesc preponderent in literatura de specialitate de pana la adoptarea Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilititi din 2006. In contextul noilor abordari ale dizabilitatii,
aceste sintagme sunt considerate depdsite. Indiferent de sintagma utilizata, termenul care a obtinut
acceptiune generald in mediul stiintific international este “dizabilitate intelectuald” (Williams si
Shoultz 1984; Brandt n.d; Carr 1994; Buchanan si Walmsley 2006; Tadesse 2019).

Argumentul care explica atribuirea, in literatura de specialitate, a auto-reprezentarii
preponderent dizabilitatilor intelectuale tine de specificul provocarilor cu care se confrunta acest grup
de persoane si importanta acordarii unei voci proprii in procesele decizionale care le afecteaza in mod
probleme, gandire abstractd, intelegerea unor idei complexe si Invatarea bazata pe experientd. Acestea
afecteaza functionarea lor in viata de zi cu zi si impun necesitatea unui grad adecvat de sprijin, adaptat
severitatii dizabilitatii. Clasificarile recente in domeniul dizabilitatii pun accentul pe functionarea unei
persoane din perspectiva abilitatilor adaptive (ceea ce oamenii invatd pentru a putea functiona in viata
cotidiand), precum si pe nivelul de suport necesar. Dizabilitatea intelectuald presupune limitari
asociate in cazul a doud sau mai multe abilitdti adaptative precum comunicarea, autoservirea,
abilitatile sociale, viata in comunitate, independenta si autonomia, sanatatea si securitatea personala,
capacitatea de invatare, gestionarea timpului si munca (Ghid de bune practici 2018).

.....

confruntat, din perspectiva istorica si practica, cu mai multe dificultati in a fi recunoscute ca indivizi
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capabili de a-si exprima propriile nevoi, dorinte si opinii, iar miscarea auto-reprezentantilor a aparut

.....

pentru a aborda provocdrile unice intampinate de persoanele cu dizabilitdti intelectuale, oferindu-le
platforme si suport pentru a-si apara si promova drepturile.

In acelasi timp, unii cercetitori conceptualizeazi “auto-reprezentarea” in raport cu toate
tipurile de dizabilitati. Aceastd abordare permite o mai buna intelegere a complexitatii experientelor
si perspectivelor persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati (Sebag 2010).

In prezenta tezd, termenul ,auto-reprezentare” va fi definit si analizat in contextul
dizabilitétilor intelectuale, conform tendintelor si cercetarilor stiintifice globale actuale.

In definirea sintagmei “auto-reprezentare”, cercetitorii opereaza cu multiple aspecte: de la
auto-determinare — la influentarea politicilor publice in domeniul dizabilitatii, de la capacitatea de a
identifica propriile nevoi — la schimbari calitative ale vietii persoanei, de la modalitatea de
autocunoastere si definire a identitatii personale — la miscarea pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati etc. O caracteristici comuna a acestor abordéri este faptul cd prin auto-reprezentare
persoana cu dizabilitati este capabild sa vorbeasca pentru sine si sd-si articuleze nevoile (Callus 2013;
Gray si Jackson 2002) .

Autori precum Callus, Gray si Jackson sintetizeaza definitiile operate de diversi cercetdtori in
functie de tipul de actiune al acesteia. Astfel, unele definitii se axeaza pe experientele individuale ale
persoanelor cu dizabilitati de a vorbi in nume propriu, de a-si revendica drepturile, de a lua propriile
decizii si de a-si asuma responsabilitatea pentru propriile actiuni si vieti. La nivel individual, auto-
reprezentarea are impact asupra imbunatatirii identitdtii personale, cresterii stimei de sine si sustinerii
auto-determinarii. Alte definitii se refera la auto-reprezentare ca o actiune colectiva, prin care grupuri
ale persoanelor cu dizabilitdti actioneaza Tmpreund pentru justitie sociald, ajutdndu-se reciproc sa-si
asume responsabilitatea pentru propria viatd si sa lupte impotriva discrimindrii. Auto-reprezentarea
colectiva, in afarad de faptul ca imputerniceste persoanele cu dizabilitati s vorbeasca in numele tuturor
persoanelor cu dizabilitati, mai contribuie la schimbarea balantei puterii intre peroanele cu dizabilitati
si oamenii care au un rol important in vietile lor (parinti, persoane de suport, personal din servicii). O
a treia categorie de definitii reflectda ambele aspecte — atat cel individual, cat si colectiv: auto-
reprezentarea inseamna cunoasterea drepturilor si responsabilitdtilor, dobandirea de noi abilitati si
experiente, a fi asertiv si a activa in cadrul unor grupuri organizate (Callus 2013; Gray si Jackson

2002; Williams si Shoultz 1984).
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Van Reusen defineste auto-reprezentarea drept abilitate a unei persoane de a comunica,
exprima, negocia sau afirma eficient interesele, dorintele, nevoile si drepturile sale. Aceasta presupune
capacitatea de a lua decizii informate. De asemenea, implica asumarea responsabilitatii pentru aceste
decizii (Van Reusen 1996).

Cercetatoarea Callus mentioneaza ca prin auto-reprezentare persoanele cu dizabilitati aduc
schimbadrile necesare in cultura si perceptia generald a populatiei asupra lor. La randul ei, schimbarea
in perceptii, contribuie la schimbarea in atitudini; acestea, respectiv, conditioneaza intentiile si
determind comportamente noi ale populatiei generale in raport cu persoanele cu dizabilitati (Callus
2013).

Rapley aduce o altd perspectiva in interpretarea auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati,
ficand referintd la teoria mertoniana a rolurilor sociale. In acest context, persoanele cu dizabilitati
resping rolurile definite de cétre societate In raport cu ei (roluri bazate pe incapacitate) si adopta roluri
care sunt, Intr-o masurd mai mare, compatibile cu propria lor intelegere a sinelui. Autorul explica ca
aceastd respingere este conditionatd de faptul cd persoanele cu dizabilitati nu se identificd cu
dizabilitatea si 131 exprima identitatea in functie de situatie si mediul in care se regasesc la un moment
dat. Aceastd perspectiva priveste auto-reprezentarea nu doar ca pe un mijloc prin care indivizii isi
exprima propriile nevoi si interese, ci si ca pe o modalitate de a contesta si redefini rolurile atribuite
traditional de societate. In esenta, aceastd perspectivi evidentiaza modul in care auto-reprezentarea
poate imputernici persoanele sa-si modeleze activ rolurile In context social, afirmandu-si autoritatea,
puterea, capacitatea, potentialul etc. si pledand pentru drepturile si incluziunea lor (Rapley 2009).

Whitehead si Bernard conceptualizeazd auto-reprezentarea in contextul dinamicii puterii
sociale. Cercetdtorii americani analizeaza auto-reprezentarea din perspectiva relatiilor sociale pe care
le au persoanele cu dizabilitati cu societatea. Orice relatie (indiferent daca este de nivel individual sau
de nivel politic) presupune in componenta sa elementul puterii. In cazul relatiilor pe care le intretin
persoanele cu dizabilitati, aceastd putere este, de reguld, de partea celeilalte parti. O demonstrare a
puterii in contextul acestei perceptii sociale generale o reprezinta politicile de institutionalizare fortata,
segregare, restrictionare a casatoriilor, sterilizare fortata s.a. In raport cu persoanele cu dizabilitati
intelectuale. Schimbarile pozitive din ultimele cateva decenii, care promoveaza dezinstitutionalizarea,
serviciile sociale comunitare, incluziunea sociala etc. nu au adus cu sine si schimbarea 1n relatiile de
putere. De exemplu, persoanele cu dizabilitati intelectuale beneficiaza de servicii pe care nu le-au ales,

locuiesc cu colegi pe care nu i-au dorit, sunt ”deserviti” de personal pe care nu l-au angajat si pe care
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nu-1 pot concedia. Persoanele de suport se percep in rol de supraveghere, protectie si suport, asumand
ca aceste roluri sunt de o valoare sociald mai mare decat oamenii pe care ii servesc. Persoanele de
suport considera ca lucreaza pentru prestatorii de servicii care i-au angajat, si nu pentru persoana cu
dizabilitéti. Deci, persoanele cu dizabilitati nu pot face alegeri reale, nu detin control asupra deciziilor,
nu detin control asupra resurselor. Auto-reprezentarea se manifestd ca reactie la aceastd relatie
inechitabila de putere, Intotdeauna in defavoarea persoanelor cu dizabilitati, si ca un instrument de
restabilire a echilibrului in dinamica puterii sociale (Whitehead si Bernard 2004).

O alta dimensiune a conceptului de auto-reprezentare se referd la rezilienta, adica abilitatile
persoanelor de a contracara efectele adverse pe care anumite bariere le au asupra vietilor lor. Auto-
reprezentarea este explicatd ca rezistenta individuald si de grup impotriva opresiunii. Cercetétori
precum Goodley, Hall, Robinson si altii se refera la un anumit “activism personal” prin care un grup
minoritar de persoane, puternic devalorizat, discriminat, expus multiplelor abuzuri etc., demonstreaza
ca poate opune rezistentd unor servicii de calitate proasta care-1 sunt prestate, poate opune rezistenta
atitudinilor dezumanizante si practicilor opresive din partea societati (Goodley si altii 2004; Hall
2004; Mitchel 2006; Robinson si altii 2024).

Auto-reprezentarea se refera la identitate. Persoanele cu dizabilitdti, care sunt membre ale
grupurilor de auto-reprezentare, 1si recunosc si acceptad identitatea mai usor, decat Tnafara acestora.
Ideea este regasita in cercetarile lui Goodley, care afirma ca implicarea in grupuri de auto-reprezentare
poate aduce propriul sentiment de identitate, in care istoria personala a oamenilor se impleteste cu
istoria miscarii de auto-reprezentare, iar anumiti membri devin persoane-resursd, oferind experientele
lor de auto-reprezentare (Goodley 2014).

Un aspect esential in examinarea diverselor abordari conceptuale ale auto-reprezentarii consta
in diferentierea sa de autodeterminare. Autodeterminarea se refera la capacitatea individului de a lua
propriile decizii si de a-si controla viata. Auto-reprezentarea, pe de altd parte, presupune mai mult
decat simpla luare a deciziilor. Ea implica abilitatea unei persoane de a-si exprima propriile opinii,
nevoi si dorinte, de a se reprezenta pe sine 1n diverse contexte si de a participa activ la luarea deciziilor
care 1i afecteaza viata.

Desi strans legate, cele doud concepte nu sunt identice. Autodeterminarea este o conditie
prealabila pentru auto-reprezentare, dar nu este suficienta. O persoana poate fi autodeterminata, dar
nu si capabild sd se auto-reprezinte eficient. Auto-determinarea este procesul de luare a deciziilor

legate de viata unei persoane si de preluare a controlului asupra propriei vieti. O persoand auto-
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determinatd poate face alegeri, poate lua decizii, identifica si rezolva probleme, stabili si atinge
obiective, se poate auto-reprezenta. Persoanele cu dizabilitdti intelectuale pot ajunge la auto-
determinare, dar, de reguld, au nevoie de (mai mult) suport pentru dezvoltarea acestor abilitati. Auto-
reprezentarea este o componenta a auto-determinarii. Odata identificate propriile nevoi, dorinte, vise,
obiective, acestea trebuie sd poata fi aduse la cunostinta altor oameni. Atunci cand o persoand vorbeste
in nume propriu sau in numele altor persoane 1n situatii similare, aceasta face auto-reprezentare. Auto-
necesitati, in loc ca alte persoane sd vorbeasca despre nevoile lor in locul lor (Gray si Jackson 2002).

Pentru persoanele fara dizabilitati a-si exprima necesitatile si interesele este o abilitate fireasca.
Spre deosebire de acestea, persoanele cu dizabilitati (mai ales intelectuale) intampind dificultati in
acest sens: pe de o parte — din cauza capacitatilor limitate de a se auto-reprezenta, conditionate de
specificul dizabilitatii, pe de alta parte — din cauza reactiilor si etichetelor pe care le impune societatea
acestui grup de persoane.

O prezentare schematicd a conceptelor auto-determinare si auto-reprezentare este oferitd in

Tabelul 1.2, pentru a evidentia similaritatile si diferentele intr-un mod clar si structurat.

Tabel 1.2. Auto-determinare si auto-reprezentare: similaritati si diferente

AUTO-DETERMINARE |
Definitie

AUTO-REPREZENTARE

Capacitatea unei persoane de a congtientiza
propriile puncte forte si slabe, abilitatea de a stabili
scopuri si obiective pe termen scurt si lung,

Capacitatea unei persoane de a vorbi si a actiona in
nume propriu si/sau in numele altor persoane cu
dizabilitati

capacitatea de a interactiona cu alti oameni.

Auto-determinarea = nivel de autonomie a | Auto-reprezentare = lupta pentru o schimbare

persoanei sociala
Caracteristici

= Cunoagtere de sine =  Aparare si promovare a propriilor interese

= Alegere si luare a deciziilor » Apdrare si promovare a intereselor

= Identificare si solutionare a problemelor grupului cu care te identifici

= Stabilire a scopurilor

Organizatiile auto-reprezentantilor din diferite tari ale lumii au dat propriile definitii auto-
reprezentdrii. Definitia conceputd de ”People First” din Marea Britanie in 1992 este frecvent citatd in
literatura si constd din cateva elemente: a vorbi in nume propriu, a apara drepturile, a face propriile

alegeri, a fi independent, a-ti asuma propriile responsabilitati (Ryan si Griffiths 2015). Organizatia
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’Self Advocates Becoming Empowered (SABE)” din SUA defineste auto-reprezentarea ca o activitate
de grup: ”Auto-reprezentarea inseamna grupuri independente de persoane cu dizabilitati care lucreaza
impreund pentru justitie, ajutandu-se reciproc sa preia controlul asupra vietilor si sa lupte impotriva
discriminarii. Auto-reprezentarea ne invatd cum sd luam decizii si alegeri care ne afecteaza vietile
pentru a putea fi mai independenti. Aceasta ne invata drepturile si responsabilitatile noastre.” (Shoultz
1997).

Unii cercetatori definesc auto-reprezentarea ca miscare. Fiind condusa de catre si pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale, aceasta isi propune sa imputerniceasca persoanele cu dizabilitati
sa vorbeasca pentru ele Insele, contestdnd modelul traditional in care profesionistii vorbeau in numele
lor. Miscarea auto-reprezentantilor este considerata parte componentd a miscarii pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Ultima este o miscare mai larga care include, pe langd persoanele cu
diferite tipuri de dizabilitati, sustindtori si membri ai familiilor. Obiectivul miscarii este sa realizeze o
schimbare sistemica pentru a crea o societate mai accesibila si mai incluziva pentru toate persoanele
cu dizabilitati, care pledeaza pentru egalitate in drepturi (Petri si altii 2020).

B. Gray si R. Jackson mentioneaza cd miscarea de auto-reprezentare este, intr-o oarecare
masurd, inglobati de miscarea generala pentru dizabilitate, fiind inspiratd din aceasta din urma. in
acelasi timp, autorii accentueaza faptul ca miscarea de auto-reprezentare se confrunta cu provocari
considerabil mai mari decat miscarea de dizabilitate, argumentand cu urmatoarele: rolul persoanelor
de suport in eforturile de promovare a miscdrii incd este primordial, persoanele cu dizabilitati

A

intelectuale nefiind ”stapani” sau “proprietari” in acest context; complexitatea barierelor cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitati intelectuale si fizice este diferitd (cele fizice, cu care se confruntd
cel mai des persoanele cu dizabilitati fizice pot fi usor remediate, In timp ce barierele de perceptie si
inlaturate) (Gray si Jackson 2002).

Maturitatea miscarii de auto-reprezentare nu se rezuma doar la cresterea numerica a grupurilor
sau la dezvoltarea organizatiilor, ci si la profunzimea si complexitatea problemelor pe care oamenii le
abordeaza, si la modurile in care membrii se gdndesc la auto-reprezentare in ansamblu (Shoultz 1991).

Auto-reprezentarea se concentreaza pe urmarirea schimbarii sociale si obtinerea drepturilor.
mai largd si implica adesea activitati, actiuni politice, dezvoltarea abilitatilor, cercetare si retele sociale

(Chapman si Tilley 2013).
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Analizand definitiile existente ale conceptului de auto-reprezentare, constatdm cad acestea
variaza considerabil in ceea ce priveste complexitatea si detaliul. Unele dintre ele se concentreaza pe
capacitatea de actiune sau autonomie (agency) a persoanelor cu dizabilitati in revendicarea si
promovarea drepturilor, altele pun accent pe tipul de actiuni (individuale sau colective), unele fac
referintd la scopul final al auto-reprezentdrii etc. Analizdnd multitudinea de abordari, autoarea
propune propria definitie a auto-reprezentarii, care sd inglobeze toate aceste elemente esentiale:
auto-reprezentarea se refera la procesul de implicare activa si directa a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale in procesele decizionale la nivel individual, comunitar si social, prin exprimarea propriei
voci si manifestarea capacitatii proprii de actiune, promovand astfel o incluziune sociala autentica
si durabila. Definitia clarifica si defineste elementele cele mai relevante pentru cercetare, precum
asupra incluziunii sociale. Totodata, definitia reflectd complexitatea si diversitatea conceptului,
raspunzand nevoilor specifice ale cercetarii. Acest lucru adauga valoare si contribuie la aprofundarea
intelegerii auto-reprezentdrii, evidentiind contributia personald in domeniul cercetat. Este importanta
precizarea ca definitia a fost adoptatd ca baza fundamentala pentru elaborarea prezentei teze de doctor.

O componentd importanta a analizei conceptuale a auto-reprezentarii se refera la tipologia
grupurilor de auto-reprezentare. Cunoasterea tipologiei grupurilor de auto-reprezentare ne permite
sa analizam diversitatea, contextul si impactul auto-reprezentarii, oferind o imagine mai completa si
mai profunda a conceptului.

Literatura de specialitate prezintd dovezi ample cu referire la diversitatea grupurilor de auto-
reprezentare. Potrivit unor surse, unele grupuri sunt complet independente si auto-suficiente, in timp
ce altele sunt instituite de prestatorii de servicii sau sunt parte a unor organizatii ale societatii civile.
Scopurile grupurilor de auto-reprezentare sunt diferite: unele se axeaza pe a oferi suport individual
membrilor sdi, in timp ce altele militeaza pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti Tn general. Exista
grupuri de auto-reprezentare care opereaza doar la nivel local, altele — la nivel national, iar o a treia
categorie isi extinde aria de actiune la nivel international. In functie de tipul de dizabilitate, grupurile
de auto-reprezentare pot fi specifice (dedicate unui singur tip de dizabilitate) sau mixte (care includ
persoane cu diverse dizabilitati). In functie de structura grupurilor de auto-reprezentare, acestea pot fi
formale, avand o structurd organizata, cu statut, conducere si reguli bine definite, si grupuri informale,

cu o structurd mai flexibild si mai putin formalizata (Poetz 2003; Callus 2013).
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Grupurile de auto-reprezentare ofera membrilor incredere in sine sporitd, le permite sa
dezvolte un simt puternic al identitdtii colective ca membri valorosi si egali ai societdtii. Grupurile
ofera oportunitati pentru dezvoltarea abilitatilor, creeaza medii pentru stabilirea de prietenii si sprijin
reciproc. Prin grupuri (mai degraba decat la nivel individual) oamenii se pot angaja in parteneriate cu
factorii de decizie sau diversi actori comunitari. O problema enuntatd de un grup de persoane are
intotdeauna mai multe sanse sa fie auzita si solutionata decat daca ar fi enuntata de o singura persoana.
Astfel, persoanele cu dizabilitati pot fi parte a proceselor de elaborare a politicilor care-i vizeaza,
facandu-i mai reprezentativi pentru domeniul pentru care fac pledoarie (Poetz 2003; Callus 2013) .

Existd 4 modele-cadru prin care grupurile de auto-reprezentare pot opera: autonom, divizional,
coalitie sau sisteme de servicii. In tipul “autonom” se incadreaza grupurile independente din punct de
vedere politic si financiar, care functioneaza fara afiliere la alte organizatii, concentrandu-se in
intregime pe auto-reprezentare. Ele sunt independente de orice influenta externa. Tipul “divizional”
include grupurile care functioneaza ca parte a unei organizatii mai mari (de reguld, organizatii ale
parintilor), dar mentin un grad de independenta specific activitdtilor de auto-reprezentare. Din tipul
”coalitie” fac parte aliante ale mai multor grupuri de auto-reprezentare care se reunesc pentru a lucra
la obiective comune, deseori impartdsind resurse si strategii. Categoria “sisteme de servicii” se referd
la grupuri integrate in cadrul organizatiilor prestatoare de servicii, oferind persoanelor cu dizabilitéti
o platforma pentru auto-reprezentare (Ward si O'Brien 1993). Acest ultim tip de structura este cel mai
apropiat de formatul grupurilor de auto-reprezentare existente in Republica Moldova, deoarece ele
functioneaza, preponderent, in cadrul organizatiilor prestatoare de servicii si ofera persoanelor cu
dizabilitati intelectuale un cadru institutionalizat pentru exprimarea si promovarea intereselor.

Un numdr mare si in crestere a grupurilor de auto-reprezentare nu inseamnad, neaparat,
oportunitati sporite de auto-reprezentare si auto-determinare pentru persoanele cu dizabilitdti (Shoultz
1997).

Literatura de specialitate prezintd avantajele si dezavantajele grupurilor independente si a celor
care sunt parte din organizatii mai mari. In cazul grupurilor care fac parte sau au fost create de citre
o organizatie in domeniul dizabilitati, avantajele sunt de ordin administrativ (asigurarea cu loc pentru
intruniri), expertiza (cunostinte) si resurse care pot ajuta grupul sd creasca si sd invete despre auto-
reprezentare. Dezavantajele constau in faptul cd grupul poate avea mai putine oportunitati de a lua
propriile decizii, de a accesa finantare, de a se auto-reprezenta efectiv. Interesele grupului de auto-

reprezentare ar putea sd nu fie puse pe primul loc atunci cand deciziile sunt luate de organizatia mai
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mare. Avantajele independentei pentru un grup includ oportunitatea de a avea un control mai mare
asupra propriilor afaceri, cum ar fi luarea deciziilor, participarea in actiuni de advocacy si solicitarea
de finantare pentru proiectele pe care doreste sa le desfasoare. Grupul independent se bazeaza pe sine,
cautd suport financiar din mai multe surse, fard a depinde de o singura organizatie pentru supravietuire.
Un grup independent, care este bine stabilit, are sanse mai mari de a-si promova propriile obiective
pe termen lung. Printre dezavantajele independentei: poate fi mai dificil pentru un grup independent
sd Inceapa functionarea, probabilitatea crescutd ca grupul sa Inceteze activitatile dacd persoana de
suport pleaca, dificultati in formarea de conexiuni cu sistemul de servicii, factorii de decizii si
parteneri (Shoultz 1991).

In perceptia grupurilor independente, calea pe care au ales-o este cea mai buni modalitate
pentru a creste si a deveni puternic. Totusi, ei recunosc cad grupurile sponsorizate de alte organizatii
au puncte forte si reprezintd o parte viabild a miscarii de auto-reprezentare.

Rezumand, diversitatea grupurilor de auto-reprezentare oferd multiple cdi pentru promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale. Fiecare tip de grup prezinta avantaje si dezavantaje,
iar alegerea celui mai potrivit model depinde de obiectivele specifice si de resursele disponibile.
Aceasta diversitate contribuie la consolidarea miscérii de auto-reprezentare, adaptandu-se diferitelor
nevoi si contexte In care aceste grupuri functioneaza.

Analiza auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati in contextul incluziunii sociale constituie
unul dintre obiectivele principale ale tezei. Astfel, este imperativa analiza conceptuald a notiunii de
incluziune sociala, pentru a clarifica modul in care aceasta este definita si pentru a stabili cadrul
conceptual pentru evaluarea perceptiilor si experientelor individuale ale auto-reprezentantilor din
Republica Moldova 1n ceea ce priveste incluziunea lor sociala.

Incluziunea sociala este un concept complex care a fost definit in mai multe moduri. Mai multi
cercetdtori si teoreticieni din sfera stiintelor sociale, vad incluziunea sociala ca un raspuns la
fenomenul de excluziune sociala (Rimmerman 2013; Silver 2010). Aceastd conceptualizare este
frecvent Intalnita in literatura si este utilizata pentru a sublinia contrastul dintre accesul la resurse si
oportunitati, si lipsa acestora. Prin urmare, excluziunea sociald inseamna lipsa protectiei statului, a
locurilor de munci, a locuintelor si a altor conditii materiale. In schimb, incluziunea sociald, vizuta
ca opus logic al excluziunii sociale, se referd la asigurarea accesului la aceste conditii materiale. Cu
toate acestea, abordarea este consideratd a fi una ingusta si traditionald in Intelegerea incluziunii

sociale, deoarece se concentreaza exclusiv pe aspectele tangibile si materiale, ignorand alte
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dimensiuni importante cum ar fi participarea comunitara, respectul pentru diversitate, drepturile civile
si politice ale indivizilor sau sentimentul de apartenentd si acceptare in societate. Aceastd abordare nu
reflectd pe deplin complexitatea si diversitatea nevoilor umane si sociale ale indivizilor si
comunitdtilor.

In timp ce unii cercetitori definesc incluziunea ca opus al excluziunii, altii argumenteaza ci
cele doud concepte reprezintd experiente complet diferite. Excluziunea sociald sugereaza prezenta
unor "probleme sociale", in timp ce incluziunea sociald indica statutul de "membru al societatii"
(Woodward si Kohli 2001).

Unele definitii ale incluziunii sociale se refera la dimensiunea interpersonald a acestui
fenomen, incluzand relatiile, interactiunile sociale, retelele sociale. Relatiile personale permit
indivizilor sa se simtd acceptati, apreciati si integrati in diverse cercuri sociale. Acestea oferd suport
emotional, oportunitati de interactiune si construirea de legaturi profunde cu ceilalti, ceea ce contribuie
la o mai mare implicare si apartenentd in comunitate. Interactiunile sociale si retelele sociale
faciliteaza schimbul de informatii, sprijinul reciproc si accesul la resurse, dezvoltand sentimentul de
incluziune. In aceeasi ordine de idei, incluziunea sociala este definita din perspectiva apartenentei la
grup, ca mod in care oamenii inteleg ce inseamnad sa facd parte dintr-un anumit grup sau comunitate
(Johnson si altii 2012; Liamputtong 2022).

Alte definitii se referd la incluziune sociald ca acces la facilititile comunitatii si participare
comunitara, conferindu-i o dimensiune publica. Astfel, accesul la servicii de sdnatate, educatie,
transport public si spatii de recreere reduce barierele sociale si economice si permite tuturor membrilor
comunitdtii s participe pe deplin la viata sociald, economica si culturald (Denkewicz 2024; Nwachi
2021; Dugarova 2015).

Definitiile recente ale incluziunii sociale combind dimensiunea interpersonald si cea a
participarii comunitare (World Bank 2013; Cordier 2017; Simplican si altii 2015). Aceasta viziune a
condus la dezvoltarea unui model ecologic al incluziunii sociale, care ia Tn considerare mai multi

factori: individuali, interpersonali, organizationali, comunitari si socio-politici — Fig. 1.1.
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SOCIO-POLITIC
Legislatie, aplicarea legii, perspectivele statului, istoricul
furnizarii de servicii, piata muncii etc.
COMUNITAR

Disponibilitatea si accesul la servicii adecvate,
transport, resurse $i comunititi online

Atitudinile, cultura s
traditiile comunitatii

Dispombilitatea grupurnlor de
auto-reprezentare

ORGANIZATIONAL

Cultura organizatiei, misiunea,
atitudinea personalului de conducere

. . Acces la servicii si
Oportunitati de instruire
pentru angajati

instrumente de comunicare

INTERPERSONAL
Relatiile cu membrii familiei, personalul din
servicit, prieten, actonn comunitar: etc.

INDIVIDUAL
Virsta, gen, grad de functionalitate, auto-
motrvare, cunostinte, abilitatea de a seta
obiective, auto-apreciere, singuritate,
simtul apartenentei

Fig. 1. 1 Modelul ecologic al incluziunii sociale (Simplican si altii 2015, pag. 25)

Factorii individuali includ trasaturile, abilitatile si nevoile personale care pot influenta
capacitatea unui individ de a participa pe deplin in societate. Acestia pot include statutul socio-
economic, nivelul de educatie, sandtatea fizicd si mentald a unei persoane si alte caracteristici
individuale. Un alt factor important il constituie relatiile interpersonale. Calitatea si natura relatiilor
cu membrii familiei, prietenii, colegii si alte retele sociale joacd un rol semnificativ in incluziunea
sociald, pentru cd pot imbunatati sentimentul de apartenenta si conexiune al unui individ. Cel de-al
treilea element il constituie factorii organizationali, care includ structurile, politicile si practicile
organizatiilor, institutiile educationale, de sandtate etc., furnizorii de servicii comunitare si altele.
Acestea pot facilita sau Tmpiedica incluziunea sociald. Accesul la servicii incluzive, oportunitatile de
participare si mediile de sprijin in cadrul organizatiilor sunt cruciale pentru promovarea incluziunii
sociale. Aditional acestora, dinamica comunitdtii este un factor important. Comunitétile joaca un rol
central in stimularea incluziunii sociale prin furnizarea de oportunitati pentru interactiune sociald,
implicare civica si actiune colectivd. Resursele comunitare, normele sociale si practicile culturale
formeaza masura in care indivizii se simt inclusi si valorizati in comunitatile lor. Ultimul set de factori
sunt cei socio-politici, referindu-se la structurile mai largi ale societatii, politicile si dinamica puterii
care influenteazd incluziunea sociald. Aceasta include politici guvernamentale, legi, sisteme de
asistentd sociala si atitudinile societdtii fatd de diversitate si echitate.

Abordarea ecologica a incluziunii sociale recunoaste ca succesul incluziunii nu poate fi atins

doar prin concentrarea pe caracteristicile individuale, ci necesitad Intelegerea interactiunilor complexe
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si a influentelor la nivelul intregii comunitati si societdti. Prin luarea in considerare a interactiunii
complexe dintre variabilele individuale, interpersonale, organizationale, comunitare si socio-politice,
aceastd abordare cautd sd creeze medii si sisteme care sa permitd tuturor indivizilor sd participe pe
deplin si egal in societate.

Incluziunea sociala este un proces complex, destinat sd Tmbunatiteasca participarea
indivizilor, 1n special a celor defavorizati, in diverse aspecte ale vietii sociale (Bigby si altii 2018).
Acest proces implica crearea si dezvoltarea relatiilor sociale, angajarea in intalniri conviviale si
cultivarea unui sentiment de apartenenta si identitate prin participarea activa la activitdti economice,
sociale si culturale. Relatiile pot facilita participarea la o gama larga de activitati si interactiuni sociale,
extinzand astfel retelele sociale si promovand apartenenta la comunitate. Intalnirile conviviale,
caracterizate de un sentiment de pldcere sau caldura, sunt esentiale pentru crearea unui sentiment de
apartenentd la comunitate. La randul sau, participarea in diverse angajamente comunitare ajutd
indivizii sd formeze noi identitati si roluri, ceea ce poate duce la interactiuni sociale crescute si un
sentiment mai puternic de integrare In comunitate.

O altd modalitate de a intelege si defini incluziunea sociala este prin prisma drepturilor omului.
Pentru ca incluziunea sociald sa fie considerata completa, toate drepturile fundamentale ale fiecarui
individ trebuie sa fie respectate si asigurate. Aceasta implica faptul cd fiecare persoana are dreptul la
egalitate de sanse, acces la resurse si servicii, participare deplina in viata sociald, economica si politica
a comunitatii (Hall si altii 2019; Henderson 2022).

Unii cercetatori au preferat sa adopte o abordare mai generala in definirea conceptelor, cum ar
fi Cadrul de Incluziune Sociala, care inglobeaza trei dimensiuni esentiale: participarea, combaterea
discrimindrii si cresterea oportunitatilor, in loc sa ofere o definitie exacta si precisa (Clifton si altii

2013) — Fig. 1.2.
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Participare economica: capacitatea economica
de a procura bunuri, servicii si activitati de
recreiere

Participare sociala: integrarea cu familia,
prietenii 5i comunitatea

PARTICTPARE

Participare culturala: a asista, performa sau
interactiona in activitati culturale si artistice

Participare politicd: implicare in politica locala,
reginali sau national3, inclusiv in mstitutii /
organizatii din sectorul public si privat

INCLUZIUNE SOCIALA
Combaterea discriminirii % % Cresterea oportunititilor

Societal Comunitar / Organizational Indrvidual
Drepturi: Stigma si Egalitate: Acomodare: Ajustari: Speranta: Control: facilitati
oamenii trebuie prejudicii: Indivizii nu ar puneti accent pe | asigurati promovati controlul asupra
si primeasci Initiative pentru | trebui persdané, i pe accesibilitatea speranta s1 propriilor
sprijin 3i combaterea discriminati pe problemd; oferiti | oportunititilor curajul prin relatii | simptome si
expertizd pentru prejudecatilor si bazi de gen, informatii in prin supervizare, | pozitive, modele | probleme.
a-3i maximiza gi | stigmatizarii ar Varstd, orientare format accesibil; | suportsi demne de urmat, | Dezvoltati si
exercita pe deplin | trebui sexuali, oferiti constant acomodare increderea in practicati noi
drepturile implementate la | dizabilitate, etnie suport 5i rezonabild potentialul abilitati in
nivel local 51 sau religies. consiliere; oricirei persoane | contexte noi.
national, prin Misurile de colaborati cu cite Pliati suportul pe
intermediul egalitate trebuie o organizatic pe nevoi. Referiti la
mijloacelor media | integrate in toate rand suport continuu
traditionale sinoi. | domeniile.

Fig. 1. 2. Cadrul de incluziune sociala (Clifton si altii 2013, p.10.)

Dugarova (2015) abordeaza incluziunea sociala tri-dimensional; ca obiectiv universal, proces
si rezultat. In calitate de obiectiv universal, se urmareste realizarea unei societiti incluzive care si
promoveze respectul pentru drepturile omului, diversitatea culturald si guvernarea democratica, si sa
sustind principiile de egalitate si echitate. In calitate de proces, incluziunea sociald faciliteaza
participarea cetatenilor la procesul decizional care le afecteaza viata, permitand tuturor grupurilor (cu
accent pe cele marginalizate) si se implice. In calitate de rezultat, incluziunea sociald asigurd
reducerea inegalitatilor, eliminarea oricaror forme de excludere si discriminare, si realizarea justitiei
si coeziunii sociale. Perspectiva “participarii” cuprinde implicarea in diverse aspecte ale vietii —
sociale, culturale, economice sau politice — de catre toti membrii societdtii, bazatd pe egalitatea de
drepturi si oportunitati. Participarea cu sens nu este doar despre oferirea unei voci persoanelor sau
grupurilor dezavantajate; este despre consolidarea capacitatii lor de a influenta procesele de luare a
deciziilor si de a-si exercita drepturile fatd de actorii externi si institutiile care le afecteaza viata. In
acest sens, participarea este o preconditie pentru dezvoltarea incluziva (Dugarova 2015).

Van Der Weele, S. si Bredewold, F. inteleg incluziunea sociala pentru persoanele cu
dizabilitati in sens larg (ca principiu general al egalitatii depline pentru persoanele cu dizabilitéti
intelectuale, incluzand toate drepturile asociate acestora) si unul restrans, care se refera la o intelegere

specifica a modului in care ar trebui sa arate in practica egalitatea deplind pentru persoanele cu
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dizabilitati. In acest sens, incluziunea sociala presupune ci persoanele cu dizabilititi intelectuale sunt
sprijinite sd traiascd in societate, sd mentina relatii cu persoane fara dizabilitati si sa fie prezente si sa
participe activ in comunitate (Van der Weele, Bredewold 2024).

Cobigo si colaboratorii sdi au definit incluziunea sociald ca fiind un concept in care o persoana
trebuie sd indeplineasca urmdatoarele criterii fundamentale: sa aiba un sentiment de apartenenta intr-o retea
sociala 1n cadrul careia primeste si contribuie la sprijin, sd experimenteze un rol social valoros, si sa fie
incredintata cu responsabilitatea de a indeplini acest rol in comunitate (Cobigo si altii 2012).

Analizand diversele abordari ale incluziunii sociale, am concluzionat ca cea mai potrivita
pentru prezenta teza este cea dezvoltatd de Simplican si colaboratorii sdi, care promoveaza modelul
ecologic al incluziunii sociale. Aceastd alegere se justifica prin faptul ca modelul ecologic ofera un
cadru amplu in care incluziunea sociala este vdzuta ca un proces dinamic, influentat de interactiunile
dintre indivizi si mediul lor social. Modelul ia in considerare atat experientele individuale ale
persoanelor cu dizabilitéti, cat si modul in care diferiti factori de mediu, precum comunitatea, retelele
de suport si politicile sociale, influenteazd procesul de incluziune. Modelul ecologic permite o
explorare aprofundatd a modului in care auto-reprezentarea poate genera schimbari sistemice nu doar
la nivel individual, ci si in structurile comunitare si institutionale, aspecte centrale pentru succesul
incluziunii sociale. Astfel, aceasta abordare oferd un cadru teoretic robust care sprijind cercetarea,
permitand autoarei prezentei teze sd exploreze in profunzime contributia auto-reprezentarii la
promovarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Un alt aspect important Tn analiza conceptuala a auto-reprezentarii si incluziunii sociale se
referd la beneficiile auto-reprezentdrii din perspectiva incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati. Prin auto-reprezentare persoanele cu dizabilitdti, in special intelectuale, obtin propria
voce si se fac auzite, asigurandu-le dreptul de a vorbi pentru sine, respectiv de a face propriile alegeri
si de a-si asuma responsabilitatea pentru sine. Auto-reprezentarea poate contribui la dezvoltarea
increderii 1n sine si a respectului de sine. Prin recunoasterea si afirmarea propriei identitéti si valori,
persoanele cu dizabilitati pot simti cd au o contributie valoroasa in societate (Anderson, Bigby 2015).

Auto-reprezentarea incurajeaza si Imputerniceste persoanele cu dizabilitati, inclusiv
intelectuale, sd se implice si sd aibad un rol (mai) activ in societate (Goodley 2014; Ryan si Griftiths
2015; Milner si Berni 2009). Participarea auto-reprezentantilor in societate poate avea implicatii
profunde asupra incluziunii sociale. Atunci cand persoanele participa activ la evenimente comunitare,

forumuri publice si procese de luare a deciziilor, ele 1si cresc vizibilitatea in societate. Aceasta
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vizibilitate contestd stereotipurile si ideile preconcepute despre dizabilitati, promovand o mai mare
acceptare si intelegere in randul publicului larg. De asemenea, prin auto-reprezentare, persoanele cu
de advocacy. Punctele lor de vedere despre accesibilitate, ingrijire medicala, educatie, angajare si alte
probleme relevante informeaza decidentii si influenteaza dezvoltarea politicilor.

Auto-reprezentarea favorizeaza noi oportunitati, oferd noi abilitati si creeaza noi identitati si
(Poetz 2003; Mineur si altii 2017; Gilmartin si Slevin 2010).

Apartenenta la grupurile de auto-reprezentare contribuie la extinderea retelei sociale, datorita
faptului ca permite persoanelor cu dizabilitati sd-si faca prieteni si relatii noi (Harrison si altii 2021).

Mai multi cercetdtori au evidentiat drept impact pozitiv asupra persoanelor cu dizabilitati
sentimentul de apartenentd la un grup de auto-reprezentare, cu profunde implicatii pentru incluziunea
sociald a lor (Fulton si altii 2021; Reeves si altii 2023). Sentimentul de apartenenta la o comunitate de
colegi care impartasesc experiente si provocari similare este crucial pentru a combate izolarea si
pentru a dezvolta relatii de sprijin reciproc, oferd un spatiu unde membrii se pot conecta la nivel
personal, empatiza cu dificultatile fiecaruia si sdrbatori Impreuna realizarile lor. Apartenenta la un
grup de auto-reprezentare Tmputerniceste indivizii, oferindu-le o voce in deciziile care le afecteaza
viata si-1 incurajeaza sd participe activ la discutii, sd-si exprime opiniile si sd lupte pentru drepturile
lor. Prin amplificarea vocii lor colective si luptand pentru schimbari sistematice, membrii grupurilor
contribuie la crearea unor medii mai incluzive in comunitatile lor. Aceasta activitate de advocacy se
extinde dincolo de beneficiile personale, contribuind la cresterea constientizarii si acceptarii
diversitatii in societate.

Astfel, auto-reprezentarea configureazd o imagine noua a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale: de la cea a unor indivizi care nu pot participa pe deplin in societate — la imaginea de
cetateni de valoare care pot avea talente, capacitati si abilitati pentru a contribui la comunitatea lor;
de la imaginea de beneficiari — la cea de cetdteni cu drepturi.

In concluzie la acest paragraf, analiza diferitelor definitii si abordari ale auto-reprezentirii si
incluziunii sociale a evidentiat complexitatea si diversitatea acestor concepte. Auto-reprezentarea, ca
mecanism prin care persoanele cu dizabilitdti intelectuale isi afirma vocea si participa activ in
procesele decizionale, joacd un rol crucial in realizarea unei incluziuni sociale autentice. La randul

sau, incluziunea sociald nu se limiteazd la simpla integrare a indivizilor in societate, ci implica
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participarea lor activa si egala in toate aspectele vietii comunitare. Intelegerea acestor aspecte teoretice
este esentiald pentru a dezvolta si implementa interventii eficiente care sd sustind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Avand in vedere aceasta baza conceptuala, urmatorul pas este sa examinam metodologiile de
cercetare sociologicd care pot evalua in mod empiric impactul auto-reprezentdrii asupra incluziunii
sociale. Paragraful urmator va aborda metodele specifice de analizd si intelegere profunda a

experientelor persoanelor cu dizabilitati in contextul incluziunii sociale.

1.3.Metodologii de cercetare sociologica ale auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati in
contextul incluziunii sociale

In procesul de cercetare a fenomenului de auto-reprezentare si incluziune sociala a persoanelor
cu dizabilitati au fost utilizate metode de cercetare sociologica specifice (interviu aprofundat, discutii
focus-grup, studiu de caz, observatia sociologica, analiza documentara, ancheta sociologica). Ultimele
cateva decenii (debutand cu anii '60 ai secolului trecut) sunt caracterizate de schimbari in domeniul
cercetarilor din sfera dizabilitatii. Prilej pentru aceste schimbari a constituit schimbarea ideologica si
de paradigma in abordarea dizabilitatii. Aceasta a fost declansatd de miscarea pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati, motto-ul careia ,,Nimic pentru noi fara noi” a impus rigori si in abordarea
metodologica a cercetarilor din domeniul dizabilitatii. Astfel, domeniul de cercetdri urma sa
repozitioneze persoanele cu dizabilitati (inclusiv intelectuale), creand-se oportunitati pentru cercetari
impreunda cu persoanele cu dizabilitati, in locul cercetarilor asupra persoanelor cu dizabilitati sau
despre acestea (Cojocaru 2021, p. 77-78).

Odata cu schimbarile in modul de abordare si conceptualizare a dizabilitatii se schimba si
relatia ,,cercetare — persoane cu dizabilitdti intelectuale”. Traditional, cercetarile se realizau in
domeniile medicina, educatie si psihologie, in cadrul carora persoanele cu dizabilitati erau vazute ca
»subiect, obiect al cercetarii”. Cercetarile se rezumau la a identifica, descrie si remedia capacitatile
psihologice, intelectuale si de functionare a acestor persoane. Accentul era pus pe anormalitatile lor,
si nu pe faptul ca ele ar putea fi o sursa directa de informare asupra diferitor aspecte ale vietii lor.
Acest fapt a continuat pana la mijlocul anilor '60 ai secolului trecut, cand diversi cercetatori s-au
gandit sa obfind perspectiva persoanelor cu dizabilitdfi, inclusiv intelectuale, in procesul de cercetare.

Astfel, mediul stiintific introduce sintagme noi in explicarea cercetarilor din domeniul

dizabilitatii, si anume: cercetare participativa, de colaborare, de parteneriat, ghidatd de persoane cu
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dizabilitati, emancipatoare, cercetare incluziva (Bigby 2015 p.137). Aceste concepte au fost/sunt
definite si operate de experti in cercetarile din domeniul dizabilitatii din spatiul european, Canada si
SUA (Callus 2013; Chapman 2005; Goodley 2011; Williams 2002) si preluate de mediul academic
din CSI, inclusiv din Republica Moldova (Cojocaru 2021, p. 78).

Termenul de ”cercetare incluziva” a fost introdus in circuitul stiintific in anul 2003 de cétre

cercetatorii englezi Walmsley si Johnson, referindu-se la orice cercetare care implica activ persoane

.....
e ey

"non

abordari de cercetare care au fost denumite traditional "participative", "emancipatoare". Cercetarea
incluziva implicd subiectii cercetati ca contributori activi si parteneri egali in toate etapele procesului
de cercetare, avand ca scop generarea de cunostinte relevante si promovarea schimbarilor sociale
pozitive (Cojocaru 2021, p. 78).

Cercetarea incluziva transforma relatia dintre cercetator si participanti, aceasta devenind una
de parteneriat, nu de subordonare. Ea oferd persoanelor cu dizabilitati un rol valoros, implicandu-le
direct in identificarea problemelor care le afecteaza viata. Totodata, cercetarea incluziva sustine si
consolideaza experientele de auto-reprezentare ale participantilor, fiind un instrument prin care acestia
isi pot exprima opiniile si trairile in cadrul cercetarilor stiintifice (Gray si Jackson 2002).

Metodele utilizate in procesul de cercetare a auto-reprezentdrii sunt preponderent calitative.
Cercetatorii Platformei europene a experfilor din domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitdti (ANED 2007), coordonatd de Centrul pentru Studii in domeniul Dizabilitati (CDS 2024)
— C. Barnes, M. Priestley, A. Lawson, T.W. Campbel, G. Mercer, L. Barton, M. Oliver, D. Goodley
s.a. —utlizeaza in cercetdrile lor, preponderent analiza istoriografica a literaturii de specialitate, analiza
documentelor de politici si a tratatelor internationale, analiza biografica, studiul de caz, interviul
aprofundat, discutiile focus-grup, observatia sociologica, interviul narativ de tip povestea vietii s.a.
(Cojocaru 2021, p. 79).

Strategiile de aplicare a metodelor calitative in colectarea datelor sunt preferate celor
cantitative, argumentul principal fiind cd abordarile cantitative nu pot surprinde pe deplin
complexitatea experientelor zilnice ale persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea, toate strategiile
de colectare a datelor 1si au punctele forte si punctele slabe. Aplicate in cercetarea fenomenului de
auto-reprezentare, avantajul comparativ al metodelor calitative este ca pun accent pe opinia,

experienta si perspectiva interioard a persoanei cu dizabilitdti; permit intelegerea fenomenului, si nu
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simpla descriere a acestuia; oferd posibilitatea de accesare, trdire a realitatii persoanei cu dizabilitati;
pun accent pe componenta subiectivd, personald a subiectilor implicati in cercetare si provoaca pe
cercetator sa-si chestioneze corectitudinea perceptiilor despre un anumit fenomen. Nu 1n ultimul rand,
exercifiul naratiunii in metodele calitative imputernicesc naratorul (subiectul cercetarii). Punctele
slabe in aplicarea metodelor calitative de cercetare a fenomenului auto-reprezentarii se refera la:
capacitatea cercetdtorului de a realiza cercetarea obiectiv; dilema asigurarii echilibrului intre social si
individual; credibilitatea experientelor relatate (Cojocaru 2021, p. 79).

Un accent deosebit il pune Goodley pe metoda biograficd de analiza a istoriilor de viata
(interviu narativ de tip povestea vietii). El explica partile tari si punctele slabe ale acestei metode in
contextul cercetdrilor in care sunt implicate persoanele cu dizabilitati intelectuale. Autorul sintetizeaza
contributiile mai multor cercetatori, care au aplicat aceastd metoda in cercetarile din domeniul
dizabilitétii. Printre punctele forte Goodley aminteste: metoda pune accent pe opinia, experienta si
perspectiva interioara a persoanei cu dizabilitati; permite intelegerea fenomenului, si nu simpla
descriere a acestuia; oferd posibilitatea de accesare, trdire a realitatii naratorului; pune accent pe
componenta subiectivd, personald a naratorului si provoacd pe ascultator sad-si chestioneze
corectitudinea perceptiilor despre un anumit fenomen; si nu in ultimul rand, exercitiul naratiunii
imputerniceste naratorul. In explicarea punctelor slabe, Goodley se referi la capacitatea cercetitorului
de arealiza cercetarea obiectiv, dilema asigurarii echilibrului intre social si individual, si credibilitatea
istoriei narate (Goodley 1998; Cojocaru 2021, p. 79-80).

Totodatd, Goodley se refera in teza sa de doctor la importanta adaptdrii instrumentelor
sociologice de cercetare la particularitatile de perceptie a informatiei de catre persoanele cu dizabilitati
intelectuale. Autorul prezinta instrumentele de colectare a informatiei, pe care le-a realizat in format
“usor de citit si inteles” si pe care le-a aplicat auto-reprezentantilor din Marea Britanie. Toate aceste
aspecte vor fi luate in considerare in fundamentarea practica a prezentei teze de doctor.

Un aspect important Tn analiza metodologiilor de cercetare incluziva se refera la asigurarea
adaptarii rezonabile a procesului de cercetare. Potrivit Conventiei ONU, adaptarea rezonabila se
referd la modificarile si ajustarile necesare si adecvate, care nu impun un efort disproportionat sau
nejustificat atunci cand este necesar intr-un caz particular, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati
sd se bucure sau sad-si exercite, in conditii de egalitate cu ceilalti, toate drepturile si libertatile
fundamentale ale omului. Acomodarea rezonabila se refera la bunuri, servicii, procese, proceduri etc.

(Cojocaru 2021, p. 79).
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Ghidul privind realizarea cercetarilor incluzive, elaborat in anul 2020 de catre Research for
Development Impact Network, stabileste principiile unei cercetari incluzive, consideratiile etice in
realizarea acesteia, dar si reguli practice in asigurarea participdrii persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale in toate etapele de cercetare. Regulile de participare includ: a folosi un limbaj clar, cuvinte
simple, a evita propozitiile lungi si complicate; a utiliza imagini (limbaj usor de citit si Inteles); a trata
adultii ca pe adulti (nu ca pe copii); a repeta mesajele, intrebarile la necesitate; a oferi explicatii si
clarificari, la necesitate; a acorda timp suficient pentru gandire si raspuns; a asigura prezenta unei
persoane de suport, la necesitate s.a. (Research for ALL: Making Research Inclusive of People with
Disabilities 2020).

Lucrarea cercetatorilor B. Gray si R. Jackson Advocacy and Learning Disability a fost foarte
valoroasa pentru componenta metodologica a prezentei teze de doctor, pentru ca a oferit importante
puncte de reper din mai multe perspective: a) intelegerea modului in care trebuie realizata o cercetare
asupra auto-reprezentdrii, astfel incat sa corespunda principiilor unei cercetari incluzive, b)
identificarea aspectelor care trebuie cercetate in acest context (principii si valori ale auto-reprezentarii,
factori de influenta si impact etc.), ¢) identificarea persoanelor care urmeaza a fi implicate in cercetare
(acestea fiind nu doar auto-reprezentantii, ci si peroanele de suport, membrii familiilor, personalul din
servicii, alti actori), d) elaborarea instrumentelor de cercetare (Gray si Jackson 2002).

Lucrarile lui D. Goodley reprezintd o valoare incontestabild pentru teza de doctor atat in
intelegerea metodologiei care urmeaza a fi aplicata, cat si in aplicarea unor metode specifice, in
particular a metodei de elaborare si prezentare a istoriilor de viatd, recunoscutd si sub denumirea
“interviu narativ de tip povestea vietii”. Totodata, Goodley sintetizeaza contributiile cercetatorilor cu
referire la rolul persoanei de suport pentru dezvoltarea si aplicarea abilitatilor de auto-reprezentare a
ultima este investitd cu putere. Rolul cercetatorului este de a intelege dacd modul in care persoana de
suport face uz de aceasta putere contribuie la imputernicirea auto-reprezentantilor sau la invalidarea
vocii si puterii lor. Aspectele care trebuie si vor fi analizate in contextul prezentei teze de doctor se
referd la masura in care persoana de suport exercitd control asupra auto-reprezentantilor, respecta si
incurajeaza independenta acestora, sprijina auto-determinarea, daca persoana de suport stie sd respecte
persoana de suport stie sd-si gestioneze corect autoritatea in raport cu auto-reprezentantii (Goodley

2014, 2012, 1998; Goodley si altii 2012, 2004).
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Un alt aspect important care a fost luat in considerare 1n realizarea partii practice a prezentei
teze se refera la modul in care persoanele cu dizabilititi inteleg auto-reprezentarea. In acest context
aplicarea metodelor calitative va permite analiza diverselor aspecte, printre care: a gandi independent,
a spune ce gandesti, a avea relatii ca oricare alta persoand, a schimba opiniile altora despre tine, a-ti
asuma responsabilitdti, a lua decizii, a fi multumit/a de modul in care traiesti, a apara propriile drepturi.

O alta contributie importanta din punct de vedere metodologic este lucrarea unui grup de
cercetatori de la universitatea din Manchester — Exploring Experiences of Advocacy by People with
Learning Disabilities: Testimonies of Resistance (Mitcell 2006). Aceasta prezintd experiente
individuale de auto-reprezentare, manifestate ca raspuns la opresiunile carora erau supuse persoanele
cu dizabilitati in institutii rezidentiale si inafara acestora. Printre acestea se includ: consideratii
persoanele ale indivizilor cu dizabilitdti pentru a opune rezistentd, consideratii pentru auto-

reprezentare, rolul si importanta aliantelor in demersurile de auto-reprezentare, atitudinile si

.....

......

de auto-reprezentare, sunt parte a unei miscarii generale pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati.
Un aspect important se refera la faptul ca lucrarea a inglobat istoriile auto-reprezentantilor din diferite
parti ale lumii, fiind posibila intelegerea modului in care miscarea de auto-reprezentare s-a dezvoltat
in tarile europene, Australia, Canada si Statele Unite. Valoarea lucrdrii pentru prezenta teza de doctor
consta Tn faptul ca aspectele reflectate in lucrare vor fi luate in considerare in formularea
instrumentelor de cercetare (Mitcell 2006).

In tarile in care auto-reprezentarea are deja o istorie (Marea Britanie, Canada, SUA s.a.) auto-
reprezentantii s-au constituit Tn asociatii obstesti, fiind nu doar membri ai acestora, dar si detinatori ai
unor functii de administrare. Unii auto-reprezentanti sunt membri ai consiliilor de administrare ale
acestor asociatii. In acest context, analiza metodologiilor de cercetare a scos in evidentd aspecte
importante la care se refera cercetatorii in studiul fenomenului de auto-reprezentare. Acestea includ:
modul 1n care se constituie grupurile formale si neformale de auto-reprezentanti; cum relationeaza
persoanele cu dizabilitati intre ele, cu persoanele de suport, dar si cu mediul exterior; cum se formeaza
liderii in randul auto-reprezentantilor; modul in care ei isi aleg demersurile de auto-reprezentare si
cum acestea influenteaza schimbarile sociale.

In cercetirile despre auto-reprezentare din ultimii ani este abordati ideea credibilitatii

organizatiilor de auto-reprezentanti, in sensul ca auto-reprezentantii ocupd anumite functii si
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indeplinesc anumite roluri doar formalizat, pentru a-si legitima oarecum puterea. In realitate, insa,
persoanele de suport sau mentorii sunt cei care detin puterea. Aceasta stare de lucruri este denumita
in literatura de specialitate tokenism (token (eng.) = simbol, dovada, garantie a ceva) (Friedman si
Beckwith 2013).

Un alt aspect care rezultd din cercetarile grupurilor de auto-reprezentanti din tarile cu traditie
in acest sens scot In evidentd semnificatia pe care o are auto-reprezentarea pentru incluziunea
individuala a persoanei cu dizabilitati, incluziunea sociala si cea politica. Sunt evidentiate tipurile de
activitati pe care si le propun grupurile de auto-reprezentare si cum acestea contribuie la dezvoltarea
lor personala, ca grup, dar si la schimbarile sociale. Totodatd, un alt aspect analizat in studiile pe
grupurile de auto-reprezentare se referd la oportunitatile pe care le creeaza apartenenta la grupul de
auto-reprezentare a unei persoane cu dizabilitdti (capital social si relatii sociale, experiente noi, a fi
parte a unei colectivititi mai mari, obtinerea unui statut social nou, conturarea unei identitati sociale,
obtinerea increderii in sine, suport altor persoane in situatii similare, ocupatii de valoare, implicare n
activitati civice etc.). Autorii acestor studii evidentiazd care este impactul grupurilor de auto-
participa in orice activitati, de rdnd cu alti membri ai societdtii; pot influenta politicile, modul de
prestare a serviciilor, cercetarile in domeniul dizabilitétii etc.; reprezinta o sursa de expertiza pentru
alte persoane; sunt parte a unei miscari mai largi care promoveaza drepturile persoanelor cu dizabilitéti
st incluziunea sociald a acestora si pot, de aceea, influenta schimbarile sociale (Anderson si Bigby
2015).

Acesti autori au studiat ce Tnseamnd pentru persoanele cu dizabilitati sa fii membru al unui
grup de auto-reprezentare, care sunt efectele apartenentei la grupul de auto-reprezentare asupra
cercetdrilor aratd ca grupurile de auto-reprezentare au oferit noi oportunitati si au dat sansa de a
participa la diferite activitati, de a dezvolta noi abilitéti si relatii. Apartenenta la grup a jucat un rol
unic in construirea sentimentului de abilitare si imputernicire, de participare sociald si incluziune

Exemple de cercetdri incluzive pot fi identificate la Chapman, Callus, Williams si altii. Chiar
daca sintagma ,,cercetare incluziva” este emergenta in discursul stiintific In domeniul dizabilitatii,
aceasta este inca in dezvoltare. Unii cercetatori critica cercetarea incluziva, invocand urmatoarele

argumente: slaba conceptualizare a conceptului de catre dezvoltatorii de politici si cercetatori;
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dificultati in aplicarea in practicd a metodologiilor incluzive; probleme de transparenta in asigurarea

.....

.....

anumite roluri doar formalizat, pentru a-si legitima oarecum puterea. Acestia pun la indoiald
participarea deplind a persoanelor cu dizabilitati, capacitatea lor de a aduce contributii de valoare, prin
cunostintele, experientele, talentele pe care le detin; de a avea influenta adevarata asupra cercetarii, in
sensul 1n care acestea pot influenta directia, continutul si rezultatele cercetarii (Cojocaru 2021, p. 80).

In contextul crizei pandemice COVID-19, instrumentele digitale de cercetare s-au extins rapid,
oferind atat avantaje, cat si provocdri. Printre avantaje se includ: utilizarea instrumentelor online
persoanelor cu dizabilitati datorita excluderii barierelor geografice si de sprijin pentru participarea la
cercetare; cresterea controlului participantilor asupra mediului de cercetare; stimularea dezvoltarii
competentelor online ale participantilor. Punctele slabe ale acestor instrumente rezultd din
inaccesibilitatea acestora pentru persoanele cu dizabilitati. Astfel, un numar semnificativ de persoane
cu dizabilitati nu dispun de dispozitive digitale sau nu au acces la spatii online. in plus, persoanele cu
usor-de-inteles care nu sunt intotdeauna satisfacute de simplul acces la internet si dispozitive. In
concluzie, cercetdtorii incluzivi trebuie sd dezvolte abilitati si reflexivitate specifice mediilor de
cercetare online (Cojocaru 2021, p. 80).

in Republica Moldova, persoanele cu dizabilititi reprezinti un grup relativ nou de referinti
pentru sfera de cercetare, eforturile de explorare ludnd amploare dupd anul 2010. Domeniile de
cercetare sunt multiple: educatia incluziva, angajarea in cAmpul muncii, egalitate si non-discriminare,
asistentd si protectie sociald, dezinstitutionalizare si trai in comunitate, capacitate legala, incluziune
sociald s.a. Aceste tematici au constituit subiecte ale cercetarilor sociologice realizate de reprezentantii
mediului academic autohton, printre care L. Malcoci (2024. 2017, 2015), A. Racu (2024, 2023, 2022),
P. Munteanu (2017, 2018, 2014), M. Dilion, A. Cara, 1. Sinchevici (2017), E. Andriuta (2018) s.a.
Urmare a unor analize aprofundate a acestora, am constatat cateva aspecte importante din perspectiva
abordarilor stiintifice; 2) putine metodologii de cercetare studiaza opiniile persoanelor cu dizabilitati,

predominand, in general, opiniile expertilor, practicienilor, populatiei generale; 3) putinele studii care
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reflecta opiniile persoanelor cu dizabilitéti, nu delimiteaza acest grup in functie de tipul de dizabilitate
(fizica, senzoriald, intelectuala etc.), iar in aceste conditii nevoile, problemele, realitatile etc. specifice
cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati intelectuale, fie sunt generalizate, fie raméan neacoperite;
4) metodologiile aplicate in cercetarile sociologice din domeniul dizabilitatii nu satisfac principiile si
regulile cercetarii incluzive (Cojocaru 2021, p. 80-81).

In contextul celor expuse supra, in elaborarea metodologiei pentru prezenta tezi de doctor,
autoarea a tinut cont de principiile unei cercetari incluzive, unde un rol primordial il au persoanele cu
dizabilitati. Astfel, auto-reprezentantii au participat in etapa de planificare a cercetdrii, pentru a
identifica subiectele relevante si pentru a adapta instrumentele de cercetare, asigurandu-se astfel ca
acestea sunt accesibile si usor de inteles. Auto-reprezentantii au avut un rol activ in colectarea datelor,
participand la interviuri, discutii de grup si sondaje de opinie. In etapa de analizi, auto-reprezentantii
au contribuit prin oferirea unor interpretari bazate pe propriile lor experiente si prin discutarea
constatarilor preliminare. Auto-reprezentantii au fost implicati si in validarea rezultatelor, participand
la consultari in acest sens (Miller si Van Heumen 2021).

Analiza metodologiilor de cercetare aplicate in mediul stiintific international si autohton, a
contribuit la clarificarea subiectelor care urmeaza a fi cercetate in contextul moldovenesc: factori de
influenta in dezvoltarea abilitatilor de auto-reprezentare ale persoanelor cu dizabilitdti (personali,
reprezentarea (individual, de grup, retele, miscari), provocdri in exercitarea auto-reprezentarii;
impactul auto-reprezentarii asupra persoanelor cu dizabilitéti si incluziunii sociale ale acestora.

Analiza metodologiilor de cercetare a contribuit la identificarea grupurilor tintd in cercetarea
privind rolul auto-reprezentarii asupra incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilititi din Republica
Moldova. Acestea au inclus atat persoane cu dizabilitati membre ale grupurilor de auto-reprezentare,
cat si diferiti actori care au avut tangentd cu auto-reprezentarea, precum OSC active Tn domeniul
dizabilitdtii, persoane de suport ale grupurilor de auto-reprezentare, familii ale persoanelor cu
dizabilitati. Acest fapt este esential din punct de vedere al diversitatii de perspective, contribuind la
obtinerea unei imagini mai complete si credibile a acestui fenomen complex. Participarea persoanelor
cu dizabilitdti in cercetare permite o reprezentare mai autenticd a experientelor si viziunilor lor legate
de auto-reprezentare. Experientele lor oferd o perspectiva cruciala asupra modului in care teoriile si
conceptele academice se aplicd realitatii traite. Totodatd, includerea acestui grup a permis

imbunatatirea metodologiei cercetarii, oferindu-i un caracter incluziv. Criteriile aplicate pentru
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participarea la studiu a persoanelor cu dizabilitati a fost ca fiecare participant sa fie membru al unui

grup de auto-reprezentare timp de cel putin 3 ani, astfel incat sa aiba experienta adecvata pentru a

oferi informatii relevante si pertinente. Includerea in cercetare a altor actori a permis colectarea de

informatii valoroase despre contextul social, barierele si facilitatile legate de auto-reprezentare.

Implicarea diverselor categorii in cercetare a contribuit la validarea cunostintelor existente despre

auto-reprezentare.

Totodata, analiza metodologiilor de cercetare a contribuit la identificarea celor mai potrivite

metode de cercetare sociologica, optindu-se pentru o combinare a celor calitative si cantitative (Tabel

1.3).

Tabel 1.3. Baza empirica a tezei

Studii, rapoarte, ghiduri

Metodologie

Acoperire

Perioada

Rolul auto-reprezentarii persoanelor cu
dizabilititi din Republica Moldova in
incluziunea lor sociala (Studiu sociologic)

Autoarea a participat in toate etapele de
realizare a studiului

teritoriala

realizarii

3 discutii focus-grup (DFG), | Balti,
cu participarea a 18 persoane | Cantemir,
(persoane cu dizabilitati cu Chisinau,
experientd de auto- Criuleni,
reprezentare, parintii acestora | Falesti,
si persoanele de suport ale Glodeni,
grupurilor de auto- Hancesti,
reprezentare) Taraclia,

Ungheni

2024

8 interviuri aprofundate (IA) | Cantemir,
cu persoane cu dizabilitdti cu | Chisinau,
experienta de auto- Falesti,
reprezentare si experti, Taraclia,
reprezentanti ai OSC active in | Ungheni
domeniul dizabilitatii
Ancheta sociologica 1n baza Acoperire
de chestionar. Esantion — 35 nationala
OSC membre ale AOPD
2 studii de caz, cu participarea | Cantemir,
persoanelor cu dizabilitati Falesti.
intelectuale, membre ale 2023
grupurilor de auto-
reprezentare
Observatia participativa Balti,
aplicata in procesul de Cahul,
interactiune cu 150 persoane | Orhei,
cu dizabilitati, membre ale Rezina, 2014 -
grupurilor de auto- Cailarasi, 2021
reprezentare din 15 raioane Cantemir,
ale tarii. Causeni,

Chisinau,
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Metodologie

Acoperire

Perioada

Studii, rapoarte, ghiduri

teritoriala
Criuleni,
Falesti,
Glodeni,
Hancesti,
Stefan
Voda,
Taraclia,
Ungheni.

realizarii

Politici si practici de ghidare in cariera a
tinerilor cu dizabilitati din Republica
Moldova (Studiu sociologic)

Autoarea a participat in toate etapele de
realizare a studiului

Ancheta sociologica in baza
de chestionar. Esantion —
1111 tineri cu dizabilitéti,
dintre care persoanele cu

reprezentat 33%

31 IA cu persoane cu
dizabilitati cu experienta de
auto-reprezentare,
reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale, sectorului
educational si ai OSC active
in domeniul dizabilitatii

4 DFG cu participarea a 30
persoane (tineri cu dizabilitati,
parinti ai copiilor si tinerilor
cu dizabilitati)

Acoperire
nationala

2021

Accesul populatiei generale si al grupurilor
vulnerabile la servicii de sinatate in
perioada pandemica (Studiu sociologic)

Autoarea a participat in elaborarea
metodologiei, facilitarea DFG, analiza si
interpretarea datelor

Ancheta sociologica in baza
de chestionar. Sub-esantion:
200 de persoane cu dizabilitati
(din total esantion1805 de
persoane adulte)

4 DFG cu reprezentantii OSC
active in domeniul
dizabilitatii

20 IA cu experti —
reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale si locale si cu
prestatori de servicii de
sanatate

Analiza de continut a
apelurilor telefonice parvenite
la Serviciul de asistenta
telefonica gratuitd pentru
persoanele cu dizabilitati

Acoperire
nationala

2021

Impactul pandemiei Covid-19 asupra
persoanelor cu dizabilitati (Studiu
sociologic)

Ancheta sociologica in baza
de chestionar. Esantion 257
persoane cu dizabilitati,
membrii familiilor lor si
personal din servicii sociale

Acoperire
nationala

2020
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Acoperire Perioada

Studii, rapoarte, ghiduri Metodologie teritoriald  realizirii
Autoarea a participat in toate etapele de 2 DFG cu participarea a 38
realizare a studiului reprezentanti ai OSC active 1n
domeniul dizabilitatii
20 IA cu experti —

reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale si locale,
prestatori de servicii de
sdnatate.

Analiza de continut a
apelurilor telefonice parvenite
la Serviciul de asistenta
telefonica gratuitd pentru
persoanele cu dizabilitati
Political participation of persons with 2 DFQG cu participarea a 10
intellectual or psychosocial disabilities auto-reprezentanti

(Raport international -
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2021- | Autoarea a participat in

12/UNDP-II-UNPRPD-Political-Participation-of- v
Persons-with-Intellectual-or-Psychosocial-Disabilities- Jacilitarea DFG p ennfu NA 2021
V2.pdf) ?laboraijea rapo'rt'uluz
: international privind
participarea politica a
persoanelor cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale
Listen, Include, Respect International 2 DFQG cu participarea a 12 NA 2021
Guidelines for Inclusive Participation auto-reprezentanti
(Ghid international,
https://www.listenincluderespect.com/about-listen- Autoarea a participat in
include-respect) facilitarea DFG pentru

consultarea ghidului de
participare incluziva
“Asculta, Include, Respecta”

Analiza documentara a fost utilizata in procesul de fundamentare stiintifica a conceptului de
auto-reprezentare, in analiza istoriografiei si a bazelor teoretice, in identificarea aspectelor necesar a
fi studiate si determinare a metodologiei care urma a fi aplicati. In acest sens, au fost analizate
publicatiile stiintifice relevante domeniului cercetat, legislatia nationala si internationald in materie de
drepturi ale persoanelor cu dizabilitati, rapoartele unor studii empirice in domeniul incluziunii
persoanelor cu dizabilitati, rapoartele de implementare a proiectelor desfasurate de I.P Keystone
Moldova in constituirea si sustinerea grupurilor de auto-reprezentanti, resursele online ale
organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova, dar si din afara tarii, reprezentand retele ale

auto-reprezentantilor din Europa, SUA si Canada.
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Observatia participativa a fost aplicatd pentru a cerceta comportamentul si interactiunile
interactiune directd a autoarei prezentei teze de doctor cu persoanele cu dizabilitati, persoanele de
suport ale acestora, parintii si rudele lor pe parcursul a mai multi ani — timp in care au fost coordonate
cateva proiecte de dezvoltare si sustinere a retelei neformale de auto-reprezentanti din Republica
Moldova: proiectul Implicare prin actiuni de advocacy si auto-reprezentare (derulat in perioada 2014
— 2018) si proiectul Self-advocacy 2.0 (derulat in perioada 2019 — 2021) cu suportul IM Swedish
Development Partner — Reprezentanta in Republica Moldova; proiectul Vot informat si asistat (derulat
in perioada 2018 — 2019) si proiectul Accesul persoanelor cu dizabilitati la procesele electorale
(derulat in perioada 2014 —2015). Aplicarea metodei observatiei a oferit o perspectiva asupra modului
in care persoanele cu dizabilitati si-au dezvoltat abilitatile de auto-reprezentare, au interactionat intre
ele in calitate de membri ai grupurilor de auto-reprezentare, si-au revendicat drepturile interactionand
cu factori de decizie, prestatori de servicii, angajatori etc. Metoda observatiei a oferit o perspectiva
asupra impactului pe care l-a avut apartenenta la grupurile de auto-reprezentare a persoanelor cu
dizabilitéti si practicarea auto-reprezentarii asupra dezvoltarii lor personale, dar si asupra incluziunii
lor sociale. Aditional, observatia a permis urmarirea evolutiei si functionarii grupurilor de auto-
reprezentare din Republica Moldova pe parcursul a aproape un deceniu de la constituire. De asemenea,
observatia participativd a permis stabilirea unor relatii de incredere solide cu toate grupurile tinta,
asigurand un nivel mai mare de deschidere in realizarea ulterioard a discutiilor de grup si interviurilor,
in explorarea fenomenului de auto-reprezentare si rolul acestuia in incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati din Republica Moldova.

Discutiile focus-grup (DFG) au fost aplicate in cadrul cercetarii privind auto-reprezentarea si
rolul acesteia in incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova. Aceasta a
fost aplicatd pentru a explora perceptiile si atitudinile fatd de auto-reprezentare, a colecta informatii
despre experientele de auto-reprezentare, a identifica bariere n auto-reprezentare, a reflecta modul in
care apartenenta la grupurile de auto-reprezentare a contribuit la dezvoltarea personala a persoanelor
cu dizabilitati, la formarea identitdtii sociale a auto-reprezentantilor, acumularea de capital cultural si
social etc. Grupurile-tinta in aplicarea acestei metode au fost persoanele cu dizabilitati membre ale
grupurilor de auto-reprezentare, pdrintii acestora si persoanele de suport ale grupurilor de auto-
reprezentare. in cadrul cercetarii au fost realizate 3 DFG, cu participarea a 18 persoane (dnexa 1. Lista

participantilor in cadrul interviurilor aprofundate si a discutiilor focus grup). Au fost elaborate 3
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ghiduri de interviu pentru realizarea DFG, in functie de grupul tinta participant in discutii (Anexa 2.
Ghid de interviu pentru persoanele cu dizabilitati, membre ale grupurilor de auto-reprezentare,
Anexa 3. Ghid de interviu pentru persoanele de suport ale grupurilor de auto-reprezentare, Anexa 4.
Ghid de interviu pentru parintii persoanelor cu dizabilitati, membre ale grupurilor de auto-
reprezentare).

Metoda DFG a fost aplicata si in cadrul studiilor sociologice realizate cu participarea autoarei,
printre care: Politici si practici de ghidare in carierd a tinerilor cu dizabilitati din Republica Moldova
(Cojocaru 2021), Accesul populatiei generale si al grupurilor vulnerabile la servicii de sdnatate in
perioada pandemica (2021) si Impactul pandemiei Covid-19 asupra persoanelor cu dizabilitati (2020).
Aditional, metoda DFG a fost utilizatd de autoare in facilitarea procesului de elaborare a raportului
(2021) si Ghidului de participare incluziva ”Asculta, Include, Respecta” (2021) — Tabel 1.3.

Interviul aprofundat (IA) a fost aplicat complementar discutiilor focus grup pentru a obtine
o intelegere mai completd si detaliatd a subiectului studiat. Metoda IA a fost aplicatd in cadrul
cercetdrii privind auto-reprezentarea si rolul acesteia in incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitdti din Republica Moldova. Grupurile tintd pentru realizarea IA au fost persoanele cu
dizabilitati cu experientd de auto-reprezentare si experti, reprezentanti ai OSC active in domeniul
dizabilitatii (Anexa I. Lista persoanelor participante in cadrul interviurilor aprofundate si a
discutiilor focus grup). Interviurile cu auto-reprezentanti (trei) au urmadrit cercetdrea detaliatd a
experientelor lor personale de auto-reprezentare, iar interviurile cu experti au permis colectarea de
perspective calificate pe subiectul studiat. Aplicarea interviurilor aprofundate a permis explorarea in
profunzime a subiectului cercetat. In total au fost realizate 6 IA, pentru care au fost elaborate ghiduri
de interviu, specifice grupului tintd (Anexa 5. Ghid de interviu pentru experti in domeniul dizabilitatii).

Aditional, metoda IA a fost aplicatd in cadrul studiilor sociologice realizate cu participarea
autoarei, printre care: Politici si practici de ghidare in carierd a tinerilor cu dizabilitati din Republica
Moldova (2021), Accesul populatiei generale si al grupurilor vulnerabile la servicii de sandtate in
perioada pandemica (2021) si Impactul pandemiei Covid-19 asupra persoanelor cu dizabilitati (2020)
— Tabel 1.3.

Studiu de caz. Aplicarea acestei metode a oferit posibilitatea de a obtine o intelegere detaliata,

holistica si contextualizatd a experientelor individuale de auto-reprezentare ale persoanelor cu

ege v,

61



cu suportul sectorului asociativ din Republica Moldova. Analiza detaliatd a cazurilor individuale si a
grupurilor de auto-reprezentare, a permis observarea subtilitdtilor si particularitatilor unice ale auto-
reprezentarii In diferite contexte. Aceastd metoda a permis explorarea detaliata a 2 cazuri specifice,
reflectind modul 1n care apartenenta la grupurile de auto-reprezentare a contribuit la formarea
identitatii sociale a unei persoane cu dizabilitati, obtinerea cunostintelor despre drepturi, influentarea
comportamentelor si interactiunilor cu diferiti actori, revendicarea drepturilor, identificarea si
accesarea resurselor, acumularea de capital social, dezvoltarea unor caracteristici personale precum
incredere si stimd de sine, independentd, constientizarea propriei valori etc. Pentru a proteja
confidentialitatea protagonistilor, numele acestora au fost codificate. Pentru cele douad studii de caz
codurile utilizate sunt "Aut B 01" si "Aut F 02” respectiv, reflectand caracteristicile relevante
pentru cercetare: membru a unui grup de auto-reprezentanti (Aut), sexul respondentului (B pentru
barbat si F pentru femeie), numar (01 si 02 ). Anexe: Anexa 9. Impactul auto-reprezentarii la nivel
individual: studiu de caz, Anexa 10. Dezinstitutionalizarea si dreptul la viata independenta in
comunitate: studiu de caz.

In aplicarea metodelor calitative, instrumentele au fost adaptate pentru a fi accesibile
persoanelor cu dizabilitdti intelectuale, prin simplificarea intrebarilor de interviu si utilizarea
suportului usor de citit si inteles. Discutiile au fost inregistrate digital, cu acordul prealabil al
participantilor. Acestea au fost ulterior transcrise si analizate.

In prezentarea rezultatelor, numele reale ale persoanelor care au participat la cercetare prin
utilizarea metodelor calitative, au fost schimbate cu coduri, pentru a proteja confidentialitatea.

Aditional, pentru a asigura o evaluare robustd a contextului si impactului initiativelor si
programelor destinate sprijinirii auto-reprezentdrii, s-a recurs la aplicarea metodelor cantitative de
cercetare, si anume ancheta sociologica in baza de chestionar. Aceastd metoda a fost aplicatd in
cadrul unui sondaj de opinie in randul OSC din Republica Moldova active in promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati st membre ale Aliantei Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilititi (AOPD),
ca parte a cercetdrii privind auto-reprezentarea si rolul acesteia in incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitdti din Republica Moldova. Experientele acestor organizatii includ dezvoltarea si
implementarea de programe si servicii care faciliteazd auto-reprezentarea si pledoaria persoanelor cu
dizabilitdti din tara. Ancheta sociologicd a fost aplicata in cazul a 35 OSC membre ale AOPD (4nexa
7. Lista organizatiilor societatii civile participante in cercetarea privind rolul auto-reprezentarii in

incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova). Colectearea datelor a fost
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realizatd in perioada mai — iunie 2024. Datele au fost colectate online, cu utilizarea instrumentului
digital de colectare a datelor IBM data collection. Pentru asigurarea unei rate mai inalte de raspuns,
procesul de colectare a fost facilitat de catre Secretariatul AOPD. Prelucrarea si analiza datelor
colectate in teren a fost realizata in perioada iunie — iulie 2024. Chestionarul elaborat pentru colectarea
datelor a fost validat si pretestat de catre AOPD (Anexa 6. Chestionar privind programele si
initiativele de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati, sprijinite de organizatiile societatii
civile din Republica Moldova).

Totodata, metoda anchetei sociologice in baza de chestionar a fost aplicata in cadrul unui
sondaj de opinie in studierea politicilor si practicilor privind ghidarea in carierd pentru tinerii cu
dizabilitati din Republica Moldova. Desi acest subiect nu se concentreaza exclusiv pe auto-
reprezentare, unele dintre informatiile colectate au fost relevante pentru obiectivele prezentei teze si
au fost incluse in cadrul acesteia. In mod particular, au fost folosite datele furnizate de persoanele cu
ghidare in cariera, contribuind astfel la incluziunea in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilititi. in
contextul prezentei teze de doctor, sondajul de opinie a luat in considerare parerile persoanelor cu

Aditional, ancheta sociologicd a fost aplicatd si in cadrul studiilor sociologice realizate cu
participarea autoarei, printre care: Accesul populatiei generale si al grupurilor vulnerabile la servicii
de sandtate In perioada pandemica (2021) si Impactul pandemiei Covid-19 asupra persoanelor cu
dizabilitati (2020).
de a-si exprima opiniile privind nevoile si provocarile specifice cu care se confrunta ele n procesele
de orientare profesionala, facandu-si vocile auzite. Totodata, opiniile respondentilor cu dizabilitéti
intelectuale au fost luate in considerare in formularea recomandarilor privind politicile orientate
asupra incluziunii in cdmpul muncii, cu accent pe orientarea profesionala.

Populatia de referinta pentru sondajul de opinie a constituit-o persoanele cu diferite tipuri de
dizabilitati din toate raioanele tarii, cu exceptia malului stang al r. Nistru. Ancheta sociologica a fost
aplicatd pe un esantion reprezentativ de 1111 tineri cu dizabilitati, dintre care persoanele cu dizabilitéti
intelectuale au reprezentat 33% (grupul de referintd pentru prezenta tezd de doctor). Esantionul a fost
elaborat in baza datelor statistice oficiale, oferite de Casa Nationald de Asigurdri Sociale privind

distributia persoanelor cu dizabilitati la nivel de raion in anul 2021. in lipsa datelor dezagregate pe
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criteriile de gen si varstd a tinerilor cu dizabilitati, nu s-a reusit sd se stabileascda sporul de
reprezentativitate conform variabilelor date, fiind Tnsd asigurat sporul de reprezentativitate in profil
teritorial. Marja de eroare a esantionului a constituit £3%. In structura esantionului au fost incluse
persoane cu diferite caracteristici socio-demografice: femei si barbati, grupe de varste cuprinse intre
14 — 35 ani, persoane din zonele urbane si rurale, din regiunile Centru, Sud si Nord, cu diferite tipuri
si grade de dizabilitate, cu statut educational si profesional diferit. A fost aplicata procedura de selectie
aliatoare simpla, la nivel national, din listele cu date de contact ale tinerilor cu dizabilitati, oferite de
structurile raionale de asistentd sociald. Datele au fost colectate in perioada Februarie — Aprilie 2021.
Prelucrarea si analiza datelor colectate in teren a fost realizata in perioada Mai — August 2021. Pentru
obiectivele prezentei teze de doctor, au fost preluate constatarile relevante pentru persoanele cu
pretestat si aplicat in limbile romanad si rusd, in functie de preferintele respondentului. Rezultatele
cercetarii au fost reflectate in raportul studiului sociologic ,,Politici si practici de ghidare in carierd a
tinerilor cu dizabilitdti din Republica Moldova” (2021). Aditional au fost realizate 2 DFG cu
participarea a 13 auto-reprezentanti, atat pentru a valida constatarile studiului, cat si pentru a identifica
eventualele domenii pentru auto-reprezentare si advocacy.

Metodologia elaborata si aplicatd a permis realizarea unei cercetdri complexe si inovatoare in
Republica Moldova. Utilizarea metodelor sociologice de cercetare a permis explorarea fenomenului
de auto-reprezentare, verificarea si validarea ipotezelor formulate, si solutionarea problemei stiintifice
propuse. Combinarea metodelor de cercetare a permis o abordare cuprinzatoare si echilibratd, care a
oferit o Intelegere mai profunda a fenomenului de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati si a
contextului in care acesta are loc. Totodata, utilizarea mai multor metode a fost importanta si pentru
a se respecta principiul trianghiularii in procesul de cercetare, asigurand credibilitatea si validitatea
rezultatelor cercetarii.

Cercetarea a luat in calcul citeva consideratii etice precum: consimtdmantul informat de a
participa in cercetare, confidentialitatea datelor obtinute prin diverse metode de colectare aplicate,
consultarea si validarea instrumentelor de cercetare cu reprezentanti ai OSC active in domeniul
dizabilitatii, printre care: AOPD, 1.P. Keystone Moldova, A.O. Eternitate, cu membrii grupurilor de

auto-reprezentare si cu persoanele de suport ale acestora.
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1.4.Concluzii la capitolul 1

Capitolul ofera o imagine cuprinzatoare a stadiului actual al cercetdrilor privind auto-
reprezentarea persoanelor cu dizabilitati. Analiza cadrului teoretico-conceptual al auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilitati a permis introducerea conceptului de auto-reprezentare in literatura de
specialitate moldoveneascd, un domeniu incd neexplorat in cercetdrile stiintifice nationale. Astfel,
autoarea defineste auto-reprezentarea drept implicare activa si directd a persoanelor cu dizabilitati in
procesele decizionale la nivel individual, comunitar si social, prin exprimarea propriei voci si
manifestarea capacitdtii proprii de actiune, promovand astfel o incluziune sociald autentica si durabila.

Introducerea conceptului de auto-reprezentare in literatura de specialitate moldoveneasca
reprezintd principala contributie teoretica a tezei, deschizand noi directii de cercetare in studiul
dizabilitatii in Moldova. Aditional, definirea conceptului a permis stabilirea aspectelor importante a
fi luate in considerare in cadrul cercetarii, pentru a reflecta integral problemele cu care se confrunta

De asemenea, capitolul a explorat intersectia dintre auto-reprezentare si incluziunea sociala,
oferind o abordare teoretica integrata care subliniaza rolul esential al auto-reprezentarii in procesele
de incluziune sociala.

Analiza cadrului metodologic al auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati a permis
identificarea si aplicarea celor mai potrivite metode de cercetare. Analiza literaturii de specialitate a
aratat cd studiile existente abordeaza superficial punctul de vedere al persoanelor cu dizabilitati,
concentrandu-se in principal pe opiniile expertilor din domeniile relevante. Aceastd tezd ia 1n
considerare aceastd observatie si se concentreazd pe perspectivele directe ale persoanelor cu
respectandu-se astfel principiul "Nimic despre noi, fara noi!". Metodologia cercetarii asupra auto-
reprezentdrii persoanelor cu dizabilitdti intelectuale din Republica Moldova a fost dezvoltata in
conformitate cu principiile cercetarii incluzive, reprezentand principala contributie metodologica a

tezel de doctor.
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2. PERSPECTIVE SOCIO-POLITICE INTERNATIONALE SI
NATIONALE iN PROMOVAREA AUTO-REPREZENTARII
PERSOANELOR CU DIZABILITATI INTELECTUALE

2.1.Cadrul legal international si national care asigura premize pentru auto-reprezentarea
si incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati intelectuale

eqge ey

Moldova se regasesc 1n prevederile cadrului legal al tarii, care este racordat la standardele
internationale In materie de drepturi ale omului Tn general, si drepturi ale persoanelor cu dizabilitati,
in mod particular.

Auto-reprezentarea este un element indispensabil al participarii persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale in viata sociald, politicd, culturald, economica etc. Auto-reprezentarea este strans legatd
de conceptul mai larg al libertatii de exprimare, deoarece le permite indivizilor sd vorbeasca in numele
lor si sa-si afirme opinii fard teama de reprimare sau cenzurd. Dreptul la libertatea opiniei si exprimarii
este recunoscut pentru prima data prin ,,Declaratia Universald a Drepturilor Omului”, adoptata de
Adunarea Generald a ONU in anul 1948. Art. 19 al Declaratiei mentioneaza ca ,, orice om are dreptul
la libertatea opiniilor si exprimarii [...] fara imixtiune din afard, [...] prin orice mijloace si indiferent
de frontiere.” (UDHR 1948). Republica Moldova a aderat la Declaratie In 1990, angajandu-se sa
protejeze si sa promoveze drepturile si libertatile fundamentale ale cetatenilor sdi in conformitate cu
standardele stabilite in Declaratie (HP nr. 217 din 1990) (Cojocaru 2024, p.223).

Declaratia a servit ulterior ca fundament pentru diverse tratate internationale privind drepturile
omului. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti (Conventia ONU), ratificatd de
Republica Moldova in anul 2010 reprezintd un exemplu semnificativ in acest sens, stabilind standarde
specifice pentru protejarea si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, precum si premize
pentru auto-reprezentarea lor. Astfel, Preambulul la Conventie recunoaste cd persoana “are
responsabilitatea de a lupta pentru promovarea si respectarea drepturilor recunoscute in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului” (lit. w); “persoanele cu dizabilitati trebuie sd aiba posibilitatea sa
se implice activ in procesele de luare a deciziilor, in elaborarea de politici §i programe, inclusiv a celor
care le privesc in mod direct (lit. 0); persoana cu dizabilitéti are libertatea de decizie (lit. n). Totodata,
premizele pentru auto-reprezentare sunt setate in Principiile generale ale Conventiei (art. 3), Tn mod

specific in principiul participarii (lit. ¢). Motto-ul Conventiei — Nimic pentru noi, fard noi! — este
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construit pe principiul participarii, ceea ce inseamna ca persoanele cu dizabilitati trebuie implicate n
toate procesele si deciziile care le vizeaza. Participarea reprezintd un cadru propice pentru auto-
reprezentare. Atunci cand persoanele cu dizabilitati intelectuale iau parte la viata publica, inclusiv prin
vot, ocuparea unor pozitii in serviciile publice, implicarea n discutii politice si altele, ele au
oportunitatea sa-si exprime opiniile si sa influenteze deciziile care le afecteaza (Conventia nr. 320 din
2007; Cojocaru 2024, p.223).

“Noi spunem: Nimic pentru noi, fara noi! Asta inseamna ca trebuie sa participam la toate
lucrurile care ne privesc. Cand mergem sa votam, cand cautam de lucru, cand avem o
problema de sanatate, trebuie sa putem sa ne spunem pdarerea. Asa ne facem vocea auzita!”
DFG, auto-reprezentant 7

Conventia ONU stabileste premize pentru auto-reprezentare si in cadrul Obligatiilor generale
(art. 4, p. 3) ”prin consultarea indeaproape si implicarea in mod activ a persoanelor cu dizabilitati in
dezvoltarea si implementarea legislatiei si a politicilor de implementare a Conventiei, ca si in alte
procese de luare a deciziilor referitoare la problemele privind persoanele cu dizabilitati”. In acelasi
timp, art. 21 din Conventia ONU — Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie — obliga
exercita dreptul la libertatea de expresie si opinie [...] in conditii de egalitate cu ceilalti [...]” (Felder
si altii 2022; Cojocaru 2024, p.224).

Conventia ONU subliniazd dreptul persoanelor cu dizabilitati de a-si forma propriile
intelectuale, 1si pot exprima colectiv nevoile si interesele. Participarea n organizatii le poate ajuta sa-
si dezvolte abilitati de advocacy si negociere, ceea ce le conferd mai multd putere in a se reprezenta

pe ele insele si obiectivele lor (Cojocaru 2024, p.224).

.....

chiar sa-si creeze organizia lor. Acolo ele pot spune ce vor, sa se apere, sa negocieze cu
autoritdtile. Prin organizatii noi avem mai multa putere parca.” DFG, auto-reprezentant 6.

Prin urmare, Conventia ONU ofera un cadru cuprinzitor pentru drepturile si incluziunea
premize solide pentru participarea lor in toate aspectele vietii. In acelasi timp, implementarea practica
a prevederilor sale depinde de legislatia si politicile nationale, care pot varia semnificativ intre tari.

Ratificarea Conventiei ONU de catre Republica Moldova a fost precedatd de un proces de

pledoarie intensa din partea societatii civile, in care un rol important le-a revenit organizatiilor

.....
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in promovarea drepturilor persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati, inclusiv OPD, au participat
activ In avansarea procesului de ratificare a Conventiei ONU in Republica Moldova. Prin urmare,
demersul societatii civile, inclusiv prin aplicarea mecanismelor de auto-reprezentare din partea
persoanelor cu dizabilitdti, a contribuit la reforma substantiala in domeniul dizabilitatii din tara noastra
(Munteanu 2018).

Premize pentru auto-reprezentare se regasesc in Observatiile finale ale Comitetului ONU
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti (Comitetul ONU) referitoare la raportul initial al
Republicii Moldova privind implementarea Conventiei ONU. Comitetul ONU atentioneaza asupra
unui nivel scazut de participare a persoanelor cu dizabilitati in viata politicd, sociald, culturala etc. si
recomanda statului sa intreprinda actiuni pentru a oferi acestora oportunitati de participare. Totodata,
Observatiile Comitetului ONU servesc drept baza pentru actiuni de pledoarie in rdndul persoanelor

cu dizabilitati (ONU 2017; Cojocaru 2024, p.225).

.....

e, .

persoane de suport

Un mecanism suplimentar pentru aplicarea si protejarea drepturilor stabilite Tn Conventia
ONU este Protocolul Optional la Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati (Protocol Optional). Acest tratat international permite persoanelor sau grupurilor si
depuna plangeri la Comitetul ONU daca ele considera ca drepturile lor, prevazute in Conventie, au
fost incdlcate. Abilitatile de auto-reprezentare sunt cruciale pentru ca persoanele sa inteleaga
drepturile lor si si navigheze procesul de depunere a plangerilor. In esentd, Protocolul Optional
serveste drept o cale semnificativd pentru auto-reprezentare. Acesta permite investigarea de catre
Comitetul ONU a plangerilor si efectuarea de anchete privind incalcarile sistemice ale drepturilor
consacrate in Conventia ONU. Persoanele cu dizabilitati pot folosi abilitatile de auto-reprezentare
pentru a furniza informatii si a participa la aceste investigatii, asigurandu-se ca vocile lor sunt auzite.
Desi Protocolul Optional nu se concentreaza direct pe auto-reprezentare, acesta creeazad mecanisme
cere guvernelor sd-si respecte obligatiile de a le apara drepturile (UN 2008; Cojocaru 2024, p.224).

in anul 2021, Parlamentul Republicii Moldova a ratificat Protocolul Optional, reafirmandu-si

.....

economic, cultural, sandtate, educatie, informare si comunicare. Odata cu ratificarea, persoanele cu
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dizabilitati din Republica Moldova au obtinut acces la mecanismul international de depunere a
plangerilor in cazul incélcarii drepturilor lor, inclusiv prin modalitati de auto-reprezentare (Legea nr.
162 din 2021; Cojocaru 2024, p.224).

Carta Sociala Europeand Revizuitd este un alt document international (ratificat de Republica
Moldova in 2001) care oferd un cadru de drepturi economice si sociale pe care persoanele cu
dizabilitati, inclusiv intelectuale, se pot baza pentru a se auto-reprezenta. De exemplu, prevederile
privind asigurarea egalitatii de sanse si nediscrimindrii persoanelor cu dizabilitati, articulate in Carta
Sociald, creeazd premize juridice pentru persoanele cu dizabilitdti, inclusiv intelectuale, de a-si
reprezenta interesele si drepturile In fata autoritatilor publice si in societate. Prevederile referitoare la
oportunitati de implicare activd in procesele decizionale care 1i vizeazd. Garantarea dreptului la
securitate sociald si asistenta sociala (art. 12 si 13) implicd un cadru de sprijin pentru persoanele cu

Premize pentru auto-reprezentare sunt create si de catre cadrul global de actiune Agenda 2030
pentru Dezvoltare Durabild (Agenda 2030). Agenda 2030 reprezintd un plan de actiune global adoptat
de catre statele membre ONU. Scopul principal al Agendei 2030 este de a crea un viitor mai echitabil,
mai sdnatos si mai sustenabil pentru toti locuitorii planetei pana in anul 2030 (UN 2015).

Unul dintre principiile directoare ale Agendei 2030 este ,,A nu ldsa pe nimeni In urma”,
subliniind importanta includerii si protejarii grupurilor de populatie vulnerabile, inclusiv a persoanelor
Agenda 2030 sa fie adoptata, s-a recunoscut pe scara largd ca Declaratia Mileniului (planul global
anterior pentru dezvoltare durabild) nu a luat in considerare in mod adecvat persoanele cu dizabilitati.
Prin urmare, in timpul pregatirii pentru Agenda 2030, au existat apeluri din partea agentiilor de
dezvoltare la nivel international si national, precum si din partea organizatiilor si grupurilor de
persoane cu dizabilitati, pentru a se asigura cd noul cadru de dezvoltare abordeaza explicit problemele
si necesitdtile persoanelor cu dizabilitati. Acestea au depus eforturi semnificative pentru a-si face
auzite vocile si pentru a-si promova interesele, iar acest efort a avut rezultate pozitive, deoarece a
generat un angajament clar de a asigura ca niciun individ nu este uitat in procesul de dezvoltare
(Cobley 2023; Cojocaru 2024, p.227).

Agenda 2030 este ghidatda de 17 ODD generale care acoperd toate aspectele-cheie ale

dezvoltarii economice, incluziunii sociale si de protectie a mediului. Fiecare dintre cele 17 ODD a
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fost insotit de un set de 169 obiective specifice, dintre care sapte fac referire explicit la dizabilitate. In
contextul unei agende de dezvoltare globald centrata pe nevoile persoanelor cu dizabilitati, programele
de dezvoltare internationale si nationale trebuie sd includa actiuni concrete care sd abordeze direct
barierele de incluziune, cum ar fi legile si politicile discriminatorii, medii inaccesibile, atitudini
negative si stigmatizarea etc. De asemenea, este necesard o mai mare investitie Tn monitorizarea si
evaluarea progresului in realizarea ODD 1n ceea ce priveste dizabilitatea si masuri pentru consolidarea
Agenda 2030 incurajeaza colaborarea intre guverne, organizatii internationale, sectorul privat si
societatea civild (inclusiv persoane cu dizabilitati) pentru a atinge aceste obiective si pentru a face fata
provocdrilor globale. Agenda 2030 subliniaza importanta participdrii active a tuturor persoanelor cu
dizabilitéti, credndu-le oportunitati de a-si exprima opiniile si a-si prezenta perspectivele si nevoile in
luarea deciziilor care le afecteaza viata. Astfel, Agenda 2030 promoveaza incluziunea sociala a
reprezentare (Cojocaru 2024, p.227).

Rolul auto-reprezentarii in contextul implementarii ODD este crucial. Prin auto-reprezentare
programele de dezvoltare, ele contribuind la formularea de politici si actiuni mai relevante si eficiente
in ceea ce priveste incluziunea si bundstarea lor. Totodata, prin exprimarea propriilor experiente si
trecute cu vederea in procesul de implementare a ODD (Cojocaru 2024, p.227).

in septembrie 2015, Republica Moldova si-a asumat angajamentul de a implementa Agenda
2030 la nivel national, prin adoptarea Declaratiei Summit-ului privind Dezvoltarea Durabila
desfasurat la New York. A urmat procesul de nationalizare a ODD si alinierea agendei nationale de
politici la ODD (Agenda de Dezvoltare Durabila 2030, 2017). La 17 noiembrie 2022, Parlamentul
Republicii Moldova a adoptat Strategia Nationald de Dezvoltare "Moldova Europeand 2030 (SND),
care stabileste viziunea si directiile de dezvoltare ale tarii pand in 2030, fiind elaboratd in stransa
corelare cu Agenda 2030 (2017). In decembrie 2022, a fost aprobat cadrul national de monitorizare a
implementarii Agendei 2030, care reprezintd fundamentul informational pentru asigurarea raportarii
progreselor Republicii Moldova in implementarea acestei Agende la nivel national si international,
precum si mecanismul de implementare a prevederilor SND privind realizarea Agendei 2030 (2017)

(Cojocaru 2024, p.228).
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Auto-reprezentarea joaca un rol esential in asigurarea faptului c@ principiile incluziunii,
echitatii si justitiei sociale sunt integrate in implementarea SND. SND 1si propune sa ghideze progresul
Moldovei catre dezvoltare durabila, incluzidnd asigurarea incluziunii sociale si a egalitatii de sanse
pentru toti cetdtenii, inclusiv persoanele cu dizabilitati. SND oferd un cadru strategic in care
persoanele cu dizabilitdti, inclusiv intelectuale, pot interactiona cu factorii de decizie si partile
interesate pentru a-si asigura cd vocile lor sunt auzite si perspectivele lor sunt luate in considerare in
formularea si implementarea politicilor de dezvoltare. Totodata, SND include obiective si tinte legate
de Imbunatatirea accesului la servicii esentiale, educatie, locuri de muncad, ingrijire medicala si alte

oportunitati pentru toti cetdtenii, inclusiv cu dizabilitati. Auto-reprezentarea permite persoanelor cu

ey

......

Auto-reprezentarea poate contribui la acest proces prin solicitarea de la autoritati si institutii sa isi
respecte angajamentele de a promova drepturile si bundstarea persoanelor cu dizabilitati asa cum sunt
prevazute in SND. Astfel, procesele de auto-reprezentare contribuie la imputernicirea si participarea

Principalul document national de referintd in materie de drepturi ale omului este Constitutia
Republicii Moldova, in care se mentioneaza, In art. 4, cd “Dispozitiile constitutionale privind
drepturile si libertatile omului se interpreteaza si se aplicd in concordantd cu Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte tratate la care Republica Moldova este parte. Daca exista
neconcordante intre pactele si tratatele privitoare la drepturile fundamentale ale omului la care
Republica Moldova este parte si legile ei interne, prioritate au reglementarile internationale.”
(Constitutia Republicii Moldova 1994).

Transpunerea standardelor internationale Tn materie de drepturi ale persoanelor cu dizabilitati
(stipulate in Conventia ONU) in cadrul legal national s-a realizat prin Legea nr. 60 din 30.03.2012
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Premizele pentru auto-reprezentare se
regasesc in cadrul principiilor de aplicare ale legii (art. 5), printre care: libertatea optiunii si controlul
asupra propriei vieti, libertatea de a face propriile alegeri, participarea deplina si efectiva in societate.
Respectarea principiilor este obligatorie pentru toate drepturile stipulate in lege (Legea nr. 60 din

2012; Cojocaru 2024, p.225).
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In vederea realizdrii prevederilor Conventiei ONU si a Legii 60, au fost elaborate si
implementate mai multe documente de politici. O realizare importantd in sfera legislativa o reprezinta
Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2024-2028 (proiect),
care contine un Obiectiv specific — 1.3. Extinderea oportunitdtilor pentru toate persoanele cu
dizabilitati de a se implica activ in viata sociald si politicd Tn urmatorii 5 ani. Realizarea acestui
obiectiv are un vast potential de a contribui la consolidarea auto-reprezentarii in Republica Moldova,
dar fiind faptul ca oferd futuror persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a-si exprima opiniile,
experientele si nevoile. Pentru prima data un document de politici include in mod explicit un obiectiv
p.225).

Acesta a fost precedat de Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati
pentru anii 2017-2022 (HG nr. 723 din 2017), liniile prioritare de interventie ale caruia au fost stabilite
carezultat al consultarilor cu diversi actori, inclusiv persoane cu diferite tipuri de dizabilitdti. Autoarea
prezentei teze de doctor a facilitat participarea auto-reprezentantilor in procesul de consultare a
documentului de politici, iar n rezultat — pentru prima datd vocea persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale s-a materializat in obiectivele politicii de incluziune sociald (Cojocaru 2024, p.225).

"[n calitate de persoand de suport am oferit asistentd auto-reprezentantilor si participe la
consultarile pentru Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati din
2017-2022. A fost un moment foarte important, pentru cd, pentru prima datd, vocea

.....

program. Munca noastra a contribuit la crearea unei politici care sa raspunda mai bine
nevoilor lor.” DFG, persoana de suport

Acest Program a fost precedat, la randul lui, de Strategia de incluziune sociald a persoanelor
cu dizabilitati (2010-2013) (Lege nr. 169 din 2010), dar la acea etapa organizatiile societdtii civile au
fost cele care au pledat pentru obiectivele politicii de incluziune, mai putin persoanele cu dizabilitéti
insele (Cojocaru 2024, p.225).

Prin urmare, din perspectiva auto-reprezentarii, constatdm ca odata cu cresterea nivelului de
constientizare a necesitatii si importantei participarii in procesele decizionale, dar si datoritd
experientelor de auto-reprezentare pozitive inregistrate in perioada dintre cele trei documente
formularea si consultarea politicilor publice.

Un alt document de politica in vigoare este Programul national de dezinstitutionalizare a

persoanelor cu dizabilitéti intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia
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Nationala Asistenta Sociald pentru anii 2018-2026 si Planul de actiuni privind implementarea acestuia
(HG nr. 893 din 12.09.2018). Acesta a fost elaborat in contextul reformei de dezinstitutionalizare a
persoanelor cu dizabilitdti din Republica Moldova. Reforma a pornit ca raspuns la angajamentul
statului de a asigura dreptul persoanelor cu dizabilitdti de a trdi in comunitate Tn conditii de egalitate
cu ceilalti, prin ratificarea Conventiei ONU. Reforma a fost avansata datoritd semnalarilor de abuzuri,
incélcari de drepturi si a demnitétii umane in institutiile rezidentiale, semnalari parvenite chiar de la
persoanele cu dizabilitdti plasate n aceste institutii (Cojocaru 2021, p. 471-472).

In formularea Programului de dezinstitutionalizare au fost luate in considerare recomandarile
Raportorului Special ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, urmare a vizitei de
monitorizare Intreprinse in anul 2015 in Republica Moldova. Raportorul a punctat o serie de provocari,
printre care existenta institutiilor rezidentiale si disponibilitatea redusa de servicii sociale comunitare
cadrul audierii la Geneva (martie 2017) a primului Raport de tard privind implementarea Conventiei
ONU. In urma prezentirii Raportului, Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi, in
Observatiile finale la punctul 37, recomanda statului sa accelereze procesul de dezinstitutionalizare si
si monitorizare) (UN 2017). Aceastd recomandare a creat premize pentru auto-reprezentarea
persoanelor cu dizabilitdti atat in contextul elaborarii programului de dezinstitutionalizare, cat si
ulterior, In procesul de implementare a acestuia. Existenta acestui document de politici, constituie o
oportunitate pentru persoanele care au trdit experienta traiului in institutii rezidentiale si, ulterior, n
mediu comunitar, sa participe in actiuni de pledoarie pentru dezinstitutionalizare.

Liniile directoare de interventie ale Programului de dezinstitutionalizare au fost stabilite in
urma consultdrilor cu autoritatile publice centrale si locale, OSC, mediul academic si persoanele cu
privind traiul 1n institutii rezidentiale si In comunitate, in cadrul consultarilor publice organizate de
Guvern, o experienta fard precedent pentru Republica Moldova (Munteanu 2018).

“"Am povestit despre cum e sa trdiesti intr-o institutie si cum e in comunitate. E foarte
important ca lumea sa stie cdt de rau e in institutii, si cdt de bine e in comunitate.” 1A, auto-
reprezentant

Desi legislatia din Republica Moldova creeazd un cadru general favorabil pentru implicarea

persoanelor cu dizabilitéti in diferite aspecte ale vietii si recunoaste drepturile lor, exista totusi anumite

lacune care creeaza un vid legislativ in ceea ce priveste auto-reprezentarea persoanelor cu dizabiltidti
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intelectuale. Aceste lacune includ: absenta unor reglementari specifice care sa defineasca si sa sprijine
auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati, reglementdri insuficiente privind consultarile
transparente si sistematice a opiniilor persoanelor cu dizabilitdti in procesul decizional, insuficienta
prevederilor legale care sa instituie cote de reprezentare pentru persoanele cu dizabilitati in institutiile
publice, inclusiv in Parlament, Guvern si consilii locale, lipsa unui sistem eficient de monitorizare si
si colectare a datelor privind indicatorii relevanti pentru auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitéti.
Reglementarile existente privind accesul la informatii in formate accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale sunt insuficient de detaliate si riguroase, ceea ce impiedicd asigurarea

.....

accesului adecvat si complet la informatie pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale. O altd lacuna
se referd la absenta reglementdrilor care sd instituie si sa sprijine dezvoltarea de programe de formare
si educare pentru dezvoltarea abilitatilor de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati. Aditional,
cadrul legal nu include suficiente masuri pentru a promova sensibilizarea si educarea publicului cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati si la importanta auto-reprezentarii acestora. Capitolul
»Concluzii si Recomandari” al tezei oferd recomandari detaliate pentru abordarea si eliminarea
lacunelor identificate.

In contextul angajamentului Republicii Moldova de a se integra in Uniunea Europeani, este
oportuna referirea la politicile UE in materie de auto-reprezentare si incluziune sociala a persoanelor
cu dizabilititi. In martie 2021, Comisia Europeani a adoptat Strategia pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati 2021-2030 (European Commision 2021), care se bazeaza pe rezultatele Strategiei
europene anterioare pentru persoanele cu dizabilitati 2010-2020 (European Commission 2010). in
contextul premizelor pentru auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale,
Strategia 2010-2020 isi propunea, inter alia, sd Tmputerniceasca persoanele cu dizabilitéti, astfel incat
acestea sa se poata bucura de drepturile lor si sa participe pe deplin in societate si economie. Noua
Strategie 2021-2030 vine sa continue aceste eforturi. Obiectivul noii strategii este de a progresa in
vederea garantarii ca toate persoanele cu dizabilitati din Europa, indiferent de sex, origine rasiald sau
etnicd, religie sau convingeri, varsta sau orientare sexuala sd se bucure de drepturile lor, sd aiba sanse
egale de a participa in societate si economie, sd poata decide unde, cum si cu cine sa traiasca, sa circule
liber in UE, indiferent de nevoile lor de sprijin si sa nu se mai confrunte cu discriminare. Noua strategie
contine un set ambitios de initiative in diverse domenii: accesibilitatea, dezinstitutionalizare si trai

independent, participare egala in educatie, culturd, sport si turism, serviciile de sanatate, justitie, si
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promovarea, la nivel mondial, a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin sustinerea
eforturilor lor de auto-reprezentare. Strategia UE 2021-2030 include sprijin explicit pentru auto-
reprezentare, dar se bazeaza pe implementarea de catre statele membre, aspect de luat in considerare
de catre Republica Moldova in eventualitatea aderarii la UE.

Inafara de aspectele generale ale cadrului legal, prezentate anterior, existi un aspect transversal
in asigurarea oportunitatilor de auto-reprezentare pentru persoanele cu dizabilitati: accesibilitatea.
Strategia UE pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030 stipuleaza ca “accesibilitatea la
mediile fizice si virtuale, la tehnologiile informatiei si ale comunicatiilor (TIC), la bunuri si servicii,
inclusiv transport si infrastructurd, este un factor de sprijinire a drepturilor si o conditie prealabild
deceniu, Uniunea Europeand a adoptat o serie de reguli in diferite domenii pentru a deveni mai
accesibila pentru persoanele cu dizabilitati: Actul european privind accesibilitatea (care stabileste
cerinte comune de accesibilitate, acoperind si anumite produse si servicii TIC), Directiva privind
accesibilitatea Web (care stabileste cerinte comune de accesibilitate, astfel incat oricine sa poata citi,
intelege si finaliza procedurile administrative pe paginile web si aplicatiile mobile din sectorul public),
Directiva privind serviciile media audiovizuale (care se refera la limbajul semnelor, subtitrarea pentru
persoane cu deficiente de auz, suport audio pentru persoanele cu deficiente de vaz) si altele (Directive
of the European Parliament no. 2102 of 2016; no. 1808 of 14 2018; no. 882 of 2019). Pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale si psiho-sociale, UE sprijinad initiativele de elaborare a ghidurilor
privind adaptarea informatiei In limbaj usor de citit si inteles (Inclusion Europe).

Comisia Europeand recomanda statelor-membre sia dezvolte si sd aprobe mecanisme de

.....

.....

Conventia ONU si Legea cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati definesc
accesibilitatea ca un set de masuri, care includ identificarea si eliminarea obstacolelor fata de accesul
deplin, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, transport, informatie si mijloace de
comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de comunicatii si la alte facilitati si

.....

este inclus in politicile si actele legislative si normative nationale, carente se Inregistreaza insa la
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transpunerea in realitate a principiului. Pand in prezent, nu s-a reusit sd se impund un cadru stabil
institutional si organizational de asigurare a accesibilitatii.

Implementarea cadrului legal in vigoare, recomandarile obtinute de la Comitetul ONU pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati si de la raportori speciali ONU, urmare a misiunilor lor de
monitorizare In Republica Moldova, dar si experientele persoanelor cu dizabilititi de implicare in
actiuni de pledoarie multiple, promovate de OSC active in domeniul dizabilitdtii contribuie la
avansarea instrumentului de auto-reprezentare. Demararea procesului de asociere a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana presupune alinierea politicilor si practicilor nationale la standardele

europene, cu un eventual impact pozitiv asupra auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati.

2.2.Rolului institutiilor publice din Republica Moldova in sustinerea si promovarea auto-
reprezentarii persoanelor cu dizabilitati

Rolul institutiilor guvernamentale in sustinerea si promovarea auto-reprezentarii persoanelor
diverse mijloace: dezvoltarea si implementarea unor politici publice care sd faciliteze si sa incurajeze
auto-reprezentarea, alocarea de resurse financiare necesare pentru sustinerea persoanelor cu
societatea civila pentru promovarea auto-reprezentarii, educarea publicului cu privire la drepturile si
nevoile acestor persoane etc.

Sub-capitolul anterior a analizat in ce masura legislatia nationala ofera cadrul necesar pentru
exercitarea dreptului la auto-reprezentare al persoanelor cu dizabilitati intelectuale. Concluzia
principald rezultatd este ca, desi auto-reprezentarea nu este prevazutd explicit in documentele
legislative si de politici, existd premize care o sustin. Prin modificarile legislative, statul a demarat
mai multe reforme cu impact asupra auto-reprezentarii, printre care reforma sistemului de luare a
deciziilor, reforma educatiei incluzive, reforma dezinstitutionalizarii — toate inscriindu-se in eforturile
mai largi de a transforma paradigma dizabilitatii de la una medicald la una bazata pe drepturi, centrata
pe persoana cu dizabilitati.

Cu referire la reforma sistemului de luare a deciziilor (reforma capacitétii juridice), aceasta a
se referd la abilitatea unei persoane de a lua decizii legale si de a incheia contracte. Persoana cu

capacitate juridicd devine subiect de drept, dobandind drepturi si obligatii legale. Lipsirea de
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capacitate juridicd Tnseamna transferarea acestor drepturi unei alte persoane sau institutii, denumita
»tutore”. Persoana declarata incapabila pierde capacitatea de a se implica in relatii socio-juridice de
bazd, cum ar fi cdsatoria, divortul, semnarea unui contract de munca, detinerea bunurilor, accesul la
alocatii sociale, consimtamantul pentru tratament medical, accesul la justitie, exercitarea dreptului de
vot etc. Lipsirea de capacitate juridica expune persoana la tratamente medicale fortate, abuzuri,
detentie arbitrara, privarea de viata privatd, lipsirea de proprietate si alte practici nedorite (Cojocaru
2021, p. 472; OHCHR 2013).

Republica Moldova a facut progrese semnificative in reformarea acestui sistem, inlocuind
regimul de substituire 1n luarea deciziilor (tutela) cu unul de suport. Persoanele cu dizabilitati au avut
un rol esential 1n reformarea sistemului prin consultari, marturii si pledoarie, in colaborarea cu OSC
active in domeniul dizabilitatii. Asistenta in luarea deciziilor permite persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale sd ia decizii importante cu sprijin adecvat, oferindu-le mai multd independentd si
oportunitati. Datoritd reformei capacitatii juridice, persoanele cu dizabilitati (mai ales intelectuale,
mentale, psiho-sociale) au obtinut o reafirmare a tuturor drepturilor. Totodata, a fost creat un cadru
favorabil pentru actiuni de auto-reprezentare din partea acestor persoane in raport cu toate drepturile
consfintite prin legislatia Republicii Moldova in domeniul dizabilitatii (Codul civil al Republicii
Moldova: nr. 1107 din 2002; Cojocaru 2021, p. 472). In acelasi timp, aplicarea practica a reformei,
este adesea deficitard, deoarece nu exista mecanisme de suport in luarea deciziilor.

“Chiar daca avem cadru legal in acest sens, totusi in practica lucrurile nu-s intotdeauna ca
pe hartie. Cred ca deseori nu se mai respecta aceasta reformad. Sunt multe cazuri in care se
face abuz si persoanele cu dizabilitati intelectuale nu sunt ajutate sa ia decizii, ci se iau decizii
in locul lor.” 1A, expert 5

O altd reforma importanta este reforma dezinstitutionalizarii. Aceasta urmareste tranzitia de la
institutii rezidentiale catre servicii comunitare si a avut ca scop promovarea vietii independente si a
incluziunii sociale. Inlocuirea institutiilor cu servicii bazate in comunitate a creat oportunitati pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale sa trdiasca in medii mai favorabile auto-reprezentarii, unde pot
participa activ la viata sociala si 11 pot exprima opiniile si dorintele. Cu toate acestea, implementarea
lenta si infrastructura insuficient dezvoltatd in unele regiuni au limitat impactul acestei reforme asupra

persoanelor care Incd depind de institutii rezidentiale.

“Reforma dezinstitutionalizarii este foarte importantd pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale. Aceasta presupune trecerea de la traiul in institutii rezidentiale la servicii in
comunitate, ceea ce le ofera sansa sa ducad o viata mai independenta si sa fie incluse in
societate. Totusi, implementarea acestei reforme merge incet: fie ca populatia generala nu
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accepta persoanele cu dizabilitati intelectuale, fie ca infrastructura nu este inca suficient de
bine dezvoltata, adica nu-s inca servicii suficiente create, fie ca nu este suficient personal
care sa lucreze in aceste servicii etc. Dar si persoane cu dizabilitati care sa militeze activ
pentru aceastd reforma tot nu prea sunt deocamdata.” 1A, expert 5

O altd reforma esentiald este cea a educatiei incluzive, care vizeaza incluziunea persoanelor
cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, in sistemul de Tnvatamant general. Acest proces a fost marcat de
adaptarea infrastructurii educationale si a metodologiilor de predare pentru a asigura acces egal la
educatie. Reforma contribuie la dezvoltarea abilitatilor de auto-reprezentare, deoarece participarea
nevoile si de a lua parte la deciziile care le influenteaza viata. Totusi, dificultatile intdmpinate in
adaptarea completa a infrastructurii si a personalului calificat pentru a raspunde nevoilor speciale nu
a permis, in unele cazuri, eficienta acestei reforme.

Analizate prin prisma teoriei valorizarii rolului social, aceste reforme creazd oportunitati
pentru auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati, recunoscand dreptul lor de a participa activ in
procesul decizional.

Un alt aspect important in reflectarea rolului institutiilor guvernamentale in sustinerea si
promovarea auto-reprezentarii se refera la faptul ca Republica Moldova a intreprins multiple actiuni
pentru institutionalizarea mecanismelor de asigurare si promovare a egalitdtii, pe care persoanele cu
dizabilitati, inclusiv intelectuale, le utilizeazd pentru a semnala Incdlcarea sau nerespectarea
drepturilor, sau pentru a sesiza prevederi discriminatorii in legislatia moldoveneascad in raport cu
persoanele cu dizabilitati si familiile lor (Cojocaru 2021). Un exemplu in acest sens este Oficiul
Avocatului Poporului, o entitate de stat independenta, cu un mandat constitutional de a proteja si a
promova drepturile omului la nivel national conform prevederilor stabilite in Principiile de la Paris.
Acesta are rolul de a interveni atunci cand anumite decizii, actiuni sau inactiuni ale demnitarilor,
functionarilor publici, conducatorilor de institutii publice si private, afecteaza drepturile si libertatile
omului in Republica Moldova. De asemenea, Avocatul Poporului examineaza plangerile privind
abuzurile, oferind recomandari pentru repunerea in drepturi.

Un alt exemplu semnificativ este Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si
asigurarea egalitatii — autoritate publicd autonomad, impartiald si independentd, responsabild de
prevenirea si protectia Impotriva discriminarii, asigurarea egalitatii, promovarea oportunitdtilor egale
si a diversitatii. O atributie esentiala a Consiliului este examinarea plangerilor si restabilirea

drepturilor persoanelor care au fost victime ale discriminarii. Conform datelor furnizate de Consiliu,
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persoanele cu dizabilitati constituie grupul cu cel mai mare numar de petitii depuse si solutionate
(Consiliul pentru egalitate 2023, 2021).

Un alt mecanism este Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru persoanele cu
dizabilitdti. Acesta a fost initial creat de o OSC ca rdspuns la nevoile persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale din sase institutii rezidentiale, care aveau nevoie sa raporteze neregulile, nerespectarea
drepturilor si tratamentele inumane la care erau supuse. La momentul infiintarii, linia telefonica
fierbinte era singurul mijloc prin care persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale
institutionalizate 1si puteau face vocea auzitd. Serviciul si-a demonstrat eficienta, devenind un
mecanism de plangere la scard nationald si un instrument folosit de persoanele cu dizabilitati pentru
actiuni de pledoarie. Analiza datelor privind numarul de apeluri receptionate de la infiintarea

serviciului si pina in 2023, atesta o crestere constantd a apelurilor in fiecare an (Fig. 2.1).
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Fig. 2.1. Numdrul total de apeluri telefonice pentru perioada 2017-2023 (elaborat de autoare in baza
SATGPD 2023, pag.5)

Din 2019, acest serviciu este gestionat de I.P. Keystone Moldova, prin contractare de citre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (SATGPD 2024; Cojocaru 2021). Astfel, serviciul constituie
si un exemplu de parteneriat cu societatea civila, reprezentind o altd modalitate prin care institutiile
statului pot sustine si promova auto-reprezentarea.

Alte exemple de parteneriat cu societatea civila, inclusiv persoanele cu dizabilitati intelectuale,
este invitarea acestora sd participe la consultarile publice pentru elaborarea documentelor de politici.
In acest sens, reprezentantii diverselor institutii publice au organizat consultiri pentru documentele
de politici nationale (de exemplu, Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilitdti 2017-2022 (HG nr. 723 din 2017) si Programul national de dezinstitutionalizare a

persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale 2018-2026 (HG nr. 400-409, art. 1077) si locale
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(strategiile de incluziune sociala din mai multe raioane ale tarii). Participarea in procesele de
consultare a permis auto-reprezentantilor sa articuleze direct problemele si solutiile propuse din
perspectiva lor, contribuind astfel la formularea unor politici publice care sd raspunda mai bine
nevoilor persoanelor cu dizabilititi. Totusi, aceste initiative raman insuficiente pentru a asigura o
reprezentare efectiva si un impact real asupra vietii de zi cu zi a persoanelor cu dizabilitati.

Rolul institutiilor guvernamentale in sustinerea si promovarea auto-reprezentdrii persoanelor
reprezentarea a fost inclusi in priorititile de finantare ale guvernelor centrale. In acest mod, acestea
si-au asumat responsabilitatea de a crea conditii in care auto-reprezentarea poate sd se dezvolte, fiind
in concordanti cu obiectivele lor de incluziune sociald (Buchanan si Walmsley 2006). in Moldova,
clar definitd in strategiile de finantare guvernamentale. Desi existd progrese in ceea ce priveste
reformele legislative si initiativele de incluziune sociald, alocarea resurselor financiare specifice
pentru sustinerea actiunilor de auto-reprezentare ramane un deziderat. Lipsa unor fonduri dedicate
ingreuneaza dezvoltarea autonomiei si implicarea activd a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv
intelectuale, Tn procesele decizionale, subminand astfel eforturile de promovare a unei societati cu
adevarat incluzive.

Responsabilitatea institutiilor guvernamentale in sustinerea si promovarea auto-reprezentarii
comunicatii, dar si la infrastructura fizica si transporturi, eliminand barierele de participare a acestor
persoane in toate sferele vietii. In Republica Moldova, accesul la informatii si comunicatii este limitat,
utilizarea serviciilor. Desi existd initiative de adaptare a cladirilor publice si a mijloacelor de transport,
acestea sunt insuficiente si neuniform implementate. Aceste deficiente ingreuneaza exercitarea
dreptului la auto-reprezentare si participarea activa in societate, afectand negativ incluziunea sociala.

O altd modalitate prin care institutiile guvernamentale pot sustine auto-reprezentarea
persoanelor cu dizabilitdti este implementarea unor cursuri de instruire obligatorii pentru
reprezentantii din sistemul public, axate pe principiile incluziunii si respectarii diversitétii. Cu toate
acestea, In Republica Moldova, astfel de programe sunt fie absente, fie insuficient integrate in

formarea profesionald a functionarilor publici. Lipsa acestor instruiri face ca multi reprezentanti din
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sistemul public sa nu fie pregatiti corespunzator pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati
intelectuale, ceea ce afecteaza negativ procesul de incluziune si de sustinere a auto-reprezentarii.
Principalele teorii stiintifice aplicate in analiza diferitor aspecte din acest sub-capitol sunt:
interactionismul simbolic (potrivit acesteia actiunile autoritatilor au potentialul de a schimba
perceptiile asupra rolului persoanelor cu dizabilitati intelectuale in societate), teoria valorizarii rolului
social (autoritatile publice creand contexte care sd sprijine dezvoltarea unor roluri sociale valorizate
pentru persoanele cu dizabilitdti) si teoria dizabilitatii (autorititile publice avand un rol-cheie in
adoptarea unui model al dizabilitdtii bazat pe drepturi, ceea ce implicd eliminarea barierelor care

impiedica auto-reprezentarea).

-

2.3.Evolutia miscarii de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale la nivel
global si national

Aparitia miscdrii de auto-reprezentare dateaza de la sfarsitul anilor 1960 si a fost o reactie la
abordarile paternaliste si tutelare ale organizatiilor traditionale fata de persoanele cu dizabilitati.
Inainte de aceasta perioada, organizatiile care se ocupau de problemele persoanelor cu dizabilitati erau
conduse de profesionisti sau parinti, care luau decizii in locul persoanelor cu dizabilitéti si le limitau
autonomia. Aceasta abordare paternalista era bazata pe ideea ca persoanele cu dizabilitdti nu erau
capabile sd ia propriile decizii si sd-si gestioneze singure vietile. Miscarea de auto-reprezentare a
contestat vehement acest model, sustindnd ca persoanele cu dizabilitati au dreptul de a-si lua propriile
decizii, de a-si exprima opiniile si de a participa activ in societate. Miscarea a pus accent pe autonomia
si autodeterminarea persoanelor cu dizabilitdti, promovand ideea ca acestea au drepturi si capacitati
egale cu ale celorlalti membri ai societatii. Schimbarea de paradigma a marcat o tranzitie de la o
viziune asupra persoanelor cu dizabilitdti ca fiind simple beneficiare de servicii, la una care le
recunoaste autonomia si capacitatea de a-si lua propriile decizii (Cojocaru si Malcoci 2024, p. 216).

Unul dintre pionierii miscarii de auto-reprezentare a fost dr. Bengt Nirje din Suedia. Nirje a
fondat in 1968 un club unic, unde persoanele cu si fara dizabilitati se puteau reuni, planifica si petrece
timpul impreund, si ulterior, puteau discuta experientele trdite. Scopul lui Nirje era de a oferi
persoanelor cu dizabilitati experiente "normale" in cadrul comunitatii. Aceastd abordare a fost
consideratd radicald la acea vreme. Credinta dominanta era ca persoanele cu dizabilitdti de dezvoltare
nu aveau capacitatea de a lua decizii independente, iar parintii si profesionistii prioritizau, de obicei,

protectia in detrimentul autonomiei. Viziunea dr. Nirje a fost diferitd, acesta considerand cu tarie ca
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persoanele cu dizabilitati ar trebui sa aibd dreptul de a lua propriile decizii si de a face greseli. Aceasta
viziune este cunoscutd in prezent sub numele de "demnitatea riscului" si a devenit o piatra de temelie
a miscdrii de auto-reprezentare. Sintagma a fost propusa de Perske in 1981, referindu-se la dreptul de
a face alegeri care afecteaza propria viata, chiar si atunci cand aceste alegeri ar putea duce sau chiar
duc la greseli, permitandu-le indivizilor cu dizabilitati sd invete din greselile lor, la fel ca orice
persoana fara dizabilitati (Cojocaru si Malcoci 2024, p. 217,
https://mn.gov/mnddc/parallels/seven/7b/1.html; Nirje 1996; Perske 1972).

Angajamentul Dr. Nirje fatd de auto-reprezentare a depasit cadrul clubului. Anul 1968 a marcat
un moment crucial cu organizarea unei conferinte in Suedia, unde persoanele cu dizabilitéti
intelectuale s-au reunit pentru a-si exprima opiniile si sperantele pentru un trai independent. Un an
mai tarziu, In 1969, Nirje a prezentat o lucrare inovatoare intitulatd "Adultul cu retard mintal in
comunitate: citre independentd" la cel de-al 11-lea Congres Mondial al Societatii Internationale pentru
Reabilitarea Persoanelor cu Dizabilitati. Lucrarea a documentat evolutii semnificative ale miscarii de
auto-reprezentare aflatd in plind ascensiune in Suedia, unde dr. Nirje subliniaza dorinta emergenta a
persoanelor cu dizabilitdti de dezvoltare pentru autodeterminare si incluziune sociald. El compara
miscarea cu o "revolta decentd", evidentiind aspiratiile persoanelor cu dizabilitati pentru un rol nou in
societate si o imagine de sine redefinitd: ”Aceasta este asemandtoare oricdrei revolte decente. Unii
adulti cu dizabilitati mintale doresc cu sigurantd sa joace un rol nou In societate, sd creeze o noud
imagine a lor 1n ochii lor, in ochii parintilor lor si in ochii publicului larg.”

(https://mn.gov/mnddc/parallels/seven/7b/1.html; Cojocaru si Malcoci 2024, p. 217).

Munca inovatoare a dr. Nirje a pus bazele pentru miscarea globald de auto-reprezentare.
Urmand exemplul Suediei, alte tari au organizat propriile conferinte de auto-reprezentare, soldate cu
crearea de grupuri de auto-reprezentare. Anglia a gdzduit prima sa conferinta in 1972, urmata de
Canada n 1973 si SUA 1n 1974. Conferinta din SUA a avut genericul “People First” (oameni, inainte
de orice) pentru a sublinia dorinta persoanelor cu dizabilitati de a fi recunoscute ca indivizi, nu ca
etichete (handicapati, retardati mental etc.). Mai tarziu, aceastd denumire a fost aleasa pentru a da
nume unei noi organizatii a auto-reprezentantilor, marcand inceputul miscarii de auto-reprezentare
(Cojocaru si Malcoci 2024, p. 217; Buchanan si Walmsley 2006).

Miscarea a cunoscut o crestere semnificativa in deceniile urmatoare, cu aparitia a sute de
grupuri la nivel global. In multe tari ale lumii, cu traditie in dezvoltarea miscarii de auto-reprezentare,

existd retele bine dezvoltate de grupuri de auto-reprezentare, sau chiar organizatii formale la nivel de
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stat cu functionari alesi si personal platit (Brunk 1991; Cojocaru si Malcoci 2024, p. 217). Un exemplu
in acest sens este SUA cu organizatia ’Self Advocates Becoming Empowered” (SABE), misiunea
careia este sa asigure ca persoanele cu dizabilitdti sunt tratate ca fiind egale si ca 1i se ofera aceleasi
decizii, alegeri, drepturi, responsabilitati si sanse de a se pronunta pentru a se imputernici; si
oportunitati egale de a-si face noi prieteni si de a invata din greselile lor. SABE este o organizatie
nationald, cu grupuri de auto-reprezentare in toate statele SUA (SABE 2024).

Dintre organizatiile cele mai vocale ale auto-reprezentantilor din Marea Britanie face parte
”People First”, viziunea cdreia este o retea extinsad a organizatiilor conduse de persoane cu dizabilitéti
de Invatare, care au o voce puternicd la nivel local si national (People First 2024; Cojocaru si Malcoci
2024, p. 217).

European Platform of Self-Advocates (EPSA) este un alt exemplu in acest sens. Infiintata in
anul 2000, EPSA Tmputerniceste persoanele cu dizabilitati intelectuale la nivel european sa isi exprime

opiniile si sd lupte pentru drepturile lor. EPSA joacd un rol crucial in promovarea drepturilor,

ege vy
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auto-reprezentanti din diferite tari pentru a se conecta, a-si impartdsi experientele si a se sprijini
reciproc), reprezentare sau advocacy (asigurarea cd vocile auto-reprezentantilor sunt auzite in
procesele de luare a deciziilor la nivel european) (EPSA ©2024; Cojocaru si Malcoci 2024, p. 217).

Miscarea de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitdti a parcurs un drum semnificativ
incepand cu originile sale la sfarsitul anilor 1960. De la primele cluburi de auto-reprezentare si
conferinte organizate in Suedia, pana la aparitia a sute de grupuri la nivel global, acest demers a
percepute si integrate in societate. Un rol esential in conturarea miscarii de auto-reprezentare l-a avut
principiul solidaritatii, care subliniaza ca auto-reprezentarea nu este doar un efort individual, ci o lupta
colectiva pentru incluziune si justitie (Bulgaru si Bulgaru 2024).

In unele tiri, auto-reprezentarea a fost inclusi in priorititile de finantare ale guvernelor

centrale. In acest mod, guvernele si-au asumat responsabilitatea de a crea conditii In care auto-
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reprezentarea poate sa se dezvolte, acest fapt fiind in concordanta cu obiectivele lor de incluziune
sociala (Buchanan si Walmsley 2006; Cojocaru si Malcoci 2024, p. 218).

Principiile fundamentale ale miscdrii de auto-reprezentare precum autonomia,
autodeterminarea si demnitatea riscului, au contestat abordarile paternaliste din trecut si au pus accent
vietile (Cojocaru si Malcoci 2024, p. 219).

Potrivit lui Brunk, progresul remarcabil al auto-reprezentarii in randul persoanelor cu
Pe de o parte, exista o constructie sociala preexistentd a dizabilitatii care perpetua o viziune de
inferioritate si segregare a acestor persoane in societate. Pe de alta parte, in acelasi interval de timp, a
apdrut o noud ideologie si practica care promova egalitatea si integrarea persoanelor cu dizabilitati.
Acest conflict a devenit deosebit de accentuat in anii '70, generand atat motivatie, cat si un cadru
propice care a sustinut dezvoltarea miscdrii de auto-reprezentare (Brunk 1991, p.10).

Exemplele si practicile internationale de auto-reprezentare au inspirat si au servit drept model
pentru initiative similare in Republica Moldova, ajutind formarea si dezvoltarea grupurilor si
programelor de auto-reprezentare locale. Miscarea de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale din Republica Moldova, inspiratd de modelele internationale, se afld in stadii incipiente.
Un prim efort a fost initiat de I.P. Keystone Moldova, in cadrul proiectelor “Implicare prin actiuni de
advocacy si auto-reprezentare” (derulat in perioada 2014 - 2018) si ’Self-advocacy 2.0” (derulat in
perioada 2019 - 2021) cu suportul IM Swedish Development Partner — Reprezentanta in Republica
Moldova. In 2014, aceastd organizatie a infiintat primul grup de auto-reprezentare in contextul
dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitéti din centrele rezidentiale. Membrii grupului erau cativa
institutii rezidentiale de tip Inchis. Grupul a fost conceput pentru a sprijini dobandirea abilitétilor de
autodeterminare si auto-reprezentare, pentru a facilita tranzitia spre un trai independent in comunitate.
Prin initierea grupurilor de auto-reprezentare, I.P. Keystone Moldova a planificat si implementat un
program de dezvoltare si consolidare a unei retele nationale neformale de auto-reprezentare a
persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova (Cojocaru si Malcoci 2024, p. 218).

"Desi exista legi care permit persoanelor cu dizabilitati sa isi revendice drepturile, sa
participe la luarea deciziilor si sa beneficieze de conditii egale pentru a se bucura de toate
drepturile omului, nivelul participarii lor si capacitatea de a influenta societatea in care
traiesc sunt foarte scazute. Nivelul lor de autodeterminare si auto-reprezentare este slab.
Majoritatea acestora depind de familiile lor, de persoanele de suport si nu au cunostintele si
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increderea necesare pentru a-si revendica drepturile, a influenta factorii de decizie si a aduce
schimbari. In acest context, Keystone Moldova a dezvoltat un program de imputernicire pentru
persoanele cu dizabilitati, avand ca scop "cresterea” auto-reprezentantilor care ar putea
pleda pentru respectarea si promovarea drepturilor acestui grup.” 1A, expert 1

Rezultatele activitatilor acestui grup au demonstrat un impact pozitiv asupra capacitatilor de
auto-reprezentare ale membrilor sdi, cu efecte benefice semnificative asupra incluziunii lor sociale.
Ca urmare, modelul a fost extins prin replicarea grupurilor similare in diverse regiuni ale tarii. Astfel,
in 2016, existau deja peste 15 grupuri de auto-reprezentare, cu membri din diferite raioane ale tarii.
Aproximativ 150 persoane cu diferite dizabilitati, provenind din medii diferite (institutii si comunitati,
rurale si urbane), cu varste cuprinse intre 18 si 35 de ani, constituiau membrii grupurilor de auto-
reprezentare (Cojocaru si Malcoci 2024; p. 218).

Pe parcursul a doi ani, grupuri din mai multe raioane au initiat schimburi de vizite si
organizarea de Intalniri, culminadnd intr-o conferinta nationala la Chisinau, pe 20 decembrie 2016, cu
genericul ,,Ascultd-md! Am si eu ceva de spus.”. Scopul conferintei a fost discutarea problemelor cu
care se confruntd persoanele cu dizabilitati intelectuale din Republica Moldova si impartdsirea bunelor
practici in materie de auto-reprezentare. Conferinta a marcat prima articulare organizata a unei dorinte
de autodeterminare la nivel national, prin semnarea unei rezolutii pentru crearea retelei nationale a
auto-reprezentantilor din Republica Moldova. Caracterul inedit al conferintei a constat in faptul ca
facilitarii conferintei, fiind ajutate de persoane de suport intr-un mod care sa Incurajeze dezvoltarea
abilitatilor si a liderilor printre auto-reprezentanti. Aceasta practica a devenit obisnuitd, conferintele
fiind organizate anual si servind ca sursd de inspiratie pentru formarea altor grupuri de auto-
reprezentare 1n intreaga tarda (Keystone Moldova 2020, Cojocaru si Malcoci 2024; p. 218).

in ciuda eforturilor de a incuraja unirea grupurilor de auto-reprezentare pentru formarea unei
organizatii nationale reprezentative, acest demers a intdmpinat anumite provocari. Gradul redus al
insuficient de maturitate), lipsa sprijinului din partea autoritdtilor publice, insuficienta resurselor
financiare, dar si rivalitatile interne Intre organizatiile care au sprijinit crearea grupurilor, au contribuit
la faptul ca acestea exista intr-o relativa izolare unele fata de altele. Aceste aspecte ridica problema
durabilitatii si sustenabilitdtii retelei de auto-reprezentare in Republica Moldova (Cojocaru si Malcoci

2024, p. 218).
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“Desi s-au facut eforturi pentru a sprijini grupurile de auto-reprezentare sa se consolideze
intr-o organizatie nationala care sa le reprezinte mai bine, procesul s-a dovedit complicat.
Persoanele cu dizabilitati intelectuale nu sunt pregdtite sa se organizeze intr-un mod
independent, nu au suficiente resurse financiare etc. Din aceste motive, grupurile deja create
si sustinute ramdn separate i nu colaboreaza suficient, ceea ce pune in pericol succesul pe
termen lung al retelei de auto-reprezentare.” 1A, expert

in Republica Moldova, rolul principal in formarea si dezvoltarea grupurilor a fost preluat de
catre organizatii externe dedicate sprijinirii acestor persoane. Prin urmare, grupurile de auto-
reprezentare au fost constituite in cadrul OSC si sunt, de obicei, mixte, cu membri care se intalnesc
regulat pentru a discuta aspecte legate de drepturile persoanelor cu dizabilitdti si strategii de
revendicare a acestor drepturi prin auto-reprezentare. Aceste grupuri nu sunt complet autonome, fiind
ghidate de persoane de suport. Acestea au un rol central in mentinerea activitatilor de abilitare,
socializare si auto-reprezentare, asigurand ca grupurile functioneazd eficient si raspund nevoilor
membrilor lor. Persoanele de suport au fost pregdtite in lucrul cu auto-reprezentantii, astfel Incat sa
poatd oferi asistentd de calitate acestora in eforturile lor de auto-reprezentare si pledoarie pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Prin urmare, dinamica grupurilor si modalitatea de organizare
sunt stabilite de persoanele de suport (Cojocaru si Malcoci 2024, p. 219).

"Grupurile de auto-reprezentare sunt ghidate de persoane de suport. Modul in care grupurile
sunt organizate §i activitdtile lor sunt determinate de persoanele de suport.” DFG, persoanad
de suport

Grupurile de auto-reprezentanti nu sunt omogene, manifestand diferente semnificative in
termeni de autodeterminare si capacitate de auto-reprezentare, atat in interiorul grupurilor, cat si intre
grupuri. Astfel, dacd unele persoane cu dizabilitati intelectuale au atins un nivel de independenta care
le permite sa traiasca pe cont propriu si sd isi intemeieze familii, altele necesitd sprijin coordonat
continuu (Cojocaru si Malcoci 2024, p. 219).

De asemenea, modalitatea 1n care grupurile de auto-reprezentanti sunt organizate si
functioneaza in raioane, variaza semnificativ. Unele grupuri functioneazd independent, desfasurand
activitati si socializand in locatii publice deschise, in timp ce altele sunt relativ dependente de
facilitatile oferite de institutii publice, cum ar fi centrele de zi, sau de resursele OSC locale (Cojocaru
si Malcoci 2024, p. 219).

In evolutia lor, grupurile de auto-reprezentare au parcurs un traseu complex, trecand initial

prin activitati bazate pe dezvoltarea autodeterminarii si instruiri in domeniile drepturilor persoanelor
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cu dizabilitati, egalitatii si nediscrimindrii. Pe masurd ce membrii grupurilor au consolidat aceste
abilitati, au Inceput sa desfasoare actiuni de auto-reprezentare si advocacy. Primele initiative in acest
sens au inclus utilizarea instrumentelor de photovoice si interviu narativ de tip povestea vietii, care s-
au dovedit a fi eficiente in promovarea mesajelor lor si in sensibilizarea opiniei publice. Metoda
aspecte importante ale vietii lor cotidiene, evidentiind provocarile si oportunitatile cu care se
confruntd. La randul sau, interviul narativ de tip povestea vietii a permis impartdsirea de povesti
personale care reflecta experientele individuale ale membrilor grupurilor de auto-reprezentare.
Ulterior, auto-reprezentantii au demarat campanii de sensibilizare a opiniei publice cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilitati intelectuale, au initiat dialog cu factorii de decizie pentru
solutionarea diverselor probleme cu care se confrunta etc. (Cojocaru si Malcoci 2024, p. 219).
Evolutia miscarii de auto-reprezentare reflecta, in special, principiile teoriei participarii (care
afecteaza viata) si principiile teoriei identitétii sociale (care evidentiaza modul in care identificarea cu

un grup de auto-reprezentare poate consolida sentimentul de valoare personala si colectiva, oferind

eqge ey

.....

fost percepute mult timp doar ca beneficiari de servicii, nu ca actori activi in societate, iar miscarea
de auto-reprezentare a avut rolul de a contesta aceastd perceptie si de a revendica dreptul acestora la
participare activa in procesul decizional. Miscarea de auto-reprezentare este mai mult decat suma
eforturilor individuale de auto-reprezentare; este un efort concertat pentru a crea o societate mai
incluziva si echitabild prin abordarea problemelor sistemice si promovarea Imputernicirii colective.
In Moldova, acest obiectiv nu este inca realizat, deoarece lipsesc structurile si resursele necesare
pentru a sprijini si coordona un astfel de efort la nivel national. Lipsa unei organizatii de auto-
reprezentare consolidata si a unei voci unificate ale persoanelor cu dizabilitéti intelectuale Ingreuneaza
abordarea problemelor sistemice si obtinerea recunoasterii drepturilor acestora la nivel institutional si
societal. De asemenea, exista o nevoie continud de constientizare si sustinere din partea autoritatilor
si a societatii in general pentru a promova si a consolida miscarea de auto-reprezentare in Republica

Moldova (Cojocaru si Malcoci 2024, p. 219).
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2.4. Concluzii la capitolul 2

Analiza contextului politic al Republicii Moldova, a cadrului legal national si international
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si explorarea experientelor si practicilor de auto-
reprezentare din Uniunea Europeana si la nivel national, a oferit o mai buna Intelegere a pozitionarii
tarii noastre 1n acest domeniu si a directiilor de actiune pentru viitor.

Legislatia moldoveneasca se aliniaza la standardele internationale in materie de drepturi ale
persoanelor cu dizabilitati, oferind persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, un cadru favorabil
pentru auto-reprezentare. Desi conceptul nu este definit explicit ca un drept distinct in cadrul legal
national sau international, auto-reprezentarea se regaseste ca un element indispensabil al principiilor
fundamentale care stau la baza promovarii si protejarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Orientarea strategicd actuald de asociere cu Uniunea Europeand faciliteaza accesul la
legislatia, practicile si resursele financiare europene, care pot fi valorificate pentru a impulsiona auto-
reprezentarea. Astfel, factorii de decizie pot promova participarea si auto-reprezentarea persoanelor
cu dizabilitati, asumandu-si angajamentul pentru medii si informatii accesibile tuturor. La randul lor,
persoanele cu dizabilitati intelectuale pot folosi aceste resurse ca oportunitdti pentru a formula si a
avansa propriile lor probleme pe agenda publica, pentru a obtine sprijin si a-si consolida puterea in
situatii de construire a unor coalitii, si pentru a-si extinde spatiul de manevra.

Transferul de standarde, norme, valori si practici dinspre Uniunea Europeana a contribuit la
conturarea unei miscdri incipiente de auto-reprezentare in Republica Moldova. Conectarea cu
organizatiile si retelele europene dedicate promovarii auto-reprezentdrii a oferit modele de bune
practici si a inspirat crearea grupurilor de auto-reprezentare in diverse raioane ale tarii. Desi aceasta
miscare se afla la un stadiu incipient de dezvoltare, ea a reusit deja sd participe in diverse actiuni de
pledoarie cu impact pozitiv, contribuind la reforme semnificative in domeniul dizabilitatii, la
imbunatatirea accesibilitdtii, a legislatiei si a accesului la servicii, avand un impact considerabil asupra
vietii persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, din Republica Moldova.

In acelasi timp, in contextul social, institutional, politic si economic actual al tarii, exista riscuri
care amenintd sustenabilitatea grupurilor de auto-reprezentare. Aceste grupuri se confrunta cu diverse
provocdri, cum ar fi lipsa de sprijin institutional, resurse financiare limitate, si reticenta societatii fata
de incluziune, care pot impiedica dezvoltarea si functionarea eficientd a grupurilor de auto-
reprezentare pe termen lung. Prin urmare, sunt necesare interventii strategice care sa abordeze aceste

probleme si sa asigure durabilitatea si continuitatea lor.
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3. AUTO-REPREZENTAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI
INTELECTUALE DIN REPUBLICA MOLDOVA DIN PERSPECTIVA
INCLUZIUNII SOCIALE

In capitolele anterioare s-a realizat o analizi aprofundati a conceptelor, teoriilor si
metodologiilor fundamentale legate de auto-reprezentare si incluziune sociala. Acest capitol adanceste
analiza prin aplicarea acestora in contextul specific al Republicii Moldova.

Capitolul contribuie direct la atingerea scopului principal al tezei — de a evalua impactul auto-
reprezentdrii asupra incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitéti intelectuale. Se ofera o perspectiva
detaliata asupra contextului national in care persoanele cu dizabilitdti exercitd auto-reprezentarea,
explorand provocarile si solutiile legate de acest fenomen, rezultatele auto-reprezentarii, precum si
directiile necesare pentru avansarea auto-reprezentdrii in Republica Moldova.

Rezultatele studiului efectuat in Republica Moldova sunt in concordantd cu datele prezentate
in literatura de specialitate din alte tari, evidentiind similitudini si tendinte la nivel international.

Aceasta constatare sugereaza o validitate crescutd a concluziilor obtinute.

3.1.Perceptii asupra auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova
in contextul incluziunii sociale

Capitolul 1.2. a oferit o diversitate de definitii ale conceptului de auto-reprezentare, acoperind
un spectru larg de aspecte, printre care: comunicare, rezolvarea problemelor, luare a deciziilor si
autoconstientizare. Numeroasele cercetdri la nivel international analizeazd modul in care auto-
reprezentarea este inteleasd de persoanele cu dizabilitati (Mineaur si altii 2017; Anderson si Bigby
2015; Gilmartin si Slevin 2010; Brunk 1991). O sursa importantd pentru Intelegerea auto-reprezentarii
sunt scrierile persoanelor cu dizabilitati insele (Wright 2019; Zubal si altii 1997). In esenta, auto-
reprezentarea este definita drept abilitate a persoanei de a-si exprima punctele de vedere si de a-si
dezvolta competentele necesare pentru a fi mai autonoma si in controlul propriei vieti (Goodley si altii
2012; Atkinson 2002; Callus 2013).

In contextul prezentei teze de doctor, a fost analizat modul in care auto-reprezentarea este
inteleasa in Republica Moldova. In acest sens, au fost colectate opiniile persoanelor cu dizabilititi, a

reprezentantilor OSC active in domeniul dizabilitatii membre ale AOPD, persoanelor de suport ale

grupurilor de auto-reprezentare si membrilor familiilor lor.
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Auto-reprezentarea are diverse semnificatii pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale,
bazate atat pe propriile lor experiente, cit si pe opiniile lor despre ceea ce Inseamnd auto-

reprezentarea. In intelegerea persoanelor cu dizabilitéti, a fi auto-reprezentant inseamna:

’ ’

”Sa-mi spun parerea.”, “’Sa-mi exprim gandurile”, ’Sa crezi in propriile pareri”; “Sa-mi
cunosc drepturile.”; ”Sa-ti cunosti problemele si sa gasesti solutii pentru a le rezolva. Nimeni
nu stie mai bine decat noi problemele cu care ne confruntam.”, "Sa ma bazez pe propriile
forte. Sa nu contez doar pe parinti sau persoana de suport.”, ”’Sa fii propriul avocat.”, ”Sa-

’

ti dai seama ca schimbarile vin de la tine.”; Sa fiu responsabil [pentru viata mea].”, ”Sa

nu lasi pe nimeni sd ia decizii in locul tau.”; ”’Sa fiu activ.”, ” Sa-ti demonstrezi abilitatile.”;
”Cand pot avea propria casa, familie, copii, loc de munca.”. (Keystone Moldova ).

”Pentru mine auto-reprezentarea este ... lata va dau un exemplu. Eu am nevoie de un scaun,
pentru ca, cateodata, nu pot sta mult in picioare. I-am spus angajatorului de asta. Angajatorul
s-a dus, a chemat alta persoana care se ocupd cu asa chestii si i-a spus: Va rog frumos, faceti
pentru barbatul asta ca el sa poata lucra.” Si mi-a acceptat dorinta care am avut-o.” 14, auto-
reprezentant |

”Pentru mine auto-reprezentarea e... un grup de persoane cu dizabilitati... care socoate toate
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Adica auto-reprezentarea este ca vrem sa fim in rand
cu toata lumea.” 1A, auto-reprezentant 1

Sintetizdnd “definitiile” persoanelor cu dizabilitati intelectuale, auto-reprezentarea este
inteleasd prin prisma diferitor aspecte: exprimare a opiniilor si gandurilor proprii, cunoastere si
revendicare a drepturilor, solutionare a problemelor si autonomie, activism, responsabilitate personald
pentru propria viatd. Aceste “definitii” subliniazd interconexiunea dintre auto-reprezentare si
autodeterminare. De asemenea, acestea aratd cum vocile care anterior nu erau auzite, se exprima acum
despre dorinta de a face propriile alegeri, de a lua propriile decizii, de a-si asuma responsabilitatea
pentru propriile vieti.

Persoanele de suport ale grupurilor de auto-reprezentare si parintii persoanelor cu dizabilitati
intelectuale, care au fost sau sunt membri ai grupurilor de auto-reprezentare, adaoga acestor intelesuri
pe cel de "modalitate a persoanelor cu dizabilitati de a iesi din umbra”.

in Republica Moldova, organizatiile societatii civile sunt cele care sprijind persoanele cu
dizabilitati intelectuale n procesul de devenire ca auto-reprezentanti. Prin urmare, opiniile acestui
grup de asemenea a fost luat in considerare in identificarea perceptiilor cu privire la auto-reprezentare.
Astfel, din 35 OSC, 78% sunt familiarizate cu notiunea de auto-reprezentare. In perceptia acestor
organizatii, auto-reprezentarea inglobeaza trei aspecte esentiale: capacitatea persoanelor cu dizabilitéti

intelectuale de a vorbi in nume propriu si de a-si exprima propriile nevoi si interese, abilitatea
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persoanelor cu dizabilitati intelectuale de a lua decizii cu referire la diferite aspecte care le afecteaza
viata, si capacitatea persoanelor cu dizabilitdti intelectuale de a-si promova drepturile in societate.

Fiecare a cincea organizatie din tard, specializatd in domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, nu cunoaste termenul auto-reprezentare. In acest context, se prezuma faptul ci acestea pot
subestima rolul auto-reprezentarii in activitdtile si politicile lor, dar si beneficiile pe care auto-
reprezentarea le-ar avea pentru persoanele cu dizabilitdti intelectuale si incluziunea lor sociala.
Totodatd, aceasta ar putea afecta capacitatea organizatiilor de a fi voci puternice si incluzive in
mod particular.

Analiza perceptiilor a ardtat ca auto-reprezentarea aduce beneficii semnificative pentru
avand mai multd putere de a-si exprima nevoile, dorintele si drepturile. Cu toate acestea, se subliniaza
ca cunoasterea despre auto-reprezentare este limitatd in societatea moldoveneasca. Familiarizarea cu
auto-reprezentarea a fost posibild doar pentru persoanele care au avut contact direct cu retele sau
programe de suport care promoveaza acest concept. Aceasta situatie evidentiaza faptul ca persoanele
auto-reprezentare, articuland nevoia de interventii specifice n acest sens.

Un aspect important in analiza perceptiilor privind auto-reprezentarea tine de corelarea
acestora cu tipul de dizabilitate. In literatura de specialitate auto-reprezentarea este atribuitd
dizabilitatilor intelectuale. In contextul Republicii Moldova auto-reprezentarea este inteleasci ca
referindu-se la dizabilitatile intelectuale, dar si la alte tipuri de dizabilitati. 22 OSC active in domeniul
dizabilitatii, care implementeaza actiuni in domeniul auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati, au
mentionat ca acestea acopera diferite tipuri de dizabilitati: fizice — 82%, senzoriale — 64%, intelectuale
si psihosociale — 73%.

”La noi persoanele cu dizabilitati, indiferent de tipul de dizabilitate, nu-si cunosc drepturile,
nu stiu cum sa le revindice, nu stiu sa vorbeasca in limbajul autoritatilor si institutiilor
responsabile ca sa le ofere contra-argumente la pozitia neobiectiva si neincluziva. Adica nu

eJe, .

contextul Moldovei, este actuala pentru toate tipurile de dizabilitate.” 1A, expert 2

"Dar cum ramdne cu celelalte tipuri de dizabilitati [altele decat dizabilitatile intelectuale]?
La noi nu-i mare diferenta intre persoanele cu dizabilitati intelectuale si alte tipuri:
majoritatea lor nu stiu ce inseamnd auto-reprezentarea, nu Stiu cum sd se auto-reprezinte.
Poate in viitor vom putea face o separare intre tipuri de dizabilitati, dar deocamdata cred ca
e relevant pentru toate tipurile.” IA, expert 3
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Existd mai multi factori care contribuie la formarea perceptiei potrivit cdreia auto-
reprezentarea tine de orice tip de dizabilitate. Unul dintre ei se refera la provocarile comune
intampinate de persoanele cu diferite tipuri de dizabilitti in exercitarea drepturilor, accesarea
serviciilor si participarea activa in societate. In Republica Moldova, persoanele cu dizabilitti,
indiferent de tipul acesteia, nu au avut oportunititi adecvate de a invata despre cum sa-gi exprime
nevoile si dorintele proprii in mod independent si eficient. Situatia a fost si continud sa fie exacerbata
de abordarea paternalistd si hiperprotectiva a sistemelor de suport (OSC active in domeniul
dizabilitdtii, parinti, persoane de suport), care adesea preiau controlul asupra deciziilor si alegerilor
persoanelor cu orice tip de dizabilitate, limitandu-le astfel autonomia si dezvoltarea abilitétii de auto-
reprezentare.

Un alt factor care influenteaza perceptia auto-reprezentarii ca fiind atribuita tuturor tipurilor
de dizabilitate, nu doar celor intelectuale, are legaturd cu procesul de dezinstitutionalizare, initiat Tn
2008 in Republica Moldova (cu aproximativ 5 decenii mai tarziu decét in Occident). Inceputul tarziu
al acestui proces a creat o nevoie urgenta si generalizatd de suport pentru toate persoanele cu
dizabilitéti, indiferent de tipul acestora. Necesitatea de a oferi sprijin si educatie in auto-reprezentare
pentru toate persoanele, indiferent de tipul dizabilitatii, a conditionat abordarea inclusiva, manifestata
prin crearea unor grupuri de auto-reprezentare mixte.

O alta perceptie este ca persoanele cu dizabilitati din zonele rurale ale tarii sunt mai putin
capabile sa se auto-reprezinte decat cele din mediile urbane. Aceastad perceptie este influentata de o
combinatie de factori, inclusiv accesul limitat al persoanelor din zonele rurale la retele de sprijin,
normele culturale traditionale, lipsa de constientizare si educatie, constrangeri economice si inegalitati
in accesul la servicii si programe. In zonele rurale retelele de sprijin, cum ar fi organizatii comunitare
sau grupuri de suport pentru persoanele cu dizabilitti, sunt adesea insuficiente sau complet absente,
limitand accesul persoanelor cu dizabilitati la resursele necesare pentru dezvoltarea auto-reprezentarii.
Un alt factor tine de normele culturale traditionale, care pot descuraja auto-reprezentarea si practicarea
activa a acesteia. Totodata, este posibil sa existe mai putind constientizare si intelegere a dizabilitatilor
in comunitatile rurale, ceea ce duce la mai putine initiative comunitare care sd sprijine auto-
reprezentarea. Aditional, nivelurile mai ridicate de saracie si dificultati economice in zonele rurale pot
face dificild pentru persoanele cu dizabilitati si/sau familiile lor sd prioritizeze si sd acceseze resursele

necesare pentru auto-reprezentare.
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O alta perceptie identificatd in procesul de cercetare se referd la faptul cd persoanele cu
dizabilitati intelectuale din institutiile rezidentiale sunt mai putin capabile sa se auto-reprezinte decat
cele din comunitate, confirmind rezultatele cercetarilor internationale si nationale din domeniu
(Heller si altii 2021; Munteanu 2014). Existd mai multi factori care explicd aceastd perceptie.
Institutiile rezidentiale functioneaza adesea pe baza unor programe si rutine rigide, lasand putin loc
pentru alegeri personale. Structura puternic ierarhizata a institutiilor poate crea dezechilibre de putere,
unde rezidentii au mai putine oportunitdti de a-si exprima opiniile sau de a participa la procesele de
luare a deciziilor. Politicile institutionale restrictioneaza autodeterminarea si libertatea rezidentilor,
facand mai dificild practicarea auto-reprezentdrii de cétre persoanele cu dizabilitati, inclusiv
intelectuale. Din cauza izolarii sociale, rezidentii pot avea mai putine oportunitéti de a interactiona cu
o gama diversda de persoane, limitdndu-le experientele sociale si dezvoltarea abilitatilor de
comunicare, esentiale pentru auto-reprezentare. Nu in ultimul rand, stigmatul asociat cu
institutionalizarea poate afecta negativ stima de sine, reducand probabilitatea eforturilor de auto-
reprezentare. Imbunitatirea auto-reprezentarii in mediile institutionale necesiti o schimbare citre
abordari mai centrate pe persoana, cresterea autonomiei si integrarea mai mare in comunitate.

Potrivit unor participanti la cercetare, grupurile de auto-reprezentare din Moldova s-au format
in jurul ideii de a sprijini reciproc membrii, indiferent de tipul de dizabilitate, pentru a Tmbunatati
calitatea vietii si pentru a promova incluziunea sociald. Aceste grupuri faciliteazd exprimarea opiniilor
personale, cunoasterea drepturilor si promovarea auto-determindrii, contribuind astfel la cresterea
stimei de sine si a increderii in propriile capacititi ale participantilor. In acest context, auto-
reprezentarea in Republica Moldova nu se limiteaza doar la un anumit tip de dizabilitate, ci reflecta
angajamentul si dorinta de a crea o societate mai incluziva si respectuoasa fata de toate categoriile de
persoane cu dizabilitati, indiferent de natura lor.

Prezentul sub-capitol reflectd principiile teoriei constructionismului social, care evidentiaza
faptul ca intelegerea auto-reprezentdrii este construita social, fiind modelata de cadrele culturale si de
dinamica relatiilor de putere din societate. De asemenea, sunt reflectate principiile teoriei identitatii
sociale, demonstrand cum modul in care apartenenta la un grup social — in acest caz, grupurile de
auto-reprezentare — influenteazd perceptiile despre sine si despre ceilalti. Complementar, teoria
valorizarii rolurilor sociale explica modul in care statutul persoanelor cu dizabilitati este influentat de

rolurile sociale pe care le detin. Percepute traditional ca beneficiari pasivi ai serviciilor sociale,
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persoanele cu dizabilitdti 1si revendicd, prin auto-reprezentare, roluri valorizante, contribuind la
schimbarea perceptiilor sociale si la promovarea incluziunii reale.

ale reprezentantilor OSC asupra auto-reprezentdrii sunt, in general, consistente cu sensul notiunii de
auto-reprezentare. Acestea reflectd aspecte esentiale ale auto-reprezentarii, precum exprimarea libera
a opiniei personale si afirmarea propriilor perspective, subliniind importanta auto-cunoasterii,
responsabilitatii personale, participarii active si altor trdsaturi fundamentale ale auto-reprezentarii.
Perceptiile analizate asupra auto-reprezentarii confirma faptul ca auto-reprezentarea are un impact
auto-reprezentare este limitata si adesea apare doar atunci cand cineva interactioneaza cu retele de
suport care promoveaza aceastd practicd. Aceasta aratd ca societatea moldoveneasca, inclusiv
persoanele cu dizabilitati intelectuale, nu sunt constiente de importanta si beneficiile auto-
reprezentdrii decat daca sunt expuse la aceste retele sau programe specializate. De aici rezulta nevoia
de a educa atat persoanele cu dizabilitati, cat si alti actori (cum ar fi profesionistii, autoritatile si
populatia generald) despre ce este auto-reprezentarea si de ce este importanta. Informarea si educarea
corecta pot ajuta la dezvoltarea unor perceptii pozitive si corecte despre auto-reprezentare, ceea ce va

contribui la 0 mai buna incluziune sociala si la imbunétatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati,

.....

3.2.Bariere in auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati intelectuale din Republica
Moldova

In literatura de specialitate se mentioneaza ca miscirile de auto-reprezentare se afla intr-o faza
incipienta, iar dinamica activismului si implicdrii civice este lenta. Aceastad afirmatie este valabila si
in cazul Republicii Moldova, fiind confirmatd de rezultatele cercetarii asupra auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si impactul acesteia asupra incluziunii sociale.

Potrivit rezultatelor cercetdrii realizate n tara noastrd, provocdrile cu care se confruntad
persoanele cu dizabilitati in a se auto-reprezenta sunt multiple. Existd numeroase bariere care pot
limita capacitatile si posibilitatile persoanelor cu dizabilitati, mai ales intelectuale, de a-si face auzite
vocile si de a-si exercita drepturile intr-un mod egal si autentic. Acestea pot fi clasificate In externe

(provenite din mediu si structurile sociale) si de ordin personal (care tin de specificul dizabilitatii

persoanei si rezultd din experientele personale ale acesteia) (Cojocaru 2023).

94



Barierele de ordin personal pot fi de naturd psihologica, cognitiva si comportamentala, si pot
limita dorinta sau capacitatea persoanei de a se auto-reprezenta. Potrivit rezultatelor obtinute prin
intermediul DFG si a IA, barierele de ordin personal includ: un nivel redus al increderii in sine,
cunostinte si experientd limitate, bariere de comunicare si neputinta invatatd, nivel scazut al
capacitatea de a realiza anumite activitdti la acelasi nivel ca si persoanele fara dizabilitatati, ducand la
sentimente de inferioritate. Atitudinile negative ale societatii pot contribui la experiente de trauma,
marginalizare si devalorizare, consolidand o imagine de sine negativa. Frica de consecintele auto-
reprezentdrii (pierderea sprijinului, respingere, razbunare etc.) Impiedica persoanele cu dizabilitati
intelectuale sd-si facd vocile auzite. Toate acestea educa un nivel redus al increderii in sine, care

.....

“Mie imi vine greu uneori sa cer ajutor. Parca cred ca sunt o povara pentru altii.” DFG,
auto-reprezentant 1

“Eu sunt mai increzuta acum, dar inca nu ma simt sigura sa discut cu autoritatile.” DFG,
auto-reprezentant 2

O altd bariera de ordin personal, identificatd in cadrul DFG si a 1A, se refera la lipsa sau

.....

insuficienta de cunostinte relevante auto-reprezentdrii. Multe persoane cu dizabilitati intelectuale nu
sunt informate cu privire la drepturile lor, resursele si oportunitatile disponibile lor, modalitétile de
accesare a acestora. Anumite dizabilitati pot afecta abilitatile cognitive si procesele de invatare, faicand
mai dificila dobandirea cunostintelor si abilitatilor necesare. Lipsa / insuficienta de cunostinte si
experienta descurajeaza si limiteaza implicarea in actiuni de auto-reprezentare (Cojocaru 2023, p.
244).

”In teorie noi stim cum trebuie, dar totusi avem nevoie de suport. Ca noi ne temem intotdeauna
ca sa nu facem ceva gresit. Nu stiu daca am fdacut corect..., totusi nu suntem atdt de pregatiti.”
DFG, auto-reprezentant 4

Din cauza limitarilor functionale, persoanele cu dizabilitdti intelectuale pot intdmpina
dificultdti in exprimarea verbald sau non-verbald a propriilor opinii si idei intr-o manierd clara si
eficientd (bariere de comunicare). Limitarile functionale pot impiedica intelegerea mesajelor livrate
de alte persoane. Aceste bariere comportamentale pot reprezenta o provocare serioasa in procesele de
auto-reprezentare.

“Cumva, la mine, vocabularul nu e atat de... nu stiu cum se spune. Eu spun idei, dar nu spun
intotdeauna clar.” DFG, auto-reprezentant 3
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O alta bariera de ordin personal se refera la neputinta invatata. Rezultatele obtinute n cadrul

.....

DFG si a A aratd ca persoanele cu dizabilitéti intelectuale care au fost dependente de sistemele de
sprijin pentru o perioada lungd de timp (familie, institutii rezidentiale etc.) pot dezvolta o lipsa de
initiativa si o reticentd de a-si asuma responsabilitatea pentru propria reprezentare.

Astfel, lipsa increderii in sine, frica de confruntare sau de reactiile negative din partea
societdtii, abilitdtile limitate ale asertivitatii, lipsa de cunostinte despre drepturi si resursele disponibile
conditioneaza un nivel redus al auto-determinarii, impiedicand capacitatea de a sustine in mod eficient
dorintele, nevoile, interesele, capacitatea de a participa in activitati de pledoarie si auto-reprezentare

(Cojocaru 2023, p. 242).

.....

auto-reprezentarea lor in continuare. Uneori este nevoie de ani de zile ca sa le formezi
abilitatile de autodeterminare.” IA, expert 1

Barierele externe pot fi de naturd fizica, informationald si sociald, si creazd impedimente
includ: barierele juridice si de politici publice precum legislatie discriminatorie, insuficientd sau
implementatd ineficient; barierele institutionale precum medii si informatii inaccesibile, proceduri
birocratice si complicate; impedimente educationale care nu asigurd acumularea de capital cultural
suficient pentru auto-reprezentare eficientd; atitudini discriminatorii sau stigmatizare din partea
societatii; bariere economice care pot limita accesul la resurse necesare pentru auto-reprezentare
(Cojocaru 2023; p. 239-240).

O analizd mai riguroasa a barierelor de ordin legal si de politici aratd ca aceasta se poate
exprima 1n mai multe moduri. Unul dintre acestea se referd la existenta unor prevederi legale
discriminatorii care limiteazd direct sau indirect drepturile si/sau oportunitdtile persoanelor cu
dizabilitati. Un exemplu in acest sens il reprezinta prevederile legale Tn materie de capacitate juridica
a persoanelor cu dizabilitati. Astfel, constrangerile impuse de mecanismele de substituire a deciziei
persoanei (tutela), limiteaza capacitatile persoanelor cu dizabilitati intelectuale de a lua decizii si de a
se auto-reprezenta, incalcand principiul etic al autoritatii suficiente. Acest principiu stipuleaza ca orice
formd de autoritate trebuie sa fie suficient justificatd si proportionald, fara a suprima autonomia
persoanei in mod nejustificat. In acest sens, impunerea unor restrictii generale asupra capacitatii
juridice, fara o evaluare individualizatd si fara alternative precum decizia asistata, reprezinta o utilizare

disproportionata a autoritatii, contravenind principiilor etice ale autodetermindrii si drepturilor
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fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati. Cadrul legal al Republicii Moldova creaza suficiente
premize pentru auto-reprezentare, fiind Inlaturate barierele de acest gen. Problemele raman la nivel de
implementare: nu exista mecanisme de suport in luarea deciziilor (Cojocaru 2023, p. 240).

Un alt mod prin care cadrul legal poate crea impedimente in auto-reprezentarea persoanelor
cu dizabilitati intelectuale este lipsa unor prevederi legale necesare. De exemplu, lipsa de reglementare

a unor cerinte si standarde de accesibilitate pentru spatii publice, transport, tehnologii, comunicare si

.....

.....

p. 240).

In acelasi timp, chiar si in conditiile in care legislatia unei tari respecta principiile incluziunii,
egalitatii in drepturi si echitatii, pot lipsi mecanismele de implementare a cadrului legal si de politici
— fapt care se soldeazd cu esec in promovarea egalitatii de sanse, In asigurarea participarii depline si
includerii persoanelor cu dizabilitti intelectuale in toate aspectele vietii sociale, economice si politice
(Cojocaru 2023, p. 241).

Modificarile legislative din Republica Moldova din ultimii ani, realizate inclusiv sub presiunea
in cadrul legislativ si de politici nu sunt intotdeauna sustinute de vointa politica la toate nivelurile si
nu au condus, deocamdatd, la schimbéri majore la nivel institutional, individual, atitudinal etc. Aceasta
drepturile Intr-un mod echitabil.

O altd barierd importanta pentru auto-reprezentarea persoanelor cu dizabiliatti o constituie
accesibilitatea mediilor fizice si virtuale, ale bunurilor si serviciilor, ale tehnologiilor informatiei si
ale comunicatiilor (TIC). Accesibilitatea reprezintd o conditie inerenta pentru participarea deplina a
persoanelor cu dizabilititi in toate sferele vietii, in conditii de egalitate cu ceilalti. In ciuda faptului ca
discutiilor focus grup si a interviurilor aprofundate demonstreaza deficiente in punerea in practicd a
acestuia. Infrastructura fizica (inclusiv transporturi) nu este, in general, adaptata nevoilor persoanelor

cu dizabilitati locomotorii. Lipsa rampelor de acces in majoritatea cladirilor publice, a lifturilor pentru
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accesul la etaje superioare, toaletele ne-adaptate, locuri de parcare ne-rezervate pentru persoanele cu
mobilitate redusa etc. fac dificila angajarea in actiuni de pledoarie cu participare fizica (Cojocaru
2023, p. 241)..

”Eu am probleme cand ma duc undeva, la primarie sau la asistenta sociala. Ei se afla la etajul
doi, si mie imi vine greu sa ma urc ca sa discut cu ei.” DF G, auto-reprezentant 5

reprezentarea persoanelor cu deficiente senzoriale si/sau intelectuale. Eforturi trebuie canalizate spre
asigurarea cd informatia este accesibila in formate alternative precum Braille, usor-de-citit si inteles,
audio, subtitrari, interpretare in limbaj mimico-gestual. Este necesard promovarea alfabetizarii digitale
care ar putea oferi posibilitatea de a accesa informatii de interes si a sustine eforturile de auto-
reprezentare in mod eficient. Tehnologiile asistive (echipamente precum computere cu software
specializate, ecrane tactile sau dispozitive de comunicare alternativa si augmentativa etc.) ar avea un
rol crucial in facilitarea eforturilor de auto-reprezentare al persoanelor cu orice tip de dizabilitate. Nu
in ultimul rand, este necesara respectarea standardelor internationale de accesibilitate a paginilor web
(WCAG), asigurand accesul la informatii a persoanelor cu dizabilitdti (Cojocaru 2023, p. 241).

O provocare importanta, indentificata in cadrul DFG si a 1A, este neasigurarea accesului la
adaptate la nivelul de Intelegere al acestei categorii de persoane. Odata ce informatia nu este inteleasa,
persoanele sunt excluse de la procesele de luare a deciziilor.
vietii, inclusiv in infrastructurd, transport, servicii si tehnologie, este esentiald In asigurarea

oportunitatilor de auto-reprezentare pentru toate persoanele cu dizabilitdti. Prin urmare, asigurarea

.....

ege vy

acestea putand participa la etapele de planificare a evenimentelor, politicilor etc., de dezvoltare de
produse si servicii, si de evaluare continua a masurilor de accesibilitate (Cojocaru 2023, p. 242).
Potrivit rezultatelor DFG si a IA, un impediment institutional pentru auto-reprezentare se

referd la lipsa unor programe educationale dedicate cultivarii abilitatilor de autodeterminare si auto-

eqge v

.....

autodeterminare si auto-reprezentare (or schimbarile in domeniul dizabilitatii au inceput relativ recent

in Republica Moldova). Absenta unor asemenea programe limiteaza oportunititile de acumulare de
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cunostinte si experientd necesare pentru a se implica in revendicarea drepturilor si pentru a se auto-
reprezenta eficient.

"Ar fi bine sa existe programe. Elementar, la Universitatea Pedagogica, la Universitatea de
Stat, acolo unde se pregatesc profesori, asistenti sociali, psihologi si asa mai departe. De ce
sa nu le faci niste programe in care sa le vorbesti despre dizabilitate, despre auto-
reprezentare, egalitate, nediscriminare? In felul acesta vor veni generatii noi de profesori
care s-ar duce in scoli si s-ar uita cu alti ochi la dizabilitate. Si de aici s-ar incepe schimbarile.
Asta nu va fi mdine - poimdine, probabil nici peste 10, 20, 30 de ani. Dar oricum miscare o sa
fie.” DFG, parinti

O bariera importanta in procesele de auto-reprezentare o constituie atitudinile stigmatizante
ale societatii in raport cu persoanele cu dizabilitati. Potrivit participantilor in cadrul DFG si a IA,
stigma si prejudecdtile din partea societdtii pot eroda increderea si stima de sine ale persoanelor cu
nu sunt suficient de capabile sa 1si apere drepturile si nevoile. Atitudinile reprobatoare creaza frica de
a fi judecate si respinse. Astfel, anticipand atribuirea de etichete in cazul in care isi exprima punctele
de vedere, persoanele cu dizabilitéti aleg s tacd sau sa ascunda experientele lor reale. Fiind constienti
presiunea de a se conforma acestor stereotipuri sau de a evita comportamente care le contesta. Aceasta
amenintare poate impiedica auto-reprezentarea prin limitarea vointei indivizilor de a-si exprima
perspectivele si nevoile unice. Atitudinele stigmatizante contribuie la faptul cd persoanele cu
dizabilitati intelectuale se confruntd adesea cu marginalizare si excludere sociald. Aceastd izolare
poate face mai dificila gasirea retelelor de suport, aliatilor sau unui sentiment de apartenenta, elemente
esentiale pentru o auto-reprezentare eficienta. Fara o comunitate de sprijin, indivizii pot simti ca sunt
izolati si nu au puterea de a contesta practici discriminatorii sau de a-si revendica drepturile (Cojocaru

2023, p. 242).

"Oamenii se uita cu ochi rai la noi, persoanele cu dizabilitati. Si asta, cum sa spun, e o
problema.” DFG, auto-reprezentant 3

2

ai sunt persoane in societate care trdaiesc asa, cu ochii negativi, dar eu oricum sunt
optimist.” DFG, auto-reprezentant 4

In Republica Moldova, de aproape un deceniu sunt intreprinse eforturi periodice de masurare
a egalitdtii si nediscrimindrii. Sunt masurate atitudinile si perceptiile populatiei generale cu privire la
diferite grupuri minoritare si/sau marginalizate din tard, printre care inclusiv persoanele cu dizabilitéti

mintale si intelectuale. Nivelul de acceptare al grupurilor a fost masurat prin Indicele Distantei Sociale
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(IDS), cu ajutorul scalei de distanta sociald Bogardus. Pe scala distantei sociale, cel mai inalt grad de
acceptare a unui grup minoritar ia valoarea 0 (zero), iar cel mai mic grad de acceptare ia valoarea 6
(sase). Persoanele cu dizabilitati mintale si intelectuale fac parte din categoria grupurilor minoritare
cu cel mai mare grad de neacceptare, alaturi de persoanele LGBT, persoanele care traiesc cu HIV,
persoanele fost detinute, de religie musulmana, de etnie roma si altele.

Rezultatele masurarilor din ultimii ani (perioada 2015 - 2022) arata cd valorile IDS pentru
persoanele cu dizabilitati mintale si intelectuale sunt in general mai mari decat valorile medii, ceea ce
indicad faptul ca acest grup se confruntd cu un nivel mai ridicat de prejudecati si discriminare in
comparatie cu alte grupuri minoritare (Fig. 3.1). Astfel, in anul 2015 IDS reprezenta valoarea 3.6 in
cazul persoanelor cu dizabilitati mentale si intelectuale, in comparatie cu valoarea medie de 2.8. In
anul 2018 IDS reprezenta valoarea 2.6 in cazul persoanelor cu dizabilitdti mentale si intelectuale, n
comparatie cu valoarea medie de 2.4. In anul 2021 IDS reprezenta valoarea 2.8 in cazul persoanelor
cu dizabilitati mentale si intelectuale, In comparatie cu valoarea medie de 2.7. (Equality Council 2015;
Consiliul pentru egalitate 2021).

In 2022, dintre toate grupurile minoritare, cel mai mic nivel de acceptare se atesta in raport cu
persoanele cu dizabilitdti mintale si intelectuale. Atitudinile societatii moldovenesti fatd de aceste
persoane sunt dominate de prejudecati negative, acestea fiind considerate periculoase, inadecvate etc.

Doar 7% dintre cetéteni le-au perceput pozitiv (Covrig si Cantarji 2022).

3.6
2.8 )6 b7 28
2.4 2.4
I 2.1

2015 2018 2021 2022

Distanta sociald medie

B Persoane cu dizabilitati mintale si intelectuale

Fig. 3.1. Indicele distantei sociale in Republica Moldova (elaborat de autoare in baza datelor Consiliului
pentru Egalitate 2021 si 2022.

100



.....

Rezultatele DFG arata ca perceptia generald despre persoanele cu dizabilitati intelectuale este
ca nivelul lor de intelegere nu este suficient pentru a face judecdti de valoare, pentru a lua decizii
corecte, pentru a-si controla propriile vieti etc. In contextul dezvoltarii politicilor publice in domeniul
dizabilitétii, aceasta perceptie vine din partea factorilor de decizie care formuleaza politici, creeazd
autoritatilor la eforturile oricaror grupuri de advocacy de a aduce pe agenda publicd anumite probleme.
La randul lor, auto-reprezentantii nu se considera luati in serios” din cauza dizabilitatii lor, chiar daca
in ultimii ani perceptia fatd de ei s-a schimbat spre bine.

”Autoritdtile nu iau in serios persoanele cu dizabilitati. Se fac doar ca i asculta, dar pana la
urma nu tin cont de parerea lor.” DF G, persoane de suport

Potrivit rezultatelor acelorasi studii, se observa o tendintd de scadere a valorii IDS pentru
persoanele cu dizabilitati mintale si intelectuale in perioada analizata (de la 3.6 1n 2015 la 2.1 in 2022).
Aceasta indicd o crestere a nivelului de acceptare sociala a acestui grup 1n randul populatiei generale.
Oamenii sunt mai dispusi sa interactioneze cu persoanele cu dizabilitdti mintale si intelectuale.
Aceasta tendinta se explica prin eforturile OSC active in domeniul dizabilitatii de a promova imaginea
pozitiva a persoanelor cu dizabilitdti in societate, dar si prin actiunile de auto-reprezentare a

Desi exista o tendintd generald de Tmbunatatire, se observa unele fluctuatii ale valorilor IDS
de la un an la altul. Aceasta sugereazi ci procesul de schimbare a atitudinilor este gradual. In acest
context, este important sa se intensifice eforturile de constientizare si de schimbare a atitudinilor, atat
la nivel individual, cat si la nivel institutional, inclusiv prin actiuni de auto-reprezentare. Actiunile de
educare continud a societdtii, campaniile de informare si sensibilizare a opiniei publice, dar si
la reducerea stereotipurilor si prejudecatilor si la promovarea unei atitudini pozitive fata de ele. Un
nivel redus de stigmatizare, la randul sau, poate contribui la incurajarea comportamentelor de auto-
reprezentare.

Un alt impediment pentru auto-reprezentare 1l constituie insuficienta resurselor financiare.
Rezultatele DFG si a IA aratd ca in conditiile unor resurse financiare limitate, persoanele aleg sa
prioritizeze nevoile de bazd (precum alimentatie, sanatate), in defavoarea celor de formare a unor
cunostinte si abilitati care sa-i ajute in revendicarea drepturilor. Constrangerile financiare limiteaza

.....

dezvoltare personald, facand dificila obtinerea de cunostinte si abilitati necesare pentru o auto-
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reprezentare eficienta la nivel individual. Totodata, auto-reprezentarea ca miscare este posibila doar
in contextul unor retele de sprijin social. Constrangerile financiare pot izola indivizii, reducandu-le
oportunitatile de a se conecta cu colegi care ii sustin sau mentori care 1i pot ghida in eforturile lor de
advocacy. Resursele financiare limitate fac dificil accesul la retelele profesionale de auto-reprezentare
(precum cele europene sau internationale), impiedicand capacitatea auto-reprezentatilor de a cauta si
a gasi sprijin, si de a construi aliante la scard mai larga. Fard finantare adecvatd, organizatiile
persoanelor cu dizabilitdti si grupurile neformale ale auto-reprezentantilor ar intdmpina dificultati in
operare. Pana in prezent, in Republica Moldova initiativele de creare si fortificare a grupurilor de
auto-reprezentare au fost sustinute din resursele financiare ale donatorilor externi, in cadrul catorva
proiecte implementate de organizatiile societatii civile (Petri si altii 2020; Cojocaru 2023, p. 243-244).
cadrul DFG si a IA, se refera la sistemele de sprijin insuficiente sau ineficiente. Un exemplu
semnificativ In acest sens este lipsa accesului la organizatii si/sau la persoane de suport care nu adopta
o atitudine paternalistad in raport cu persoanele cu dizabilitati, ci le oferd autonomie si le incurajeaza
sad-s1 exprime propriile perspective. Persoanele cu dizabilitati au nevoie de suport in luarea deciziilor,
iar acest lucru este cu atit mai important pentru cele cu dizabilitati intelectuale. Deseori, insa, suportul
este interpretat in mod eronat, manifestandu-se Tnh mod excesiv. Suportul adecvat este cand persoana
este ajutatd sa Inteleagd cum anumite decizii o pot afecta. Prin suport excesiv, insa, persoana cu
dizabilitdti este directionatd spre a lua anumite decizii, pe care persoana de suport le crede ca fiind
cele mai potrivite. Aliatii si sustinatorii sunt necesari pentru a sprijini eforturile de auto-reprezentare,
dar forta reala trebuie sd vina de la persoanele cu dizabilitati Insele. Deseori nu existd o voce
»adevaratd” a persoanelor cu dizabilitati (in special intelectuale), mai ales cand activitatea de auto-
reprezentare se desfasoara in cadrul organizatiilor active in domeniul dizabilitatii, serviciilor sociale
etc. Astfel, exista riscul ca persoanele cu dizabilitati sa nu aiba puterea reala de a se face auziti.

“Parintii sunt cei cu care in primul rand trebuie de lucrat ca ei sa stie cum sa educe abilitatile
de auto-reprezentare sau sa sustind initiativele astea de auto-reprezentare la copiii lor.”
DFG, persoane de suport

”Ca parinte? Sa fi lucrat cineva cu noi din start, cand era copilul mai mic, poate ca ne
schimbam si noi atitudinea. Altfel ne uitam la potentialul copiilor nostri.” DFG, parinte

“Este nevoie ca toti actorii cu care interactioneazd persoanele cu dizabilitati sa contribuie la
cultivarea autodeterminarii: si parintii, si persoanele de suport, si institutiile, OSC etc. Doar
in cazul unui anumit nivel al autodeterminarii, acestea se vor putea auto-reprezenta.”’ IA,
expert 1
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Cercetatorii tematicii auto-reprezentarii utilizeaza un termen pentru acest risc — tokenism — un
termen englez, care desemneaza o practica sociala de a efectua actiuni simbolice pentru incluziunea
membrilor apartindnd unor grupuri minoritare, subreprezentate. Din perspectiva tokenismului,
reprezentantii acestor grupuri nu au o voce proprie reald, nu au o putere proprie, iar incluziunea este
doar o aparentd. Aceastd stare a lucrurilor este caracteristicd si in raport cu procesele de auto-
reprezentare din Republica Moldova, fiind confirmatd de rezultatele cercetdrii asupra auto-
altii 2010; Cojocaru 2023, p. 244).

Prezenta in grup a persoanei de suport generecazd o dependentd pe termen mediu. Rolul
persoanei de suport 1n viata grupurilor de auto-reprezentanti se poate diminua treptat, pe masura ce
alte parghii de suport sunt create in comunitate.

Cumulativ, toate aceste bariere ridica in discutie problema durabilitatii si sustenabilitatii retelei
de auto-reprezentare in Republica Moldova. Modalitatea in care au fost dezvoltate grupurile si reteaua
neformald de auto-reprezentanti 1n tara, este adaptatd caracteristicilor peisajului social, institutional,
politic si economic al tarii. Intr-un mediu inca reticent incluziunii, marcat de saricie si lipsa parghiilor
si serviciilor comunitare, un grup de auto-reprezentanti nu se poate dezvolta organic, rolul unei
persoane de suport raimanand crucial.

In contextul asiguririi durabilitatii retelei de auto-reprezentanti, pot fi implementate mai multe
masuri strategice, bazate inclusiv pe experientele internationale. Potrivit rezultatelor obtinute in
procesul de cercetare, una dintre aceste strategii presupune regionalizarea persoanelor de suport, prin
dezvoltarea unei retele profesionale la nivel raional sau regional, ceea ce ar asigura prezenta unei
persoane de suport in fiecare raion.

O alta strategie presupune transferul gradual al rolului persoanelor de suport catre Institutia
Avocatului Poporului — masura care ar avea un impact bugetar minim si ar putea fi gestionata eficient
de catre Avocatul Poporului.

De asemenea, este importantd identificarea si capacitarea persoanelor resursd In comunitati
locale, care sd ofere suport voluntar si punctual auto-reprezentantilor, reducand astfel dependenta
acestora de persoanele de suport. Persoanele resursa pot include prieteni, vecini, colegi, medici locali,
profesori, preoti sau alti actori comunitari.

In paralel, este necesara capacitarea si responsabilizarea OSC locale de a sprijini persoanele

de suport si de a identifica si capacita persoanele resursi. I.P. Keystone Moldova ar putea adopta rol
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de ,,coaching” in raport cu aceste organizatii, dezvoltand Tmpreuna strategii de schimbare sociala si
obtinand finantari in acord cu obiectivele comune.

Capacitarea liderilor auto-reprezentanti este, de asemenea, importantd, prin sustinerea
continud a acestora prin instruiri, facilitarea organizarii de activitdti publice si expunerea la medii
diverse. Crearea unui mecanism de comunicare la nivel national, regional si local este necesara pentru
a sprijini acesti lideri, iar interactiunea cu lideri din alte tari poate contribui la dezvoltarea abilitatilor
de liderism si sustenabilitatea retelei de auto-reprezentanti.

O alta strategie de luat in considerare se referd la crearea unor mecanisme care sa permita
societdtii civile, inclusiv auto-reprezentantilor, sa participe activ la procesele decizionale legate de
implementarea si monitorizarea implementdrii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti. Acestea ar putea include atdt mecanismele nationale de coordonare si monitorizare ale
Conventiei ONU (ca structuri guvernamentale), cét si organisme independente de monitorizare ale
societatii civile.

Explorarea barierelor privind auto-reprezentarea a facut posibila identificarea factorilor care
influenteaza eficacitatea auto-reprezentarii in contextul incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitdti intelectuale din Republica Moldova. Acestia includ factorii individuali, de sistem si
atitudinali.

Factorii individuali includ aspecte precum tipul si severitatea dizabilitatii, gradul de
autodeterminare, nivelul de educatie, experienta de viata, stima de sine etc. Rezultatele DFG si a IA
dezvolte abilitati de auto-reprezentare datorita gradului mai mare de autonomie si al capacitatii de a
comunica, comparativ cu persoanele cu dizabilitdti severe sau multiple. Nivelurile ridicate de
autodeterminare permit indivizilor sa-si articuleze nevoile, sa faca alegeri si sa ia decizii despre
propriile vieti. Aceasta implica stabilirea de obiective, elaborarea de planuri si actiuni pentru atingerea
acestor obiective. Persoanele autodeterminate, sunt mai susceptibile de a-si revendica drepturile si
nevoile. Increderea in sine si stima de sine joacd un rol important in auto-reprezentare. Persoanele
care cred 1n propria lor valoare si abilitati sunt mai susceptibile de a-si revendica drepturile si de a
cauta oportunitdti de incluziune. Experientele personale pozitive in eforturile de advocacy pot intari
increderea persoanei si contribui la replicarea acestora. Educatia oferd cunostinte despre drepturi,
despre resurse pentru auto-reprezentare si modalitati de revendicare a acestora, dar si abilitati necesare

pentru auto-reprezentarea eficientd Cojocaru 2023, p. 244-245).
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oarte mult depinde de abilitatile persoanei: in ce mdsurd poate sa ia decizii pentru sine,
cdt de mult are incredere in sine si mai depinde de ceea ce a invatat despre drepturile pe care
le are. De asemenea, cit de increzuta se simte persoana sa ceara ajutor.” DFG, personae de
suport

Factorii de sistem se refera la cadrul legislativ si politicile publice existente, practicile
institutionale de furnizare a serviciilor, accesibilitatea mediului fizic si informational, accesul la
resurse si sisteme de sprijin etc. Astfel, legile si politicile adoptate de guvern, care garanteaza drepturi
egale faciliteazd auto-reprezentarea. Rezultatele DFG si a 1A arata ca aplicarea eficienta a acestor legi
si practicile institutionale favorabile, cum ar fi oferirea de asistentd personalizata si acces la informatii
relevante, asigurd faptul cd persoanele au sprijinul legal necesar pentru a se auto-reprezenta.
Programele de formare si dezvoltare a capacitatilor pot contribui la educarea si cultivarea abilitatilor
de auto-reprezentare. Accesibilitatea mediului fizic (spatii publice, cladiri, transport) si informational
elimind barierele de participare activd 1n societate, crednd oportunititi pentru auto-reprezentare
eficientd. Accesul la tehnologii asistive si instrumente adaptive sporeste independenta si capacitatea
de auto-reprezentare. De asemenea, accesul la resurse si sisteme de sprijin, cum ar fi familiile si
persoanele de suport, grupurile de sprijin, echipamente asistive si resurse financiare, este crucial
pentru sustinerea eforturilor de auto-reprezentare. Astfel, persoanele de suport joacad un rol important
exprime nevoile si dorintele si sa participe activ in comunitate. Aceste persoane pot oferi asistenta in
interpretarea informatiilor complexe, in luarea deciziilor si in comunicare.

”Cdnd avem acces la informatii, la transport si la tehnologii, putem participa mai bine in
societate si putem sa ne aparam drepturile.” DF G, Auto-reprezentanti 1

Opiniile exprimate in cadrul DFG si a IA demonstreaza ca factorii atitudinali sunt la fel de
importanti in modelarea mediului pentru auto-reprezentare. O societate care valorizeaza diversitatea
si incluziunea creeaza un mediu in care auto-reprezentarea este incurajatd si sprijinita. Atitudinile
pozitive ale societatii fatd de persoanele cu dizabilitati intelectuale, recunoscand capacitatile si
contributiile acestora, promoveazd o culturd a acceptdrii si a imputernicirii. Prezenta modelelor de
Acesti indivizi pot oferi indrumare, impartasi experiente si oferi sfaturi practice despre strategii
eficiente de auto-reprezentare. Exemple servesc studiile de caz (Anexa 9 si Anexa 10).

“Atitudinile oamenilor sunt foarte importante pentru ca noi [persoanele cu dizabilitati
intelectuale] sa ne putem reprezenta. Daca societatea ne accepta si ne sprijind, putem sd ne
exprimam mai usor.” DF G, auto-reprezentanti 2
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Factorii care influenteaza pozitiv auto-reprezentarea sunt interdependenti. Prin imbunatatirea
factorilor personali (cum ar fi autodeterminarea, educatia si increderea in sine), sprijinirea factorilor
sistemici (cum ar fi legislatia, accesibilitatea si retelele de sprijin) si promovarea atitudinilor sociale
pozitive, se pot crea premise pentru o auto-reprezentare eficientd a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale. Acest lucru, la randul sau, promoveaza incluziunea sociald, egalitatea si bunastarea
generala a acestora.

Constatarile prezentului sub-capitol s-au fundamentat pe mai multe teorii stiintifice, printre
care teoria dizabilitatii (demonstrand cd barierele sociale, institutionale si atitudinale limiteaza
participarea persoanelor cu dizabilitati), teoria puterii (evidentiind ca dezechilibrele de putere dintre
persoanele cu dizabilitati si ceilalti actori sociali limiteaza accesul acestora la resurse si decizii), teoria
participarii (evidentiand cd excluderea persoanelor cu dizabilitati din procesele de luare a deciziilor
reprezintd o barierd majorda pentru auto-reprezentare). Complementar, teoria valorizarii rolurilor

sociale explica modul in care lipsa accesului la roluri sociale valorizate contribuie la marginalizarea

.....

.....

roluri pasive, limitandu-le oportunitatile de participare activa.

In concluzie, barierele in auto-reprezentare nu doar limiteaza participarea activa si egala in
societate a persoanelor cu dizabilitati, ci si restrictioneaza accesul acestora la drepturile lor
fundamentale. In acelasi timp, in identificarea barierelor, s-a reusit evidentierea factorilor pozitivi care
influenteazd eficacitatea auto-reprezentarii. Acesti factori pot contrabalansa impactul negativ al
obstacolelor si pot imbunatati semnificativ capacitatea persoanelor cu dizabilitati de a-si exprima
nevoile si de a se implica in procesele decizionale.

In acest context, este imperativd adoptarea unor strategii care nu doar si elimine barierele, ci
si sa fortifice si valorifice elementele favorabile, asigurand tuturor persoanelor cu dizabilitati
oportunitatea de a-si exercita pe deplin dreptul la auto-reprezentare si contribuind astfel la o societate

mai inclusiva si echitabila.

3.3.Sisteme de suport in auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilititi intelectuale din
Republica Moldova

Sistemele de suport joaca un rol esential in promovarea auto-reprezentdrii persoanelor cu

dizabilitati intelectuale si se referd la resursele umane si materiale care faciliteaza participarea activa
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a acestora in diverse domenii ale vietii. Sistemele de suport cuprind o gama larga de resurse care ofera
formale, referindu-se la organizatii, institutii publice si programe specializate sau informale, incluzand
familia si prietenii (Agran si altii 2014; Smith si altii 2020).

Prezenta teza recunoaste existenta si importanta sistemelor de suport pentru auto-reprezentarea
persoanelor cu dizabilitti intelectuale. Cu toate acestea, teza nu isi propune sa exploreze acest aspect
in detaliu, In schimb, ea urmareste sd ofere o privire generald asupra acestor resurse si sd evidentieze
rolul lor in contextul grupurilor de auto-reprezentare din Republica Moldova. Totodata, teza
subliniaza necesitatea pentru viitoarele cercetari de a investiga mai profund acest aspect.

Prezentul sub-capitol a fost analizat prin prizma mai multor teorii. Teoria autodeterminarii
subliniaza importanta autonomiei si a capacitatii persoanelor cu dizabilitati de a lua decizii proprii, iar
sistemele de suport joacd un rol esential in crearea unui mediu care faciliteaza aceasta autonomie.
Teoria participarii evidentiaza ca implicarea activa in procesele decizionale depinde de existenta unor
mecanisme care sprijind accesul egal la resurse si oportunitati. Complementar, teoria valorizarii
rolurilor sociale aratd ca persoanele cu dizabilitati pot ocupa roluri sociale valorizate atunci cand au
acces la sisteme de suport eficiente, cum ar fi retelele de sprijin, educatia incluziva si politicile care
promoveaza participarea activa.

Experienta internationald aratd cd auto-reprezentarea este, in mare parte, sustinutd si
promovata de catre organizatiile societatii civile, active In domeniul dizabilitétii, prin intermediul
grupurilor de auto-reprezentare. Un rol esential in acest context le revine persoanelor de suport ale
grupurilor. Persoana de suport este un facilitator care Imputerniceste indivizii sd se exprime si sa-si
revendice drepturile, asigurand un echilibru intre oferirea de asistentd si promovarea autonomiei.
Potrivit lui Shoultz B., persoana de suport (numita “consilier”’) are menirea de a ajuta grupul de auto-
reprezentare, in timp ce grupul trebuie sa fie auto-directionat, cu activitdti bazate pe dorintele si ideile
membrilor sai, nu ale consilierului. Rolul consilierului trebuie sa fie evolutiv, pe masura dezvoltarii
auto-reprezentantilor si achizitionarii de noi cunostinte si abilitati. Astfel, in etapa de intiere a
grupului, consilierii se concentreazd pe oferirea de sfaturi, realizarea intalnirilor i coordonarea
grupului. Odatd cu maturizarea grupului, rolul consilierului devine unul de sprijin, incurajand si
oferind cat mai multd independentd. In faza initiald, dezvoltarea grupurilor de auto-reprezentare
depinde Tn mare masurd de sprijinul oferit de persoanele de suport. Pe mésurd ce sprijinul initial se

diminueaza, grupurile devin mai autonome si apare necesitatea ca ele sa colaboreze pentru a-si sustine
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reciproc activitatea, a Impartdsi resurse si a-si consolida eforturile comune de auto-reprezentare
(Shoultz 1997; Cone 2000, p.44; Siska 2006).

“Eu inainte vorbeam mai greu. De exemplu, in public, eu nu puteam sa vorbesc. Nu ca nu
puteam, dar aveam emotii. Dar, cu ajutorul grupului si a persoanei de suport, eu m-am
dezvoltat si am inceput sa fiu mai dezghetata. Adica pot sa vorbesc mai usor.” DFG, auto-
reprezentant 2

Domeniile de competentd ale persoanei de suport includ: facilitarea proceselor de grup,
capacitatea de a fi un instructor competent, cunostinte despre si angajament fatd de auto-reprezentare,
acces la resursele comunitare, cunostinte despre sistemele de servicii, abilititi de rezolvare a
problemelor si gestionare a conflictelor, abilitati de dezvoltare a planurilor de actiune si redactare a
granturilor (Cone 2000, p.44).

Consilierul trebuie sa fie atent sa nu preia controlul proceselor de luare a deciziilor in cadrul
grupului de auto-reprezentare pe care il sprijind. In acest sens, sunt necesare programe de instruire
institutionalizate si continue, care sa integreze aspectele relationale si etice ale acestui proces. Acest
lucru implica recunoasterea relatiilor de reciprocitate in cadrul auto-reprezentarii si includerea atat a
auto-reprezentantilor, cat si a persoanelor de suport in crearea si implementarea programelor de
formare (Brunk 1991, p. 22; Tilley si Chapman 2013).

O alta resursa importantd in dezvoltarea abilitatilor de autodeterminare si auto-reprezentare a
persoanelor cu dizabilitéti este familia. Potrivit lui Shoultz B., rolul familiilor este de a invatd membrii
cu dizabilitati sd vorbeasca, sa faca alegeri si sa se inteleaga pe ei Insisi si lumea din jurul lor. Rolul
familiei este de a dezvolta componentele principale ale auto-reprezentarii, care includ: cunoasterea de
sine, intelegerea si cunoasterea drepturilor si obligatiilor, comunicare si liderism. Prin incurajarea
cunoasterii de sine, familia ajutd o persoand sa-si modeleze identitatea personala, care, la rindul ei,
determind comportamentele persoanelor cu dizabilitati, inclusiv pe cel de auto-reprezentare. Doar un
nivel suficient al cunoasterii de sine permite persoanelor cu dizabilitdti intelectuale sd exprime idei,
dorinte si aspiratii, sa articuleze nevoile de suport, s conteste barierele sistemice cu care se confrunta,
sd pledeze pentru resurse si oportunitati (Cojocaru 2022, p. 74-75; Shoultz 1997; Shogren si Raley
2022).

Familia este responsabild si de dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale persoanei cu
dizabilitati, ca element esential al auto-reprezentarii. Multe persoane cu dizabilitdti, inclusiv
intelectuale, se confrunta cu dificultati de exprimare si relationare, care le pot limita capacitatea de a

se auto-reprezenta. Din cauza lipsei / insuficientei abilitatilor de comunicare, persoanele cu

108



dizabilitati, mai ales intelectuale, sunt mai predispuse sd se confrunte cu diverse tipuri de
vulnerabilitéti sociale (stigmatizare, discriminare, excluziune sociala etc.) si pot experimenta o stima
de sine scizuti, frustrare si izolare sociala. Invitarea abilititilor de comunicare va ajuta persoanele cu
dizabilitdti sa 1s1 poatd exprima opiniile si sentimentele, sa controleze situatiile stresante si sa devina
mai asertivi. Un aspect important in acest sens il constituie educarea de catre familie a abilitatilor de
comunicare asertiva ale persoanei cu dizabilitati, fiind o abilitate care 1i va ajuta sd-si creasca
independenta si auto-reprezentarea. In functie de tipul si gradul de dizabilitate, familia poate dezvolta

/ incuraja comunicarea verbala sau non-verbald, conventionala sau non-conventionala. Rolul familiei

.....
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poatd formula mesaje prin care sa-si facd cunoscute opiniile, preferintele, aspiratiile, propriile nevoi,
si sa poata pleda pentru respectarea drepturilor, la necesitate (Hartley si Maclean 2009; Anderson si
Bigby 2015; Brady si altii 2016; Cojocaru 2022, p. 76).

”Familia este importantd, pentru ca ajutd persoana sd vorbeasca despre ce vrea, ce are nevoie
si sa isi exprime gandurile. De asemenea, familia trebuie sa ajute persoana sa invete sd
comunice mai bine, ca sd poata ulterior apara drepturile.” DFG, parinti

Familia are rolul de a educa abilitatile de lider ale persoanelor cu dizabilitati, manifestand
incredere 1n potentialul lor, incurajand persoana sa ia decizii cu referire la diverse aspecte ale vietii,
ajutand in dezvoltarea abilitatilor de comunicare si negociere, de exprimare a opiniilor, de adaptare la
diverse situatii si medii, incurajand construirea de relatii sociale, invatandu-i sa poata rezolva situatii
de conflict, incurajand orice initiativa a persoanei, implicand persoana in actiuni care presupun
solutionare de probleme etc. Liderismul (leadership) presupune ca persoana cu dizabilitati trece de la
etapa de luare a unor decizii cu privire la propria viata si de comunicare si revendicare a propriilor
interese si necesitati, la sustinerea altor persoane cu nevoi si preocupdri similare. Liderismul
presupune ca o persoand sa fie capabild sa motiveze, influenteze si sd convinga alti oameni cu referire

la atingerea anumitor obiective — caracteristici considerabil mai rar intalnite in randul persoanelor cu

.....

ege vy

incurajeze independenta, s permita si sa ajute persoana sa faca propriile alegeri, sa ia propriile decizii.
Joussemet, Landry, si Koestner au realizat o analiza cuprinzatoare a literaturii de specialitate n acest
domeniu si au constatat ca, de regula insa, parintii manifestd comportamente opuse, exprimate prin

control excesiv, presiune si supra-protectie in raport cu persoana cu dizabilitdti, mai ales intelectuale.
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Aceste comportamente sunt conditionate de diversi factori: vina asumata pentru deficienta copilului
cu dizabilitéti, neincrederea familiei cd persoana cu dizabilitati ar putea dezvolta si manifesta un grad
suficient al autonomiei, mila si compatimirea in raport cu deficientele persoanei, mediul social si
informational inaccesibile, insuficienta / lipsa unor servicii de suport pentru persoanele cu dizabilitati,
stigma si discriminarea 1n raport cu persoanele cu dizabilitati etc. Prin urmare, rolul parintilor este sa
sustind autonomia persoanei cu dizabilitati, sd o invete cd esecurile si rezultatele negative sunt
inevitabile, sa Incurajeze perseverenta si insistenta — toate fiind preconditii ale autodeterminarii si
auto-reprezentarii (Cojocaru 2022, p. 77; Stancliffe si altii 2020; Smith si altii 2020; Joussemet si altii
2008).

Cercetdrile sociologice Tn domeniul dizabilitdtii demonstreaza ca persoanele cu dizabilitati
intelectuale care au trdit in familii au avut sanse considerabil mai mari sd dezvolte abilitati de
autodeterminare si auto-reprezentare si sa le aplice ulterior, pe parcursul vietii, decit persoanele cu
dizabilitati care au trdit in institutii de tip rezidential, precum case-internat, centre de plasament etc.
Acest fapt demonstreazad rolul familiei in dezvoltarea abilitdtilor de autodeterminare si auto-
reprezentare (Cojocaru 2022, p. 78; Heller si altii 2021; Shoultz 1991).

In concluzie, rolul familiei este esential, deoarece membrii acesteia pot contribui la dezvoltarea
abilitatilor de auto-reprezentare ale persoanelor cu dizabilitati sau, dimpotriva, pot crea, in mod

O alta resursa pentru sprijinirea auto-reprezentarii este suportul de la egal la egal, cunoscut
si sub denumirea de "peer support" sau suport colegial. Suportul de la egal la egal reprezinta o forma
de asistenta reciproca oferitd intre persoane care impartasesc experiente similare. Mead, Hilton si
Curtis sustin cd “’suportul de la egal la egal este un sistem de oferire si primire de ajutor, bazat pe
principii fundamentale precum respectul reciproc, responsabilitatea partajata si acordul comun asupra
a ceea ce este util”. Prin acest sistem, persoanele care ofera suport pot empatiza si intelege mai bine
ce traiesc ceilalti, pentru ca au trecut prin situatii similare. Aceasta intelegere comuna creeazd o
legatura mai profunda si mai autentica intre cei care ofera si cei care primesc suport (Mead si altii,
2001, p.135).

Cowie si Wallace mentioneaza ca sprijinul reciproc se bazeaza pe resursele pe care persoanele
si le ofera spontan unul altuia si poate avea loc oriunde. In cadrul grupurilor de auto-reprezentare,

acest tip de suport este esential, deoarece membrii grupului pot intelege mai bine nevoile unii altora
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datorita experientelor comune. Membrii grupului pot oferi perspective si solutii bazate pe propriile
experiente, contribuind astfel la rezolvarea problemelor comune (Cowie si Wallace 2000).

“Mie imi place sa le povestesc la cei din institutii despre experienta mea. Cred ca asa ii ajut.
Atunci cand ajutam pe altii, ne simtim mai bine.” la, auto-reprezentant 2.

Suportul de la egal la egal poate aduce beneficii atat pentru beneficiarii, cat si pentru furnizorii
de suport. Astfel, beneficiarii suportului de la egal la egal beneficiazd de cresterea stimei de sine,
increderii in sine si auto-determindrii, imputernicire, cresterea capacitatii de a gestiona provocdrile,
sentimentul de apartenentd si comunitate, precum si reducerea sentimentului de izolare. Furnizorii
suportului de la egal la egal experimenteaza aceleasi beneficii, impreuna cu cresterea auto-eficacitatii
rezultatd din experienta de a ajuta pe altii, imbunatatirea auto-cunoasterii prin comunicarea cu alti
colegi, stimularea dezvoltarii abilitatilor altora, imbunatatirea abilitatilor de comunicare, auto-
reprezentare si advocacy, si asumarea unui rol social nou si valorizant (Solomon 2004, p. 394;
Miyamoto si Sono 2012).

Literatura academica existentd exploreaza suportul de la egal la egal preponderent in contextul
sdnatatii, iar cercetarile viitoare ar putea sa exploreze modul in care suportul de la egal la egal poate
fi utilizat si in sectorul social si al drepturilor omului (Watson si Repper 2023; Davidson si altii 2012).

Un alt factor important pentru dezvoltarea auto-reprezentdarii este sprijinul institutional, care
implicd organizatiile si institutiile guvernamentale. Acestea sunt importante in sustinerea eforturilor
de auto-reprezentare deoarece pot oferi resurse si expertiza valoroasa pentru persoanele cu dizabilitéti
in eforturile lor de auto-reprezentare, pot implementa politici incluzive si asigura accesibilitatea
mediilor fizice si informationale. In SUA, de exemplu, statele care au cunoscut cea mai rapida crestere
a grupurilor de auto-reprezentare au fost acelea in care a fost disponibil sprijinul financiar din partea
altor organizatii, acoperind anumite nevoi administrative, de comunicare si asistenta tehnicd (Brunk
1991, p.22).

In cazul Republicii Moldova, auto-reprezentarea este sustinutd si promovati, prioritar, de
organizatiile societatii civile active Tn domeniul dizabilitatii. 60% din cele 35 OSC membre ale
AQOPD, care au fost chestionate in cadrul cercetarii privind auto-reprezentarea in Republica Moldova,
au mentionat ca implementeazi actiuni in domeniul auto-reprezentirii persoanelor cu dizabilitati. In
acest sens, OSC intreprind diverse actiuni, printre care capacitare, sensibilizare a opiniei publice,
grupuri de suport etc.

Implicarea in sensibilizarea opiniei publice privind intelegerea dizabilitatii si incluziunea
persoanelor cu dizabilitati, ca modalitate de sprijinire a auto-reprezentarii, este realizatd de toate OSC
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parte la sondaj. 96% dintre OSC s-au referit la crearea de parteneriate si colaborari cu alte organizatii
si institutii pentru a sprijini si amplifica eforturile de auto-reprezentare in comunitate (Fig. 3.2). 91%
dintre OSC care sprijind auto-reprezentarea se implica in facilitarea dialogului intre persoanele cu
dizabilitéti si factorii de decizie la nivel local si national, pentru a promova includerea vocii acestora
in procesele decizionale. 82% dintre OSC care acopera auto-reprezentarea cu activitdtile lor,
organizeaza ateliere de instruire si sesiuni de formare pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a le
dezvolta cunostintele despre drepturile lor, abilitatile de comunicare si de prezentare a propriilor nevoi
si interese. 73% elaboreaza si distribuie materiale informative si resurse practice despre auto-

reprezentare si despre drepturile persoanelor cu dizabilitati.

mDa H Nu

Sensibilizarea opiniei publice privind intelegerea dizabilitatii
si incluziunea persoanelor cu dizabilitati

Parteneriate cu alte organizatii pentru a sprijini si amplifica
eforturile de auto-reprezentare

o de dect .
Dezvotlarea capacitatilor si abilitdtilor persoanelor cu _-

Crearea si sustinerea grupurilor de suport formate din
persoane cu dizabilitati

Dezvoltarea si distribuirea de materiale informative si resurse
practice despre auto-reprezentare

Fig. 3.2. Actiuni de auto-reprezentare ale persoanelor cu dizabilitati implementate de OSC
din Republica Moldova

77% dintre OSC creeaza si sustin grupuri de suport formate din persoane cu dizabilitati, care
sd ofere un spatiu sigur si de sprijin reciproc pentru exprimarea experientelor si a perspectivelor
individuale. Sustinerea grupurilor se realizeaza prin intermediul persoanelor de suport, care sunt
angajate de aceste OSC.

Statutul de angajat vine cu avantaje si dezavantaje deopotriva. Printre avantaje se numara
faptul ca persoanele de suport au, in general, o Intelegere profunda si personald a provocarilor cu care
se confruntd persoanele cu dizabilitati, fiind astfel capabile sd ofere sprijin empatic si informativ. De
asemenea, prin experienta si cunostintele acumulate in domeniul dizabilitatii, ele pot facilita accesul

la resurse si informatii valoroase pentru grupurile de auto-reprezentare.
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Pe de alta parte, fiind angajati ai OSC, persoanele de suport pot avea tendinta de a prelua
controlul asupra deciziilor grupului, reducand astfel autonomia si vocea reald a persoanelor cu
dizabilitdti. Aceasta dinamicd poate impiedica dezvoltarea independentei si a abilitatilor de auto-
reprezentare ale membrilor grupului, deoarece persoanele de suport pot involuntar sa domine
procesele de luare a deciziilor, facand loc tokenismului.

Rezultatele DFG cu persoanele de suport demonstreaza ca una din problemele cu care s-au
confruntat acestea, odata asumandu-si acest rol, a fost ca nu aveau cunostinte despre auto-reprezentare
si cum sa ofere sprijin persoanelor cu dizabilitati in acest sens. Fiind o practica fard precedent in
Republica Moldova, persoanele de suport invatau “din mers, din propriile greseli”, cea mai mare
provocare fiind sd adopte strategii de sprijin, in locul strategiilor de protectie si control.

In cazul grupurilor de auto-reprezentare din Republica Moldova, se constati c acestea nu au
atins inca nivelul de autonomie observat in alte tari precum Marea Britanie, SUA, Canada si altele.
Acestea raman dependente de Tndrumarea si ghidarea din partea persoanelor de suport.

Desi constiente de necesitatea unei tranzitii de la o abordare mai directivd la una mai
colaborativa si de sustinere, incurajand independenta si capacitatile in crestere ale membrilor grupului
de auto-reprezentare, persoanele de suport incd nu au reusit sa implementeze pe deplin aceste practici
in cadrul grupurilor de auto-reprezentare din Republica Moldova.

Pentru a contracara aceste dezavantaje, sunt necesare programe de instruire institutionalizate,
formalizate pe segmentul auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati, a rolului persoanelor de suport
in sustinerea auto-reprezentdrii si a modalitatilor de sprijin eficient a persoanelor cu dizabilitati in
eforturile lor de autodeterminare si auto-reprezentare.

40% dintre OSC nu au auto-reprezentarea in portofoliile lor. In acelasi timp, fiind intrebate
daca ar fi interesate sa sustind auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati, toate OSC au confirmat
acest interes. Aceasta confirmare indicd angajamentul si sprijinul acestor organizatii pentru
imbunatatirea capacitatilor de auto-reprezentare ale persoanelor cu dizabilitati in comunitatile lor. Prin
sustinerea auto-reprezentdrii, organizatiile isi propun sd promoveze autonomia, drepturile si
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, facilitand astfel participarea lor activa In societate si
luarea de decizii care le afecteaza direct viata si bunastarea.

In pofida intentiilor pozitive ale organizatiilor de a sprijini auto-reprezentarea persoanelor cu
dizabilitati, existd o nevoie persistentd de a Tmbunatati participarea acestora in conducerea si

orientarea activitdtilor OSC. Aceasta este cruciald pentru a asigura cd nevoile si interesele lor sunt
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adecvat reflectate in procesele decizionale si politicile adoptate. Conform rezultatelor, aproximativ
51% dintre OSC au indicat ca persoanele cu dizabilitdti nu sunt reprezentate in structurile de
conducere ale organizatiilor. 49% au mentionat contrariul. In ceea ce priveste distributia pe tipuri de

.....

structurile de conducere ale OSC: doar 17% comparativ cu celelalte tipuri de dizabilitati (78% fizice

.....

28% senzoriale). Cu toate acestea, chiar si in cazul in care persoanele cu dizabilitati intelectuale sunt
prezente 1n structurile de conducere, se pare ca acestea nu detin o influentd semnificativa in procesul
decizional si in gestionarea activitatilor organizatiilor. Aceasta lipsa de participare si control poate
limita eficacitatea si durabilitatea initiativelor de auto-reprezentare in contextul organizational. Pentru
a depdsi aceste obstacole, este esential sd se promoveze o mai mare participare a persoanelor cu
dizabilitdti in procesele decizionale, sa li se ofere oportunitati reale de a contribui la formularea si
implementarea politicilor, si sa i se recunoasca si sa li se respecte rolul si contributia in gestionarea
si orientarea organizatiilor.

Mai mult, in Republica Moldova nu exista exemple de creare a organizatiilor care sa fie
o lacuna semnificativa in peisajul auto-reprezentarii, sugerand cd, desi persoanele sunt Incurajate si
sprijinite sd se auto-reprezinte, lipsesc cadrele structurale si organizationale necesare pentru a sustine
si amplifica eforturile de advocacy in mod independent. Infiintarea organizatiilor de auto-
reprezentare, unde auto-reprezentantii detin un control real, ar putea intari impactul la nivel
organizational, asigurand o reprezentare si o audiere mai eficientd a vocilor persoanelor cu dizabilitati.

”[n Republica Moldova nu existd organizatii ale persoanelor cu dizabilitati intelectuale. Si ar
fi bine ca ele sa existe. Este una cand o organizatie de profesionisti rezolva probleme, si e alta
cand titularii de drepturi vorbesc de problemele lor. El stie mai bine problemele. O
organizatie, un prestator de serviciu la un moment dat, poate sa-si schimbe directia sau sa-si
largeasca domeniul de activitate. Pe cand o persoana cu dizabilitate in asta traieste si
motivatia ei este intrinseca.” IA, expert 2

In Republica Moldova, unele organizatii sprijind auto-reprezentarea persoanelor cu
dizabilitati, dar initiativele sunt limitate. Asociatia Nevazatorilor si Asociatia Surzilor oferd informare,
consiliere si advocacy pentru persoanele cu deficiente senzoriale, insd nu acopera diversitatea
reprezinte aceste persoane, asigurandu-le participarea la decizii si garantarea drepturilor

fundamentale.
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Rezultatele cercetarii au scos in evidentd anumite provocari cu care se confruntd OSC din
Moldova in sustinerea auto-reprezentantilor (Fig. 3.3). Cea mai mare provocare este accesul limitat la
resurse financiare (91%). Aceasta este urmatd de lipsa sprijinului sau a interesului din partea
autoritatilor si institutiilor guvernamentale pentru a recunoaste si a sustine auto-reprezentarea
persoanelor cu dizabilititi (82%). In opinia a 77% dintre OSC, atitudinile sociale caracterizate prin
stigmatizare si discriminare impiedicd participarea activa a persoanelor cu dizabilitati In initiative de
auto-reprezentare. Alte 77% considera ca lipsa accesului la tehnologii si infrastructura adecvata pentru
a facilita participarea persoanelor cu dizabilitdti in programe de auto-reprezentare reprezintd un
impediment. Bariera geografica sau logisticd in furnizarea serviciilor si programelor de auto-
reprezentare in zonele rurale sau izolate a fost mentionatd de mai mult de o treime din OSC (68%).
Lipsa sprijinului din partea comunitatii si a familiilor pentru participarea persoanelor cu dizabilitati la
initiative de auto-reprezentare constituie o barierd pentru 59% dintre OSC. Putin peste jumatate dintre
organizatii considerd o provocare lipsa unei retele extinse de parteneri pentru a sprijini auto-
reprezentarea si a amplifica eforturile de auto-reprezentare. 41% dintre organizatii nu dispun de
suficiente capacitati si expertizd pentru a dezvolta si a implementa programe eficiente care sa sprijine

auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati.

Lipsa / Insuficienta resurselor
financiare

91%

Lipsa sprijinului din partea autoritatilor 82%

Atitudini sociale stigmatizante si

0,
discriminatorii 77%

Lipsa accesului la tehnologii 77%

Bariere geografice 68%

Lipsa / insuficienta sprijinului din
partea comunitatii sau familiei
Lipsa retelei de parteneri care sa
sprijine auto-reprezentarea

59%

55%

Expertiza insuficienta 41%

Fig. 3.3. Provocdri cu care se confrunti OSC din Republica Moldova in sustinerea auto-reprezentantilor

Pentru a fi mai eficiente si mai efective In dezvoltarea si promovarea auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilita, OSC au mentionat mai multe necesitati de suport. Cele mai mari necesitati
se referd la accesul la resurse informative si instrumente practice pentru promovarea auto-reprezentarii

(95%) si finantare pentru initiative si proiecte de auto-reprezentare (95%). 78% dintre OSC simt

.....
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in timp ce aproximativ % dintre OSC (76%) au nevoie de dezvoltare a capacititilor pentru personalul
implicat in lucrul cu persoanele cu dizabilitati cu referire la dezvoltarea abilitatilor de auto-
reprezentare (76%).

Un alt sistem de suport prezent in contextul moldovenesc este familia. Observatiile autoarei
pe parcursul a 9 ani de coordonare a proiectelor in domeniul auto-reprezentarii in Republica Moldova,
confirmate prin DFG si IA, arata ca familia se implicd, in general, in cultivarea cunoasterii de sine a
propriilor abilitati si parti forte, dar si a propriilor deficiente), sa stie de ce fel de suport sau adaptari
ar avea nevoie, reiesind din anumite limitari functionale pe care le are, sa poata identifica cine sunt
persoanele cheie care pot ajuta in solutionarea problemelor cu care se confruntd si cum poate sa le
contacteze in caz de necesitate. Totusi, implicarea familiei poate varia semnificativ in functie de
nivelul de constientizare si resursele disponibile. Aceasta poate dezvolta si incuraja auto-reprezentarea

Rezultatele DFG au aratat ca familiile au si responsabilitatea sd valideze abilitatile noi
achizitionate ale tinerilor cu dizabilitdti, membri/e ai grupurilor de auto-reprezentare.

O alta responsabilitate a familiei consta in a cultiva cunostinte despre drepturi si modalitati de
apdrare, revendicare si promovare a acestora. Multe dintre persoanele cu dizabilitati din Republica
Moldova, in special cele cu deficiente intelectuale, persoanele care locuiesc in medii rurale si cele
plasate in institutii rezidentiale, nu-si cunosc drepturile. Nestiind ce drepturi au, ele nu pot pleda pentru
acestea. Observatiile autoarei si rezultatele obtinute in cadrul DFG, demonstreaza o legatura pozitiva
intre initiativele de auto-reprezentare si gradul de cunoastere a drepturilor dobandit de tinerii cu
de implicare al familiei si de accesul la resursele necesare pentru educarea in acest sens (Malcoci si
Munteanu 2017).

Rolul real al parintilor este de a oferi sprijin si indrumare, nu a dicta alegerile. Un sprijin
excesiv poate duce la lipsa de incredere in propriile capacitati. Echilibrarea dintre sprijinul necesar si
dezvolte abilitatile de auto-reprezentare si sa devina membri activi si independenti ai societatii.

In Republica Moldova familia este principalul responsabil de cultivarea abilitatilor de
comunicare ale persoanelor cu dizabilitati, care si-i ajute sa interactioneze cu mediul social. In cazul

dizabilitatilor senzoriale, intelectuale si psihosociale, sau in cazul dizabilitatilor severe, un rol esential
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il au diferitele tipuri de limbaje alternative de comunicare care urmeaza a fi invatate si aplicate de
membrii familiilor acestora (limbajul Braille pentru deficiente de vedere, limbajul mimico-gestual
pentru deficiente de auz, limbajul usor de inteles pentru deficientele intelectuale sau psihosociale) si
mijloacele asistive precum dispozitivele de comunicare augmentative si alternative (de la cele mai
simple precum pix si foaie pe care persoana si poatd scrie mesajele, cartele cu litere, simboluri sau
imagini pe care persoana le poate avea oricand la Indemana pentru a-si exprima gandurile, pana la
mijloacele si aplicatii 1nalt tehnologizate precum smartphone-uri, tablete, calculatoare, tastaturi
specializate, soft-uri specializate etc.). Rezultatele discutiilor de grup arata ca lipsa de cunostinte sau
de acces la tehnologii asistive, precum si dificultatea in a Invata si aplica limbaje alternative, pot limita
capacitatea familiilor de a sprijini eficient aceste persoane (Cojocaru 2022, p. 76).

Prin urmare, desi asistenta parinteasca este esentiald pentru dezvoltarea abilitatilor de auto-
reprezentare a persoanelor cu dizabilitati, existd limitari semnificative In capacitatea parintilor de a
oferi un sprijin eficient. Uneori, asistenta este interpretatd gresit, devenind excesiva si intruziva in
a lua propriile decizii. Familia deseori are tendinta sa-si “normalizeze” copiii cu dizabilitdti, sau
dimpotriva, sa trateze deficientele lor de o manierd agravantd. Ambele tendinte nu fac decat sa
submineze calitatea actului de cunoastere de sine, cu un eventual impact negativ asupra auto-
reprezentarii. In primul caz, parintii subapreciaza abilititile si potentialul persoanei cu dizabilititi
intelectuale, iar in al doilea caz supraestimeazad potentialul persoanei, setand obiective si standarde
greu de atins pentru persoana cu dizabilitati (Cojocaru 2022, p. 75).

”Ca parinte, am realizat cad, desi sprijinul meu este esential pentru dezvoltarea abilitatilor
copilului meu cu dizabilitati, am facut greseli importante. Uneori am fost prea protector si
prin asta [-am descurajat sd ia decizii singur, sd fie autonom. In alte situatii, am pus asteptdri
prea mari, ceea ce l-a facut sa se simta incapabil.” DFG, parinti

Rezultatele DFG cu parintii auto-reprezentatilor aratd ca deseori acestia au nevoie de suport —
informational, financiar, servicii de suport, tehnologii etc. — care sa-i ajute 1n traseul de Imputernicire
interventia statului cu programe de parenting, servicii sociale de suport, asigurarea accesului la

informatii, mentorat etc.
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nevoie avem de asemenea programe.” DFG, parinti
Un alt pilon esential al suportului este suportul de la egal la egal. Grupurile de auto-

reprezentare din Republica Moldova au initiat eforturi pentru a incorpora si dezvolta suportul de la
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egal la egal in activitatile lor. Eforturile lor s-au concentrat pe doud directii principale: in interiorul
grupurilor de auto-reprezentare si in exterior. In interiorul grupurilor, suportul de la egal la egal s-a
axat pe oferirea de sprijin reciproc intre membrii grupurilor pentru a creste increderea in sine, a obtine
cunostinte necesare auto-reprezentarii si a imbunatati abilititile de advocacy. In exterior, suportul de
la egal la egal s-a axat pe sprijinirea procesului de dezinstitutionalizare si promovarea traiului in
comunitate a persoanelor cu dizabilitati.

Aceste initiative sunt 1n faza incipienta si se desfdsoara in absenta unor programe structurate
si clare privind oferirea suportului de la egal la egal, bazindu-se exclusiv pe experientele individuale
ale membrilor grupurilor de auto-reprezentare. Cu toate acestea, ele reflecta angajamentul grupurilor
de auto-reprezentare de a furniza suport colegial si de a contribui la imbunatatirea calitdtii vietii

Un alt factor crucial pentru auto-reprezentare este sprijinul institutional, care implica
organizatiile si institutiile guvernamentale. Implicarea si sprijinul institutiilor guvernamentale sunt
esentiale pentru a crea un mediu favorabil auto-reprezentarii, dar in Republica Moldova resursele
financiare si expertiza necesare pentru sustinerea auto-reprezentarii sunt limitate. Lipsa unei
infrastructuri adecvate si a politicilor bine implementate face ca persoanele cu dizabilitati sa intimpine
dificultdti majore in eforturile lor de auto-reprezentare. Este nevoie de un efort concertat pentru a
imbunatati accesibilitatea, a oferi formare si asistentd tehnicd resurselor umane din sectorul public, si
a implementa politicile de o maniera incluziva, in sprijinul activ al persoanelor cu dizabilitati n
Moldova.

In plus, sprijinul institutional trebuie si includi monitorizarea si evaluarea constanti a
politicilor si programelor destinate persoanelor cu dizabilitdti intelectuale, pentru a se asigura ca
acestea raspund nevoilor reale ale beneficiarilor. Institutiile guvernamentale ar trebui sa colaboreze
cu organizatiile non-guvernamentale si cu comunitatea pentru a dezvolta solutii sustenabile care sa
permitd persoanelor cu dizabilitdti sa participe activ in societate si sd 1si exercite drepturile depline.
Este esential ca aceste institutii sd adopte o abordare intersectoriald, implicand diferite domenii
precum educatia, sandtatea, protectia sociald si angajarea, pentru a crea o retea de sprijin integratd si
eficientd. De asemenea, sprijinul institutional ar trebui sa includa initiative de sensibilizare si formare
a functionarilor publici, astfel incat acestia sd inteleagd si sd sustind importanta auto-reprezentarii

pentru persoanele cu dizabilitati.
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Pe langa crearea si implementarea unor politici adecvate, institutiile guvernamentale trebuie
sa asigure finantarea necesara pentru programele de auto-reprezentare, sd faciliteze accesul la
serviciile publice, si sd promoveze participarea activa a persoanelor cu dizabilitdti in procesele
decizionale. Doar printr-o implicare activa si continua a institutiilor, se poate asigura un mediu propice

in care persoanele cu dizabilitéti sa se auto-reprezinte cu succes si sd-si imbunatateasca calitatea vietii.

3.4.Impactul auto-reprezentarii asupra incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale din Republica Moldova

Capitolul de fatd exploreazd impactul auto-reprezentdrii asupra incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitdti intelectuale din Republica Moldova, evidentiind cum dezvoltarea
abilitatilor de auto-reprezentare contribuie la sporirea participdrii active in societate si la cresterea
autonomiei acestora. Avand in vedere cd incluziunea sociald implicd nu doar accesul la servicii si
resurse, ci si posibilitatea de a contribui activ Tn comunitate, auto-reprezentarea devine un factor
esential. Prin abordari practice si teoretice, capitolul examineaza modul 1n care auto-reprezentarea
influenteaza perceptiile sociale, accesul la oportunitati si reducerea stigmatizarii, contribuind astfel la

Cercetatoarea canadiana Yanicki S. abordeaza incluziunea si excluziunea sociald la mai multe
niveluri, care includ: a) nivelul intrapersonal, care se referd la sentimente, experiente si raspunsuri
internalizate; (b) nivelul interpersonal, care vizeaza procesul relational in interactiunile interpersonale;
(c) nivelul organizational, care presupune interactiuni cu profesionistii si impactul rutinei, politicilor
si practicilor organizationale; (d) nivelurile comunitar si societal, care face referintd la conditiile
sociale, structurile si contextul la nivel comunitar si societal; si (e) nivelul global, care se concentreaza
pe conditiile si structurile sociale din diverse societati (Yanicki 2022).

Inspiratd de modelul Yanicki, autoarea prezentei teze de doctor a masurat impactul auto-
reprezentarii pe fiecare dintre aceste 6 niveluri, concentrandu-se pe grupurile de auto-reprezentare
coordonate in cadrul proiectelor implementate de I.P. Keystone Moldova. Pentru a evalua impactul
auto-reprezentdrii la aceste niveluri, au fost utilizate mai multe metode, inclusiv interviuri
aprofundate, focus grupuri si observatia participativa. Aceste metode de cercetare au permis colectarea
de date calitative si cantitative, oferind o imagine complexa asupra modului in care auto-reprezentarea
influenteaza viata persoanelor cu dizabilitéti intelectuale in diverse contexte sociale si institutionale,

specifice Republicii Moldova.
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Cele mai multe rezultate pozitive se observa la nivel intrapersonal. Grupurile de auto-
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avut impact transformator la nivel personal, contribuind la Imbunatatirea autoconstientizarii si
perceptiei de sine, si sporirea increderii 1n sine.

”Simt ca m-am schimbat, parca sunt o alta persoana de cand am devenit auto-reprezentant”.
1A, auto-reprezentant 2

“Am o parere mai buna despre mine acum.” DFG, auto-reprezentant 2

"Eu cred ca mai intdi de toate este vorba despre cresterea imaginii sau stimei de sine a auto-
reprezentantilor. Este unul din rezultatele cele mai vizibile si palpabile in timp. Incd ceva: as
spune ca si-au dezvoltat limbajul. Au un vocabular destul de dezvoltat. Utilizeaza niste cuvinte
... Si asta este datorita participarii si implicarii lor in grupurile de auto-reprezentare. Atunci
te dezvolti, cand interactionezi.” DFG, persoane de suport

In procesul de invitare a abilitatilor de auto-reprezentare, persoanele cu dizabilitati intelectuale
au fost Incurajate sd reflecteze asupra partilor lor forte si slabe, asupra obiectivelor personale,
promovand o mai buna intelegere a propriei persoane. O crestere a increderii in sine a determinat
indivizii sa se simtd mai confortabil in a articula aspectele care ar Tmbunatati calitatea vietii lor,
precum si 1n a exprima nemultumirile legate de diverse probleme.

“Abilitatea de a-si exprima nevoile si preferintele si de a se auto-reprezenta, este vizibila. Unii
tineri care s-au angajat §i nu le-a placut lucrul, l-au lasat. Altcineva s-a dus in alta parte si
s-a angajat i ii place tare mult. Deci, el a avut increderea ca poate sa-si schimbe lucrul. A
inteles ce 1i place si ce nu.” DFG, persoane de suport

“Sau atunci cand s-au dus la CREPOR? Fiind informat ca are dreptul sa ceara catalogul
pentru incaltaminte si sa selecteze modelul dupa bunul lui plac, asta a si facut. Si chiar daca
i s-a spus ca poate alege din modelele de pe stand, el a insistat. De ce? Pentru ca stia ce vrea
si cum sa ceara.” DFG, persoane de suport

"Eu deacum ma descurc singur. La primarie, la asistenta sociala, la ajutor de somaj. Deja
nu-i ca la inceput. Pentru ca acum stiu unde trebuie sa ma aduc, stiu ce trebuie sa vorbesc si
stiu ce trebuie sa rezolv. Pentru ca datorita la grupul de auto-reprezentanti am invatat cum
sa te lupti singur. Ceva daca nu stiu, apelez la unul, la altul si ma ajuta.” IA, auto-
reprezentant 1

Aceste rezultate au fost confirmate si de catre OSC din Republica Moldova care sprijind auto-
reprezentarea persoanelor cu dizabilitati (Fig. 3.4). Astfel, 82% dintre OSC au constatat ca increderea
si stima de sine a persoanelor cu dizabilitati pe care le-au sustinut in eforturile lor de auto-reprezentare
a crescut in mare masurd datoritad faptului cd au beneficiat de serviciile menite sa dezvolte sau sa
fortifice capacitatile de auto-reprezentare, prestate de OSC. 77% au declarat ca s-a Tmbunatatit
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considerabil nivelul de autoconstientizare al persoanelor cu dizabilitati, acestea intelegdndu-si partile
forte, partile slabe si obiectivele personale. Alte 77% dintre OSC au constatat ca persoanele cu
dizabilitéti cu care au lucrat pe segmentul auto-reprezentarii si-au dezvoltat Tn mare masura abilitatile
de auto-gestionare, imbundtdtindu-si capacitatea de a lua decizii informate si autonome privind
propria viata.

® [n mare masurd ®In mica masurd ®Deloc B NS/NR

A crescut Increderea si stima de sine a auto-reprezentantilor _. 9%
S-a imbunatatit nivelul lor de autoconstientizare (intelegerea o
t constich ; 9%
punctelor forte, punctelor slabe si obiectivelor personale)
Auto-reprezentantii si-au dezvoltat abilitatile de auto-
gestionare (capacitatea de a lua decizii informate si autonome 5%
privind propria viata)

Fig. 3.4. Influenta auto-reprezentdrii la nivel intrapersonal

Apartenenta la grupurile de auto-reprezentare demonstreaza un impact pozitiv in extinderea
capitalului cultural al persoanelor cu dizabilitati intelectuale. Gilmartin si Slevin constatd ca
apartenenta la grupurile de auto-reprezentare are puterea de a imputernici persoanele cu dizabilitati
intelectuale, datoritd faptului cd ofera oportunititi de invatare a noi cunostinte si abilitati. Auto-
reprezentantii din Republica Moldova au mentionat ca fiind parte a grupurilor de auto-reprezentare,
au fost expusi la diferite experiente si medii de invatare noi pentru ei: instruiri tematice si ateliere de
lucru, consultare a documentelor de politici publice, monitorizarea politicilor, comunicare cu
jurnalisti, campanii de sensibilizare, participare in spectacole de teatru social, evaluarea spatiilor
publice din perspectiva accesibilitatii, interactiune cu factori de decizie, participare in evenimente
internationale pentru a reprezenta persoanele cu dizabilitdti din Republica Moldova etc. Implicarea in
aceste activitati a permis dobandirea de cunostinte, abilitdti si competente noi, acoperind domenii
precum drepturile persoanelor cu dizabilitati, egalitate si nediscriminare, advocacy si auto-
reprezentare etc. Acest fapt, la randul sau, i-a incurajat s participe in actiuni de auto-reprezentare,
atat la nivel de grup, cat si individual (Mineur si altii 2017; Gilmartin si Slevin 2010).

”Pe mine grupul de auto-reprezentante m-a invdtat ce inseamnd asta dizabilitate. Inainte eu
stiam de invalid, adica oamenii care sunt handicapati sau bolnavi, care nu pot face nimic.
Acum stiu ca bolnav inseamna cand esti racit. Acum stiu cd e corect sa spunem oameni cu
dizabilitati de vedere, auz. Asa e corect si frumos.” IA, auto-reprezentant 2

“Am simtit ca cu atdta informatie care am acumulat, m-am facut intr-un fel mai activ, mai
increzator in fortele proprii.” DFG, auto-reprezentant 4
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"Multe teme poti sa discuti cu el, pentru ca el stie ceva, a primit informatii pe care, intr-
adevar, nu i le-a dat nimeni mai devreme.” DFG, parinti

Cercetdrile printre auto-reprezentantii din Australia, Marea Britanie si Suedia sugereaza ca
apartenenta la grupurile de auto-reprezentare are potential de a schimba identitatile sociale ale
membrilor lor. Acestia au achizitionat noi identitati sociale pozitive, precum cele de expert, auto-
reprezentant, persoand cu abilitati de afaceri si persoand independenta. Unii membri ai grupurilor au
avut ocazia de a deveni persoane importante, ocupand pozitii semnificative in cadrul organizatiilor de
auto-reprezentanti. Dobandirea noilor identitati s-a dovedit a fi de mare importanta pentru a le spori

increderea in sine (Anderson si Bigby 2015; Mineur si altii 2017) — Fig. 3.5.

| Grup de auto-reprezentare |

r_‘_/ '_ﬁ—\___—-’
‘ Colegialitate ‘ Caracterizat de ‘ Responsabilitate si control

—_—

‘ Crearea oportunitatilor pentru schimbare

|

A avea putere si statut A se exprima deschis si afivocal — Afi prieten si a avea prieteni

A sedistra siafifericit Aajuta pealtii  Ainlatura plictiseala

‘ Persoana increzuta ‘ Produce | Persoana implicata in viata

-

| Multiple identitati pozitive |

— — T

Autoreprezentant ‘ ‘ Expert | ‘ Profesionist | ‘ Persoana independenta

Fig. 3.5. Model al impactului grupurilor de auto-reprezentare asupra identitdatii sociale a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale (Anderson si Bigby 2015, p. 5)

Rezultatele cercetarii efectuate in Republica Moldova au confirmat constatarile, potrivit cdrora
apartenenta la grupurile de auto-reprezentare are potentialul de a produce multiple identitéti pozitive
si le-a oferit oportunitatea de a invata roluri noi.

"Eu datorita grupului lucrez. Eu lucrez la brutarie. Dar pana am intrat in brutarie, am avut
dificultati. Pentru ca proprietarul de la brutarie ... se temea: "Da ce o sa fac cu omul asta
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fara un picior?”. Si eu am spus: “Domnule, da mdcar sa incercam. Daca eu fac fata
serviciului, m-am plinit. Dar daca nu, spui, baietel, multumesc si la revedere!” Si eu m-am
staruit cdte putin. Azi oleacd, mdine oleaca, poimdine oleaca. Si el a vazut, omul, ca eu fac
fata lucrului siiata lucrez. Din 2017 lucrez. De cand am venit in grup [de auto-reprezentare].”
14, auto-reprezentant 1

“Mie mi-au luat interviu de la televiziune. Au fost de la mai multe canale. Pentru ca eu sunt

persoana cu dizabilitati si vroiau sa vada lumea cum o persoand cu dizabilitati face fata la
serviciu. Eu [inainte] eram ferit de lume. Pentru ca eram persoana cu dizabilitati, nu aveam
ce vorbi. Si am hotarat sa particip [la interviu], sa arat ca sunt si eu om.” IA, auto-
reprezentant 1

”Un alt rezultat este ca unii dintre ei au devenit persoane-resursa pentru autoritati. Unii au
devenit foarte, foarte informati si cunosc tare multe din domeniul dizabilitatii. De exemplu,
despre drepturi, standarde si altele. Autoritatile ii solicita si 1i intreaba despre diverse
aspecte... T. face parte din grupul de consultare pe asistenta sociala, la nivel raional. Si ea
singurd mentiona ca oamenii se mira: ~Tu cunosti atdtea!”. Oamenii nu cunosc standardele
pe accesibilitate, iar ea le stie.” DFG, persoane de suport

“Eu in grup mi-am restabilit capacitatea juridica... Cand eram la internat, a venit directorul
de la internat si mi-a spus ca trebuie sa semnez ceva. Si eu am zis da. Acolo, la internat, nimic
nu spune: pentru ce? de ce? Si eu n-am inteles chestiile astea [legate de capacitatea juridicd].
Si el, domnul de acolo, de la internat, automat m-a luat, m-a trimis, mi-a facut documentul, si
gata. Dar nu mi-a spus sensul. Apoi, cand am iesit de la internat, doamna [persoana de suport]
m-a lamurit: ”Cum te-au lipsit pe tine de capacitate juridica? Tu n-ai dreptul, de exemplu, sa
te insori, sa faci familie, sa ai gospodarie. Numai supravegheat de catre cineva. Tu n-ai
dreptul sa lucrezi.” Se primeste ca te decade din drepturile tale personale. lata cum s-a
intamplat. Si-am ramas cam obijduit de chestia asta. Si doamna [persoana de suport]
incetisor, incetisor m-a ajutat sa restabilesc capacitatea juridica. Am fost impreuna la sedinta,
la judecatoria din oras, mi-a gasit un avocat si am restabilit [capacitatea juridicad].” IA, auto-
reprezentant 1

"Grupul a dat rezultate pozitive si pentru viata mea, §i pentru mine. Sunt si eu om ca si altii.
Mi-am format si familie, si multe lucruri le-am invatat. De exemplu: cum sa intru in proiecte,
cum sa gestionez familia. Acum am serviciu. Am invatat cum sa pot conduce [triciclu],
indiferent ca eu sunt fara un picior. Deci, cum n-ai da, fac fata, intelegi? Si cu ajutorul
grupului de auto-reprezentanti, cu ajutorul organizatiei Keystone, fac fata. Eu chiar 1i zic
multumesc pentru ca au facut o fapta foarte buna. Si pentru familia noastra, si pentru grupul
de auto-reprezentanti, si pentru toti.” 1A, auto-reprezentant [

Nu 1n ultimul rand, auto-reprezentantii au Invatat sa ia decizii informate si autonome privind
propria viatd, dezvoltindu-si abilitatile de auto-gestionare. Participarea la un grup de auto-
reprezentare a fost considerata de unii auto-reprezentanti drept cea mai buna oportunitate de a obtine
un grad crescut de control asupra propriei vieti. Unii dintre acestia au parasit grupul dupd ce au atins
un nivel inalt de autodeterminare, au renuntat la serviciile sociale comunitare in care erau ingrijiti,

stabilindu-si propriile familii si traind independent in comunitatile lor.
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"Viata mea s-a schimbat mult mai bine. Traiesc la casuta a mea, am familie, am copii, lucrez.
Asta e viata mea”. 1A, auto-reprezentant 2

”Au devenit mai autonomi. Fac lucruri care inainte nu le faceau. Inainte, s-o fi pus sa mearga
singura cu transportul — nu. Acum, daca a zis ca are ceva la Chisindu, s-a suit in autobuz, s-
a dus singura. Inainte era sa refuze. Dar acum — accepta §i se descurca singurd.” DF G, parinti

“Cred ca a crescut nivelul de independenta la acesti tineri cu care s-a lucrat. Si asta se simte.
Ei cunosc autoritatile si toti actorii in comunitatea din care fac parte. Ei stiu unde trebuie sa
se adreseze in caz ca au nevoie. Este un rezultat important, pentru ca inainte lucrurile acestea
ei nu le cunosteau. Cumva parintii faceau in locul lor, dar acum tinerii sunt mult mai activi.”
DFG, persoane de suport

Potrivit rapoartelor 1.I. Keystone Moldova privind implementarea proiectelor in domeniul
auto-reprezentarii, membrii grupurilor si-au revendicat drepturile la viatd independentd, munca,
sandtate, educatie etc. datorita actiunilor de auto-reprezentare. Astfel, 60% din cei 150 membri ai
grupurilor de auto-reprezentare au beneficiat de educatie informala/formala, 23% au fost implicati in
activitati generatoare de venit, iar 3% au obtinut dreptul la beneficii de asistenta sociald. Cel putin 10
persoane si-au intemeiat familii, bucurdndu-se de dreptul la familie. Majoritatea tinerilor cu
pentru prima data in viata.

Prin urmare, apartenenta la grupurile de auto-reprezentare a avut un puternic impact la nivel
individual asupra persoanelor cu dizabilitati intelectuale, acesta manifestdndu-se prin cresterea /
obtinerea Increderii in sine, constientizarea propriei valori, grad mai mare al independentei si
autonomiei personale, extinderea capitalului cultural, asumarea de noi identitati si roluri sociale
(parinte, sot/sotie, angajat, student, expert, facilitator de la egal la egal etc.). Datorita implicarii in
activitdti civice, culturale, economice etc. auto-reprezentantii s-au bucurat de oportunitati pentru
crestere si dezvoltare personald. Toti tinerii au exprimat Imbunatatiri in starea lor generala de bine.

Impactul auto-reprezentarii la nivel individual a fost documentat prin intermediul a doua studii
de caz (Anexa 9 si Anexa 10), pentru a oferi o perspectiva detaliatd asupra modului in care acest
aprofundata a experientelor personale, evidentiind schimbadrile in atitudini, abilitdti de comunicare si
nivel de incredere in sine, care au rezultat din implicarea 1n activitati de auto-reprezentare.

Un alt nivel la care s-a produs un impact pozitiv al auto-reprezentarii este cel interpersonal.
Persoanele cu dizabilitdti intelectuale au mentionat ca si-au dezvoltat abilitatile de comunicare.
Instruirile de care au beneficiat auto-reprezentantii, dar si interactiunile interpersonale frecvente (atat

in cadrul grupurilor de suport, cat si in afara acestora) le-au oferit spatii de invétare si exersare a

124



comunicdrii, contribuind la exprimarea mai clard si mai asertivd a gandurilor, preocupdrilor si
aspiratiilor. Unii dintre participantii la cercetare au mentionat printre rezultatele pozitive
imbunatatirea capacitdtilor de negociere si rezolvare a conflictelor.

Apartenenta la grupurile de auto-reprezentare demonstreaza un impact pozitiv in extinderea
capitalului social (Mineur si altii 2017). Rezultatele cercetarii cu auto-reprezentantii din Republica
Moldova au ardtat ca implicarea intr-un grup de auto-reprezentare a generat un numar crescut de relatii
sociale. De cele mai multe ori, acest lucru a implicat dezvoltarea de noi relatii atat in cadrul grupului
de auto-reprezentare, cat si inafara acestuia — cu membrii altor grupuri de auto-reprezentare locale si
internationale, cu factorii de decizie si alti actori publici, cu OSC active In promovarea drepturilor
omului din Republica Moldova. Totodata, dezvoltarea abilitatilor de comunicare a contribuit, la randul
sau, la consolidarea relatiilor cu familia, prietenii, Ingrijitorii si colegii.

”A fost o experienta pentru mine foarte placuta in viata. Am intdlnit persoane cu dizabilitati,
ca si mine. Eu incd nu cunosteam pe nimeni si, pe urmd, am facut cunostintd, am facut prieteni.
Vorbim intre noi, discutam.” DFG, auto-reprezentant 6

“De cand este in grup, ea comunicd cu cineva. Intra in contact cu mai multa lume. Nu-i
singura.” DFG, parinti

”Au devenit mai sociabili, mai usor comunica.” DFG, parinti

“Fiind in grup, ei se incurajeaza unul pe altul. Dacad, de exemplu, auto-reprezentantul unui
grup de la Cantemir, sau Falesti, sau Chisinau realiza ceva, altii tot vroiau sa incerce, ca sa
demonstreze cd poate. In plus, comunicarea e importantd. Tinerii isi expuneau pdrerile, ideile,
isi cereau sfaturi. Era interesant sa admiri asta dintr-o parte, cum ei comunicau §i lucrau intre
ei. Asta se intampla destul, destul de des.” DF G, persoane de suport

Anderson si Bigby sutin cd oportunitatea de a-si face prieteni noi si de a se implica 1n activitati
noi previne singuratatea si plictiseala, fapt confirmat si de rezultatele cercetarii realizate in Republica
Moldova (Anderson si Bigby 2015). Auto-reprezentantii din Moldova au declarat ca “Datorita
grupurilor de auto-reprezentare m-am simtit parte a unei colectivitati mai mari” DFG, auto-
reprezentant 5.

Experientele de recunoastere a competentei individuale erau observate in mod frecvent in
cadrul grupurilor de auto-reprezentare, fiind influentate nu doar de sarcinile efectiv indeplinite de
membri, ci si de Increderea manifestata in abilitatile lor de catre colegi si persoanele de sprijin.
Imaginea lor in comunitate s-a schimbat, ei fiind ,, mai bine primiti si vazuti”.

Grupurile de auto-reprezentare ofera un mediu de sustinere si sigurantd, in care membrii simt

incredere si sprijin.
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Impactul pozitiv la nivel interpersonal a fost confirmat si de cdtre OSC din Republica
Moldova, care implementeaza actiuni de sprijinire a auto-reprezentarii (Fig. 3.6). 82% dintre OSC au
constatat ca auto-reprezentantii pe care i-au sustinut si-au dezvoltat iIn mare masurd abilitdtile de
comunicare. 77% s-au referit la o imbunatatire vizibild a relatiilor cu familia, prietenii si colegii, iar
fiecare aproximativ a 3-a organizatie (68%) au observat ca auto-reprezentantii si-au Tmbunatatit

capacitatile de negociere si rezolvare a conflictelor.

¥ [n mare masurd ® In mica masurd ®Deloc B NS/NR

Auto-reprezentantii si-au dezvoltat abilititile de comunicare _. 9%
Auto-reprezentantii si-au consolidat relatiile (cu familia, %
prietenii si colegii) {

Auto-reprezentantii si-au imbunatatit capacitatile de
negociere si rezolvare a conflictelor

Fig. 3.6. Influenta auto-reprezentdrii la nivel interpersonal

In evaluarea impactului auto-reprezentirii la nivel organizational a fost utilizate rezultatele
sondajului de opinie realizat cu OSC din Republica Moldova, membre ale AOPD. Din 35 OSC
participante la sondaj, 22 au mentionat ca sprijind auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati prin
diverse proiecte, programe, actiuni $i initiative. Dintre acestea, majoritatea au raportat un impact
pozitiv asupra propriilor organizatii (Fig. 3.7). Astfel, 77% au declarat ca lucrul pe segmentul auto-
reprezentare, a crescut nivelul de constientizare si intelegere a nevoilor si drepturilor persoanelor cu
dizabilitati in randul colegilor si managementului, contribuind la o culturd organizationala mai
incluziva. 73% dintre organizatii au adoptat practici de lucru mai incluzive, devenind mai inovatoare,
datorita faptului cd au lucrat pe segmentul auto-reprezentare. Alte 73% s-au referit la reputatia
organizatiei, In sensul cd a crescut imaginea pozitiva in interiorul si exteriorul comunitatii lor datorita
sustinerii auto-reprezentdrii. Aproximativ o treime din organizatii si-au imbunatatit programele de
formare si suport pentru persoanele cu dizabilitati, pliat pe nevoile acestora (68%). In cazul a 64%
dintre OSC a crescut gradul de participare a persoanelor cu dizabilitati in procesele decizionale din
cadrul organizatiei. Alte 64% dintre OSC au declarat Imbunatatiri ale conditiilor de muncd din
organizatie, prin asigurarea accesibilitatii. Impactul pozitiv s-a reflectat si in implementarea politicilor
interne echitabile 1n cazul a 59% dintre OSC, asigurandu-se ca toate persoanele, indiferent de abilitati,

au acces egal la oportunitati si resurse.
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A crescut nivelul de intelegere a nevoilor si drepturilor
persoanelor cu dizabilitati in randul colegilor si managementului

Organizatia a adoptat practici de lucru mai incluzive

A crescut imaginea pozitiva in interiorul si exteriorul
organizatiei

S-au imbunatatit programele de formare si suport pentru
persoanele cu dizabilitati, pliat pe nevoile acestora
A crescut gradul de participare a persoanelor cu dizabilitati in
procesele decizionale din cadrul organizatiei

S-au imbunadtatit conditiile de munca din organizatie, prin

Organizatia a implementat politici interne echitable, asigurand
acces egal la oportunitati si resurse tuturor persoanelor
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Fig. 3.7. Influenta auto-reprezentarii la nivel organizational

Impactul la nivel comunitar. Auto-reprezentarea Incurajeazd persoanele cu dizabilitati

intelectuale sd participe mai activ 1n activitati comunitare, campanii de advocacy si initiative de

voluntariat, contribuind la o viatd comunitard mai incluziva.

“Am participat la un proiect la Centrul Media pentru Tineri, si am facut un foisor la liceul din
localitatea mea. Acum il folosesc elevii din liceu pentru lectiile in aer liber... Datorita cd facem

parte din grupul de auto-reprezentanti...

demonstram ca §i noi putem face ceva pentru

comunitdtile noastre, unde noi locuim.” DFG, auto-reprezentant 4

e ey

materializat in politici si practici locale mai incluzive, datorita participarii auto-reprezentantilor in

procesele de consultari publice si mecanismele decizionale la nivel local si national. In acest sens,

auto-reprezentantii au participat in consultarea Strategiilor raionale pentru incluziunea sociald a

persoanelor cu dizabilitdti din raioanele Falesti, Ungheni, Céldrasi si Cantemir.

Un alt rezultat important se refera la infrastructura fizica mai accesibild pentru persoanele cu

dizabilitati, datoritd participarii membrilor grupurilor de auto-reprezentare din diferite raioane in

actiuni de advocacy pentru asigurarea accesibilitdtii drumurilor si cladirilor de menire publica (cateva

exemple includ structurile de asistenta sociala, scoli, case de cultura, drumuri publice etc.).

2

ergem pe la autoritdtile publice si vorbim despre accesibilitate. Facem advocacy pentru

rampe de acces. Pentru ca e un pic mai greu cu accesibilitatea la institutiile publice din satele
noastre. De atata au fost mai multe actiuni pe accesibilitate.” DF G, auto-reprezentant 5

“Eu, in anul 2023, la sfdrsit, am inaintat un demers cdtre primar sda se repare portiunea de
drum inaccesibila pe care eu o parcurg acasa. Am inaintat demers ca sa fie rezolvata aceasta
problema. Si urmeaza in anul 2024, anul asta, sa fie solutionata aceasta problema.” DFG,

auto-reprezentant 7
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Datorita cunostintelor obtinute si a abilitatilor de auto-reprezentare dezvoltate, a crescut gradul

de accesare a serviciilor locale (de sanatate, educatie, munca, sport, transport etc.) de catre persoanele

.....

.....

electorale si in consiliile comunitare, multi dintre ei — pentru prima data.

“[nainte de alegeri, am ficut sedinte in diverse localitdfi, unde am informat persoane cu
dizabilitati despre faptul ca au dreptul sa mearga la alegeri, iar dacd nu pot sd vina, sa cheme
urna mobila. Adica poti fi un cetatean activ si independent, dar trebuie sa stii ce trebuie sa
faci.” DFG, auto-reprezentant 5

Datorita rolului pe care-1 au OSC in dezvoltarea si promovarea auto-reprezentarii in Moldova,
acestea au fost invitate sd evalueze impactul programelor si proiectelor lor in dezvoltarea si
promovarea auto-reprezentdrii asupra comunitatii. Similar altor nivele, descrise anterior, auto-
reprezentarea a avut un impact pozitiv si la nivel comunitar (Fig. 3.8). Astfel, a crescut in mare masura
gradul de accesare a serviciilor locale (de sanatate, educatie, munca, sport, transport etc.) de catre
persoanele cu dizabilitati (68%). 1/3 dintre OSC au confirmat cd auto-reprezentantii pe care i-au
sprijinit se implicd activ in promovarea accesibilitatii in comunitate (63%). 59% dintre OSC confirma
ca auto-reprezentantii se implicd activ in promovarea politicilor incluzive la nivel de comunitate.
Jumatate dintre OSC constatd o crestere a participdrii civice a auto-reprezentantilor, prin implicarea

lor mai activa in procesele electorale si in consiliile comunitare.

= {n mare masurd ® in mica masurd ® Deloc ® NS/NR

A crescut gradul de accesare a serviciilor locale de citre _-
persoanele cu dizabilitati
R et mcomanire A 5
accesibilitatii in comunitate
Auto-reprezentantii participa in procesele electorale si in _---
consiliile comunitare
Auto-reprezentantii se implicd activ in promovarea politicilor _—-
incluzive la nivel de comunitate
Fig. 3.8. Influenta auto-reprezentarii la nivel comunitar

Auto-reprezentarea la nivel national s-a materializat in politici mai incluzive, atitudini

schimbate si accesibilitate mai buna. Un rezultat direct al eforturilor de auto-reprezentare si advocacy

.....
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publice la nivel national este adoptarea de politici nationale mai incluzive. Exemple in acest sens sunt:
Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022,
Programul national de dezinstitutionalizare pentru anii 2018-2026, Programul National de Incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitati 2024 — 2027 (proiect). Astfel, implicarea auto-reprezentantilor in
procesele de consultare publicd, in cadrul carora si-au exprimat punctele de vedere, preocupdrile si
necesitdtile, a fost un factor-cheie in promovarea incluziunii si in asigurarea cd politicile nationale
reflectd Tn mod corespunzator diversitatea si complexitatea experientelor persoanelor cu dizabilitati.
Aditional, auto-reprezentantii participa prin actiuni de advocacy pentru modificarea si imbunatatirea
cadrului legal national.

“"Am scris petitie pentru sanatorii. Pentru ca tinerii cu vdarstele intre 15 — 18 ani nu pot
beneficia de foi la sanatoriu.” DFG, auto-reprezentant 5

“Am scris la Ministerul Educatiei pentru admiterea persoanelor cu dizabilitati la colegiu. Ne-
am intdlnit intr-o zi in sedinta grupului si am decis ca trebuie neaparat sa scriem un demers
ca Ministerul sa aiba la cunostinta, ca persoanele cu dizabilitati tot sa poata studia.” DFG,
auto-reprezentant 1

Un alt exemplu de implicare a auto-reprezentantilor este in cercetare. Pentru prima data,

.....

.....

exprimat nesigurantd legatd de pregatirea lor pentru integrarea pe piata muncii, iar mai mult de
jumatate (57%) au subliniat necesitatea unor formari profesionale suplimentare pentru a avea sanse
despre serviciile de ghidare in cariera, reflectand o subutilizare a acestor resurse cruciale in asigurarea
incluziunii Tn munca a lor. Perspectivele persoanelor cu dizabilitati intelectuale au dezvaluit mai multe
oportunitati pentru auto-reprezentare si pledoarie in ceea ce priveste ghidarea in carierd, evidentiind
nevoia urgentd de a aborda barierele existente si de a promova accesul egal la servicii educationale si
profesionale adecvate pentru toate tipurile de dizabilitati, inclusiv cele intelectuale. Aditional,
concluziile si recomandarile studiului au fost luate in considerare in formularea Programului National
de Incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati 2024 — 2027 (Proiect), ceea ce inseamna cd auto-

eqge v,

modelarea politicii de o maniera incluziva.
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Un alt exemplu care elucideaza impactul auto-reprezentdrii la nivel national, se referd la
participarea auto-reprezentantilor in monitorizarea politicilor publice — fapt esential pentru a asigura
ca politicile sa fie eficiente, relevante, transparente si responsabile, contribuind la o societate mai
incluziva si mai echitabila pentru toti. In acest context, mentionam contributia din anul 2024 a auto-
reprezentantilor din Republica Moldova la elaborarea Raportului de alternativa pentru Comitetul
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Acest raport se refera la punerea in aplicare a
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si la evaluarea modului in care
guvernul moldovean a raspuns la observatiile finale ale Comitetului ONU. Auto-reprezentantii au
participat activ In procesul de redactare a raportului, concentrandu-se in special pe articolul 24 al
Conventiei, care se refera la dreptul la educatie. Prin aceastd participare, ei au adus in prim-plan
perspectivele si experientele individuale ale persoanelor cu dizabilitti din Republica Moldova,
evidentiind provocarile si obstacolele cu care se confrunta n accesarea unei educatii de calitate si
incluzive. Aceastd contributie este semnificativd, deoarece auto-reprezentantii au putut sa ofere o
perspectiva autenticd si directd asupra problemelor existente, bazatd pe experientele lor reale.
Participarea lor 1n acest proces nu doar cd aduce o valoare addugata raportului, dar si promoveaza o
mai bund implementare a drepturilor prevdzute de Conventie, avand un impact pozitiv asupra
politicilor si practicilor viitoare In domeniul educatiei pentru persoanele cu dizabilitati. Nu in ultimul
rand, implicarea In procesul de elaborare a raportului de alternativd consolideaza importanta vocii
persoanelor cu dizabilitati Tn monitorizarea si implementarea drepturilor lor.

Aditional, auto-reprezentantii au participat in promovarea dezinstitutionalizarii si traiului in
comunitate pentru persoanele cu dizabilitdti din Republica Moldova, in conditii de egalitate cu alti
cetdteni ai tarii — unul din obiectivele politicilor publice din domeniului incluziunii sociale ale statului.
In acest sens, auto-reprezentantii dezinstitutionalizati au realizat vizite in centrele de plasament, unde
au Impartasit experientele lor de trai In comunitate cu persoanele institutionalizate, actionind astfel in
rol de suport de la egal la egal. Totodata, auto-reprezentantii au participat in actiuni de sensibilizare a
opiniei publice privind dreptul la un trai decent in comunitate pentru persoanele cu dizabilitati in
cadrul diverselor campanii de informare si constientizare.

"Eu vreau ca institutiile sa fie inchise. Persoanele cu dizabilitati trebuie sa traiasca in
comunitate. Eu am vorbit despre asta la radio. Si am fost si in institutii si le-am spus oamenilor
de acolo despre viata mea dupa ce am iesit din internat. Le-am spus ca am casa, am de lucru,
primesc salariu.” I4, auto-reprezentant 2

“Am facut advocacy pentru locuri de parcare pentru persoanele cu dizabilitati la magazine”.
DFG, auto-reprezentant 4
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Pentru a promova incluziunea in societate, auto-reprezentantii si-au propus schimbarea
atitudinilor negative ale societatii in raport cu persoanele cu dizabilitéti, care sunt bariere cunoscute
in calea realizarii drepturilor lor umane. Prin actiunile de sensibilizare a opiniei publice, persoanele
cu dizabilitati contribuie la schimbarea atitudinilor sociale fata de incluziune. Grupurile de auto-
reprezentare combat stereotipurile negative si prejudecatile legate de dizabilitati, utilizdnd diverse
instrumente in acest sens: participdri la emisiuni radio si TV, spectacole de teatru-forum, flash-mob-
uri, lectii de constientizare in scoli, expozitii tematice de fotografie, interviu narativ de tip povestea
vietii, crearea si distribuirea de continut pe platformele de social media etc. Aditional, auto-
reprezentantii din Republica Moldova au creat o pagind de Facebook ,,Auto-reprezentanti Moldova”
care are aproximativ 700 de urmaritori. Pagina este utilizata drept instrument de auto-reprezentare si
(https://www.facebook.com/people/Auto-reprezentan%C8%9Bi-Moldova/100081942244179/).

“"Am jucat cdteva spectacole de teatru social in scoala si in gradinita. Am incercat sa
sensibilizam copiii din scoala sa-si schimbe parerea despre persoanele cu dizabilitati si sa
inteleaga ca ele nu neaparat trebuie sa se duca sa invete la o scoala speciald. Ei pot invata
chiar si intr-o scoala obisnuita, adica cu ei (copiii din scoala). Si sa nu se fereasca de dansii,
sa-i accepte, intr-un fel.” DFG, auto-reprezentant 2

”Pe mine m-au filmat. Am vorbit despre Conventia ONU. Ca nu intelegeam ce era scris. Dar
cartea ceea era cu imagini §i am inteles despre drepturi.” DFG, auto-reprezentant 3

Datoritd actiunilor de auto-reprezentare, s-a imbunatatit infrastructura publicd, devenind mai
accesibila pentru persoanele cu dizabilitati.

“Pentru ca incaltamintea nu-i bund, e foarte tare, am scris o petitie la CREPOR. Ne-am
intalnit cu ei. Si se produc schimbari. Unii din noi chiar ne-am adresat acolo. Si am selectat
incaltari si mi s-au facut dupd plac si dupa modelul care-am vrut. Si tot asta datorita grupului
de auto-reprezentare.” DFG, auto-reprezentant 5

“Daca au vrut ei [persoanele cu dizabilitati din grupurile de auto-reprezentare] sa abordeze
problemele cu accesul la transport, sau accesul la echipamente §i incaltaminte ortopedica,
sau alte probleme, ei ne-au cerut ajutor. Persoanele nu au abilitatea sa vorbeasca in termeni
de documente legislative, cu terminologie specifica. Ei vin si ne spun noud problema si acuma
e abilitatea noastra de a transforma problema pe care ei ne-au comunicat-o, intr-o
recomandare la documentul vizat. Asa colaboram.” 1A, expert 2

Impactul pozitiv la nivel national a fost confirmat de OSC care au sprijinit auto-reprezentantii
din Republica Moldova prin programele si proiectele lor. Astfel, 73% dintre organizatii au afirmat ca
prin actiunile de auto-reprezentare, persoanele cu dizabilitati contribuie considerabil la schimbarea
atitudinilor sociale, prin combaterea stereotipurilor negative si prejudecatilor legate de dizabilitéti

(Fig. 3.9). Alte 73% dintre OSC vad impactul in dezvoltarea si implementarea politicilor nationale
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pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi. In opinia a 59% dintre OSC, datoriti actiunilor de auto-
reprezentare, persoanele cu dizabilitdti sunt reprezentate mai corect si pozitiv in mass media. 46%
dintre organizatii confirma ca datorita actiunilor de auto-reprezentare, s-a Tmbunatatit infrastructura
publica, devenind mai accesibild pentru persoanele cu dizabilitati. Fiecare a 3-a organizatie, afirma ca
s-a intensificat colaborarea internationald, datoritd schimbului de bune practici si strategii cu auto-

reprezentantii din alte tari pe care l-au facilitat.

= n mare masura ® in mica masura ® Deloc = NS/NR

Combaterea stereotipurilor negative si prejudecatilor legate
de dizabilitati

Dezvoltarea si implementarea politicilor nationale pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati

Reprezentare mai corecta si pozitiva in mass media a
persoanelor cu dizabilitati
Imbunatatirea infrastructurii publice, devenind mai accesibila

pentru persoanele cu dizabilitati

Intensificarea colabordrii internationale

Fig. 3.9. Influenta auto-reprezentdirii la nivel national

La nivel global initiativele de auto-reprezentare au contribuit la intensificarea colaborarii
internationale, prin schimbul de bune practici cu auto-reprezentantii din alte tari.

Unii membri ai grupurilor de auto-reprezentare participd in cadrul retelelor de advocacy
globale, astfel amplificand vocile persoanelor cu dizabilitéti intelectuale la nivel global, fapt confirmat
de auto-reprezentantii participanti in cercetare si 27% dintre OSC care implementeaza programe si
proiecte de sprijinire a auto-reprezentdrii. De mentionat 1n acest sens sunt platformele internationale
ale auto-reprezentantilor, sustinute de /nclusion international (https://inclusion-international.org/) si
Inclusion Europe (INCLUSION EUROPE. ©2024), cu care auto-reprezentantii din Republica
Moldova au colaborat si s-au implicat in actiuni de pledoarie la scara globala pentru promovarea auto-
Colaborarea cu Inclusion International, de exemplu, s-a materializat in 2 ghiduri — ”Ghidul privind
participarea politicd a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale” (UNDP 2021) si ”Ghidul
international pentru incluziune participativa: Ascultd, Include, Respecta” (Inclusion International
©2024). Datoritd colaborarii cu Inclusion Europe auto-reprezentantii din Moldova au participat la

intdlnirea cu membrii Parlamentului European in 2017, la Bruxelles, pentru a aduce pe agenda
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decidentilor europeni problemele ce tin de capacitatea juridica a persoanelor cu dizabilitati si limitarile
pe care le implica aceasta (Inclusion Europe 2017).

”A fost un ghid care a fost anumit pe scoaterea persoanelor cu dizabilitati din institutii. Si noi
am planificat o sedintd si am venit cu diferite solutii, pentru ca ghidul asta trebuie sa fie cumva
imbunatatit. [Auto-reprezentantii au venit cu 25 de recomandari asupra ghidului].” DFG,
auto-reprezentant 5

Alte retele internationale in care s-au implicat persoanele cu dizabilitdti din Republica
Moldova in calitate de auto-reprezentanti sunt European Disability Forum (EDF ©2024), International
Disability Alliance (IDA ©2024), European Association of Service Providers for Persons with
Disabilities (EASPD ©2024), East European Network for Citizenship Education (EENCE ©2024).

Prin participarea in cadrul acestor retele si platforme auto-reprezentantii au reprezentat activ interesele

elaborarea politicilor si strategiilor in domeniul dizabilitétilor, schimbul de bune practici si experiente,

precum si consolidarea cooperdrii si solidaritatii intre organizatiile din diferite tari pentru promovarea

.....

”Cu grupul de auto-reprezentanti ne mai facem cunostinta cu alte grupuri, ca de exemplu de
la Chisinau, de la Falesti... lata am fost §i peste hotare. Mai facem cunostinta si cu grupuri
din alte tari. Si povestim fiecare despre viata noastra. Eu povestesc cum e in Republica
Moldova si la noi acasa, cum am iesit din internat, si cum acum am familie, cum sunt o
persoanda ca toata lumea. Si ei au povestit cum traiesc in localitatile lor. [Este vorba despre
grupul de supravietuitori ai institutiilor rezidentiale, din care fac parte auto-reprezentanti din
Republica Moldova, aldturi de altii din alte tari, cum ar fi China, Romania, Anglia].” 1A,
auto-reprezentant 1

"Eu cu grupul de auto-reprezentanti am fost la Madrid si Timisoara. La Timisoara ne-am dus
impreund cu alti baieti cu care am trait in internat. Acolo am povestit despre viata mea cat
am stat la casa internat. La Madrid ne-am intalnit cu alte persoane cu dizabilitati, din diferite
tari. Am vorbit despre drepturile persoanelor cu dizabilitati, despre accesibilitate.” 1A, auto-
reprezentant 2

Ca parte a miscarii de auto-reprezentare globale, auto-reprezentantii din Republica Moldova
au participat la evenimente si foruri internationale, precum Initiativa Globala Clinton / SUA (2016),
Conferinta Statelor Parti la Conventia cu privire la Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (2019 si
2020); Ziva de Discutie Generala privind Conventia cu privire la Drepturile Copilului (2021);
conferinte internationale pentru auto-reprezentanti etc. Participarea la forumuri internationale este
confirmatd de 1/3 dintre OSC care implementeaza programe si proiecte de sprijinire a auto-

reprezentarii.
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Astfel, prezenta internationald a Inceput in 2016, cu participarea tinerei auto-reprezentante din
Republica Moldova in cadrul Clinton Global Initiative (CGI) la New York. CGI intruneste lideri
mondiali pentru a crea si implementa solutii inovative pentru cele mai stringente provocari ale lumii.
In 2016, liderii mondiali s-au intrunit in cadrul angajamentului CGI privind imbunititirea incluziunii
sociale si financiare a femeilor si fetelor cu dizabilitdti in SUA si Europa de Est, inclusiv Republica
Moldova. Auto-reprezentanta din Republica Moldova a vorbit despre experienta ei de viata ca tanara
cu dizabilitati (Keystone Moldova 2016; Clinton Foundation 2024; KHS 2016).

In 2019, o alta tandra auto-reprezentatd a reprezentat Republica Moldova la un eveniment
secundar in cadrul celei de-a 12 Conferinte a Statelor Parti la Conventia privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati a Natiunilor Unite (COSP 12). Evenimentul a explorat legatura dintre incluziunea
sociald si sdnatatea persoanelor cu dizabilitati. Auto-reprezentanta din Republica Moldova s-a axat pe
exersarea dreptului la sdnatate. Aceasta a mentionat cd “persoanele din institutii sunt slab informate
despre sanatatea si tratamentele lor si chiar li se refuza serviciile de care au nevoie. Totodata, ea a
subliniat importanta colaborarii dintre auto-reprezentanti, guvern si organizatiile societatii civile
pentru a promova incluziunea sociala si sanatatea adecvata, astfel incdt persoanele cu dizabilitati sa
primeasca  sprijinul  necesar in  conformitate cu drepturile si  dorintele lor.”
(https://www .khs.org/event/just-include-me/)

In septembrie 2021, doi auto-reprezentanti din Republica Moldova au participat la Ziua de
Discutie Generala a Conventiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului. Aceasta a fost

xn

dedicatad temei "Drepturile copilului si ingrijirea alternativa". Unul dintre auto-reprezentanti a vorbit
despre accesul la justitie pentru copiii cu dizabilitati moldoveni din institutiile rezidentiale. Al doilea
auto-reprezentat a facut parte din Comitetul Consultativ pentru Copii si Tineret pentru Conventia
Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului, ca parte pregétitoare pentru Ziua de Discutie
Generala. In calitate de membru al comitetului consultativ, acesta a adus perspective la nivel global
asupra problemelor cu care se confrunta copiii cu dizabilitati in institutiile rezidentiale. Ambii auto-
reprezentanti au fost dezinstitutionalizati cu suportul I.P. Keystone Moldova si sprijiniti cu transferul
pentru trai independent in comunitate. Experienta lor personald a contribuit la elaborarea unei
declaratii colective, care sustinea drepturile copiilor de a trai in familii, promovand initiativele de

dezvoltare a serviciilor comunitare si subliniind importanta schimbarii sistemului pentru a asigura

incluziunea copiilor si a familiilor lor in comunitati (KHS 2021).
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Participarea auto-reprezentantilor in forumuri internationale contribuie la avansarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati la nivel global.

Prin participarea in evenimente la nivel international, auto-reprezentantii au influentat
politicile globale, datorita contributiilor lor la dezvoltarea si implementarea tratatelor si conventiilor
internationale pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, fapt confirmat de 32% dintre OSC care
implementeaza programe si proiecte de sprijinire a auto-reprezentarii.

Este important sd recunoastem ca auto-reprezentarea este un proces continuu si dinamic, iar
impactul sau poate fi complex si dificil de cuantificat In termeni stricti de rezultate masurabile,
deoarece se referd la schimbari sistemice si de atitudine. Prin urmare, pentru a intelege mai bine
impactul auto-reprezentarii la nivel national si global, sunt necesare cercetdri aditionale care sa
exploreze mai in profunzime influenta acestui proces asupra schimbarilor in societate. Aceste cercetari
ar putea implica analiza mai detaliatd a interactiunilor si relatiilor dintre auto-reprezentanti,
organizatiile lor si alte parti interesate, precum si evaluarea aprofundatd a modului in care aceste
interactiuni influenteaza politici, practici si perceptii la nivel national si global.

Mai multe teorii au fost fundamentale pentru analiza modului in care drepturile si participarea
activd a persoanelor cu dizabilitdti sunt promovate in cadrul societdtii moldovenesti: teoria
autodetermindrii, teoria puterii, teoria identitdtii sociale si a interactionismului simbolic.

Rezultatele obtinute In urma cercetarii din Republica Moldova, sustinute de o analiza
conceptuald a termenului de auto-reprezentare si de o examinare a literaturii relevante tematicii
studiate, a permis elaborarea unui cadrul logic al auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati din
perspectiva incluziunii sociale (Tabel 3.1). Acesta a fost inspirat din modelul de cadru logic al
Consiliilor de stat ale SUA care sprijind programe de auto-determinare si incluziune sociald a
persoanelor cu tulburari de dezvoltare. Evaluarea activitatii consiliilor a scos in evidenta ca ele se
concentreaza pe resurse $i activitdti In programele lor de sprijinire a auto-reprezentdrii, mai putin pe
masurarea rezultatelor pe termen lung si a impactului acestora. Modelul SUA a fost adaptat la
contextul Republicii Moldova, reiesind din rezultatele cercetdrii privind rolul auto-reprezentarii

persoanelor cu dizabilitati in incluziunea sociala acestora (ACL 2020; NACDD ©2024).
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Tabel 3. 1. Cadrul Logic al auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati din perspectiva incluziunii sociale

Resurse Activitati Rezultate Impact Premize
Programe de instruire si Instruiri in drepturile Nivel intrapersonal (stima de sine Auto-reprezentantii Persoanele cu
mentorat persoanelor cu dizabilitati, crescutd, nivel imbunatatit de auto- sunt un grup dizabilitati doresc si

Resurse financiare

Retele de sprijin (inclusiv
persoane de suport, auto-
reprezentanti)

Echipament si tehnologii
(calculator, internet etc.)

Resurse financiare

Parteneri

auto-reprezentare, pledoarie,
dezvoltare personala,
comunicare etc.

Intalniri regulate pentru
schimb de cunostinte si
experiente, planificarea
activitatilor etc.

Campanii de sensibilizare a
opiniei publice

Intalniri cu factori de decizie
Petitionare

Participare in evenimente
locale, nationale, globale
pentru reprezentarea
persoanelor cu dizabilitati

Consultarea politicilor publice

Participarea la grupuri de
lucru si comitete consultative
pentru a oferi expertiza

Monitorizarea implementarii
politicilor legate de
dizabilitate si identificarea
potentialelor probleme

serviciilor si a spatiilor
publice pentru persoanele cu
dizabilitati si identificarea
barierelor

constientizare, abilitati sporite de auto-
gestionare)

Nivel interpersonal (abilitati de
comunicare dezvoltate, relatii sociale
consolidate)

Nivel organizational (practici de lucru
mai incluzive, politici interne mai
echitabile, cultura organizationala mai
incluziva etc.)

Nivel comunitar (angajament crescut in
comunitate a persoanelor cu dizabilitti,
infrastructura publica mai accesibila,
politici mai incluzive, grad sporit de
accesare a serviciilor locale (de sanatate,
educatie, munca, sport, transport etc.) de
catre persoanele cu dizabilitati, etc.)

Nivel national (nivel sporit al acceptarii
persoanelor cu dizabilitati, politici
nationale mai incluzive, reprezentare
valorizantd in mass media, infrastructura
publicd mai accesibila etc.)

Nivel global colaborarea cu auto-
reprezentantii din alte tari intensificata,
reprezentare in cadrul retelelor de
advocacy globale, politici internationale
mai incluzive etc.).

organizat si
puternic, pot
influenta politicile
publice si opinia
publica in directia
incluziunii sociale a
persoanelor cu
dizabilitati
Societatea este mai
incluziva, iar
diversitatea este
respectata si
apreciata

sunt motivate sa
participe mai activ In
societate.

Exista un mediu
favorabil care
incurajeaza si sustine
eforturile de auto-
reprezentare.

Atitudinile societatii
sunt in general, de
acceptare, fatd de
persoanele cu
dizabilitati

Accesul la resurse este
echitabil si nu exista
bariere financiare
majore pentru
participarea la
programele de auto-
reprezentare.
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3.5.Concluzii la capitolul 3

Acest capitol ofera o imagine cuprinzatoare asupra fenomenului de auto-reprezentare si
sustinerea auto-reprezentdrii in Republica Moldova a fost, in general, adaptatd peisajului social,
institutional, politic si economic al térii. Rolul de promotor si sustinator al auto-reprezentarii revine
OSC active in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Prezenta unui facilitator extern, reprezentat de persoana de suport, este indispensabila pentru
dezvoltarea autodetermindrii si auto-reprezentarii. Totusi, exista riscul ca acest facilitator sa creeze,
pe termen mediu, o dependentd in randul auto-reprezentantilor, avand in vedere un mediu inca
neprietenos incluziunii—marcat de resurse limitate, lipsa parghiilor necesare si a serviciilor
comunitare. In aceste conditii, dezvoltarea organicd a unui grup de auto-reprezentanti devine dificila.
Moldova nu exista nici o organizatie a acestora, limitandu-le posibilitdtile de a-si exprima nevoile si
interesele in mod autonom.

Rezultatele cercetarii demonstreaza ca auto-reprezentarea are impact pozitiv asupra

.....

un mod egal si autentic, contribuind la dezvoltarea unei societdti mai echitabile si incluzive.

Informatiile din acest capitol au permis elaborarea propriei definitii a auto-reprezentrii,
potrivit cdreia aceasta reprezintd procesul de participare activa si directd a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale 1n procesele decizionale la nivel individual, comunitar si social, prin exprimarea propriei
voci si manifestarea capacitatii proprii de actiune, promovand astfel o incluziune sociald autentica si
durabila.

Aditional, analiza perceptiilor si experientelor de auto-reprezentare, a actiunilor OSC care
sprijind eforturile de auto-reprezentare ale persoanelor cu dizabilitati intelectuale, identificarea
barierelor in auto-reprezentare, a resurselor necesare pentru o auto-reprezentare eficientd, dar si
evaluarea impactului acestui proces a permis elaborarea unui model de Cadru logic al auto-
reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova, care poate fi aplicat in practica pentru
dezvoltarea si implementarea programelor si initiativelor destinate sd sprijine auto-reprezentarea si

incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Auto-reprezentarea este un concept relativ nou in discursul academic international, constituind
o directie de cercetate emergentd in cadrul studiilor din domeniul dizabilitatii — o noud ramurd a
stiintei, care si-a facut aparitia in anii 1980.

In mediul stiintific din Republica Moldova, aceasti tezi reprezinta prima abordare sistematici
a conceptului de auto-reprezentare, contribuind la completarea unui gol academic existent. Prin
investigarea multidimensionald a auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati intelectuale n
contextul incluziunii sociale, teza de doctor a oferit un cadru teoretic $i empiric necesar pentru
intelegerea aprofundata a acestui fenomen, confirmand atingerea scopului propus si solutionand astfel
o problema stiintifica semnificativa.

Teza a fost fundamentatd pe principiile cercetdrii incluzive, acordand un rol central
abordare a fost esentiala pentru a obtine o Intelegere profunda si respectuoasd a experientelor lor
individuale de auto-reprezentare si incluziune sociala. Prin ancorarea sa in aceste principii, teza
marcheazd un moment de referintd in peisajul stiintific moldovenesc, oferind un model replicabil
pentru viitoare initiative academice centrate pe echitate, participare si valorizarea vocilor
marginalizate.

Valoarea aplicativa a tezei se reflectd in utilizarea rezultatelor cercetdrii pentru crearea si
consolidarea grupurilor de auto-reprezentare in mai multe raioane ale Republicii Moldova.
de pledoarie, promovarea drepturilor, procese de dezinstitutionalizare si schimbarea perceptiilor
despre dizabilitate la nivel local si national. In paralel, materialele elaborate in cadrul cercetirii au

sprijinit formarea practicienilor si a familiilor In dezvoltarea abilitatilor de auto-reprezentare ale

.....

.....

Practica de auto-reprezentare, implementatd cu contributia autoarei prezentei teze, a fost
recunoscutd si apreciatd ca practicd inovatoare In competitia internationald organizata de Asociatia
Europeand a Furnizorilor de Servicii pentru Persoanele cu Dizabilitati in 2020 (KHS 2021). Aceasta
recunoastere subliniaza succesul practicii si reprezinta o validare a contributiei autoarei in dezvoltarea

auto-reprezentdrii in Republica Moldova, cét si o promovare a acesteia pe plan international.
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Principalele rezultate stiintifice ale tezei de doctorat sunt sintetizate in cele ce urmeaza:

In cadrul cercetirii a fost propusi o definitie proprie a conceptului analizat, elaborati in baza
datelor empirice si a cadrului teoretic aplicat. Aceastd definitie reflectd perspectiva persoanelor cu
oferind astfel o contributie originala la dezvoltarea conceptuald a domeniului. Astfel, auto-
reprezentarea este definita drept proces de implicare activa si directd a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale in procesele decizionale la nivel individual, comunitar si social, prin exprimarea
propriei voci si manifestarea capacitatii proprii de actiune, promovand astfel o incluziune sociala
autentica si durabila.

Aprofundarea cadrului teoretic existent privind auto-reprezentarea, completata cu perspective care
au rezultat din investigarea contextului istoric si cultural al Republicii Moldova, a permis
dezvoltarea unui model propriu de cadru logic al auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati in
contextul incluziunii sociale. Acest model are un potential aplicativ considerabil, fiind deja
implementat si validat 1n activitatile desfasurate cu persoanele cu dizabilitéti intelectuale, membre
ale grupurilor de auto-reprezentare din tard. Rezultatele obtinute in urma aplicérii modelului au
demonstrat eficienta acestuia, confirmand relevanta sa practicd. Modelul poate fi utilizat in
continuare pentru dezvoltarea si implementarea programelor si initiativelor care sprijind auto-
reprezentarea si incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti. Acesta poate fi integrat in
programele de formare pentru profesionisti din domenii precum asistentd sociala, sandatate si
educatie, contribuind la servicii mai eficiente si la sprijinirea incluziunii persoanelor cu dizabilitati
intelectuale Tn comunitate.

Contextualizarea fenomenului de auto-reprezentare a permis identificarea barierelor cu care se
reprezentare. Cercetarea a identificat un spectru vast de bariere: de la cele de ordin personal, la
cele de ordin social. Barierele de ordin personal includ: lipsa increderii 1n sine, frica de reactiile
din partea societatii, nivel redus al asertivitatii, lipsa de cunostinte despre drepturi si resursele
disponibile, lipsa de experientd de auto-reprezentare si pledoarie. Din categoria barierelor de ordin
social fac parte: inaccesibilitatea mediilor fizice si virtuale, ale bunurilor si serviciilor, ale
tehnologiilor informatiei si ale comunicatiilor; atitudinile stigmatizante ale societatii; insuficienta
resurselor financiare care sa fortifice abilitatile de auto-reprezentare; carentele in abilitatile

familiilor si persoanelor de suport de a educa si sprijini eforturile de auto-reprezentare ale

139



eqge vy

intrebdri serioase privind durabilitatea si viitorul retelei de auto-reprezentare din Republica
Moldova, iar 1n lipsa unei abordari sistemice, miscarea de auto-reprezentare riscd sa ramana fragila
st dependentd de initiative izolate, in special ale donatorilor externi.

4. Studiul a realizat si o evaluare a elementelor catalizatoare ale succesului In auto-reprezentare.
Rezultatele cercetdrii evidentiaza factorii personali (cum ar fi autodeterminarea, educatia si
increderea in sine), sistemici (precum legislatia incluziva, accesibilitatea si retelele de sprijin) si
atitudinali ca elemente pentru o auto-reprezentare eficientd a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale. Consolidarea componentelor individuale, optimizarea factorilor sistemici si
promovarea unor atitudini sociale favorabile creeazd conditiile necesare pentru o auto-
reprezentare eficienta.

5. Rezultatele cercetarii subliniaza influenta pozitiva pe care auto-reprezentarea o exercitd asupra
persoanelor cu dizabilitati, contribuind la consolidarea autonomiei, cresterea calitatii vietii si
afirmarea identitatii lor personale. La nivel societal, acest proces favorizeaza schimbari in
promovarea drepturilor fundamentale ale acestora, facilitand astfel incluziunea si participarea lor
activa in comunitate.

Rezultatele obtinute din eforturile de cercetare au permis validarea ipotezei de baza a studiului,
faciliteaza procesele de incluziune sociald a acestora si contribuie la un nivel sporit al bunastarii lor.
In acelasi timp, constatirile au confirmat si ipotezele de lucru formulate in cadrul tezei, oferind o
imagine coerenta si sustinutd empiric asupra fenomenului investigat.

Desi cercetarea aduce contributii semnificative la intelegerea si promovarea auto-reprezentarii
anumite limite care pot influenta interpretarea si extinderea rezultatelor.

Din punct de vedere metodologic, o limitare importantd consta in faptul ca studiul s-a axat in
principal pe persoanele deja implicate in grupuri de auto-reprezentare. Astfel, vocile celor care nu au
acces la astfel de structuri sau care nu sunt sprijiniti In mod activ In procese participative raman mai
putin reflectate. Aceastd absentd poate afecta caracterul cuprinzator al concluziilor si gradul de

generalizare a acestora la Intreaga populatie vizata.
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Din punct de vedere al aplicabilitatii rezultatelor, limitdrile sunt explicate de capacitatea reala
societatii civile, prestatori de servicii, familii — de a sustine si extinde initiativele de auto-reprezentare.
Pe de o parte, persoanele cu dizabilitati pot intimpina obstacole legate de barierele de comunicare,
increderea n propriile capacitati, lipsa sprijinului continuu sau accesul limitat la formare. Pe de alta
parte, actorii institutionali se confruntd adesea cu lipsa de vointd politicd, resurse financiare
insuficiente si capacitate institutionald redusa, ceea ce poate impiedica implementarea durabila a
acestor practici, chiar si in prezenta unor rezultate promitatoare.

Limitarile contextuale sunt legate de persistenta unor atitudini sociale bazate pe stereotipuri si
paternalism, care pot influenta gradul de recunoastere si acceptare a auto-reprezentarii n societatea
moldoveneasca. Aceste conditiondri pot diminua impactul imediat al cercetarii si necesita interventii
sustinute de sensibilizare si advocacy.

In acelasi timp, cercetarea deschide perspective valoroase pentru viitoare directii de studiu. O
posibild continuare a cercetarii stiintifice ar putea consta in explorarea experientelor persoanelor cu
dizabilitdti intelectuale care nu sunt implicate in grupuri de auto-reprezentare. O altd directie
promitatoare de investigare se referd la analiza impactului auto-reprezentarii in contexte institutionale
variate, cum ar fi educatia, piata muncii, serviciile de sanatate etc. De asemenea, ar fi relevanta o
cercetare comparativa asupra auto-reprezentarii la nivel regional sau international.

Sintetizand rezultatele teoretice si empirice obtinute in acest demers stiintific, putem sustine ca
scopul si obiectivele de cercetare propuse au fost realizate. Concluziile obtinute servesc drept premisa
importantd pentru formularea urmatoarelor recomandari practice:

Factori de decizie:

e Integrarea principiilor incluziunii sociale in toate documentele de politici nationale si locale,
asigurand o abordare transversala si coerenta a acestora;

e Consultarea transparenta si sistematica a opiniilor si perspectivelor persoanelor cu dizabilitati,
inclusiv intelectuale, 1n toate etapele procesului decizional;

e Implementarea politicilor si programelor (sociale, educationale, juridice etc.) care sd sprijine
auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale;

e (rearea mecanismelor de participare a societdtii civile, inclusiv auto-reprezentanti, in
monitorizarea si aplicarea prevederilor Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu

dizabilitati;
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e Elaborarea unor cadre de monitorizare si colectare a datelor privind indicatorii relevanti din
perspectiva auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitdti. Acestia ar putea viza aspecte precum
crearea organizatiilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale, ponderea persoanelor cu
dizabilitati intelectuale care obtin roluri de lider in organizatii si grupuri comunitare, accesul la
programe de auto-reprezentare, evaluarea satisfactiei cu privire la programele de auto-
reprezentare, numdrul de politici publice si proiecte locale adaptate in urma consultarii

e Asigurarea accesibilitatii universale la infrastructurd fizicd, transporturi, informatie si
comunicatii, elimindnd barierele de participare a persoanelor cu dizabilitati in toate sferele
vietii;

e Dezvoltarea si implementarea de servicii de suport personalizate, adaptate nevoilor specifice
ale persoanelor cu dizabilitati, facilitdnd participarea lor activa la toate aspectele vietii sociale;

e Implicarea activd a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, in evaluarea calitatii si
relevantei serviciilor in vederea ajustarii acestora la nevoile reale ale beneficiarilor;

e Formarea continud a personalului din institutiile publice in domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, diversitate si sprijin pentru auto-reprezentare;

e Instituirea cotelor de reprezentare in institutiile publice, inclusiv in Parlament, Guvern si
consilii locale, asigurand auto-reprezentantilor o voce directa in luarea deciziilor;

e Sprijinirea financiard si logisticd a cercetdrilor privind strategiile de promovare a auto-
reprezentdrii, consolidand baza de cunostinte si informand politicile publice;

e Alocarea de resurse pentru programe de consolidare a capacitatilor si initiativelor menite sa
imputerniceascd persoanele cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, sd 1si sustind singure
drepturile;

e Promovarea modelului de abordare a dizabilitatii bazat pe drepturi si roluri sociale valorizante,
combatand atitudinile discriminatorii si stigmatizante;

e Instituirea unitdtilor de suport pentru auto-reprezentare in cadrul Oficiului Avocatului
Poporului pentru a asigura durabilitatea retelei neformale de auto-reprezentanti creatd cu
suportul societatii civile.

Persoanele cu dizabilitati si organizatiile societatii civile:
e Dezvoltarea continud a abilitatilor de auto-reprezentare prin programe dedicate si instruire

specifica;
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Consolidarea grupurilor de auto-reprezentare existente si crearea de noi entitati, cu reprezentare

in toate raioanele tarii, asigurand o diversitate a perspectivelor si o voce puternica in societate;

Pledoarie constantd pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si incluziunea lor

sociald la nivel local si national;

Participarea 1n actiuni de sensibilizare a opiniei publice cu privire la potentialul persoanelor cu
dizabilitati, combatand discriminarea si stereotipurile negative in raport cu aceasta categorie de

populatie;

Implicare activa si semnificativd 1n elaborarea politicilor publice si programelor sociale,
influentand deciziile care le afecteaza viata;

e Promovarea transferului de bune practici in materie de auto-reprezentare, atat prin invatarea
exemplelor pozitive din alte tari, adaptandu-le la contextul specific al Republicii Moldova, cat

si prin prezentarea experientelor pozitive moldovenesti in afara tarii;

Crearea de platforme la nivel national pentru ca persoanele cu dizabilitéti, inclusiv intelectuale,
sd 1s1 impartaseasca experientele, sa acceseze resurse si sa colaboreze in eforturile de pledoarie;
e Aderarea la platforme regionale si globale ale auto-reprezentantilor pentru a avansa problemele
persoanelor cu dizabilitdti pe agenda publica nationald si internationala.
Parintii si/sau persoanele de suport ale persoanelor cu dizabilitati:
e Dezvoltarea abilitdtilor de auto-exprimare si Incurajarea comunicarii libere a persoanelor cu
dizabilitati incd din copildrie;
e (Crearea unui mediu de imputernicire a persoanelor cu dizabilitati, invatdndu-i cum sa navigheze

sistemele de sprijin si servicii;

Sustinerea autonomiei si independentei persoanelor cu dizabilitdti, incurajandu-le sa isi

gestioneze viata cotidiana si s isi asume responsabilitéti;

Facilitarea accesului la educatie si informatii adaptate nevoilor specifice, eliminand barierele

in calea invatarii;

Incurajarea participarii persoanelor cu dizabilitdti in diverse activitati ale comunititii,
promovand incluziunea sociald si combatand marginalizarea.
Mass-media:

e Derularea de campanii de sensibilizare publica ample si strategice, care sd combata

eqge ey

intelectuale;
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Promovarea modelelor de succes ale persoanelor cu dizabilitati din diverse domenii ale vietii
sociale, evidentiind contributia si potentialul lor prin eforturile de auto-reprezentare;
Adaptarea continutului informational la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati,

asigurand accesibilitatea acestuia.

Cercetatori stiintifici:

Dezvoltarea si aplicarea unor metodologii de cercetare participativa, care sda implice direct
persoanele cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, in procesul de colectare si analizd a datelor,
asigurand o abordare centratd pe persoana;

Utilizarea de metode de colectare a datelor accesibile tuturor categoriilor de persoane cu
dizabilitati, pentru a obtine o imagine cuprinzdtoare a fenomenelor cercetate;

Abordarea cercetarii din perspectiva interdisciplinara, colaborand cu sociologi, psihologi,
juristi s.a. pentru o Intelegere holistica a conceptului de auto-reprezentare;

Folosirea rezultatelor cercetdrilor pentru a pleda pentru noi reforme si imbunatatiri in politicile
si practicile In domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si incluziunii sociale a acestora;
Extinderea cercetarilor privind fenomenul auto-reprezentarii. Potentiale arii de cercetare ar fi:
modul in care factori precum genul, statutul socio-economic, locatia geografica, tipul si
severitatea dizabilitdti, mediul familial din care provine persoana si altele influenteaza
capacitatea persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv intelectuale, de a se auto-reprezenta In mod
eficient; rolul tehnologiilor in Tmputernicirea persoanelor cu dizabilitati si sprijinirea eforturilor
lor de auto-reprezentare; impactul auto-reprezentarii asupra calitatii vietii persoanelor cu

dizabilitati etc.

Parteneri de dezvoltare (donatori):

Sustinerea financiara si tehnica a grupurilor de auto-reprezentare, organizatiilor persoanelor cu
dizabilitati si organizatiilor societatii civile care le promoveaza interesele, in eforturile lor de
imputernicire a persoanelor cu dizabilitati si de consolidare a capacitatilor lor de auto-
reprezentare, si in actiunile de pledoarie la nivel national si international pentru incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Integrarea abordarii bazate pe drepturile omului si a incluziunii sociale in toate initiativele si

proiectele de dezvoltare pe care le sprijind
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ANEXE

Anexa 1. Lista participantilor in cadrul interviurilor aprofundate si a discutiilor focus grup

Metoda | Nr. participanti Statut Reprezentare geografica
IA 3 Auto-reprezentant Filesti, Cantemir, Hincesti
1A 6 Expert Chisinau, Falesti
Falesti, Cantemir, Hincesti, Glodeni,
DFG 7 Auto-reprezentant Balti, Ungheni, Chisinau
Persoana de suport a Filesti, Cantemir, Hincesti, Glodeni,
DFG 6 grupului de auto- Balti, Ungheni, Chisindu, Taraclia,
reprezentare Criuleni
DFG 5 Parinte Falesti, Cantemir, Glodeni,
Total 26
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Anexa 2. Ghid de interviu pentru persoanele cu dizabilititi, membre ale grupurilor de auto-
reprezentare

Introducere: Va multumim ca ati acceptat sa participati la aceasta discutie. Scopul discutiei este de
a intelege mai bine experientele dvs. in calitate de auto-reprezentanti, problemele cu care va
confruntati si modul in care apartenenta la grupurile de auto-reprezentare v-a influentat viata. Toate
informatiile furnizate vor fi tratate cu confidentialitate. Va rugam sa raspundeti cat mai sincer si
detaliat posibil.

Experienta de auto-reprezentare:

1.

Cum ati devenit auto-reprezentant / membru al grupului de auto-reprezentare? Cum ati aflat
de grupul de auto-reprezentare?

De cat timp faceti parte din grup?

Ce activitati desfasurati in cadrul grupului de auto-reprezentare (intalniri de grup cu colegii,
instruiri, dezvoltarea abilititilor de comunicare si advocacy, altele)?

Ce activitati folositi pentru a Va face auzita vocea si pentru a promova drepturile persoanelor
cu dizabilitati? Oferiti exemple.

e Petitii si scrisori catre factorii de decizie

e Consultari asupra politicilor pentru persoanele cu dizabilitati

e Participarea la grupuri de lucru si comitete consultative pentru a oferi expertiza

e Monitorizarea implementarii politicilor legate de dizabilitate si identificarea
potentialelor probleme

e Evaluarea accesibilitatii serviciilor si a spatiilor publice pentru persoanele cu dizabilitati

e Oferirea de instruire personalului din diverse sectoare (ex: educatie, asistentd medicald)
cu privire la dizabilitate si incluziune

e Sensibilizare a opiniei publice (organizare de evenimente publice, campanii media,
proteste pasnice, utilizarea retelelor sociale, a site-urilor web si a altor platforme online
pentru a amplifica vocile persoanelor cu dizabilitati si a promova schimbarea)

e Suport de la egal la egal pentru persoanele cu dizabilitdti din institutii rezidentiale, din
comunitate

e Altceva

5. Cum colaborati cu alti auto-reprezentanti sau organizatii?

Impactul Auto-reprezentarii:
6. Care sunt principalele beneficii ale faptului ca sunteti sau ati fost auto-reprezentant / membru

al grupului de auto-reprezentare (masurati diverse nivele — individual, organizational,
comunitar, societal, global). Exemple: oportunitatea de a dobandi cunostinte noi, de a invata
abilitati noi, sentimentul de apartenenta si conexiune cu altii care au experiente similare, acces
la servicii de sdnatate, educatie, justitie etc., acces la resurse si retele de sprijin, implicare in
activitati culturale, recreative sau sportive in comunitate, participare politicd, sentiment de
putere si incredere 1n sine, altele.

Va rugam sa Impartdsiti exemple de rezultate pozitive ale initiativelor de auto-reprezentare.
Domenii
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Bariere:

Dezvoltare de politici: (ex: influentarea legislatiei, promovarea politicilor incluzive)
Accesibilitate: (ex: imbunatatirea accesului fizic, promovarea formatelor de
comunicare incluzive)

Dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitéti

Servicii (ex: cresterea accesului la servicii de calitate, Tmbunatétirea metodelor de
furnizare a serviciilor)

Atitudini ale comunitatii: (prin combaterea stereotipurilor despre persoanele cu
dizabilitéti, prin promovarea cazurilor de succes)

Altele

8. Care sunt principalele provocari cu care v-ati confruntat in procesul de auto-reprezentare?

Lipsa accesibilitatii la intalniri sau evenimente (dificultdti de deplasare la locatii
inaccesibile sau lipsa de transport adaptat, lipsa de materiale informative in formate
accesibile (ex: braille, text cu contrast ridicat), dificultati de participare online din
cauza platformelor inaccesibile sau a lipsei de abilitati digitale)

Bariere de comunicare (dificultati de a va exprima clar si concis din cauza dizabilitatii
verbale sau cognitive, dificultati de a intelege pe altii, lipsa de traducere sau interpretare
in limbaje alternative)

Discriminare sau stigmatizare din partea societdtii sau din cadrul grupului (prejudecati
negative legate de dizabilitate, discriminare 1n accesul la educatie, angajare, locuinta
sau alte domenii ale vietii, violentd sau hartuire, lipsd de respect sau de recunoastere a
demnitatii si valorii ca persoana.)

Suport sau resurse limitate pentru a aborda nevoile sau provocarile personale (lipsa de
finantare pentru a participa la activitati de advocacy sau pentru a acoperi costurile
asociate dizabilitatii, lipsa de organizatii de sprijin sau de grupuri de advocacy dedicate
persoanelor cu dizabilitati, lipsa de acces la asistenta personala, tehnologii de asistenta
sau alte resurse necesare pentru a participa la viata sociala, dificultéti de a gési asistenta
juridica sau reprezentare in caz de discriminare sau ncalcare a drepturilor, altele)
Altele (lipsa de Incredere in sine sau de auto-eficacitate, frica de a fi judecat sau respins,
dificultati de a gési timp si energie pentru activitati de advocacy, lipsd de experienta
sau de cunostinte in domeniul advocacy, lipsa de acces la modele de bune practici sau
de mentorat).

9. Cum ati reusit sa depasiti aceste obstacole?

Suport:

10. De ce suport aveti nevoie 1n activitatile de auto-reprezentare?
11. Ce rol are persoana de suport a grupului? Daca nu ar fi persoana de suport a grupului, ati
continua sd va intalniti? Sa realizati actiuni de advocacy? Argumentati pentru da si nu.

Perspective de Viitor:
12. Cum vedeti evolutia miscarii de auto-reprezentare in viitor?
13. Care sunt principalele schimbdri pe care le-ati dori in ceea ce priveste includerea si implicarea
persoanelor cu dizabilitati in societate?

Va multumim!. Daca aveti comentarii sau sugestii suplimentare, va rugam sa le impartasiti.
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Anexa 3. Ghid de interviu pentru persoanele de suport ale grupurilor de auto-reprezentare

Introducere: Va multumim pentru participarea la aceasta discutie. Opiniile Dvs. sunt valoroase
pentru intelegerea specificului auto-reprezentarii in contextul Republicii Moldova, dar si a rolului
persoanelor de suport in facilitarea auto-reprezentarii in randul persoanelor cu dizabilitati. Va
rugam sa impartasiti deschis si sincer gandurile Dvs.. Toate raspunsurile vor fi pastrate confidentiale.

Informatii generale:

1. Care este rolul Dvs. ca persoand de suport pentru auto-reprezentanti?

2. De cat timp sunteti implicat in sprijinirea persoanelor cu dizabilitati in eforturile lor de auto-
reprezentare?

Perceptii asupra auto-reprezentarii:

3. In opinia Dvs., ce inseamni auto-reprezentarea?

4. Cum apreciati importanta auto-reprezentarii in viata persoanelor cu dizabilitati?
Facilitarea auto-reprezentarii:

5. Ce strategii sau metode folositi in lucrul cu auto-reprezentantii pentru a-i imputernici sa-si
exprime propriile opinii?

6. Cum reusiti sd respectati principiul ”suport in loc de ghidare”? Cine este lider in grupurile pe
care le sprijiniti: dvs. sau tinerii cu dizabilitati? Argumentati.

7. Varugam sd impartdsiti exemple de initiative de auto-reprezentare ale tinerilor cu dizabilitati
pe care 11 sprijiniti?

Provociri si Bariere:

8. Care sunt provocdrile cu care se confruntd auto-reprezentantii in exprimarea opiniilor,
nevoilor, preferintelor lor?

9. In calitate de persoana de suport, cum ajutati in depasirea provocarilor?

Impactul Auto-reprezentarii:

10. Ce schimbari ati observat la persoanele cu dizabilitati ca rezultat al implicarii lor in grupurile
de auto-reprezentare? Dar ca rezultate al implicarii in activitati de auto-reprezentare?

11. Cum credeti cd auto-reprezentarea contribuie la bunastarea si imputernicirea generald a
persoanelor cu dizabilitati?

12. Cum credeti cd auto-reprezentarea influenteazd incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati (politicile in domeniul incluziunii, accesibilitatea, serviciile, atitudinea populatiei
generale in raport cu persoanele cu dizabilitdti etc.)? Explorati nivelele individual,
organizational, comunitar, societal, global.

Directii pentru Viitor:

13. Ce parere aveti despre viitorul auto-reprezentarii in Republica Moldova?

14. Care este rolul persoanelor de suport in avansarea acestui demers?

1. Exista resurse sau sisteme de sprijin suplimentare de care ar beneficia auto-reprezentantii?

15. Cine credeti cd ar trebui sd sustind auto-reprezentarea si in ce mod: autoritatile publice,
organizatiile internationale, grupurile comunitare locale ale persoanelor cu dizabilitati,
familiile persoanelor cu dizabilitati etc.

Va multumim!. Daca aveti comentarii sau sugestii suplimentare, va rugam sa le impartasiti.
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Anexa 4. Ghid de interviu pentru parintii persoanelor cu dizabilititi, membri ai grupurilor de
auto-reprezentare

Introducere: Va multumim pentru participarea la aceasta discutie. Opiniile Dvs. sunt valoroase
pentru intelegerea specificului auto-reprezentarii in contextul Republicii Moldova, dar si a rolului
parintilor in facilitarea auto-reprezentarii in randul persoanelor cu dizabilitati.

In calitate de pdrinti ai tinerilor si tinerelor cu dizabilitdti, care au fost implicati(te) in grupurile de
auto-reprezentare create cu suportul OSC active in domeniul dizabilitatii, Va rugam sa impartasiti
deschis si sincer gandurile Dvs. cu referire la modul in care apartenenta la grup a influentat viata
copiilor dvs. Toate raspunsurile vor fi pastrate confidentiale.

Perceptii asupra auto-reprezentarii:
1. Cat de bine cunoasteti conceptul de auto-reprezentare pentru persoanele cu dizabilititi? In ce
masura sunteti familiarizati cu practicile auto-reprezentarii?
2. Atiavut acces la resurse si instruiri pentru a sprijini auto-reprezentarea tinerilor? Detaliati

Provocari si Bariere:
3. Care sunt provocdrile cu care se confruntd auto-reprezentantii in exprimarea opiniilor,
nevoilor, preferintelor lor?
4. In calitate de parinte, cum ajutati in depésirea provocarilor?
5. Ce dificultati ati intdmpinat ca parinti in sprijinirea auto-reprezentdrii copilului dvs.?

Impactul Auto-reprezentarii:

6. Ce schimbdri ati observat la persoanele cu dizabilitati ca rezultat al implicarii lor in grupurile
de auto-reprezentare? Ce schimbari ati observat in comportamentul, atitudinile sau abilitatile
sociale ale copilului dvs.? Cum a influentat auto-reprezentarea stima de sine a copilului?
Abilitatea copilului de a interactiona cu ceilalti? Participarea la activitati comunitare? Altele?

7. Cum credeti ca s-a schimbat perceptia comunitatii fatd de copilul dvs. de cand practica auto-
reprezentarea?

8. Cum credeti cd auto-reprezentarea contribuie la bundstarea si imputernicirea generald a
persoanelor cu dizabilitdti?

9. Cum credeti ca auto-reprezentarea influenteaza politicile in domeniul incluziunii,
accesibilitatea, serviciile, atitudinea populatiei generale in raport cu persoanele cu dizabilitati?

Directii pentru Viitor:
10. Ce parere aveti despre viitorul auto-reprezentarii in Republica Moldova?
11. Care este rolul parintilor in avansarea acestui demers?
12. Exista resurse sau sisteme de sprijin suplimentare de care ar beneficia auto-reprezentantii?
13. Ce recomandari aveti pentru imbunatatirea programelor de auto-reprezentare si a incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitdti?

Va multumim!. Daca aveti comentarii sau sugestii suplimentare, va rugam sa le impartasiti.
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Anexa 5. Ghid de interviu pentru experti in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati

Buna ziua,

Va multumim pentru participarea la acest interviu. Ne propunem sa discutam despre auto-
reprezentare si rolul acesteiea in incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati din Republica
Moldova. Experienta dvs. de lucru cu persoanele cu dizabilitati este extrem de valoroasa pentru
intelegerea acestui subiect. Informatia din cadrul acestui interviu este confidentiala.

INFORMATII GENERALE
1. Nume, Prenume
2. Statut

3. Email, Numair de telefon
PROGRAME SI INITIATIVE DE AUTO-REPREZENTARE:

4. Organizatia dvs. a sprijinit initierea miscarii de auto-reprezentare in Republica Moldova.
Explicati contextul si motivele? Intrebare pentru Keystone Moldova

5. In Republica Moldova exista aproximativ 60 OSC active in domeniul dizabilitatii, membre ale
AOPD. Cite dintre ele sunt OPD? De ce existd o reprezentare relativ mica a OPD? Interbare
pentru AOPD

6. Organizatia pe care o reprezentati implementeazd actiuni in domeniul auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilitdti. Va rugdm sa descrieti activitatile sau initiativele pe care le
intreprinde organizatia Dvs. pentru sprijinirea / promovarea auto-reprezentdrii (ateliere de
instruire si sesiuni de formare pentru persoanele cu dizabilitati, grupuri de suport formate din
persoane cu dizabilitati, materiale informative si resurse practice despre auto-reprezentare,
dialog intre persoanele cu dizabilitati si factorii de decizie la nivel local si national, parteneriate
cu alte organizatii si institutii, sensibilizarea opiniei publice privind intelegerea dizabilitatii si
incluziunea persoanelor cu dizabilitéti, etc.).

BARIERE IN DEZVOLTAREA SI SUSTINEREA AUTO-REPREZENTARII

7. Existd anumite provocari sau bariere cu care se confrunta organizatia Dvs. in sustinerea auto-
reprezentantilor, Tn implementarea initiativelor de auto-reprezentare ale persoanelor cu
dizabilitati? Sugestii: capacitati si expertizd pentru a dezvolta si a implementa programe
eficiente de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati, acces limitat la resurse financiare
pentru sustinerea auto-reprezentantilor, lipsa unei retele extinse de parteneri pentru a sprijini
auto-reprezentarea, lipsa sprijinului sau a interesului din partea autoritatilor si institutiilor
guvernamentale pentru a recunoaste si a sustine auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati,
lipsa sprijinului sau a intelegerii din partea comunitdtii si a familiilor pentru participarea
persoanelor cu dizabilitati la initiative de auto-reprezentare, stigmatizarea si discriminarea
initiative de auto-reprezentare, lipsa accesului la tehnologii si infrastructura adecvata pentru a
facilita participarea si implicarea persoanelor cu dizabilitati in programe de auto-reprezentare,
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bariera geografica sau logistica in furnizarea serviciilor si programelor de auto-reprezentare in
zonele rurale sau izolate etc.

ROLUL AUTO-REPREZENTARII iN INCLUZIUNEA SOCIALA

8.

Cum considerati ca auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati a contribuit la incluziunea
lor sociala? Explorati nivelele individual, organizational, comunitar, societal, global.
Sugestii: imbunatatirea accesului la servicii si resurse, cresterea participdrii In activitatile
comunitdtii, schimbarea atitudinilor si perceptiilor sociale, dezvoltarea relatiilor si retelelor
sociale, accesul la oportunitdti de educatie si angajare, dezinstitutionalizare, politici mai
incluzive etc.? Va rugdm sa oferiti exemple concrete.

COLABORARE

9. Colaboreaza organizatia Dvs. cu alte organizatii sau parti interesate In promovarea auto-
reprezentdrii? Va rugdm sa oferiti exemple de colaborari de succes si impactul lor.

PERSPECTIVE DE VIITOR

10. Cum vedeti evolutia miscarii de auto-reprezentare din Republica Moldova in viitor

11.

12.

(durabilitate)?

Ce tipuri de suport sau resurse ar fi necesare organizatiei dvs. in dezvoltarea si promovarea
auto-reprezentarii (finantare pentru initiative si proiecte de auto-reprezentare, training si
dezvoltare a capacitdtilor pentru cadrele organizationale implicate in lucrul cu persoanele cu
dizabilitdti cu referire la dezvoltarea abilitdtilor de auto-reprezentare, training si dezvoltare a
informative si instrumente practice pentru promovarea auto-reprezentarii etc.)?

Cine credeti ca ar trebui sd ofere suport OSC in eforturile lor de a sustine auto-reprezentarea
si in ce mod: autoritdtile publice, organizatiile internationale, grupurile comunitare locale ale
persoanelor cu dizabilitati, familiile persoanelor cu dizabilitati etc.

Va multumim! Daca aveti comentarii sau sugestii suplimentare, va rugam sa le impartasiti.
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Anexa 6. Chestionar privind programele si initiativele de auto-reprezentare a persoanelor cu

dizabilitati sprijinite de organizatiile societatii civile din Republica Moldova

Buna ziua,

Va multumim ca participati la acest sondaj. Opiniile Dvs. sunt extrem de importante pentru
intelegerea rolului auto-reprezentarii in incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati din
Republica Moldova. Va rugam sa alocati cateva minute pentru a raspunde la intrebari.

A. Informatii Generale:
1. Numele organizatiei:
2. Persoana de contact:
3. Email:
4. Numar de telefon:

B. in;elegerea Auto-reprezentarii:
5. In ce masurd sunteti familiarizat/ cu notiunea de “auto-reprezentare a persoanelor cu
dizabilitati”
o Cunosc notiunea
e Nu cunosc notiunea

6. Cum intelegeti Dvs. auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati? Raspuns multiplu

o Capacitatea persoanelor cu dizabilitati de a vorbi in nume propriu, de a-si exprima propriile
nevoi si interese

o Abilitatea persoanelor cu dizabilitati de a lua decizii cu referire la diferite aspecte care le
afecteaza viata

o Capacitatea persoanelor cu dizabilitati de a-si promova drepturile in societate.

e Toate variantele de raspuns

e Altceva (indicati)

C. Programe si initiative de auto-reprezentare:
7. Organizatia dvs. implementeaza actiuni in domeniul auto-reprezentarii persoanelor cu
dizabilitati?
e Da
e Nu (trecere)

8. De cand a inceput organizatia dvs. sd lucreze pe segmentul ”Auto-reprezentarea persoanelor cu
dizabilitdti”? indicati anul aproximativ

9. Dacd da, va rugdm sa descrieti activitatile sau initiativele pe care le Intreprinde organizatia Dvs.
pentru sprijinirea / promovarea auto-reprezentarii.

| Activitate [DA|[NU|

Organizarea de ateliere de instruire si sesiuni de formare pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a-gi |

dezvolta cunostintele despre drepturile lor, pentru a dezvolta abilitatile de comunicare si de prezentare a
propriilor nevoi si interese.
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Activitate

[DA|NUj

Crearea si sustinerea grupurilor de suport formate din persoane cu dizabilitati, care sa ofere un spatiu
sigur si de sprijin reciproc pentru exprimarea experientelor si a perspectivelor individuale.

Dezvoltarea si distribuirea de materiale informative si resurse practice despre auto-reprezentare si despre
drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Facilitarea dialogului intre persoanele cu dizabilitati si factorii de decizie la nivel local si national,
pentru a promova includerea vocii acestora in procesele decizionale.

Crearea de parteneriate si colaborari cu alte organizatii si institutii pentru a sprijini si a amplifica
eforturile de auto-reprezentare in comunitate.

|Sensibilizarea opiniei publice privind intelegerea dizabilitatii si incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

|Altceva, specificati:

10. Sunt persoanele cu dizabilitati reprezentate (membre) in structura de conducere a organizatiei

dvs.?
e Da. Cate persoane? Tipuri de dizabilitate?
e Nu

11. Existd anumite provocari sau bariere cu care se confruntad organizatia Dvs. in sustinerea auto-

reprezentantilor, in implementarea initiativelor de auto-reprezentare ale persoanelor cu
dizabilitati?

| Provocare

[pANU|

Expertiza (lipsa capacitatilor si expertizei in cadrul organizatiei pentru a dezvolta si a implementa
programe eficiente de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati).

Finantare (acces limitat la resurse financiare pentru sustinerea auto-reprezentantilor si implementarea
initiativelor de auto-reprezentare).

Parteneri (lipsa unei retele extinse de parteneri pentru a sprijini auto-reprezentarea si a amplifica
eforturile de auto-reprezentare).

Contributia autoritatilor (lipsa sprijinului sau a interesului din partea autoritatilor si institutiilor
guvernamentale pentru a recunoaste si a sustine auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati).

Comunitate si familie (lipsa sprijinului sau a intelegerii din partea comunitatii si a familiilor pentru
participarea persoanelor cu dizabilitati la initiative de auto-reprezentare).

Atitudini sociale (stigmatizarea si discriminarea sociala care pot impiedica participarea activa si
implicarea persoanelor cu dizabilitati in initiative de auto-reprezentare).

Tehnologii (lipsa accesului la tehnologii si infrastructurd adecvata pentru a facilita participarea si
implicarea persoanelor cu dizabilitati in programe de auto-reprezentare).

Geografie (bariera geografica sau logistica in furnizarea serviciilor si programelor de auto-reprezentare
in zonele rurale sau izolate).
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D. Impact
12. Cum a influentat auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati pe care le-ati sprijinit, la
urmatoarele niveluri?

Nivel

Impact

In mare
masura

In mica
masura

Deloc

NS/NR

Intrapersonal

A crescut increderea si stima de sine a auto-
reprezentantilor

S-a imbunatatit nivelul lor de autoconstientizare
(intelegerea punctelor forte, punctelor slabe si
obiectivelor personale)

Auto-reprezentantii si-au dezvoltat abilitatile de
auto-gestionare (capacitatea de a lua decizii
informate si autonome privind propria viatd)

Interpersonal

Auto-reprezentantii si-au dezvoltat abilitatile de
comunicare

Auto-reprezentantii si-au consolidat relatiile (cu
familia, prietenii si colegii)

Auto-reprezentantii si-au imbunatatit
capacitatile de negociere si rezolvare a
conflictelor

Organizational

A crescut gradul de participare a persoanelor cu
dizabilitati in procesele decizionale din cadrul
organizatiei

Organizatia a adoptat practici de lucru mai
incluzive, devenind mai inovatoare

Organizatia a implementat politici interne
echitable, asigurandu-se ca toate persoanele,
indiferent de abilitdti, au acces egal la
oportunitati si resurse

A crescut nivelul de constientizare si Intelegere
a nevoilor si drepturilor persoanelor cu
dizabilitati in randul colegilor si
managementului, contribuind la o cultura
organizationald mai incluziva

S-au imbunatatit conditiile de munca din
organizatie, prin asigurarea accesibilitatii

S-au imbunatatit programele de formare si
suport pentru persoanele cu dizabilitati, pliat pe
nevoile acestora

A crescut imaginea pozitiva in interiorul si
exteriorul comunitatii sale (reputatia
organizatiei)
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Comunitar

Auto-reprezentantii se implica activ in
promovarea accesibilitdtii in comunitate

Auto-reprezentantii se implica activ in
promovarea politicilor incluzive la nivel de
comunitate

A crescut gradul de accesare a serviciilor locale
(de sanatate, educatie, munca, asistenta sociala,
sport, transport etc.) de catre persoanele cu
dizabilitati

Auto-reprezentantii participa in procesele
electorale si in consiliile comunitare (cresterea
participarii civice)

Prin actiunile de auto-reprezentare, persoanele
cu dizabilitati contribuie la combaterea

stereotipurilor negative si prejudecatilor legate
de dizabilitati (schimbarea atitudinilor sociale)

National

Prin actiunile de auto-reprezentare, persoanele
cu dizabilitati contribuie la dezvoltarea si
implementarea politicilor nationale pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Datorita actiunilor de auto-reprezentare,
persoanele cu dizabilitati sunt reprezentate mai
corect si pozitiv Tn mass media

Datorita actiunilor de auto-reprezentare, s-a
imbunatatit infrastructura publicd, devenind mai
accesibila pentru persoanele cu dizabilitati

Global

S-a intensificat colaborarea internationald
(facilitarea schimbului de bune practici si
strategii cu auto-reprezentantii din alte tari)

Au devenit membri/e ale sau au participat in
cadrul retelelor de advocacy globale
(amplificarea vocilor si mobilizarea actiunilor
colective la nivel global pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati)

Numiti retelele

Au influentat politicilor internationale
(contributia la dezvoltarea si implementarea
tratatelor si conventiilor internationale pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati)

Numiti politicile
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Au participat in forumuri internationale
(reprezentarea in conferinte, summit-uri si
organizatii internationale)

Numiti forumurile interantionale

E. Suport pentru OSC:

13. Ce tipuri de suport sau resurse ar fi necesare organizaiei dvs. In dezvoltarea si promovarea auto-
reprezentarii? Raspuns multiplu

1. Finantare pentru initiative si proiecte de auto-reprezentare

2. Dezvoltare a capacitatilor pentru cadrele organizationale implicate in lucrul cu persoanele cu
dizabilitéti cu referire la dezvoltarea abilitdtilor de auto-reprezentare
reprezentare

4. Acces la resurse informative si instrumente practice pentru promovarea auto-reprezentarii.

5. Altceva, specificati

14. Cine, credeti, ca ar trebui sa ofere suport OSC in eforturile lor de a sustine auto-reprezentarea?
Raspuns multiplu

Autoritatile guvernamentale, specificati tipul de suport

Organizatii internationale, specificati tipul de suport

Retele comunitare locale, specificati tipul de suport

Mass media, specificati tipul de suport

Altele (va rugam sa specificati)

vk W=

F. Colaborare:
15. Colaboreaza OSC-ul Dvs. cu alte organizatii sau parti interesate in promovarea auto-

reprezentarii?
e Da
e Nu

16. Daca da, va rugam sa oferiti exemple de colaborari de succes si impactul lor.

incheiere:

Va multumim pentru participare. Opiniile Dvs. vor ajuta la orientarea eforturilor viitoare de
promovare a auto-reprezentarii in rindul persoanelor cu dizabilitdti. Daca aveti comentarii sau sugestii
suplimentare, va rugam sa le impartasiti.
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Anexa 7. Lista organizatiilor societitii civile participante in cercetarea privind rolul auto-

reprezentarii in incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilititi din Republica
Moldova

Nr Nume organizatie

1. A.O. Alianta Organizatiilor petru Persoane cu Dizabilitdti din Republica Moldova

2. A.O. Asociatia ,MOTIVAITE” din Moldova

3. A.O. People in Need Praga, Sucursala Chiginau

4. A.O. Alianta INFONET

5. A.O. Alianta pentru Dolna

6. A.O. Asociatia Copiilor Surzi din Moldova

7. A.O. Asociatia de sprijin a copiilor si tinerilor cu dizabilitati si a familiilor lor ,,Dorinta”

8. A.O. Asociatia de Sprijin pentru Copii cu Handicap Fizic din Peresecina

9. A.O. Asociatia de suport a persoanelor cu dizabilitati si in situatie de dificultate ”De la
egal la egal”

10. | A.O. Asociatia de Sutinere a Copiilor cu Cerinte Speciale

11. | A.O. Asociatia parintilor persoanelor cu dizabilitati ,,Eternitate”

12. | A.O. Asociatia Raionala de Educare a Adultilor (AREAP) ,,Prutul de Sus”

13. A.O. Autism Hope

14. | A.O. Casa Sperantelor

15. | A.O. CASMED

16. | A.O. Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

17. A.O. Depasim Prejudecati

18. | A.O. Eco-Razeni

19. A.O. Fiecare Contribuie pentru Schimbare

20. | A.O. Inclusiv EU

21. | A.O. Incredere

22. | A.O. Inspiratie

23. | A.O. Parteneriatul Aachen Moldova

24. | A.O. Radiovision

25. | A.O. Raza Increderii

26. | A.O. Servicii Sociale Durabile

27. | A.O. Societatea Persoanelor cu Dizabilitati TAUR

28. | A.O. SOS Autism

29. | A.O. Steaua Calauza

30. | A.O. Stoicii

31. | A.O. Tirnoveanca

32. | A.O. Vivere

33. Centrul de Reabilitare Medico-Sociala pentru Persoane cu Vedere Slaba "LOW VISION"

34. | L.LP. Keystone Moldova

35. | O.0. lUentp XKenckas Maunmarusa
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Anexa 8 : Fisa de Observatie Participativa

1. Informatii generale

o Componenta grupului:

e Localitate:

o Tipul activitatii observate:

2. Indicatori de observare

Indicator

Descriere

Autonomia in exprimare

Capacitatea auto-reprezentantilor de a-si exprima propriile opinii

Interactiunile cu alti
membri ai grupului

Frecventa si calitatea interactiunilor

Interactiunile cu alti actori

Frecventa si calitatea interactiunilor dintre auto-reprezentanti si
alti actori (reprezentanti ai autoritatilor publice, mass media,
organizatii ale societatii civile etc.)

Relatia cu persoana de
suport

Tipul de interactiune cu persoana de suport; nivelul de
dependenta de aceasta

Solicitarea de ajutor

Frecventa solicitarii de sprijin din partea altor persoane

Adaptarea la situatii noi

Capacitatea de a raspunde si de a se adapta la schimbari

Liderism

Aparitia unor lideri in cadrul grupului

Cunoasterea drepturilor

Gradul de informare privind drepturile si legislatia relevanta
pentru persoanele cu dizabilitati

Capacitatea de a sustine
drepturile

Gradul 1n care auto-reprezentantii isi sustin drepturile si interesele
proprii si/sau ale altor persoane cu dizabilitati

Negociere si compromis

Abilitatea de a gasi solutii comune, capacitatea de a rezolva
neintelegerile sau conflictele aparute in cadrul grupului prin
negocieri gi compromis

Capacitatea de a raspunde
la provocdri

Masura in care participantii pot face fata dificultatilor intalnite in
procesul de auto-reprezentare

Rolul persoanelor de
suport

Gradul de implicare al persoanelor de suport in sprijinirea auto-
reprezentdrii. Tipurile de suport oferit. Masura in care lasa loc
pentru autonomia auto-reprezentantilor

Sprijinul familial sau din
partea altor persoane

Masura in care auto-reprezentantii primesc sprijin din partea
familiei, prietenilor sau altor membri externi grupului

Evolutia In timp

Progresul individual al participantilor in cadrul procesului de
auto-reprezentare pe parcursul mai multor intalniri

3. Concluzii

4. Sugestii pentru imbundtatirea procesului de auto-reprezentare sau de facilitare

Semnatura observatorului:

Data:
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Anexa 9. Impactul auto-reprezentarii la nivel individual: studiu de caz

Aut B 01 este o persoana cu dizabilitati multiple. Pana la varsta de 17 ani a trait in institutii
rezidentiale din Republica Moldova. In anul 2014 Aut B 01 a fost dezinstitutionalizat cu sprijinul
I.P. Keystone Moldova si a fost plasat intr-un serviciu social comunitar — locuinta protejata din or.
Falesti. Aut B 01 nu avea o intelegere clard a dizabilitatii sale si a necesitdtilor conditionate de
aceasta. Tanarul avea foarte putine abilititi pentru viatd independentd, nefiind familiarizat cu
gestionarea activitatilor casnice, ingrijirea personald, deplasarea in spatii publice si utilizarea
transportului, gestionarea timpului, cumpardturile, comunicarea si interactiune sociald asertiva.
Aut_ B 01 nu avea abilitati de citit si scris, nu stia despre serviciile din comunitate si cum pot fi acestea
accesate, nu stia la cine sd se adreseze pentru ajutor in cazul in care ar avea nevoie sa solutioneze
anumite probleme. Téanarul nu stia ce inseamna un loc de munca si cum poate fi acesta identificat si
accesat, nu constientiza ca o meserie sau profesie trebuie sa corespundd potentialului si abilitatilor
unei persoane, nu cunostea valoarea banilor si nu avea abilitdti de gestionare a lor. Aut B 01 nu era
obisnuit sa facd alegeri si sd ia decizii care-i vizau propria viatd, iar conceptul ,,drepturi” ii era
necunoscut.

In anul 2014 Aut B 01 a devenit membru al grupului de auto-reprezentare din r. Falesti.
Afilierea tanarului la grup a durat pana in anul 2021 si a devenit un catalizator esential pentru
imputernicirea sa, oferindu-i cunostinte si instrumente necesare pentru a obtine abilitdti de
autodeterminare $i auto-reprezentare.

Aut B 01 a demonstrat progrese considerabile: a devenit mai increzut in sine, si-a Imbunatatit
abilitatile de comunicare si negociere, si-a constientizat dizabilitatea si limitdrile functionale care reies
din aceasta, a invatat sa identifice si sd exprime nevoile de sprijin rezultate din specificul dizabilitatii,
a Tnvatat sa-si formuleze aspiratiile. Aut B 01 a Tnvatat ce sunt drepturile si cum le poate revendica,
apdra si promova. Nu in ultimul rand, tdndrul a Invatat ce Inseamna traiul in comunitate si si-a realizat
cu succes acest drept.

“Pentru mine auto-reprezentarea inseamnd foarte mult. Am invatat despre drepturi, despre
ce se poate de facut in domeniul dizabilitatii, despre accesibilitate si asa mai departe...Acum
vorbesc liber, nu trebuie sa stau cu fricd, vorbesc cu oameni deschis. Acum e cu mult mai
bine... Acum parca am incredere in mine... Acum stiu ce inseamna traiul in comunitate, ce

inseamna dragoste, cum e sa ai familia ta. Mult lucru mi-a facut auto-reprezentarea.”
Aut B 01
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In anul 2017, Aut B 01 s-a casatorit cu o tdndra pe care a cunoscut-o 1n cadrul activitétilor
trai in comunitate cu succes, beneficiind de suportul autoritatilor, al persoanelor de sprijin si datorita
dezvoltarii abilitdtilor de trai independent si auto-reprezentare. Aceastd realizare subliniaza
importanta sustinerii comunitare si a politicilor favorabile pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati,
indiferent de tipul acesteia, in societate.

“Acum am familie. Am sotie si doi copii: un bdietel si o fetita. De la inceput ne spuneau la ce
va trebuie copii? Ei pot fi bolnavi! Dar noi am mers inainte si totul e bine. Ei merg la
gradinita.” (IA, auto-reprezentant 2).

in anul 2018 Aut_ B_01 a obtinut primul siu loc de munca oficial, in cadrul Fabricii de jucarii
“Kinder” din Falesti. Aici, a fost angajat pentru o perioada de trei ani, timp in care a explorat si
dezvoltat o noud dimensiune a auto-reprezentarii in contextul locului de munca. Aceasta experienta a
permis lui Aut B 01 sd isi extinda abilitatile profesionale si sd consolideze autonomia personala,
demonstrand totodata capacitatea persoanelor cu dizabilitati de a contribui activ si productiv in mediul
profesional.

“Eu in grup [de auto-reprezentare] am invatat ca am dreptul sa lucrez, sa am salariu. Doamna

L. [persoana de suport a grupului de auto-reprezentare] m-a ajutat sa ma angajez. Acolo [la
locul de munca] am invatat sa discut cu seful, cu colegii. La inceput nu prea ne intelegeam,
dar mai tarziu a fost mai bine. Eu le spuneam unde imi este greu, unde am nevoie de ajutor
si...” (IA, auto-reprezentant 2).

in 2021 Aut B 01 a decis si schimbe locul de munca, motivand prin ... parcd vreau ceva
nou. In plus, era departe de casd si uneori aveam probleme cu transportul. Nu este transport accesibil.
Acum am familie: sotia si doi copii. Si salariul este prea mic.” (IA, auto-reprezentant 2).

in anul 2023 Aut B 01 a obtinut un alt loc de munca, dupa ce a beneficiat de servicii de
ghidare in carierd din partea ANOFM si a A.O. Eternitate din Falesti. In prezent, Aut B_01 activeazi
in cadrul fabricii de cablaje S.R.L. KABLEM-MLD-IT din Falesti, in calitate de operator termo.

Faptul cd s-a angajat in campul muncii i-a permis lui Aut B 01 nu doar sa se reprezinte pe
sine la locul de munca, dar si s aduca schimbari in infrastructura stradala a localitatii unde locuia, tot
prin actiuni de auto-reprezentare si advocacy.

"Eu trebuia sd fiu prezent la lucru in fiecare zi, dimineata, la o anumita ora. Strada pe care
locuiam nu era deloc accesibila pentru mine. Era cu gropi, pietre, glod. Eu folosesc carucior
[fotoliu rulant] pentru deplasare. Ca sa ajung la lucru la timp, trebuia sa ma scol mai
devreme, ca sa pot merge pe strada mea. Caruciurul [fotoliu rulant] se strica. Si oboseam
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reapede. Ajungeam transpirat la lucru. Si am fost la primarie si am rugat sa asfalteze strada.
Am vorbit cu vecinii, am adunat semnaturi. Si au asfaltat strada.” (IA, auto-reprezentant 2)

Datorita progreselor semnificative inregistrate, Aut B 01 a devenit un purtator de cuvant de
prima importantd pentru persoanele cu dizabilitati, promovand activ dezinstitutionalizarea si
incluziunea acestora in toate aspectele vietii sociale, atat pe plan national, cat si international. La nivel
national, Aut B 01 a desfasurat multiple vizite in institutiile rezidentiale din Republica Moldova,
utilizandu-si propria experienta de viata de dupa dezinstitutionalizare si adaptarea la viata comunitara
pentru a incuraja si motiva persoanele ramase In institutii. El a impartasit experientele sale de viata si
a oferit suport moral, ajutandu-i sa depaseasca temerile legate de dezinstitutionalizare si incertitudinile
privind integrarea in comunitate.

"Eu am mers in institutii. Am povestit oamenilor de acolo cum este viata in comunitate, cum
se traieste in comunitate, ce trebuie sa faci in comunitate. Persoana cu dizabilitate cdnd iese
din internat §i vine la o locuinta protejata, trebuie sa invete cum se gestioneze banii, cum se
face curatenie, mancare. Le spuneam ca persoana nu trebuie sa depinda de cineva. Le
spuneam ca ei sa nu se teamd sa iasd din institutii, pentru cad ei se temeau. Eu stiu asta, pentru
cd pe mine tot ma speriau.” 1A, auto-reprezentant 2

Pe langa activitatile sale directe, Aut B 01 a fost activ in diverse mijloace de comunicare in
masa, unde a vorbit despre beneficiile traiului in comunitate si a promovat dezinstitutionalizarea. A
fost protagonistul mai multor reportaje si emisiuni, utilizind aceste platforme pentru a pleda pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati si pentru a incuraja integrarea lor in societate.

In septembrie 2021, Aut B 01 a reprezentat Republica Moldova in cadrul evenimentului
international Ziua de Discutie Generalda a Conventiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile
Consultativ pentru Copii si Tineret pentru Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile
Copilului, ca parte pregititoare pentru Ziua de Discutie Generala. In calitate de membru al comitetului
consultativ, acesta a adus perspective la nivel globl asupra problemelor cu care se confrunta copiii cu
dizabilitati In institutiile rezidentiale. Experienta lui personala a contribuit la elaborarea unei declaratii
colective, care sustinea drepturile copiilor de a trdi in familii, promovand initiativele de dezvoltare a
serviciilor comunitare si subliniind importanta schimbarii sistemului pentru a asigura incluziunea

copiilor si a familiilor lor in comunitati.

! Keystone Human Services. 2021. KHS and the UN Convention on the Rights of the Child. https://www.khs.org/khs-and-the-un-
convention-on-the-rights-of-the-child/
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Aditional, Aut B 01 a promovat dezinstitutionalizarea si traiul in comunitate prin participarea
sa la diverse conferinte internationale organizate de reteaua de auto-reprezentanti europeand. Prin
prezenta si prezentdrile sale la aceste evenimente, Aut B 01 a demonstrat impactul pozitiv al
dezinstitutionalizarii si a contribuit la avansarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati la nivel global.

Cazul lui Aut B 01 ilustreazd in mod clar interdependenta dintre auto-reprezentare si
incluziunea sociala. Auto-reprezentarea i-a oferit lui Aut B 01 nu doar abilitdtile si increderea
necesare pentru a se integra complet in societate, ci si 0 voce puternica In promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti. De asemenea, experienta lui Aut B 01 demonstreaza ca incluziunea
sociald nu este doar un obiectiv dezirabil, ci un proces realizabil, care poate transforma vieti si poate
crea oportunitati semnificative pentru persoanele cu dizabilitéti. Astfel, Aut B 01 devine un exemplu
viu al modului 1n care sustinerea auto-reprezentarii si promovarea incluziunii sociale pot conduce la
o viata Tmplinita si independenta.

Chiar daca studiul de caz se concentreaza pe un caz specific, rezultatele obtinute pot oferi
perspective care pot fi generalizate si aplicate Tn contexte similare sau 1n alte situatii in ceea ce priveste

auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati.
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Anexa 10. Dezinstitutionalizarea si dreptul la viata independenta in comunitate — studiu de caz

.....

Acest studiu de caz exploreaza experienta Aut F 02, o tinard cu dizabilitati intelectuale din
Republica Moldova, care a trait doua decenii in institutii rezidentiale Tnainte de a se muta intr-o casa
comunitara si, ulterior, intr-o locuinta protejata.

In institutia rezidentiald, Aut F_02 s-a confruntat cu multiple restrictii si lipsuri. Aut F 02 a
fost privata de dreptul de a lua decizii personale, cum ar fi cele legate de activitdtile zilnice, mancare,
ingrijire personald, contactele sociale si altele. Acest lucru a creat un sentiment de neputintd si
dependentd totald de personalul institutiei. Aut F 02 a fost limitatd in privinta deplasarii in afara
spatiului institutiei rezidentiale, fiind izolatd de comunitate si privatd de experientele normale de viata
in afara institutiei. Aut F 02 a avut putine contacte sociale sau prieteni. Tandra a fost lipsita de
oportunitati educationale si de formare profesionala. Aut F 02 a fost supusa multiplelor tratamente
discriminatorii si lipsei de respect din partea personalului, dar si a altor persoane din institutie. Nu i
se respecta numele si identitatea, ceea ce i-a afectat profund demnitatea si stima de sine. Aut F 02 s-
a confruntat cu diverse forme de abuz, iar in lipsa unor mecanisme de protectie, tandra a suportat

aceste experiente fard a avea posibilitatea de a le raporta sau de a cere ajutor.

”[n internat nu puteam sd spun ce gdndesc. Acolo am fost obijduitd si nimeni nu md lua in
seamd. In internat nu md numeau pe nume, imi spuneau [nume de familie]. Nu aveam prieteni
si nu mi-am fdcut niciodatd ziua de nastere... Nu aveam voie sd ies dupd poartd... In internat
ma puneau la lucru, dar nu ma plateau pentru asta.” IA, auto-reprezentant 3

De la mutarea intr-o casa comunitara si, ulterior, intr-o locuintd protejata, viata Aut F 02 s-a
transformat profund. Procesul de dezinstitutionalizare i-a adus numeroase schimbari esentiale, printre
care respectarea drepturilor fundamentale, inclusiv egalitatea 1n fata legii, accesul la munca, educatie
si integrare sociald. Aut F 02 are acum libertatea de a-si planifica activitatile zilnice, de a-si gestiona
finantele si de a-si organiza viata dupa propriile alegeri. Angajatd la gradinita din sat, aceasta
beneficiaza de recunoastere sociald si de o retea de prieteni si cunostinte, aspecte esentiale pentru o
viatd activa In comunitate.

in plus, Aut_F_02 a devenit membra a unui grup de auto-reprezentare, fapt ce i-a permis sa isi
valorifice experienta pentru a milita activ in favoarea dezinstitutionalizdrii. A participat in multiple
evenimente nationale si internationale, unde a pledat pentru inchiderea institutiilor si pentru facilitarea
traiului Tn comunitate pentru persoanele cu dizabilitati. Exemple in acest sens sunt conferintele

tematice nationale in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati, aparitii iIn mass-media locale si

180



nationale, conferintele internationale ale auto-reprezentantilor organizate de Inclusion International,
Conferinta Statelor Parti la Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

“"La New York am vorbit despre experienta mea din internat. Le-am povestit despre toate
problemele de acolo si le-am spus ca internatele trebuiesc inchise. Le-am spus cum s-a
schimbat viata mea acum, cat de bine e in comunitate.” 1A, auto-reprezentant 3

Prin implicarea sa activd, Aut F 02 reuseste sd influenteze perceptiile publice si sa
sensibilizeze comunitatea cu privire la capacitatea persoanelor cu dizabilitdti de a trai independent,
demonstrand impactul pozitiv al dezinstitutionalizarii asupra vietii acestora.

Cazul Aut F 02 este un exemplu de succes al auto-reprezentarii in promovarea drepturilor

persoanelor cu dizabilitati.

181



Anexa 11. Valorificarea rezultatelor

REYSTOQNE

M O LDOV A

Prin prezentul, confirmim ¢ Natalia Cojocaru;

1. A coordonat citeva proiecte de dezvoltare si/sau sprijinire a retelei neformale de auto-
reprezentanti din Republica Moldova, implementate de L.P. Keystone Moldova cu suportul
financiar al partenerilor de dezvoltare:

o proiectul “Self-advocacy 2.0", derulat in perioada 2019 — 2021

o proiectul “Implicare prin actiuni de advocacy si auto-reprezentare”, derulat in
perioada 2014 — 2018

o proiectul "For informar si asistar ™, derulat in perioada 2018 — 2019

o proiectul "Accesul persoanelor cu dizabilitdti la procesele electorale”, derulat in
perivada 2014 — 2015

2. A participat in elaborarea Curriculei gi Suportului de curs privind Infermedierea accesului
pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitdfi. 1.P. Keystone Moldova a fost autorizatd sa
presteze serviciul de invatare pe tot parcursul vietii, cu frecven(d, cu 2 credite ECTS pentru
acest program. Programul a fost autorizat in baza Deciziei ANACEC nr. 69 / 22.12.2021
si a Deciziei Ministerului Educatiei si Cercetérii nr. 28 din 20.01.2022.

3. A participat in elaborarea Curriculei si Suportului de curs privind Consilierea si ghidarea
in carierd a persoanelor cu dizabilitgyi. 1.P. Keystone Moldova a fost autorizatd sa presteze
serviciul de invitare pe tot parcursul vietii, cu frecventd, cu 2 credite ECTS pentru acest
program. Programul a fost autorizat in baza Deciziei ANACEC nr. 68 / 22,12.2021 sia
Deciziei Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 28 din 20.01.2022.

Data: 05.03.2025

Nicolae Ciocan

Director administrativ

LP. Keystone Moldova
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Natalia Cojocaru, declar pe raspundere personald cd materialele prezentate in teza de
doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizsez ca, in caz contrar,
urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Numele, prenumele: Cojocaru Natalia

Semnatura:

Data: 23 mai 2025
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CURRICULUM VITAE

Nume, Prenume: COJOCARU Natalia
Nationalitate: Republica Moldova

E-mail: natalia.cojocarul 978 @gmail.com

EXPERIENTA PROFESIONALA

2022 — prezent

2015 -2022
2013 - 2015
2008 —2013
2010 -2011
2009 -2010
2003 - 2004

Ofiter gestionare a datelor si raportare a rezultatelor, Organizatia Natiunilor Unite
Moldova

Manager de proiecte in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati,
I.P. Keystone Moldova

Asistent juridic-administrativ, I.P. Keystone Moldova

Sociolog, Centrul de Analize si Investigatii Sociologice, Politologice si
Psihologice CIVIS

Asistenta a liderului de echipa, SEURECA

Expert socio-economic national, SC BDO Audit SRL

Sociolog, Centrul de Analize si Investigatii Sociologice, Politologice si
Psihologice CIVIS

CONTRIBUTII CONSULTATIVE iN ORGANISME DE SPECIALITATE

2015 -2022 Experta, Consiliul National pentru Acreditarea Prestatorilor de Servicii Sociale

2018 — 2022 Membra, Platforma Nationala privind Bugetarea Sensibila la Gen

2016 - 2018 Experta, Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul de experti privind monitorizarea
implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

EDUCATIE SI FORMARE

2019 — 2024 Studii doctorale la Specialitatea 541.02. — Structurd sociald, institutii si procese
sociale, Scoala Doctorala Stiinte Sociale, Universitatea de Stat din Moldova

2000 — 2001 Magistru in Economie, Academia de Studii Economice din Bucuresti

1995 — 2000 Licentiata in Sociologie, Universitatea de Stat din Moldova

COMPETENTE LINGVISTICE

e Romana: Nativ

e Rusa: Utilizator experimental

e Engleza: Utilizator independent

e Franceza: Utilizator elementar
COMPETENTE DIGITALE

e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)
e Platforme de colaborare: SharePoint, Microsoft Teams, Google Workspace, Zoom
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