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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Persoanele cu dizabilitati constituie un
segment semnificativ al populatiei din Republica Moldova — 104.3 mii in anul 2023 (BNS 2023,
p.242), ceea ce reprezintd cca 6% raportat la numarul populatiei cu resedinta obisnuita. 17,1% din
populatia care a exprimat dificultati functionale, manifestd probleme de memorie si/sau concentrare
(Generatii si gen 2022).
provocare esentiald pentru realizarea unei societati echitabile si participative. Desi aceste persoane au,
in principiu, dreptul de a fi parte activd a comunitatii, realitatea demonstreaza o participare limitata,
marcatd de marginalizare, acces redus la servicii si absentd din procesele decizionale (Malcoci si
Munteanu 2017; Ivascu si altii 2021). In acest context, auto-reprezentarea — inteleasi ca abilitatea
element central al procesului de incluziune sociala. Persistenta barierelor structurale si atitudinale,
care perpetueaza izolarea si dependenta, conferd cercetdrii auto-reprezentarii o relevantad sporita si o
necesitate incontestabila.

Tocmai pentru ca raspunde unei nevoi reale si acute resimtite de acest grup — aceea de a fi auzit,
recunoscut si implicat in propriile decizii — tema auto-reprezentarii este profund actuala. Analiza sa
raspunde unei necesitati urgente de transformare sociald si de aliniere la principiile unei societati
incluzive, centrate pe participare, echitate si respectarea drepturilor omului.

Actualitatea subiectului este confirmata si de interesul tot mai mare al societatii civile si al
organizatiilor persoanelor cu dizabilititi pentru dezvoltarea capacititilor de auto-reprezentare. in
ultimii ani, in Republica Moldova au aparut initiative locale si proiecte pilot care incurajeaza
consultarilor publice, fie prin implicarea acestora in retele de advocacy si grupuri de initiativa.
Organizatiile societdtii civile faciliteaza tot mai frecvent spatii de formare si exprimare pentru
persoanele cu dizabilitati, promovand abilitati de comunicare, leadership si participare civica. Aceste
eforturi reflectd o schimbare de paradigma — de la o abordare asistata, la una centrata pe autonomie,
in care persoanele cu dizabilitati devin actori sociali activi.

Totusi, aceste initiative rdman izolate si insuficient documentate, iar lipsa unei fundamentari
teoretice si empirice limiteaza capacitatea lor de a fi extinse si consolidate in cadrul strategiilor si
programelor nationale. In acest sens, cercetarea propusi devine nu doar oportuni, ci esentiali, oferind
un cadru analitic riguros care poate sprijini scalarea si sustenabilitatea practicilor emergente de auto-
reprezentare.

De asemenea, actualitatea temei este sustinuta de cadrul juridic si politic international si national
care Incurajeazd participarea activd a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale. Republica
Moldova a ratificat instrumente internationale fundamentale, printre care Conventia ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (2010) si Protocolul Optional la Conventie (2021), care
consacra dreptul la exprimare si participare, sintetizat in principiul ,,Nimic pentru noi, fara noi”.
Aceste angajamente sunt reflectate si in Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild, care promoveaza
principiul ,,a nu lasa pe nimeni in urma”. Pe plan intern, Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati, Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati
psihosociale (2018-2026) stabilesc bazele legale si strategice pentru implicarea directd a persoanelor
cu dizabilitdti in viata comunitatii.

Cu toate acestea, Intre cadrul normativ si realitatea trditd persistd un decalaj semnificativ. Auto-
reprezentarea nu este inca integrata sistemic In politici si servicii, iar vocea persoanelor cu dizabilitati



intelectuale ramane, Tn mare parte, neauzita. Tocmai de aceea, tema cercetarii este nu doar actuala, ci
si extrem de relevanta, intrucat vizeaza transformarea unor angajamente declarate, in practici concrete
si eficiente, centrate pe participarea reald si demna a persoanelor vizate. Studierea auto-reprezentarii
contribuie, astfel, la consolidarea unei abordari incluzive, in care persoanele cu dizabilitati intelectuale
nu sunt doar beneficiari de politici, ci co-autori ale acestora.

Din perspectiva stiintifica, tema auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitdti intelectuale este
relativ noud si insuficient exploratd. La nivel international, conceptul a fost introdus 1n anii *80, fiind
dezvoltat, in principal, in literatura occidentala (SUA, Canada, Marea Britanie, Australia), in timp ce
cercetirile din Europa Centrald si de Est sunt limitate si fragmentare. In Republica Moldova,
cercetdrile academice dedicate auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale sunt aproape
inexistente, iar vocile acestora raman, in mare parte, absente din literatura de specialitate. Desi studiile
existente exploreaza incluziunea din diverse perspective — educationald, ocupationald, sociald —
dimensiunea auto-reprezentarii ca mecanism activ de afirmare a propriei voci este insuficient tratata.

Teza de doctorat 1si propune sa raspunda acestei lacune, contribuind la dezvoltarea unui cadru
conceptual care pozitioneaza auto-reprezentarea drept o componenta centrald a incluziunii sociale si
un mijloc esential de imputernicire a persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Relevanta temei nu rezida doar in valoarea sa teoretica, ci si in potentialul sau aplicativ de a
sprijini elaborarea unor politici publice mai bine ancorate in realitatile si nevoile persoanelor cu

in plus, analiza impactului auto-reprezentirii ramane adesea superficiali sau concentrati pe
efecte imediate, fard a urmari evolutii pe termen lung si fard a integra instrumente inovatoare, cum ar
fi tehnologiile digitale care ar putea sprijini procesul de exprimare si participare a persoanelor cu
dizabilitati. Aceasta lipsa de abordari sistematice si participative evidentiaza o lacund majora in
literatura de specialitate si justificd necesitatea unor cercetari ancorate in realitdtile locale si in

Relevanta temei este accentuata si de caracterul sau interdisciplinar, integrand perspective din
sociologie, asistentd sociala, psihologie, educatie si drept. Aceastd abordare complexd permite o
intelegere nuantatd a auto-reprezentarii si contribuie la dezvoltarea unor modele de interventie care
sprijina incluziunea pe termen lung.

Problema de cercetare reflectd absenta unui cadru teoretic si empiric care sd explice modul
in Republica Moldova. In lipsa unei astfel de fundamentiri, fenomenul riméane subexplorat, slab
inteles si insuficient integrat in politicile si practicile sociale actuale.

In acest context, teza isi propune si construiasci o bazi conceptuala si aplicativa solida pentru
intelegerea auto-reprezentdrii ca proces esential Tn promovarea participarii active, a autonomiei $i a
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati intelectuale din Republica Moldova.

Acest fapt a permis identificarea obstacolelor intalnite in procesele de auto-reprezentare, a
factorilor care contribuie la succes, precum si a masurilor si mecanismelor de sprijin necesare pentru
a consolida eforturile de auto-reprezentare in contextul specific al tarii. Fundamentarea auto-
reprezentdrii a evidentiat impactul pozitiv pe care acest fenomen il poate avea atat la nivel personal
nivel de societate, conducand la schimbari de politici, modificari in perceptiile comunitatii,
promovarea drepturilor omului la scara larga.

Scopul tezei consta in analiza complexa, multidimensionald a fenomenului auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si evaluarea impactului sdu asupra incluziunii sociale a acestor
persoane in Republica Moldova.



Obiectivele tezei: (a) analiza istoriografiei si bazei conceptual-teoretice ale auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilitati in contextul incluziunii sociale; (b) fundamentarea abordarilor conceptuale
ale auto-reprezentarii si incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati; (c) determinarea metodologiei
pentru cercetarea complexd a fenomenului auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati intelectuale

in contextul incluziunii sociale; (d) evidentierea modului in care persoanele cu dizabilitati intelectuale
isi construiesc si isi exprimd propria identitate in contextul social moldovenesc; (e) explorarea
modelelor si bunelor practici internationale si nationale in materie de auto-reprezentare a persoanelor

cu dizabilitati intelectuale si rolul acesteia in incluziunea sociald; (f) identificarea barierelor

recomandari pentru diferiti actori sociali nationali privind avansarea eforturilor de auto-reprezentare
si impactul acestora 1n asigurarea incluziunii sociale.

Ipoteza generald a tezei: abilitdtile si actiunile de auto-reprezentare ale persoanelor cu
sporit al bunastarii lor.

Ipoteze de lucru: (1) actiunile de auto-reprezentare si pledoarie din partea persoanelor cu
dizabilitati intelectuale contribuie la dezvoltarea unui cadru legal si de politici publice care integreaza
drepturile acestora; (2) barierele individuale, atitudinale si sistemice cu care se confrunta persoanele

eqge vy

.....

implicare 1n actiuni de auto-reprezentare, avand un impact pozitiv asupra incluziunii lor sociale.

Metodologia de cercetare. Teza a utilizat o metodologie mixta, cu accent pe metode calitative,
recomandate in cercetarea auto-reprezentdrii in randul persoanelor cu dizabilitati intelectuale,
deoarece permit adaptarea comunicdrii, crearea unui climat de incredere si abordarea aspectelor etice
sensibile. Metodele calitative aplicate au inclus observatia participativa, discutii focus grup, interviu
aprofundat, studiu de caz si analiza documentara. Ancheta sociologica in baza de chestionar ca metoda
cantitativd a fost aplicatd complementar, in evaluarea contextului si impactului initiativelor si
programelor destinate sprijinirii auto-reprezentdrii in Republica Moldova, implementate de catre
organizatiile societatii civile (OSC) active in domeniul dizabilitatii. Utilizarea unui mix de metode a
asigurat triangularea datelor, contribuind astfel la asigurarea validitétii rezultatelor obtinute.

Teza a fost fundamentata pe principiile cercetarii incluzive, acordand un rol central persoanelor
esentiala pentru a obtine o intelegere profunda si respectuoasa a experientelor lor individuale de auto-
reprezentare si incluziune sociala.

Noutatea stiintificA a tezei constd in introducerea in stiinta din Republica Moldova a
sociale. Un aspect important este propunerea unei definitii proprii a auto-reprezentdrii, elaboratd in
baza conceptelor existente in literatura de specialitate si adaptata specificului moldovenesc. Astfel,
auto-reprezentarea se referad la procesul de implicare activa si directd a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale in procesele decizionale la nivel individual, comunitar si social, prin exprimarea propriei
voci §i manifestarea capacitatii proprii de actiune, promovand astfel o incluziune sociala autentica si
durabila.

Aditional, a fost elaborat un model de cadru logic al auto-reprezentarii persoanelor cu
dizabilitati, cu vast potential de aplicabilitate practica, prezentat In urmatoarea sectiune a rezumatului.

Un alt element inovator al tezei se refera la aplicarea principiilor si tehnicilor utilizate in procesul
de cercetare incluziva — o noud metodologie promovatd si aplicatd in studiile din domeniul
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iar opiniile lor constituie baza empirica a recomandarilor elaborate.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Teza de doctor deschide un nou capitol
in studiul dizabilitatii in Republica Moldova, oferind o baza teoreticd solida pentru cercetarile viitoare.
Prin investigarea contextului post-sovietic, teza aduce perspective valoroase asupra sustinerii auto-
reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si a incluziunii sociale la nivel regional.
Dezvoltarea unei definitii proprii a auto-reprezentarii ajutd la clarificarea termenului si eliminarea
ambiguitatilor existente In literatura de specialitate. Modelul de cadru logic propus fundamenteaza
teoretic promovarea auto-reprezentdrii in Republica Moldova si permite compararea cu modele
internationale, evidentiind specificul local sau facilitind preluarea de bune practici. Teza exploreaza
intersectia dintre auto-reprezentare si incluziunea sociala, oferind o abordare teoretica integrata care
subliniaza rolul esential al auto-reprezentarii in procesele de incluziune sociala

Valoarea aplicativa a tezei reiese din utilizarea rezultatelor cercetarii pentru crearea si sustinerea
grupurilor de auto-reprezentare in mai multe raioane ale tirii. Imputernicirea persoanelor cu
dizabilitati intelectuale a facilitat implicarea lor activa in actiuni de pledoarie, promovarea drepturilor,
dezinstitutionalizarea si schimbarea perceptiilor la nivel local si national. Aceasta experientd a permis
elaborarea modelului de cadru logic al auto-reprezentarii din perspectiva incluziunii sociale. Modelul
poate fi integrat in programele de formare pentru profesionisti din domenii precum asistenta sociala,
sanatate si educatie, contribuind la servicii mai eficiente si la sprijinirea incluziunii persoanelor cu

.....

ege vy

Teza ofera recomandari pentru dezvoltarea politicilor nationale in domeniul dizabilitatii, subliniind
importanta participarii directe a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, in procesele
decizionale care le afecteazd viata. Autoarea a facilitat implicarea auto-reprezentantilor in consultari
publice si procese de elaborare a politicilor, demonstrand aplicabilitatea cercetdrii ITn promovarea
incluziunii si participarii active.

Practica de auto-reprezentare, implementatd cu contributia autoarei prezentei teze, a fost
recunoscutd si apreciatd ca practica inovatoare in competitia internationald organizata de Asociatia
Europeana a Furnizorilor de Servicii pentru Persoanele cu Dizabilitati in 2020 (KHS 2021). Aceasta
recunoastere subliniaza succesul practicii si reprezintd o validare a contributiei autoarei in dezvoltarea
auto-reprezentarii in Republica Moldova, cat si o promovare a acesteia pe plan international.
Constatarile si recomandarile tezei sustin schimbul international de cunostinte si bune practici n
domeniul drepturilor si incluziunii persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale.

Teza poate constitui o baza pentru cercetari viitoare si aprofundarea cunostintelor privind auto-

.....

reprezentarea persoanelor cu dizabilitéti intelectuale si incluziunea lor sociala in Republica Moldova.

Rezultatele stiintifice obtinute au fost reflectate in cadrul urmatoarelor conferinfe stiintifico-
practice nationale (,,Protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati: abordari multidisciplinare”
(Chisinau 2024), ,,Sociologia si Asistenta sociald: cercetare si profesionalizare” (Chisindu 2022),
,Metodologii contemporane de cercetare si evaluare” (Chisindu 2021) si internationale (,,Noi
provocari in Stiintele socio-umane la inceputul mileniului I1I”” (Sibiu 2024), ,,Economic Growth in the
Conditions of Globalization” (Chisindu 2023), ,Implicatiile economice si sociale ale pandemiei
COVID-19: analize, prognoze si strategii de atenuare a consecintelor” (Chisindau 2020), ,,Stiinta
politica si administrativa: provocari globale, solutii locale” (Chisinau 2020).

Teze stiintifice din cadrul tezei de doctor au fost incluse in 13 publicatii stiintifice, dintre care
11 1n literatura de specialitate din Republica Moldova si 2 din strdinatate.

Rezultatele cercetarii privind auto-reprezentarea si rolul acesteia in incluziunea sociald a
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de auto-reprezentare si persoanele de suport ale acestora, sprijinite de 1.P. Keystone Moldova si
validate de catre acestia.

Principalele rezultate ale cercetarii privind ghidarea in cariera a persoanelor cu dizabilitati din
Republica Moldova au fost publicate in studiul sociologic ,,Politici si practici de ghidare in cariera a
tinerilor cu dizabilitati din Republica Moldova”, distribuit atat in bibliotecile institutiilor academice,
cat si in bibliotecile autoritatilor publice si ale OSC din Republica Moldova. Rezultatele acestei
cercetdri au fost prezentate si in cadrul evenimentului de lansare publicd a studiului la 27.01.2022
(Privesceu ©2024), dar si in cadrul atelierului international ,,Because Neighbours Grow Up Together:
Social inclusion in Central and Eastern neighbourhood CBC programmes and projects”, organizat
de European Neighbourhood Instrument for Cross-Border Cooperation ENI CBC 1la 10.11.2022.

Aditional, rezultatele cercetarii privind rolul auto-reprezentarii in incluziunea socialda a
persoanelor cu dizabilitati si a cercetdrii privind politicile si practicile de ghidare in carierd, au fost
utilizate in elaborarea a 2 programe de formare profesionald continui din cadrul I.P. Keystone
Moldova pentru ocupatiile de ,,Consilier” si ,,Consilier vocational”, in conformitate cu Clasificatorul
Ocupatiilor din Republica Moldova. In acest sens, autoarea tezei de doctor a participat in elaborarea
Curriculei si Suportului de curs privind Intermedierea accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati si a Curriculei si Suportului de curs privind Consilierea si ghidarea in cariera a
persoanelor cu dizabilitati. Organizatia a fost autorizatd sa presteze serviciul de invatare pe tot
parcursul vietii, cu frecventa, cu 2 ECTS pentru fiecare program. Programul pentru ghidarea in cariera
a fost autorizat in baza Deciziei ANACEC nr.68/22.12.2021 si a Deciziei Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr.28/20.01.2022, iar programul privind intermedierea muncii a fost autorizat in baza
Deciziei ANACEC nr.69/22.12.2021 si a Deciziei Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 28 din
20.01.2022.

Volumul si structura tezei: Teza de doctor cuprinde introducerea, trei capitole (care includ 4
tabele si 12 figuri), concluzii generale si recomandari. Sunt prezentate adnotari in limbile romana,
rusa si engleza, cuvinte-cheie, bibliografie (209 surse), lista abrevierilor si 11 anexe.

.....

CONTINUTUL TEZEI

in INTRODUCERE sunt argumentate actualitatea si importanta temei studiate, sunt formulate
scopul, obiectivele si ipotezele cercetdrii, noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute si problema
stiintifica solutionatd, sunt explicate importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei.

Capitolul 1. FUNDAMENTE TEORETICE SI METODOLOGICE ALE AUTO-
REPREZENTARII PERSOANELOR CU DIZABILITATI iN CONTEXTUL INCLUZIUNII
SOCIALE este dedicat analizei istoriografiei si a situatiei In domeniul cercetdrii, precum si
conceptualizarii auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitatii in contextul incluziunii sociale.

Subcapitolul 1.1. Evolutia investigatiilor privind auto-reprezentarea persoanelor cu
dizabilitati In contextul incluziunii sociale examineaza evolutia cercetarii stiintifice a auto-
teoretic amplu si riguros pentru intelegerea acestui fenomen.

Astfel, conceptul de auto-reprezentare este introdus in discursul academic in anii *80 ai secolului
XX prin lucririle unor cercetitori europeni, americani si canadieni (Gray si Jackson, 2002). in
Republica Moldova, acesta patrunde in spatiul stiintific abia in 2020, prin contributiile autoarei tezei
de doctor. Aceasta intarziere nu reflecta doar un decalaj epistemic, ci si absenta unei traditii academice
solide in cercetdrile privind dizabilitatea, mai ales din perspectiva participdrii persoanelor cu
dizabilitati in producerea cunoasterii despre ele insele.

8



Demersul teoretic privind conceptul de auto-reprezentare este elaborat intr-o maniera
interdisciplinara, integrand contributii relevante din sociologie, psihologie, filosofie si alte domenii
conexe. Sunt prezentate si analizate teoriile structural-functionalistd, interactionismul simbolic, teoria
identitatii sociale, constructivismul social si teoria puterii, toate avand un rol esential in conturarea si
intelegerea profundd a fenomenului de auto-reprezentare. Acestea sunt completate de teoriile
participdrii, autodeterminarii, dizabilitatii si valorizarii rolurilor sociale, fiecare oferind perspective
complementare esentiale pentru intelegerea si conceptualizarea auto-reprezentirii. In acest context,
auto-reprezentarea nu este privita doar ca o formd de exprimare individuala, ci ca un proces relational
si colectiv, generat prin interactiuni sociale, in care se formeaza identitatea de grup si se articuleaza
contestarea marginalizarii si a excluderii sociale.

Auto-reprezentarea este examinatd in lumina tranzitiei de la modelele caritabil si medical al
dizabilitatii, centrate pe dependentd si interventie, catre modelele social si bazat pe drepturi, care
promoveaza participarea activa si egalitatea In drepturi a persoanei cu dizabilitati. Aceastd schimbare
de paradigma a fost esentiala pentru recunoasterea auto-reprezentarii ca forma legitima de actiune
sociald si politicd. In aceste noi cadre conceptuale, persoana cu dizabilititi nu mai este priviti ca
beneficiar pasiv al protectiei, ci ca subiect activ, detinator de drepturi, capabil sd contribuie la definirea
propriului destin social si civic. Totodata, subcapitolul subliniaza ca auto-reprezentarea nu poate fi
redusd la un simplu act de exprimare a opiniilor, ci implicd transformari sistemice profunde atat la
nivelul structurilor institutionale, cat si al mentalitatilor colective, care sd permita participarea
autentica si valorizarea sociald a persoanelor cu dizabilitati (Goodley 2014).

Subcapitolul evidentiaza nu doar contributiile semnificative, dar si limitele existente, n special

.....

in ceea ce priveste reprezentarea autenticd a persoanelor cu dizabilitdti intelectuale. Sunt analizate
riscurile substitutiei vocii acestora prin intermediul parintilor, specialistilor sau organizatiilor care,
desi bine intentionate, nu reflectd direct experientele triite ale grupului tintd. In acest context, se
argumenteazd necesitatea stringenta a unei abordari incluzive si participative, In care persoanele cu
dizabilitati nu doar sa fie consultate, ci sd devind co-autori ai propriului discurs si actori activi in
procesul de cunoastere si decizie.

Un element distinctiv al subcapitolului il reprezintd valorizarea surselor empirice alternative —
in special rapoartele organizatiilor internationale si ale OSC din Republica Moldova. Acestea ofera
date construite participativ, intr-un limbaj accesibil si adaptat, reflectand realitdtile cotidiene ale

In concluzie, subcapitolul demonstreazi ca auto-reprezentarea nu este un fenomen izolat sau
spontan, ci rezultatul unei evolutii teoretice si istorice complexe. Aceasta este ancorata intr-o retea de
paradigme stiintifice si 1n realitdtile sociale ale marginalizarii, si se contureaza ca o conditie esentiala

Subcapitolul 1.2. Abordari conceptuale ale auto-reprezentarii si incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati fundamenteaza teoretic cele doud concepte-cheie ale cercetarii: auto-
reprezentare si incluziune sociald. Astfel, auto-reprezentarea este definitd drept proces prin care
persoanele cu dizabilitati isi afirma vocea, isi exprima nevoile, revendica drepturi si participa activ in
viata comunitatii. Subcapitolul integreaza multiple perspective teoretice asupra auto-reprezentarii: ca
rezistenta la opresiune, reconfigurare a identitatii sociale, reactie la relatiile de putere inechitabile, si
ca forma de activism personal si colectiv (Petri si altii 2020; Carr 1994).

Auto-reprezentarea este abordata atat dintr-o perspectivd individuald (ca forma de exprimare
personala si auto-determinare), ct si colectiva (ca actiune organizata, prin grupuri si miscari care
luptad pentru justitie sociald si echilibrare a relatiilor de putere in societate) (Callus 2013; Gray si
Jackson 2002).



Un aspect esential abordat in acest subcapitol este corelarea prioritara a conceptului de auto-
reprezentare cu dizabilitdtile intelectuale. Aceastd asociere se explica prin faptul cd, din cauza
fost, istoric si social, cele mai private de oportunitatea de a-si exprima propria voce si de a influenta
deciziile care le afecteazd viata. Comparativ cu alte tipuri de dizabilitdti, ele s-au confruntat intr-un
mod disproportionat cu obstacole in exercitarea dreptului la participare activa si autodeterminare
(Buchanan s1 Walmsley 2006).

Conceptualizarea auto-reprezentarii vizeaza si clasificarea grupurilor de auto-reprezentare in
functie de autonomia lor si de tipul de sprijin organizational. Grupurile de auto-reprezentare ofera un
cadru sigur in care persoanele cu dizabilitati intelectuale pot invata sa se exprime, sa se implice, sd-si
afirme identitatea si sa participe la luarea deciziilor. Aceste grupuri pot varia in structurd, scop si nivel
de actiune — de la grupuri locale, informale, pana la coalitii internationale. Fiecare tip de grup prezinta
avantaje si limite, Insa toate contribuie la Imputernicirea membrilor si la transformarea relatiilor
sociale (Callus 2013; Schoultz 1997).

In ceea ce priveste incluziunea sociald, subcapitolul analizeaza critic abordarile traditionale
axate exclusiv pe accesul la resurse si servicii, si propune adoptarea modelului ecologic al incluziunii
(Simplican si altii 2015) — Figura 1. Acest model conceptualizeaza incluziunea ca participare activa,
apartenentd comunitard, respect pentru diversitate si echitate, evidentiind interactiunea dintre factori
individuali, relationali, organizationali, comunitari si politici.

Auto-reprezentarea este prezentatd ca o premiza a incluziunii autentice — o forma activa de
participare si revendicare a unui loc in societate. Persoanele care se auto-reprezintd nu mai sunt
percepute ca simple beneficiare de servicii, ci ca actori implicati, capabili sd contribuie la schimbarea
perceptiilor, sd influenteze politicile publice si sd creeze noi identitati sociale.

SOCIO-POLITIC

Legislatie, aplicarea legii, perspectivele statului, istoricul
furnizarii de servicii, piata muncii etc.

COMUNITAR

Disponibilitatea si accesul la servicii adecvate,
transport, resurse si comunitati online

Atitudinile, cultura si
traditiile comunitatii

Disponibilitatea grupurilor de
auto-reprezentare

ORGANIZATIONAL

Cultura organizatiei, misiunea,
atitudinea personalului de conducere

Acces la servicii §i

Oportunitét de mstruire instrumente de comunicare

pentru angajati

INTERPERSONAL
Relatiile cu membrii familiei, personalul din
servicii, prieteni, actori comunitari etc.

INDIVIDUAL
Virstd, gen, grad de functionalitate, auto-
motivare, cunostinte, abilitatea de a seta
obiective, auto-apreciere, singuritate,
simtul apartenentei

Fig. 1. Modelul ecologic al incluziunii sociale (adaptata dupa Simplican si altii 2015, pag. 25)

De asemenea, analiza conceptuala a permis evidentierea beneficiilor auto-reprezentarii asupra
persoanelor cu dizabilitati si asupra incluziunii lor sociale. Acestea includ: cresterea increderii si
respectului de sine, extinderea retelelor sociale, dezvoltarea de noi roluri sociale, participarea sporita
la viata comunitara etc.
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O contributie majora a subcapitolului constd in formularea unei definitii proprii a auto-
reprezentdrii, prezentatd in Reperele conceptuale ale rezumatului (supra).

Subcapitolul 1.3. Metodologii de cercetare sociologica a auto-reprezentarii persoanelor cu
dizabilitati in contextul incluziunii sociale exploreaza fundamentele teoretice si metodologice ale
cercetdrii sociologice a auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati, cu accent pe specificul cercetarii
incluzive. Sunt prezentate principiile de referintd in cercetarea incluziva, care implica activ persoanele
cu dizabilitdti, inclusiv intelectuale, 1n toate etapele procesului de cercetare (Research for ALL 2020;
Atkinson 2002).

Analiza metodologiilor de cercetare aplicate in studiile internationale a permis fundamentarea
cadrului metodologic de investigare a auto-reprezentdrii persoanelor cu dizabilitati In contextul
moldovenesc. A fost aplicatd o metodologie mixtd de cercetare, combinand metode calitative —
esentiale pentru intelegerea profunda a auto-reprezentarii, cu metode cantitative, pe un esantion divers
care a inclus auto-reprezentanti, familiile acestora, persoane de suport si OSC active In domeniul
dizabilitatii din Republica Moldova (Tabelul 1).

Intregul proces de cercetare a fost ghidat de standarde etice riguroase (consimtimant informat,
confidentialitate, validare cu membrii/le grupurilor de auto-reprezentare), aliniindu-se bunelor practici
internationale si aducand o contributie valoroasad la dezvoltarea cercetarii incluzive in Republica
Moldova (Cojocaru 2021; Bigby 2015; Callus 2013; Williams 2002).

Tabel 1. Baza empirica a tezei

Denumirea studiului Metodologie Anul
Rolul auto- e 3 discutii focus-grup (DFG), cu participarea a 18 persoane (persoane cu | 2021-
reprezentarii dizabilitati cu experienta de auto-reprezentare, parintii acestora si persoanele de | 2024
persoanelor cu suport ale grupurilor de auto-reprezentare)
dizabilitati din e 8 interviuri aprofundate (IA) cu persoane cu dizabilitati cu experienta de auto-
Republica Moldova in reprezentare si experti, reprezentanti ai OSC active in domeniul dizabilitatii
incluziunea lor sociald | e Ancheta sociologica in bazi de chestionar. Esantion — 35 OSC membre ale
(Studiu sociologic) AOPD
o 2 studii de caz, cu participarea persoanelor cu dizabilitati intelectuale, membre
ale grupurilor de auto-reprezentare
e Observatia participativa aplicatd in procesul de interactiune cu 150 persoane cu
dizabilitati, membre ale grupurilor de auto-reprezentare din 15 raioane ale tarii.
Politici si practici de e Ancheta sociologicd in baza de chestionar. Esantion — 1111 tineri cu dizabilitati, | 2021
ghidare in carierd a dintre care persoanele cu dizabilitati intelectuale au reprezentat 33%
tinerilor cu dizabilitati | e 31 IA cu persoane cu dizabilititi cu experientd de auto-reprezentare,
din Republica reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, sectorului educational si ai OSC
Moldova (Studiu active in domeniul dizabilitatii
sociologic) e 4 DFG cu participarea a 30 persoane (tineri cu dizabilitati, parinti ai copiilor si
tinerilor cu dizabilitati)
Accesul populatiei e Ancheta sociologicad in baza de chestionar. Sub-esantion: 200 de persoane cu | 2021
generale si al dizabilitati (din total esantion1805 de persoane adulte)
grupurilor vulnerabile | e 4 DFG cu reprezentantii OSC active in domeniul dizabilititii
la servicii de sanatate | o 20 IA cu experti — reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale si cu
in perioada pandemica prestatori de servicii de sanatate
(Studiu sociologic) e Analiza de continut a apelurilor telefonice parvenite la Serviciul de asistenta
telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati
Impactul pandemiei e Ancheta sociologicd in baza de chestionar. Esantion 257 persoane cu dizabilitati, | 2020
Covid-19 asupra membrii familiilor lor si personal din servicii sociale
persoanelor cu 2 DFG cu participarea a 38 reprezentanti ai OSC active in domeniul dizabilitatii
dizabilitati (Studiu 20 IA cu experti — reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale,
sociologic) prestatori de servicii de sandtate.
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e Analiza de continut a apelurilor telefonice parvenite la Serviciul de asistenta
telefonicd gratuita pentru persoanele cu dizabilitati
Political participation | ¢ 2 DFG cu participarea a 10 auto-reprezentanti 2021
of persons with
intellectual or
psychosocial
disabilities (Raport
international)
Listen, Include, e 2 DFG cu participarea a 12 auto-reprezentanti 2021
Respect International
Guidelines for
Inclusive Participation
(Ghid international)

Capitolul 2. PERSPECTIVE SOCIO-POLITICE INTERNATIONALE SI NATIONALE
iN PROMOVAREA AUTO-REPREZENTARII PERSOANELOR CU DIZABILITATI
INTELECTUALE oferd o analiza a legislatiei si obligatiilor internationale si nationale relevante

.....

Subcapitolul 2.1. Cadrul legal international si national care asigura premize pentru auto-
reprezentarea si incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilititi intelectuale a analizat gradul de
aliniere a legislatiei moldovenesti la standardele internationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, evidentiind Tn ce masurd cadrul normativ existent permite exercitarea reala si efectiva a
auto-reprezentarii. Astfel, prin ratificarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (1990),
Republica Moldova a consacrat dreptul la libertatea de opinie si exprimare, stabilind baza esentiald
pentru auto-reprezentare. Prin ratificarea Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati (2010), tara a adoptat principiul ,,Nimic pentru noi fard noi”, recunoscand necesitatea
implicarii active a persoanelor cu dizabilitati in luarea deciziilor. Ratificarea Protocolului Optional la
Conventie (2021) a extins mijloacele de auto-reprezentare, oferind persoanelor cu dizabilitati
posibilitatea de a reclama incalcarile drepturilor lor la nivel international. Aditional, angajamentul fata
de Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild (2015) a integrat principiul ,,a nu lasa pe nimeni in urma”,
incurajand implicarea directd a persoanelor cu dizabilitéti in procesele de dezvoltare.

La nivel national, Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati
stabileste principiul participdrii efective in societate, creand baza legala interna pentru exercitarea
auto-reprezentarii. Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati (2017-2022)
introduce consultarea persoanelor cu dizabilitati in elaborarea politicilor, facilitind pentru prima datd
exprimarea directd a nevoilor si opiniilor lor in documente strategice. Programul national de
implicarea directa a persoanelor cu dizabilitdti Tn procesul de planificare, implementare si
monitorizare a tranzitiei cdtre traiul in comunitate.

Analiza criticd a cadrului normativ national si international aratd cd auto-reprezentarea isi
gaseste temeiul intr-un cadru juridic solid, la care Republica Moldova este parte. Totusi, desi auto-
reprezentarea este recunoscuta ca un principiu fundamental in promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, ea nu este definitd explicit ca un drept distinct. Aceastd absentd creeaza ambiguitati in
aplicare, limiteaza obligatiile statului si reduce sprijinul concret pentru formarea auto-reprezentantilor.
Alte lacune legislative, la care face referintd subcapitolul, includ lipsa cotelor de reprezentare pentru

ege v,
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programelor dedicate pentru formarea auto-reprezentarii. Totodata, desi cadrul juridic ofera premize
favorabile, impactul sau este diminuat de lipsa mecanismelor eficiente de implementare, iar realizarea
deplind a auto-reprezentarii depinde de reforme legislative suplimentare, investitii in accesibilitate si
consolidarea monitorizarii drepturilor.

Subcapitolul 2.2 Rolului institutiilor publice din Republica Moldova in sustinerea si
promovarea auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati documenteazd masurile implementate
de autoritatile statului in vederea sprijinirii si consoliddrii capacitatilor persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale de a se reprezenta singure, prin prisma reformelor, politicilor, parteneriatelor si
mecanismelor de protectie.

Astfel, printre principalele masuri institutionale adoptate se numara cateva reforme-cheie cu
incluzive a oferit oportunitati de exprimare si implicare in decizii incd din mediul scolar. Reforma
capacitatii juridice a inlocuit tutela cu suportul in luarea deciziilor, recunoscand dreptul persoanei de
a decide pentru sine, iar reforma dezinstitutionalizarii a creat conditii pentru viatd independenta si
participare comunitara. Aceste transformari au consolidat premize le structurale pentru exercitarea
auto-reprezentarii.

De asemenea, subcapitolul documenteaza sprijinul autorititilor pentru exercitarea auto-
reprezentdrii prin consolidarea mecanismelor de aparare a drepturilor, precum Oficiul Avocatului
Poporului si Consiliul pentru Egalitate, utilizate de persoanele cu dizabilitati, inclusiv intelectuale,
pentru a semnala abuzuri. Sectiunea reflectad faptul ca au fost dezvoltate servicii inovatoare, precum
Serviciul de Asistenta Telefonica Gratuita, care faciliteaza raportarea incédlcarilor si accesul la sprijin.
Nu in ultimul rand, autoritatile au organizat consultéri publice, implicand persoanele cu dizabilitati in
procesul de elaborare a politicilor care le vizeaza direct. Aceste actiuni au contribuit la cresterea
vizibilitatii si participarii active a acestora in spatiul public.

Totodatd, subcapitolul prezinta disfunctionalitatile in aplicarea practica a acestor masuri. Astfel,
absenta prioritizdrii auto-reprezentarii in politicile de finantare publicd limiteaza dezvoltarea
initiativelor care ar permite persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, sa-si exprime opiniile, sa
influenteze decizii sau sa participe la viata comunitatii. Se puncteaza ca, desi existd mecanisme de
Formarea insuficientd a functionarilor publici in lucrul cu persoanele cu dizabilitati intelectuale
constituie un obstacol in calea exprimarii libere si a participarii autentice a acestora in procesele
decizionale. In plus, implicarea persoanelor cu dizabilititi intelectuale in consultirile publice riméane
adesea formala, fard a se concretiza intr-o influenta reala asupra politicilor publice.

Subcapitolului 2.3 Evolutia miscarii de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale la nivel global si national prezinta parcursul istoric, actorii relevanti si contextul in care
aceastd miscare a evoluat, atat la nivel international, cat si in Republica Moldova.

a luat nastere la sfarsitul anilor 1960 in Suedia, ca reactie la abordarile paternaliste care excludeau
participarea activa a acestor persoane in luarea deciziilor (Bengt Nirje 1996). Aceastd miscare a
afirmat dreptul persoanelor cu dizabilitati de a-si revendica un rol activ in societate, bazandu-se pe
principii precum autonomia, autodeterminarea si demnitatea riscului. Ulterior, miscarea s-a extins la
nivel international, prin crearea unor organizatii si retele de auto-reprezentare in SUA, Canada, Marea
Britanie si alte tari europene, contribuind semnificativ la recunoasterea drepturilor persoanelor cu

in Republica Moldova miscarea se afla in faza incipienta. Primele grupuri de auto-reprezentare
au fost create in 2014 cu suportul I.P. Keystone Moldova si a partenerilor de dezvoltare, in contextul
reformei dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitdti. Aceste grupuri functioneaza in mare parte
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cu sprijin extern, neavand Incd o structurd nationald consolidatd care sa le reprezinte colectiv.
Grupurile locale difera ca nivel de organizare si autonomie, dar desfasoara activitati relevante, precum
instruiri Tn domeniul drepturilor omului, campanii de sensibilizare a opiniei publice, pledoarie pentru
si Bulgaru 2025).

Totusi, in absenta unei voci colective la nivel national, impactul acestora asupra politicilor
publice rdmane limitat. Subcapitolul prezintd principalele obstacole in calea dezvoltirii miscarii,
printre care lipsa resurselor financiare, sprijinul insuficient din partea autoritatilor si dependenta de
persoane de suport. Pentru ca miscarea de auto-reprezentare din Republica Moldova sa se consolideze,
este necesard sustinerea institutionalda ferma, cresterea nivelului de constientizare in societate a

.....

Capitolul 3. AUTO-REPREZENTAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI
INTELECTUALE DIN REPUBLICA MOLDOVA DIN PERSPECTIVA INCLUZIUNII
SOCIALE oferd o perspectiva detaliata asupra contextului national in care persoanele cu dizabilitati
exercitd auto-reprezentarea, explorand provocdrile si solutiile legate de acest fenomen, rezultatele
si/sau impactul auto-reprezentarii, precum si directiile necesare pentru avansarea auto-reprezentarii in
Republica Moldova.

Subcapitolul 3.1. Perceptii asupra auto-reprezentirii persoanelor cu dizabilititi din
Republica Moldova in contextul incluziunii sociale dezvaluie modul in care este inteleasa auto-
reprezentarea atat la nivel international, cat si in Republica Moldova.

In acest sens, la nivel global, auto-reprezentarea este definiti ca abilitate a persoanei de a-si
exprima opiniile, a lua decizii si a-si controla propria viata, fiind strans legatd de conceptele de
autonomie si autodeterminare (Mineaur si altii 2017).

In context national, persoanele cu dizabilitati inteleg auto-reprezentarea ca exprimare a propriei
opinii, revendicarea drepturilor, solutionarea problemelor, asumarea responsabilitatii si participare
activd. OSC active In domeniul dizabilitatii din Republica Moldova identificd trei dimensiuni
principale: exprimarea nevoilor, luarea deciziilor si promovarea drepturilor.

Totusi, cunoasterea acestui concept ramane limitatd in societatea moldoveneascd, iar multe
retele sau programe specializate.

Subcapitolul concluzioneaza cu nevoia de eforturi continue de informare si educare pentru
promovarea conceptului de auto-reprezentare ca practica esentiald in incluziunea sociala a persoanelor

Subcapitolul 3.2. Bariere in auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati intelectuale din
Republica Moldova investigheazad obstacolele care limiteaza capacitatea persoanelor cu dizabilitati
intelectuale din Republica Moldova de a se auto-reprezenta. De asemenea, sectiunea prezinta diferite
strategii pentru a le depasi.

Astfel, barierele prezentate sunt deopotriva personale si externe, reflectand realitati care tin atit
de persoana cu dizabilitati intelectuale, cat si de mediul social, institutional si legislativ in care aceasta
traieste.

Pe plan personal, multi auto-reprezentanti se confruntd cu lipsa increderii in sine, teama de a
gresi, lipsa cunostintelor despre drepturile lor sau dificultati de comunicare. Acesti factori sunt adesea
rezultatul unei istorii de marginalizare, dependentd de familie sau institutii si a unui sistem educational
care nu le-a cultivat autonomia. Experientele de respingere sau neglijare le-au intdrit o imagine de
sine fragila, iar lipsa oportunitatilor reale de participare i-a facut sa ezite in a se afirma sau a lua
initiativa (Cojocaru 2023; p. 242-244).
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Barierele externe identificate in subcapitol afecteaza direct exercitarea auto-reprezentarii de
catre persoanele cu dizabilitati intelectuale. Printre acestea se numara implementarea insuficienta a
cadrului legal privind incluziunea sociald, accesibilitatea redusd la servicii si informatii, precum si
sub-reprezentarea in structurile decizionale, care impiedica participarea activa si recunoasterea acestor

persoane ca actori sociali cu drepturi depline. Acestora li se adauga atitudinile sociale negative, care

eqge vy

si concentreze energia pe supravietuire (alimentatie si sandtate) in detrimentul dezvoltarii personale
si civice. O altd bariera documentata este cea financiara: in absenta resurselor necesare, participarea
la retele nationale sau internationale de auto-reprezentare devine imposibila. In plus, sprijinul acordat
de parinti sau personalul din domeniul protectiei sociale este adesea excesiv, acestia preluand
controlul decizional, in loc sd faciliteze exprimarea libera a dorintelor persoanei cu dizabilitati
intelectuale. Acest tip de sprijin, desi adesea bine intentionat, mentine persoana intr-o stare de
dependenti si reduce sansele unei auto-reprezentiri autentice. In unele cazuri, implicarea persoanelor
cu dizabilitati intelectuale in activitati de advocacy are un caracter simbolic, fard o voce reald, fenomen
cunoscut 1n literatura de specialitate sub denumirea de fokenism (Cojocaru 2023; p. 239-240;
Beckwith 2016).

Subcapitolul evidentiaza faptul cad toate aceste obstacole ridica intrebari serioase privind
durabilitatea si viitorul retelei de auto-reprezentare din Republica Moldova. Fara o abordare sistemica,
in care sa se consolideze atat factorii individuali, cat si cei institutionali, miscarea de auto-reprezentare
riscd sa ramana fragild si dependenta de initiative izolate, in special ale donatorilor externi.

Totodata, subcapitolul exploreazd factorii pozitivi care pot contribui la dezvoltarea auto-
suport ale grupurilor de auto-reprezentare, implicarea comunitatii locale, capacitarea liderilor cu
dizabilitati si participarea Tn mecanismele de monitorizare a Conventiei ONU sunt doar cateva dintre
directiile strategice identificate in studiul de doctorat. Dacad sunt sustinute corespunzator, aceste
masuri pot schimba semnificativ peisajul actual, transformand auto-reprezentarea intr-o practica
sustenabild si influenta (Cojocaru 2023, p. 240-241).

Subcapitolul 3.3. Sisteme de suport in auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati
intelectuale din Republica Moldova examineaza resursele disponibile pentru persoanele cu

In cadrul cercetarii au fost identificate patru tipuri principale de suport: sprijinul din partea
persoanei de suport, sprijinul familiei, suportul de la egal la egal (peer support) si sprijinul institutional
oferit de OSC si autoritdti publice. Subcapitolul prezintd modalititile prin care aceste resurse
contribuie la dezvoltarea abilitdtilor de auto-reprezentare sau dimpotriva, Impiedica acest proces, si
rolul lor in promovarea unei auto-reprezentari eficiente si sustenabile in comunitatea moldoveneasca.

Astfel, persoana de suport are un rol esential in facilitarea proceselor de grup, oferind sprijin
initial pentru formarea si functionarea grupurilor de auto-reprezentare. Teza argumenteaza ca acest
rol trebuie sa fie echilibrat, incurajand autonomia, fara a prelua controlul. Totodata, se puncteaza ca
in lipsa unei instruiri formale, persoanele de suport din Republica Moldova invata din practica,
confruntdndu-se cu provocari legate de iesirea din rolul paternalist. Astfel, sunt necesare programe
specializate de instruire pentru a consolida un sprijin etic, relational si eficient (Chapman 2005; Cone
2000).

Familia joacd, la randul ei, un rol fundamental in formarea abilitatilor de comunicare, liderism
si cunoastere de sine. Subcapitolul accentuiaza ca implicarea familiei poate fi ambivalenta: un sprijin
excesiv, controlul decizional sau subestimarea abilitatilor pot deveni obstacole. De aceea, este esential
ca parintii sa fie, la randul lor, sustinuti prin servicii, informare si programe de parenting, pentru a
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putea promova autodeterminarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale (Racu si Munteanu
2024; Cojocaru 2022; Shogren si Raley 2022; Anderson si Bigby 2015).

Un alt pilon esential prezentat este sprijinul de la egal la egal, oferit de persoane cu dizabilitati
intelectuale, care au experiente similare si/sau comune. Acest tip de suport s-a dezvoltat in cadrul
grupurilor de auto-reprezentare atat in interiorul acestora, cat si Tn comunitate, contribuind la cresterea
stimei de sine, la reducerea izolarii si la motivarea reciprocd a membrilor grupurilor. Desi aflat in faza
incipientd in Republica Moldova, acest model are un potential important pentru consolidarea miscarii
de auto-reprezentare la nivel national (Cojocaru 2022; Cowie si Wallace 2000).

Sprijinul institutional este o altd forma de suport prezentatd in subcapitol. Acesta este oferit in
principal de OSC, care deruleaza actiuni de capacitare, sensibilizare si pledoarie. Se constatd ca doar
o parte dintre OSC din tard includ activ auto-reprezentarea in activitatea lor, iar reprezentarea

.....

persoanelor cu dizabilitdti intelectuale in structurile de conducere ale organizatiilor raiméane redusa.
Lipsa organizatiilor conduse de auto-reprezentanti si dependenta de finantdri externe afecteaza
durabilitatea acestor eforturi (Cojocaru 2022; Cone 2000). In acelasi timp, institutiile publice nu ofera
inca sprijin sistemic, resurse adecvate sau politici bine implementate pentru sustinerea auto-
reprezentarii. Subcapitolul concluzioneaza ca sistemele de suport existente in Republica Moldova
ofera o bazd importanta pentru dezvoltarea auto-reprezentdrii, dar sunt marcate de provocari
semnificative. Este necesar un efort comun din partea familiilor, persoanelor de suport, OSC si
institutiilor publice, pentru a consolida o retea coerenta si sustenabild de sprijin, care sd permitd
persoanelor cu dizabilitati intelectuale sa-si revendice drepturile si sa contribuie activ la viata
comunitatii.

Subcapitolul 3.4 Impactul auto-reprezentarii asupra incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale din Republica Moldova examineaza modul in care participarea activa a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale in procesele decizionale si de advocacy influenteaza nivelul lor
de incluziune in societate (Gilmarting si Slevin 2010). Aceastd sectiune analizeaza impactul auto-
model pe sase niveluri: intrapersonal, interpersonal, organizational, comunitar, national si global
(Yanicki 2022).

Datele colectate prin interviuri aprofundate, discutii focus grup si observatie participativa, indica
o influentd pozitiva semnificativa la toate nivelurile. Aceste rezultate au fost confirmate de catre
nationale care sprijind auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati.

La nivel intrapersonal, auto-reprezentarea a contribuit la cresterea increderii in sine, a stimei de
sine si a constientizdrii personale, dezvoltdnd autonomia si capacitatea de luare a deciziilor a
persoanelor cu dizabilitati — Figura 2.

® In mare mdsurd ®In micd masurd ®Deloc B NS/NR

A crescut increderea si stima de sine a auto-reprezentantilor _ 9%
S-a imbunatatit nivelul lor de autoconstientizare (intelegerea 9%
punctelor forte, punctelor slabe si obiectivelor personale) °
Auto-reprezentantii si-au dezvoltat abilitatile de auto-
gestionare (capacitatea de a lua decizii informate si autonome 5%
privind propria viata)

w _ ee

Fig. 2 Influenta auto-reprezentarii la nivel intrapersonal
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La nivel interpersonal, membrii grupurilor si-au dezvoltat abilitati de comunicare, relationare si
rezolvare a conflictelor, extinzandu-si retelele sociale si reducand izolarea — Figura 3.

= fn mare masurd ® fn mica masura ® Deloc ® NS/NR

Auto-reprezentantii si-au dezvoltat abilitatile de comunicare

Auto-reprezentantii si-au consolidat relatiile (cu familia,
prietenii si colegii)

Auto-reprezentantii si-au Imbunatatit capacitatile de
negociere si rezolvare a conflictelor

R

Fig. 3 Influenta auto-reprezentarii la nivel interpersonal

La nivel organizational, OSC care sprijind auto-reprezentarea si-au imbunatatit cultura
organizationald, metodele de lucru si incluziunea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, in
procesele decizionale — Figura 4.

¥ In mare masurd ™ In micd masurda ™ Deloc ®NS/NR

A crescut nivelul de intelegere a nevoilor si drepturilor
persoanelor cu dizabilitati in randul colegilor si managementului

Organizatia a adoptat practici de lucru mai incluzive

A crescut imaginea pozitiva in interiorul si exteriorul
organizatiei

S-au imbunatatit programele de formare si suport pentru
persoanele cu dizabilitati, pliat pe nevoile acestora

A crescut gradul de participare a persoanelor cu dizabilitati in
procesele decizionale din cadrul organizatiei

S-au Tmbunatatit conditiile de munca din organizatie, prin

Organizatia a implementat politici interne echitable, asigurand
acces egal la oportunitati si resurse tuturor persoanelor

Fig. 4. Influenta auto-reprezentarii la nivel organizational

.....

in initiative de advocacy si procese electorale, contribuind la accesibilizarea spatiului public, la

= [n mare masurd ®In micd masurd ®Deloc B NS/NR

A crescut gradul de accesare a serviciilor locale de catre
persoanele cu dizabilitati

Auto-reprezentantii se implica activ in promovarea
accesibilitatii in comunitate

Auto-reprezentantii participa in procesele electorale si in
consiliile comunitare

Auto-reprezentantii se implica activ in promovarea politicilor
incluzive la nivel de comunitate

=



cresterea vizibilitdtii sociale si schimbarea opiniei publice In raport cu persoanele cu dizabilitéti,
inclusiv intelectuale — Figura 5.
Fig. S Influenta auto-reprezentarii la nivel comunitar

La nivel national, auto-reprezentantii au influentat politici publice (inclusiv prin contributii la
elaborarea rapoartelor si strategiilor locale si nationale), au promovat dezinstitutionalizarea si au
contribuit la schimbarea atitudinilor sociale prin actiuni publice de sensibilizare — Figura 6.

¥ In mare mdsura ®In micd masurd ®Deloc ® NS/NR

Combaterea stereotipurilor negative si prejudecatilor legate
de dizabilitati

Dezvoltarea si implementarea politicilor nationale pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati

Reprezentare mai corecta si pozitiva in mass media a
persoanelor cu dizabilitati

imbunété;irea infrastructurii publice, devenind mai accesibila
pentru persoanele cu dizabilitati

Intensificarea colaborarii internationale

R

Fig. 6 Influenta auto-reprezentarii la nivel national

La nivel global, auto-reprezentantii au participat in retele internationale si evenimente globale,
contribuind la elaborarea ghidurilor internationale si influentand politicile globale pentru drepturile

.....

persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Subcapitolul evidentiaza ca auto-reprezentarea este un proces continuu si dinamic, care sporeste
incluziunea sociald si contribuie la schimbari sistemice. Acesta finalizeaza cu prezentarea cadrului
logic al auto-reprezentarii din perspectiva incluziunii sociale, adaptat contextului Republicii Moldova,

elaborat de autoare in procesul studiului de doctorat — Tabelul 2.

Tabel 2. Cadrul logic al auto-reprezentarii din perspectiva incluziunii sociale

Resurse Activitati Rezultate Impact Premize
Programe de instruire | Instruiri in drepturile | Nivel intrapersonal Auto-reprezentantii | Persoanele cu
si mentorat persoanelor cu (stima de sine sunt un grup dizabilitati doresc si

Resurse financiare

Retele de sprijin
(inclusiv persoane de
suport, auto-
reprezentanti)

Echipament si
tehnologii
(calculator, internet
etc.)

Resurse financiare

Parteneri

dizabilitati, auto-
reprezentare,
pledoarie, dezvoltare
personala,
comunicare etc.

Intalniri regulate
pentru schimb de
cunostinte si
experiente,
planificarea
activitatilor etc.

crescutd, nivel
imbunatatit de auto-
constientizare,
abilitati sporite de
auto-gestionare)

Nivel interpersonal
(abilitati de
comunicare
dezvoltate, relatii
sociale consolidate)

Nivel organizational
(practici de lucru mai
incluzive, politici
interne mai

organizat si puternic,
pot influenta
politicile publice si
opinia publicd in
directia incluziunii
sociale a persoanelor
cu dizabilitati

Societatea este mai
incluziva, iar
diversitatea este
respectata si
apreciata

sunt motivate sa
participe mai activ in
societate.

Existda un mediu
favorabil care
incurajeaza si sustine
eforturile de auto-
reprezentare.

Atitudinile societatii
sunt in general, de
acceptare, fata de
persoanele cu
dizabilitati
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Campanii de
sensibilizare a
opiniei publice

Intalniri cu factori de
decizie

Petitionare

Participare in
evenimente locale,
nationale, globale
pentru reprezentarea
persoanelor cu
dizabilitati
Consultarea
politicilor publice

Participarea la
grupuri de lucru si
comitete consultative
pentru a oferi
expertiza

Monitorizarea
implementarii
politicilor legate de
dizabilitate si
identificarea
potentialelor
probleme

Evaluarea
serviciilor si a
spatiilor publice
pentru persoanele cu
dizabilitati si
identificarea
barierelor

echitabile, cultura
organizationald mai
incluziva etc.)

Nivel comunitar
(angajament crescut
in comunitate a
persoanelor cu
dizabilitati,
infrastructura publica
mai accesibila,
politici mai
incluzive, grad sporit
de accesare a
serviciilor locale (de
sdnatate, educatie,
munca, sport,
transport etc.) de
catre persoanele cu
dizabilitati, etc.)

Nivel national (nivel
sporit al acceptarii
persoanelor cu
dizabilitati, politici
nationale mai
incluzive,
reprezentare
valorizanta 1n mass
media, infrastructura
publica mai
accesibila etc.)

Nivel global
colaborarea cu auto-
reprezentantii din
alte tari intensificata,
reprezentare in
cadrul retelelor de
advocacy globale,
politici internationale
mai inclusive etc.).

Accesul la resurse
este echitabil si nu
exista bariere
financiare majore
pentru participarea la
programele de auto-
reprezentare.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Teza de doctor a analizat rolul fundamental al auto-reprezentdrii in incluziunea sociald a
relativ nou in discursul academic international, fiind unul din aspectele cercetate in contextul studiilor
din domeniul dizabilitati. n arealul stiintific moldovenesc conceptul de auto-reprezentare este elucidat
pentru prima oara prin intermediul tezei de doctor, reprezentand si un element inovator al lucrarii.

Eforturile de cercetare au permis solutionarea unei probleme stiintifice importante si anume:
furnizarea unui fundament stiintific riguros pentru conceptul de auto-reprezentare a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale din Republica Moldova in contextul incluziunii sociale. Aditional, prin
abordarea acestei teme inovatoare, teza deschide un nou capitol in studiul dizabilitdtii in Moldova,
oferind o baza teoretica solida pentru cercetarile viitoare.

Ipoteza de baza a studiului, potrivit careia abilitatile si actiunile de auto-reprezentare a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale faciliteaza procesele de incluziune sociala a acestora §i
contribuie la un nivel sporit al bunastarii lor a fost validata. Totodata, rezultatele obtinute prin
demersul de cercetare confirma ipotezele de lucru ale tezei.

Rezultatele stiintifice obtinute in cadrul cercetarii:
1. Eforturile de cercetare au contribuit semnificativ la definirea conceptului de auto-reprezentare in
Republica Moldova, completand un gol academic existent. Astfel, auto-reprezentarea este definita

.....

drept proces de implicare activa si directd a persoanelor cu dizabilitati intelectuale in procesele
decizionale la nivel individual, comunitar si social, prin exprimarea propriei voci si manifestarea
capacitatii proprii de actiune, promovand astfel o incluziune sociala autentica si durabila.

2. Aprofundarea cadrului teoretic existent al auto-reprezentarii si addogarea de perspective noi,
rezultate din investigarea contextului istoric si cultural moldovenesc, a permis dezvoltarea
modelului de cadru logic al auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitdti. Modelul a fost
implementat si validat in lucrul cu persoanele cu dizabilitati, membre ale grupurilor de auto-
reprezentare din tard, demonstrandu-si eficienta. Acesta poate fi aplicat in practicd pentru
dezvoltarea si implementarea programelor si initiativelor destinate sd sprijine auto-reprezentarea
si incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova.

3. Contextualizarea fenomenului de auto-reprezentare a permis identificarea barierelor cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitdti intelectuale in eforturile lor de auto-reprezentare. Cercetarea
a identificat un spectru vast de bariere: de la cele de ordin personal, la cele de ordin social.
Barierele de ordin personal includ: lipsa increderii in sine, frica de reactiile din partea societatii,
nivel redus al asertivitatii, lipsa de cunostinte despre drepturi si resursele disponibile, lipsa de
experientd de auto-reprezentare si pledoarie. In categoria barierelor de ordin social se includ:
inaccesibilitatea mediilor fizice si virtuale, ale bunurilor si serviciilor, ale tehnologiilor informatiei
si ale comunicatiilor; atitudinile stigmatizante ale societdtii; insuficienta resurselor financiare care
sd fortifice abilitatile de auto-reprezentare; carentele in abilitdtile familiilor si persoanelor de
suport de a educa si sprijini eforturile de auto-reprezentare ale persoanelor cu dizabilitati
intelectuale. Teza evidentiaza faptul cd toate aceste obstacole ridica intrebari serioase privind
durabilitatea si viitorul retelei de auto-reprezentare din Republica Moldova, iar in lipsa unei
abordari sistemice, miscarea de auto-reprezentare riscd sd rdmand fragilda si dependentd de
initiative izolate, In special ale donatorilor externi.

4. Studiul a realizat si o evaluare a elementelor catalizatoare ale succesului in auto-reprezentare.
Rezultatele cercetdrii evidentiaza factorii personali (cum ar fi autodeterminarea, educatia si
increderea in sine), sistemici (precum legislatia incluziva, accesibilitatea si retelele de sprijin) si
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atitudinali ca elemente pentru o auto-reprezentare eficientd a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale. Consolidarea componentelor individuale, optimizarea factorilor sistemici si
promovarea unor atitudini sociale favorabile creeazd conditiile necesare pentru o auto-
reprezentare eficienta.

5. Rezultatele cercetarii subliniaza influenta pozitiva pe care auto-reprezentarea o exercitd asupra
persoanelor cu dizabilitdti, contribuind la consolidarea autonomiei, cresterea calitatii vietii si
afirmarea identitdtii lor personale. La nivel societal, acest proces favorizeaza schimbdari in

.....

promovarea drepturilor fundamentale ale acestora, facilitand astfel incluziunea si participarea lor
activa in comunitate.

Sintetizand rezultatele teoretice si empirice obtinute in acest demers stiintific, putem sustine ca

scopul si obiectivele de cercetare propuse au fost realizate. Concluziile obtinute servesc drept premisa
importantd pentru formularea urméatoarelor recomandari practice:

Factori de decizie:

Integrarea principiilor incluziunii sociale in toate documentele de politici nationale si locale,
asigurand o abordare transversala si coerentd a acestora;

Consultarea transparenta si sistematica a opiniilor si perspectivelor persoanelor cu dizabilitéti,
inclusiv intelectuale, in toate etapele procesului decizional,

Implementarea politicilor si programelor (sociale, educationale, juridice etc.) care sa sprijine
auto-reprezentarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale;

Crearea mecanismelor de participare a societdtii civile, inclusiv auto-reprezentanti, In
monitorizarea si aplicarea prevederilor Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati;

Elaborarea unor cadre de monitorizare si colectare a datelor privind indicatorii relevanti din
perspectiva auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitdti. Acestia ar putea viza aspecte precum
crearea organizatiilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale, ponderea persoanelor cu
programe de auto-reprezentare, evaluarea satisfactiei cu privire la programele de auto-
reprezentare, numdrul de politici publice si proiecte locale adaptate in urma consultarii
Asigurarea accesibilitatii universale la infrastructurd fizica, transporturi, informatie si
comunicatii, eliminand barierele de participare a persoanelor cu dizabilitati in toate sferele
vietii;

Dezvoltarea si implementarea de servicii de suport personalizate, adaptate nevoilor specifice
ale persoanelor cu dizabilitati, facilitand participarea lor activa la toate aspectele vietii sociale;
Implicarea activa a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, in evaluarea calitétii si
relevantei serviciilor in vederea ajustarii acestora la nevoile reale ale beneficiarilor;

Formarea continua a personalului din institutiile publice in domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, diversitate si sprijin pentru auto-reprezentare;

Instituirea cotelor de reprezentare in institutiile publice, inclusiv in Parlament, Guvern si
consilii locale, asigurand auto-reprezentantilor o voce directa in luarea deciziilor;

Sprijinirea financiara si logistica a cercetdrilor privind strategiile de promovare a auto-
reprezentdrii, consolidand baza de cunostinte si informand politicile publice;
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Alocarea de resurse pentru programe de consolidare a capacitatilor si initiativelor menite sa
imputerniceascd persoanele cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, sd 1si sustind singure
drepturile;

Promovarea modelului de abordare a dizabilitatii bazat pe drepturi si roluri sociale valorizante,
combatand atitudinile discriminatorii si stigmatizante;

Instituirea unitdtilor de suport pentru auto-reprezentare in cadrul Oficiului Avocatului
Poporului pentru a asigura durabilitatea retelei neformale de auto-reprezentanti creatd cu
suportul societatii civile.

Persoanele cu dizabilitati si organizatiile societatii civile:

Dezvoltarea continua a abilitatilor de auto-reprezentare prin programe dedicate si instruire
specificd;

Consolidarea grupurilor de auto-reprezentare existente si crearea de noi entitati, cu reprezentare
in toate raioanele tdrii, asigurand o diversitate a perspectivelor si o voce puternica in societate;
Pledoarie constanta pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si incluziunea lor
sociald la nivel local si national;

Participarea 1n actiuni de sensibilizare a opiniei publice cu privire la potentialul persoanelor cu
dizabilitdti, combatand discriminarea si stereotipurile negative In raport cu aceasta categorie de
populatie;

Implicare activa si semnificativd in elaborarea politicilor publice si programelor sociale,
influentind deciziile care le afecteaza viata;

Promovarea transferului de bune practici in materie de auto-reprezentare, atat prin invatarea
exemplelor pozitive din alte tari, adaptandu-le la contextul specific al Republicii Moldova, cat
si prin prezentarea experientelor pozitive moldovenesti in afara tarii;

Crearea de platforme la nivel national pentru ca persoanele cu dizabilitati, inclusiv intelectuale,
sa isi Tmpartaseasca experientele, sa acceseze resurse si sd colaboreze in eforturile de pledoarie;
Aderarea la platforme regionale si globale ale auto-reprezentantilor pentru a avansa problemele
persoanelor cu dizabilitati pe agenda publica nationala si internationala.

Parintii si/sau persoanele de suport ale persoanelor cu dizabilitati:

Dezvoltarea abilitatilor de auto-exprimare si incurajarea comunicdrii libere a persoanelor cu
dizabilitati inca din copilarie;

Crearea unui mediu de imputernicire a persoanelor cu dizabilitati, invatdndu-i cum sd navigheze
sistemele de sprijin si servicii;

Sustinerea autonomiei si independentei persoanelor cu dizabilitati, incurajandu-le sa isi
gestioneze viata cotidiana si sa isi asume responsabilitati;

Facilitarea accesului la educatie si informatii adaptate nevoilor specifice, eliminand barierele
in calea invatarii;

Incurajarea participarii persoanelor cu dizabilititi in diverse activititi ale comunitatii,
promovand incluziunea sociald si combatand marginalizarea.

Mass-media:

Derularea de campanii de sensibilizare publicd ample si strategice, care sd combatd
stereotipurile negative si sd promoveze o imagine pozitiva a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv
intelectuale;

Promovarea modelelor de succes ale persoanelor cu dizabilitati din diverse domenii ale vietii
sociale, evidentiind contributia si potentialul lor prin eforturile de auto-reprezentare;
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Adaptarea continutului informational la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati,
asigurand accesibilitatea acestuia.

Cercetatori stiintifici:

Dezvoltarea si aplicarea unor metodologii de cercetare participativa, care sa implice direct
persoanele cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, In procesul de colectare si analizd a datelor,
asigurand o abordare centrata pe persoana;

Utilizarea de metode de colectare a datelor accesibile tuturor categoriilor de persoane cu
dizabilitéti, pentru a obtine o imagine cuprinzdtoare a fenomenelor cercetate;

Abordarea cercetarii din perspectiva interdisciplinara, colaborand cu sociologi, psihologi,
juristi s.a. pentru o Intelegere holistica a conceptului de auto-reprezentare;

Folosirea rezultatelor cercetarilor pentru a pleda pentru noi reforme si imbunatatiri in politicile
si practicile Tn domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitéti si incluziunii sociale a acestora;
Extinderea cercetarilor privind fenomenul auto-reprezentarii. Potentiale arii de cercetare ar fi:
modul in care factori precum genul, statutul socio-economic, locatia geografica, tipul si
severitatea dizabilitdti, mediul familial din care provine persoana si altele influenteaza
capacitatea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv intelectuale, de a se auto-reprezenta in mod
eficient; rolul tehnologiilor in imputernicirea persoanelor cu dizabilitéti si sprijinirea eforturilor
lor de auto-reprezentare; impactul auto-reprezentarii asupra calitdtii vietii persoanelor cu
dizabilitati etc.

Parteneri de dezvoltare (donatori):

Sustinerea financiara si tehnicd a grupurilor de auto-reprezentare, organizatiilor persoanelor cu
dizabilitati si organizatiilor societatii civile care le promoveaza interesele, in eforturile lor de
imputernicire a persoanelor cu dizabilitati si de consolidare a capacitatilor lor de auto-
reprezentare, si in actiunile de pledoarie la nivel national si international pentru incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Integrarea abordarii bazate pe drepturile omului si a incluziunii sociale 1n toate initiativele si
proiectele de dezvoltare pe care le sprijina.
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ADNOTARE

Cojocaru Natalia, ,, Rolul auto-reprezentdrii in incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilititi
intelectuale din Republica Moldova”, teza de doctor in sociologie, Chisinau, 2025.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 145 pagini text de baza,
bibliografie cu 209 titluri, 11 anexe, 13 figuri si 4 tabele. Rezultatele cercetarii sunt reflectate in 13 publicatii
stiintifice (11 in tard, 2 in strdinatate) si au fost prezentate in cadrul a 7 conferinte nationale si internationale.

Domeniul de studiu: sociologie

Scopul lucririi: analiza complexad, multidimensionald a fenomenului auto-reprezentarii persoanelor cu
dizabilitéti intelectuale si evaluarea impactului sdu asupra incluziunii sociale a acestor persoane in Republica
Moldova.

Obiectivele cercetirii: (a) analiza istoriografiei si bazei conceptual-teoretice ale auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilitéti in contextul incluziunii sociale; (b) fundamentarea abordarilor conceptuale ale auto-
reprezentdrii i incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitdti; (c) determinarea metodologiei pentru cercetarea
auto-reprezentarii; (d) evidentierea modului in care persoanele cu dizabilitati intelectuale 1si construiesc si isi
exprimd propria identitate in contextul social moldovenesc; (e) explorarea modelelor si bunelor practici
internationale si nationale In materie de auto-reprezentare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si rolul
acesteia In incluziunea sociald; (f) identificarea barierelor intampinate de persoanele cu dizabilitati intelectuale
si a factorilor de succes in procesele de auto-reprezentare in vederea incluziunii lor sociale; (g) evaluarea
impactului auto-reprezentarii asupra incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati intelectuale din Republica
Moldova; (h) formularea de recomandari pentru diferiti actori sociali nationali privind avansarea eforturilor de
auto-reprezentare si impactul acestora 1n asigurarea incluziunii sociale.

Noutatea si originalitatea stiintifica: introducerea si contextualizarea conceptului de auto-reprezentare
in cercetarea sociologicd din Republica Moldova; dezvoltarea unei definitii proprii a auto-reprezentarii
persoanelor cu dizabilitati intelectuale; elaborarea unui model logic al auto-reprezentdrii; aplicarea
metodologiei cercetarii incluzive 1n toate etapele cercetarii.

Problema stiintificd solutionata: fundamentarea conceptului de auto-reprezentare a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale din Republica Moldova in contextul incluziunii sociale; identificarea obstacolelor
intalnite n procesele de auto-reprezentare, a factorilor care contribuie la succes si a mecanismelor de sprijin
necesare pentru a consolida eforturile de auto-reprezentare in contextul specific al tarii; demonstrarea
promovarii drepturilor omului la scara larga.

Semnificatia teoretica: teza deschide un nou capitol in studiul dizabilitatii In Republica Moldova,
oferind o baza teoretica solida pentru cercetarile viitoare.

Valoarea aplicativa: rezultatele tezei pot fi utilizate in dezvoltarea de politici, programe de formare
profesionald si interventii sociale, contribuind la promovarea auto-reprezentarii si incluziunii sociale a

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetdrii au permis dezvoltarea unui model

practic de sustinere a auto-reprezentarii persoanelor cu dizabilitati intelectuale; crearea si sustinerea grupurilor
de auto-reprezentare in mai multe raioane ale tarii; formarea profesionistilor din domenii precum asistenta
sociala, sandtate si educatie, si instruirea familiilor Tn dezvoltarea si/sau sustinerea auto-reprezentarii

persoanelor cu dizabilitati intelectuale. Practica de auto-reprezentare a fost recunoscuta si apreciata ca practica

inovatoare n competifia internationald organizatd de Asociatia Europeana a Furnizorilor de Servicii pentru
Persoanele cu Dizabilitati 1n 2020 (KHS 2021).
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ANNOTATION

Cojocaru Natalia, “The Role of Self-Advocacy in the Social Inclusion of Persons with Intellectual
Disabilities in the Republic of Moldova”, PhD thesis in Sociology, Chisinau, 2025.

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 145 pages of
main text, 209 sources of bibliography, 11 annexes, 13 figures, and 4 tables. The results were reflected in 13
scientific publications (11 in Moldova, 2 abroad) and were presented in 7 national and international
conferences.

Keywords: self-advocacy, persons with intellectual disabilities, social inclusion.

Field of study: sociology.

Purpose of the thesis: to explore the phenomenon of self-advocacy among persons with intellectual
disabilities in the Republic of Moldova through a multidimensional lens, and to evaluate its role in their social
inclusion.

Research objectives: (a) to analyze the historiographical and theoretical foundations of self-advocacy
within the context of social inclusion; (b) to conceptualize the core principles and frameworks of self-advocacy
and social inclusion; (c) to develop a tailored methodology for studying self-advocacy among persons with
intellectual disabilities; (d) to investigate how individuals with intellectual disabilities construct and express
their identity within Moldovan society; (e) to examine both international and national models and best practices
in self-advocacy and their contributions to inclusive processes; to identify barriers and enablers affecting self-
advocacy efforts; (f) to assess the influence of self-advocacy on the social inclusion of persons with intellectual
disabilities in Moldova; (g) to propose actionable recommendations for national stakeholders to strengthen and
sustain self-advocacy initiatives.

Scientific novelty and originality: The thesis introduces the concept of self-advocacy into sociological
research in Moldova and provides a contextualized framework tailored to the national setting. It defines self-
advocacy for persons with intellectual disabilities, develops an original logic model, and employs an inclusive
research approach throughout all phases of the study.

Scientific problem solved: This thesis provides a rigorous conceptual and empirical foundation for
understanding self-advocacy among persons with intellectual disabilities within Moldova's social inclusion
framework. It identifies key structural and individual barriers, enabling conditions, and mechanisms of support
that influence the effectiveness of self-advocacy efforts. The research demonstrates how self-advocacy can
contribute both to improved individual well-being and to systemic advances in human rights and inclusive
policy.

Theoretical significance: the thesis opens a new chapter in the study of disability in the Republic of
Moldova, providing a strong theoretical foundation for future research.

Applicative value: the findings of the thesis can be used to inform policies, professional training
programs, and social interventions, supporting the promotion of self-advocacy and the social inclusion of
persons with intellectual disabilities.

Implementation of scientific results: the findings informed the development of a practical model to
support self-advocacy for persons with intellectual disabilities; enabled the creation and support of self-
advocacy groups in various regions of the country; facilitated the training of key professionals in the fields of
social services, health, and education, alongside engaging families in supporting the self-advocacy journeys of
individuals with intellectual disabilities. The self-advocacy model was acknowledged as an innovative practice
during the 2020 international competition hosted by the European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities (KHS 2021).
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AHHOTALIUS

Ko:xokapy Haranusi, «Poib caMmonpeacTaBUTebCTBA B COUATIBHON WHKJIIO3UM JIMIL €
HHTEJUIEKTYyaJbHBIMHM HapylieHusAMHU B Pecnyonmnke MoJiioBay, iuccepranusi Ha COUCKAHUE YUEHOi
CTeNeHH IOKTOPa CONMOJIOrH4ecKnX Hayk, Kummnes, 2025 r.

CTpyKkTypa AuccepTauMM: BBEJCHUE, TPU IIaBbl, OOLIME BBIBOBI U PEKOMEHIAIIUH, OCHOBHOM TEKCT —
145 crpanum, crucok jmrepaTypbl — 209 mcrounmkoB, 11 mpunmokenuid, 13 pucyHKOB W 4 TaOIHUITH.
Pesynbrathl uccnenoBanus otpaxkensl B 13 Hayunbix myonukanusx (11 — B Monpose, 2 — 3a pyOexxom) u
ObUIM MPENCTaBICHBI HA 7 HAIMOHAIBHBIX U MEXKIyHAPOIHBIX KOH(PEPEHIUSX.

KuaroueBble c10Ba: caMOIIpeICTaBUTENBCTBO, JIMIA C HHTEIJIEKTYaIbHBIMH HAPYIICHUSIMHU, COLIMATbHAS
WHKITIO3USL.

O0J1acTh MccIe0BaHNS: COLIUOIIOTHS.

Hess ncciienoBanmsi: KOMIUIEKCHBIM, MHOTOMEPHBIN aHamN3 (heHOMEHa CaMOIPE/ICTABUTENLCTBA JIUIL
C MHTEJUICKTYAIbHBIMU HAPYIICHUSMH U OIIEHKA €T0 BIMSHUS Ha MX CONMAIBHYI0 HHKIIO3UIO B PecryOnumke
Monnosa.

3agaun ucciaenoBaHums: (a) aHaIM3 MCTOPUOTPaduKM M  KOHIENTYaJIbHO-TEOPETUYECKON 0a3bl
CaMOTIPE/ICTABUTENBCTBA JIMIl C O'PAHUYCHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH B KOHTEKCTE COLUAILHON MHKIIO3UH; (0)
000CHOBaHHE KOHULENTYaJbHBIX MOJXONOB K CaMOIPEACTABUTEIBCTBY M COLHMAJIbHON HHKIIO3UU JIHL C
OTpaHMYEHHBIMH BO3MOXHOCTSMH; (B) ONpelesieHHe METOJOJIOI U UCCIICAOBaHUS CaMOIIPEICTaBUTEIbCTBA,;
(r) BbIsBIEHHE CHOCOOOB (OPMUPOBAHHMS W BBIPAKEHUS MJICHTUYHOCTH JIMII C WHTEJUICKTYalbHBIMU
HapyLECHUSAMH B MOJIJIABCKOM COLIMYME; () U3yHUEHNE MEXyHAPOIHBIX U HAIIMOHAJIBHBIX MOJIEJICH U JIyUIINX
MPAaKTUK CAMOIIPEICTABUTENILCTBA U UX POJIM B COLMAILHON MHKIIIO3UH; (€) BBIsIBICHHE OapbepoB U (haKTOpPOB
ycrexa caMoIpeICTaBUTENbCTBA; () OlIEHKa BIMSHUS CAMONPEICTABUTENHLCTBA Ha COLMABHYIO HHKITIO3HIO;
(k) BBIpabOTKa PEKOMEHIAINH JUIsl HAITHOHAJILHBIX aKTOPOB IO MPOABMKECHUIO CAMOTIPEICTABUTENBCTBA.

HayyHasi HOBU3HA M OPHMIMHAJIBHOCTb: BBEICHHE IMOHATHS CAMONPEACTABUTENbCTBA JIHML[ C
OTpaHUYECHHBIME BO3MOKHOCTSIMH B COLIMOJIOTHYECKOE HMcciefoBanne B Pecrybnuke MongoBa; pa3paboTka
aBTOPCKOrO OTpEAETIeHHs] CaMOMpPEICTaBUTENbCTBA JIUI[ C MHTEJUIEKTyaJbHBIMA HapyLICHUSMHU; CO3JIaHHE
JIOTMYECKOH MOJENH CaMOIIPEICTaBUTENbCTBA; MPUMEHEHUE HHKIIIO3MBHOW METOAOJIOTMH Ha BCEX 3Tamax
HCCIIEI0BAHUS.

Peménnasi nayuynasi mpodsaema: HayyHOe 00OCHOBaHHE KOHIEMIIMM CAMOIPEICTABUTENBCTBA JIUII C
WHTEJUIEKTYaIbHBIMU HApYyIICHUSMH B KOHTEKCTE CONMalbHON WHKIO3MM B PecnyOmuke Monmnosa;
BBISIBJICHHE 0apbepoB U (PaKTOPOB ycIiexa, a TAKKE MEXaHU3MOB HOJIEPKKH, CIOCOOCTBYIOIINX YKPEIUICHHIO
CaMOIIpE/ICTaBUTENIbCTBA; IEMOHCTPAIHS MOJIOKUTEIBHOTO BIIMSHUS CAMOIPECTaBUTENHCTBA HA KAayeCTBO
KHU3HH JIUIA C MHTEIUIEKTYyaIbHBIMHA HAPYLICHUSIMH U IPOJIBIKEHHE TIPAB YeJIOBEKa.

Teopernyeckast 3HAYMMOCTb PadOThI: JcCEPTALMA OTKPHIBAET HOBOE HAIIPABIICHUE B UCCIIEAOBAHUN
BOTIPOCOB, CBSI3aHHBIX C OTPaHUYEHHBIMHA BO3MOXXHOCTSIMH H COITMATBHOM HHKITFO3uEH B PecryOmike Monmosa
W TpejiaraeT NpOYHyI0 TEOPETUIECKYIO OCHOBY AJIsl Oy IYIIMX HCCIICAOBaHHH.

IIpakTHyeckass 3HAYUMOCTb PadOTBI: PE3yJbTaThl JUCCEPTALMH MOTYT OBITh HCIIOJIB30BAaHBI NPH
pa3paboTKe MOJUTHUK, HPOrpaMM NPo(EeCCHOHAIBHOrO OOydYeHHs U COLMAIBHBIX HHTEPBEHLUH,
CIOCOOCTBYIOIIMX  MPOJBIKEHUIO  CaMOIPEACTABUTEIbCTBA M COLMAIBHOW  HMHKIIO3UM  JIUI €
WHTEJUIEKTYaIbHBIMU HapYLICHUSIMH.

BHeapeHne Hay4HBIX pe3yJbTaTOB: pE3yJbTaThl MCCIEIOBAaHUS JIEMJIM B OCHOBY pPa3pabOTKu
MPaKTUYECKOM MOJETH MOJACPKKH CaMOIPEICTaBUTEIbCTBA JIUI C MHTEIUICKTYalbHBIMUA HapyLICHUSIMU;
CO3JIaHHS U COMPOBOKACHUS TPYMII CAMONPEICTABUTEILCTBA B PAa3IMUHBIX PalOHAX CTpPaHbI; MOATOTOBKU
CIIEITHAIMCTOB B cpepax COIMaTBHON ITOMOIIH, 3paBOOXPaHECHUS M 00pa30BaHUs, a TaK)Ke OOYUEHHUS ceMel
[0 BOIpOCaM IMOJJEPKKU caMoIpencTaBuTenbeTBa. [IpakTuka camomnpencTaBUTENbCTBA ObLla IPU3HAHA
MHHOBAIIMOHHOM Ha MEXIyHapoAHOM KoHKypce EBpomnelickoit Acconnarun [loctaBmukoB Yemyr mis Jlun ¢
OrpannuenasiME Bo3moxkaocTsimu B 2020 romy (KHS 2021).
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