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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. Actualitatea acestui studiu stiintific este confirmata
de schimbirile si provocérile care au loc in societate vizand in special varsta adolescentei. Cunoastem ca
in ultimele decenii, oamenii de stiintd au acordat multa atentie studiului inteligentei emotionale. Urgenta
si relevanta continutului, structurii si dinamicii inteligentei emotionale a individului sunt conditionate de
stadiul modern al dezvoltarii societatii sub aspectul factorilor de succes in toate sferele vietii individului.
Ideea ca inteligenta emotionald are avantaje fatd de cea cognitivd atunci cand vorbim de viata unei
persoane sau de succesul in afaceri a devenit larg raspanditd. Eficacitatea inteligentei emotionale se
manifestd in procesul de studiu, munca si viata de zi cu zi; ajuta, evident, la stabilirea unei interactiuni
sociale constructive, la mentinerea sanatatii fizice si psihologice, asigurda o comunicare eficienta si
intareste relatiile cu ceilalti in domeniul profesional, precum si in viata personald. Mai multi autori
considerd ca trebuie accentuatd importanta explorarii competentei psihologice a unei persoane ca o
conditie a cresterii inteligentei sale emotionale.

Cercetarile existente cu privire la dezvoltarea inteligentei emotionale sunt actuale, deoarece
identifica oportunititi de solutionare a problemelor practice din perspectiva aborddrilor societale
contemporane. Studiile psihosociale denota ca atat inteligenta emotionald, cat si capacitatea persoanei de
a interactiona cu altii stau la baza succesului in viatd. De altfel, succesul 1n viata depinde de priceperea de
a-ti cunoaste si regla impulsurile si emotiile proprii si ale altora. EQ tine de constientizarea propriilor
emotii, In primul rand, stapanirea lor prin controlul cauzelor generatoare, de motivatia interioarda in a
evolua, precum si de initiativa, optimism, daruire, empatie, aptitudinile sociale, de modalitatea in care
stabilim relatii pozitive etc. Autorii mentioneazd ca este remarcabild dezvoltarea afectivd la varsta
adolescentei. In acest plan se produc mari schimbari, respectiv cercetitorii numesc adolescenta drept
varsta furtunilor si a stresului [9, p. 285]. In adolescentd se parcurg faze noi anume care se refera la
amplificarea si consolidarea sentimentelor cristalizate in stadiile anterioare, dar si a celor noi formate. U.
Schiopu, E. Verza, subliniaza ca in adolescentd creste atat emotionalitatea intelectuald cat si cea sociala
[apud 9, p. 287; 27]; se inregistreazd un nivel ridicat de constientizare a experientei afective, aceasta fiind
considerata in calitatea de componenta a inteligentei emotionale (N. Hall, D. Goleman).

Autorii mentioneaza ca adolescenta este cea mai sensibila la dezvoltarea inteligentei emotionale,
deoarece tocmai in aceastad perioada de varstd are loc intelectualizarea tuturor proceselor mentale, cand
emotiile pot deveni inteligente si inteligenta poate deveni emotionala datoritd interactiunii coordonate a
emisferelor creierului. Emotionalitatea joacd un rol important in dezvoltarea inteligentei emotionale. in
adolescenta, pe de o parte, sfera emotionala devine mai complexd si mai instabila, emotiile si
sentimentele devin mai intense si mai diverse, iar pe de alta parte, se dezvolta si capacitatea de a se auto-
regla, de a le incetini cu ajutorul vointei. Acest lucru 1i permite adolescentului sa-si construiasca in mod
constient conceptul de sine, propriul sistem de valori, viziunea personala si sa-si dezvolte inteligenta
emotionald [38]. Evident cd aceste particularitati influenteaza orientarea si directionarea sistemului
propriu de valori.

In conditiile instabilitatii constiintei publice, in procesul de autodeterminare profesionala,
adolescentii promoveaza si Insusesc diverse norme sociale in lipsa de modele valide, cu calitatea de
conditii noi pentru transformarea sociala. Adolescentii mai putin sunt cunoscuti cu criteriile normative,
valorice si cu procesul in care se transmit cunostintele de la o generatie la alta. Actualmente pentru
orientarea si directionarea sistemului propriu de valori adolescentilor le sunt sunt necesare perspective noi
care ar accentua felul in care se pot implica activ in viata umanad ca sa isi realizeze scopurile si sa obtind
performante. Adolescentii preiau valorile din societatea in schimbare care sunt promovate de medul
socio-cultural in care se regaseste. De altfel, in fiecare societate este inevitabild coexistenta valorilor
vechi si a valorilor noi conturate care cu certitudine influenteaza asupra personalitatii adolescentilor.

Considerdm necesara cercetarea orientdrilor valorice, deoarece valoarea este indispensabild celui
educat, de altfel, el insusi contribuind la aparitia valorii. Abordarea respectivad este descrisd clar si in
strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030 [13]. Cercetarea particularititilor psihosociale ale orientarilor
valorice la adolescenti identifica idei noi care pot contribui la modernizarea perspectivelor educationale.
Identificarea particularitatilor psihosociale ale orientérilor valorice deschid noi orientéri spre cunoasterea
si respectarea valorilor fundamentale ale societdtii democratice, cunoasterea si promovarea valorilor
culturii nationale.

incadrarea temei in preocupirile internationale, nationale, zonale ale colectivului de
cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor cercetirilor anterioare.

Conceptele analizate in prezenta lucrare reprezintd obiectul unor cercetari stiintifice, respectiv
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consideram importante studiile realizate de autori precum L.U. Shelley (inteligenta emotionala si valorile
morale la adolescenti), M.A. Radin (orientérile valorice, inteligenta emotionala si inovatiile pedagogice),
A.U. Komaposa (caracteristici culturale si psihologice ale relatiei dintre valori si inteligenta emotionald).
Acestea sunt cercetdrile care prezintd conceptele analizate Tmpreund, dar intdlnim frecvent fenomenele
inteligenta emotionala si orientari valorice analizate in studii separat. Conceptul de inteligenta emotionala
se regaseste 1n studiile studiile cercetatorilor internationali: K. Albrecht, W.L. Payn, J.D. Mayer, P.
Salovey, N. Hall, D. Carusso, St.R. Covey, I. Fodor, D. Goleman, S. Hein, J. Piaget, R. Bar-On, S.
Marcus, J. Block, J. Segal, E. Thorndike, /[.B. JIrocun, 1.H. AnnpeeBa, 1. Eropos, L. Dragolea, D.
Cotirlea, M. Roco et.al. Acelasi concept este intalnit in studiile cercetatorilor autohtoni: M. Cojocaru-
Borozan, I. Asevschi, N. Balode, E. Losii, E. Rusu, M. Ilicciev et.al. [8; 9; 20; 25; 26; 36-39]. In general,
autorii avand in vizor diferite esantioane, confirma ca posedarea unui nivel nalt al inteligentei emotionale
ofera mai multe oportunitati la stabilirea, mentinerea relatiilor interpersonale eficiente, integrarea
profesionala etc.

In ultimii ani spre cercetarea valorilor, a orientirilor valorice au fost focusate multe realizari, atat in
stiinta psihologica contemporand cat si in alte stiinte, atdt in cercetdrile internationale cat si nationale.
Este amplu prezentat conceptul de orientari valorice in studiile cercetatorilor internationali: G.W. Allport,
C. Kluckhohn, A. Maslow, M. Rokeach, Sh. Schwartz, V. Gouveia et. al., V. Pavelcu, M. Ralea, P.
Popescu-Neveanu, M. Zlate, P. Ilut, B. si M. Voicu, A. Gavreliuc, A. Pascélau et. al.; T. Blyznyuk, E.J.
I'onosaxa, B.A. Snos, I.A. JleoutseB, T.H. Ilopoxosckas, JI. Kapnymuna, B. Conos, JI.B. Kamupckuii,
®.b. Smuu, M.C. Anunxuii, H.A. XXypasnesa, )K.B. I'opskas, C.H. Yuaposa, O.A. I'onsackas, JLT.
Hechonreiinec, et. al. Din perspectiva psihologica, orientarile valorice, au fost cercetate in Republica
Moldova de citre A. Bolboceanu, A. Tibuleac, S. Briceag, S. Svetlicinii, M. Sleahtitchi, O. Paladi, J.
Racu, I. Tolmaci et.al. [1-4; 11; 12; 18; 19; 21; 22; 24; 28; 30-34; 40-42].

Este necesar de mentionat ca problema inteligentei emotionale, a orientdrilor valorice in psihologie
nu a capatat studiere integrald, cercetdtorii evidentiind doar unele aspecte ale acestui fenomen.
Evidentiem ca lipseste cercetarea complexa a legaturii reciproce dintre inteligenta emotionala, orientarile
valorice si factorii psihosociali, dimensiunile personalitatii care determina aceste concepte.

Necesitatea aborddrii acestei teme se fundamenteazd pe insuficientele cunostinte si practici
psihologice si sociale consacrate inteligentei emotionale, dimensiunilor personalitatii si a orientdrilor
valorice, specificat pentru o categorie de populatie distinctd, precum sunt adolescentii, pentru care
inteligenta emotionald prezintd asigurarea unei dezvoltiri oportune a personalittii §i proiectdrii unui
viitor de succes, aflatd in contextul multiplelor transformari sociale. Reiesind din argumentele indicate
problema de cercetare constd in formularea raspunsului la urmatoarea intrebare: Care sunt relatiile
dintre inteligenta emotionald, dimensiunile personalitatii si orientarile valorice la vérsta adolescentei?
Care sunt particularitatile conceptelor din perspectiva factorilor psihosociali?

Prin cercetarea inteligentei emotionale si a orientarilor valorice ale personalitatii adolescentului se
completeaza continuturile din psihologia generala cu referire la problema indicata.

Scopul cercetarii constd in identificarea relatiei dintre inteligenta emotionald, orientérile valorice
si dimensiunile personalititii adolescentului; elaborarea si validarea unui program de interventie pentru
optimizarea inteligentei emotionale prin prisma dimensiunilor personalitétii cu care relationeaza.

Obiectivele cercetarii: 1) analiza si sinteza literaturii de specialitate cu referire la inteligenta
emotionald, orientarile valorice si dimensiunile personalititii la varsta adolescentei; 2) caracterizarea
nivelurilor de dezvoltare a inteligentei emotionale, a dimensiunilor personalitatii si a ierarhiei orientarilor
valorice a adolescentilor; 3) determinarea particularitatilor inteligentei emotionale si a dimensiunilor
personalitatii in functie de factori psihosociali: gen, vérstd, mediul de provenientd, profilul studiilor,
reusita academica; 4) identificarea ierarhiei orientarilor valorice a adolescentilor cu nivel Tnalt si scazut de
dezvoltare a inteligentei emotionale; 5) determinarea relatiilor dintre inteligenta emotionald, dimensiunile
personalitatii si orientdrile valorice ale adolescentilor; 6) elaborarea si validarea unui program de
interventie psihologicd privind optimizarea inteligentei emotionale a adolescentilor din perspectiva
dimensiunilor personalitdtii cu care relationeaza.

Ipotezele cercetirii: Pornind de la scopul si obiectivele prezentate, formulam ipotezele prin care
presupunem cd: 1) Existd anumite particularitdti ale manifestarii inteligentei emotionale si a
dimensiunilor personalitatii in functie de factorii psihosociali la adolescenti; 2) Adolescentii cu diferit
nivel de dezvoltare al inteligentei emotionale prezinta diferente in ierarhiile orientérilor valorice terminale
si instrumentale; 3) Pentru adolescentii cu nivel inalt de dezvoltare a inteligentei emotionale prioritare in
ierarhia orientarilor valorice sunt valorile existentiale; 4) Implementarea unui program psihologic in
conditii special organizate contribuie la dezvoltarea inteligentei emotionale a personalitatii adolescentului.
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Metodologia cercetirii. Metode teoretice: analiza literaturii din domeniu, sinteza teoretica,
sistematizarea informatiei, metoda generalizdrii teoretice; Metode empirice: Chestionarul pentru
diagnosticarea inteligentei emotionale (N. Hall); Testul Orientarile valorice (M. Rokeach); Testul
Inteligenta sociala (Ph. Carter); Testul de studiere a increderii in sine (V.G. Romek); Scala de valori (V.
Gouveia); Chestionarul de personalitate FPI Forma B (F. Fahrenberg, H. Selg, R. Hampel); Testul de
diagnosticare a motivatiei succesului, T. Elers; Chestionarul Diagnosticarea aptitudinilor comunicative si
organizatorice COS-I (V.V. Sineavski, B.A. Fedorigin); Metode matematice si statistice: Testul t pentru
doua esantioane si pentru doua esantioane independente; corelatia Pearson; corelatia Spearman.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Lucrarea data reprezintd una dintre cercetarile din contextul
autohton cu referire la relatia dintre inteligenta emotionald, orientdrile valorice si dimensiunile
personalitatii adolescentului, avand o abordare investigationald complexd (cantitativa si calitativa),
interdisciplinara (In raport cu alte stiinte psihologice: psihologie sociald, psihologie educationald si nu
doar la perspectiva psihologiei generale, prin analiza factorilor si dimensiunilor personalitétii) si
aplicativa, prin elaborarea, implementarea si validarea eficientei unui program de interventie psihologica.
Abordarea investigationald vizeaza determinarea relatiilor dintre inteligenta emotionald, orientarile
valorice si dimensiunile personalitatii adolescentilor; stabilirea particularitatilor inteligentei emotionale in
functie de relatiile ei cu dimensiunile personalitétii adolescentului din perspectiva factorilor psihosociali.

Semnificatia teoretica a cercetarii vizeaza completarea cadrului teoretico-stiintific cu sinteze din
literatura de specialitate privind problematica inteligentei emotionale si ierarhia orientarilor valorice la
varsta adolescentei. Acestea se referd la tipurile si particularitatile inteligentei emotionale, ponderea unor
factori si dimensiuni ale personalitatii; particularitati ale ierarhiei orientarilor valorice la varsta
adolescentilor. Sunt concretizate contributiile proprii In structurarea sintezelor teoretice, prezentand si
analizand 1n teza studii recente la tema cercetérii care au contribuit la conturarea unui model teoretic
explicativ al relatiei inteligentei emotionale cu orientarile valorice si alte dimensiuni ale personalitatii,
precum si la elaborarea unei definitii de lucru pentru inteligenta emotionald, in contextul prezentei lucrari.
Rezultatele cercetarii date consolideaza aspectele teoretice ale psihologiei generale.

Valoarea aplicativa a tezei constd in studiul inteligentei emotionale, a relatiei cu orientarile
valorice si dimensiunile personalitdtii adolescentului (incredere In sine, initierea contactelor sociale,
curajul social, inteligenta sociald, nervozitate, agresivitate spontand, depresie, emotivitate, sociabilitate,
caracter calm, dominare, inhibitie, fire deschisd, extraversiune, labilitate emotionald, masculinitate,
motivatia succesului, aptitudini comunicative, aptitudini organizatorice); identificarea particularitatilor
inteligentei emotionale din perspectiva factorilor psihosociali (gen, varsta, mediul de provenienta, profilul
studiilor, reusita academica); elaborarea modelului explicativ privind implicatiile dimensiunilor studiate
in manifestarea inteligentei emotionale; identificarea ierarhiilor orientarilor valorice terminale si
instrumentale ale adolescentilor cu diferit nivel de manifestarea a inteligentei emotionale; elaborarea si
validarea unui program psihologic de interventie pentru optimizarea inteligentei emotionale a
adolescentilor. Datele experimentale vor fi utile factorilor de decizie, cercetatorilor, psihologilor, cadrelor
didactice si de conducere, parintilor, adolescentilor.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetérii teoretico-experimentale au fost
prezentate, discutate si validate in sedintele Departamentului de Psihologie din cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, precum si in cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale, in reviste stiintifice.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Sumarul compartimentelor tezei. Lucrarea cuprinde adnotari, introducere, 3 capitole, concluzii
generale, 150 pagini text de baza, bibliografie constituitd din 287 titluri, 7 anexe. Textul lucrdrii este
ilustrat prin intermediul a 30 tabele si 28 figuri.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionald, orientdri valorice, valori terminale, valori instrumentale,
dimensiuni ale personalitatii, adolescent.



CONTINUTUL TEZEI DE DOCTORAT

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei abordate, incadrarea acesteia in
preocuparile internationale si nationale, precum si relevanta rezultatelor cercetdrilor anterioare. Sunt
prezentate scopul, obiectivele, problema de cercetare si instrumentele utilizate, subliniind relevanta
investigarii particularitatilor inteligentei emotionale si a orientdrilor valorice in relatie cu dimensiunile
personalitatii adolescentilor. De asemenea, este reflectat sumarul compartimentelor tezei, conturdnd
structura si continutul general al lucrarii.

Capitolul 1. Fundamente conceptuale ale inteligentei emotionale, orientiri valorice si
dimensiuni ale personalititii adolescentilor contine 5 subcapitole. Lucrarea incepe cu secventa
Incursiune in evolutia conceptului de inteligentd emotionald, in care este analizat conceptul de
inteligenta emotionald in acord cu perspectiva autorilor strdini si autohtoni, este prezentatd o analiza
exhaustiva a literaturii de specialitate privind evolutia teoriilor stiintifice si modelelor explicative ale
conceptului. Epistemologia conceptului de inteligentd emotionala (EQ) s-a constituit in baza ideilor,
conceptiilor, teoriilor, cercetarilor care demonstreazd importanta competentelor emotionale pentru
realizarea personald si sociala a individului. Problematica 1n cauza a constituit o preocupare permanenta a
savantilor si cercetatorilor din domeniul antropologiei, filozofiei, psihologiei, sociologiei, pedagogiei, din
motiv ca emotiile dicteaza conduita si faptele umane, opunandu-se ratiunii prin esenta sa — ratiunea are
caracter pregnant obiectiv, emotia este subiectivd [15]. Inteligenta emotionald a fost descrisa si
conceptualizatd pentru prima datd ca un construct bazat pe abilititi, analog inteligentei generale [37].
Inteligenta emotionald reprezinta capacitatea de a detecta, intelege si utiliza emotiile, atét cele proprii, cat
si ale altor persoane, pentru luarea celor mai bune decizii si punerea lor in practici. EQ se referad la
abilitatile in baza carora un individ poate discrimina si monitoriza emotiile proprii si ale celorlalti, precum
si la capacitatea acestuia de a utiliza informatiile detinute pentru a-si ghida propria gandire si actiune.

Termenul de inteligentd emotionald a fost formulat pentru prima datd intr-o tezd de doctorat, n
SUA, in 1985, de citre Wayne Leon Payne care considera ca aceasta este o abilitate care implicd o
relationare creativa cu starile de teama, durere si dorintd. De aici apare si prima definitie ,,inteligenta
emotionald este o abilitate care implica o relationare creativa cu starile de teama, durere si dorinta [apud
15]. Dupa efectuarea unei analize teoretice, cercetatori precum Liubart au sugerat cd, cu cat este mai mare
nivelul de competentd emotionald a unei persoane, cu atat rezolvd mai bine problemele emotionale, cu
atat gandeste mai clar, cu atat are mai des intuitii [apud 38]. D. Liusin defineste inteligenta emotionala ca
fiind capacitatea unei persoane de a-gi intelege propriile emotii si emotiile altuia, precum si capacitatea de
a le controla.

In capitolul dat sunt prezentate Componente structurale ale inteligentei emotionale. Cercetirile
asupra inteligentei emotionale au relevat multidimensionalitatea ei identificaind drept componente ale
inteligentei emotionale: empatia, responsabilitatea sociala, adaptabilitatea, controlul stresului, optimismul,
congstiinta de sine, increderea in sine etc. [7; 8; 9; 14]. Modelele inteligentei emotionale enumerate de
catre cercetatori (abilitate, trasaturd si formatul mixt) au conturat atit conceptul cat au si influentat
constructia instrumentelor de masura. in modelul de abilitati, dezvoltat de Mayer si Salovey, inteligenta
emotionald este vazutd ca o formd de inteligentd Innascutd formatd din mai multe capacitati care
influenteaza modul in care oamenii isi inteleg si isi gestioneazad propriile emotii si pe cele ale altora.
Aceste abilitati de procesare a emotiilor sunt: 1) perceptia, evaluarea si exprimarea emotiilor; 2)
facilitarea emotionala a gandirii; 3) intelegerea si analiza emotiilor si 4) reglarea reflexiva a emotiilor. In
concordantd cu aceastd conceptualizare, masurile au fost concepute ca teste de performanta. Ulterior, a
fost dezvoltat modelul propus de Petrides si Furnham, modelul de trasatura. Acest model defineste EQ ca
o trasatura; adica ca model de comportament persistent de-a lungul timpului si este asociat cu tendinte
dispozitionale, trasaturi de personalitate sau convingeri de autoeficacitate. Este compus din cincisprezece
dimensiuni de personalitate, grupate in patru factori: bundstare, autocontrol, emotionalitate si
sociabilitate. Ultimul dintre cele trei modele principale de conceptualizare a inteligentei emotionale este
cel mixt. Este alcatuit din douad mari ramuri care considerd acest construct un amestec de trasaturi,
competente si abilitati. Potrivit primului model, dezvoltat de Bar On, inteligenta emotionala este un set de
abilitati si competente non-cognitive care influenteaza capacitatea de a face fatd cu succes cerintelor si
presiunilor mediului si este compus din cinci componente cheie: abilitdti intrapersonale, abilitati
interpersonale, abilitati de adaptare, abilitati de gestionare a stresului si starea de spirit generald. Al
doilea, propus de Goleman [39], conceptualizeaza, de asemenea, inteligenta emotionald ca un model mixt
care Tmpartaseste anumite aspecte cu modelul Bar-On, este alcatuit din: recunoasterea propriilor emotii,
managementul emotiilor, automotivarea, recunoasterea emotiilor celorlalti si gestionarea relatiilor [37].
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Cercetatorii care au studiat inteligenta emotionald considera ca ea are aplicatii in toate domeniile
vietii. John Mayer si Peter Salovey, Reuven Bar-On considera ca in cadrul inteligentei emotionale sunt
incluse cinci domenii: 1. Constiinta de sine; 2. Stapanirea emotiilor; 3. Motivarea interioard; 4. Empatia;
5. Stabilirea si dirijarea relatiilor interumane [20; 36]. Jeanne Segal a pus in evidenta patru componente
ale inteligentei emotionale si anume: constiinta emotionala, acceptarea, constiinta emotionald activa si
empatia [26]. Dupa Goleman D. modelul inteligentei emotionale include 2 componente: 1. de ordin
personal (constiinta de sine; autoreglarea; motivatia); 2. de ordin social (empatia; abilitati sociale) [16].

Analizand studiile prezentate in acest subcapitol al lucrarii, la nivel comparativ, identificim
componente similare In ele si anume Intdlnim componenta constientizarea propriilor emotii la autorii
Reuven Bar-On (constientizarea propriilor emotii grupat in cadrul aspectlui intrapersonal), John Mayer si
Peter Salovey (constiinta de sine, care prevede recunoasterea unui sentiment), J. Segal (constiinta
emotionald), D. Goleman (constiinta propriilor emotii), R. Wood si H. Tolley (constiinta de sine
atribuindu-se abilitatea de a identifica sentimentele), N. Hall (competenta emotionald). A doua
componenta care este ntalnitd In majoritatea tipologiilor este managementul emotiilor, prezenta la autorii:
Reuven Bar-On (grupat in cadrul secventei controlul stresului — controlul impulsului), John Mayer si
Peter Salovey (stapanirea emotiilor), D. Goleman (managerizarea emotiilor), N. Hall (gestionarea
propriilor emotii; recunoasterea emotiilor altora). A treia componentd care regaseste in majoritatea
tipologiilor este empatia, fiind prezentd la autorii: Reuven Bar-On (grupat 1n cadrul aspectlui
intrerpersonal, empatia), John Mayer si Peter Salovey (empatia), J. Segal (empatia), D. Goleman
(empatia), R. Wood si H. Tolley (empatia), N. Hall (empatia). Identificim ca in mai putine tipologii ale
autorilor este prezentd motivatia: John Mayer si Peter Salovey (motivarea interioard), D. Goleman
(motivarea personald), N. Hall (automotivare). Deci, sumarizand aici, evidentiem ca existd mai multe mai
multe fenomene unice in tipologiile descrise, ceea ce le face diferite In conceptualizarea inteligentei
emotionale.

in subcapitolul intitulat Definitii, teorii, tipuri, modele explicative ale orientirilor valorice, sunt
prezentate conceptiile autorilor cu privire la orientarile valorice. Cercetarea orientarilor valorice difera
prin diversitate si ambiguitate. Uneori orientarile valorice sunt definite in calitate de continutul orientarii
personalitatii sau ca o varietate a relatiilor, la fel exista definitia care evidentiaza valoarea in calitate de un
sistem de atitudini sociale fixate ce apartin culturii materiale si spirituale sau in calitate de sensuri
personale constiente si acceptate. Dar, bineinteles, ca toti autorii, Intr-un fel sau altul, mentioneaza ca
orientdrile valorice sunt analizate ca un complex de valori constiente si ordonate ale individului,
determinandu-i astfel comportamentul si activitatea acestuia. Sa analizdm mai detaliat parerile mai multor
autori referitor la perceperea conceptelor de valori si orientari valorice. Orientarile valorice exprima ceea
ce este cel mai important pentru o persoand, ceva ce are un sens personal pentru aceasta [35]. Conceptul
de orientari valorice denotd atitudinea subiectivd a unei persoane fatd de unele aspecte ale sistemului
social, caracterizeaza unul dintre polii relatiei valorice [31; 32; 35].

M. Rokeach realizeaza o divizare mai generald a valorilor pe baza opozitiei traditionale a valorilor-
scop si valorilor mijloace. Respectiv autorul distinge doua tipuri de valori: valori terminale - convingerea
ca orice scop final al existentei individuale din punct de vedere personal sau social merita sa fie urmarit;
valorile instrumentale - convingerea ca un anumit mod de actiune din punct de vedere personal si social
este preferabil in toate situatiile. Potrivit autorului M. Rokeach, valorile terminale sunt mai stabile decat
valorile instrumentale si sunt caracterizate de o variabilitate interindividuald mai mica [40; 41]. C. C.
By6HoBa oferd un model ierarhic a sistemului de orientari valorice, format din trei nivele: 1. valorile-
idealuri, care sunt cele mai comune, abstracte (spirituale si sociale); 2. valori-proprietati care sunt fixate
in activitatea vietii si care se manifestd ca proprietéti ale personalitatii; 3. valorile-comportamente, cele
mai caracteristice mijloace de realizare si consolidare a valorilor-proprietati.

Sistemul orientarilor valorice a unei persoane, impreund cu preferintele individuale inerente a
acesteia, include in sine si valorile determinate istoric in societate. Tipurile de orientari valorice descrise
de mai multi autori, pot actiona in calitate de etape de dezvoltare a sistemului orientdrilor valorice a
personalitatii. Astfel, se poate afirma ca, in pofida unor cercetari experimentale individuale, problema
construirii unei tipologii bazate pe ierarhia integrala a orientarilor valorice, ludnd in considerare caracterul
dinamic a sistemului acestora, nu este suficient dezvoltata.

Componenta teoretica a tezei finalizeaza cu subcapitolul Dimensiuni ale personalitatii in relatie
cu inteligenta emotionali si orientirile valorice la varsta adolescentei. In acest context am evidentiat
relatiile dintre inteligenta emotionald si orientarile valorice cu anumite dimensiuni ale personalitatii. C.
Platon mentioneazd ca cercetarea dimensiunilor fundamentale ale personalitatii constituie subiectul
numeroaselor studii psihologice [23, p. 10]. Autoarea subliniazd cd desi, pe parcursul mai multor ani,
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teoreticienii au iIncercat sda ajungd la un acord cu privire la numarul si natura dimensiunilor necesare
pentru descrierea personalitdtii, acestea au ramas obiectul unei importante polemici pana in prezent. La
fel se mentioneaza ca existd un consens cu privire la ideea ca personalitatea reprezintd un model ierarhic
care se constituie din dimensiuni fundamentale si independente. Acestea pot fi subdivizate in entitati mai
mici - subdiviziuni sau fatete. De altfel, pe parcursul mai multor ani, autorii acestor modele au utilizat
analiza factoriald ca tehnici de regrupare a factorilor constitutivi ai personalitatii. In acest cadru, se
inscriu modelele clasice ale lui Eysenck si Cattell si modelele mai recente ale lui Costa, McCrae si
Goldberg. Important este de luat in considerare cd primul punct al discutiei cu privire la modelele
personalitatii se referd la numarul dimensiunilor fundamentale si anume pentru Eysenck, acesta este de
trei, pentru Cattell, de saisprezece [apud 6; 23; 29].

La varsta adolescentei, aceste dimensiuni Incep sa se manifeste tot mai clar, odatd cu maturizarea
psihologicd si sociald. Trasaturile dominante se cristalizeaza prin interactiuni cu familia, grupul de
prieteni si cadrele educationale, influentand dezvoltarea identitatii, a sferei emotionale si a sistemului de
valori personale. In acest context, inteligenta emotionald, conceptualizatd de D. Goleman, devine un
factor definitoriu [16]. Ea presupune capacitatea de a percepe, intelege si regla propriile emotii, precum si
empatia fatd de ceilalti — competente esentiale pentru relationarea sociald si luarea deciziilor morale.
Adolescentii cu un nivel crescut de inteligentd emotionald sunt mai capabili sa isi gestioneze conflictele
interioare, sd comunice eficient si sd-gi aleagd valorile Tn mod constient, in acord cu propria identitate.
Dimensiunile personalitatii oferd cadrul intern prin care adolescentul filtreazd realitatea; inteligenta
emotionald 1l ajutd sa se adapteze si sa gestioneze schimbarile specifice acestei varste, iar orientarile
valorice devin expresia maturizarii si a autonomiei personale [apud 52]. Cu referire la orientarile valorice
la varsta adolescentei cercetitorii sustin cd clarificarea propriului sistem axiologic sustine nevoia
exprimarii punctului personal de vedere in probleme de interes mai general [apud 21, p. 64]. In
adolescenta se aprofundeaza structurarea componentelor morale din structura sentimentelor si astfel se
amplifica rolul acestora 1n orientarea relatiilor si preferintelor adolescentului. Acesti adevarati acceptori
morali sunt legati de constiinta si valorile morale, sistemul propriu de valori, proiectele de viitor. Devin
factori stimulatori in cristalizarea sentimentelor, dar si repere ale evaluarii trdirii acestora si conduitelor
emotional-expresive proprii si ale altora [10, p. 289].

Analiza literaturii de specialitate [25] demonstreaza ca cercetdtorii au investigat particularitatile
inteligentei emotionale folosindu-se de concepte adiacente cum ar fi aptitudinile sociale, competenta
interpersonald, maturitatea psihologicd si constiinta emotionala. S-au cercetat concepte precum
»dezvoltare sociala”, ,,invatare sociald si emotionald” si ,.inteligentd personald” avand ca scop ,,cresterea
nivelului competentei sociale si emotionale”. S-au dezvdluit astfel stranse legdturi Intre inteligenta
emotionald si alte fenomene. De altfel, se considera ca inteligenta emotionald ne armonizeaza cu mediul
si cu noi insine. Astfel, conceptia cercetdrii initiate contureazd un model explicativ care urmeaza a fi
valorificat si dezvoltat (figura 1.).
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Fig. 1. Model teoretic explicativ al relatiei inteligentei emotionale cu orientarile valorice si
dimensiunile personalititii [contributie personali]
Conform modelului explicativ prezentat exista o relatie dintre inteligenta emotionala si orientarile
valorice ale personalitatii. Aceste concepte sunt influentate de alte dimensiuni ale personalitatii precum
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incredere in sine, curajul social, initierea contactelor sociale, inteligenta sociald, starile si insusirile de
personalitate in procesul de adaptare sociald §i reglare comportamentala a personalititii (inclusiv,
conform scalelor chestionarului FPI: nervozitate, agresivitate spontand, depresie; emotivitate,
sociabilitate, caracter calm, dominare, inhibitie, fire deschisa, extraversiune — introversiune, labilitate
emotionald, masculinitate — feminitate), motivatia succesului, aptitudini comunicative, aptitudini
organizatorice. Respectiv adolescentii cu diferit nivel de dezvoltare a inteligentei emotionale prezinta
diferite ierarhii ale orientarilor valorice.

Sintetizand aspectele prezentate in primul capitol, consideram importante urmatoarele idei esentiale
formulate 1n concluzii, subcapitolul 1.5:

1. Studierea literaturii de specialitate evidentiazd faptul ca inteligenta emotionald reprezintd un
domeniu amplu si aprofundat de cercetare. Specialistii Tn domeniu evidentiaza ca aceasta se bazeaza pe
constientizarea propriilor trairi emotionale, pe capacitatea de a le gestiona prin intelegerea surselor lor,
precum si pe o motivatie interna puternicd de autodepasire, sustinutd de initiativa, optimism si implicare
activa. Totodatd, empatia si competentele sociale, precum abilitatea de a construi relatii armonioase, de a
coopera eficient, de a solutiona conflicte si de a influenta pozitiv, sunt componente esentiale ale
inteligentei emotionale. Recunoasterea si gestionarea adecvatd a emotiilor contribuie la obtinerea unor
performante superioare atat in sfera profesionald, cat si in relatiile interpersonale. De altfel, inteligenta
emotionald determind transformari psihice orientate spre dezvoltarea trasaturilor de personalitate si
formarea unor abilitdti practice, esentiale pentru atingerea succesului in diverse activitati.

2. Structura inteligentei emotionale beneficiaza de o diversitate de abordari teoretice, Inséd nu exista,
pana in prezent, un model unitar care sa fie unanim acceptat. Majoritatea cercetatorilor prefera sa descrie
inteligenta emotionald printr-un set de competente distincte, organizate in functie de diferiti factori
determinanti. Astfel, identificam ca teoriile existente in psihologie cu privire la inteligenta emotionala
este descompusa de catre autori In multiple componente. Inteligenta emotionald este cea mai puternica
valoare pentru a obtine performante profesionale, fiind o resursa cu potential nelimitat, accesibila oricarei
persoane dispuse sd o dezvolte prin efort constient si motivatie internd. Actualmente societatea este in
permanenta schimbare, iar pentru a face fata acestora, adolescentii trebuie sd demonstreze un nivel inalt al
inteligentei emotionale.

3. Evidentiem cd e relevantd pentru lucrarea datd definitia elaboratd conform careia inteligenta
emotionala reprezintd abilitatea unei persoane de a accesa i genera emotii, capacitatea personala de
identificare si dirijare eficientd a emotiilor proprii in raport cu scopurile si perspectivele de viata,
respectiv determindnd potentialul pe care il avem pentru a Insusi abilititile practice bazate pe
constientizarea emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea emotiilor altora, gestionarea propriilor
emotii.

4. Conceptele de valori si orientédrile valorice in literatura de specialitate, in ultimii ani sunt
minutios cercetate. Teoriile existente 1n psihologie cu referire la orientérile valorice sunt directionate spre
a fi cercetate in diverse tipologii a sistemelor. Este important de subliniat ca valorile promovate la nivel
social nu sunt interiorizate automat, ci trec printr-un proces de analiza constientd, in urma céruia individul
le selecteaza si le integreazd in propriul sistem de valori, atribuindu-le o ierarhie specifica si
personalizata.

5. Orientarile valorice reflectd raporturile generalizate si ierarhizate ale individului cu valorile
culturii In care s-a format. Ele constituie un sistem organizat de reprezentari care exprima atitudinea
subiectiva a individului fati de realitatea obiectiva. In toate interpretarile teoretice, orientarile valorice
sunt considerate nucleul structurii personalitatii, intrucat in ele se conserva intreaga experienta de viata
acumulata in procesul dezvoltarii si se reflecta influentele mediului natural si social.

Panad in prezent, cercetarile au evidentiat o relatie dintre inteligenta emotionala, orientarile valorice,
dimensiunile personalitatii si anumiti factori psihosociali, Insd acestea s-au axat, de reguld, pe aspecte
izolate, fara a aborda relatiile dintre conceptele indicate intr-o maniera integratd si multidimensionald. De
altfel, nu a fost pe deplin clarificata relatia dintre conceptele evidentiate la varsta adolescentei. Daca
facem referintd la cercetarile autohtone, se remarca o lipsa de studii care sa investigheze corelatiile dintre
conceptul de inteligentd emotionald, orientari valorice si dimensiunile personalitatii. Astfel, concluziile
evidentiate contureaza modul de elaborare a designului cercetarii experimentale.

Capitolul 2. Analiza experimentald a inteligentei emotionale si a orientirilor valorice la
adolescenti include subcapitolele care descriu experimentul de constatare. In subcapitolul 2.1.
Organizarea cadrului metodologic al cercetirii experimentale, este prezentat managementul cercetérii
inteligentei emotionale si a orientdrilor valorice la adolescenti: metodologia cercetarii, designul
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experimental, modalitatea de constituire a esantionul experimental, care a orientat realizarea cercetarii
constatative, descrierea detaliatd a testelor administrate adolescentilor; rezultatele cercetarii; precum si
stabilirea relatiilor existente dintre inteligenta emotionala, orientarile valorice cu factorii psihosociali si
dimensiunile personalitatii.

Scopul experimentului de constatare rezidd in analiza particularitatilor inteligentei emotionale si
a orientdrilor valorice in functie de factorii psihosociali si dimensiunile personalitatii cercetate.

Analiza experimentald a inteligentei emotionale si a orientdrilor valorice la adolescenti a conturat
urmatoarele obiective ale cercetarii:

1. caracterizarea nivelurilor de dezvoltare a inteligentei emotionale, a ierarhiei orientarilor valorice a
adolescentilor;

2. determinarea particularitatilor inteligentei emotionale in functie de unii factori psihosociali (gen,
varstd, mediul de provenientd, profilul studiilor, reusita academicd) si dimensiuni ale
personalitatii;

3. identificarea ierarhiei orientarilor valorice a adolescentilor cu nivel Tnalt si scazut de dezvoltare a
inteligentei emotionale;

4. determinarea relatiilor dintre inteligenta emotionala cu orientarile valorice ale adolescentilor.

In contextul respectiv s-a ficut referinta la ipotezele cercetiirii conform cirora presupunem ca:

1. Existda anumite particularitdti ale manifestarii inteligentei emotionale si a dimensiunilor
personalitatii in functie de factorii psihosociali la adolescenti; adicd manifestarea inteligentei
emotionale la adolescenti si dimensiunile personalitatii (incredere in sine, curajul social, initierea
contactelor sociale, inteligenta sociala, stérile si insusirile de personalitate in procesul de adaptare
sociala si reglare comportamentala a personalitatii, motivatia succesului, aptitudini comunicative,
aptitudini organizatorice.) variaza in functie de factorii psihosociali, precum gen, varstd, mediul
de provenientd, profilul studiilor, reusita academica.

2. Adolescentii cu diferit nivel de dezvoltare al inteligentei emotionale prezintd diferente in
ierarhiile orientarilor valorice terminale si instrumentale si anume adolescentii cu o inteligenta
emotionald inaltd versus scdzutd, vor avea diferente in ierarhiile orientarilor valorice prioritare si
respinse pentru ambele tipuri indicate;

3. Pentru adolescentii cu nivel inalt de dezvoltare a inteligentei emotionale prioritare in ierarhia
orientérilor valorice sunt valorile existentiale, fatd de valorile de promovare, valorile normative,
valorile hedonice, valori suprapersonale si valorile de interactiune.

Instrumentele psihometrice ale cercetarii experimentale: Ancheta psihosociald, realizatd in baza
de chestionar; Chestionarul pentru diagnosticarea inteligentei emotionale (N. Hall); Testul Orientarile
valorice (M. Rokeach); Testul Inteligenta sociald (Ph. Carter); Testul de studiere a increderii in sine (V.G.
Romek); Scala de valori (V. Gouveia); Chestionarul de personalitate FPI Forma B (F. Fahrenberg, H.
Selg, R. Hampel); Testul de diagnosticare a motivatiei succesului, T. Elers; Chestionarul de diagnosticare
a aptitudinilor comunicative si organizatorice COS — I (V.V. Sineavski, B.A. Fedorisin).

Caracteristici ale esantionului cercetirii. In scopul identificarii particularitatilor inteligentei
emotionale si a orientarilor valorice in functie de factorii psihosociali si dimensiunile personalittii in
cadrul experimentului de constatare au participat 341 de adolescenti. Mentiondm cd administrarea
testelor a fost realizatd in perioada 2019-2021, in 2 etape, din cauza restrictiilor pandemice Covid 19.
Subiectilor 1i s-a explicat scopul cercetérii si continutul probelor valorificate, fiind solicitat si acordul
pentru participare. Administrarea instrumentelor psihometrice a fost insotitd de explicatii cu referire la
modalitatea de completare. Participarea adolescentilor in cadrul cercetérii a fost voluntard si anonima
mentionandu-se ca toate datele, raspunsurile sunt confidentiale.

In subcapitolul Analiza inteligentei emotionale, a dimensiunilor personalitiitii si a orientirilor
valorice in functie de factorii psihosociali este prezentatd analiza datelor cu privire la nivelurile de
dezvoltare a variabilelor. Prezentdm in continuare o secventd din rezultatele obtinute. Administrand
Chestionarul pentru diagnosticarea inteligentei emotionale (N. Hall) am determinat nivelurile de
dezvoltare a inteligentei emotionale si a scalelor: 1. competenta emotionala; 2. gestionarea propriilor
emotii; 3. automotivare; 4. empatie; 5. recunoasterea emotiilor altora. In cazul dat, pentru o vizualizate
mai clard a nivelurilor de dezvoltare a inteligentei la adolescentii care au participat in cadrul
experimentului de constatare prezentam rezultatele in figura 2.
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Fig. 2. Nivelurile de dezvoltare a inteligentei emotionale la adolescenti

Rezultatele obtinute demonstreaza niveluri diferite de dezvoltare a inteligentei emotionale. Dupa
cum observam din figura 2, doar 7,9% (27 adolescenti) din cei investigati prezintd nivel inalt de
dezvoltare a inteligentei emotionale. Un procent mare de subiecti (55,1%, 188 adolescenti) prezinta nivel
mediu de dezvoltare a inteligentei emotionale, iar nivel scdzut de dezvoltare a inteligentei emotionale -
este caracteristic pentru 126 de subiecti, ceea ce reprezintd 37,0 % din Intreg esantionul.

In continuare prezentim nivelurile de dezvoltare a scalelor inteligentei emotionale la adolescenti.

Tabelul 1. Nivelurile de dezvoltare a scalelor inteligentei emotionale la adolescenti

Scale componente ale EQ Niveluri Frecventa %
1. Competenta emotionala n. inalt 87 25,5
n. mediu 175 51,3
n. scazut 79 23,2
2. Gestionarea  propriilor | n. inalt 28 8,2
emotii n. mediu 104 30,5
n. scazut 209 61,3
3. Automotivare n. inalt 84 24.6
n. mediu 154 45,2
n. scazut 103 30,2
4. Empatie n. inalt 106 31,1
n. mediu 182 53,4
n. scazut 53 15,5
5. Recunoagterea emotiilor | n. inalt 65 19,1
altora n. mediu 178 52,2
n. scazut 98 28,7

Rezultatele cercetarii (tabelul 1) au demonstrat, pentru subiectii cercetati, niveluri diferite de
dezvoltare a scalelor inteligentei emotionale. De altfel, dupa cum observam din tabelul dat, pentru prima
scalda — competenta emotionald - dintre subiectii chestionati 25,5% prezinta nivel inalt; 51,3% dintre
adolescenti prezinta nivel mediu, iar nivel scdzut de competentd emotionald - este caracteristic pentru
23,2% de subiecti, din intreg esantionul. In general aceasti componenti evidentiazi ca inteligenta
emotionald Tnseamna s fii constient de ceea ce simti tu, de ceea ce simt altii si sa stii ce sa faci in legatura
cu aceasta (S. Hein); sé ai constiintd emotionald, sensibilitate si capacitate de conducere care sa te ajute sa
maximizezi pe termen lung fericirea si supravietuirea [apud 25, p. 142]. Pentru scala - gestionarea
propriilor emotii nivel 1nalt prezinta 8,2% dintre adolescenti, nivel mediu — 30,5 %, iar nivel scazut 61,3
% de adolescenti din intreg esantionul. Rezultatele prezentate ne reliefeaza pentru scala automotivare
urmatorii indici: nivel Inalt prezintd 24,6% dintre adolescenti, nivel mediu — 45,2%, iar nivel scazut
30,2% dintre adolescenti. Nivel 1nalt pentru scala empatie prezintd 31,1% dintre adolescenti, nivel mediu
— 53,4 %, iar nivel scazut doar 15,5% de adolescenti. Empatia constituie una dintre dimensiunile
semnificative ale inteligentei emotionale [apud 25, p. 146]. Rezultatele prezentate pentru ultima scalad
recunoasterea emotiilor altora denotd ca 19,1% dintre adolescenti prezinta nivel inalt; 52,2% prezinta
nivel mediu, iar 28,7 % dintre subiectii chestionati prezintd nivel scazut.

Mentionam ci in conformitate cu rezultatele prezentate in acest paragraf consideram importanta
cunoagterea relatiilor inteligentei emotionale cu dimensiunile fundamentale ale personalitétii in functie de
factorii psihosociali: gen (masculin / feminin), mediul de provenientd (urban / rural), profilul studiilor
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(umanist / real), reusita academica a adolescentilor (media academica semestriald 9-10 / 6-7).

Caracteristici ale dimensiunilor personalittii in functie de factorii psihosociali. In cercetarea
realizatd am analizat relatiile inteligentei emotionale cu urmatoarele dimensiuni ale personalitatii:
incredere in sine, curajul social, initierea contactelor sociale, inteligenta sociala, starile §i insugirile de
personalitate in procesul de adaptare sociala §i reglare comportamentald a personalitatii conform
scalelor testului FPI (1) nervozitate, 2) agresivitate spontand, 3) depresie; 4) emotivitate, 5) sociabilitate,
6) caracter calm, 7) dominare, 8) inhibitie; 9) fire deschisa, 10) extraversiune — introversiune, 11)
labilitate emotionala; 12) masculinitate — feminitate), motivatia succesului, aptitudini comunicative,
aptitudini organizatorice.

Pentru determinarea nivelului de incredere in sine, curajul social si initierea contactelor sociale am
aplicat Testul de studiere a increderii in sine (V.G. Romek). Rezultatele obtinute releva diferite nivele
de dezvoltare a factorilor incredere in sine, curajul social si initierea contactelor sociale. Astfel, pentru
factorul increderea in sine, din numarul total de 341 de subiecti 24,9% denota nivel inalt, 57,8% nivel
mediu, iar 17,3% nivel scazut. Pentru factorul curajul social din numarul total de subiecti 7,3% denota
nivel Tnalt, 41,3% nivel mediu, iar 51,3% nivel scazut; iar pentru factorul initierea contactelor sociale:
4,7% denota nivel nalt, 59,5% nivel mediu, iar 35,8% nivel scazut.

Administrand Testul Inteligenta sociala (Ph. Carter) elaborat de catre Philip Carter am
determinat nivelurile de dezvoltare a inteligentei sociale. Astfel, 50,4% din adolescentii investigati
prezintd nivel nalt de dezvoltare a inteligentei sociale; 39,3% prezintd nivel mediu de dezvoltare a
inteligentei sociale, iar nivel scdzut de dezvoltare a inteligentei sociale - este caracteristic pentru 35 de
subiecti, ceea ce reprezintd 10,3 % din intreg esantionul.

Testul de diagnosticare a motivatiei succesului T. Elers a facilitat identificarea nivelurilor de
dezvoltare a acestui factor. Din adolescentii investigati 27,0% prezintd nivel extrem inalt de motivatie
pentru succes; 44,4% prezinta nivel moderat Tnalt; 27,6% prezinta nivel mediu de motivatie pentru succes,
iar nivel scazut de motivatie pentru succes - este caracteristic pentru 1,2 % din adolescenti. Mentionam
asupra faptului cd in conformitate cu descrierile din literatura de specialitate motivatia pentru succes se
refera la motivatia pozitiva. Cu aceastd motivatie persoanele incepand o activitate, au in vedere realizarea
a ceva constructiv, pozitiv. In centrul activitatii persoanei este speranti spre succes si necesitatea de a
obtine succesul; de obicei, au incredere in sine, manifesta responsabilitate, initiativd, sunt activi,
perseverenti 1n realizarea obiectivelor. Motivatia pentru esec se referd la motivatia negativa.

Pentru determinarea nivelului aptitudinilor comunicative si a aptitudinilor organiztorice am
administrat Testul de diagnosticare a aptitudinilor comunicative si organizatorice COS — I (V.V.
Sineavski, B.A. Fedorisin). Adolescentii intervievati au prezentat diferite niveluluri de manifestere a
aptitudinilor comunicative. Astfel, datele prezentate demonstreaza ca 39,9% din adolescentii investigati
prezintd nivel foarte scdzut al aptitudinilor comunicative; 23,8% prezinta nivel scazut; 13,5% prezinta
nivel mediu, 9,1% prezinta nivel inalt, iar nivel foarte inalt a aptitudinilor comunicative este caracteristic
pentru 13,8% din adolescentii cercetarii date. De altfel, mentionam ca adolescentii au prezentat diferite
niveluluri de manifestere si pentru aptitudinile organizatorice. Anume 40,2% din adolescentii investigati
prezintd nivel foarte scazut al aptitudinilor organizatorice; 20,5% prezinta nivel scdzut; 12,3% prezinta
nivel mediu, 16,1% prezintd nivel 1nalt, iar 13,8% din adolescentii au rezultatele in diapazonul nivelului
foarte nalt al aptitudinilor organizatorice. Sumarizand evidentiem cid este cel mai mare numarul
adolescentilor care prezintd niveluri foarte scdzute si scdzute pentru aptitudinile comunicative si
aptitudinile organizatorice. In ambele cazuri aceste niveluri sunt incluse in limita de peste 60, 0%, ceea ce
consideram ca trebuie de evidentiat.

Particularitati ale inteligentei emotionale in functie de factorii psihosociali: gen, mediu de
provenientd, profilul studiilor, reusita acamedicad, vdrsta. Subliniem ca in literatura de specialitate
intalnim diverse studii cu referire la inteligenta emotionald la varsta adolescentei din perspectiva
multiplilor factori psihosociali. Pentru cercetarea realizatd consideram valoroase relatiile existente dintre
inteligenta emotionald si urmatorii factori psihosociali: gen (masculin / feminin), mediul de provenientd
(urban / rural), profilul studiilor (umanist /real), reusita acamedica (medii semestriale 9-10/ 6-7).

Caracteristicile inteligentei emotionale si a scalelor ei dupi factorul gen. In lucrare sunt
prezentate diferentele dintre medii in functie de factorul gen pentru scalele inteligentei emotionale:
componenta emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea emotiilor altora, gestionarea propriilor
emotii. Rolul mediei aritmetice este de a oferi o imagine despre valoarea medie a caracteristicii
respective. Rezultatele prezentate in tezd demonstreaza ca nivelul de dezvoltare a scalelor inteligentei
emotionale diferd in functie de factorul gen. Datele obtinute denota faptul ca subiectii de gen masculin
comparativ cu subiectii de gen feminin au Inregistrat medii mai inalte pentru componenta emotionald,
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automotivatie, empatie. Totodata datele obtinute denota faptul ca subiectii de gen masculin comparativ cu
subiectii de gen feminin au inregistrat medii mai scdzute pentru recunoasterea emotiilor altora,
gestionarea propriilor emotii. Subliniem ca rezultatele finale pot sd apara si ca o consecinta a faptului ca
a existat disproportionalitatea dintre numaérul de adolescenti de gen masculin si feminin. Aici, pentru a
arata diferentele mediilor variabilelor conform factorulului - genul subiectilor, am utilizat testul T. Testul
T pentru esantioane independente este utilizat pentru a calcula daca mediile variabilelor sunt diferite
semnificativ una fatd de cealaltd. Analizand datele obtinute putem afirma cad existd diferente dintre
mediile variabilelor inteligentei emotionale la subiectii de gen masculin si la subiectii de gen feminin.
Aceste diferente sunt semnificative pentru scalele inteligentei emotionale: automotivatie (t=4,832;
p=0,001); empatie (t=3,131; p=0,002); recunoasterea emotiilor altora (t=-4,550; p=0,001). Comparativ si
in alte studii psihologii au observat ca exista diferente de gen in dezvoltarea emotionald a baietilor si
fetelor adolescenti.

Sunt prezentate diferentele dintre medii in functie de factorul gen pentru dimensiunile
personalitatii. Conform rezultatelor obtinute subiectii de gen masculin comparativ cu subiectii de gen
feminin au Inregistrat medii mai Tnalte pentru: curajul social, Incredere in sine, inteligenta sociald,
agresivitate spontand (FPI-2), sociabilitate (FPI-5), caracter calm (FPI-6), dominare (FPI-7), fire deschisa
(FPI-9), extraversiune (FPI-10), masculinitate (FPI-12), aptitudini comunicative, aptitudini
organizatorice. Totodata subiectii de gen masculin comparativ cu subiectii de gen feminin au inregistrat
medii mai scdzute pentru: initierea contactelor sociale, nervozitate (FPI-1), depresie (FPI-3); emotivitate
(FPI-4), inhibitie (FPI-8), labilitate emotionala (FPI-11), motivatia succesului. In acest context putem
afirma ca existd diferente dintre mediile variabilelor mentionate la subiectii de gen masculin si la subiectii
de gen feminin. Aceste diferente sunt semnificative pentru dimensiunile: nervozitate (FPI-1) (t=-3,77;
p=0,001), agresivitate spontand (FPI-2) (t=2,99; p=0,003), depresie (FPI-3) (t=-2,33; p=0,02), caracter
calm (FPI-6) (t=4,02; p=0,001), dominare (FPI-7) (t=2,71; p=0,007), inhibitie (FPI-8) (t=-3,83; p=0,001),
fire deschisa (FPI-9) (t=1,99; p=0,047), extraversiune (FPI-10) (t=3,86; p=0,001), labilitate emotionala
(FPI-11) (t=-2,62; p=0,009), masculinitate (FPI-12) (t=6,35; p=0,001), aptitudini comunicative (t=4,15;
p=0,001).

In concluzie evidentiem ci adolescentii prezinti diferite niveluri de dezvoltare a inteligentei
emotionale si a scalelor ei: competenta emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea emotiilor
altora, gestionarea propriilor emotii. Adolescentilor cu diferite niveluri de dezvoltare a inteligentei
emotionale le sunt caracteristice grade diferite de semnificatie statistica pentru factorul - genul subiectilor
(masculin/feminin). Datele obtinute denota faptul ca subiectii de gen masculin comparativ cu subiectii de
gen feminin au inregistrat medii mai inalte pentru componenta emotionald, automotivatie, empatie si
pentru indicele general al inteligentei emotionale si au inregistrat medii mai scazute pentru recunoasterea
emotiilor altora si gestionarea propriilor emotii. Aceste diferente sunt semnificative doar pentru scalele:
automotivatie; empatie si recunoasterea emotiilor altora. Subliniem ca rezultatele finale pot sa apara si ca
o consecintd a faptului ca a existat disproportionalitatea dintre numarul de adolescenti de gen masculin si
feminin.

Pentru dimensiunile personalitatii subiectii de gen masculin comparativ cu subiectii de gen feminin
au inregistrat medii mai nalte pentru: curajul social, incredere in sine, inteligenta sociald, agresivitate
spontand, sociabilitate, caracter calm, dominare, fire deschisa, extraversiune, masculinitate, aptitudini
comunicative, aptitudini organizatorice. De altfel, subiectii de gen masculin au inregistrat medii mai
scizute pentru: initierea contactelor sociale, nervozitate, depresie; emotivitate, inhibitie, labilitate
emotionald si motivatia succesului. Sumarizand aici, identificaim ca sunt obtinute diferente semnificative
doar pentru dimensiunile personalititii: nervozitate, agresivitate spontand, depresie, dominare, inhibitie,
fire deschisa, extraversiune, labilitate emotionala, masculinitate si aptitudini comunicative.

Diferentele mediilor variabilelor dupa factorul - mediul de provenmientd a subiectilor, sunt
determinate cu testul T. Analizadnd rezultatele putem afirma cd nu exista diferente semnificative dintre
mediile variabilelor la subiectii din mediul urban si la subiectii din mediul rural. Sunt prezentate
diferentele dintre medii in functie de factorul mediul de provenienta (urban / rural) pentru dimensiunile
personalitatii. Astfel, datele obtinute denota ca subiectii din mediul urban comparativ cu subiectii din
mediul rural au inregistrat medii mai Tnalte pentru: initierea contactelor sociale, curajul social, inteligenta
sociala, agresivitate spontand (FPI-2), emotivitate (FPI-4), sociabilitate (FPI-5), caracter calm (FPI-6),
dominare (FPI-7), fire deschisd (FPI-9), extraversiune (FPI-10), masculinitate (FPI-12), aptitudini
comunicative, aptitudini organizatorice.

Subiectii din mediul urban comparativ cu subiectii din mediul rural au inregistrat medii mai scazute
pentru: incredere in sine, nervozitate (FPI-1), depresie (FPI-3), inhibitie (FPI-8), labilitate emotionala
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(FPI-11), motivatia succesului. La fel, pentru a prezenta diferentele mediilor variabilelor dupa — mediul de
provenientd a subiectilor (urban / rural), am administrat testul T. Putem afirma, dupa rezultatele
identificate, ca existd diferente semnificative dintre mediile variabilelor la subiectii din mediul urban si la
subiectii din mediul rural doar pentru inhibitie (FPI-8) (t=-2,18; p=0,03). Respectiv, nu exista diferente
semnificative dintre mediile variabilelor la subiectii din mediul urban si la subiectii din mediul rural
pentru toate celelalte dimensiuni: initierea contactelor sociale, curajul social, incredere in sine, inteligenta
sociala, nervozitate (FPI-1), agresivitate spontana (FPI-2), depresie (FPI-3), emotivitate (FPI-4),
sociabilitate (FPI-5), caracter calm (FPI-6), dominare (FPI-7), fire deschisa (FPI-9), extraversiune (FPI-
10), labilitate emotionald (FPI-11), masculinitate (FPI-12), motivatia succesului, aptitudini comunicative,
aptitudini organizatorice.

In lucrare am identificat si Ierarhiile orientirilor valorice din perspectiva factorilor
psihosociali si a nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale la adolescenti.

lerarhiile orientarilor valorice la adolescenti - Testul orientarilor valorice (M. Rokeach).
Administrand Testul orientarilor valorice - M. Rokeach adolescentii, in cadrul experimentului de
constatare, au obtinut diverse ierarhii ale orientdrilor valorice terminale si instrumentale. Valorile
terminale si valorile instrumentale au fost aranjate de catre adolescenti, in ordinea importantei acestora
pentru ei, astfel incat acestea au obtinut, respectiv, punctaj diferit. in conformitate cu acest punctaj atat
valorile terminale (scop), cat si valorile instrumentale (mijloc) au obtinut si ranguri diferite.

De altfel, subliniem ca in conformitate cu conceptia lui Rokeach M. valorile terminale (scop)
reflecta convingerea cé orice scop final al existentei individuale din punct de vedere personal sau social
meritd sd fie urmadrit, iar aceste valori finalitdti, reprezentate de idealuri sau scopuri; valorile
instrumentale (mijloc), prezintd convingerea ca un anumit mod de actiune din punct de vedere personal
si social este preferabil in toate situatiile, desemnate de modurile de conduitd. Mentionam ca in prezenta
lucrare am luat in consideratie conceptiile autorilor M.C. Anuukuii si A.B. Cepsiii, divizadnd ierarhia
individuala a orientérilor valorile 1n trei grupuri egale si anume: primul grup - grupul valorilor preferate,
semnificative (rangul 1-6 in ierarhie); al doilea grup — cel al valorilor indiferente, neinsemnate (rangul
7-12 in ierarhie); si al treilea grup — cel al valorilor respinse, nesemnificative (rangul 13-18 1n ierarhie).

Analizand rezultatele obtinute pentru valorile terminale si instrumentale ale adolescentilor, grup
experimental intreg cu 341 subiecti, am identificat modul in care se stabilesc ierarhiile orientarilor
valorice ale adolescentilor, iar in tabelul 2 prezentam aceste ierarhii. Punctajul / mediile mici obtinut
pentru valori le plaseaza pe acestea in varful ierarhiei, iar punctajul mare denota faptul cé valorile au fost
considerate neprioritare, respectiv, adolescentii plasandu-le la sfarsitul ierarhiei.

Tabelul 2. Ierarhia pentru valorile terminale si valorile instrumentale ale adolescentilor

Nr. /o. VALORI TERMINALE Nr. /o. VALORI INSTRUMENTALE

1. sdnatate 1. Educatie

2. viata familiala fericita 2. autocontrol

3. incredere in sine 3. responsabilitate

4. Dragoste 4. independenta

5. intelepciunea vietii 5. studii

6. viata activa 6. rationalism

7. cunoastere 7. Vointa

8. prieteni buni, fideli 8. onestitate

9. dezvoltare continua 9. Acuratete

10. 10. curaj in sustinerea opiniei proprii, a
Libertate convingerilor

11. bunéstare materiala 11. energie de viata

12. viata productiva 12. Toleranta

13. munca interesanta 13. viziuni largi

14. Creatie 14. eficacitate in activitate

15. apreciere sociald 15. exigente inalte

16. frumusetea naturii si a artei 16. executivitate

17. fericirea altora 17. Delicatete

18. Distractii 18. intransingenta fata de sine si altii

Din tabelul 2. observam cd pentru adolescentii chestionati, dintre valorile terminale (scop)
prioritare sunt: sandtatea, viata familiala fericita, increderea in sine; dragoste, intelepciunea vietii
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precum si viata activd. lerarhia finalizeaza cu valori scop precum: muncd interesantd, creatie, apreciere
sociald; frumusetea naturii si a artei, fericirea altora si distractii ceea ce denotd ca acestea sunt lipsite de
importanta pentru adolescentii care au participat in cadrul experimentului. Conform rangurilor obtinute
pentru valorile instrumentale am obtinut o alta ierarhie. Astfel observam ca pentru adolescenti prioritare
sunt urmatoarele valori instrumentale: educatie; autocontrol; responsabilitate; independenta; studii si
rationalism. lerarhia finalizeaza cu urmatoarele valori instrumentale: viziuni largi; eficacitate in
activitate; exigente inalte; executivitate; delicatete; intransingentd fata de sine si altii; ceea ce, la fel,
denotd cd acestea nu sunt importante pentru viata adolescentilor.

La nivel comparativ prezentam rezultatele cercetarii realizate de catre O. Paladi (2018-2021) [21]
pe un esantion de 2029 subiecti experimentali cu referire la structura valorilor generationale ale
adolescentilor din Republica Moldova in care s-a stabilit ca valorile dominante in viata generatiei Z din
mediul autohton, in ierarhia valorilor terminale, cu rangurile de conducere 1-6 sunt sanatate; viata
familiala fericita; dragoste; viata activa,; ingelepciunea vietii; incredere in sine, iar din ierarhia valorilor
instrumentale cu rangurile de conducere 1-6 fac parte: educatie; studii; independentd; autocontrol;
rationalism, responsabilitate. Valorile terminale respinse de adolescentii chestionati (rangul 13-18), sunt
urmadtoarele: viafa productivd, apreciere sociald,; creatie; frumusetea naturii §i a artei, fericirea altora;
distractii, iar din categoria valorilor instrumentale respinse fac parte valorile: executivitate, exigente
inalte; eficacitate in activitate; toleranta, delicatete; intransigenta fata de sine si alfii.

Studiul realizat vizeazd si orientarile valorice, conform Scalei de valori (V. Gouveia) [22]
administrate subiectilor experimentali. De altfel, sunt prezentate in tabelul 3 punctajul si rangurile
obtinute pentru valorile: emotie, placere, sexualitate, putere, prestigiu, succes, sanatate, stabilitate
personala, supravietuire, frumusete, cunostinte, maturitate, afectivitate, apartenentd, suport social,
obedientd, religiozitate, traditie. Vizibild este si modalitatea de formare a subscalelor din valorile indicate.

Tabelul 3. Mediile pentru orientirile valorice conform Scalei de valori (V. Gouveia)
[contributie personald]

Subscale Valori Medii — Medii — Rang —
Valori Subscale | Subscale

1) valori de promovare (VP) V-4 putere 1786
V-5 prestigiu 1655 5528 3
V-6 succes 2087

2) valori existentiale (VE) V-7 sanatate 2282
V-8 stabilitate personald 2090 6418 1
V-9 supravietuire 2046

3) valori normative (VN) V-16 obedienta 1399
V-17 religiozitate 1305 4111 6
V-18 traditie 1407

4) valori hedonice (VH) V-1 emotie 1797
V-2 placere 1853 5235 4
V-3 sexualitate 1585

5) valori suprapersonale (VS) | V-10 frumusete 1701
V-11 cunostinte 2073 5758 2
V-12 maturitate 1984

6) valori de interactiune (VIn) | V-13 afectivitate 1740
V-14 apartenenta 1615 5013 5
V-15 suport social 1658

In urma analizei datelor din tabelul 3 evidentiem ci punctajul cel mai mare este caracteristic
subscalei (2) valori existentiale — 6418 puncte; apoi, in ordine consecutivd punctajul putin mai mic este
caracteristic subscalei (5) valori suprapersonale — 5758 puncte; (1) valori de promovare — 5528 puncte;
(4) valori hedonice — 5235 puncte; (6) valori de interactiune — 5013 puncte; (3) valori normative — 4111
puncte. Aceste puctaje formeaza pentru subscalele valorilor urmatoarea ierarhie: 1) S. valori existentiale;
2) S. valori suprapersonale; 3) S. valori de promovare; 4) S. valori hedonice; 5) S. valori de interactiune;
6) S. valori normative. Mentionam cad ierarhia orientdrilor valorice incepe cu valorile existentiale in care
punctajul maxim este atribuit valorii sanatate — 2282 puncte, fiind urmata de stabilitate personala —
2090 puncte din aceeasi subscala, iar valoarea supravietuire s-a plasat pe locul 5 in ierarhie acumuland
2046 puncte. Totodata pe locul 3 in ierarhie s-a plasat valoarea succes (2087 puncte), iar pe locul 4
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valoarea cunostinte (2073 puncte). Rezultatele obtinute denota ca se confirma ipoteza conform céareia am
presupus ca pentru adolescentii cu nivel inalt de dezvoltare a inteligentei emotionale prioritare in ierarhia
orientarilor valorice sunt valorile existentiale.

Orientarile valorice ale adolescentilor din perspectiva factorilor psihosociali. Unul din obiectivele
cercetarii date vizeaza identificarea orientarile valorice ale adolescentilor si atat din perspectiva factorilor
psihosociali (gen, mediu de provenientd, profilul studiilor, reusita academica) cat si din perspectiva
nivelurilor de inteligentd emotionala inalta si scazuta.

Orientirile valorice ale adolescentilor cu diferit nivel al inteligentei emotionale. in cercetarea
data am analizat, conform obiectivelor, ierarhiile orientarilor valorice ale adolescentilor cu diferit nivel al
inteligentei emotionale, pentru urmatoarele instrumente psihometrice: Orientarile valorice (M. Rokeach)
si Scala de valori (V. Gouveia). Astfel, mediile stabilite pentru valorile terminale, conform Testului
Orientdrile valorice (M. Rokeach) in functie de nivelurile inteligentei emotionale sunt prezentate in
lucrare. Diferentele in functie de nivelul inteligentei emotionale a adolescentilor sunt prezentate pentru
orientarile valorice terminale: viatad activa, infelepciunea vietii, sandtate, muncd interesantd, frumusetea
naturii §i artei, dragoste, bundstare materiald, prieteni buni, apreciere socialda, cunoastere, viatd
productiva, dezvoltare continua, distractii, libertate, viata familiala fericita, fericirea altora, creatie,
incredere in sine.

Inteligenta emotionala - orientari valorice terminale
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Fig. 3. Profilul personalitatii adolescentului cu nivel inalt si scizut al inteligentei emotionale
din perspectiva orientirilor valorice terminale [contributie personald]

Sunt cu diferente mediile prezentate in rezultatele orientdrilor valorice terminale in functie de
nivelul inteligentei emotionale. Adolescentii cu nivel inalt al inteligentei emotionale comparativ cu
subiectii cu nivel scazut al inteligentei emotionale au inregistrat medii mai inalte pentru orientari valorice
terminale precum: viata activa, intelepciunea vietii, dragoste, bunastare materiald, cunoastere, viatd
productiva, distractii. Adolescentii cu nivel scizut al inteligentei emotionale comparativ cu cei care au
nivel Tnalt al inteligentei emotionale au prezentat, conform rezultatelor, medii mai scazute pentru
urmatoarele orientdri valorice terminale: munca interesanta, frumusetea naturii si a artei, prieteni buni si
fideli, apreciere sociald, dezvoltare continud, viatd familiala fericitd, libertate, fericirea altora creatie,
incredere n sine. Totodatd subiectii cu nivel inalt al inteligentei emotionale comparativ cu subiectii cu
nivel scazut al inteligentei emotionale au inregistrat medii egale pentru valoarea sénitat. Analizand datele
prezentate (Testul T) pentru valorile terminale putem afirma ca existd diferente semnificative dintre
adolescentii cu diferite niveluri a inteligentei emotionale pentru valoarea: bunastare materiald (t=1,99;
p=0,04).

Conform scopului cercetarii am identificat ierarhiile orientarilor valorice terminale si instrumentale
pentru ambele grupuri de subiecti. In continuare prezentim desfisurat aceste rezultate. Ierarhiile
orientarilor valorice au fost identificate dupa punctajul acumulat care a oferit ranguri diferite pentru cele a
cate 18 wvalori terminale si instrumentale. Precum am subliniat, adolescentii au aranjat in ordinea
importantei pentru ei orientdrile valorice, astfel incat, acestea au obtinut punctaj diferit. Astfel, atat pentru
orientarile terminale cat si pentru orientarile valorice instrumentale In conformitate cu punctajul obtinut, se
identifici anumite ranguri. In lucrarea realizati au fost luate in considerare conceptiile autorilor M.C.
Sunkuii si A.B. Cepsiii, care divizeaza ierarhia individuala a orientarilor valorile in trei grupuri egale si
anume: primul grup - grupul valorilor preferate, semnificative (rangul 1-6 in ierarhie); al doilea grup — cel
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al valorilor indiferente, neinsemnate (rangul 7-12 1n ierarhie); si al treilea grup — cel al valorilor respinse,
nesemnificative (rangul 13-18 1n ierarhie).

In continuare, in tabelul 4 am prezentat ierarhia identificati pentru valorile terminale ale
adolescentilor cu nivel inalt si scazut al inteligentei emotionale.
Tabelul 4. Ierarhia pentru valorile terminale ale adolescentilor cu nivel inalt si scizut al inteligentei

emotionale
Numirulde | VALORI TERMINALE — | Numérulde | VALORI TERMINALE -
ordine in nivel inalt al EQ ordine in nivel sciazut al EQ
ierarhie ierarhie
1. sdnatate 1. sanatate
2. viata familiala fericita 2. viata familiala fericita
3. incredere in sine 3. dragoste
4. dragoste 4. incredere in sine
5. libertate 5. intelepciunea vietii
6. intelepciunea vietii 6. cunoastere
7. cunoastere 7. viata activa
8. dezvoltare continua 8. prieteni buni, fideli
9. prieteni buni, fideli 9. dezvoltare continua
10. viata activa 10. libertate
11. munca interesanta 11. bunistare materiala
12. viata productiva 12. viata productiva
13. bunastare materiald 13. munca interesanta
14. apreciere sociala 14. creatie
15. creatie 15. apreciere sociala
16. frumusetea naturii si a artei 16. frumusetea naturii si a artei
17. fericirea altora 17. fericirea altora
18. distractii 18. distractii

Rezultatele incluse in tabelul 4 demonstreaza ca pentru adolescentii cu nivel inalt al inteligentei
emotionale dintre valorile terminale prioritare sunt: sandtatea; viata familiald fericitd, increderea in
sine; dragoste; libertate precum si intelepciunea vietii. lerarhia, in cazul dat, finalizeaza cu urmatoarele
valori terminale: bundstare materiald, apreciere sociald,; creatie; frumusetea naturii si a artei, fericirea
altora si distractii, respectiv, aceste valori sunt lipsite de importantd pentru adolescentii chestionati. Din
acelasi tabel 4 identificim cd pentru adolescentii cu nivel scizut al inteligentei emotionale dintre
valorile terminale prioritare sunt: sandtatea; viata familiala fericita; dragoste; increderea in sine;
intelepciunea vietii precum si valoarea cunoastere. Neprioritare sau respinse de catre adolescentii cu nivel
scazut al inteligentei emotionale sunt valori terminale: muncad interesantd,; creatie; apreciere sociald;
frumusetea naturii §i a artei; fericirea altora si distractii. Comparand orientarile valorice terminale
prioritare si neprioritare ale acestor doud grupuri de adolescenti si anume adolescenti cu nivel inalt al
dezvoltarii inteligentei emotionale si adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale constatim ca
sunt cu diferente.

Precum am subliniat in primul capitol adolescentul isi formeaza un mod propriu de a intelege
viata, 1si cristalizeazd o conceptie care incepe sa-1 calduzeasca in alegerile pe care le face si In care isi
investeste fortele. Disponibilitatile intelectuale, afective si voluntare constituie conditia subiectivd a
structurii propriului sistem de valori. Adolescenta este apta de a-si insusi valori si de a se conduce dupa
valori, sursele acestora sunt influentele socio-culturale, in spetd chiar sistemul de valori pe care il
promoveaza societatea [10, p. 297; 17]. La varsta adolescentei se continuad formarea idealului de viata,
avand o importantad functie de orientare si concentrare a capacitatilor si eforturilor lor, dand, impreuna cu
alte dimensiuni, un sens vietii si activititii lor. In adolescenta idealul este legat de valori [10, p. 299],
respectiv consideram importantd cunoasterea ierarhiilor orientarilor valorice la aceasta varsta.

Astfel, In lucrare au fost stabilite mediile pentru valorile terminale, conform Scalei de valori (V.
Gouveia) in functie de nivelurile inteligentei emotionale. Diferentele dintre medii in functie de nivelul
inteligentei emotionale a adolescentilor sunt prezentate pentru valorile: emofie, pldcere, sexualitate,
putere, prestigiu, succes, sandtate, stabilitate personald, supravietuire, frumusete, cunostinfe, maturitate,
afectivitate, apartenentd, suport social, obedientd, religiozitate, traditie. Adolescentii cu nivel nalt al
inteligentei emotionale comparativ cu subiectii cu nivel scazut al inteligentei emotionale au inregistrat
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medii mai Tnalte pentru urmatoarele valori: emotie, placere, sexualitate, putere, prestigiu, succes, sanatate,
stabilitate personald, supravietuire, cunostinte, maturitate, afectivitate, apartenentd, suport social,
obedientd, religiozitate, traditie. In acest context subliniem ca adolescentii cu nivel inalt al inteligentei
emotionale comparativ cu adolescentii a caror nivel al inteligentei emotionale este scazut au inregistrat
medii mai scdzute pentru valoarea: frumusete. Conform datelor obtinute subliniem ca existd diferente
dintre mediile variabilelor la subiectii cu nivel inalt si la subiectii cu nivel scazut al inteligentei
emotionale. Astfel, identificam cd sunt semnificative aceste diferente pentru urmatoarele valori: emotie
(t=2,21; p=0,028), sexualitate (t=2,7; p=0,08), putere (t=2,1; p=0,037), cunostinte (t=3,05; p=0,003),
maturitate (t=3,83; p=0,001), afectivitate (t=2,59; p=0,01), suport social (t=2,59; p=0,01).

Sumarizand aici subliniem ca atit pentru orientarile valorice terminale, cat si pentru orientarile
valorice instrumentale au fost identificate ierarhiile pentru adolescentii cu nivel diferit de dezvoltare a
inteligentei emotionale. Mentiondam ca sunt diferite ierarhiile orientarilor valorice terminale si
instrumentale ale adolescentilor cu nivel Inalt si nivel scazut de dezvoltare a inteligentei emotionale.
Rezultatele obtinute demonstreaza ca pentru adolescentii cu nivel inalt al inteligentei emotionale dintre
valorile terminale prioritare, cu rangul 1-6 in ierarhie, sunt, in ordine consecutiva: sanatatea; viata
familiald fericita; increderea in sine; dragoste; libertate precum si intelepciunea vietii. Or, pentru
adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale dintre valorile terminale prioritare sunt, in ordine
consecutiva: sanatatea; viata familiald fericitd; dragoste; increderea in sine; intelepciunea vietii precum si
valoarea cunoastere. Cu referire la valorile instrumentale s-a identificat ca adolescentii cu nivel 1nalt al
inteligentei emotionale dintre valorile instrumentale prioritare considera (in ordine consecutiva): educatie;
studii; responsabilitate; independentd; energie de viatd si autocontrol; iar pentru adolescentii cu nivel
scazut al inteligentei emotionale dintre valorile instrumentale prioritare sunt: educatie; autocontrol;
responsabilitate; studii; rationalism; independentd. Subliniem ca in ierarhiile orientérilor valorice
terminale si instrumentale identificim diferente in al doilea grup — cel al valorilor indiferente,
neinsemnate si al treilea grup — cel al valorilor respinse, nesemnificative. Astfel, rezultatele obtinute
demonstreaza ca ierarhiile orientarilor valorice terminale si instrumentale denota diferente la subiectii cu
nivel Tnalt si scazut al inteligentei emotionale.

Dupa rezultatele Scalei de valori (V. Gouveia) identificam ca adolescentii cu nivel nalt al
inteligentei emotionale apreciazd mai mult valori precum: emotie, sexualitate, putere, cunostinte,
maturitate, afectivitate, suport social.

Relatia inteligentei emotionale cu orientarile valorice si dimensiunile personalitatii
adolescentului. Conform demersului cercetarii prezentdm indicii coeficientului de corelatie privind
identificarea relatiei dintre inteligenta emotionala  si dimensiunile cercetate ale personalitatii
adolescentului: incredere in sine, curajul social, initierea contactelor sociale, inteligenta sociala, starile
si insugsirile de personalitate in procesul de adaptare socialad si reglare comportamentala a personalitatii
conform scalelor chestionarului FPI (1) nervozitate, 2) agresivitate spontand, 3) depresie; 4) emotivitate,
5) sociabilitate, 6) caracter calm, 7) dominare, 8) inhibitie, 9) fire deschisa, 10) extraversiune —
introversiune, 11) labilitate emotionala, 12) masculinitate — feminitate), motivatia succesului, aptitudini
comunicative, aptitudini organizatorice. Analizand rezultatele prelucrarii statistice evidentiem corelatii
pozitive semnificative dintre inteligenta emotionald si urmatoarele dimensiuni ale personalitatii: incredere
in sine (r=0,123*; p=0,001); inteligenta sociala (r=0,322**; p=0,001); sociabilitate (FPI-5) (r=0,208*%*;
p=0,001); caracter calm (FPI-6) (r=0,315**; p=0,001); extraversiune (FPI-10) (r=0,173**; p=0,001);
masculinitate (FPI-12) (r=0,170**; p=0,002); motivatia succesului (r=0,265**; p=0,001); aptitudini
comunicative (r=0,236**; p=0,001); aptitudini organizatorice (r=0,256**; p=0,001). Astfel constatim o
relatie direct proportionald - dintre variabilele cercetarii enumerate - si anume cu cat creste nivelul
inteligentei emotionale cu atat creste si nivelul pentru urmatoarele dimensiuni ale personalitatii: incredere
in sine; inteligenta sociald; sociabilitate; caracter calm; extraversiune; masculinitate; motivatia succesului;
aptitudini comunicative; aptitudini organizatorice.

Evidentiem faptul ca au fost obtinute corelatii negative semnificative dintre inteligenta emotionala
si dimensiunile personalitatii: nervozitate (FPI-1) (r=-0,196**; p=0,001); depresie (FPI-3) (r=-0,200%%;
p=0,001); inhibitie (FPI-8) (r=-0,225**; p=0,001); labilitate emotionald (FPI-11) (r=-0,219*%*; p=0,001).
Respectiv, spunem céa constatim o relatie invers proportionald dintre variabilele cercetarii enumerate si
anume cu cat creste nivelul inteligentei emotionale cu atat scade nivelul de: nervozitate; depresie;
inhibitie; labilitate emotionald. In acelasi context, mentionim ca nu au fost obtinute corelatii statistice
dintre inteligenta emotionala si dimensiunile personalitatii: initierea contactelor sociale(r=0,025;
p=0,642); curajul social (r=0,019; p=0,722); agresivitate spontana (FPI-2) (r=0,105; p=0,054); emotivitate
(FPI-4) (r=-0,0;87 p=0,109); dominare (FPI-7) (r=0,006; p=0,906); fire deschisd (FPI-9) (r=-0,084;
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p=0,121).

Rezultatele incluse in cercetare cu privire la corelatia dintre inteligenta emotionald si orientarile
valorice conform Scalei de valori (V. Gouveia) face referinta la urmatoarele valori: emotie, placere,
sexualitate, putere, prestigiu, succes, sanatate, stabilitate personald, supravietuire, frumusete, cunostinte,
maturitate, afectivitate, apartenentd, suport social, obedientd, religiozitate, traditie.

Astfel, analizdnd rezultatele prelucrarii statistice determindm ca existd corelatii pozitive
semnificative dintre inteligenta emotionald si orientdrile valorice: maturitate, p (341) = 0,183*%;
p=0,001; religiozitate, p (341) = 0,118%; p=0,029; traditie, p (341) = 0,122%*; p=0,024 - ceea ce Inseamna
ca adolescentii care au un nivel 1nalt al inteligentei emotionale au scoruri Inalte la variabilele maturitate
(marker valoric corespunzator subscalei — valori suprapersonale), religiozitate (marker valoric
corespunzator subscalei — valori normative), traditie (marker valoric corespunzitor subscalei — valori
normative), - si invers. Mentionam ca nu au fost obtinute corelatii statistice dintre inteligenta emotionala
si orientarile valorice: emotie, placere, sexualitate, putere, prestigiu, succes, sanatate, stabilitate personala,
supravietuire, frumusete, cunostinte, afectivitate, apartenenta, suport social, obedienta.

Rezultatele prezentate ne ghideaza spre determinarea unui profil psihologic al adolescentului cu
diferit nivel de manifestare a inteligentei emotionale. In continuare vom prezenta un profil al
personalitatii adolescentului cu diferite niveluri de manifestare a inteligentei emotionale si anume cu nivel
inalt si scazut de manifestare a inteligentei emotionale (figura 4).

Inteligenta . Inteligenta
emotionala Inteligenta emotionala
4 emotionala .
nivel inalt nivel scdzut
Orientari valorice Orientiri valorice
(L = e terminale - prioritare:
1. sanatate 1. s@natate
2. viafa familiala Orientiri valorice 2. viafa familiala
fencita fericita
3. incredere in sine - terminale . 3. dragoste )
4 dragoste 4. incredere in sine
5. libertate 3. infelepciunea viefi
6. infelepciunea vietu 6. cunoastere
Orientiri valorice Orientari valorice
instrumentale - instrumentale -
foritare: rioritare:
berlpi Orientiri valorice & .
1. educatie 1. educatie
2. studii 4 instrumentale 2. autocontrol
3. responsabilitate 3. responsabilitate
4. independenta 4. studnn
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Fig. 4. Profilul personalitatii cu nivelul inalt si sciizut al inteligentei emotionale din perspectiva
orientdrilor valorice si a dimensiunilor personalitatii adolescentului
[contributie personald]

Conform rezultatelor cercetarii realizate a fost elaborat modelul teoretic explicativ al relatiei
inteligentei emotionale cu orientarile valorice §i unele dimensiuni ale personalitatii prezentat in sfarsitul
capitolului 1. De altfel, in baza acestuia a fost realizat experimentul de constatare. Datele statistice au
permis conturarea Profilului personalitiitii cu nivelul inalt si scéizut al inteligentei emotionale din
perspectiva orientairilor valorice si a dimensiunilor personalititii adolescentului prezentat in figura 4.
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Astfel se fac vizibile orientarile valorice si dimensiunile personalitatii caracteristice adolescentilor
cu diferit nivel de dezvoltare a inteligentei emotionale. Mentionam ca adolescentii cu nivel inalt al
inteligentei emotionale prezintd urmatoarele valorile terminale prioritare: sandtatea; viata familiala
fericita,; increderea in sine; dragoste; libertate precum si infelepciunea vietii. Valorile instrumentale
prioritare ale adolescentilor cu nivel 1nalt al inteligentei emotionale sunt: educatie; studii;
responsabilitate; independenta, energie de viata si autocontrol. La fel, conform datelor obtinute pentru
dimensiunile personalitatii adolescentii cu nivel inalt al inteligentei emotionale manifesta: incredere in
sine; inteligentd sociald; sociabilitate; caracter calm; extraversiune; motivatia succesului; aptitudini
comunicative; aptitudini organizatorice.

In aceeasi ordine de idei subliniem ci adolescentii cu nivel sciizut al inteligentei emotionale
prezinta urmatoarele valori terminale prioritare: sandtatea; viata familiala fericitda, dragoste, increderea
in sine; intelepciunea vietii precum si valoarea cunoastere. Determinam ca la nivel comparativ orientarile
valorice terminale prioritare ale adolescentilor cu nivel inalt al dezvoltarii inteligentei emotionale si
adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale denota diferente. Identificam, conform rezultatelor
ca pentru adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale dintre valorile instrumentale prioritare
sunt: educatie;, autocontrol; responsabilitate; studii; rationalism; independentd. La fel, similar cazului
descris pentru primul tip de valori, comparand orientarile valorice instrumentale prioritare ale
adolescentilor cu nivel inalt al dezvoltarii inteligentei emotionale si ale adolescentilor cu nivel scazut al
inteligentei emotionale constatim ca ierarhiile nu sunt identice. Subliniem cd pentru dimensiunile
personalitatii adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale manifestd: nervozitate, inhibitie si
labilitate emotionala.

Studiul experimental al inteligentei emotionale si a orientarilor valorice a adolescentilor evidentiaza
concluzii ce prezintd dimensiuni inovative si fundamenteaza caracteristicile acestor concepte. Or, analiza
rezultatelor prezentate in acest capitol permit sa conturam urmatoarele concluzii:

1. Abordarea conceptuald a experimentului de constatare a urmat modelului explicativ prezentat in
capitolul teoretic care denota ca existd o relatie dintre inteligenta emotionald si orientdrile valorice ale
personalitatii. Astfel, luand in considerare ca inteligenta emotionald si orientarile valorice sunt concepte
influentate de dimensiunile personalitatii precum incredere in sine, curajul social, initierea contactelor
sociale, inteligenta sociala, starile si insusirile de personalitate in procesul de adaptare sociala si reglare
comportamentald a personalitatii, motivatia succesului, aptitudini comunicative, aptitudini organizatorice
a fost identificat un model de diagnostic al inteligentei emotionale si a orientarilor valorice a
adolescentilor incluzand cele mai relevante instrumente psihometrice.

2. Conform rezultatelor obtinute adolescentii prezinta diferite niveluri de dezvoltare a inteligentei
emotionale si a scalelor componenta emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea emotiilor altora,
gestionarea propriilor emotii. Totodatd au fost identificate diverse relatii, in cadrul experimentului de
constatare, dintre inteligenta emotionala si dimensiunile personalitatii. De asemenea, din rezultatele noi se
contureaza si Profilul psihologic al adolescentului cu nivel inalt al inteligentei emotionale din perspectiva
orientarilor valorice si a dimensiunilor personalitatii.

3. Adolescentilor cu diferite niveluri de dezvoltare a inteligentei emotionale le sunt caracteristice
grade diferite de semnificatie statisticd pentru factorii psihosociali: genul subiectilor (masculin / feminin);
mediul de provenientd (urban / rural); profilul studiilor (umanist / real) si reusita academicd (mediilor
academice 9-10/ 6-7), varsta, conform substadiilor adolescenta propriu-zisa si adolescentd prelungita.

4. Orientarile valorice ale adolescentilor sunt diferite in functie de factorii psihosociali studiati.
Studiul realizat demonstreaza ca factorii psihosociali pot influenta modul de ierarhizare a orientarilor
valorice ale adolescentilor. Spre exemplu in conformitate cu rezultatele prezentate orientdarile valorice
terminale diferd in functie de factorul gen. Datele obtinute denota faptul ca subiectii de gen feminin
comparativ cu subiectii de masculin au inregistrat medii mai inalte pentru urmatoarele orientari valorice
terminale: viata activa, intelepciunea vietii, frumusetea naturii §i a artei, bunastare materiald, prieteni
buni, viata productiva, dezvoltare continud, distractii, creatie. Adolescentii de gen feminin comparativ cu cei
de gen masculin au inregistrat medii mai scazute pentru urmatoarele orientari valorice terminale: sandtate,
muncad interesantd, dragoste, apreciere sociala, cunoastere, libertate, viatda familiala fericita, fericirea altora
si Incredere in sine. Aceste diferente sunt semnificative pentru urmatoarele valori terminale: viata activa;
sanatate; distractii; incredere in sine. La fel, in cercetarea realizata am identificat cd subiectii de gen
feminin comparativ cu subiectii de masculin au inregistrat medii mai inalte pentru urmétoarele orientari
valorice instrumentale: energie de viatd, executivitate, intransigentd fatd de sine si altii, rationalism,
autocontrol, curaj si opinii proprii, vointa, viziuni largi. Respectiv, subiectii de gen feminin comparativ cu
subiectii de masculin au inregistrat medii mai scdzute pentru urmatoarele orientari valorice instrumentale:
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acuratete, educatie, exigente inalte, independenta, studii, responsabilitate, tolerantd, onestitate, eficacitate
in activitate, delicatete. La fel cazului descris pentru valorile terminale conchidem ca exista diferente
dintre mediile variabilelor la subiectii de gen masculin si la subiectii de gen feminin, iar diferentele sunt
semnificative pentru urmaétoarele orientdri valorice instrumentale: intransingentd fatd de sine si altii;
onestitate.

5. Pentru adolescentii chestionati dintre valorile terminale prioritare sunt: sandtatea; viata
familiala fericita; increderea in sine; dragoste; intelepciunea vietii precum si viafa activa. lerarhia
finalizeaza cu valori scop precum: muncd interesantd, creatie, apreciere sociald, frumusetea naturii si a
artei, fericirea altora si distractii ceea ce denota cd acestea sunt lipsite de importanta pentru adolescentii
care au participat in cadrul experimentului. Conform rangurilor obtinute pentru valorile instrumentale am
obtinut o altd ierarhie. Astfel observam cad pentru adolescenti prioritare sunt urmatoarele valori
instrumentale: educatie; autocontrol; responsabilitate; independentd; studii si rationalism. lerarhia
finalizeaza cu urmatoarele valori instrumentale: viziuni largi; eficacitate in activitate, exigente inalte;
executivitate, delicatete; intransingentd fata de sine si altii; ceea ce, la fel, denotad ca acestea nu sunt
importante pentru viata adolescentilor.

6. Rezultatele obtinute denotd ca sunt cu diferente mediile prezentate pentru orientarile valorice
terminale in functie de nivelul inteligentei emotionale. Adolescentii cu nivel inalt al inteligentei
emotionale comparativ cu subiectii cu nivel scazut al inteligentei emotionale au inregistrat medii mai
inalte pentru orientdri valorice terminale precum: viata activa, Intelepciunea vietii, dragoste, bunastare
materiala, cunoastere, viatd productiva, distractii. Adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale
comparativ cu cei care au nivel Tnalt al inteligentei emotionale au prezentat, conform rezultatelor, medii
mai scdzute pentru urmatoarele orientdri valorice terminale: munca interesantd, frumusetea naturii i a
artei, prieteni buni si fideli, apreciere sociald, dezvoltare continua, viatad familiala fericita, libertate,
fericirea altora creatie, Incredere in sine. Totodata subiectii cu nivel inalt al inteligentei emotionale
comparativ cu subiectii cu nivel scazut al inteligentei emotionale au Inregistrat medii egale pentru
valoarea sanitate. in cazul dat, exista diferente semnificative dintre adolescentii cu diferite niveluri a
inteligentei emotionale pentru valoarea: bundstare materiald.

7. Analiza rezultatelor indica asupra faptului cé orientarile valorice instrumentale denota diferente
in functie de nivelurile (inalt / scdzut) de inteligentd emotionald. Adolescentii cu nivel 1nalt al inteligentei
emotionale comparativ cu subiectii cu nivel scazut al inteligentei emotionale au inregistrat medii mai
inalte pentru urmatoarele orientdri valorice instrumentale: acuratete, exigente inalte, executivitate,
intransigentd fatd de sine si altii, rationalism, autocontrol, curaj 1n sustinerea opiniei proprii si a
convingerilor, eficacitate in activitate, delicatete. Adolescentii cu nivel inalt al inteligentei emotionale
comparativ cu adolescentii a caror nivel al inteligentei emotionale este scdzut au Inregistrat medii mai
scdzute pentru orientari valorice instrumentale precum: energie de viatd, independentd, studii,
responsabilitate, vointa, toleranta, viziuni largi, onestitate. Mentionam ca atat adolescentii cu nivel inalt al
inteligentei emotionale cét si adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale au indicat medii egale
pentru valoarea educatie. in cazul dat sunt semnificative diferentele pentru urmatoarele orientari valorice
instrumentale: energie de viata; delicatete.

8. Adolescentii cu nivel inalt al inteligentei emotionale comparativ cu subiectii cu nivel scazut al
inteligentei emotionale au inregistrat medii mai inalte pentru urmatoarele valori (V. Gouveia): emotie,
placere, sexualitate, putere, prestigiu, succes, sanditate, stabilitate personald, supravietuire, cunostinte,
maturitate, afectivitate, apartenentd, suport social, obedienta, religiozitate, traditie. In acest context
subliniem cd adolescentii cu nivel 1nalt al inteligentei emotionale comparativ cu adolescentii a ciror nivel
al inteligentei emotionale este scizut au inregistrat medii mai scizute pentru valoarea: frumusete. in acest
caz identificam cad sunt semnificative diferentele pentru urmatoarele valori: emotie, sexualitate, putere,
cunostinte, maturitate, afectivitate, suport social. In contextul dat subliniem ci se confirmi ipoteza
conform careia am presupus ca existd o relatie dintre inteligenta emotionala si orientarile valorice ale
adolescentilor.

9. Analizand indicii coeficientului de corelatie din capitolul respectiv, privind identificarea relatiei
dintre inteligenta emotionald, orientérile valorice si dimensiunile personalititii mentiondm cd au fost
obtinute corelatii pozitive semnificative dintre inteligenta emotionald si dimensiunile personalitatii:
incredere in sine; inteligenta sociald; sociabilitate; caracter calm; extraversiune; masculinitate; motivatia
succesului; aptitudini comunicative; aptitudini organizatorice. Aici, constatim o relatie direct
proportionald - dintre variabilele cercetdrii enumerate - si anume cu cat creste nivelul inteligentei
emotionale cu atét creste si nivelul pentru urmatoarele dimensiuni ale personalitatii: incredere in sine;
inteligenta sociald; sociabilitate; caracter calm; extraversiune; masculinitate; motivatia succesului,
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aptitudini comunicative; aptitudini organizatorice. La fel subliniem ca au fost obtinute corelatii negative
semnificative dintre inteligenta emotionala si dimensiunile personalitatii: nervozitate; depresie; inhibitie;
labilitate emotionald. Respectiv, spunem cad constatim o relatie invers proportionald dintre variabilele
cercetdrii enumerate si anume cu cat creste nivelul inteligentei emotionale cu atat scade nivelul de:
nervozitate; depresie; inhibitie; labilitate emotionala. in acelasi context, mentiondm cd nu au fost obtinute
corelatii statistice dintre inteligenta emotionala si dimensiunile personalitétii: initierea contactelor sociale;
curajul social; agresivitate spontand; emotivitate; dominare; fire deschisd. Studiul demonstreaza ca exista
corelatii pozitive semnificative dintre inteligenta emotionala si orientdrile valorice: maturitate;
religiozitate; traditie - ceea ce Inseamna ca adolescentii care au un nivel inalt al inteligentei emotionale au
scoruri inalte la variabilele maturitate (marker valoric corespunzator subscalei — valori suprapersonale),
religiozitate (marker valoric corespunziator subscalei — valori normative), fraditie (marker valoric
corespunzator subscalei — valori normative) - si invers. Rezultatele prezentate in acest capitol au conturat
Profilul personalititii cu nivelul inalt si scizut al inteligentei emotionale din perspectiva orientdirilor
valorice si a dimensiunilor personalitatii adolescentului.

In Capitolul 3, Cadrul formativ de optimizare a inteligentei emotionale a adolescentilor, sunt
descrise 1n primul rand Prevederile generale ale metodologiei de optimizare a inteligentei emotionale
a adolescentilor, la fel, sunt prezentate dimensiunile structurale ale Programului de interventie
psihologica; sunt descrise etapele de implementare, obiectivele specifice si continuturile activitatilor
propuse.

In conformitate cu scopul lucririi care constd in determinarea relatiei dintre inteligenta
emotionala si orientarile valorice la vdrsta adolescentei; elaborarea si implementarea unui program de
interventie pentru dezvoltarea inteligentei emotionale prin prisma dimensiunilor personalitatii i
factorilor psihosociali care o influenteaza a fost realizat capitolul dat. Respectiv, experimentul de formare
planificat in cadrul cercetarii are drept scop: implementarea / validarea programului psihologic de
optimizare a inteligentei emotionale la varsta adolescentei.

In acest context subliniem cd cercetarea experimentald de constatare, rezultatele obtinute si
concluziile formulate in capitolele anterioare au permis sa conchidem ca din numarul total de adolescenti
intervievati si anume din 341 de subiecti, nivel scidzut de inteligenta emotionald denotd 126 de
adolescenti, ceea ce reprezintd 37,0 % din intreg esantionul. Nivel mediu de dezvoltare a inteligentei
emotionald denotd 188 de adolescenti, ceea ce reprezintd 55,1% din numarul total de subiecti. De altfel,
din intreg esantionul, doar 27 de adolescenti, ceea ce reprezintd 7,9 % din numarul total au inregistrat
nivel Tnalt de inteligentd emotionald. Deci, datele respective cu referire la studierea nivelului de
dezvoltare a inteligentei emotionale la adolescenti ne-a demonstrat ca majoritatea dintre ei o poseda la un
nivel mediu si scazut si intampina dificultati in optimizarea acesteia. Pentru experimentul formativ au fost
selectati adolescenti, din grupuri cu care am avut posibilitate de a lucra, acestia fiind cu nivel scazut si
mediu de dezvoltare a inteligentei emotionale in cadrul experimentului de constatare.

Asadar, in experiment initial au fost de acord sa participe 28 de adolescenti beneficiari ai
Centrului de Sanatate prietenos tinerilor ,,ACCEPT”, din Institutia Medico-Sanitara Publicd (IMSP)
Asociatia Medicald Teritoriala Centru (AMT). Fiindca pe parcurs au fost persoane care nu au frecventat
sedintele organizate n scopul optimizarii inteligentei emotionale, am modificat numarul de adolescenti in
grupuri, acestea fiind din 20 persoane, repartizati In 2 grupuri si anume grupul experimentalcu 10
adolescenti si grupul de control cu acelasi numar de adolescenti (10). Subliniem faptul ca au fost selectati
subiecti care au manifestat real interes, exprimandu-si dorinta de a participa la sedintele de training in
scop formativ, dar argumentele din cauza cdrora nu toate persoanele au ajuns sa finalizeze cu succes
programul au fost diferite. Activitétile au fost realizate in sediul Centrului de Sanatate prietenos tinerilor
»ACCEPT”. Experimentul formativ a fost fundamentat pe ideea conform careia in conditii experimentale
inteligenta emotionald poate fi dezvoltata si influentata de personalitatea adolescentului.

In cadrul experimentului de formare in cercetarea dati am decis s elaborim si si validim un
program de interventie psihologica cu genericul Optimizarea inteligentei emotionale a adolescentilor.

Scopul programului de interventie: inviatarea strategiilor de optimizare a inteligentei
emotionale la vérsta adolescentei din perspectiva dimensiunilor personalitatii.

Programul de interventie psihologica Optimizarea inteligentei emotionale a adolescentilor are
urmatoarele obiective: - cunoasterea adolescentilor cu notiunile de inteligenta, emotie, inteligenta
emotionald, valoare, orientdri valorice, incredere 1n sine, curaj social, motivatia succesului, aptitudini
comunicative, aptitudini organizatorice etc.; - formarea conditiilor pentru dezvoltarea personala a
adolescentilor; - dezvoltarea inteligentei emotionale a personalitatii adolescentului; - crearea conditiilor
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pentru constientizarea nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale a propriilor orientdri valorice,

precum si a valorilor promovate de catre societate.

Ipoteza cercetirii caracteristici experimentului formativ. Presupunem c& interventia
psihologica in conditii special organizate contribuie la dezvoltarea inteligentei emotionale a personalitatii
adolescentului. Mentiondm ca programul de interventie psihologica Optimizarea inteligentei emotionale a
adolescentilor reprezinta sedinte de training care includ un sistem de activitati, exercitii si tehnici
organizate pentru dezvoltarea inteligentei emotionale. Programul de interventie psihologica Optimizarea
inteligentei emotionale a adolescentilor include in structura sa 12 sedinte a cate 1 ord si 30 de minute
fiecare. Continutul trainingului prezinta sedinte complexe cu obiective bine determinate spre dezvoltarea
inteligentei emotionale si a dimensiunilor personalitatii adolescentului.

Programul de interventie psihologica Optimizarea inteligentei emotionale a adolescentilor are
urmatoarea structura:

1) Inteligenta emotionald — caracteristici ale conceptului: Sedinta 1. Conceptul de inteligenta
emotionald in psihologie. Sedinta 2. Caracteristicile inteligentei emotionale. Sedinta 3. Componentele
inteligentei emotionale.

2) Factorii facilitatori ai dezvoltarii inteligentei emotionale: Sedinta 4. Inteligenta emotionala —
increderea in sine. Sedinta 5. Inteligenta emotionald — curajul social. Sedinta 6. Inteligenta emotionala
— initierea contactelor sociale. Sedinta 7. Inteligenta emotionald prin aprecierea, controlul si
exprimarea emotiilor. Sedinta 8. Inteligenta emotionald prin utilizarea emotiilor In solutionarea
problemelor. Sedinta 9. Inteligenta emotionalda — motivatia succesului. Sedinta 10. Inteligenta
emotionald — aptitudinile comunicative si organizatorice.

3) Inteligenta emotionald si orientdrile valorice ale adolescentilor: Sedinta 11. Inteligenta emotionala -
orientdrile valorice: relatii, influente. Sedinta 12. Oportunitati de dezvoltare a inteligentei emotionale
si de promovare valorilor la varsta adolescentei. Sedinta de incheiere.

Tehnicile organizate in cadrul sedintelor de training sunt bine cunoscute, precum: brainstorming-ul,
exercitiile energizante, jocurile de rol etc. Fiecare dintre exercitiile utilizate in cadrul sedintelor au scopuri
bine determinate care se afla in concordanta cu etapa de lucru si cu nevoile participantilor.

Sedintele trainingului formativ au fost organizate in perioada noiembrie 2021 — decembrie 2021.
Activitatile cu o duratd de la 1 ora si 30 de minute s-au desfasurat de 2 ori n sdptdmana in zilele de marti
si vineri, cu mici exceptii din cauza programului formatorului si a participantilor. Dupa finalizarea
programului in grupul experimental, au fost realizate retestérile in grupurile: experimental si de control.

in tabelul 5 sunt prezentate unele caracteristici ale subiectilor din grupul experimental si grupul de
control care au participat in cadrul experimentului.

Tabelul 5. Caracteristici ale GE si GC din cadrul experimentului formativ

Caracteristici Grupul experimental Grupul de control
Nr. %o Nr. %

Numar total de adolescenti: 10 100 10 100
Mediu de provenienta urban 4 40 6 60
Mediu de provenienta rural 6 60 4 40
o 18-19 ani - - 1 10
7 19-20 ani 4 40 3 30
< 20-21 ani 5 50 6 60

21-22 ani 1 10 - -

Mentionam cd adolescentii din grupul experimental au varsta cuprinsa intre 18 - 22 ani, fiind de
gen feminin, din anul doi de studiu la universitate, din mediu de provenienta urban si rural. in tabelul 5
sunt prezentate detaliile de baza si observam ca din grupul experimental si din grupul de control au facut
parte cate 10 persoane.

In continuare vom prezenta, in primul rind, rezultatele pentru adolescentii din grupul
experimental (GE) test si grupul experimental (GE) retest, aspecte indicate in prima directie a
cercetarii. Urmare a celor descrise in ordine consecutivd, in continuare prezentdm rezultatele la nivel
comparativ pentru grupul experimental test si grupul experimental retest cu referire la schimbarile
inregistrate la mediile inteligentei emotionale identificate in urma administrarii Chestionarului pentru
diagnosticarea inteligentei emotionale (N. Hall).

In tabelul 6 sunt prezentate rezultatele comparative dintre grupul experimental test si grupul
experimental retest cu referire la variabila — inteligenta emotionala.

Tabelul 6. Rezultatele cercetirii test — retest in GE pentru variabila inteligenta emotionali
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Factori Ftapa Media Numarul de Abatere Media
aritmetica subiecti standard Eroare Std.
Inteligenta GE-test 35,10 10 10,69 3,38
emotionala GE-retest 53,70 10 9,53 3,01

Din tabelul 6 observam ca adolescentilor din grupul experimental (GE), pentru variabila inteligenta
emotionald - la etapa test, le este caracteristicd media 35,1 de unitati de masura (u.m.), iar adolescentilor
din acelasi grup experimental, la etapa retest, le este caracteristicd media 53,7 (u.m.) pentru variabila data.
Cu ajutorul metodelor statistice si anume Testul t pentru doud esantioane perechi (Paired-Samples T-Test)
- comparam esantioane GE test si GE retest. Astfel, consemnam diferente intre mediile adolescentilor din
grupul experimental (GE) test si cele ale adolescentilor din GE retest pentru variabila inteligenta
emotionala cu rezultate mai mari pentru adolescentii din GE retest, de altfel, identificam ca p=0,001
pentru compararea datelor test — retest in grupul experimental, deci, rezulta cd existd diferente
semnificative in ceea ce priveste aprecierea valorilor inteligentd emotionala fest si inteligentd emotionala
retest. In cazul cercetirii efectuate evidentiem ca desi rezultatele sunt mai mari in grupul experimental, la
etapa retest, pentru variabila de baza acestea se includ totusi in nivelul scazut si mediu. Aceste date ne
informeaza ca nu este o crestere mare, radicald, pentru variabila data, fiindca nivelul integrativ / general al
inteligentei emotionale in functie de felul rezultatelor este determinat de indicatori cantitativi de 40-69
unitati de masura pentru nivelul mediu si pana la 39 de unitati de masura pentru nivelul scazut.

Amintim ca In urma administrarii Chestionarului pentru diagnosticarea inteligentei emotionale (N.
Hall) au fost prezentate si scalele care sunt componente ale inteligentei emotionale. Astfel, prezentim
rezultatele comparative dintre grupul experimental test si grupul experimental retest pentru urmatoarele
scale ale inteligentei emotionale: componenta emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea
emotiilor altora, gestionarea propriilor emotii. Conform rezultatelor adolescentilor din grupul
experimental (GE), pentru scalele inteligentei emotionale le sunt caracteristice urmatoarele medii:
componenta emotionald la etapa test 9,1 (um.), la etapa retest — 12,4 (u.m.) pentru variabila data,
automotivatie la etapa test — - 2,5 (u.m.), la etapa retest — 2,4 (u.m.), empatie la etapa test 5,5 (um.), la
etapa retest 9,3 (u.m.), recunoasterea emotiilor altora la etapa test 12,2 (u.m.), la etapa retest — 14,7
(u.m.), gestionarea propriilor emotii la etapa test 10,8 (u.m.), la etapa retest — 14,9 (u.m.).

Evidentiem pentru rezultatele adolescentilor din grupul experimental (GE) test si rezultatele
adolescentilor din GE retest, medii mai Tnalte pentru scalele inteligentei emotionale, adicd cu rezultate
mai mari pentru adolescentii din GE retest la componenta emotionald, automotivatie, empatie,
recunoasterea emotiilor altora si gestionarea propriilor emotii. Din rezulatele obtinute identificam ca
existd diferente semnificative in ceea ce priveste aprecierea scalelor inteligentei emotionale test si refest
in grupul experimental (GE). Astfel, observam ca rezultatele pentru scale sunt urmatoare: componenta
emotionald (t=-5,211; p=0,001), automotivatie (t=-5,521; p=0,001), empatie (t=-3,808; p=0,004),
recunoasterea emotiilor altora (t=-4,160; p=0,002), gestionarea propriilor emotii (t=-5,250; p=0,001).
Similar explicatiei oferite pentru variabila inteligentd emotionala si pentru scalele ei (componenta
emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea emotiilor altora, gestionarea propriilor emotii)
rezultatele descrise mai sus ne informeaza ca nu este o crestere mare, radicald, pentru mediile variabilelor,
ci se mentin 1n nivelurile mediu si scazut.

Din rezulatele cercetarii, ce reprezintd compararea datelor test — retest in grupul de control,
identificim ca t=-0,514 pentru p=0,619 de unde rezultd cd nu existd diferente semnificative in ceea ce
priveste variabila inteligentd emotionald test si inteligentd emotionald retest in grupul de control.
Rezultatele denota ca nu este o crestere a nivelul integrativ / general al inteligentei emotionale la subiectii
din grupul de control test- retest.

La fel, au fost rezultatele comparative pentru grupul de control (GC) test si grupul de control retest
pentru scale inteligentei emotionale: componenta emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea
emotiilor altora, gestionarea propriilor emotii. observam ca pentru scalele inteligentei emotionale
adolescentii din grupul de control (GC), test — retest, au inregistrat urmatoarele medii: componenta
emotionald la etapa test 9,8 (u.m.), la etapa retest — 10,02 (u.m.) pentru variabila datd, automotivatie la
etapa test 1,7 (u.m.), la etapa retest — 1,9 (u.m.), empatie la etapa test 7,3 (u.m.), la etapa retest — 7,8
(u.m.), recunoasterea emotiilor altora la etapa test 13,0 (u.m.), la etapa retest — 12,9 (u.m.), gestionarea
propriilor emotii la etapa test 10,5 (u.m.), la etapa retest — 10,1 (u.m.). Rezulatele indica asupra faptului
ca nu existd diferente semnificative in grupul de control (GC) pentru etapele test si retest la scalele
inteligentei emotionale. Mai precis, rezultatele sunt urmatoare: componenta emotionald (t=-1,809;
p=0,104), automotivatie (t=-0,802; p=0,443), empatie (t=-2,236; p=0,052), recunoasterea emotiilor altora
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(t=0,318; p=0,758), gestionarea propriilor emotii (t=1,177; p=0,269). Evidentiem ca rezultate prezentate
denotd ca se confirmé ipoteza conform careia am presupus ca interventiile psihologice in conditii special
organizate contribuie la dezvoltarea inteligentei emotionale a personalitatii adolescentului.

Deci, mentiondam ca programul de interventie psihologica Optimizarea inteligentei emotionale a
adolescentilor are un impact pozitiv si produce modificari la nivelul dezvoltarii inteligentei emotionale si
a scalelor ei: componenta emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea emotiilor altora, gestionarea
propriilor emotii.

Sumarizind, in Concluzii la capitolul 3 ale lucrarii, mentiondm cd demersul formativ realizat
impreuna cu rezultatele obtinute contribuie in mod evident la fundamentarea metodologiei de optimizare
a inteligentei emotionale la varsta adolescentei. In acest scop prezentim unele dovezi concludente care
contureaza urmatoarele concluzii:

1. in scopul fundamentirii metodologice a optimizarii inteligentei emotionale la véarsta adolescentei
a fost elaborat programul de interventie psihologica care inglobeaza activititi relevante Intelegerii
conceptului de inteligentd emotionald si a componentelor structurale a acestuia prin cunoasterea
componentei emotionale, automotivatie, empatie, recunoasterea emotiilor altora gi gestionarea propriilor
emotii.

2. Adolescentii care au fost parte a grupului experimental au obtinut rezultate conform carora am
identificat faptul ca au crescut atat mediile variabilei inteligentd emotionala cat si mediile pentru scalele
inteligentei emotionale dupd implementarea sedintelor din programul de interventie psihologica.

3. Programul de interventie psihologica elaborat, cu titlul Optimizarea inteligentei emotionale a
adolescentilor a fost validat, demonstrand cd are un impact pozitiv si produce modificéri la nivelul
dezvolarii inteligentei emotionale si a scalelor ei prin Intelegerea componentei emotionale, automotivatie,
empatie, recunoasterea emotiilor altora, gestionarea propriilor emotii.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Problema inteligentei emotionale si a orientarilor valorice, conform literaturii de specialitate, este
cercetatd in diferite domenii ale stiintei. In conformitate cu tema cercetarii, scopul, obiectivele si ipotezele
stabilite au fost obtinute cateva rezultate stiintifice:

1. La nivel teoretic, a fost completat cadrul teoretico-stiintific cu sinteze din literatura de specialitate
privind problematica inteligentei emotionale si ierarhia orientarilor valorice la varsta adolescentei.
Evidentiem cd e relevantd pentru lucrarea datd definitia elaboratd conform careia inteligenta
emotionald reprezinta abilitatea unei persoane de a accesa si genera emotii, capacitatea personald
de identificare i dirijare eficienta a emotiilor proprii in raport cu scopurile si perspectivele de
viata, respectiv determindnd potentialul pe care-1 avem pentru a insusi abilitatile practice bazate
pe constientizarea emotionald, automotivatie, empatie, recunoasterea emotiilor altora, gestionarea
propriilor emotii. Conform autorilor orientarile valorice reprezintd cea mai importantd componenta
a structurii personalitatii care include experienta de viatd acumulatd pe parcursul dezvoltarii sale,
determind comportamentul si atitudinea fatd de lumea inconjuritoare precum orientarea scopurilor
de autoperfectionare pentru adaptarea psihosociald optima a individului. A fost conturat modelul
teoretic explicativ al relatiei inteligentei emotionale cu orientarile valorice si unele dimensiuni ale
personalitatii (Capitolul 1), [48; 50; 53; 55].

2. Au fost identificare particularitatile inteligentei emotionale si a dimensiunilor personalitatii din
perspectiva factorilor psihosociali: gen (masculin / feminin), varsta (substadii: adolescenta propriu-
zisd / adolescenta prelungitd), mediul de provenienta (urban / rural), profilul studiilor (umanist /
real), reusita academica (9-10 / 6-7). Rezultatele sunt prezentate minutios in lucrare, spre exemplu,
analizand datele cu referire la inteligenta emotionald in functie de factorul gen putem afirma ca
exista diferente dintre mediile variabilelor inteligentei emotionale la subiectii de gen masculin si la
subiectii de gen feminin, respectiv aceste diferente sunt semnificative pentru scalele inteligentei
emotionale: automotivatie; empatie; recunoasterea emotiilor altora (Capitolul 2), [44; 50; 52; 54].

3. Au fost identificate ierarhiile orientarilor valorice terminale si instrumentale ale adolescentilor cu
diferit nivel de manifestare a inteligentei emotionale; a fost elaborat profilul psihologic al
adolescentului cu diferit nivel al inteligentei emotionale (inalt si scazut) din perspectiva
orientarilor valorice (terminale si instrumentale) si a dimensiunilor personalitatii. Astfel,
adolescentii cu nivel Tnalt al inteligentei emotionale prezintd urmaitoarele valorile terminale
prioritare: sandtatea; viata familiala fericitd; Increderea in sine; dragoste; libertate precum si
intelepciunea vietii. Valorile instrumentale prioritare ale adolescentilor cu nivel inalt al inteligentei
emotionale sunt: educatie; studii; responsabilitate; independentd; energie de viatd si autocontrol.
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La fel, conform datelor obtinute pentru dimensiunile personalitatii adolescentii cu nivel inalt al
inteligentei emotionale manifesta: incredere in sine; inteligentd sociald; sociabilitate; caracter calm;
extraversiune; motivatia succesului; aptitudini comunicative; aptitudini organizatorice. Totodata
adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale prezintd urmatoarele valori terminale
prioritare: sanatatea; viata familiald fericitd; dragoste; increderea In sine; intelepciunea vietii
precum si valoarea cunoastere. Identificim, conform rezultatelor ca pentru adolescentii cu nivel
scazut al inteligentei emotionale dintre valorile instrumentale prioritare sunt: educatie; autocontrol;
responsabilitate; studii; rationalism; independenta. Subliniem ca pentru dimensiunile personalitatii
adolescentii cu nivel scazut al inteligentei emotionale manifestd: nervozitate, inhibitie si labilitate
emotionald (Capitolul 2), [46; 49; 50; 52; 55; 54].

A fost determinatd relatia dintre inteligenta emotionald, orientérile valorice si dimensiunile
personalitatii: incredere in sine, curajul social, inifierea contactelor sociale, inteligenta sociala,
nervozitate, agresivitate spontana, depresie; emotivitate, sociabilitate, caracter calm, dominare,
inhibitie, fire deschisd, extraversiune, labilitate emotionald, masculinitate versus feminitate,
motivatia succesului, aptitudini comunicative, aptitudini organizatorice, orientari valorice. A fost
identificat caracterul specific al inteligentei emotionale in contextul integrativ al dimensiunilor de
personalitate (Capitolul 2), [43; 46; 47; 51].

A fost elaborat si validat programul de interventie psihologicd pentru optimizarea inteligentei
emotionale a adolescentilor prin prisma dimensiunilor personalitatii si factorilor psihosociali care o
influenteaza, demonstrand ca are un impact pozitiv si produce modificéari la nivelul dezvolarii
inteligentei emotionale si a scalelor ei prin intelegerea componentei emotionale, automotivatie,
empatie, recunoasterea emotiilor altora si gestionarea propriilor emotii (Capitolul 3), [45; 53].

Cercetarea realizatd, in viziunea noastrd, completeaza psihologia generala cu date teoretice si

experimentale noi despre relatia inteligentei emotionale cu orientdrile valorice si dimensiunile
personalitatii la varsta adolescentei.

Concluziile efectuate in urma realizarii cercetdrii respective au permis sa formulim cateva

recomandari:
Recomandari pentru factorii de decizie in educatie:

Promovarea cercetarilor, la nivel national si international, care favorizeaza intelegerea conceptelor de
inteligenta emotionald si orientari valorice.

Includerea in programele de studii a disciplinelor ce promoveaza valorile, in scopul conturarii
orientarilor valorice ale adolescentilor.

Implementarea programelor de interventie psihologica in scopul dezvoltarii inteligentei emotionale,
promovarii valorilor existentiale, normative etc. la adolescenti.

Sprijinirea programelor de interventie psihologica pentru adolescenti bazate pe rezultate stiintifice, in
scopul dezvoltarii inteligentei emotionale si a promovarii orientérilor valorice.

Formarea continud a cadrelor didactice si a psihologilor scolari in domeniul inteligentei emotionale,
al orientarilor valorice si al psihologiei personalitatii adolescentului.

Elaborarea de politici educationale diferentiate, sensibile la factori psihosociali precum genul, mediul
de provenienta sau profilul studiilor, pentru a sustine dezvoltarea echilibrata a tuturor categoriilor de
adolescenti.

Recomandari pentru psihologii scolari:

Utilizarea modelului de diagnostic al inteligentei emotionale si a orientérilor valorice elaborat in
cercetare, pentru evaluarea complexa a elevilor si pentru identificarea nevoilor de interventie.
Aplicarea interventiilor personalizate care s dezvolte automotivatia, empatia, recunoasterea emotiilor
si reglarea comportamentald, in functie de profilul psihologic al fiecdrui adolescent.

Consilierea individuala si de grup in scopul dezvoltarii valorilor terminale si instrumentale.
Monitorizarea diferentelor de gen, mediu sau performantd academicd in manifestarea inteligentei
emotionale, pentru a evita abordérile stereotipe si pentru a sustine incluziunea educationala.

Recomandari pentru cadrele didactice:

Crearea unui climat emotional pozitiv si suportiv in sala de clasd, care sd incurajeze exprimarea
emotiilor, colaborarea si empatia.

Identificarea timpurie a dificultatilor emotionale si colaborarea cu psihologii scolari pentru sustinerea
elevilor cu nivel scazut de inteligenta emotionala.

Promovarea valorilor prin activitdti extracurriculare, proiecte de educatie nonformald si exemple
personale.
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- Adaptarea stilului de predare in functie de particularititile de personalitate ale adolescentilor
(introversiune, extraversiune, nivel de motivare, labilitate emotionala etc.).

Recomandari pentru parinti:

- Cultivarea unui stil parental democratic si empatic, in care adolescentii sunt ascultati, validati
emotional si Tncurajati sd-si exprime gandurile si trairile.

- Promovarea in familie a valorilor care influenteaza pozitiv dezvoltarea inteligentei emotionale.

- Evitarea presiunii excesive asupra rezultatelor academice, in favoarea dezvoltirii competentelor
emotionale si sociale.

Recomandari pentru adolescenti:

- Constientizarea importantei emotiilor in viata de zi cu zi si In luarea deciziilor, pentru a-si dezvolta
inteligenta emotionala.

- Exersarea empatiei, automotivatiei si regldrii emotiilor in relatiile cu colegii, profesorii si familia.

- Explorarea propriului sistem de valori si asumarea unui set de valori personale coerente, care sa le
ofere sens si directie in viata.

- Implicarea in activitati de dezvoltare a inteligentei emotionale si promovare a orientarilor valorice
terminale si instrumentale.
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ADNOTARE
Cheptene Victoria. Particularititi ale inteligentei emotionale si orientarilor valorice in relatie cu
dimensiunile personalitatii adolescentilor
Tezia de doctor in psihologie, Chisindu, 2025.

Structura tezei: Lucrarea contine adnotari (in limba romana, rusa si engleza), introducere, trei
capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 287 titluri, 7 anexe, 150 pagini text de baza,
30 tabele si 28 figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionald, orientéri valorice, valori terminale, valori instrumentale,
dimensiuni ale personalitatii, adolescent.

Scopul cercetarii: consta in identificarea relatiei dintre inteligenta emotionala, orientarile valorice
si dimensiunile personalitatii adolescentului; elaborarea si validarea unui program de interventie pentru
optimizarea inteligentei emotionale prin prisma dimensiunilor personalitatii cu care relationeaza.

Obiectivele cercetarii: analiza si sinteza literaturii de specialitate cu referire la inteligenta
emotionald si orientdrile valorice la varsta adolescentei; caracterizarea nivelurilor de dezvoltare a
inteligentei emotionale, a ierarhiei orientarilor valorice a adolescentilor; determinarea particularitatilor
inteligentei emotionale 1n functie de unii factori psihosociali (gen, varsta, mediul de provenienta, profilul
studiilor, reusita academica) si dimensiuni ale personalitdtii; identificarea ierarhiei orientarilor valorice a
adolescentilor cu nivel nalt si scdzut de dezvoltare a inteligentei emotionale; determinarea relatiilor dintre
inteligenta emotionala cu orientdrile valorice ale adolescentilor; elaborarea si validarea unui program de
interventie psihologica privind optimizarea inteligentei emotionale a adolescentilor.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Lucrarea data reprezinta una dintre cercetarile din contextul
autohton cu referire la relatia dintre inteligenta emotionald, orientdrile valorice si dimensiunile
personalitdtii adolescentului, avand o abordare investigationalda complexd (cantitativd si calitativd),
interdisciplinara (in raport cu alte stiinte psihologice: psihologie sociald, psihologie educationala si nu
doar la perspectiva psihologiei generale, prin analiza factorilor si dimensiunilor personalitatii) si
aplicativa, prin elaborarea, implementarea si validarea eficientei unui program de interventie psihologica.
Abordarea investigationald vizeazd determinarea relatiilor dintre inteligenta emotionald, orientdrile
valorice si dimensiunile personalitatii adolescentilor; stabilirea particularitatilor inteligentei emotionale in
functie de relatiile ei cu dimensiunile personalitatii adolescentului din perspectiva factorilor psihosociali.

Semnificatia teoretica a cercetarii vizeaza completarea cadrului teoretico-stiintific cu sinteze din
literatura de specialitate privind problematica inteligentei emotionale si ierarhia orientarilor valorice la
varsta adolescentei. Acestea se referd la tipurile si particularititile inteligentei emotionale, ponderea
factorilor psihosociali si dimensiuni ale personalitatii; particularititi ale ierarhiei orientarilor valorice la
varsta adolescentilor. Sunt concretizate contributiile proprii in structurarea sintezelor teoretice, prezentand
si analizdnd 1n tezd studii recente la tema cercetdrii care au contribuit la conturarea unui model teoretic
explicativ al relatiei inteligentei emotionale cu orientarile valorice si dimensiunile personalitatii, precum si
la elaborarea unei definitii de lucru pentru inteligenta emotionald, in contextul prezentei lucrari.
Rezultatele cercetarii date consolideaza aspectele teoretice ale psihologiei generale.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta 1n studiul inteligentei emotionale, a relatiei cu orientarile
valorice si dimensiunile personalitdtii adolescentului (incredere in sine, initierea contactelor sociale,
curajul social, inteligenta sociala, nervozitate, agresivitate spontana, depresie, emotivitate, sociabilitate,
caracter calm, dominare, inhibitie, fire deschisd, extraversiune, labilitate emotionala, masculinitate,
motivatia succesului, aptitudini comunicative, aptitudini organizatorice); identificarea particularitatilor
inteligentei emotionale din perspectiva factorilor psihosociali (gen, varsta, mediul de provenienta, profilul
studiilor, reusita academica); elaborarea modelului explicativ privind implicatiile dimensiunilor studiate in
manifestarea inteligentei emotionale; identificarea ierarhiilor orientarilor valorice terminale si
instrumentale ale adolescentilor cu diferit nivel de manifestarea a inteligentei emotionale; elaborarea si
validarea unui program psihologic de interventie pentru optimizarea inteligentei emotionale a
adolescentilor. Datele experimentale vor fi utile factorilor de decizie, cercetatorilor, psihologilor, cadrelor
didactice si de conducere, parintilor, adolescentilor.

Implementarea rezultatelor cercetarii s-a realizat prin participarea in cadrul conferintelor
stiintifice nationale si internationale; simpozioanelor stiintifice; in cadrul activitatilor de instruire realizate
pentru psihologii, cadrele didactice din institutiile de Invatdmant general, precum si in cadrul activitatilor
de instruire realizate pentru adolescentii centrelor de tineret din Republica Moldova.
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ANNOTATION
Cheptene Victoria. Peculiarities of emotional intelligence and value orientations in relation to
adolescent’s personality dimensions
Doctoral Thesis in Psychology, Chisinau, 2025

Thesis structure: the paper contains annotations (in Romanian, Russian and English), introduction,
three chapters, general conclusions and recommendations, 287 bibliography sources, 7 appendices, 150 pages
of basic text, 30 tables and 28 figures. The results are published in 13 scientific papers.

Keywords: emotional intelligence, value orientations, terminal values, instrumental values,
personality dimensions, adolescent.

The aim of the research: consists in identifying the relationship between emotional intelligence,
value orientations and dimensions of adolescent's personality; the development and validation of an
interventional program for the optimization of emotional intelligence through the prism of personality’s
dimensions it relates with.

Research objectives: analysis and synthesis of specialized literature with reference to emotional
intelligence and value orientations in adolescence; characterization of emotional intelligence development
levels, of adolescents’ value orientations hierarchy; determining the particularities of emotional intelligence
according to some psychosocial factors (gender, age, background, study profile, academic success) and
personality dimensions; identifying the hierarchy of value orientations of adolescents with high and low levels
of emotional intelligence development; determining the relationships between emotional intelligence and value
orientations of adolescents; the development and validation of a psychological interventional program
regarding the optimization of emotional intelligence of adolescents.

Scientific novelty and originality. The given work represents one of the researches in the local
context with reference to the relationship between emotional intelligence, value orientations and other
dimensions of the adolescent's personality, having a complex (quantitative and qualitative), interdisciplinary
investigative approach (in relation to other psychological sciences: social psychology, psychology educational
and not only from the perspective of general psychology, through the analysis of personality factors and
dimensions) and applied, through the elaboration, implementation and validation of the effectiveness of a
psychological intervention program. The investigative approach aims to determine the relationships between
emotional intelligence and value orientations of adolescents; establishing the particularities of emotional
intelligence according to its relationships with some psychosocial factors and dimensions of the adolescent's
personality.

The theoretical significance of the research aims to complete the theoretical-scientific framework
with syntheses from the specialized literature on the issue of emotional intelligence and the hierarchy of value
orientations at the age of adolescence. These refer to the types and particularities of emotional intelligence, the
importance of some factors and dimensions of personality; particularities of the hierarchy of value orientations
at the adolescent age. The own contributions in the structuring of theoretical syntheses are concretized,
presenting and analyzing in the thesis recent studies on the research topic that have contributed to the outline
of an explanatory theoretical model of the relationship of emotional intelligence with value orientations and
other dimensions of personality, as well as to the elaboration of a working definition for emotional
intelligence, in the context of this work. The given research results strengthen the theoretical aspects of general
psychology.

The applied value of the research consists in the study of emotional intelligence, the relationship
with value orientations and other dimensions (self-confidence, initiation of social contacts, social courage,
social intelligence, nervousness, spontaneous aggression, depression, emotionality, sociability, calm character,
dominance, inhibition, open nature, extraversion, emotional lability, masculinity, success motivation,
communication skills, organizational skills) of the adolescent's personality; identifying the particularities of
emotional intelligence from the perspective of psychosocial factors (gender, age, background, study profile,
academic success); elaboration of an explanatory model regarding the implications of the studied dimensions
in the manifestation of emotional intelligence; identifying the hierarchies of terminal and instrumental value
orientations of adolescents with different levels of emotional intelligence; development and validation of a
psychological intervention program to optimize the emotional intelligence of adolescents. Experimental data
will be useful to researchers, psychologists, teachers and administrators, adolescents, parents etc.

The implementation of the research results was achieved by participating in national and
international scientific conferences; scientific symposia; within the training activities carried out for
psychologists, teaching staff from general education institutions, as well as within the training activities carried
out for teenagers of youth centers in the Republic of Moldova.
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AHHOTALUA
Kentene Bukropusi. Oco0eHHOCTH Y MOLHOHATBLHOT0 MHTEJVIEKTA U IEHHOCTHBIX OpPHEeHTALUI
NPUMEHUTEIbHO K JHYHOCTHBIM Ka4yecTBaM MOAPOCTKA.
Jucceprauus Ha COUCKaHUe CTeneHH JOKTopa ncuxosjoruu. Kmmunay, 2025

Crpykrypa auccepraumu. Jluccepranusi BKJIIOYAET AaHHOTAUMH (HA PYMBIHCKOM, PYCCKOM U
AHTTIUIICKOM $3bIKaX), BBEJEHWE, TPH TJIaBbI, OOLIME BBIBOJBI W peKoMeHaauuu, Oubmuorpaduto u3 287
HAaUMEHOBaHUM, 7 mpuioxkeHuid, 150 cTpaHuI] ocHOBHOTO Tekcrta, 30 Tabmwm u 28 pucyHKoB. OCHOBHEBIC
pe3yNIbTaThl HCCIIEIOBAHUS NIPECTaBIEHBI B 13 HayUHBIX MyOIUKAIUSIX.

KiroueBble cjioBa: SMOLIMOHATILHBINA UHTEIUIEKT, IEHHOCTHBIE OPHUEHTAIMH, TEPMUHAJbHbIE [IEHHOCTH,
MHCTPYMEHTAIBHBIEC [IEHHOCTH, KA4eCTBa JIMYHOCTH, TOJPOCTKH.

Leab uccjeq0BaHUsI: COCTOMT B BBISBICHHH B3aMMOCBSI3U MEXKIY SMOIMOHAIBHBIM HHTEIICKTOM,
LEHHOCTHBIMH OPHEHTALMsIMM U KauyeCTBAMU JIMYHOCTH MOJPOCTKA; pa3paboTKe W BalUAAlUN MPOTPAMMBI
MHTEPBEHIIIH 110 ONTIMHU3AIIH SMOIIOHATIBHOTO HHTEIIICKTA Yepe3 MPU3MY, CBI3aHHBIX C HUM, THYHOCTHBIX
KadecCTB.

3agaun  ucceI0BaHMA: aHAIM3 W CHUHTE3 CIENHAJU3UPOBAHHON JUTEpaTypbl IO TeMaTHKE
OMOIMOHATIGHOTO HWHTEIJICKTA WM IICHHOCTHBIX OPHEHTALMH B MOJPOCTKOBOM BO3PACTE; XapaKTEPHUCTHKA
YpOBHEH pa3BUTHA OSMOLMOHATBHOTO MHTEIUIEKTa, HEPAPXUH IIEHHOCTHBIX OPHEHTAIlMH ITOIPOCTKOB;
ornpezeNieHne 0COOEHHOCTEH IMOIMOHAIBHOTO WHTEIUIEKTa B 3aBUCUMOCTH OT HEKOTOPBIX TICHXOCOIMAIbHBIX
(bakTOpOB (10JI, BO3PACT, CpeAa MPOUCXOXKACHUE, Mpoduiab oOydueHMs, aKaJeMHU4ecKas YCIEeBaeMOCTb) U
JMYHOCTHBIX KAueCTB; BBIIBICHUEC MEPAPXHUH [EHHOCTHBHIX OPHEHTALNH Y MOAPOCTKOB C BHICOKUM M HU3KUM
YPOBHEM Da3BUTHA 3MOIMOHAIBHOTO HWHTEJUICKTa; OMNpeelieHHe B3aWMOCBSI3M MEXIY HMOIUOHATBHBIM
WHTEIUIEKTOM W UEHHOCTHBIMH OPHEHTAIMSIMH TOAPOCTKOB; pa3pabOTKa M BaJHIAlUs ICHXOJOTHYECKOH
MPOTpaMMBI HHTEPBEHINH IO ONITHMU3AIIIH YMOIIMOHAIEHOTO HHTEIUIEKTA ITOIPOCTKOB.

Hayuynasi HOBU3HA U OPUITMHAJILHOCTH Pe3yJbTaTOB padoTsl JlaHHas pabora mpeacTaBiseT coboi
OJIHO OTEYECTBEHHBIX X HCCIEHOBAaHUM, MOCBSIIIEHHBIX HM3YYCHHIO B3aUMOCBS3H MEXAY IMOIMOHAIBHBIM
HMHTEJUIEKTOM, [IEHHOCTHBIMHI OPHEHTAMSIMA W JTHIYHOCTHBIMHU KaduecTBaMH IOAPOCTKa. VccnenoBanue nMeer:
KOMIUICKCHBIA XapakTep (KOJMMYSCTBEHHBI ¥ KA4YEeCTBEHHBIH aHANN3), MEKIUCHUIUTMHAPHBIA ITOAXOX
(BKIIIOYAaeT AacmeKThl COIMABbHOW, NEJarorndeckod M oOImed MCUXOJOTHHM JUid aHaiu3a (aKTOpOB H
JMYHOCTHBIX Ka4deCcTB) M MNPUKIAJHON, KOTOPHIM 3akKirodaeTrcss B pa3pabOTKe, BHEIPEHUH M BaIAAALUH
3¢ PEKTUBHOCTH TICHXOJIIOTHYECKOI TPOrpaMMbl MHTEpBEHINH. lccinemoBaTenbCKiid MOAXO0/ HAlpaBiIeH Ha
OIPCACIICHUEC B3aMMOCBA3U MCKAY OMOLUHUOHAJIBHBIM HWHTCIUICKTOM U HEHHOCTHBIMU OpHUCHTAIIUAMU
MOJIPOCTKOB; BBIABIIEHMH OCOOCHHOCTEW SMOIMOHAIBHOTO WHTEJUIEKTa C YYETOM €r0 CBA3HM C JIMYHOCTHBIMU
KadeCTBAMHU B KOHTEKCTE IICHXOCONUATBHBIX (PaKTOPOB.

TeopeTnyeckasi 3HAYMMOCTb HCCIEJOBAHUSA: 3aKJIIOYACTCS B JOMOJIHEHHH HAy4YHO-TEOPETHUYECKOIl
0a3pl CHHTE30M CHEIHaIM3HUPOBAHHON JUTEpaTyphl MO MPOOIEeMaTHKE ASMOIMOHAIBHOTO WHTEIUIEKTa H
HepapXud [EHHOCTHBIX OPHEHTAIlM B MOIPOCTKOBOM BoO3pacTe. PaccMaTpwBalOTCS THITBI M OCOOCHHOCTH
SMOIMOHATIFHOTO HMHTEIJIEKTa, POJb TCUXOCOIHUATBHBIX (PAaKTOPOB M JIMYHOCTHBIX KadecTB, a TaKXkKe
crnenupuKa HepapxXuM ICHHOCTHBIX OPHEHTALMH IOAPOCTKOB. YTOYHEH COOCTBEHHBIH BKJIAJ] aBTOpa B
CTPYKTYpYy TEOPETHICCKOTO CHHTE3a, MIPEACTABICH aHaJ N3 COBPEMEHHBIX HCCICAOBAaHUHN 10 TeMe, HA OCHOBE
KOTOpHIX OBUTa pa3pa0doTaHa TEOPETUYECKAass MOICHb, OOBSCHIIOMAs B3aUMOCBI3b SMOIMOHAIBHOTO
HWHTCJJICKTa C HEHHOCTHBIMU OPUCHTALIUAMU U JIUIYHOCTHBIMHU Ka4€CTBaAMH, a TAKKC MPEIJIOKCHO paGoqee
OTIpENICNICHHE HMOIMOHATBHOTO HMHTEIUIEKTa B KOHTEKCTe MaHHOH paboTel. [lomydeHHBIE pe3ynbTaThl
JOTOJHSIOT TEOPETHIESCKUE OCHOBHI OOIIEH IICHXOIOTHH.

l'[paRTuquKoe 3JHAYECHHE paﬁon,l 3aKIII04a€TCA B HM3YYCHHHU OMOIHMOHAJIBHOI'O HHTCIJICKTA, €ro
B3aMMOCBS3€H C IIEHHOCTHBIMH OPHEHTALMSAMH U APYTUMH JIHIHOCTHBIMH KadeCTBaMH IOJAPOCTKA (YBEPEHHOCTDH B
ce6e, WHUIIUUPOBAHUE COLHAJIBHBIX KOHTAKTOB, COIlMAJIbHasA CMEJIOCTb, COHPIaHBHBIﬁ HUHTCJUICKT, HCPBO3HOCTD,
CIIOHTAHHAsI arpeccusi, JIENpPeccus, YMOIMOHAILHOCTh, OOIIMTEIHHOCTh, CIIOKOWHBIA XapakTep, JTOMHUHHPOBAHUE,
CACPIKAHHOCTDb, OTKPLITOCTH, DKCTpAaBEPCHs, SMOIIMOHAJIbHAA J'Ia6I/IJ'ILHOCTI), MYCKYJIMHHOCTb, MOTHUBAllUA YyCIlI€Xa,
KOMMYHUKATHUBHBIC U OPraHU3aTOPCKUEC CHOCO6HOCTI/I); BBISIBJIEHHE OCOOCHHOCTEM OMOIMOHAJIBHOI'O MHTCIIJICKTA C
TOYKH 3PEHMsI IICHXOCOIHMAIBHBIX (akTOpoB (II0JI, BO3pACT, MPOUCXOXKICHUE, MPOGIIb y4eObl, YCIIEeBaeMOCTh); B
pa3pa60TKe O0OBSICHUTENBHOM MOACIIN BJIMAHUA JIMYHOCTHBIX Ka4Y€CTB Ha IMPOSABICHUEC OMOIIMOHAJIBHOT'O
HMHTCJUJICKTA; B YCTAHOBJICHUU UEPAPXUU TCPMUHAJIBHBIX U MHCTPYMCHTAJIbHBIX HeHHOCTCﬁ MOAPOCTKOB C pasHbIM
YPOBHEM OMOIMOHAIIBHOI'O MHTCIUICKTA, B pa3pa60TKe U BaJIMJalluu MICUXOJIOTUYECKOM IIporpaMMbl UHTCPBECHIIUN
M0 ONTUMH3AIMN SBMOIHOHAJIBHOTO HWHTCIUICKTA MOAPOCTKOB. 9KCHepI/IMCHTaHBHBIC JaHHBIC 6y}IyT IIOJIC3HBbI
HCCIIEA0BATECIIAM, IICUXO0JIOTaM, IeaaroraM u MCHEIKEpaM B 06p3.30BaHI/II/I, poauTEIAM U CaMUM TTOAPOCTKAM H T.[.

BHenpenue pe3yJbTaTOB HCCIEIOBAHUI OCYIIECTBISUIOCH Yepe3 ydYacTHe B HAUHOHAIBHBIX H
MEXIYHApOJHBIX HAyYHBIX KOH(EPEHIWSIX; HAyYHBIX CHMIIO3MyMax; B paMKax O0OydJalolWX MEepOIpPHATHH,
OPraHMU30BaHHBIX IJIA IICUXOJIOTOB U IEAArOrHYE€CKUX pa6OTHI/IKOB O6H1€O6paBOBaT€J'[BHBIX yqpexczleHm‘/'I, a TaAKXE B
paMKax 06yqa10u11/1x nporpamMm i moApOCTKOB B MOJIOACKHBIX LICHTPAX PCCHy6J’II/IKI/I MOHﬂOBa.
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