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ADNOTARE

CARA Ion, ,,Atenuarea riscurilor bancare prin eficientizarea sistemului de control intern”,
teza de doctor in stiinte economice, Chisinau, 2026.

Structura tezei de doctor: adnotare, introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 173 de titluri, 17 anexe, 138 de pagini de text de baza (pana la Bibliografie), 18 figuri, 15
tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: risc, control intern, guvernantd corporativa, gestionarea riscului, audit,
conformitate, culturd organizationald, proces operational, responsabilitate, transparentd, monitorizare,
organ de conducere, digitalizare, COSO, criza, Basel III, risc emergent, linie de aparare, supraveghere,
reglementare, banca, sector bancar.

Domeniul de studiu: stiinte economice.

Scopul lucrarii: identificarea, pe baza examinarii mecanismelor sistemului de control intern in
bancile din Republica Moldova, a directiilor de eficientizare a acestuia, orientate spre minimizarea
riscurilor bancare si elaborarea recomandarilor stiintifice si practice pentru implementarea acestora.

Obiectivele cercetirii: trasarea cadrului conceptual-teoretic al riscului bancar si al controlului
intern; analiza efectelor riscurilor si fraudelor bancare asupra sistemului bancar; elaborarea unei
metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern in banci; analiza reglementarilor activitatii bancare
in Republica Moldova cu privire la corespunderea acestora standardelor si reglementarilor UE aplicabile
bancilor in domeniul controlului intern; evaluarea eficacitatii controlului intern in bancile din Republica
Moldova; identificarea instrumentelor de control utilizate de banci pentru asigurarea eficacitatii sistemului
de control intern si a mecanismelor aplicate de catre organul de supraveghere bancara pentru evaluarea
functionarii acestuia; elucidarea provocdrilor si tendintelor globale privind organizarea sistemului de
control intern; determinarea oportunitatilor de crestere a eficientei sistemului de control intern orientate
spre atenuarea riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative; evaluarea impactului sistemului
de control intern asupra riscurilor financiare ale bancilor din Republica Moldova; identificarea unor directii
de imbunatétire si optimizare a sistemului de control intern in bancile din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor obtinute rezida in identificarea aspectelor
teoretice privind controlul intern in banci in contextul guvernantei corporative si precizarea conceptuald a
acestuia prin dezvoltarea unei definitii proprii; elaborarea unei metodologii integrate de evaluare a calitatii
sistemului de control intern a bancilor; identificarea mecanismelor de adaptare a controlului intern la
riscurile bancare emergente; evaluarea empirica a impactului controlului intern a bancilor autohtone asupra
riscurilor financiare; fundamentarea unui set de recomandari pentru eficientizarea sistemului de control
intern, orientate spre diminuarea riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative.

Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativa: aportul teoretic derivd din fundamentarea
aspectelor conceptuale aferente evolutiei controlului intern, guvernantei corporative, organizarii si
functiilor controlului intern in cadrul bancilor, sistemelor de gestionare a riscurilor bancare si elaborarii
metodologiei de evaluare a calitatii sistemului de control intern. Valoarea aplicativa a cercetarii rezida in
posibilitatea utilizarii instrumentului de evaluare a calitatii sistemului de control, elaborat in cadrul
cercetdrii, la nivelul bancilor; aplicarea unui ansamblu de metode si modele de analiza financiara, statistica
si econometrica pentru aprecierea calittii controlului intern si evaluarea relatiei acestuia asupra riscurilor
financiare; elaborarea propunerilor aplicative in privind eficientizarea sistemului de control intern orientate
spre consolidarea capacitatii acestuia de prevenire, detectare si diminuare a riscurilor bancare precum si
valorificarea rezultatelor cercetarii ca material de suport pentru formare academica.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante constau
in fundamentarea teoretica, metodologica si aplicativa a directiilor de eficientizare a sistemului de control
intern ca mecanism de atenuare a riscurilor bancare., Cercetarea a condus la elaborarea metodologiei de
evaluare a calitétii sistemului de control intern si la identificarea impactului elementelor controlului intern
asupra riscurilor financiare, in vederea valorificarii practice a rezultatelor obtinute si a recomandarilor
formulate, astfel incat sistemul de control intern sa fie tratat ca un instrument esential in vederea diminudrii
riscurilor si consolidarii capacitétii de gestionare a acestora in cadrul bancilor din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetarii au fost apreciate de citre OTP Bank
S.A., precum si de B.C. ,Moldindconbank™ S.A., aprecierea fiind confirmatd prin certificatele de
implementare anexate la teza.



ANNOTATION

CARA Ion, “Mitigating banking risks by streamlining the internal control system”,
PhD thesis in economics, Chisinau, 2026.

Thesis structure: annotation, introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 173 titles, 17 annexes, 138 basic text pages (up to the Bibliography), 18 figures, 15 tables.
The research is reflected in 9 scientific publications.

Keywords: risk, internal control, corporate governance, risk management, audit, compliance,
organizational culture, operational process, accountability, transparency, monitoring, governing body,
digitization, COSO, crisis, Basel III, emerging risk, line of defense, supervision, regulation, bank, banking
sector.

Field of study: economics.

The purpose of the research: based on an examination of the mechanisms of the internal control
system in banks in the Republic of Moldova, the research aims to identify areas for improving its efficiency,
with a focus on minimizing banking risks, and to develop scientific and practical recommendations for
implementing the proposed measures.

The objectives of the research: outlining the conceptual and theoretical framework of banking
risk and internal control; analyzing the effects of banking risks and fraud on the banking system; developing
a methodology to assess the quality of internal control in banks; analyzing banking regulations in the
Republic of Moldova regarding their compliance with EU standards and regulations applicable to banks in
the internal control field; assessing the effectiveness of internal control in the Republic of Moldova’s banks;
identifying the control tools used by banks to ensure the effectiveness of the internal control system and the
mechanisms applied by the banking supervisory authority to evaluate its functioning; elucidation on global
challenges and trends regarding the internal control system organization; identifying opportunities to
increase the efficiency of the internal control system with a view to mitigating banking risks; assessing the
impact of the internal control system on the financial risks in the Republic of Moldova’s banks; identifying
avenues for improving and optimizing the internal control system in the Republic of Moldova’s banks.

The scientific novelty and originality of the results obtained lies in identifying the theoretical
aspects of internal control in banks within the context of corporate governance and clarifying its conceptual
framework by developing a definition of our own; developing an integrated methodology for assessing the
quality of banks’ internal control systems; to identify mechanisms for adapting internal control to emerging
banking risks; to conduct an empirical assessment of the impact of domestic banks’ internal control on
financial risks; and to formulate a set of recommendations for improving the efficiency of the internal
control system, aimed at mitigating banking risks and strengthening corporate governance.

Theoretical significance and practical value of the paper: the theoretical contribution stems
from the analysis of conceptual aspects related to the evolution of internal control, corporate governance,
the organization and functions of internal control within banks, banking risk management systems, and the
development of a methodology for assessing the quality of the internal control system. The practical value
of the research lies in the possibility of using a developed tool to assess the quality of the control system,
applying a set of financial, statistical, and econometric methods and models to assess the quality of internal
control and evaluate the impact of internal control elements on financial risks; the development of practical
proposals for improving the efficiency of the internal control system, aimed at strengthening its capacity to
prevent, detect, and mitigate banking risks; and the use of the research results as supporting material for
academic training.

The obtained results, which contribute to solving an important scientific problem, consist of the
theoretical, methodological, and practical foundations for improving the efficiency of the internal control
system as a mechanism for mitigating banking risks. The research led to the development of a methodology
for assessing the quality of the internal control system and to the identification of the impact of internal
control elements on financial risks, with a view to putting the results obtained and the recommendations
formulated into practice, so that the internal control system is treated as an essential tool for mitigating risks
and strengthening risk management capabilities within banks in the Republic of Moldova.

Implementation of the scientific results: the research results have been endorsed by OTP Bank S.A.,
as well as by B.C. “Moldindconbank™ S.A.; these commendations were confirmed by the implementation
certificates attached to the thesis.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei de cercetare abordate. Atenuarea riscurilor bancare
constituie o problemd profesionald si academicd, cu precadere ca urmare a numeroaselor
scandaluri financiare si a crizelor economice din Intreaga lume. Din nefericire, sistemele de control
intern existente nu au putut identifica ansamblul problemelor in gestionarea riscurilor si sa le
prevind, ceea ce s-a manifestat cel mai clar in criza bancara din Republica Moldova din perioada
2014-2015, care a avut loc in urma fraudelor bancare. Astfel, pentru sectorul bancar al Republicii
Moldova, motivatia primordiald aferentd analizei sistemului de control intern si identificarii
implicatiilor acestuia in gestionarea riscurilor o constituie anume aceastd crizd bancard, care a
demonstrat faptul ca riscurile se materializeaza atunci cand bancile au un sistem de control
functional doar pe dinafara. Potrivit rapoartelor de investigatie desfasurate, elementul controlului
intern, mediul de control, In cadrul bancilor mentionate a fost ineficient din cauza aparitiei
intereselor externe, iar a doua linie de aparare, potrivit modelului celor trei linii de aparare, a fost
paralizatd, desi era cunoscut faptul ca fragmentarea actionarilor reprezintd un risc suplimentar, iar
indicatorii de risc aferenti calitdtii creditelor inregistrara cresteri semnificative. Subdiviziunile
bancilor care indeplinesc functiile de control intern au aplicat proceduri de control intern,
conducandu-se de cerintele de reglementare ale autoritatii de supraveghere, care au ramas in urma
dezvoltarii activitatii bancare. Astfel, nerespectarea normelor de reglementare stabilite, utilizarea
metodelor ineficiente de identificare a riscurilor si de evaluare a actiunilor conducerii bancilor de
diminuare a acestora, precum si neinformarea conducerii despre situatia actuala au condus, in cele
din urma, la ineficienta celor mai importante componente ale sistemelor moderne de control intern.

Cresterea incertitudinilor si aparitia unor noi riscuri au exercitat presiuni asupra institutiilor
bancare, acestea fiind constranse si caute masuri interne adecvate pentru a le atenua. In conditiile
contemporane, controlul, in special cel intern, este considerat o parghie esentiald in gestionarea
riscurilor si in prevenirea fraudelor din sectorul bancar.

Bancile din Republica Moldova au oportunitatea de a-si atenua riscurile prin punerea in
aplicare a practicilor si procedurilor moderne in organizarea controlului intern prin preluarea
experientei avansate a bancilor straine. Pe langa cerintele Bancii Nationale a Moldovei (BNM),
sistemul de gestiune a riscurilor in banci se bazeaza pe existenta cadrului intern de reglementare,
pe recomandarile companiilor de audit, precum si pe recomandarile Comitetului de la Basel pentru
supraveghere bancara (BCBS) al Bancii Reglementelor Internationale (BRI). Importanta deosebita
in aceasta privintd revine Strategiei privind implementarea, in sectorul bancar din Republica

Moldova, a standardelor Basel III, convenite la nivel international si puse in aplicare la nivel
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national prin prisma cadrului legislativ european, avand ca scop modernizarea legislatiei bancare
a Moldovei 1n corespundere cu cadrul si bunele practici europene.

In corespundere cu strategia nominalizati, bincile elaboreazi, organizeazi si
implementeaza propriile sisteme de control intern, tindnd cont de practica general acceptatd in
acest domeniu, inclusiv de documentele BCBS si de Directivele Comunitatii Europene si le
adapteaza la activitatea lor. In acelasi timp, transferul mecanic al standardelor internationale de
contabilitate si control in practica internd moderna este imposibil fara o adaptare adecvata la
conditiile nationale. Totodata, tendintele recente din sectorul bancar al Republicii Moldova au
demonstrat o imbunatatire robustd a sistemelor de control intern, confirmatd si de evaludrile
Fondului Monetar International (FMI) si ale Béancii Mondiale (BM). Astfel, necesitatea
implementarii In continuare a celor mai bune practici, precum si a elaborarii si implementarii unor
mecanisme de control intern imbunatatite, potrivite este actuala pentru asigurarea unei guvernante
interne eficiente.

Totodata, existd lacune stiintifice privind evaluarea eficientei controlului intern in
conditiile sistemului bancar moldovenesc, iar importanta sistemului de control intern in banci nu
poate fi subestimatd, in virtutea impactului crucial al acestuia asupra rezultatelor finale ale
bancilor, rolului care le revine in evaluarea si gestionarea riscurilor, in respectarea legilor si
regulamentelor de rigoare, in atingerea obiectivelor de afaceri si in imbunatatirea performantelor
economice generale ale bancilor. Un sistem eficient de control intern impune ca riscurile care ar
putea afecta negativ atingerea obiectivelor bancii sa fie recunoscute si evaluate Tn mod continuu.
Prin urmare, controlul intern necesitd sa fie adaptat in permanentd, in special la conditiile
economice s1 in corespundere cu cele mai bune practici europene si internationale, pentru a asigura
detectarea si atenuarea corespunzatoare a riscurilor, in special a celor noi. Astfel, eficientizarea
sistemului de control intern, menitd sa atenueze riscurile activitatii bancilor, prezinta un interes
teoretic si practic considerabil, ceea ce determina importanta temei de cercetare.

Descrierea situatiei in domeniu. Tema de cercetare propusa este in continua dezvoltare
in cadrul lucrarilor stiintifice, iar baza practicd este actualizata continuu ca urmare a riscurilor
emergente si a adaptdrii la noile tendinte din sectorul bancar. Totodata, pe plan teoretic, se cere
sistematizarea provocdrilor existente legate de organizarea sistemului de control intern si
identificarea modalitatilor sigure de crestere a eficientei acestuia.

In pofida multiplelor studii si lucrari didactice in domeniul financiar-bancar, o serie de
probleme stiintifice si practice privind organizarea si functionarea sistemului de control intern in
sistemul bancar sunt in proces de identificare a solutiilor. Problema de cercetare derivatd din acesti

factori este cunoasterea limitatd a aspectelor legate de impactul controlului intern asupra atenuarii
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riscurilor bancare si, prin urmare, asupra intregii activitati bancare. Totodata, problemele eficientei
si competitivitatii rfdman critice pentru sectorul bancar moldovenesc. Astfel, intrebarea de
cercetare la care urmeaza sd raspunda teza este: ,,Ce mecanisme eficiente de imbunatatire a
sistemului de control intern ar asigura atenuarea riscurilor bancare?”.

Urmare a examinarii literaturii de specialitate privind definitiile controlului intern si ale
guvernantei corporative, s-a constatat cd acestea sunt foarte ample si interpretabile, ceea ce
evidentiaza faptul cad controlul intern este un concept complex, datorita multiplelor sale aspecte,
iar semnificatia sa poate fi definita diferit in functie de contextul specific. Aspectele teoretice si
practice privind rolul controlului intern in reducerea riscurilor bancare au fost abordate cu
precadere in lucrarile cercetdtorilor straini precum Adams R., Akwaa-Sekyi E. K.,
Brajovic Bratanovic S., Gené J. M., O’Hara M., Metrejean E., Noland T. G., Pfister J. A.,
Syrotenko A., Van Greuning H. si ale economistilor roméani - Dedu V., Chitan G., si ale celor
autohtoni - Birca A., Bunea M., Ciobu S., Cociug V., Raietchi E. si altii.

Lucrérile si cercetdrile autorilor mentionati reprezintd o valoare semnificativa atat din
punct de vedere teoretic, cat si din punct de vedere practic si au servit drept puncte de referinta
importante in elaborarea lucrdrii respective. Este important de subliniat cd aspectul legat de
gestionarea riscurilor bancare prin eficientizarea sistemului de control intern nu a fost abordat in
profunzime in Republica Moldova, ceea ce sugereaza ca existd un potential pentru cercetare si
dezvoltare ulterioare in acest domeniu.

Scopul cercetarii consta in identificarea, pe baza examinarii sistemului de control intern
in bancile din Republica Moldova, a directiilor de eficientizare a acestuia, orientate spre
minimizarea riscurilor bancare, precum si in elaborarea recomandarilor stiintifice si practice pentru
implementarea acestora.

Obiectivele cercetarii sunt:

- trasarea cadrului conceptual-teoretic al riscului bancar si al controlului intern, precum si
precizarea esentei si a particularitatilor acestora;

- analiza efectelor riscurilor si fraudelor bancare asupra sistemului bancar;

- elaborarea unei metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern in banci pe baza
criteriilor cheie stabilite;

- analiza reglementarilor activititii bancare in Republica Moldova cu privire la
corespunderea acestora standardelor si reglementdrilor UE aplicabile bancilor in domeniul
controlului intern;

- evaluarea eficacitatii controlului intern in bancile din Republica Moldova;
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- identificarea instrumentelor de control utilizate de banci pentru asigurarea eficacitatii
sistemului de control intern si a mecanismelor aplicate de cétre organul de supraveghere bancara

pentru evaluarea functionarii acestuia;

- elucidarea provocarilor si tendintelor globale privind organizarea sistemului de control
intern;

- determinarea oportunitatilor de crestere a eficientei sistemului de control intern orientate
spre atenuarea riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative;

- evaluarea impactului sistemului de control intern asupra riscurilor financiare ale bancilor
din Republica Moldova;

- identificarea unor directii de imbundtatire si optimizare a sistemului de control intern in
bancile din Republica Moldova.

Ipoteza de cercetare care se cere a fi validata pentru atingerea scopului cercetarii propuse
este: ,,Eficienta sistemului de control intern reprezintd un determinant semnificativ al atenudrii
riscurilor bancare, astfel incat consolidarea componentelor controlului intern si integrarea acestora
in cadrul guvernantei corporative si al managementului riscurilor conduc la diminuarea expunerii
bancilor la riscurile financiare, la cresterea rezilientei organizationale si la consolidarea stabilitatii
sectorului bancar din Republica Moldova.”.

Metodologia de cercetare. Elaborarea cercetarii este fundamentata pe studiile
cercetatorilor autohtoni si strdini care abordeaza aspectele conceptuale aferente sistemului de
control intern in cadrul institutiilor financiar-bancare. Astfel, pentru studierea profunda a
subiectului sunt examinate rapoarte, baze de date si alte informatii diseminate de organizatiile
financiare internationale (e.g. Banca Reglementelor Internationale, Fondul Monetar International,
Banca Mondiala, Autoritatea Bancard Europeana), surse bibliografice academice, acte legislative
si normative relevante ce tin de legislatia internationala, in special cea a UE, si cea nationala,
precum si publicatii si date diseminate de Banca Nationala a Moldovei, bancile din Republica
Moldova, banci comerciale si banci centrale din straindtate prin intermediul paginilor web oficiale
ale acestora, conferinte, foruri, articole si carti de specialitate. Totodata, au fost luate ca baza
cercetarile si analizele realizate anterior de autor.

Cercetarea 1n cauza utilizeaza o metoda combinata care cuprinde o evaluare atat calitativa,
cat si cantitativa a situatiei din domeniu. Aceasta permite o evaluare mai completa a sistemului de
control intern, introducand criterii cantitative si calitative si atenuand riscul subiectivitatii n
evaluare. Metoda cantitativa este utilizatd in cadrul cercetdrii ca urmare a necesitatii identificarii

factorilor si a corelatiei dintre diferite elemente ale controlului intern, obiectivele controlului intern
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si diferite tipuri de risc din cadrul bancilor. Metoda calitativa este utilizatd pentru evaluarea
eficientei sistemelor de control si a riscurilor din banci, prin verificarea respectarii legislatiei in
domeniu, a regulamentelor si a altor acte normative. Totodata, cercetarea include utilizarea
sondajului realizat prin intermediul chestionarului in vederea evaludrii perceptiilor respondentilor
cu referire la eficienta sistemului de control intern in banci.

In cadrul cercetirii sunt aplicate o serie de metode cu caracter complementar. Metoda
deductiva este utilizata pentru realizarea trecerii de la cadrul teoretic aferent gestionarii riscurilor
bancare in cadrul sistemului de control intern la analiza aplicativd a mecanismelor prin care
riscurile se afirma. Astfel, aceasta metoda a favorizat exploatarea principiilor si practicilor aferente
gestiondrii riscurilor, controlului intern si elementelor acestuia, iar aceste aspecte teoretice au
permis identificarea indicatorilor reprezentativi si elaborarea criteriilor in vederea evaluarii
eficientei sistemului de control intern, precum si a relatiei acestuia cu riscurile institutiilor bancare.
Prin urmare, metoda deductiva permite realizarea unei coerente metodologice a cercetarii, intrucat,
ca urmare a cercetarii cadrului teoretic si a realizarii analizei empirice, a fost posibila elaborarea
concluziilor si recomandarilor fundamentate. Metoda analizei este utilizata in vederea examinarii
sistemului de control intern si a riscurilor bancare, iar metoda comparatiei permite evidentierea
diferentelor, similitudinilor si particularitatilor dintre abordarile teoretice, practicile internationale
si prevederile cadrului de reglementare a sistemului bancar din Republica Moldova. Aceste metode
au fost completate prin analiza economico-financiara, analiza statistica si analiza econometrica,
utilizate In vederea fundamentarii teoretice, evaludrii empirice si validarii rezultatelor cercetarii.
Totodatd, metoda sinfezei permite integrarea si corelarea rezultatelor cercetarii pentru formularea
concluziilor si recomandarilor.

Pentru a atinge scopul propus, cercetarea are un caracter preponderent cauzal-evaluativ,
acesta fiind derivat si din obiectivele cercetarii. Prin urmare, tipurile stabilite ale cercetarii sunt
explicate prin faptul cd, in cadrul cercetarii, au fost analizate si explorate structura si eficacitatea
controalelor interne in banci, pentru a dezvalui efectele acestora asupra riscurilor bancare, precum
si pentru evaluarea si evidentierea efectelor riscurilor bancare asupra sistemului bancar.

Cercetarea, fiind axatd pe abordarea de ansamblu a cadrului de gestionare a riscurilor, cu
analiza unei serii de factori ce tin atit de gestionarea riscurilor in banci cat si de asigurarea unui
control intern eficient, cuprinde inter alia aspecte ce tin de guvernanta corporativa si audit, ale
caror principii si teorii, la rndul sau, provin din alte domenii de care acestea sunt influentate,
precum finante, economie, contabilitate, drept, management si altele. Prin urmare, cercetarea are
un caracter interdisciplinar. Aceasta cercetare va permite consolidarea cunostintelor si clarificarea

variabilelor relevante pentru identificarea masurilor necesare pentru eficientizarea controlului
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intern, precum si pentru determinarea factorilor care vor conduce la atenuarea riscurilor in cadrul
bancilor.

Reiesind din ipoteza stabilita a cercetdrii, abordarea utilizatd este deductiva. Astfel, este
studiat obiectul cercetdrii, reprezentat de un set de aspecte teoretice si practice ale organizarii si
functionarii sistemului de control intern in sistemul bancar, compus din BNM si banci, precum si,
ulterior, elementele, caracteristicile si complexitatea acestuia.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii prezentate in teza, inclusiv ideile
si recomandarile formulate, au fost diseminate prin comunicari prezentate in cadrul a 6 conferinte
si simpozioane stiintifice nationale si internationale. De asemenea, rezultatele cercetarilor au fost
reflectate Tn 9 lucrari stiintifice publicate, dintre care 3 articole in reviste stiintifice din alte baze
de date acceptate de catre ANACEC indexate in baze de date internationale, 1 articol in reviste din
Registrul National al revistelor de profil si 5 articole publicate in volumele manifestarilor
stiintifice. Astfel, volumul total al lucrarilor publicate pe tema tezei este de 9,60 coli de autor. Lista
lucrdrilor stiintifice elaborate este inclusa in bibliografie.

Volumul si structura tezei. Lucrarea este compusd din compartimentele urmdtoare:
adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 173 de
titluri, 17 anexe, 138 de pagini de text de baza, 18 figuri si 15 tabele.

In Introducere sunt justificate actualitatea, relevanta si gradul de studiere a temei abordate,
fiind reflectate scopul, obiectivele si ipoteza cercetarii, fiind totodatd specificate noutatea si
originalitatea stiintificd a constatarilor, precum si semnificatia teoreticd si valoarea aplicativa a
cercetaril.

In capitolul 1, ,,Aspecte conceptuale ale controlului intern in bénci in contextul
riscurilor bancare”, sunt reflectate aspectele teoretice aferente conceptului de control intern si se
analizeaza specificul organizarii si al functiilor controlului intern in banci, precum si rolul acestuia
in gestionarea riscurilor si a fraudelor bancare. In acest capitol se propune elaborarea unei
metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern in banci, fiind evaluate variabilele
relevante.

in capitolul 2, ,,Evaluarea sistemului de control intern si a riscurilor in bdncile din
Republica Moldova”, sunt analizate reglementdrile privind activitatea bancard in Republica
Moldova in domeniul controlului intern si se aplicd metodologia elaborata in cadrul capitolului 1,
prin care se evalueaza calitatea sistemului de control intern. Prin utilizarea datelor statistice privind
sectorul bancar din Republica Moldova pentru anii 2013-2025, sunt analizati indicatorii activitatii

bancare si ai riscurilor aferente sistemului bancar din Republica Moldova in contextul controlului
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intern. Totodata, capitolul incorporeazd modul de adaptare a sistemului de control intern al
bancilor la complexitatea riscurilor bancare.

Capitolul 3, ,,Directii de imbunatatire si optimizare a sistemului de control intern privind
gestionarea riscurilor bancare”, include elucidarea provocarilor si tendintelor globale privind
organizarea sistemului de control intern si gestionarea riscurilor, identificand oportunitatile de
crestere a eficientei sistemului de control intern si de atenuare a riscurilor bancare. Se efectueaza,
totodata, evaluarea impactului sistemului de control intern asupra riscurilor financiare ale bancilor
din Republica Moldova, pe baza modelelor econometrice, avand la baza date statistice din perioada
anilor 20132025, si se identifica directiile prioritare de imbunatatire si optimizare a sistemului de
control intern din Republica Moldova.

In Concluzii generale si recomanddri sunt reflectate constatirile aferente cercetirii
realizate si sunt intocmite sugestiile principale in contextul eficientizarii sistemului de control si,
prin urmare, al atenudrii riscurilor bancare.

Cuvinte-cheie: risc, control intern, guvernantd corporativa, gestionarea riscului, audit,
conformitate, culturd organizationala, proces operational, responsabilitate, transparenta,
monitorizare, organ de conducere, digitalizare, COSO, crizd, Basel III, risc emergent,

supraveghere, reglementare, banca, sector bancar.
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1. ASPECTE CONCEPTUALE ALE CONTROLULUI INTERN iN
BANCI IN CONTEXTUL RISCURILOR BANCARE

1.1 Dezvoltarea conceptului de control intern bancar in contextul guvernantei
corporative

Pe parcursul secolului trecut, notiunea, sensul si utilizarea conceptului de control intern,
precum si impactul acestuia s-au dezvoltat si s-au transformat constant, ca reactie la schimbarile
majore ale situatiei economice sau la actiunile organizatiilor individuale din cadrul economiei.
Definitia controlului intern a fost prezentatd pentru prima data in anul 1949 de catre Institutul
American al Contabililor Certificati. Acesta a definit controlul intern ca reprezentand un plan,
mijloace si modalitdti coordonate de catre organizatie pentru a-si pastra activele In sigurantd, a
verifica fiabilitatea datelor, a creste eficacitatea sa si a asigura aplicarea politicilor de management
stabilite [7].

Pentru a asigura actionarii si a gestiona riscul de a suferi pierderi financiare, precum si
riscul de pierdere a reputatiei, cauzate in special de inflatie si de rate ale dobanzilor mari care au
dominat economia Statelor Unite ale Americii in anii 1970 si 1980, companiile si-au sporit
interesul pentru controlul intern si auditul intern. La recomandarile Comisiei Nationale impotriva
Raportarii Financiare Frauduloase a fost creat Comitetul Organizatiilor de Sponsorizare a Comisiei
Treadway (COSO), care a elaborat documentul ,,Cadrul integrat de control intern”, acesta fiind un
cadru utilizat in Statele Unite ale Americii si pe plan international, a carui analizd a separat
conceptele de risc si de control. Potrivit COSO, controlul intern reprezinta un proces care asigura
desfasurarea unor operatiuni eficace si eficiente, controlul corespunzator al riscurilor, desfagurarea
prudentd a activitdtii, credibilitatea informatiilor financiare si nefinanciare raportate, atit intern,
cat si extern, precum si conformitatea cu cadrul legal si de reglementare, cu cerintele de
supraveghere, precum si cu regulile si deciziile interne ale bancii [122].

La baza definirii conceptului de control intern a stat si conceptul Organizatiei Internationale
a Institutiilor Supreme de Audit, care trateaza controlul intern ca un instrument managerial utilizat
pentru a furniza o asigurare rezonabila ca obiectivele managementului sunt realizate. Prin urmare,
responsabilitatea referitoare la adecvarea si eficacitatea structurii de control intern 1i revine
conducerii [90].

Institutul Canadian al Contabililor Autorizati (CICA), insa, defineste controlul intern ca
fiind un ansamblu al elementelor unei institutii care permite indeplinirea obiectivelor acesteia,

avand ca obiective fiabilitatea informatiei, respectarea legilor, regulamentelor si politicilor interne,
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precum si eficacitatea si eficienta functionarii. Ulterior, CICA propune un nou model de control
intern, cadrul CoCo, care este considerat a fi un model compact al cadrului COSO si este mai mult
o premisa pentru judecatd decat o norma obligatorie pentru implementarea controlului intern, fiind
mai concret si mai usor de utilizat. Premisa de bazd a cadrului CoCo este ca controlul intern
depinde mai degraba de persoand individual decat de nivelurile de varf ale entitatii [85].

In scopul recunoasterii importantei guvernarii tehnologiei informatiei, a fost dezvoltat
cadrul de guvernantd COBIT (Obiectivele de control pentru Tehnologia informatiei si conexe),
elaborat de catre Asociatia Internationala a Auditorilor de Sisteme Informatice, fiind considerat un
cadru de referinta pentru dezvoltarea si gestionarea controalelor interne si a nivelurilor adecvate
de securitate in tehnologiile informationale (TT). COBIT si-a adaptat definitia controlului intern
dupa cadrul COSO si defineste controlul intern ca un set de politici, proceduri, practici si structuri
organizationale concepute pentru a oferi o asigurare rezonabila ca obiectivele afacerii sunt atinse,
iar evenimentele nedorite sunt prevenite, detectate si rectificate [85].

Ca raspuns la o serie de scandaluri corporative care au implicat practici neloiale din partea
auditorilor externi si conducerii unor companii importante din Statele Unite ale Americii, in 2002
a fost adoptatd Legea Sarbanes-Oxley, care pune accent pe crearea unui sistem robust de control
intern si pe evaluarea continud a eficacitdtii acestuia. Legea impune cerinte stricte atat pentru
companiile americane, cat si pentru cele internationale aflate sub jurisdictia Comisiei pentru Valori
Mobiliare din Statele Unite ale Americii (SUA), subliniind importanta unor proceduri clare si a
implementarii riguroase a mecanismelor de control intern. Pe langa stabilirea unui cadru bine
definit, legea prevede, infer alia, masuri pentru evaluarea si asigurarea eficacitatii acestui sistem,
consolidand astfel increderea publicului in raportarile financiare ale companiilor [145].

Potrivit recomandarilor BCBS, controlul bancar intern este definit ca un proces efectuat de
catre consiliul de administratie, comitetul executiv si angajatii de toate nivelurile. Acesta nu este
doar o politica sau o procedurd care se executa la o anumitd perioadd de timp, ci reprezinta un
proces care este realizat Tn mod continuu la toate nivelurile din cadrul bancii [25].

Autorul apreciaza, totodata, faptul ca stiinta moderna ofera diferite abordari pentru
definirea conceptului de control intern. Astfel, pentru ca o organizatie sa-si desfasoare activitatea
intr-un mod organizat si eficient si sa ofere informatii financiare de incredere, atit pentru utilizarea
internd, cét si pentru cea a altora, Yilianti R. et al. considera ca este necesara implementarea unor
controale care sa minimizeze efectele acestor sldbiciuni umane comune, iar atunci cand astfel de
controale sunt integrate in sistemele organizatiei, acestea sunt numite controale interne [168].
Dupa opinia lui Taylor J. H. si Millichamp A. H., sistemul de control intern este definit ca un

sistem de controale financiare sau de altd natura, stabilit de conducere pentru a desfasura activitatea
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de protejare a activelor si pentru a asigura, pe cat posibil, completitudinea si acuratetea rapoartelor
financiare [112, p. 110]. In opinia lui Olatunji O. C., care a examinat impactul sistemului de control
intern 1n sectorul bancar, in cazul in care nu exista un sistem de control intern eficient este cauza
principald a fraudelor bancare din Nigeria. Totodatd, cercetatorul mentioneaza faptul ca
conducerea fiecarei banci ar trebui sa creeze si sa stabileasca un sistem standard de control intern
puternic, pentru a se opune fraudelor, a gestiona riscurile, a promova continuitatea operatiunilor,
dar si pentru a asigura lichiditatea, solvabilitatea si conceptul de continuitate a bancii [123].
Potrivit lui Pfister A.J., controlul intern permite firmelor sa evite, sd identifice si sa corecteze orice
discrepantd potentiald in prelucrarea informatiilor [129], iar dupd Raietchi E., importanta
primordiald a sistemului de control intern este reflectatd de contributia acestuia la atenuarea
riscurilor bancilor [135].

In viziunea autorului, existd un set destul de extins de conceptii si definitii, expuse de
cercetatori, care indica faptul ca nu existd o definitie unica sau o descriere agreata a controlului
intern sau a conceptiei si interpretarilor acestuia. Totodata, exista opinia unanima ca controlul este
o functie independentd a sistemului de conducere, care nu inlocuieste alte functii, dar are ca scop
utilizarea eficientd a acestora, fiind unul dintre mijloacele de conducere pentru a asigura siguranta
activelor organizatiei.

In Republica Moldova, definitia controlului intern este previzuti la art.4 din Regulamentul
privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr. 322/2018 ca ,,un sistem care asigura
desfasurarea unor operatiuni eficiente, controlul corespunzator al riscurilor, desfasurarea
prudenta a activitatii, credibilitatea informatiilor financiare si nefinanciare raportate, atdt intern,
cdt si extern, precum §i conformitatea cu cadrul legal si de reglementare, cerintele de
supraveghere si regulile si deciziile interne ale bancii”’ [137]. De asemenea, conform abordarilor
identificate aferente controlului intern, poate fi observat faptul ca, sursele utilizeaza atat termenul
de ,,sistem de control intern” in timp ce altele identifica controlul intern ca fiind un ,,proces”.

Avand in vedere definitiile relatate mai sus, autorul propune definirea controlului intern ca
,»un sistem dinamic, complex si interconectat, creat din componente specifice, integrate in cultura
organizationala a bancii, ce includ norme, proceduri si mecanisme care asigura desfasurarea
eficienta si in conformitate cu cadrul legal al activitatii bancii, indreptata spre minimizarea
riscurilor si bazata pe principiile unei structuri de conducere solide si prudente”.

In acceptiunea autorului, un sistem de control intern este eficient daci acesta are capacitatea
de a genera rezultatele scontate. Astfel, existenta normelor, procedurilor si mecanismelor
reprezintd un criteriu necesar, dar insuficient pentru a considera un sistem de control ca fiind

eficient, intrucat, desi constituit, sistemul de control poate sa inregistreze deficiente aferente
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aplicarii controalelor, fluxurilor informationale, monitorizarii vulnerabilitatilor, corelarii adecvate
cu riscurile sau aplicarii masurilor corective etc. In acest context, eficienta sistemului de control
intern este evaluatd prin prisma modului in care elementele acestuia functioneaza, coreleaza si
permit prevenirea, identificarea, monitorizarea si atenuarea riscurilor bancare. Astfel, un sistem
eficient de control intern reflectd capacitatea mecanismelor de control intern de a atinge
rezultatele scontate, in conformitate cu obiectivele bancii si profilul de risc al acesteia,
proportional cu natura, amploarea si complexitatea riscurilor asumate.

Figura 1.1. Structura controlului intern in organizatie
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Sursa: elaborat de autor in baza surselor [43], [51], [138].

In prezent, controlul intern trebuie privit nu doar ca o functie de management, ci ca o
disciplind distincta in domeniul cunoasterii stiintifice, aceasta idee fiind sustinutd de faptul ca atat
comunitdtile profesionale, cat si organele de reglementare descriu cerintele pentru un control intern
eficient ca pe un proces aparte. Prin urmare, cercetarile realizate 1i permit autorului sa remarce
faptul cd, desi conceptul de control intern este definit in varii moduri, cu accent pe diverse aspecte,
termenii fundamentali se regasesc in majoritatea definitiilor autorilor: controlul intern este
inspectia, observarea, intretinerea si reglementarea activitatii organizatiei (Figura 1.1), iar
principalele obiective urmaresc asigurarea utilizdrii eficiente a resurselor organizationale. De
asemenea, potrivit definitiilor de mai sus, controlul este vdzut ca un instrument pentru atingerea

obiectivelor si planurilor organizationale.
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Astfel, in opinia autorului, definitiile controlului intern evidentiaza, in primul rand, faptul
ca controlul poate fi utilizat de citre management pentru a ghida comportamentul membrilor
institutiei catre obiectivele acesteia. Totodata, in aceasta relatie exista un element de putere prin
care conducerea exercita autoritatea pentru a se asigura ca obiectivele acesteia sunt indeplinite.

Conceptul de guvernanta corporativa, la randul sau, exista de secole, 1nsd, ca notiune, a
aparut abia 1n anii *70. Importanta si dezvoltarea guvernantei corporative a fost favorizata de mai
multi factori, insd unul dintre cei mai importanti a fost prabusirea unor afaceri semnificative, atit
in sectorul financiar, cat si in cel nefinanciar, care a dus la un accent mai mare pe controale. Un
alt factor a fost schimbarea structurii de proprietate asupra actiunilor, care a dus la o concentrare
mai mare a proprietarilor de actiuni catre investitorii institutionali. Astfel, in scopul protectiei
investitiilor si diversificarii riscurilor, au transferat portofoliile de investitii in diferite tari, fiind
astfel creatd opinia cad respectarea principiilor fundamentale si a celor mai bune practici ale
guvernantei corporative reprezintd una dintre cele mai importante conditii atit pentru asigurarea
[43]. Desi definitiile guvernantei corporative variaza, ele reflecta idei fundamentale asemanatoare.
Conform Raportului lui Cadbury, elaborat de Consiliul de Raportare Financiara al Bursei de Valori
din Londra, guvernanta interna reprezinta intregul sistem de control prin care o organizatie este
condusa si controlata. Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) defineste
guvernanta corporativd ca un set de relatii dintre consiliul de administratie, actionari si alte parti
interesate ale organizatiei si prevede structura prin care sunt stabilite obiectivele organizatiei si
mijloacele de atingere, precum si determinarea monitorizarii performantei [28].

La nivel international, se disting mai multe modele de guvernanta corporativa (Anexa 1),
iar unul dintre cele mai importante este modelul anglo-saxon (monist) utilizat in tari precum SUA
s1 Marea Britanie. Acesta este caracterizat de existenta doar a Consiliului de administratie, care
este singurul nivel de conducere responsabil de exercitarea mai multor functii strategice si de
supraveghere. Legislatia europeanad, insa, distinge doua tipuri principale de modele de guvernanta
corporativa - germana si franceza, dar trebuie remarcat faptul ca diferentele dintre acestea nu sunt
semnificative. Ambele modele sunt caracterizate de trei niveluri de guvernanta si de o separare
clard a functiilor de supraveghere de cele executive [171]. In Germania, Legea privind controlul
si transparenta in afaceri, care are ca scop gestionarea prompta si eficientd a riscurilor si
amenintarilor potentiale de catre conducere, prin intermediul avertizdrii timpurii, a condus la
prevenirea falimentelor si la asigurarea transparentei corporative, reducand totodatd impactul
negativ asupra performantei entititilor. Codul German de Guvernantd Corporativa, Standardele

Internationale de Raportare Financiara (SIRF) si Basel constituie principalele cadre normative,
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sustinand prevenirea falimentului si gestionarea riscurilor, completate de standardele Institutului
Auditorilor Publici care includ cerinte pentru evaluarea controalelor interne [172].

Analiza comparativa a modelelor de guvernanta corporativa permite autorului sa remarce
faptul ca diferenta principald dintre acestea o reprezintd modul de repartizare a responsabilitatilor
si competentelor Intre actionari, consiliu si organul executiv. Totodatd, autorul evidentiaza
elementele caracteristice ale modelelor, care sunt: independenta caracteristici modelului anglo-
saxon, transparenta si etica promovate de modelul nordic, modul de delimitare a responsabilitatilor
in cadrul modelului german si flexibilitatea modelului francez in care entitatile sunt dispuse sa
aleaga structura de conducere.

Luand in considerare opiniile si experientele diferitelor tari cu privire la ceea ce reprezinta
o bund guvernanta corporativa, OCDE a elaborat un set de principii care trebuie urmate pentru a
avea un sistem eficient de guvernanta corporativa. Astfel, prin dezvoltarea unui sistem optim de
guvernantd corporativa, acestea aveau rolul de a imbunatati cadrul legal din fiecare tara care a
preluat si a transpus principiile in codurile de guvernanta nationale, pentru a indruma investitorii
si organele de conducere ale organizatiilor. Totodatd, OCDE a identificat si elementele cheie ale
unei guverndri corporative eficiente, acestea fiind: drepturile si obligatiile actionarilor; tratamentul
echitabil al actionarilor; rolul partilor interesate in guvernanta corporativa; transparenta,
dezvaluirea informatiilor si auditul; consiliul bancii; membrii neexecutivi ai consiliului; comitetul
executiv, compensarea si performanta [127]. Ulterior, Comitetul Basel pentru Supravegherea
Bancara, cu participarea activd a Secretariatului OCDE, a emis un document care detaliazd 14
principii fundamentale pentru consolidarea guvernarii corporative in banci. Conformarea cu aceste
principii oferd organelor de conducere ale bancilor stimulente aferente evaluarii independente a
sistemului de control intern, evaludrii si gestiondrii riscurilor, segregdrii sarcinilor, pentru a
monitoriza eficient activitatea bancii, a atinge obiectivele, dar si a sustine utilizarea cat mai
eficientd a resurselor acesteia. Un alt document fundamental emis de BCBS reprezinta ghidul
aferent functiei de audit intern in cadrul bancilor, potrivit caruia, acesta trebuie sa isi indeplineasca
atributiile, inclusiv evaluarea controlului intern si gestionarea riscurilor, in mod independent [113].

Totodata, autorul considerd necesar de mentionat faptul ca in majoritatea tarilor existd doua
abordari principale in reglementarea corporativa: (1) ,,reglementarea rigida”, care presupune
stabilirea unor cerinte clare si obligatorii pe care companiile trebuie sa le respecte (e.g. Statele
Unite ale Americii, Japonia, Franta etc.) si (2) ,,reglementare flexibila”, utilizata in Marea Britanie,
implica faptul cd nu toate entitatile pot fi supuse acelorasi cerinte si necesitd o anumita flexibilitate
pentru a urma principiile si spiritul codului de guvernanta corporativa sau a altor acte regulatorii,

fara a fi obligate sa respecte in mod strict prevederile acestora. Cu toate acestea, cele doud abordari
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trebuie sa justifice Tn mod rezonabil orice abatere. Autorul observa ca potrivit experientei statelor
care au adoptat abordarea flexibila, astfel de reglementare conduce treptat la o conformitate sporita
cu cerintele actelor regulatorii, deoarece actionarii devin responsabili de gestionarea entitatilor. In
Republica Moldova se aplica o ,,reglementare rigida”, in care normele referitoare la necesitatea
controlului intern sunt stabilite Tn acte normative si sunt obligatorii. Drept exemplu este Legea
202/2017 privind activitatea bancilor, care stabileste obligatia de a organiza si efectua controlul
intern, in baza careia BNM a emis o serie de recomandari metodologice, insa exista acte care nu
au caracter de acte normative obligatorii (e.g. Codul de guvernare corporativa (CGC), care are un
caracter de recomandare) [97].

Reiesind din tipul si natura incélcarilor constatate si publicate periodic de catre BNM,
autorul a dedus faptul ca unele banci din Republica Moldova respecta partial abordarea flexibila,
intrucat lipsesc explicatii pentru abateri si motivele acestora sau informatii despre masurile
corective luate si actiunile ulterioare. BNM emite recomandari specifice cu privire la continutul si
caracterul explicatiilor furnizate de citre banci in legituri cu nerespectarea prevederilor CGC. In
plus, fata de descrierea detaliatd a abaterilor, se sugereaza includerea informatiilor despre cauzele
si factorii-cheie care au condus la aceste abateri, descrierea mecanismelor si instrumentelor
utilizate in locul celor recomandate, precum si a actiunilor planificate pentru imbunatatirea
modelului de guvernanta.

1.2 Organizarea si functiile controlului intern in cadrul bancii

Calitatea managementului bancilor este definita in principal de organizarea eficientd a
sistemului de control intern si de procesul de gestionare a riscurilor care determind in mare masura
posibilitatea dezvoltarii stabile a bancilor si a intregului sistem bancar [126]. Procedura de
organizare a sistemului de control intern In bancile din Republica Moldova poate fi regasitd atat
in actele legislative si regulamentele Bancii Nationale a Moldovei, in reglementarile interne ale
bancilor, cat si in documentele BCBS precum ,,imbunititirea guvernantei corporative in institutiile
de credit” si ,,Principii pentru consolidarea guvernarii corporative”, etc.

Intrucat controlul intern si gestionarea acestuia sunt realizate de persoane sau grupuri de
persoane care interactioneaza constant, devine evident faptul ca acesta trebuie considerat ca o
formatiune sociala. Totodata, este importantd concentrarea asupra specificului activitatii bancilor,
care este Tn mod implicit asociatd cu un risc sistemic crescut si care afecteaza semnificativ
activitatea acestora.

Organizarea sistemului de control intern este influentata preponderent de o serie de factori,
printre care: dimensiunea, structura organizationald, amploarea si tipurile de activitati ale bancii;

scopurile si obiectivele sistemului de control intern trasate la nivel de banca; atitudinea conducerii
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fatd de sistemul de control intern; gradul de computerizare si informatizare a activitatilor bancii;
disponibilitatea resurselor si nivelul de competenta al personalului.

Autorul remarca faptul ca sistemul de control intern al bancii reprezinta un set de elemente
operationale interdependente (organe si mecanisme), care face posibild evaluarea obiectivd a
eficientei si eficacitatii tranzactiilor financiare ale unei banci, a fiabilitatii informatiilor si a
conformitatii acestor operatiuni si informatii cu legislatia nationald si documentele interne ale
bancii. La efectuarea si punerea in aplicare a controlului intern in banca se utilizeazd diverse
metode si mijloace de control, precum observarea, inspectia, analiza economica, inventarierea,
examinarea, reconcilierea, masurarea si testarea, depunerea si verificarea rapoartelor, precum si
alte metode de control determinate de fiecare banca in parte. Astfel, obiectul sistemului de control
intern este considerat componenta organizatorica, reprezentata de totalitatea persoanelor implicate
in cadrul sistemului de control intern, care au, in principal, responsabilitatea efectuarii controlului
si indeplinesc rolul-cheie in coordonarea acestuia [138].

Spectrul larg de obiective este dovada ca controlul intern acoperda o multitudine din
domeniile de activitate ale bancii, iar realizarea acestora este asiguratd rolul acestuia, prin
solutionarea numeroaselor sarcini, printre care: (1) respectarea de catre bancd a cerintelor
legislatiei, a actelor normative ce vizeaza activitatea bancara, precum si a documentelor interne;
(2) gestionarea si atenuarea riscurilor bancii; (3) conformitatea activitatilor bancii cu strategia
aprobatd; (4) asigurarea unui nivelul adecvat de completitudine si acuratete a documentelor
primare si calitatea informatiilor primare pentru luarea deciziilor eficiente de catre conducere; (5)
inregistrarea si procesarea fard erori a tranzactiilor bancii; (6) fiabilitatea, actualitatea si
exhaustivitatea raportarii; (7) utilizarea rationala si economica a tuturor tipurilor de resurse; (8)
respectarea de catre angajati a normelor, regulilor si procedurilor interne stabilite de conducerea
bancii. Aceste si multe alte sarcini determina crearea unui sistem de control intern de inalta calitate
in banca [137].

Implementarea obiectivelor de control intern in conformitate cu strategia de dezvoltare a
bancii prevede o abordare cuprinzatoare a controlului intern, de la crearea unor proceduri simple
de control in cadrul contabilitatii pana la utilizarea unor tehnologii avansate de evaluare si
gestionare a riscurilor, cu implicarea subdiviziunilor bancii. Riscul posibilelor pierderi poate varia
de la pierderi mici, generate de cele mai simple operatiuni, pand la pierderea unei parti
semnificative a activelor, e.g. atunci cand se alege o strategie de creditare gresita sau conditii de
investitii inoportune [77].

Sistemul de control intern al bancii Indeplineste o functie de protectie, i.e. functia de

minimizare a riscurilor externe si interne. Totodatd, acesta are rolul de a asigura o ordine in
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efectuarea operatiunilor bancare care ar facilita realizarea obiectivelor stabilite ale bancii,
respectand 1n acelasi timp cerintele legislatiei, reglementarilor bancii centrale, precum si ale
actelor normative interne. Prin urmare, controlul intern bancar reprezinta supravegherea efectuata
de banca si directionata de aceasta asupra sa, iar daca procesul de administrare a bancii ar fi un
ciclu, atunci controlul ar reprezenta veriga finala a acestuia [137].

Entitatile bancare pot stabili sistemul propriu de control intern, care trebuie dezvoltat si
perfectionat constant, astfel incat sa asigure conducerii detinerea unui control cat mai deplin asupra
functionarii bancii in ansamblu, cat si asupra fiecdrei activitati separate, cu scopul ndeplinirii
obiectivelor stabilite. Concomitent, pentru constituirea unui sistem propriu de control intern,
entitatile au nevoie de existenta unui suport, i.e. un cadru de control de baza. Cadrele de control
recunoscute pe plan international, fiind concepute pentru organizarea sistemului de control, astfel
incat sa raspunda cerintelor administrarii riscurilor, sunt, spre exemplu, modelul COSO (SUA) si
modelul CoCo (Canada).

In continuare, autorul mentioneaza faptul ci conform modelului COSO, componenta
sistemului de control intern n bancd este reprezentatd de cinci elemente integrante, dupa cum
urmeaza:

- Mediul de control, care presupune ca abordarea privind controlul intern si nivelul de
constientizare referitoare la control sunt dezvoltate si mentinute de catre conducerea si angajatii
organizatiei. Acesta constituie baza pentru celelalte elemente ale controlului intern, care asigura
disciplina si structura necesara [80]. Totodatd, ludnd in considerare importanta mediului de
control, componenta esentiald a acesteia o constituie sistemul informational (care implica si
automatizarea sistemului bancar) [37]. Potrivit lui Al-Zwyalif I. M., mediul de control ofera ordine
si structurd pentru ca obiectivele sistemului de control intern sa fie atinse [4]. Noland T. G. si
Metrejean E. au demonstrat cd absenta mediului de control cauzeaza oportunititi de comportament
fraudulos si riscuri 1nalte, iar cea mai importanta structura este consiliul, care stabileste ,,tonul de
sus” prin metode, comportament si guvernanta eficientd [120]. Acesta este puternic influentat de
trecutul si cultura organizatiei si include, inter alia, principiile morale, valorile etice promovate de
conducerea si angajatii organizatiei; structura si modul in care organizatia este administrata,
inclusiv modul in care sunt Tmpartite rolurile si responsabilititile in conducerea organizatiei;
procesul de recrutare, dezvoltare si retinere a angajatilor valorosi; evaluarea si gestionarea
riscurilor; rigorile aplicate in evaluarea performantelor profesionale; politica de promovare si
remunerare a angajatilor in functie de rezultatele obtinute; implicarea si Indrumarea acordata de

catre Consiliul bancii in gestionarea problemelor organizationale. Totodata, conform cercetarilor
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lui Holmes S. A. et al., s-a observat ca atunci cand conducerea de top sprijind ferm controlul intern,
probabilitatea aparitiei infractorilor din interiorul entitatii si a fraudelor scade [80].

- Evaluarea riscurilor reprezinta un sistem eficient de identificare si analiza a potentialelor
riscuri care pot afecta indeplinirea obiectivelor stabilite de banca. Taiwo J. N. si Agwu E. considera
ca evaluarea riscurilor detecteaza si analizeaza in mod oportun riscurile operationale [153]. Astfel,
echipa de conducere ar trebui sd ia masuri adecvate pentru prevenirea riscurilor si sa se asigure ca
acestea sunt gestionate corespunzator pentru a asigura atingerea scopurilor bancii. Potrivit lui
Karagiorgos T. et al., evaluarea riscului reprezintd identificarea si analiza riscurilor relevante
asociate cu atingerea obiectivelor de afaceri [93].

- Activitatile de control reprezinta ansamblul politicilor si procedurilor care contribuie la
asigurarea respectarii indicatiilor managementului si la gestionarea adecvata a riscurilor ce pot
afecta realizarea obiectivelor organizatiei. Aceste activitati de control trebuie sa fie integrate in
mod eficient 1n activitatile de zi cu zi ale bancii. Potrivit lui Chang Y. et al., activitatile de control
asigurd managementul cu controlul si orientarea in ceea ce priveste raportarea financiara [39].
Pentru a asigura un sistem de control intern eficient, este esential sa se stabileasca o structura de
control adecvati, cu activititi de control bine definite la fiecare nivel al activitatii bancare. In acest
fel, se poate asigura ca riscurile sunt gestionate in mod corespunzator si ca organizatia este intr-o
pozitie favorabila pentru atingerea obiectivelor sale [25]. Sistemele informationale, la rdndul lor,
joacd un rol crucial in gestionarea activitatilor si riscurilor bancare, fiind importantd separarea
functiilor subdiviziunii responsabile de sistemele informatice si a subdiviziunilor utilizatori, pentru
a preveni conflicte de interese si a asigura securitatea informatiilor. Procedurile de control in
procesarea informatiilor sunt esentiale pentru verificarea acuratetei, a completitudinii si a
autorizarii operatiunilor. Automatizarea si procedurile manuale de control pot fi utilizate 1a nivelul
executiel, iar sistemele informationale trebuie sa includa controale generale si specifice pentru a
garanta un mediu de control eficient si securizat in cadrul bancilor [52].

- Informarea si comunicarea se concentreaza pe natura si calitatea informatiilor necesare
pentru a implementa un control eficient. Informatiile trebuie sa fie transmise de la nivelurile
superioare la cele inferioare, organizate intr-o forma si intr-un interval de timp adecvat pentru a
permite indeplinirea tuturor responsabilitatilor. In cadrul controlului intern, calitatea informatiilor
joaca un rol esential in capacitatea conducerii de a lua decizii corecte; astfel, informatiile trebuie
sa fie relevante, de incredere, actuale, disponibile la momentul potrivit, complete, accesibile,
comparabile si si fie pregitite in mod corespunzitor pentru utilizare. Indeplinirea cerintelor
referitoare la informatii nu poate fi realizatd decat prin existenta unor sisteme informationale

dezvoltate corespunzator. Astfel, in interpretarea autorului, integrarea sistemului informational
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intr-o bancd reprezintd un aspect esential pentru Tmbundtétirea eficientei controlului intern si
atenudrii riscurilor. Aceasta integrare permite accesul in timp real la informatii pentru toate
subsistemele bancii si necesita o structurd arhitecturala specifica, precum si cerinte speciale pentru
aplicatii, echipamente tehnice si facilitati de comunicare. Arhitectura sistemelor informatice si
achizitia de tehnologii noi sunt aspecte cheie ale strategiei bancii, avand un impact semnificativ in
atingerea obiectivelor stabilite [37]. Martin K., Sanders E. si Scalan G. opineaza ca acest element
promoveaza diferitele segmente ale controlului intern, astfel incat sa poata functiona corespunzator
[109]. Comunicarea este esentiala pentru a crea un mediu intern adecvat si pentru a sustine celelalte
componente ale controlului intern. Pe 1anga fluxul de informatii de la nivelurile superioare la cele
inferioare, canalele de comunicare trebuie s fie ajustate pentru a transmite informatii in mod
eficient in cadrul structurilor bancii sau al proceselor. Esecurile in comunicare pot aparea atunci
cand angajatii nu sunt incurajati s furnizeze informatii importante catre alte departamente sau
catre conducere sau pur si simplu nu au capacitatea de a face acest lucru. Dezvoltarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor a avut un impact semnificativ in ceea ce priveste imbunatatirea
eficientei procesului informational si a afectat atat sistemele informationale externe, cat si cele
interne. In special, sistemele informationale externe, dezvoltate pe baza tehnologiei computerizate
si a telecomunicatiilor intr-un ritm rapid, au generat o influentd semnificativa asupra activitatii
bancare globale, aducdnd Tmbunatatiri notabile in modul in care aceasta se desfasoara, in special
asupra prevenirii si gestionarii riscurilor [37].

- Monitorizarea are drept scop evaluarea adecvatd, executia corectd, eficienta controlului
intern, dar si eficacitatea in proiectarea si functionarea sistemului de control intern, potrivit lui
Masa’deh R. et al. [110]. Pierderile suferite de multe banci din cauza problemelor de control intern
au fost cauzate adesea de lacune in monitorizarea sistemelor lor de control intern, intrucat, in multe
cazuri, aceste sisteme nu aveau procese adecvate de monitorizare continud, iar evaludrile separate
efectuate fie nu erau adecvate, fie nu au fost utilizate corect de catre conducere [75]. Totodata,
potrivit lui Rezaee Z. et al., prin monitorizare se asigurd faptul cd rezultatele auditorilor si alte
recenzii au fost rezolvate cu promptitudine [142]. Astfel, impactul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor asupra monitorizarii continue, monitorizarii periodice si evaluarii controlului intern
si a riscurilor in banci este unul semnificativ si se reflectd prin utilizarea metodologiilor si
instrumentelor specifice. Aceste tehnologii faciliteaza procesul de evaluare prin utilizarea
diagramei fluxurilor de date, matricelor de risc si control, chestionarelor, atelierelor de evaluare a
riscului si controlului etc. [37]. Controlul intern este considerat bine proiectat si executat
corespunzdtor atunci cand cele cinci componente ale acestuia sunt prezente si functioneaza asa

cum este prevazut.
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Modelul CoCo, nsa, este considerat a fi un model relativ slab al controlului, desi este mult
mai formalizat comparativ cu COSO. Conform modelului CoCo, putem avea un control eficient
doar daca toti membrii entitdtii inteleg scopul acesteia, cunosc obiectivele si resursele necesare
pentru atingerea acestora, au capacitatea de implicare si comunicare a obiectivelor, stapanesc
modalitdtile de transmitere a informatiilor in toate structurile sociale, isi monitorizeaza activitatile
si au dorinta de Invatare [85]. Recomandarile modelului CoCo nu prevad politici sau proceduri
detaliate; astfel, entitdtile au posibilitatea de a acorda atentie diferita fiecarui criteriu prevazut de
model.

Pe de alta parte, in cadrul evaludrii controlului intern, modelul COSO este unul mai
complex si stabileste un set de 17 principii necesare de respectat (Tabelul 1.1), care reprezinta
concepte fundamentale asociate cu fiecare dintre componentele controlului intern.

Tabelul 1.1. Relatiile intre elementele si principiile controlului intern prevazute de COSO
Elementele Principiile controlului intern
1. Angajamentul entitatii pentru integritate si valorile etice;
2. Independenta Consiliul de administratie fata de organul de conducere;
3. Stabilirea de catre conducere a structurii, liniilor de raportare, sarcinilor si
responsabilitatilor adecvate in indeplinirea obiectivelor;
4. Angajamentul entitatii in atragerea, dezvoltarea si pastrarea persoanelor
competente;
5. Responsabilitatea personalului fatd de controlul intern pentru urmarirea
obiectivelor entitatii;
6. Stipularea obiectivelor adecvate;
7. Identificarea si analiza riscurilor in vederea atingerii obiectivelor;
8. Evaluarea riscului de frauda;
9. Identificarea si evaluarea schimbdrilor semnificative;
10. Selectarea si dezvoltarea activitatilor de control;
11. Selectarea si dezvoltarea controale bazate pe TI;
12. Implementarea controalelor prin politici si proceduri;
13. Generarea si utilizarea informatiilor calitative;
14. Comunicare interna a informatiilor;
15. Comunicare externa a informatiilor;
16. Efectuarea evaludrilor continue sau separate;
17. Comunicarea si evaluarea deficientelor de control intern.
Sursa: elaborat de autor in baza sursei [53].

Mediul de control

Evaluarea riscului

Activitatile de
control

Informarea si
comunicarea

Monitorizarea

Gradul de complexitate al controlului intern este direct legat de costurile implicate in
utilizarea masurilor specifice de control si de potentialele pierderi in cazul in care aceste masuri
nu sunt aplicate. De aceea, daca costurile de implementare §i mentinere a anumitor
proceduri/elemente ale controlului intern depdsesc pierderile asteptate cauzate de eventualele
slabiciuni ale controlului intern, este recomandabil sa se renunte la utilizarea acestor proceduri de
control. Un aspect esential pentru controlul intern este coerenta, care se referd la caracterul sdu

comprehensiv si uniform In implementarea sa la nivelul intregii organizatii si al fiecarei functii.
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Sistemul de control intern bancar presupune un caracter complex al factorilor implicati in
asigurarea controlului in cauza, iar eficienta sistemului este determinatd de prezenta si
functionalitatea componentelor integrante si a principiilor din care acestea rezultd [32].

Totodata, Ghidul Turnbull, publicat de Consiliul de raportare financiara din Regatul Unit,
constituie modelul britanic pentru organizarea controlului intern si sugereaza faptul ca controlul
intern necesita a fi organizat in dependenta de tipologia riscurilor semnificative care ar putea avea
impact asupra obiectivelor entitdtii. Totodata, modelul este evidentiat prin abordarea sa bazata pe
risc si prin accentuarea responsabilitatilor consiliului entitdtilor in vederea monitorizarii
controlului intern [85].

Analiza comparativa a principalelor cadre conceptuale de control intern 1i permite autorului
sd concluzioneze ca acestea nu oferd o solutie completa privind organizarea si evaluarea sistemului
de control intern (Tabelul 1.2).

Tabelul 1.2. Analiza comparativa a principalelor cadre de control intern

Model

Avantaje

Limite

Contributia pentru sectorul
bancar

COSO

Constituie o abordare
integrata si o evaluare
structurata asupra
functionarii controlului
intern.

Are caracter general, fiind
necesara adaptarea la
particularitatile activitatii
bancilor si nu contine indicatori
cantitativi  standard  pentru
evaluarea calittii controlului
intern.

Reprezinta un reper in vederea
organizarii si evaluarii
controlului intern prin faptul ca
permite corelarea elementelor
acestuia cu obiectivele si
toleranta la risc a bancii.

CoCo

Accentueaza cultura
organizationala,
responsabilitatea si
competentele
angajatilor.

Are un caracter predominant
calitativ si ofera repere limitate
in vederea cuantificarii
controlului intern.

Contribuie la  dezvoltarea
culturii de risc si de control, dar
nu este conceput special pentru
banci.

Turnbull

Integreaza  controlul
intern cu guvernanta si
gestionarea riscurilor.

Are un caracter general si
lipsesc criteriile cantitative de
evaluare a controlului intern.

Contribuie la  consolidarea
rolului  conducerii  privind
supravegherea riscurilor si a
controlului intern.

BCBS

Fiind adaptat pentru
banci, coreleaza
supravegherea cu
riscurile si cu controlul
intern.

Lipseste metodologia
cantitativd unica de evaluare a
controlului intern. Principiile
modelului necesita a fi adaptate
dimensiunii, profilului de risc
si complexitatii bancii.

Ofera un cadru
sectorului bancar in vederea
organizarii si evaludrii
controlului intern prin corelare
cu profilul de risc al bancilor.

specific

Sursa: elaborat de autor in baza sistematizarii literaturii de specialitate.

Prin urmare, desi organizarea conceptuala si culturala este oferitd atat de cadrul COSO, de
cadrul CoCo si de cadrul Turnbull, cadrul BCBS constituie o baza conceptuala mai relevanta si
adaptata organizarii si evaludrii controlului intern prin prisma riscurilor. Potrivit cercetarilor,
autorul constata ca, la nivel mondial, totusi, controlul intern, in acceptiunea sa moderna, se bazeaza

pe principiile COSO, care servesc in prezent drept fundament pentru controlul intern in practica.
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Acesta este un proces inclus 1n rutina oricarei organizatii si este realizat atat de catre conducere,
cat si de catre toti angajatii, iar BCBS este una dintre cele mai consecvente institutii in aplicarea
conceptului COSO. Aceastd metoda ajutd bancile sa-si maximizeze performanta, sd gestioneze
adecvat riscurile si sa abordeze provocdrile dintr-un sector financiar in continud schimbare [25].
Luand in considerare faptul cd acest concept oferd un cadru pentru organizarea si gestionarea
bancilor, fiind evidentiatd importanta performantei si a controlului intern, structura organizationala
din banci necesitd a fi impartita In mai multe directii cheie, cu functii specifice, pentru a garanta
functionarea in sigurantd a acestora. Prin urmare, consiliul bancii, fiind implicat In gestionarea
bancii, trebuie sa asigure crearea comitetelor specializate de risc, de audit si a altor comitete
responsabile de subiecte importante, care supravegheaza operatiunile bancii si garanteaza
conformitatea cu reglementdrile. Subdiviziunile responsabile de contabilitate si finante sunt
responsabile de gestionarea aspectelor economice ale bancii si de raportarea financiara,
reprezentand un alt element semnificativ care garanteazd transparenta si corectitudinea
informatiilor financiare [172]. Aceeasi idee este reflectata si de cercetarile realizate de Birca A.
[31], Raietchi E. [135], Bunea M. si Dinu V. [33], care mentioneazad ca performanta bancilor si
apetitul la risc sunt direct proportionale cu un control intern solid sub responsabilitatea conducerii
bancilor.

Sistemul de control asupra activitatilor unei banci, in general, se desfdsoara in conformitate
cu modelul celor trei linii de aparare (3LoD) si cu extinderea acestuia, modelul celor patru linii de
apdrare (4LoD) [44], care, conceptual, transpune principiile COSO 1in banci si ofera o modalitate
simpla si eficienta pentru a clarifica rolurile si sarcinile esentiale in materie de control intern si

management al riscurilor.

[ Consiliul/ Comitetul de audit
[ Organul executiv I .

>

Prima linie de aparare | A doua linie de aparare| A treia linie de aparare =

=

Activitatile de control Functia de conformitate . . <

. § ) . Functia de audit intern a

implementate de Functia de administrare =
conducere a riscurilor

dIeIuSWIS[ 321 9p J[IiBILIoINY

Figura 1.2. Modelul celor trei linii de aparare
Sursa: elaborat de autor in baza sursei [157].

Contributia modelului 3LoD la gestionarea riscurilor bancare este prezentat schematic in

figura 1.3, reflectand totodatd cd mecanismele de control intern trebuie sd asigure cel putin
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organizarea functiilor de administrare a riscurilor, de asigurare a conformitatii si de audit intern
[97]:

ePrima linie de aparare, reprezentata de functiile care coordoneaza procesele operationale
si administrative, are responsabilitatea de a mentine controale interne permanente eficiente si de a
implementa zilnic procedurile de control al riscurilor. Activitdtile primului nivel includ verificarea
tranzactiilor si contabilizarea acestora, controlul preliminar al ordinelor de cheltuieli si controlul
executarii acestora, reconcilierea regulata a soldurilor conturilor si raportarea periodica, stocarea
tranzactiilor, stabilirea masurilor corective etc. Prin urmare, au loc identificarea, evaluarea,
monitorizarea si, in consecintd, atenuarea riscurilor, orientdnd dezvoltarea si punerea in aplicare a
politicilor si procedurilor interne, asigurdndu-se ca activitatile sunt Tn concordanta cu obiectivele
stabilite [44].

oA doua linie de aparare, care cuprinde nivelul urmator de conducere, are rolul de a stabili
un cadru de gestionare a riscurilor, monitorizand si identificand riscurile emergente, controland
activitatile din prima linie de aparare si raportdnd periodic catre conducerea superioard. De
asemenea, ofera Indrumare, monitorizeaza si controleaza activitatile din prima linie de aparare si
raporteazd conducatorilor superiori prin Incorporarea urmatoarelor functii:

- Functia de gestionare a riscurilor are ca responsabilitati identificarea riscurilor cu care se
confruntad banca, analiza si evaluarea zilnicd a riscurilor actuale si potentiale, monitorizarea si
evaluarea expunerii reale a bancii la riscurile identificate, determinarea pozitiei de capital si
lichiditate in contextul riscurilor pe care le intampina banca, monitorizarea si evaluarea
consecintelor acceptdrii anumitor riscuri, precum $i a masurilor de atenuare a impactului acestora
st verificarea respectarii nivelului de risc permis. De asemenea, functia de administrare a riscurilor
este responsabild de raportarea catre organele de conducere si de emiterea recomandarilor
corespunzatoare pentru a gestiona riscurile Tn mod eficient [138].

- Functia de conformitate include implementarea si revizuirea politicilor si procedurilor
specifice; evaluarea riscului de conformitate, efectuarea testelor si informarea personalului bancii
cu privire la aspectele de conformitate; verificarea corespunderii noilor produse si proceduri cu
cadrul de reglementare si amendamentele acestuia, care vor deveni aplicabile in viitor; dezvoltarea
si aplicarea metodologiilor de evaluare a riscului de conformitate, utilizind indicatori de
performantd obtinuti din prelucrarea, agregarea si filtrarea datelor cu privire la potentialele
probleme de conformitate; monitorizarea si testarea conformitatii prin intermediul testelor
relevante si comunicarea rezultatelor cétre organele de conducere; raportarea regulata a aspectelor
legate de riscul de conformitate catre organele de conducere, precum si prezentarea rezultatelor

activitatii functiei de conformitate.
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¢ Functia de audit intern reprezintd a treia linie de aparare si are responsabilitatea de a
efectua controlul periodic, de catre auditorul intern, ce cuprinde elaborarea, implementarea si
revizuirea anuald a planului de audit intern, care urmeaza abordarea bazata pe risc si este aprobat
de catre consiliul bancii. Acest plan trebuie sd includa evaluarea sistemelor utilizate de banca
pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor cu care banca se confrunta. De
asemenea, functia de audit intern are rolul de a evalua calitatea si de a verifica respectarea
politicilor si procedurilor bancii in toate activitatile si subdiviziunile acesteia. Aceasta analizeaza,
inter alia, metodologia utilizata pentru analiza si administrarea riscurilor, analizeaza scenariile de
stres si verificd dacd mecanismele de control sunt suficiente si adecvate activitatilor desfasurate
de bancd. O altd responsabilitate a functiei de audit intern este de a verifica procesul de
monitorizare continud a riscurilor care pot afecta activitatile financiare ale bancii [45], [138].
Astfel, al doilea nivel verifica celelalte doud functii de aparare si furnizeazd o asigurare
independentd organelor de conducere cu privire la eficacitatea acestora [157].

Desi fiecare linie este teoretic separata si distincta, existd Incd unele neintelegeri cu privire
la unde ar trebui trasate limitele dintre cele trei linii si o divergenta considerabila in modul de
operationalizare a acestora in cadrul entitatilor [55].

Totodata, multe banci implementeaza a patra linie de aparare (4LoD), care se refera la
auditorii externi si autoritdtile de reglementare (in cazul Republicii Moldova — BNM). Acestia din
urma au ca scop evaluarea si elaborarea recomandarilor asupra deficientelor identificate in cadrul
nivelului trei de control si ar putea contribui la eficientizarea intregului sistem de control intern, la
imbunatatirea gestionarii riscurilor, precum si la fortificarea increderii in guvernanta corporativa
a bancilor.

In opinia autorului, un model 3LoD eficient in gestionarea riscurilor ar trebui sa fie capabil
sd anticipeze eventualele riscuri, sd depisteze dacad procesele au avut loc conform procedurilor, iar
conducerea sa eficientizeze activitdtile bancii in baza rezultatelor inregistrate. De asemenea,
eficienta acestuia poate fi estimata prin faptul ca reduce sau imobilizeaza majoritatea riscurilor, iar
angajatii au capacitatea de a conlucra cu subdiviziunile din celelalte linii de apdrare pentru a
identifica, evalua si atenua riscurile, asigurand totodatd o comunicare eficientd si faptul cd se
aliniaza obiectivelor bancii. Cercetarile efectuate ii permit autorului sa constate faptul ca modelele
3LoD si 4LoD reprezinta arhitectura de guvernanta corporativa, in timp ce sistemul de control
intern reprezintd mecanismul de control, care rezultd in gestionarea eficienta a riscurilor bancare,
din care deriva atenuarea acestora.

Potrivit Legii privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017 (in vigoare din

01.01.2018), banca licentiatd de catre BNM este obligata sa dispuna de o structura organizatorica
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si operationald adecvata activitatii desfasurate si transparentd, care sa promoveze administrarea
eficienta si sa asigure prudenta necesara conducerii bancii [97]. Structura organizatorica a bancii,
conform cadrului legal national, este prezentata schematic in Figura 1.3.

In continuare, autorul evidentiazi principalele elemente structurale ale guvernantei
corporative, conform legislatiei nationale, de colaborarea carora depinde in general gestionarea
riscurilor 1n banci:

- Adunarea generala a actionarilor reprezinta entitatea principala de conducere care decide
asupra structurii de conducere a bdncii, avand posibilitatea si responsabilitatea de a aproba
componenta consiliului bancii si, dupa caz, de a ratifica candidatura pentru functia organului
executiv si componenta acestuia. Astfel, actionarii trebuie sa fie strict supravegheati pentru a nu

permite folosirea bancii in scopul finantarii propriilor interese;

-
Auditul extern Adunarqa Geperala a
J Actionarilor
Y,
Comitetul de audit ] e -
s Consiliul bancii Auditul intern
Comitetul de administrare | ) )
a riscurilor
( . . .
[ Comitetul de numire J— Organul Executiv Cqmltete spec;lallzate
- (Comitetul de conducere) nterne l'f‘ mvelu}
Comitetul de remunerare |— o Organnlni execntiv.__
Subdiviziuni

Figura 1.3 Structura organizatorica a bancii conform cadrului legal al Republicii Moldova
Sursa: elaborat de autor in baza sursei [97].

- Consiliul bancii este organul principal responsabil de asigurarea fiabilitdtii bancii prin
gestionarea strategica a acesteia, avand rolul de supraveghere a aplicarii unui cadru de administrare
eficient si prudent a activitdtii acesteia. Aceasta implica totodata separarea responsabilitatilor Tn
cadrul organizatiei si prevenirea conflictelor de interese, alegerea si atribuirea sarcinilor membrilor
organului executiv, stabilindu-le atributiile, monitorizarea si evaluarea eficientei principiilor de
guvernanta ale bancii, si, implicarea in gestionarea riscurilor [97];

- Organul executiv (Comitetul de conducere) are responsabilitatea de a conduce
operatiunile curente ale bancii, sub supravegherea directd a Consiliului bancii, si de a gestiona
eficient si prudent activitatile in concordantd cu strategia si cadrul de administrare aprobate de
Consiliul bancii. Membrii acestuia trebuie sd detind atdt competente cat si experienta relevanta

pentru a-si indeplini atributiile, fiind primordiala intelegerea riscurilor pe care le gestioneaza. Alte
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atributii cuprind: implementarea obiectivelor strategice, strategia de gestionare a riscurilor si
cadrul de administrare a activitatii, inclusiv codul de guvernanta corporativa, aprobate de consiliu;
asigurarea unei structuri organizationale adecvate si transparente pentru banca; supravegherea
zilnica a personalului din subordine [97];

In banci este necesard evaluarea continui a calititii sistemului de control intern, prin care
atat conducerea, cat si angajatii din diferite structuri ale bancii isi evalueazd activitatea si
analizeaza eficienta controalelor interne aferente. Totusi, astfel de exercitiu implica riscul ca
structurilor bancii sa le lipseasca criteriul de independenta in evaluarea activitatilor acestora, iar
evaluarea necesitd a fi executata potrivit unor norme metodologice si la un interval de timp anumit
luand in considerare atat riscurile bancii, procedurile de control, sistemele de comunicare etc. in
acest context, existenta unui organ independent, precum auditul intern, este indispensabila.

- Auditul intern este necesar pentru a garanta un nivel corespunzitor de fiabilitate, avand
in vedere natura si volumul operatiunilor, iar banca trebuie sa implementeze sisteme de control
intern pentru a asigura ca toate procesele si activitatile sunt supravegheate si verificate in mod
adecvat. Totodata, auditul intern poate fi considerat un agent al consiliului bancii, aferent
gestiondrii riscurilor, acesta fiind responsabil de evaluarea independentd a controlului intern, a
sistemelor informatice si a practicilor contabile. Conform Regulamentului privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor nr. 322/2018, banca trebuie sd dispund de o functie de audit
intern, aflata sub directa responsabilitate a Consiliului bancii, care se deosebeste de controlul
primar efectuat de catre o subdiviziune ce asigura controlul zilnic asupra tranzactiilor si
operatiunilor [138].

Exista unele perceptii eronate cu referire la necesitatea revizuirii controalelor interne,
astfel, acestea trebuie actualizate periodic si revizuite constant si sa nu se limiteze la cele de la
momentul stabilirii acestora. De asemenea, nu este importanta dimensiunea bancii pentru a dispune
de sisteme de control intern, acestea fiind necesare pentru toate bancile in vederea asigurarii

integritatii operatiunilor, proceselor si raportdrilor financiare.

1.3 Sistematizarea riscurilor bancare si rolul controlului intern in gestionarea
acestora

Riscul, in teoria clasica, este inteles ca o asociere intre probabilitatea aparitiei unui
eveniment si impactul sau, reprezentand astfel o serie de provocari ce trebuie abordate la luarea
unor decizii importante, deoarece poate reduce concentrarea pe reusite si Impiedica obtinerea
rezultatelor dorite. Cu referire la sectorul bancar, insa, riscul constituie probabilitatea inregistrarii

pierderilor financiare sau Inrautdtirii situatiei financiare a bancii ca urmare a unor evenimente
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adverse. In ultimele decenii, arhitectura sectorului bancar a inregistrat o dezvoltare semnificativa
in ceea ce priveste managementul riscurilor, fiind impulsionatd de globalizare si de tendinte
tehnologice accelerate, care au impus implementarea unor noi procese si instrumente cu scopul de
a Tmbunatati practicile de control intern [35]. Autorul a constatat cd riscul a devenit a patra
dimensiune a afacerilor, dupa oameni, procese si tehnologie, iar potrivit cercetatorilor Suleri J. si
Cavagnaro E., companiile care transforma eficient riscurile in oportunitati pot obtine un avantaj
competitiv [151].

Deoarece sectorul bancar este considerat crucial pentru stabilitatea economica, cercetatorii
precum Macey J.R. si O'Hara M. [102], precum si Adams R.B. si Mehran A. H. [2] subliniaza
importanta reglementarilor stricte pentru protejarea sanatatii acestuia, prevenind recesiuni
economice severe si rezultate costisitoare pentru natiuni [33]. Pentru a aborda factorii subiacenti
care duc la esecurile bancare, cercetatori precum Akwaa-Sekyi E. K.si Moreno Gené J. [3] si
Bayyoud M. si Sayyad N. A. [29] sugereaza cd implementarea mecanismelor eficiente de control
intern ar putea reduce semnificativ costurile financiare. Repercusiunile esecurilor bancare se
extind dincolo de deponenti si afecteaza investitorii, publicul bancar mai larg si economia in
ansamblu. Cu toate acestea, provocarea constd in imbundtatirea gestionarii riscurilor, deoarece
autoritdtile bancare se confrunta cu responsabilitatea finala a consiliului pentru stabilirea strategiei
bancii, numirea managerilor si stabilirea politicilor operationale, potrivit cercetarilor lui Van
Greuning H. si Brajovic Bratanovic S. [159].

Pentru a asigura o gestionare eficienta a riscurilor si pentru a preveni posibile esecuri,
autorul considera cd devine imperativa stabilirea unor reglementari stricte aliniate cu guvernanta
bancard. Aceastd aliniere ofera bancilor puterea de a identifica, a evalua si a gestiona in mod
competitiv riscurile, fapt ce reprezintd o prioritate majora pentru factorii de decizie. Cercetatori
precum Nocco B.W. si Stulz R.M. [119] si Sabato G. [144] atrag atentia asupra pericolelor asociate
guvernantei in sectorul bancar si subliniaza importanta procedurilor de guvernantd corporativa in
asigurarea controlului eficient al riscurilor, concentrandu-se totodata si pe aspectele legate de
identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor, evidentiind esenta riscului si prezentand
principalele caracteristici de clasificare [44].

Cercetari aferente relatiilor intre riscurile financiare si sistemul de control intern al bancilor
au fost elaborate de Barbe T. S., Yang B. K. si Narayan B. B. [24]; Li W. si Ding H. [99]; Pham
H. N. [130], Permatasari I. [128]; Mwale A. si Habaazoka L. A. [115]; Tanbour K. M., Ben Saada
M.si Nour A. N. L. [155]; Temile S. O. et al. [156] s.a., iar rezultatele si concluziile aferente sunt
prezentate Tn cadrul Tabelului A2.1. Totodatd, relatia dintre sistemul de control intern si riscurile

financiare 1n banci este reflectata si in art. 153 al Regulamentului privind cadrul de administrare a
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activitatii bancilor nr.322/2018 1n care se mentioneaza faptul ca unul dintre obiectivele principale
ale controlului intern este ,, minimizarea riscurilor aferente activitatilor financiare desfasurate”
[138].

Autorul evidentiazd cd din punct de vedere al supravegherii bancare, relevanta riscului
depinde de impactul prudential asupra bancilor, precum capitalul, lichiditatea, durata operationala
si conformitate, totodatd, sistemul de control intern reprezinta instrumentul prin care strategia
bancii si apetitul la risc sunt transformate in reguli, procese si controale clare. In Republica
Moldova, bancile considerate societdti de importantd sistemica (O-SII) sunt selectate de BNM in
conformitate cu articolul 63 alineatul (7) din Legea privind activitatea bancilor nr. 202/2017. BNM
ia in considerare dimensiunea bancii, ponderea ei in sectorul bancar, respectiv impactul acesteia
asupra economiei Republicii Moldova, activitdtile transfrontaliere si legatura cu sectorul financiar,
pentru a evalua importanta sistemica a bancii si, dupa caz, includereain categoria bancilor sistemic
importante, iar bancile selectate sunt obligate s mentind amortizorul de capital aferent O-SII. Din
lista bancilor sistemice, potrivit BNM, fac parte urmatoarele: B.C. ,,Moldova - Agroindbank” (rata
amortizorului O-SII - 1,5%), B.C. ,,Moldindconbank™ S.A. (rata amortizorului O-SII — 1%), B.C.
,»Victoriabank™ S.A. (rata amortizorului O-SII — 0,5%) si OTP Bank S.A. (rata amortizorului O-
SIT — 0,5%) [12]. Potrivit Legii privind activitatea bancilor nr. 202/2017, o banca este de
importanta sistemica dacd activitatea defectuoasa sau falimentul acesteia ar putea genera un risc
la nivel sistemic [97].

Prin urmare, luand In considerare tipologia analizelor elaborate pe parcursul capitolelor
ulterioare, autorul a evidentiat principalele riscuri bancare (financiare si non-financiare cu efect
financiar) care sunt totodatd potrivite pentru a observa relatiile dintre acestea si controlul intern
bancar, dupa cum urmeaza:

- riscul de credit reprezintd riscul de inregistrare a pierderilor financiare ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre o contraparte, care poate avea un impact asupra
functiilor critice sau a sdnatatii bancii. Importanta ludrii in considerare a riscului de credit deriva
din faptul ca un sistem de control intern solid ar putea permite diminuarea acestuia prin
implementarea unor instrumente precum elaborarea si punerea in aplicare a politicii de creditare,
evaluarea mai eficienta a bonitdtii contrapartilor, respectarea apetitului de risc al béncii, separarea
responsabilitatilor in cadrul proceselor de aprobare si gestionare a portofoliilor de credite,
verificarea nivelului de conformitate a reglementarilor interne/externe cu procesele de creditare
sau raportarea erorilor/fraudelor si corectarea acestora;

- riscul de lichiditate reprezinta probabilitatea de inregistrare a pierderilor financiare,

urmare a neindeplinirii, de cdtre banca, a obligatiilor de plata la scadentd, care poate avea impact
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inclusiv asupra relatiilor de finantare cu contrapartile. Totodata, privind prin prisma sistemului de
control intern, riscul de lichiditate poate fi influentat prin implementarea procedurilor adecvate de
gestionare a lichiditatilor bancii, monitorizarea pozitiei de lichiditate si a fluxurilor de numerar,
verificarea nivelului de conformitate a reglementarilor interne/externe cu politicile de lichiditate.
Astfel controlul intern poate identifica sursele de deficit de lichiditate, verificarea limitelor si
asigurarea raportdrii indicatorilor de lichiditate;

- riscul de piata (inclusiv riscul ratei dobanzii si riscul valutar), constituie riscul de
inregistrare a pierderilor financiare ca urmare fluctuatiilor preturilor activelor bancii, fiind astfel
necesara reflectarea corecta a evolutiilor preturilor la reevaluarea activelor bancii. Astfel, un sistem
de control intern adecvat poate asigura un cadru solid de identificare, evaluare, monitorizare si
raportare a expunerilor fatd de riscul de piatd prin verificarea conformitatii politicilor aferente
gestiondrii activelor si pasivelor, efectuarea testelor de stres sau validarea modelelor de evaluare a
riscurilor;

- riscul operational si de continuitate a activitatii (inclusiv riscul de conformitate si
integritate) este reprezentat de probabilitatea de inregistrare a pierderilor financiare, urmare a
proceselor interne inadecvate in cadrul bancii, care se pot materializa prin daune materiale,
sanctiuni financiare sau amenzi, pierderi de imagine. Prin tipologia acestui risc, existd o legatura
puternica cu calitatea controlului intern, luand in considerare ca anume sistemul de control intern
este responsabil de implementarea proceselor de prevenire, detectare si corectare a
erorilor/fraudelor derivate din procesele operationale. Impactul sistemului de control intern asupra
riscului operational si de continuitate a activitatii reiese din sarcinile sale de implementarea
proceselor operationale, separarea responsabilitatilor intre structurile bancii, asigurarea securitatii
informatiilor, instruirea personalului, monitorizarea modului in care sunt respectate procedurile
interne ale bancii;

- riscurile emergente reprezintd probabilitatea de generare a pierderilor financiare generate
de riscuri noi sau care sunt in curs de aparitie, a caror impact este dificil de estimat si care are un
grad de incertitudine ridicat si o evolutie rapida, ca urmare lipsei datelor disponibile limitate pentru
cuantificarea acestora. Spre deosebire de riscurile clasice care pot fi intelese si pentru care poate
fi estimat impactul acestora prin diversi indicatori financiari, pentru riscurile emergente este
necesar de aplicat o abordare proactiva si de adaptare asupra gestiondrii riscurilor. Desi nu este
cunoscut impactul acestora asupra activitdtii bancii, riscurile emergente pot fi transpuse in riscurile
traditionale bancare (riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de piata si riscul operational) si au
capacitatea de a actiona ca amplificator al acestora, transformandu-se in factori declansatori. In

acest sens, rolul controlului intern este de a identifica preventiv noile tipuri de riscuri, de a dezvolta
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instrumente de avertizare timpurie, integrarea riscurilor emergente in procesul de gestionare a
riscurilor i, prin urmare, revizuirea politicilor interne luand in considerare aceste riscuri.

Totodata, autorul a identificat cele mai recente si principale riscuri non-financiare emergente
care au avut impact asupra sectorului bancar mondial si sectorul bancar al RM: riscul cibernetic a
aparut urmare a digitalizarii serviciilor bancare (incepand cu anul 2013, estimativ); riscul
tehnologic si de digitalizare au aparut urmare dezvoltarii digitalizarii serviciilor bancare, asociat
cu transformarea digitald, tehnologia financiard (FinTech) (manifestata incepand cu anul 2015,
estimativ); riscul pandemic COVID-19, considerat ca un soc extern si un factor transversal care
afecteaza planurile de continuitate ale bancilor, cu impact major asupra sectorului bancar in
perioada 2020-2022; riscul geopolitic, urmare tensiunilor dintre Federatia Rusa si Ucraina (2014-
2016) care a avut un efect limitat asupra sistemului bancar din RM comparativ cu criza bancara
din perioada data, iar incepand cu anul 2022, riscul este reflectat de razboiul Ruso-Ucrainean;
riscurile ESG (mediu, social si guvernantd) aparut urmare integrarii factorilor de mediu, social si
guvernantd in supravegherea bancara si reglementarile UE (manifestat incepand cu anul 2018,
estimativ); riscul inteligentei artificiale (IA) a fost generat de utilizarea acceleratd in procesele
bancilor a IA si a modelelor automate (manifestat incepand cu anul 2023, estimativ).

In continuarea cercetirii, luand in considerare faptul ca riscurile nu se manifesta separat,
autorul tezei considerd utild formularea matricei integrate a riscurilor bancare, prin care elementele
COSO sunt corelate cu principalele tipuri de risc (Anexa 2). Prin urmare, matricea propusa reflecta
modul in care principiile controlului intern se transpun in instrumente de preventie, detectie si
corectare, adaptate riscurilor bancare. Suplimentar, autorul evidentiaza faptul ca existd elemente
transversale care se aplica tuturor riscurilor bancare, precum independenta functiilor de control,
calitatea datelor, registrul deficientelor, raportarea abaterilor, verificarea masurilor de remediere,
precum si auditul intern ce permite evaluarea independenta a functionarii sistemului de control
intern.

Totodatd, autorul considera importante distingerea si intelegerea corecta a rolurilor auditului
intern si ale controlului intern. Coexistenta dintre gestionarea riscului, care stabileste apetitul la
risc al bancii, auditul intern §i controlul intern, care asigura respectarea apetitului la risc prin
instrumentele sale este asigurata de utilizarea in banci a modelului 3LoD detaliat in subcapitolul
1.2 si 4LoD, si care reprezintd o serie de macroprocese prin care are loc identificarea,
administrarea, monitorizarea, raportarea precum si evaluarea riscurilor identificate in banci. Astfel,
in cadrul acestor modele, controlul intern se afla in primele doua linii de aparare, in timp ce auditul
intern se afld 1n linia a treia de aparare. Este de mentionat faptul ca auditul intern si sistemul de

control participa in comun la gestionarea riscurilor, avand roluri distincte (Anexa 3).
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Prin urmare, gestionarea riscurilor reprezintd procesul de identificare, evaluare,
monitorizare si raportare a riscurilor ce pot influenta realizarea atat a obiectivelor strategice, cat si
a obiectivelor operationale, financiare si prudentiale ale bancii. In acest sens, scopul gestionarii
riscurilor este de a corela expunerile bancii cu apetitul la risc al acesteia si de a preveni
materializarea pierderilor, fiind orientat spre identificarea surselor de risc si estimarea impactului
evenimentelor incerte. Cu privire la auditul intern, este necesar de remarcat caracteristica de
independentad a acestuia, care are un caracter periodic si scopul de optimizare a controlului intern
si a proceselor. In plus, auditul intern nu reprezinti o extindere a auditului extern si nu este
responsabil pentru executarea controalelor, dar evalueaza eficienta acestora, sprijind si permite
identificarea, precum si elaborarea recomandarilor pentru diminuarea riscurilor, precum si
monitorizarea aplicarii strategiilor de administrare a riscurilor. In schimb, controalele interne sunt
permanente, fiind parte a activittii de zi cu zi a bancii, si la fiecare nivel operational, permit
prevenirea, depistarea si corectarea riscurilor, fraudelor si erorilor. Astfel, sistemul de control
intern cuprinde atat procesele financiare, cat si cele operationale, strategice si de conformitate,
asigurand conformitatea cu reglementarile, protectia activelor si fiabilitatea rapoartelor financiare
[157].

Analizand evolutia sistemului bancar mondial, autorul a constatat faptul cd bancile
continud sa se confrunte cu provocari majore, precum volatilitatea si complexitatea, iar gestionarea
riscurilor are un rol esential In prosperitatea bancilor in perioade incerte. Indiferent de tipul si
dimensiunea bancii, strategiile trebuie sa fie ferm ancorate pentru a atinge obiectivele stabilite, in
special in contextul tendintelor emergente care afecteazd gestionarea riscurilor. Accesul la o
cantitate enorma de informatii si cresterea rapida a vitezei de analizd a noilor date vor determina
bancile si-si adapteze abordarea in gestionarea riscurilor. In epoca automatizirii si a inteligentei
artificiale, este esential ca practicile de gestionare a riscurilor sa ia In considerare impactul
tehnologiilor si sd-si dezvolte capacitdtile in acest domeniu.

Costurile implicate aferente gestionarii riscurilor si controlului intern reprezintd un aspect
extrem de important pentru béanci, in raport cu beneficiile obtinute. Pe masura ce practicile de
management al riscului evolueaza, devine tot mai importantd o coordonare eficienta a activitatilor
legate de riscuri, conformitate, control si guvernanta, pentru a asigura obtinerea de beneficii
maxime pentru banci [165]. Desi controlul intern este orientat spre atenuarea riscurilor, implica
costuri (e.g. alocarea resurselor umane, investitii in securitate, conformitate, monitorizare), acestea
necesitd a fi analizate vis-a-vis de beneficiile generate (e.g. evitarea potentialelor pierderi
operationale). In contrast, gestionarea eficientd a riscurilor se dovedeste a fi o sursd de profit,

conducand la cresterea activelor bancare si la reducerea cheltuielilor operationale. Acest lucru
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confirma si studiile anterioare privind rolul mecanismelor de guvernanta corporativa in gestionarea
riscurilor ale cercetatorilor Negrei C. si Istudor N. [117]. Conceptual, eficienta sistemului de
control intern poate fi abordata ca un raport cost/efect; astfel, eficientizarea controlului intern ar
genera o profitabilitate majoratd ca urmare a reducerii pierderilor din profitul bancii ca efect al
atenudrii riscurilor bancare. Astfel, performanta financiara reprezinta capacitatea implementarii
strategiei bancii, utilizarii eficiente a resurselor acesteia, gestiondrii riscurilor, optimizarii
costurilor si eficientizarii proceselor in scopul generarii profitului. Totodata, numeroase cercetari
aferente evaludrii legaturilor dintre riscurile bancare, performanta financiara si sistemul de control
intern al bancilor au fost realizate de cercetatori precum Oppong C. et al. [125], Muriithi J. si
Muigai R. [114], studiile atestand faptul ca sistemul de control intern are un impact pozitiv si
semnificativ asupra performantei financiare a bancilor.

Unul dintre cele mai raspandite si standardizate modele de gestionare a riscurilor utilizate
la nivel international este modelul COSO ERM, care reprezintd un cadru pentru guvernanta
riscurilor si abordeazd modul in care organizatiile trebuie sa gestioneze riscurile, evidentiind
importanta integrarii practicilor de gestionare a riscurilor in intreaga entitate pentru a accelera
cresterea si a Tmbunatati performanta. De asemenea, modelul scoate in evidentd ca, gestionarea
riscurilor trebuie sa fie parte integranta a planificarii strategice si sd fie implementata in toate
unitdtile structurale ale bancii, deoarece riscul influenteaza strategia si performanta organizatiei
[52].

Potrivit lui Ciobu S., cadrul COSO ERM ofera elementele necesare pentru ca bancile din
Republica Moldova sa poata obtine valoare organizationala respectand cerintele de conformitate,
iar un aspect important este rolul pe care auditorii interni ar trebui sa il aiba in procesul ERM.
Avand 1n vedere cd abordarea bazatd pe riscuri de care se conduc standardele profesionale pentru
auditul intern, functia de audit intern trebuie sd se implice activ in procesul de gestionare a
riscurilor la nivelul intregii organizatii, acesta fiind un aspect ce determind responsabilitatile
auditorilor interni. Implementarea procedurilor de audit intern bazate pe principiile ERM ar putea
reprezenta un pas important pentru bancile din Republica Moldova spre adoptarea unei abordari
holistice a riscurilor la nivelul intregii institutii financiare. ERM poate ajuta bancile autohtone sa
identifice si sd elimine duplicarea riscurilor si procedurilor de control existente, deoarece diferite
entitati pot defini acelasi risc in mod diferit, implementand proceduri de control distincte si
folosind modele analitice variate, bazate pe diverse ipoteze si seturi de date de baza. Prin adoptarea
unei aborddri ERM 1in cadrul auditului intern, bancile pot obtine o intelegere mai bund a riscurilor
cu care se confruntd si pot optimiza procesele de gestionare a acestora. Astfel, se poate realiza o

eficientd si o coerenta sporite in identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor, contribuind la
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consolidarea pozitiei bancilor pe piatd si Imbunatétirea performantelor. Prin concentrarea pe o
abordare integrata a riscurilor, bancile pot lua decizii mai bine informate si mai fundamentate
pentru a atinge obiectivele stabilite si pentru a asigura stabilitatea si prosperitatea pe termen lung
[48].

Consiliile bancilor au un rolcheie in dezvoltarea strategiilor de gestionare a riscurilor, in
supravegherea eficientd a acestora si 1n stabilirea unui cadru de control solid. Procesele
independente de supraveghere a riscurilor, cum ar fi auditul intern, gestionarea riscurilor i
conformitatea, sunt instrumente esentiale pe care consiliile le utilizeaza pentru a se asigura ca
strategiile, pragurile de risc si politicile sunt comunicate, monitorizate si respectate. O functie
puternica de gestionare a riscurilor permite consiliului sd inteleagd succesul directiilor sale si
soliditatea institutiei, iar aceasta poate indeplini cu succes datoria de a supraveghea performanta
bancii. Cu toate acestea, conducerea bancilor ar putea omite valorificarea potentialului acestor
functii si recunoasterea importantei unui consiliu specializat. Cultura corporativa poate pune la
indoiala capacitatea functiilor de control intern de a-si indeplini rolurile, de a raporta conducerii
sau de a implementa raspunsuri adecvate.

Actualmente, in practica bancilor din Republica Moldova, politica si strategia de gestionare
a riscurilor sunt aprobate de catre consiliul bancii si sunt implementate de o structurd de
management a riscurilor independentd de structurile comerciale, subordonata direct consiliului
bancii prin intermediul comitetului de riscuri. Totodata, pe parcursul dezvoltarii sistemului bancar
din Moldova, cultura corporativd predominantd si mediul de guvernanta al bancilor au influentat
deseori negativ identificarea rapida a riscurilor si dezvoltarea sistemelor independente si robuste
de gestionare a riscurilor [165]. In perioada anilor 1995-2025, sectorul bancar din Republica
Moldova a inregistrat falimente a 17 banci si filiale ale bancilor striaine, determinate de crize de
lichiditate si decapitalizare cauzate in special de fraude si tranzactii cu persoane afiliate, inclusiv
acordarea creditelor neperformante [61].

Pentru sectorul bancar al Republicii Moldova, cea mai mare frauda bancara o constituie criza
bancara din anii 2014 — 2015, care a demonstrat faptul ca riscurile se materializeaza daca bancile
au un sistem de control care este functional doar pe dinafara. Potrivit rapoartelor de investigatie
desfasurate, elementul controlului intern mediul de control in cadrul bancilor mentionate a fost
ineficient din cauza aparitiei intereselor externe, iar a doua linie de aparare potrivit modelului
3LoD paralizatd, desi era cunoscut faptul cad fragmentarea actionarilor reprezintd un risc
suplimentar iar indicatorii de risc aferent calitatii creditelor nregistrara cresteri semnificative

[101]. O cultura puternica a guvernantei presupune implicarea tuturor angajatilor in gestionarea
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riscurilor, astfel incat acestia sa fie constienti de natura riscului, de parametrii de prudenta de risc

si de strategiile de afaceri stabilite de conducerea bancii [165].

1.4 Elaborarea metodologiei de evaluare a controlului intern in banci

In contextul actual al activitatilor bancare, a aparut necesitatea dezvoltarii metodologiilor
exhaustive pentru evaluarea sistemelor cheie ale bancilor. Din perspectiva autorului, sistemele de
control intern si instrumentele de gestionare a riscurilor au o importantd deosebitd si necesitd o
evaluare obiectiva, cuprinzdtoare si credibila, deoarece reprezintd elemente cheie ale guvernantei
corporative. Evaluarea acestor sisteme furnizeaza conducerii bancii informatiile necesare pentru a
lua decizii manageriale adecvate, pentru imbunatatirea calitdtii controlului intern, reducerea
riscurilor bancare si cresterea eficientei guvernantei corporative in ansamblu. Eficacitatea si
calitatea sistemului intern de control implementat de organele de conducere reprezintd factori-
cheie 1n capacitatea entitatii de a supravietui. Pentru a asigura o evaluare de calitate a eficientei
sistemului de control intern al bancii, abordarile utilizate in evaluare trebuie sa fie conforme cu
legislatia Republicii Moldova si practicile internationale si se acorda, totodatd, o atentie speciala
adaptarii acestor practici la specificul sistemului bancar din Republica Moldova [170].

Actualmente, evaluarea calitatii sistemului de control intern al bancilor din Republica
Moldova are loc conform Metodologiei de supraveghere si evaluare a activitatii bancilor nr.
63/2019 si face parte din supravegherea prudentiala. Aceastda metodologie a fost conceputa pentru
a aduce practicile bancare la standarde internationale si la bunele practici in domeniul
supravegherii sectorului bancar si contine recomandari privind evaluarea cadrului de administrare
a activitdtii si a mecanismelor de control intern si a riscurilor in cadrul bancilor, iar aceastad
responsabilitate este detinuta de reprezentantii BNM [111].

Prin urmare, scopul principal al evaluarii eficientei sistemului de control intern consta in
identificarea deficientelor semnificative si in furnizarea utilizatorilor de informatii obiective cu
privire la cat de eficient functioneaza acest sistem, care sunt riscurile care pot impiedica atingerea
obiectivelor operationale, de raportare si de conformitate cu legislatia, dar si care este impactul
unui control ineficient asupra nivelului riscurilor bancare.

Analiza a trei abordari privind evaluarea eficacitdtii controlului bancar intern, pe larg
recunoscute pe plan international — conform modelului COSO, Comitetului de la Basel si al
Institutului International al Auditorilor Interni este prezentata schematic in Tabelul 1.3. Acestea
au fost selectate ludnd in considerare relevanta in elaborarea unei metodologii de evaluare a
eficientei sistemului de control intern in banci, care va incorpora cele mai relevante aspecte din

cadrele date si va fi adaptata la obiectivele urmarite. Loishyn A. et al. considera ca metoda cea mai
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eficientd de evaluare a eficacitatii controlului intern este utilizarea calculelor matematice, pe baza
raportului rentabilitdtii aferente optimizarii controlului intern fatd de cheltuielile aferente
functionarii acestuia [100].

Tabelul 1.3. Abordari pentru evaluarea eficacitatii controlului intern

Modelul COSO Comitetul de la Basel Institutul International al
Auditorilor Interni
o Constientizarea e Un set de principii conform cérora ar o Existd obiective
dimensiunii necesare trebui construitd o evaluare a eficacitatii operationale pe termen
realizarii obiectivelor sistemelor de control intern ale bancii lung formulate clar si in
operationale ale e Cultura de management si control conformitate obiectivele
organizatiei e Recunoasterea si evaluarea riscurilor entitaii
o Situatiile financiare e Activititile de control si separarea o Stabilirea gradului de
publicate sunt intocmite in | puterilor adecvare a criteriilor
mod fiabil e Informatia si sistemul sau de transmitere | formulate de catre
* Se respectd legile si e Monitorizarea activitatilor si corectarea conducere
reglementarile aplicabile deficientelor

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [53], [70], [157].

In acelasi timp, Akwaa-Sekyi E. K. si Moreno Gené J. aplici abordarea celor cinci
componente ale controlului intern, evaluand eficacitatea acestuia prin evaluarea fiecarui element
testat corespunzator [3]. Cercetdri cu o abordare similard au fost realizate si de Onumah J. M. et
al., care au transpus nota fiecarui element al controlului intern in scor, reusind astfel sa identifice
entitatile cu un nivel de eficientizare a sistemului de control intern mai Inalt si sd propuna cai de
imbunatatire a acestuia [124]. Zhang J. st Wang Q., in studiile privind evaluarea controlului intern,
au utilizat la fel o combinatie de modele, utilizdnd insd modele matematice pentru a oferi o pondere
diferitelor elemente ale controlului intern si indicatorilor calitativi, generand astfel un scor final
[169]. In mod similar, Syrotenko A. et al. au considerat oportuni evaluarea eficientei sistemului
de control intern prin crearea a doud dimensiuni, analizdnd dacd existd toate componentele
controlului intern 1n entitate si evaluand eficienta aplicarii acestora in practica [152]. Astfel, diferiti
cercetatori propun abordari metodologice variate pentru evaluarea eficacitatii sistemului de control
intern al bancilor, care includ estimdri punctuale si de pondere, evaluarea expertilor, analiza
costurilor operationale, modele de calcul (metode matematice si statistice), estimari de rating si
tehnici combinate.

Evaluarea sistemului de control intern implicd un set de indicatori care evalueaza
activitatea unitatilor specializate de control si sfera lor de responsabilitate, eficacitatea verificarilor
efectuate, gestionarea riscurilor si masurile luate pentru a remedia deficientele si incélcarile
identificate 1n sistemul de gestionare, atat pentru tipurile individuale de activitati, cat si pentru
sistemul de control intern in ansamblu. Prin urmare, bancile ar trebui sa adopte, in primul rand,

instrumente moderne de control preventiv, care sa fie flexibile in implementare si adaptabile la
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schimbarile externe. Identificarea abaterilor si corectarea acestora ar trebui sd aiba loc n cadrul
procesului de monitorizare si autoevaluare a sistemului de control intern.

Astfel, in cadrul conceptului de gestionare a proceselor, bancile utilizeaza preponderent
modelul Deming-Shewhart PDCA (planificare, executie, verificare, actiune), acesta fiind bazat pe
principiul adaptarii continue a controalelor interne la schimbarile din mediul intern si extern. fapt
ce permite imbunititirea capacititii de identificare si diminuare a riscurilor. In acest sens, controlul
intern este privit din pozitia conceptului neo-institutional ca o functie de management, si nu ca o
forma de control.

Procedura de aplicare a modelului PDCA consta in urmatoarele:

- Faza de planificare, etapa care implicd identificarea necesitatii de optimizare si luarea
deciziilor aferente stabilirii obiectivelor si identificarii proceselor necesare pentru obtinerea
rezultatelor. In scopul identificarii si evaluarii deficientilor si elaborarii planurilor de optimizare
pot fi utilizate: fise de control, histograme, diagrama Pareto, diagrame de corelatie sau alte
instrumente si tehnici statistice.

- Faza de executie implica testarea planurilor de optimizare elaborate in faza de planificare
prin examinarea recenziilor, analiza controlului si a proceselor, colectarea datelor statistice si a
altor date relevante.

- Faza de verificare reflecta perioada de analizd a constatarilor aferente implementarii
planurilor de optimizare si implicd evaluarea efectelor testdrilor realizate in faza de executie,
precum si a eficientei planurilor realizate.

- Faza de actiune presupune procesul de imbunatatire in dependentad de constatarile fazei
de verificare, iar in cazul 1n care nu sunt identificate imbunatatiri, va fi reluat ciclul PDCA [146].

In baza cercetirilor efectuate, autorul elaboreazi si propune o metodologie proprie de
evaluare a controlului intern in banci, fundamentata pe principii de prudenta si de flexibilitate.
Aceasta poate fi realizatad pe baza observatiilor directe asupra actelor specifice aferente controlului
intern si guvernantei corporative publicate pe site-urile web oficiale ale bancilor din Republica
Moldova, dar si in baza metodei scorurilor. Metoda propusa de autor reprezinta una dintre tehnicile
utilizate in evaluarea riscurilor sau analiza performantelor bancilor, avand ca avantaj posibilitatea
obtinerii unui scor general, urmare a combindrii diferitor indicatori calitativi si cantitativi, astfel
permitand compararea rezultatelor Intre banci.

Evaluarea controlului poate fi realizatd in doua moduri: cantitativ, prin utilizarea unor
variabile numerice si a unei scale numerice sistematice, si calitativ, prin evaludri pe o scald cu o

anumita subiectivitate in clasificare. Totodata, autorul considera ca este binevenita utilizarea
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diferitelor tipuri de instrumente pentru evaluarea controlului intern, precum cele mentionate in

Figura 1.4.
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Figura 1.4. Tipuri de instrumente pentru evaluarea controlului intern
Sursa: elaborat de autor.

Autorul evidentiazd ca metodologia de evaluare a calitdtii sistemului de control intern bancar
este fundamentatd pe combinarea si integrarea metodei cantitative, bazatd pe determinarea
indicatorilor financiari ai bancii, si a metodei calitative, bazata pe evaluarea calitatii sistemului de
control intern prin prisma elementelor COSO, utilizand datele obtinute in baza chestionarului.

Desi de obicei impactul sistemului de control intern este indirect asupra indicatorilor
financiari, acesta contribuie la diminuarea riscurilor si este important de privit legatura dintre
controlul intern si indicatorii financiari ca o asociere, nu ca o cauza directa.

Cu referire la metoda cantitativa, autorul a considerat necesara identificarea unui set
extins de indicatori reprezentativi ce reflectd elementele modelului COSO, acestia fiind identificati
st analizati dupd relevantd, inclusiv reiesind din datele publice disponibile, urmare cercetarilor
realizate de autor:

e Indicatori ai elementului mediului de control:

- dimensiunea consiliului bancii (numarul total de membri ai consiliului bancii) este
considerata reprezentativd datoritd faptului ca consiliul bancii reprezintd un element esential al
guvernantei corporative si are un impact semnificativ asupra managementului bancii, fapt ce
determind eficienta sistemului de control intern, strategiile de gestionare a riscurilor, inclusiv

standardele de conduita asteptate [73]. Prin urmare, ludnd in considerare prevederile legislatiei
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RM, consiliul bancii trebuie sa fie compus din cel putin trei persoane fizice. Astfel, potrivit celor
mai bune practici, un numar adecvat permite consiliului bancii sa asigure atat eficienta procesului
decizional prin exprimarea diferitor puncte de vedere in reprezentarea intereselor actionarilor,
managementul activelor si gestionarea riscurilor, iar un numar optim de membri ai consiliului
bancii depinde de dimensiunea si modelul de afaceri al bancii, care, In opinia autorului, constituie
intre trei si sapte membri. Autorul considera necesar de mentionat faptul ca in timp ce un numar
prea mare al membrilor ar putea avea impact asupra coordonarii si respectiv, incetinirea proceselor
de luare a deciziilor, un numar prea mic ar putea pune presiune pe numadrul si complexitatea
deciziilor necesare de adoptat. Aceste rezultate sunt sustinute si de Abiad Z. et al. care constata
faptul ca dimensiunea consiliului bancii are un impact semnificativ asupra performantei financiare
a bancii [1];

- experienta membrilor organelor de conducere (ponderea membrilor organelor de
conducere cu experienta in domeniul financiar) este cruciala pentru identificarea, evaluarea si
monitorizarea riscurilor. Gliner B., Malmendier U.si Tate G., in cercetérile sale remarca faptul ca
membrii consiliului cu expertizd in domeniul financiar, bancar, risc sau audit au o influenta
semnificativa asupra investitiilor si deciziilor de finantare, iar existd o corelatie puternica si
pozitiva intre riscul de credit si capacitatea de gestionare a riscurilor a consiliului si a echipei
executive [79]. Respectiv, ponderea mai inaltd a membrilor cu experienta poate facilita
eficientizarea calitdtii procesului decizional prin reducerea riscului de a lua decizii
nefundamentate, iar in opinia autorului, o pondere de peste 80 la sutd a membrilor consiliului
bancii cu experienta relevanta este asociata cu un nivel calitativ inalt, iar o pondere sub 20 la suta
este asociata cu un nivel calitativ scazut.

e Indicatori ai elementului evaluarea riscului:

- riscul de credit (rata creditelor neperformante in totalul creditelor). Indicatorul rata
creditelor neperformante in total credite cel mai bine masura In care banca poate identifica, evalua
si cuantifica riscurile aferente acordarii creditelor bancii, care reprezinta activitatea de baza a unei
banci. Astfel, un nivel mare al acestui indicator reflectd expunerea mai inaltd la potentialele
pierderi, cresterea reducerilor pentru pierderi, a provizioanelor, dar si la micsorarea rentabilitatii,
totodata, un nivel redus al indicatorului denota existenta unei strategii favorabile de administrare
a riscului de credit [46]. Potrivit practicilor europene, depasirea nivelului de 5% al ratei creditelor
neperformante indica necesitatea elaborarii strategiilor aferente creditelor neperformante in scopul
amplificarii controalelor interne, monitorizarii mai intensive, crearii provizioanelor si elaborarii

politicilor de recuperare a creditelor problematice [69]. In acest context, autorul considerd ci
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incadrarea indicatorului sub pragul de 5% reprezintd un nivel prudent cu risc scazut si poate fi
considerat faptul cd banca gestioneaza Intr-un mod optim rata creditelor performante;

- riscul de lichiditate (reprezentat de indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate
(LCR). Utilizarea LCR in calitate de indicator reprezentativ deriva din faptul ca acesta, evalueaza
pe termen scurt capacitatea de supravietuire a bancii in cazul unui soc de lichiditate, reflectand o
imagine completa a pozitiei de lichiditate si, respectiv, eficienta gestionarii riscului de lichiditate.
Totodata, potrivit abordarii autorului, Incadrarea indicatorului sub valoarea normativa prudentiala
de 100% ar indica ca banca nu are acoperire integrala de lichiditate, iar un nivel superior ar indica
existenta rezervelor suplimentare de lichiditate si ar putea reduce vulnerabilitatea la Inrautatirea
conditiilor de finantare, astfel, in scopul prezentei metodologii autorul opineaza ca este relevanta
incadrarea unui nivel al indicatorului de peste 200% un interval de risc scazut;

- riscul de piata (raportul dintre credite in valuta si suma totala a creditelor). Indicatorul
reprezentativ reflectd expunerea bancii la fluctuatiile cursului de schimb si, respectiv,
vulnerabilitatea portofoliilor de credite ale bancii la socurile valutare. Prin urmare, in cazul in care
raportul intre credite in valuta si suma totald a creditelor este mai mare, riscul este mai ridicat,
intrucat debitorii sunt mai vulnerabili fata de fluctuatiile cursului de schimb. In vederea estimarii
pragului metodologic ce indica o expunere limitata la riscul de piata, autorul considera relevanta
reflectarea valorilor nivelului mediu pe sectorul bancar pentru acest indicator;

- capacitatea de absorbtie a riscurilor (reprezentata de rata fondurilor proprii totale sau
suficienta capitalului ponderat la risc). Relevanta selectdrii acestui indicator releva din reflectarea
de catre acesta a capacitatii bancii de a acoperi riscurile prin pdstrarea fondurilor proprii suficiente,
reflectdnd, capacitatea de absorbtie a riscurilor; astfel, un nivel mai Inalt al indicatorului reflecta
un risc mai redus. La stabilirea intervalelor de variatie, rata fondurilor proprii totale este evaluata
luand in considerare nivelul mediu pe sectorul bancar pentru acest indicator precum si cerinta
minima de capital impusa de ciatre BNM de 10% (aceasta poate fi ajustatd in dependentd de
amortizoarele de capital aplicabile), iar in cazul in care valorile sunt situate sub acest nivel sunt
considerate cu risc ridicat;

- nivelul estimat de depreciere a creditelor (suma reducerilor calculate pentru soldul
datoriei la credite raportat la soldul datoriei la credite) este considerat relevant, urmare a faptului
ca acesta reflecta capacitatea bancii de a evalua riscul de credit prin crearea ajustarilor aferente
pierderilor expunerilor de credit.

e Indicatori ai elementului activitati de control:

- asigurarea limitelor de credit (ponderea creditelor acordate de banci fata de activele

totale), fiind relevanta intrucat impactul cresterii creditelor acordate de banci fata de activele totale
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poate fi un indicator important pentru evaluarea eficacitatii controlului intern In ceea ce priveste
gestionarea riscului de credit. Astfel, indicatorul reflectd dependenta de activitatea de creditare a
bancii, care implicd o expunere mai mare sau mai mica a activelor la riscul de credit, afectand
astfel stabilitatea bancii. Cu referire la modul de evaluare a acestuia si pentru stabilirea unui
interval de variatie, este necesar de mentionat faptul ca atat o valoare prea mare (care poate reflecta
0 concentrare a activelor in expuneri mai sensibile la riscul de credit) cat si o valoare redusa (care
poate reflecta o contributie mai micd sa intermedierea financiard) poate indica vulnerabilitati;

- conformitate si prudenta (rata dintre volumul creditelor si depozitelor) este considerat un
indicator relevant intrucat tendinta de a obtine randamente mai mari oferd stimulente pentru
implicarea In tranzactii cu risc, ceea ce duce la cresterea riscului de credit al bancii. Totodata,
eforturile de a asigura conformitatea cu reglementarile, legile si limitele interne contribuie la
reducerea riscurilor [3]. In vederea stabilirii intervalelor de variatie autorul considera ci o rata
redusa dintre volumul creditelor si depozitelor denota faptul ca banca are o dependenta mai redusa
din alte surse de finantare decat din depozite si poate reflecta o rezerva adecvatd de finantare din
depozite;

- capacitatea resurselor umane (raportul dintre cheltuieli cu personalul si cheltuieli
neaferente dobdnzilor), este important prin faptul ca reprezintd alocarea resurselor umane ale
bancii pentru realizarea proceselor operationale care includ monitorizarea tranzactiilor,
gestionarea riscurilor, verificarea conformitdtii, fapt ce presupune ca eficienta sistemului de
control este influentata de investitiile in angajati. Totodata, valoarea ridicatd a indicatorului
reflecta o dependenta exageratd de resurse umane, o eficienta scazutd sau un nivel scazut de
digitalizare, 1ar in vederea stabilirii intervalelor de variatie, autorul considera ca o valoare a acestui
indicator de panad la 35% reflectd un nivel de calitate mai nalt.

e Indicatori ai elementului informarea si comunicarea:

- fiabilitatea rapoartelor financiare, estimata prin prezentarea in timp util a rapoartelor
financiare in conformitate cu standardele internationale si asigurarea accesibilitatii de catre
publicul larg, a informatiilor necesare conform legislatiei. Prin urmare, In scopul evaluarii
indicatorului, este consideratd importantd respectarea termenelor de publicare a rapoartelor
bancilor, existenta rapoartelor auditate care nu contin observatii sau lipsa erorilor semnificative;

- rata de eficienta operationala (cheltuielile operationale fara dobanzi raportat la venituri
operationale totale) poate fi considerat ca un indicator ce reflecta indirect eficienta sistemelor de
informare si comunicare ludnd in considerare faptul cd de eficienta informarii si comunicarii
depinde circulatia informatiilor, utilizarea optima a resurselor operationale. Informatiile transmise

la termen influenteaza procesul decizional si eficienta operationala care se regasesc in nivelul
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cheltuielilor operationale raportate la veniturile operationale ale bancii [52]. In acest context, o
valoare mai redusd a indicatorului reflectd faptul cd bancile consumd mai putine resurse
operationale in vederea generirii veniturilor. In acest sens, in cadrul metodologiei autorul
stabileste ca incadrarea indicatorului sub pragul de 40% reprezinta un nivel cu risc redus.

e Indicatori ai elementului monitorizarea:

- independenta consiliului bancii (ponderea membrilor independenti in numarul total al
membrilor consiliului bancii), intrucat aceasta activitate este efectuata in special de catre consiliul
bancii, iar cu cat este mai independent consiliul bancii, cu atat mai inalta este probabilitatea unei
functionari mai eficiente a functiei de monitorizare [3]. Potrivit Regulamentului privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor nr.322/2018, consiliul bancii trebuie sa fie compus din cel putin
1/3 membri independenti. Totodata, potrivit autorului, lipsa integrald a membrilor independenti in
componenta consiliului bancii reduce semnificativ obiectivitatea acestuia asupra supravegherii
organului executiv dar si asupra riscurilor bancare in timp ce existenta unui consiliu al bancii
constituit doar din membri independenti ar asigura functionarea calitativa a sistemului de control
intern, procesele de luare a deciziilor si gestionarea riscurilor;

- calitatea auditului (utilizarea uneia dintre cele top 6 entitati de audit) este importanta,
luand in considerare faptul ca anume auditul, atat intern, cat si extern, constituie principalele
elemente ale evaluarii eficientei controlului inter In banci. Prin apartenenta auditorului extern la
grupul celor mai mari sase companii internationale de audit (conform clasamentelor anuale
publicate [84]), se presupune detinerea unor mecanisme solide de control a controlului intern si
respectarea riguroasa a standardelor profesionale.

Nivelele de variatie pentru indicatorii reprezentativi ai mediului de control, evaluarea
riscului, activitati de control si monitorizare sunt estimate atdt In baza rationamentului si
cercetarilor autorului, cat si a valorilor medii ale evolutiei indicatorilor financiari ai bancilor din
Republica Moldova, precum si in baza normelor stabilite conform actelor normative in vigoare.
Astfel, in cazul in care indicatorii reflectd valori peste limitele cerintelor reglementate, atunci
sistemul de control intern este evaluat ca avand calitate scazuta si nu se vor efectua alte proceduri
de evaluare.

Distributia si valorile punctajelor de calitate ale indicatorilor sunt efectuate cu luarea in
considerare a intervalelor de variatie pentru fiecare indicator si ponderii de 20% pentru fiecare
element al controlului intern. Ponderea atribuitd elementelor controlului intern deriva din
rationamentul si cercetarile autorului, potrivit caruia, cele cinci elemente reprezintd o importanta
la fel de importanta in cadrul controlului intern. In cadrul metodei cantitative, punctajele au fost

stabilite astfel incat un scor mai redus reflecta un nivel mai inalt de eficienta a indicatorului evaluat,
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precum si o calitate mai Tnaltd a sistemului de control intern si o capacitate mai buna de gestionare
si atenuare a riscurilor bancare. Indicatorii selectati aferenti fiecarui element al controlului intern
si intervalele de variatie, care pot fi supuse ajustdrilor, in dependentd de viziunile utilizatorilor

responsabili, Tn vederea evaludrii si monitorizarii sistemului de control intern sunt reflectati n

Tabelul 1.4.

Tabelul 1.4. Evaluarea nivelului de calitate al sistemului de control intern, in baza

metodei cantitative

Elementele Denumirea Pond Punctaj de calitate (PC)/ intervalele de variatie
conwolulil | indicatorului (C) | ere | 0<Cs<1| 1<Cs2 | 2<Cs3 |3<Cs<4
Dimensiunea C <3 sau
consiliului bancii 3<C<7 | 7<C<9 9<C<11 C>11
. (membri)
B/Ice:)(:ll;lotlie Experienta 20%
i >C>
membrilor 1002C= 1 g5 40| 40>C220 | <20
organelor de 80
conducere, %
Riscul de piata, % <20 20<C<40 | 40<C<60 > 60
Riscul de 200> C> 150>C>
S > >
Evaluarea lichiditate, % 20% =200 150 100 <100
. . . 0
riscurilor Rata fondunlc;r > 30 30>C>20 | 20>C>10 <10
proprii totale, %
Riscul de credit, % <5 5<C<10 | 10<C<15 >15
Asigurarea
limitelor de credit, <40 40<C<60 | 60<C<75 > 175
%
Activitai de Conformitate si | 0, | _g5 | g0<C<80|80<C<100| >100
control prudentd, %
Capacitatea
resurselor umane, <35 35<C<50 ] 50<C<65 > 65
%
Rapoarte Rapoarte Rapoarte
o publicate | publicate la | publicate cu RaporFar?
Fiabilitatea . . N financiara
la timp, timp, Intarziere, .
. rapoartelor . . . cu erori
Informarea si . auditate, auditate, auditate cu .
. ° financiare, % 20% < i .. semnificat
comunicarea fara observatii observatii ive
observatii minore repetate
Rata de eficienta
. - o <40 40<C<60| 60<C<80 >80
operationald, %
Independenta 100>C >
Monitorizarea consiliului bancii, | 20% 8_0 —180>C>50| 50>C=>33 <33
%

Sursa: elaborat de autor.

Determinarea coeficientului aferent metodei statistice este realizata intr-o serie de pasi

distincti, precum:

- selectarea  si

elementelor controlului intern;

identificarea valorii

indicatorilor reprezentativi
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- incadrarea valorii indicatorului in intervalele de variatie stabilite conform pragurilor
identificate;

- estimarea unui punctaj de calitate individual pentru fiecare indicator, in dependenta de
pozitionarea acestuia. In scopul reflectirii mai precise a punctajului fiecarui indicator, acesta este
calculat prin raportarea valorii la intervalul sdu de variatie . Astfel, metoda de calcul constd in
atribuirea unui scor proportional ce reprezintd pozitia exactd a indicatorului intre limita de jos si
cea superioara ajustand punctajul in dependentd de proximitatea fata de fiecare;

- ponderarea fiecarui indicator si stabilirea unui punctaj de calitate aferent fiecarui
indicator. Astfel, in cazul in care un element al controlului intern este reprezentat de mai multi
indicatori, ponderea elementului dat se distribuie proportional intre indicatorii selectati din
componenta acestuia, astfel incat toti indicatorii sa contribuie in mod egal la formarea punctajului;

- determinarea punctajului de calitate al fiecarui element COSO;

- calcularea punctajului final de calitate al eficientei sistemului de control intern.

Totodata, este necesara o analizd echilibratd in cazul in care are loc modificarea
indicatorilor utilizati, iar parametrii sa fie relevanti pentru determinarea eficientei sistemului de
control intern Tn banci, pentru a reflecta un rezultat corect.

Metoda calitativa de evaluare a calitatii sistemului de control intern reprezinta un indicator
integral, calculat ca media aritmetici a punctajelor din tabelul de evaluare (Tabelul A5.2). In acest
sens, metoda calitativd poate fi aplicatd prin intermediul unui chestionar, unde intrebarile sunt
structurate in functie de elementele COSO. Nivelurile de calitate necesitd a fi evaluate conform
scalei: 1 = ,,Da, intotdeauna”; 2 = ,,Da, In mare masura”; 3 =, Partial”; 4 = ,,Nu, niciodatd”. in
scopul obtinerii unui rezultat ideal, ar fi oportuna opinia managementului si auditului intern,
intrucat managementul si auditul intern au o intelegere mai exhaustivd a sistemului de control
intern 1n cadrul bancii. Totusi, autorul considera ca, in cazul in care nu este posibila obtinerea
opiniei din partea expertilor responsabili de control intern din banci, evaluarea calitativd a
sistemului de control in banci poate fi efectuata in baza opiniei specialistilor din diferite linii de
apdrare din cadrul bancilor, precum si in baza rapoartelor anuale, a situatiilor financiare, cat si a
altor informatii disponibile pe site-urile web oficiale ale bancilor.

Avantajele metodei cantitative sunt comparabilitatea si precizia, facilitand astfel
compararea scorurilor eficientei parametrilor sistemului de control intern, precum si analiza in
timp a evolutiei acestora. Totodatd, evaluarea cantitativa ar putea omite sau intelege cauzele unor
probleme, fiind astfel necesara evaluarea calitativd, in care existd probabilitatea existentei
subiectivismului. Prin urmare, in scopul compensarii limitarilor ambelor metode, autorul considera

o solutie oportuna combinarea abordarilor, iar distributia ponderilor intre evaludri poate varia in

53



functie de opinia expertilor iIn domeniu ai bancii care urmeaza sa aplice in practici modelul
elaborat [46].

Pentru evaluarea sistemului de control intern al unei banci conform metodologiei propuse,
vor fi utilizate urmatoarele ponderi:

e Metoda cantitativa: 60%.

e Metoda calitativa: 40%;

Ponderea stabilitd reflectd importanta relativa a fiecarui indicator, autorul justificand acest
lucru prin faptul ca indicatorii masurabili utilizati oferd o baza obiectiva care reflectd modul in
care instrumentele controlului intern sunt reflectate in profilul de risc al institutiilor bancare.
Totodata, intrucat este o provocare cuprinderea integrala a eficientei sistemului de control intern
utilizand doar indicatorii financiari, metoda calitativa trebuie sa completeze datele cantitative prin
perceptii ale controlului intern in banci (ex. cultura riscului, comunicarea internd, elemente
organizatorice, etc.) care pot fi captate doar prin luarea in calcul a experientelor angajatilor
acestora. Prin urmare, atribuirea unei ponderi mai reduse metodei calitative contribuie la o evaluare
mai echilibratd a calitatii sistemului de control intern, in vederea gestionarii riscurilor.

Evaluarea finala poate fi efectuatd in baza indicatorilor conform Tabelului 1.5, potrivit
caruia punctajul mai mic presupune un nivel de calitate mai Tnalt si viceversa.

Ulterior, in baza scorului mediu atribuit, poate fi evaluata eficienta sistemului de control al
bancii si pot fi identificate cadi de diminuare a riscurilor si ar putea fi sugerate fie schimbari ale
politicii bancii pentru perioada urmatoare, fie ar putea fi identificate elementele ce necesitd o
monitorizare mai speciala.

Tabelul 1.5. Valoarea nivelului de calitate al sistemului de control intern

Valoarea nivelului Nivel de calitate
<1,50 Calitate 1nalta
1,50<C<2,50 Calitate medie
2,50<C<3,50 Necesita atentie din partea organului de supraveghere
>3.50 Calitate scazuta

Sursa: elaborat de autor.

Este de mentionat faptul cd metodologia prezentata poate fi completata, intrucét este posibil
ca, pentru anumite banci sa existe indicatori mai relevanti de analiza sau sd fie necesar de ajustat
nivelul de variatie. Astfel, persoanele responsabile de utilizarea acesteia ar putea, iIn anumite
conditii, calibra sau ajusta metodologia in conformitate cu politicile bancii sau cu cerintele
prudentiale ajustate.

Metodologia propusa de autor, in scopul evaluarii eficientei sistemului de control intern Tn
banci, reflectd principiile fundamentale ale cadrului COSO, integrand indicatori reprezentativi ai

elementelor acestuia. Totodata, metodologia are capacitatea de a evalua, din diferite puncte de
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vedere, eficienta controlului intern, prin incorporarea unor indicatori aferenti guvernantei
corporative, gestiondrii riscurilor, proceselor operationale, fapt ce va permite aprecierea

contributiei controlului intern la atenuarea riscurilor bancilor.

1.5 Concluzii la capitolul 1

In Capitolul 1, autorul si-a propus realizarea urmitoarelor obiective:

- trasarea cadrului conceptual-teoretic al riscului bancar si al controlului intern, precum si
precizarea esentei si a particularitatilor acestora;;analiza efectelor riscurilor si fraudelor bancare
asupra sistemului bancar;

- elaborarea unei metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern in banci pe baza
criteriilor cheie stabilite;

Urmare a realizarii obiectivelor propuse, au fost formulate urmatoarele concluzii
principale:

1. Conceptul controlului intern s-a dezvoltat si s-a transformat de la o abordare ingusta,
bazata in principal pe verificarea fiabilitatii datelor, pastrarea activelor in siguranta si prevenirea
fraudelor, la un cadru complex, integrat in guvernanta corporativa si gestionarea riscurilor, care
asigurd eficienta operationald, fiabilitatea informatiilor, conformitatea, fiind considerat un
mecanism strategic pentru atingerea obiectivelor organizationale. Opiniile si definitiile extinse ale
controlului intern si ale guvernantei corporative din literatura de specialitate denota faptul ca
controlul intern este un concept larg, complex, cu multe aspecte; acesta reprezinta o functie
independenta a sistemului de conducere, care nu inlocuieste alte functii, dar are ca scop utilizarea
eficientd a acestora. Totodata, cercetarea a facilitat definirea si elaborarea propriei conceptii a
autorului asupra ,,controlului intern”, astfel, ,,controlul intern reprezinta un sistem dinamic,
complex si interconectat creat din componente specifice, integrate in cultura organizationala a
bancii, ce includ norme, proceduri si mecanisme care asigurd desfasurarea eficientd si in
conformitate cu cadrul legal al activitatii bancii, indreptata spre minimizarea riscurilor si bazata
pe principiile unei structuri de conducere solide si prudente.”

2. Autorul cercetarii considera ca organizarea eficientd a controlului intern in banci este
elementul cheie pentru administrarea eficienta, prudenta si transparentd a activitdtii acestora si
depinde de modul in care sunt impartite rolurile si responsabilitatile, sunt delimitate competentele
decizionale, cum sunt prevenite conflictele de interese si cum sunt asigurate masurile pentru
prevenirea, identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor. Astfel, apetitul la risc, respectarea
caruia trebuie sa fie asiguratd prin utilizarea in banci a modelelor 3LoD si 4LoD, este direct

proportional cu un control intern solid, sub responsabilitatea conducerii bancilor, intrucat, riscurile
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bancare nu apar izolat, ci pot apdrea sau pot fi amplificate prin decizii, procese, deficiente
informationale sau comportamente organizationale. Totodatd, autorul constatd faptul cd modelele
3LoD si 4LoD reprezinta arhitectura de guvernantd corporativa, in timp ce sistemul de control
intern reprezintd mecanismul de control, care rezulta in gestionarea eficienta a riscurilor bancare,
iar principalele elemente structurale ale guvernantei corporative, de colaborarea carora depinde, in
general, gestionarea riscurilor in banci, sunt adunarea generald a actionarilor, consiliul béncii,
organul executiv si auditul intern.

3. Analiza tipologiei riscurilor bancare si studiile privind observarea relatiilor dintre
acestea si controlul intern, au identificat faptul ca sistemul de control intern nu elimina riscurile,
dar poate contribui la diminuarea probabilititii de materializare a riscurilor. In acest context,
autorul a formulat matricea integrata a riscurilor bancare, prin care elementele COSO sunt corelate
cu principalele tipuri de risc. Astfel, controlul intern constituie instrumentul prin care strategia
bancii si apetitul la risc sunt transformate in reguli, procese si controale clare. Indiferent de tipul
si dimensiunea bancii, strategiile trebuie sa fie ferm ancorate pentru a atinge obiectivele stabilite,
in special in contextul tendintelor emergente care afecteaza gestionarea riscurilor. Pentru a asigura
o gestionare eficienta a riscurilor si pentru a preveni posibile esecuri, autorul considera ca devine
imperativa stabilirea unor reglementari stricte aliniate la guvernanta bancard. Aceastd aliniere
ofera bancilor puterea de a identifica, a evalua si a gestiona in mod competitiv riscurile, fapt ce
reprezinta o prioritate majora pentru factorii de decizie.

4. Autorul tezei a considerat necesara dezvoltarea unei metodologii pentru evaluarea
calitatii sistemului de control intern bancar, care sa reflecte principiile fundamentale ale cadrului
COSO, integrand indicatori reprezentativi ai elementelor acestuia si se bazeaza pe o combinatie
dintre abordarea cantitativa si abordarea calitativa. Este estimat, cd metodologia va permite
furnizarea informatiilor necesare pentru a lua decizii manageriale adecvate, pentru imbunatatirea
calitatii controlului intern, reducerea riscurilor bancare si cresterea eficientei guvernantei
corporative in ansamblu. Totodatd, autorul mentioneaza faptul ca metodologia poate fi completata
sau ajustata in dependenta de diferiti factori, precum identificarea unor criterii noi relevante pentru
a fi incorporate, actualizarea aspectelor cantitative prin perfectionarea indicatorilor specifici si a
celor calitative, precum si propunerea unor Intrebari de control care ar permite o evaluare mai
calitativa a situatiei sistemului de control. Suplimentar, metodologia poate fi utilizatd in cadrul
proceselor didactice, prin includerea in cadrul cursurilor universitare pentru formarea viitorilor
specialisti in activitdti financiar-bancare.

Constatdrile teoretico-metodologice evidentiaza necesitatea unei abordari integrate a

evaluarii sistemului de control intern, care sa reflecte legatura dintre elementele acestuia si riscurile

56



bancare. Astfel, rezultatele cercetarii fundamenteaza premisa care presupune cd un sistem de
control intern eficient permite bancilor identificarea, monitorizarea si atenuarea riscurilor, fapt ce
constituie baza conceptuald in vederea testarii ulterioare a ipotezei cercetirii. In continuarea
cercetdrii, analiza cadrului de reglementare aferent controlului intern, analiza particularitatilor
riscurilor, analiza evolutiei indicatorilor activitatii bancare si a riscurilor, precum si aplicarea
metodologiei elaborate in vederea evaludrii calitatii sistemelor de control intern, vor permite
trecerea de la fundamentarea teoretica la investigarea empiricd a realitatilor sectorului bancar

autohton.
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2. EVALUAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN SI A
RISCURILOR iN BANCILE DIN REPUBLICA MOLDOVA

2.1 Calitatea reglementarilor privind controlul intern si gestionarea riscurilor in
sectorul bancar national

Cadrul normativ al sistemului bancar din Republica Moldova se afld intr-o dezvoltare
continud, fiind foarte sensibil atat la schimbarile din mediul intern, cat si la cele din mediul extern,
avand un impact semnificativ asupra economiei nationale. Unul dintre cele mai importante cadre
aferente reglementarii bancare globale reprezintd acordurile Basel, introduse treptat de catre
Comitetul de la Basel pentru Supraveghere Bancara incepand cu anul 1988 (Basel I), urmate de
Basel II in 2004, Basel III in 2010, iar Basel IV se afla in proces de elaborare [26].

Acordul Basel I, preluat si implementat inclusiv de catre Republica Moldova 1n anul 1998,
avea ca obiectiv principal adecvarea capitalului bancilor. Astfel, acesta impunea bancilor cerintele
minime de capital (de nivel 1 sinivel 2) de cel putin 8% din valoarea activelor ponderate la risc si
a expunerilor extrabilantiere echivalente activelor. Prin urmare, in vederea estimarii activelor,
acestea sunt ponderate In dependenta de nivelul de risc, care este impartit in cinci categorii: 0%,
10%, 20%, 50% si 100%. Cerinta minima de capital impusd de cidtre BNM a fost majorata pe
parcursul anilor, atingdnd cerinta obligatorie de minim 16% in anul 2012. Urmare a diferitelor
puncte de vedere ale institutiilor de supraveghere, in special din SUA, acordul Basel I necesita a
fi revizuit, depasindu-si utilitatea prin faptul ca nu mai corespundea noilor tendinte ale sectorului
bancar. Acesta fiind prea simplu, a generat informatii eronate aferente adecvarii capitalului din
cauza diferentelor limitate si reduse dintre nivelurile de risc; totodata, luand in considerare evolutia
riscurilor, bancile si-au imbunatatit metodele de gestionare a riscurilor, iar un cadru adaptat ar fi
putut impulsiona implementarea unor tehnici mai avansate de evaluare si monitorizare a riscurilor
[61].

Astfel, BCBS pune in aplicare Acordul Basel II, care dezvolta acordul Basel I, avand ca
baza trei piloni:

* Pilonul 1 abordeaza cerinte privind capitalul minim si are ca scop Imbunatatirea cadrului
de reglementare a capitalului pentru banci, impunand cerinte de capital mai sensibile la profilul de
risc al bancilor, bancile fiind obligate, inter alia, sa rezerve capital pentru riscurile de credit, de
piatd si operational [44].

In vederea evaluarii celor trei tipuri de riscuri, potrivit Basel II sunt prevazute urmatoarele

abordari:
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- riscul de credit. abordarea standardizatd, abordarea de bazd fundamentata pe sistemul
intern de rating al bancii si abordarea avansatd fundamentatd pe sistemul intern de rating, dar intr-
0 masura mai mare;

- riscul de piata: abordarea standardizata si cea bazata pe modele interne;

- riscul operational: abordarea indicatorului de baza, abordarea standardizata si abordarile
avansate de evaluare.

* Pilonul 2 se refera la procesul de supraveghere prudentiala si presupune ca bancile nu
doar sa se conformeze cerintelor minime dar sa si sa aplice si sd dezvolte mecanisme de evaluare,
gestionare si control al riscurilor Tn scopul estimarii dacd dispun de capitalul necesar sustinerii
profilului de risc individual [49];

* Pilonul 3 constituie disciplina de piata si urmareste imbunatatirea transparentei asupra
riscurilor asumate de catre banci fata de partile interesate [27].

Republica Moldova nu a aderat la acest cadru, luand in considerare relevanta depasita a
acestuia, dar si limitarile constatate, precum faptul cd acestui cadru ii lipsea abordarea
macroprudentiald a supravegherii bancare (detectarea riscurilor sistemice), limitandu-se la riscul
de faliment al bancilor in mod individual.

Inainte de anul 2008, sistemul bancar din Republica Moldova era considerat puternic in
comparatie cu alte tari din CSI, desi au fost inregistrate falimente/lichidari ale unor banci mici, in
contextul consolidarii sectorului bancar post sovietic In perioada anilor 1995 — 2006 (BCIA
Vias”, B.C. ,,Topazbank” S.A., ,,Bucuriabank” S.A., ,,Businessbank” S.A., B.C. ,,BTR Moldova”
S.A., Banca Municipald ,,Chisindu” S.A., B.C. ,Basarabia ” S.A., Banca ,,Guinea” S.A., BCA
,,Bancosind”, BCA ,,intreprinzbancé”, ,»BIID MD” S.A., BCI ,,Oguzbank” S.A. [135]. Insd, odatad
cu deteriorarea situatiei financiare a B.C. ,Investprivatbank” S.A. si gestionarea inadecvata a
acesteia, si, in cele din urma, retragerii licentei in anul 2009, a incurajat imbunatatirea strategiilor
Guvernului RM in ceea ce priveste domeniul financiar al statului, iar in perioada 2009 — 2011, s-
au efectuat ajustari la Legea nr. 550 din 1995 privind institutiile financiare. Banca Nationald a
Moldovei a crescut cerintele normative pentru capitalul bancilor, pentru sistemul intern de control
si pentru managementul corporativ, cu scopul de a sprijini mentinerea stabilitatii financiare.
Totodatd, in vederea unei gestiondri mai eficiente a bancilor, in anul 2010, BNM a dezvoltat
Regulamentul cu privire la sistemul de control in banci nr. 96/2010, fiind un regulament de
referinta privind controlul intern in banci, care a impus implementarea si respectarea obligatorie a
Codului de guvernare corporativa. CGC, esential pentru banci si aliniat la standardele
internationale, a fost elaborat de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare, avand ca scop

imbunatatirea eficientei economice prin asigurarea unei bune gestiondri, detaliind drepturile si
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responsabilititile adundrii generale a actionarilor, ale consiliului de administratie si ale
managementului executiv al societatilor pe actiuni. Acesta se bazeaza pe practicile internationale
in domeniul guvernantei corporative si pe principiile elaborate de OCDE si implicd introducerea
functiei de secretar corporativ pentru a facilita comunicarea dintre actionari si conducerea
companiilor din perspectiva guvernantei corporative. Totodatd, desi era prezentd obligatia
entitatilor de interes public de a se conforma prevederilor CGC, pentru celelalte societati pe
actiuni, inclusiv béncile, conformitatea ramanea optionald. Cu toate acestea, conceptul de
guvernantd corporativa, aparut in urma esecurilor din sectorul privat sau ca parte a reformelor de
privatizare, era necesar si fie aplicat si in afara societitilor pe actiuni. In acelasi timp, bancile din
Republica Moldova se bazeaza si pe principiile de guvernanta corporativa stabilite de BCBS, care,
similar principiilor OCDE, sunt recunoscute ca standarde in administratia bancara in diverse tari
si sustin bancile in consolidarea propriului cadru de guvernanta corporativa.

In anul 2012, din cauza insolvabilitatii si a abaterilor de guvernanta corporativa interni,
prin tranzactii cu persoane afiliate, licenta B.C. ,,Universalbank™ S.A. a fost retrasa, confirmand
din nou vulnerabilitatea economiei nationale la socuri externe. Totusi, cel mai mare esec al
guvernantei corporative din istoria Republicii Moldova a fost marcat de fraudele sistemice si
pierderile financiare enorme, in urma creditarii frauduloase si a problemelor de guvernanta
corporativa si de control intern in perioada 2014 — 2015. Prin urmare, in anul 2015 au avut loc
devalizarea si falimentul bancilor ,,Banca de Economii” S.A., B.C. ,,Banca Sociald” S.A. si B.C.
,»Unibank” S.A., care formau cca 35 la suta din activele sectorului bancar din Republica Moldova,
cauzate de acordarea de cétre acestea creditelor neperformante in volum de cca 13,3 mlrd. MDL,
echivalentul a 12% din Produsul Intern Brut al Republicii Moldova din perioada respectiva. [135]
Aceastat a fost rezultatul intarziat al problemelor legate de atacurile raider asupra bancilor si al
lipsei de transparenta a actionarilor, care au aparut in anii 2005 — 2006, precum si al problemelor
de integritate si independenta in sistemul judiciar. Acest esec al guvernantei corporative, denumit
st ,furtul miliardului”, a constituit ce mai rasunatoare fraudd bancara din Republica Moldova,
luand in considerare si faptul ca statul a intervenit prin garantii de urgentd pentru a evita prabusirea
sistemului bancar [101]. Totodatd, ca urmare a evaludrii stabilitatii sistemului financiar al
Republicii Moldova, FMI a confirmat ca stabilitatea sistemului bancar a fost afectata de o serie de
riscuri majore, printre principalele cauze fiind proprietatea netransparenta si guvernanta slaba a
bancilor, care au intensificat vulnerabilitatile sistemului bancar. Structurile de guvernanta, precum
si procesele de supraveghere internd, dar si practicile de administrare a riscurilor au fost slab

dezvoltate, iar modelul unor tranzactii financiare a sugera un risc major de spalare a banilor [88].
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Un element crucial pentru luarea deciziilor transparente constituie incheierea tranzactiilor
cu persoane afiliate ale bancii in concordantd cu legislatia, iar modificarile ulterioare aduse
Regulamentului privind tranzactiile bancii cu persoane afiliate nr. 240/2013 a consolidat pozitia
bancilor in gestionarea relatiilor de afiliere. Astfel, conform cerintelor acestuia, suma valorii
agregate a expunerilor bancii fatd de persoanele afiliate si/sau grupurile de clienti asociate cu
persoanele afiliate nu trebuie sa depaseasca 20 la sutd din capitalul eligibil al bancii, Intrucat una
dintre caracteristicile centrale ale crizei bancare a fost lipsa de transparenta a actionarilor, fapt ce
a favorizat acordarea de imprumuturi persoanelor afiliate bancii, s-a interzis realizarea de tranzactii
cu persoane pentru care nu se poate identifica si verifica afilierea cu bancile [140].

Incepand cu anul 2015, au aparut numeroase initiative de modificare a legislatiei financiar-
bancare, cu accent pe consolidarea cadrului de reglementare si supraveghere, precum si pe
imbunatatirea guvernantei corporative si pe asigurarea transparentei actionarilor. Totodatd, in
aceeasi perioadd, BNM a aplicat supraveghere speciala, apoi supraveghere intensiva asupra B.C.
»Moldova - Agroindbank™ S.A., B.C. ,,Victoriabank™ S.A. si C. ,,Moldindconbank™ S.A. din cauza
neregulilor in activitate, a problemelor de transparenta a actionarilor si de guvernanta, precum si a
activitatii concertate a actionarilor fara aprobarea BNM, iar in anul 2019 BNM a aplicat o
interventie timpurie asupra B.C. ,,Energbank™ S.A. si ,,FinComBank” S.A. din cauza identificarii
activitatii concertate a actionarilor fara aprobarea BNM [61].

Astfel, proiectul Twinning ,,Consolidarea capacititii Bancii Nationale a Moldovei de
reglementare si supraveghere bancara in contextul cerintelor UE”, care a fost implementat in anii
2015 — 2017, a generat rezultate marcante 1n acest sens, printre care elaborarea proiectului unei
legi bancare noi, dar si a 20 de proiecte de reglementari, crearea regulilor BNM pentru
eficientizarea functiilor de supraveghere si imbunatatirea cunostintelor angajatilor BNM si ai
bancilor aferente cadrului Basel IIT [13]. In contextul executirii angajamentelor asumate prin
Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si UE din 7 aprilie 2016, a fost adoptata ,,Strategia
privind implementarea standardelor Basel III in sectorul bancar din Republica Moldova in
conformitate cu cadrul legislativ european”. Initial, obiectivul acestui proces consta in
identificarea actiunilor necesare pentru implementarea pachetului CRD IV/CRR (un set de norme
si reglementari bancare europene care include Directiva 2013/36/UE si Regulamentul 575/2013,
axat pe sectorul bancar), iar acest proces avea rolul de a sensibiliza sectorul bancar pentru a se
conforma corespunzator. Autoritatea Bancara Europeanda (ABE) joaca un rol esential in
implementarea pachetului legislativ CRD IV/CRR, elaborand standarde tehnice de reglementare
si de implementare, precum si ghiduri emise in calitate de recomanddri, toate in vederea

armonizarii practicilor de supraveghere in cadrul Uniunii Europene. Totodata, adoptarea Legii
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privind redresarea si rezolutia bancilor nr. 232/2016, care transpune partial Directiva 2014/59/UE,
oferd Bancii Nationale a Moldovei mecanisme pentru a diminua probabilitatea inregistrarii
insolventelor bancilor si a consecintelor acestora. In urma modificarilor ulterioare, BNM dispune
de un mecanism de asistenta de lichiditate in situatii de urgenta (ELA) prin care ar putea furniza
lichiditate bancilor care au probleme temporare de lichiditate. In perioada ulterioara, au fost
aprobate si alte reglementari secundare cu scopul de a asigura transpunerea prevederilor legii si a
cadrului normativ european referitor la sectorul bancar [17]. Acest ansamblu de reglementari a
fost dezvoltat in urma limitarilor constatate privind performanta acordurilor Basel I si 1. Astfel,
Republica Moldova a preluat direct implementarea Acordului Basel III, care este in curs de
elaborare a reglementarilor aferente implementarii componentelor din cadrul Basel II1.

Acordul Basel I1I, elaborat de BCBS in anul 2011, aduce in prim-plan cerinte mai stricte
referitoare la adecvarea capitalului pentru institutiile bancare, adaptate in mod strans la nivelurile
de risc asociate cu activitatea lor, portofoliul de clienti si dinamica globalizarii. Aceste directive
reprezinta un ansamblu de masuri destinate intaririi exigentelor globale in ceea ce priveste capitalul
si lichiditatea, claritatea informatiilor Tn cadrul bancilor, administrarea riscurilor si buna
guvernantd a sistemului bancar. Initiativele propuse de Basel III se concentreaza pe dezvoltarea
unui sector bancar mai robust in fata impactului socurilor financiare, indiferent de provenienta
acestora, si pe minimizarea riscului de transmitere a efectelor negative intre sectorul financiar si
economia reald [47], [60]. Pe 1anga faptul ca se concentreaza asupra riscurilor financiare, Basel I11
impune si principii menite sa consolideze controalele interne, avand ca scop diminuarea
probabilitatii de frauda, de erori sau de informatii incorecte care pot afecta sistemele tehnologice
(1.

Procesul de implementare a Acordului Basel III in Republica Moldova, care are loc pe
etape pentru cei trei piloni, a inceput in anul 2015. In aceasti directie, Banca Nationald a Moldovei
a continuat sd efectueze reforme pentru dezvoltarea cadrului legal in domeniul bancar in vederea
alinierii acestuia la acquis-ul UE, cu scopul de a asigura o mai bund guvernanta a bancilor si
implementarea unor procese solide de gestionare a riscurilor, de evaluare a adecvarii capitalului la
riscuri si a lichiditatii.

In acest sens, au fost conturate mai multe obiective: dezvoltarea cadrului legislativ primar
si secundar aferent activitdtii bancilor pentru implementarea Basel III; dezvoltarea capacitatii
BNM , a activitatilor bancare si a instrumentelor de supraveghere, in conformitate cu noul cadru
legislativ bancar; supravegherea si coordonarea punerii in aplicare a noului cadru legislativ in

sectorul bancar din Republica Moldova de catre BNM [17].
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La data de 1 ianuarie 2018 a intrat In vigoare Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor, care reflectd principiile Basel III, in conformitate cu setul european de reguli CRD
IV/CRR, ce aduce cu sine o perspectivd mai ampla si mai sigura asupra aspectelor de risc, reguli
riguroase pentru gestionarea activitatii bancare, un nivel crescut de prudenta si noi instrumente de
interventie puse la dispozitie de citre banca centrala. In continuare, au fost adoptate alte norme
secundare care au rolul de a asigura transpunerea prevederilor legii si a cadrului normativ european
privind bancile. In consecinti, cu scopul de a imbunatiti reglementarea si supravegherea activitatii
bancare in Republica Moldova, in anul 2018 a fost pus 1n aplicare Regulamentul privind cadrul de
administrare a activitatii bancii nr. 322/2018 (prima etapa a Strategiei privind implementarea
standardelor Basel III in sectorul bancar din RM). Conform normelor stipulate in aceasta,
reglementdrile interne secundare ar trebui sa includa si politicile de gestionare a riscurilor. Ar
trebui sd se puna accent pe diferenta dintre regulile generale, care se aplicd intregului personal, si
regulile specifice, care se aplica anumitor categorii de personal. Politica de gestionare a riscurilor
ar trebui sa includd cel putin urmatoarele: procedurile de gestionare a riscurilor; adaptarea
procedurilor de gestionare a riscurilor la modificarile din profilul de risc al bancii si la conditiile
de piatd; limitele expunerii la riscuri si procedurile de aprobare a tranzactiilor care pot fi afectate
de riscuri; si masurile necesare pentru a minimiza si limita expunerile la riscuri care ar putea afecta
afacerile [138].

Regulamentul privind cadrul de administrare a activitdtii bancii nr.322/2018 a fost
dezvoltat cu scopul imbunatatirii guvernantei corporative in cadrul bancilor si pentru a asigura o
gestionare corespunzatoare si proportionald a riscurilor in functie de amploarea activitatii
desfasurate de banci, care, in ansamblu, contribuie la fundamentarea unui sistem bancar robust si
durabil. Noile modificari au inclus noi cerinte referitoare la:

-Transparenta si guvernanta internd in banci: structura organizationald si organizarea
internd a institutiei bancare, politica de compensare, controlul intern, precizarea rolurilor si
responsabilitatilor fiecarui nivel al echipei de conducere, precum si dispozitii referitoare la
instituirea si functionarea comitetelor specializate ale consiliului bancii, stabilirea criteriilor de
independentd pentru membrii consiliului, impunerea cerintelor privind aptitudinea colectiva a
membrilor organului de conducere, introducerea noilor elemente legate de cerintele politicii
privind conflictele de interese, procedurile interne de avertizare si politica de compensare.
Totodata, a fost definita participatia calificata, aceasta reprezentand 1% din capitalul social al unei
banci, iar persoana care doreste sd o dobandeasca este obligatd sa fie aprobata de BNM [138];

- Gestionarea riscurilor, cuprinzand impunerea cerintelor pentru o identificare si

monitorizare extinsd a riscurilor generate de activitatea bancilor, addugarea dispozitiilor referitoare
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la cerintele privind politica si practicile de remunerare in concordantd cu o administrare eficienta
a riscurilor;

- Procesul intern de evaluare a capitalului in functie de riscuri (ICAAP) implica impunerea
unor cerinte pentru procedurile bancii, avand ca obiectiv asigurarea unei identificari si masurari
adecvate a riscurilor, mentinerea unui nivel corespunzator de capital intern, in concordantd cu
profilul de risc al bancii, precum si dezvoltarea continud a sistemelor adecvate pentru
administrarea riscurilor. Acest proces durabil implementat de catre banci, in paralel cu procesul
de supraveghere si evaluare efectuat de catre BNM, constituie o parte integranta a Pilonului II -
Procesul de supraveghere si evaluare definit in cadrul standardului Basel I11;

- Procesul de evaluare a adecvarii lichiditatii interne (ILAAP) contribuie la stabilitatea
financiard a tarii, asigurand rezilienta bancilor la socuri de lichiditate. Acesta oferd BNM un
mecanism de estimare continud si anticipativa, care poate avea un impact asupra politicilor
prudentiale de lichiditate si poate stabili remedieri timpurii in caz de vulnerabilitate. Similar cu
ICAAP, acest indicator constituie o parte integrantd a Pilonului IT [111].

- Procesul de examinare si evaluare (SREP) presupune o analizd exhaustiva a procedurilor,
directiilor strategice si riscurilor asociate bancilor, inclusiv o abordare prin care bancile pot
determina nivelul de capital necesar pentru a face fata acestor riscuri. SREP se bazeaza in mare
masurd pe analiza modelului de functionare al bancii, pe structura de conducere a activitatilor, pe
mecanismele de control intern, pe riscurile existente sau potentiale, precum si pe evaluarea
nivelului de lichiditate si a adecvarii capitalului bancii. Procesul se finalizeazd cu evaluarea
fezabilitatii viitoare a bancii, ca urmare a identificarii principalelor prioritati de supraveghere, care,
pe parcursul ultimilor ani, au constituit guvernanta corporativa, riscul de lichiditate si finantare,
riscul operational, riscurile TIC, sistemele de plati, serviciile de plata si prevenirea si combaterea
spalarii banilor, domeniile AML/CFT [138].

Basel III sporeste importanta controlului intern si a auditului intern in banci prin impunerea
cerintelor specifice de capital pentru fiecare banca, avand in vedere, inter alia, calitatea gestiondrii
riscurilor si a sistemelor de control intern ale fiecérei banci, implementate in Republica Moldova
prin aprobarea Instructiunii cu privire la prezentarea de catre banci a rapoartelor COREP in scopuri
de supraveghere nr. 117/2018. Totodata, aprobarea Instructiunii privind modul de intocmire si
prezentare de catre banci a rapoartelor FINREP la nivel individual nr. 42/2018 a permis alinierea
raportarii financiare la nivel international, imbunatatind atét calitatea si guvernanta datelor, cat si
comparabilitatea acestora si, prin urmare, capacitatea de supraveghere din partea BNM.

Suplimentar, Banca Nationala a Moldovei, cu suportul tehnic al Bancii Mondiale si al FMI,

a continuat sa aducd in prim-plan alte reforme 1n sfera bancara, printre care imbunatatirea calitatii

64



guvernantei corporative in cadrul bancilor. in baza cercetirilor, autorul constati ca, in special, se
pune accent pe transparenta actionariatului in aceste banci, intrucat majoritatea problemelor deriva
din necesitatea unei evaludri adecvate a calitatii proprietarilor acestora. Aceste elemente esentiale
ale guvernantei corporative necesita solutionare pentru a asigura dezvoltarea unei guvernante
corporative sandtoase in sectorul bancar si, ca urmare, pentru a atrage investitori cu standarde de
calitate ridicate. Prin intermediul masurilor intreprinse de BNM 1in ultimii ani pentru a imbunatati
transparenta si calitatea actionariatului, activele bancare sunt controlate de grupuri financiare
internationale cu reputatie solidd, care indeplinesc criteriile de calitate. Structura guvernantei
corporative a bancilor cuprinde un set de componente, caracteristici si principii fundamentale,
precum si relatiile dintre acestea. Principiile privind responsabilitatea structurilor de conducere
fatd de actionari si transparenta in procesul decizional al conducerii bancii reprezintd factori
semnificativi in cadrul guvernantei corporative.

In concordantd cu regulamentele aplicabile in cadrul sistemului bancar al Republicii
Moldova, bancile opereaza cu comitete specializate pentru gestionarea riscurilor, acestea furnizand
sprijin consiliului bancii in ceea ce priveste abordarea si nivelul de acceptare a riscurilor,
strategia de gestionare a riscurilor §i monitorizarea implementarii acestei strategii de catre
conducerea executiva. Strategia de gestionare a riscurilor reprezintd un aspect esential in
optimizarea operatiunilor bancilor, iar fiecare bancd determina riscurile considerate semnificative,
care pot influenta semnificativ situatia bancii. Evaluarea profilului de risc al bancii este construita
pe baza indicatorilor care reflecta acest profil, iar nivelul de risc asociat fiecarui indicator se
considerd in functie de valoarea sa actuala. Pentru a minimiza si anticipa riscurile, bancile
efectueaza simulari ale unor scenarii critice, invocand situatii extreme pentru toate tipurile de
riscuri semnificative care ar putea afecta performanta portofoliului. Ca urmare, aceste informatii
sunt raportate la nivelul consiliului bancii, cu scopul de a identifica masurile adecvate pentru
abordarea situatiei [56].

La data de 12 decembrie 2018, a fost pus in aplicare Regulamentul cu privire la cerintele
fatd de membrii organului de conducere al bancii si al societatii financiare holding sau holding
mixte, conducatorii sucursalei unei banci din alt stat, persoanele care detin functii-cheie si fata de
lichidatorul bancii aflate in proces de lichidare nr.292/2018. Aceastd masurd are drept scop
promovarea unei administratii eficiente si prudente a bancilor, de cétre persoane cu experienta si
reputatie adecvate, in concordantd cu prevederile legale existente. In acelasi timp, in urma
eforturilor BNM de a relaxa cerintele impuse conducerii bancilor, se anticipeazd ca se va pune
capat unui ciclu nedorit, iar numai persoanele cu experientd in domeniul bancar vor putea ocupa

pozitii de conducere [136].
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In evaluarea impactului adus de implementarea regulamentului Basel III, bancile trebuie
sd analizeze individual impactul acestuia asupra strategiei lor globale de afaceri, asupra costurilor
implicate si asupra orientdrii privind investitiile destinate actionarilor. Este posibil ca strategia de
finantare a bancilor sa suporte modificari semnificative din cauza cerintelor noi privind
lichiditatea. Institutiile financiare trebuie sd examineze cum afecteaza aceste schimbari activitatea
lor specificd, cu un accent special asupra investitiilor, si sa evalueze in ce masura costurile sporite
pot fi repartizate citre clienti [121]. In plus, bancile ar trebui si revizuiasca portofoliul lor de clienti
pentru a decide daca sa se concentreze pe imprumuturi de calitate superioara, care solicitd un
capital mai mic, sau sa se indrepte catre active mai riscante, dar cu o marja de profit mai ridicata.
Aceste provocdri apar in principal ca urmare a necesitatii institutiilor bancare de a atinge
obiectivele de rentabilitate pentru capitalul investit, conforme cu asteptarile actionarilor. Este cert
faptul ca modificarile aduse de Basel III in reglementarile sectorului bancar din Republica
Moldova vor avea un impact semnificativ asupra multiplelor aspecte, inclusiv asupra functiunilor
si strategiilor din modelele de afaceri ale bancilor. Astfel, dupa analiza informatiilor disponibile
in ceea ce priveste domeniul bancar, autorul poate deduce ca béancile au implementat actiunile
cerute de Legea privind activitatea bancilor nr. 202/2017, realizdnd ajustari in structurile
organizationale si regulamentele sucursalelor pentru a corespunde cerintelor legii, inclusiv in ceea
ce priveste schimbarea denumirii filialelor in sucursale si instituirea de comitete specializate. De
asemenea, in functie de nivelul de complexitate, bancile au format comitete specializate ale
consiliului bancii (precum comitete de audit, gestionare a riscurilor, numiri si remuneratii). De
asemenea, au fost create functiile de control intern (precum administrarea riscurilor, conformitatea
st auditul intern) conform structurii si cerintelor specifice.

Banca Nationald a Moldovei are un rol crucial in implementarea schimbarilor cerute de
Basel 111, avand atributii de supraveghere si responsabilitatea de a impune bancilor adoptarea unui
cadru robust pentru gestionarea activitatii. Acest cadru trebuie sd cuprindd o structurd
organizatoricd clard cu atributii bine definite, procese transparente si eficiente pentru identificarea,
administrarea, monitorizarea si raportarea riscurilor existente sau potentiale, precum si un sistem
de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri, teste de rezistenta si mecanisme eficace de control
intern, incluzand proceduri riguroase pentru administrare si contabilitate. De asemenea, o atentie
deosebita trebuie acordatd deciziilor luate de conducerea bancilor, comitetelor specializate ale
consiliilor bancare, evaludrii cunostintelor si competentelor individuale si colective ale membrilor
organului de conducere, precum si a persoanelor cu functii cheie.

In paralel, analiza demonstreazi ci actualizarea cadrului de reglementare a avut un impact

pozitiv, observabil 1n timpul recentelor crize, perioadd in care bancile au inregistrat performante
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solide, gestionand mai bine situatia, evitdnd pierderile majore si riscurile de faliment, ceea ce nu
se compara cu pierderile semnificative inregistrate in crizele anterioare. O evolutie semnificativa
in domeniul guvernantei corporative a fost remarcata, in special datoritd cerintelor mai stricte
impuse de Banca Nationald a Moldovei. In acest sens, s-a acordat o atentie crescuti evaluarii
functiilor de control intern din banci, cu accent pe practicile de gestionare a riscurilor, inclusiv pe
identificarea si evaluarea preventivd a riscurilor, precum si pe asigurarea unei structuri
organizatorice transparente, cu atributii bine definite, si a unei culturi corporative adecvate , care
include separarea responsabilitatilor si asigurarea independentei functiilor de control.

Efectele reformelor s-au revazut si in schimbarea proprietatii si guvernantei celor mai mari
banci, unde, in anii 2016 — 2018, pachetul majoritar a fost preluat de investitori strategici de talie
internationald. Astfel, participatia de cca 39,2% a B.C. ,,Victoriabank™ S.A. a fost preluata de cétre
Banca Transilvania (Roméania) si BERD, introducidnd, in consecinta, standarde dezvoltate de
gestiune a riscurilor si implementand practici robuste de guvernanta corporativa [10]. Ulterior si
actiunile B.C. ,Moldova - Agroindbank” S.A., in marime de cca 41,1% au fost preluate de
investitori europeni (AB Invalda INVL and Horizon Capital) care au Tnlocuit actionarii mai putin
transparenti. Astfel, noii actionari au permis introducerea de standarde mai inalte de guvernanta
corporativa si de noi tehnologii si structuri mai eficiente in scopul consolidarii performantelor
financiare. Totodata, BERD a opinat ca regulile stricte aferente transparentei actionarilor trebuie
impuse in continuare, astfel incat investitorii adecvati sd inlocuiascd actionarii netransparenti din
structura bancilor din Republica Moldova [143]. Similar, in cazul B.C. ,,Moldindconbank™ S.A.
cota de 63,9% de actiuni, a fost cumpdrata de Doverie United-Holding AD (Bulgaria), care la fel
a avut un rol activ in dezvoltarea atat a sistemului de control intern prin aderarea la standarde
riguroase de guvernanti cit si la imbunatitirea gestionarii riscurilor. In cazul B.C. ,,Energbank”
S.A., in anul 2021, IuteCredit Europe AS a devenit actionar majoritar cu cca 60% din actiunile
bancii iar la finele anului 2025 detine 95,92% din capitalul social [9].

Urmare a raportului FMI, care e evaluat realizarile BNM aferente sistemului bancar, a fost
constatat ca reformele intreprinse de banca centrald au permis dezvoltarea sistemului bancar din
Republica Moldova, consolidand atidt guvernanta sectorului bancar cat si stabilitatea
macrofinanciara. Totodata, FMI a sugerat faptul ca printre cele mai importante probleme raméane
guvernanta bancilor; in acest sens, este necesar si fie continuate reformele [89]. In lumina
obiectivelor strategice ale BNM, reiese ca aceasta va continua sa evalueze conformitatea cadrului
de control intern cu cerintele legale si de supraveghere si se va asigura cd managementul adecvat
al riscurilor si procesul de luare a deciziilor independente si eficiente raman prioritare. BNM va

continua sa monitorizeze ICAAP pentru a se asigura ca nivelul de capital si planificarea acestuia
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sunt supravegheate corespunzator, iar riscurile semnificative pentru banci sunt identificate corect.
Noile obiective sunt influentate si de modificarile aduse Regulamentului nr. 322/2018, care
introduce procesul de evaluare si adecvare a lichiditatii interne. BNM va evalua consecventa,
eficacitatea si caracterul cuprinzator al cadrului de gestionare a riscurilor legate de lichiditate si
finantare in cadrul bancilor. Printre alte reglementari care au permis consolidarea cadrului de
reglementare de catre BNM, la intarirea sistemului de control intern si eficientizarea gestionarii
riscurilor s-au referit la consolidarea fondurilor proprii, tratamentului riscului de credit, operational
si de piata, cerintele de guvernanta corporativa, control intern, transparenta, lichiditate, finantare
stabila si efect de levier.

In practica, tranzitia la standardele impuse de Basel III aduce cu sine restrictii privind
asumarea excesiva a riscurilor de catre banci, intrucat acestea ar putea afecta stabilitatea financiara
a institutiilor bancare. Cadrul de reglementare actual oferd o structurd solida, fiind aliniat la
standardele internationale, iar, in scopul transformarii sistemului de control intern bancar intr-un
instrument de gestionare a riscurilor si de creare a culturilor organizationale mai robuste, practicile
preluate sunt necesare a fi Tmbunatatite continuu. Actualmente, Banca Nationald a Moldovei se
afla in procesul final de introducere a reformelor Basel 111, aliniind cadrul national de reglementare
la pachetele legislative CRD VI/CRR III [87]. Totodata, Legea privind activitatea bancilor
nr.202/2017 cuprinde aproape toate principiile BCBS de supraveghere eficienta a bancilor [61].

Comparativ cu sistemele bancare din regiune, reformele realizate in Republica Moldova au
permis atenuarea riscurilor bancare prin consolidarea controalelor interne, ajungand la standardele
de control intern implementate in tiri precum Romania, Georgia sau Armenia. In cazul bancilor
din Romania, cadrul de control intern este solid, iar indicatorii prudentiali si guvernanta
corporativa nu reflectd probabilitatea unor probleme sau deficiente majore in sectorul bancar.
Totodata, potrivit programului de evaluare a sectorului financiar (FSAP) al FMI, a fost constatat
faptul ca tara corespunde practic tuturor principiilor aferente controlului intern [19]. Georgia, desi
a primit mai multe recomandari de perfectionare a guvernantei, ca urmare a evaludrii FSAP, a
primit un calificativ de corespundere a reglementarilor aferente supravegherii bancare cu cadrul
Basel. Aceste succese au rezultat ca urmare a conformarii cerintelor aferente capitalului si
guvernantei, ceea ce a permis s reziste provocarilor economice din ultimii ani, inclusiv criza
COVID-19. De asemenea, un impuls al imbunatétirii cadrului de control intern a fost listarea pe
pietele internationale a celor mai mari banci georgiene, ca urmare a cerintelor inalte de reflectare
a guvernantei corporative robuste si a transparentei inalte [164]. Armenia, comparativ cu celelalte
tari din regiune, detine un sector bancar mai bine capitalizat si un sistem de supraveghere bancara

robust, potrivit evaludrilor FSAP. Cu referire la cadrul de control intern, Armenia poate fi
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comparatd cu Georgia, insd lipsa investitorilor internationali In sistemul bancar permite ca
cerintele de guvernantd corporativa sa fie implementate, reflectand reglementarile impuse de banca
centrald; astfel, nu existd presiune in acest sens de catre piata [163]. Sectorul bancar din Republica
Moldova poate fi considerat cd se pozitioneaza la un nivel similar cu cel al sectoarelor bancare din
regiune, desi nu este la fel de sofisticat precum cadrul UE sau cel al Romaniei. Datorita reformelor,
nu mai exista vulnerabilititi majore ale guvernantei corporative care au fost anterior. In continuare,
se poate constata cd Republica Moldova ar putea beneficia de avantajul dimensiunii mici a

sectorului bancar, care ar permite o implementare mai rapida a noilor reglementari.

2.2 Evaluarea calitatii sistemului de control intern prin aplicarea modelului integrat
de evaluare

Actualmente, problemele eficacitatii controlului intern si evaluarii riscurilor bancilor, atit
din punct de vedere teoretic, cat si practic, sunt in continud evaluare si reprezinta unul dintre
subiectele principale ale cercetarilor oamenilor de stiinta. In special, intrucat in mediul stiintific
existd opinii dispersate atat cu privire la conceptul de ,,control intern”, cat si la abordarile de
clasificare a acestuia, criteriile pentru evaluarea eficacitatii sale si riscurile bancare implicate pot
fi ajustate continuu. Autorul, prin prisma analizei literaturii de specialitate, considerad ca exista
spatiu pentru aprofundarea cercetarilor in domeniul stiintific aferent metodologiei de organizare a
controlului intern, iar lucrarea curenta isi propune sa completeze literatura adecvatd in domeniul
teoriei si practicii controlului intern in contextul actual. Astfel, potrivit autorului, in cadrul
evaludrii calitatii sistemului de control intern, este imperativ sd se abordeze periodic problema
eficacitatii controlului intern, mai ales atunci cand s-au manifestat riscuri sau cand acestea pot
aparea in viitor.

In continuare, autorul propune aplicarea metodologiei elaborate in subcapitolul 1.4 asupra
bancilor active la finele anului 2025, perioada consideratd oportuna reiesind din faptul ca autorul
urmireste evaluarea calitatii sistemului de control intern actual. In acest sens, au fost efectuate
analiza indicatorilor si a informatiilor relevante identificate, precum si analiza algoritmului de
calcul elaborat. Importanta includerii in analiza sistemului de control intern, inclusiv a bancilor
sistemice, deriva din perspectiva macroprudentiald, acestea contribuind la pastrarea increderii in
sectorul financiar, iar eventuale deficiente in cadrul controlului intern sau in administrarea
riscurilor pot afecta stabilitatea financiard a acestora si a intregului sector bancar. Totodata, la
analiza necesitatii cuprinderii acestora in cercetare, a fost luat in considerare faptul cd bancile
sistemice: detin o pondere semnificativa, gestionand peste 70 la sutd din activele sistemului bancar

moldovenesc; cuprind atat performanta cat si riscurile sistemului bancar, iar vulnerabilitatea
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acestor banci ar putea avea efecte cruciale asupra economiei Republicii Moldova; sunt supuse unor

cerinte de reglementare prudentiale mai stricte si ar trebui sa dispuna de sistemul de control intern

robust. In continuare, se utilizeazd metodele cantitative si calitative pentru a calcula scorurile

pentru bancile selectate, determinand nivelul total de calitate pentru fiecare banca:

e Evaluarea nivelului de calitate al sistemului de control intern, in baza metodei

cantitative

In scopul evaluarii in baza metodei cantitative, utilizand indicatori numerici, valorile

indicatorilor au fost calculate si incadrate potrivit situatiei de la sfarsitul anului 2025, conform

Tabelului 2.1.

Tabelul 2.1. Nivelul de calitate al sistemului de control intern in bancile din Republica
Moldova, in baza metodei cantitative

Element| = Denumirea |\, \p| COM| pplpnpclgxiM| FCB | OTP [MICB| PCB | VICB
e indicatorului (C) B
Dimensiunea
. | consiliului 7.00 | 4,00 | 500 4,00| 7,00 | 3,00| 500 6,00]| 5,00]| 7.00
Mediul o .. .
de bancii (membri)
Experienta
control b .1’
membIror 100,0 | 100,0 [100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |[100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0
organelor de
conducere, %
Riscul de piatd, | 50 0> 132,88 11,19 | 6,28 | 25,62 | 16,80 | 22,25 | 11,36 | 33,62 20,78
Evalua | %
rea | Riscul de 377,89 523,53 #47,67 225,24 937,20 332,00 513,02 54,18 300,69 192,71
riscului | lichiditate, %
Rata fondurilor | 5 137 4515432 132,00 | 36.62 |25.02 |19.63 | 23,74 | 20,76 |29.43
proprii totale, %
Riscul de 3,87 | 6,37 | 846 | 7,07| 2,92 3,14 | 6,13 | 432 | 4,13 | 4,04
credit,%
Asigurarea
Activita | limitelor de 57.41 (39,74 | 50,20 | 58,34 | 55,55 |49.26 53,08 |59.11 | 63,33 | 40,48
ti de credit, %
control | Conformitate si | ., ) | 55 00 72,00 | 88,00 | 78,00 | 67,00 | 68,00 |74.00 | 90,00 | 57.00
prudenta, %
Capacitatea
resurselor 46,89 196,15 92,20 | 79,09 | 86,77 | 76,45 | 64,03 | 58,15 | 87.60 | 68,65
umane, %
Fiabilitatea
Inform | rapoartelor 54,46 (81,22 186,02 | 73,93 | 71,13 | 73,70 | 60,45 |49.19 | 52,09 | 53,07
area sl | financiare, %
comumn Rata de eficienta
carea © eHCIea 1 100,0 [100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0
operationala, %
Monito Independenta
; consiliului 46,89 (96,15 192,20 |79.09 | 86,77 | 76,45 | 64,03 | 58,15 | 87,60 | 68,65
rizarea | 4 - ncii, %

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [11].
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Urmare a analizei indicatorilor evaluati potrivit algoritmului de calcul elaborat, se prezinta
Tabelul 2.2, care incorporeaza valorile indicatorilor incadrati in intervalele de variatie stabilite
conform pragurilor identificate si punctajul de calitate estimat individual pentru fiecare indicator,
care a fost ponderat (Anexa 4), fiind stabilit un punctaj intermediar pentru fiecare element al
controlului intern si punctajul total pentru fiecare dintre bancile analizate.

Tabelul 2.2. Nivelul de calitate pe elemente ale sistemului de control intern in bancile din
Republica Moldova, in baza metodei cantitative

Banca/ | MAI | COM ENE | EXI MIC VIC
Element B B L1 G M Es | WL B HCL B

Mediul de control | 0,50 | 0,13 |0,25 |0,13 |0,50 |0,00 |025 |038 |025 |0,50

Evaluarea riscului | 0,94 | 0,97 0,95 |0,67 |0,69 |074 |1,09 [076 |1,11 |0,73

Activitati de 196 | 1,79 |224 |25 |228 [202 [192 |1,87 |229 |139

control

Informarea si 0,67 1,90 [1,80 [148 [1,67 |141 [1,10 [095 |1,69 |122

comunicarca

Monitorizarea 2,42 1,17 2,59 2,00 2,42 2,98 1,67 0,17 2,59 1,29
Punctaj total | 1,30 | 1,19 | 1,57 | 1,36 | 1,51 | 1,43 |121 |083 |1,58 | 1,02

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [11].

Rezultatele obtinute il determind pe autor sd afirme, ludnd in considerare indicatorii
considerati relevanti pentru evaluarea cantitativa a performantei sistemului de control intern, ca
cea mai mare performanta este inregistratd in cazul B.C. ,,Moldindconbank™ S.A., cu un punctaj
total de calitate de 0,83 pct., urmat de B.C. ,,Victoriabank” S.A. cu 1,02 pct. Astfel, rezultatele
sugereaza cd aceste banci inregistreaza rezultate mai bune in baza metodei cantitative si ca exista
un sistem de control intern solid. Totodatd, cele mai slabe punctaje au fost nregistrate la B.C.
,»ProCredit Bank” S.A., in valoare de 1,58 pct., si la B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. de 1,57 pct.,
sugerand faptul cd aceste banci Inregistreaza un sistem de control intern mai putin calitativ si o
expunere mai mare la riscuri sau o capacitate mai limitata pentru diminuarea acestora. Totodata,
se observa faptul cd cele mai inalte rezultate sunt inregistrate in cadrul componentei mediul de
control, unde cel mai favorabil punctaj a fost reflectat la ,,FinComBank” S.A. si B.C. ,,Energbank”
S.A., sugerand ca aceste banci au o structurd de guvernanta buna. Pe de alta parte, cele mai
semnificative vulnerabilitati sunt identificate in cadrul componentei activitatilor de control si
monitorizare, sugerand eficienta limitatd a procedurilor de control, limitelor pe operatiuni sau
instrumentelor de prevenire a pierderilor si deficientelor din béanci, precum si faptul ca
monitorizarea eficientei sistemului de control intern necesita imbunatatiri. Evaludnd componenta
evaluarea riscurilor, poate fi constatat faptul ca bancile detin mecanisme bune de identificare,
analiza si control al expunerilor la riscuri. Totodata, in baza rezultatelor indicatorului informarea

si comunicarea, poate fi sugerata atragerea atentiei asupra transparentei interne, a fluxurilor
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informationale si a eficientei in comunicare intre subdiviziunile bancilor. In opinia autorului,
rezultatele pozitive ale indicatorilor selectati ca urmare a includerii acestora In metodologia
propusd aratd cd abordarea cantitativa este utila pentru evaluarea eficientei sistemului de control
intern, oferind o baza mai obiectiva. Ca urmare, aceste rezultate arata ca bancile din Republica
Moldova au un sistem de control intern de inaltd calitate, care se reflecta si asupra gestionarii
riscurilor bancare.

e Evaluarea nivelului de calitate al sistemului de control intern, in baza metodei
calitative

In scopul evaluarii nivelului de calitate al sistemului de control intern, in baza metodei
calitative, autorul a analizat diferite metode de cercetare disponibile, luand in considerare atat
avantajele si dezavantajele utilizarii acestora, cat si obiectivele propuse. Astfel, in calitate de
instrument specific oportun a fost considerata utilizarea sondajului prin intermediul chestionarului
(Anexa 5) 1n vederea evaludrii perceptiei respondentilor cu referire la eficienta sistemului de
control intern in banci, care ar permite colectarea datelor din surse primare, i.e. angajati ai
sectorului bancar din Republica Moldova, prelucrarea si analiza acestora.

Prin urmare, sondajul a fost realizat in perioada decembrie 2025 — iunie 2026, iar
chestionarul elaborat utilizand platforma Google Forms a fost distribuit online, inclusiv prin retele
de socializare si canale de comunicare electronica. La etapa distribuirii chestionarului, a fost
consideratd oportuna pastrarea confidentialitatii respondentilor, insd au fost introduse intrebari cu
caracter obligatoriu ce ar permite identificarea bancii, liniei de aparare si nivelului ierarhic in care
activeaza acestia. Este de mentionat cd in desfasurarea cercetarii, datele obtinute ar putea afecta
precizia si generalizarea acesteia, luand in considerare limitdrile in obtinerea informatiilor din
cadrul bancilor. Totodata, desi raspunsurile oferite de catre expertii responsabili de control intern
din banci pot fi considerate mai relevante, au fost utilizate si raspunsurile specialistilor din diferite
linii de aparare. Cu toate acestea, prin eforturi persuasive si munca asidua, autorul a reusit sd obtina
datele necesare, asigurand ca calitatea cercetdrii nu a fost afectatd. Urmare a distribuirii
chestionarelor, au fost colectate 161 de raspunsuri, iar ludnd in considerare numarul de angajati ai
sectorului bancar din Republica Moldova, care a inregistrat 8 550 de persoane potrivit situatiei de
la finele anului 2025 [11], rdspunsurile a 161 de persoane sunt considerate reprezentative potrivit

formulei standard de esantionare pentru populatii finite, in baza metodologiei lui Cochran (2.2).

— —n2
e =7+ |PAZP), N-n (2.2),
n N-1

unde:

e - marja de eroare;
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Z — coeficientul statistic corespunzator nivelului de incredere

p — proportia estimata a raspunsurilor;

n — dimensiunea esantionului;

N — dimensiunea populatiei totale;

Prin urmare, a fost utilizat nivelul de incredere de 95%, care corespunde cu Z = 7,96 iar
proportia estimata a raspunsurilor p = 0,5 (utilizatd atunci cand nu se cunoaste distributia
raspunsurilor si se genereazd o estimare statisticd conservatoare) [91]. Prin inlocuirea
necunoscutelor n = 161 si N = 8§ 550, marja de eroare estimatd constituie e = 7,65 (Anexa 6) si
este consideratd acceptabild pentru scopul cercetarii, luand in considerare faptul ca rezultatele
chestionarului complementeaza analiza cantitativa.

Astfel, ca urmare a rezultatelor obtinute, in baza metodei calitative, autorul observa faptul
ca existd un sistem adecvat al controlului intern in bancile sistemice din Republica Moldova, desi
punctajele totale ale bancilor indicd un nivel mai ridicat comparativ cu rezultatele metodei
calitative (Tabelul 2.3 si Anexa 6).

Tabelul 2.3. Nivelul de calitate pe elemente ale sistemului de control intern in bancile din
Republica Moldova, in baza metodei calitative

Banca/ | MAI | CO ENE | EXI MIC VIC
Element B MB B G M EE | e B HLIE B

Mediul de control | 1,48 | 2,11 | 2,03 | 225 | 222 | 198 | 1,56 | 1,68 | 1,82 | 14l
Evaluarea riscului | 1,66 | 2,10 | 2,25 | 2,25 | 2,28 | 1,89 | 1,58 | 1,73 | 1,78 | 1,57
Activitati de

1,54 | 2,13 | 2,08 | 2,33 | 2,23 | 2,00 | 1,60 | 1,57 | 1,68 | 1,45

control

Informarea i 143 | 2,13 | 2,08 | 233 | 223 | 2,00 | 1,60 | 1,57 | 1,68 | 145
comunicarca

Monitorizarea 150 | 1,96 | 2,08 | 1,95 | 2,10 | 2,00 | 1.42 | 1,67 | 1,50 | 1,36
Punctaj total 1,52 | 2,08 | 2,13 | 222 | 221 | 1,95 | 1,54 | 1,65 | 1,68 | 1,43

Sursa: elaborat de autor in baza cercetarii.

Dupa cum este reprezentat in Tabelul de mai sus, toate elementele controlului intern au
inregistrat valori medii Intre 1,36 si 2,33, iar punctajul mediu de calitate pentru toate bancile
analizate a fost in jurul valorii de 1,84, ceea ce denotd existenta sistemelor sdndtoase de control
intern Tn banci.

Reiesind din analiza individuald realizatd la nivelul fiecarei banci si a raspunsurilor
obtinute in cadrul chestionarului in vederea estimarii nivelului de calitate al elementelor
controlului intern In bancile din Republica Moldova, cel mai bun punctaj, in valoare de 1,43, a fost
obtinut de cétre B.C. ,,Victoriabank” S.A. urmata de B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A., OTP
Bank S.A. si B.C. ,,Moldindconbank™ S.A. cu valori de 1,52, 1,54 si 1,65, respectiv. Aceste banci
sistemice demonstreaza aplicarea unor instrumente ale controlului intern bine definite si o

posibilitate mai inalta de gestionare a riscurilor, reflectdnd o pozitie mai avantajoasa fata de restul
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sectorului bancar 1n ceea ce priveste calitatea guvernantei, independenta si experienta consiliului
bancilor, precum si raportarea financiara fiabila si comunicarea interna eficienta. Pe de alta parte,
cele mai slabe rezultate au fost inregistrate de catre B.C. ,,Energbank™ S.A. (2,22), B.C. ,,Eximbank”
S.A. (2,21) si B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. (2,13). Este de remarcat ca comparativ cu rezultatele
metodei cantitative, punctajele de calitate sunt mai ridicate, fapt ce denota ca, la nivelul sectorului
bancar, pe langd posibile vulnerabilititi de naturd financiara, pot exista si vulnerabilitati
organizationale sau manageriale. Totusi, in opinia autorului, bancile care au inregistrat rezultate
mai slabe nu reflecta vulnerabilitati majore, dar indica faptul ca existd componente ale controlului
intern care ar necesita o atentie suplimentard, precum imbunatitirea calitatii proceselor,
managementului fluxurilor de informatii si comunicarea, care, la rindul lor, ar putea avea impact
asupra functionarii sistemului de gestionare a riscurilor bancare si asupra evaluarii riscurilor
bancare. Totodata, Imbundtétirea controlului intern in cadrul acestor directii va permite nu doar
imbunatatirea calitatii sistemului de control intern, ci si a sistemului de guvernanta corporativa in
ansamblu.

Bancile dispun de capacitatea de a se autoevalua, concentrandu-se pe evaluarea calitativa
a eficacitatii sistemului intern de control. Autorul constatd ca, n acest proces, banca trebuie sa se
axeze pe eficienta controlului intern, cu accent pe zonele deja identificate cu vulnerabilitati si pe
posibilele locuri de aparitie a acestora in viitor. Pentru a atinge acest obiectiv, este esential sd se
testeze o abordare completa in evaluarea eficacitatii sistemului intern de control, integrand diferiti
factori de risc care pot afecta fiabilitatea sistemului existent si calculand un indicator integral care
sd reflecte Tmbunatatirea nivelului de securitate economicd in activitatea bancara, bazat pe
performanta si calitatea controlului intern.

Evaluarea finala a eficacitatii sistemului de control intern in banca este determinata de
indicatorul nivelului de calitate, care reprezintd o medie ponderata a evaludrilor cantitative si
calitative (Tabelul 2.4), evaluata conform cerintelor stabilite in Tabelul 1.4.

Tabelul 2.4. Nivelul de calitate total al sistemului de control intern in bancile din

Republica Moldova
Banca/ | MAI | CO ENE | EXI MIC VIC
Metoda 2| e | ECB | F5E | SR FeB | oTe | MEC | peB | Vg
Metoda cantitativa | 130 | 1,19 | 157 | 136 | 1.51 | 143 | 121 | 0.83 | 158 | 1,02
Metoda calitativa 1,52 1208 ] 2,13 | 222 [ 221 | 1905 | 1,54 | 1,65 | 1,68 | 1,43
E}‘t:‘il“l decalitate | 4 39 | 55| 179 | 1,70 | 1,79 | 1,64 | 1,34 | 1,16 | 1.62 | 1,19

Sursa: elaborat de autor in baza cercetarii.
In interpretarea autorului, toate bancile au un nivel de calitate mediu-inalt al controlului

intern si se Incadreazd in intervalele corespunzatoare, intre 1,16 pct. si 1,79 pct. Luand in
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considerare nivelul de calitate total al sistemului de control intern, se observa totusi faptul ca
controlul intern in bancile sistemice din Republica Moldova este implementat corespunzator,
incadrandu-se in primul nivel de calitate, fapt ce demonstreaza si o capacitate mai inalta de
gestionare a riscurilor, ceea ce este explicabil, reiesind din complexitatea operationald mai ridicata
a acestora. Astfel, cel mai bun punctaj, de 1,16, a fost inregistrat de B.C. ,,Moldindconbank™ S.A.
a fost sustinut de punctajul cantitativ al componentei monitorizare. B.C. ,,Victoriabank” S.A. a
inregistrat un punctaj de 1,19 pct., avand un rezultat atat cantitativ, cat si calitativ bun, fiind
sustinut de punctajul cantitativ al componentelor mediu de control si monitorizare potrivit ambelor
metode. OTP Bank S.A. si B.C. ,,Moldova - Agroindbank™ S.A. au inregistrat un punctaj de 1,34
pet. si 1,39 pct., respectiv, iar componentele controlului intern care au Inregistrat cele mai bune
rezultate sunt mediul de control, monitorizarea $i informarea si comunicarea n cadrul ambelor
metode. Este important de mentionat si faptul ca majoritatea bancilor au rezultate comparabile cu
cele ale bancilor sistemice, desi se incadreaza in nivelul de calitate mediu si au Inregistrat punctaje
de calitate cuprinse Intre 1,55 in cazul B.C. ,,Comertbank™ S.A. si 1,79 in cazul B.C. ,, Eximbank”
S.A. si B.C. ,,EuroCreditBank™ S.A., iar pentru o bancd medie sau mica, un sistem de control
eficient este uneori mai critic pentru a avea o stabilitate financiara solidd. Totodata, reiesind din
punctajul mediu pe sectorul bancar, autorul estimeaza faptul ca cea mai calitativd componenta, in
baza ambelor metode, este mediul de control, iar componenta monitorizare a inregistrat o valoare
inferioard comparativ cu celelalte elemente ale controlului intern.

Autorul constata ca valorile rezultate indica faptul cad utilizarea combinata a metodelor
ofera posibilitatea de a obtine o evaluare mai fidela, fiind observat faptul ca unele banci au
demonstrat avantaje pe partea cantitativa, iar altele Tnregistreaza un succes mai mare pe partea
calitativa. Totodata, astfel de metodologie permite bancilor sd identifice neajunsurile aferente
controlului intern necesare de imbundtatit, pentru a creste nivelul calitativ sau cantitativ.
Reevaluarea si imbunatatirea continud a sistemului de control intern sunt procese care au nevoie
sd fie realizate periodic pentru a obtine rezultate actualizate si a monitoriza evolutia acestora.
Astfel, ar putea fi necesare atét revizuirea indicatorilor utilizati, cat si a ponderilor aferente fiecarei
pozitii, cat si a intervalelor de variatie.

Pe baza metodologiei elaborate in cadrul cercetarii date si a indicatorilor selectati, au fost
obtinute rezultate care au permis aprecierea eficientei sistemului de control intern in banci,
asigurand o baza metodologica pentru verificarea ipotezei de cercetare. In acest context, in scopul
eficientizarii sistemului de control intern in bancile analizate cu impact asupra riscurilor bancare,

autorul considerd necesara implementarea urmatoarelor actiuni:
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- imbunatatirea calitatii guvernantei corporative si intensificarea interesului si a antrenarii
conducerii superioare 1n activitatea sistemului de control intern, In special in virtutea faptului ca
actualmente unele béanci acorda o atentie limitatd acestui aspect, ceea ce afecteaza eficacitatea
proceselor de control. Totodatd, stabilirea unor cerinte de studii specifice pentru membrii
consiliilor bancilor, care pot suferi de lipsa competentei adecvate in domeniul operatiunilor
bancare si al riscurilor asociate, precum si al impactului acestor riscuri asupra indicatorilor
financiari. Astfel, prin aceste mecanisme de eficientizare, se preconizeazd diminuarea tolerantei la
abateri si reducerea riscului de luare a deciziilor ineficiente de cdtre membrii organelor de
conducere. Prin urmare, aceste actiuni pot avea un efect major asupra diminuarii tuturor riscurilor
bancilor, in mod special a riscurilor de credit si operational,

- integrarea functiei de risc si conformitate Tncepand cu etapa initiald a procesului
decizional aferent aprobarii produselor bancare, in procesele de creditare, dar sa nu sa se limiteze
doar la controalele viitoare. De asemenea, sunt importante dezvoltarea continua a sistemelor de
gestionare a riscurilor bancare, cartografierea riscurilor si a proceselor, precum si crearea
scenariilor de testare la stres. In cazul in care se observi o crestere rapida a unor indicatori (e.g. a
portofoliilor de credite), este necesara monitorizarea mai frecventa, ajustarea modelului de calcul,
iar controalele necesitd a fi intensificate. Prin urmare, aceasta permite detectarea timpurie a
potentialelor vulnerabilitati si reorganizarea controalelor, care, in cele din urma, au un efect pozitiv
asupra riscurilor de credit, de lichiditate, de piatd si operationale.

- stabilirea regulilor de validare si a limitelor, reconcilierea sistemelor, monitorizarea
controalelor automate, functionarea adecvata a sistemelor informationale, testarea periodica a
continuitdtii activititii, mentinerea evidentei unui registru al incidentelor operationale permit
reducerea fraudet, erorilor si a depdsirii limitelor. Totodata, este primordiala acordarea unei atentii
sporite calitdtii documentelor interne (e.g. regulamentelor, procedurilor, instructiunilor si
standardelor) elaborate, prin revizuirea periodica si luarea in calcul a tendintelor emergente. Astfel,
aceste procese au un impact major asupra diminudrii atat a riscului operational cat si a riscurilor
de credit, de lichiditate, de piata, dar si a celor emergente;

- realizarea evaludrii eficientei sistemului de control intern, cu indicarea punctajelor de
calitate pentru fiecare element, evolutia indicatorului final si identificarea pozitiilor care s-au
deteriorat, cu prezentarea ulterioara a rezultatelor catre consiliul bancii, ar permite diminuarea
timpului de reactie la potentialele erori si ar putea imbunatati calitatea deciziilor inclusiv in vederea

diminuarii riscurilor bancilor.
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- elaborarea si implementarea unor modele interne de evaluare si monitorizare a riscurilor
bancare, precum si dezvoltarea si implementarea unui audit orientat catre riscuri au capacitatea de
a preveni recurenta deficientelor, avand un impact major asupra diminuarii riscurilor bancare.

De asemenea, nu poate fi evitatd ridicarea nivelului de calificare al angajatilor implicati in
procesul de control intern sau instituirea de comitete in cadrul consiliului bancilor responsabile de
supravegherea generald a pregatirii rapoartelor financiare si a functionarii sistemului de control
intern, care faciliteazd specializarea mai eficientd a cunostintelor membrilor consiliului si
distribuirea clard a responsabilitatilor acestora in fata adunarii generale a actionarilor. Aceste
comitete permit si abordarea eficientd a sarcinilor propuse, precum si adaptarea flexibild la

schimbarile legislative si la conditiile competitive de pe piata.

2.3 Analiza indicatorilor activitatii bancare si ai riscurilor sistemului bancar din
Republica Moldova

In scopul evaludrii eficientei sistemului de control intern, este esential si se investigheze
gradul de eficacitate in zonele in care au fost deja identificate probleme si in n cele care pot aparea
in viitor. In aceasta privinta, este crucial sa se desfisoare o analizi a indicatorilor relevanti care
reflectd, de exemplu, performanta, lichiditatea, suficienta de capital, riscul de credit si riscul de
piatd. Astfel, urmeaza a fi analizata succint activitatea bancilor din Republica Moldova prin analiza
principalelor indicatori ai activitatii bancilor pe baza rapoartelor financiare pentru perioada 2013—
2025.

Sectorul bancar din Republica Moldova a experimentat o perioadd de crestere si
consolidare a stabilitdtii financiare, ca urmare a imbundtatirilor realizate prin reglementarea
activitatii bancare. Aceasta evolutie a fost influentatd de lichidarea a trei banci implicate in frauda
bancari din 2015, eveniment care a avut un impact asupra economiei nationale. In ceea ce priveste
numdrul de institutii bancare din Republica Moldova, urmare a finalizarii procesului de
reorganizare din sectorul bancar urmare a procurdarii BCR Chisindu S.A. de catre B.C.
,Victoriabank™ S.A. (la data de 15 ianuarie 2024), la data de 31 decembrie 2025, activau 10 banci.

Analizand evolutia ponderii investitiilor straine in capitalul social al bancilor (Figura 2.1),
la finele anului 2025 aceasta a constituit cca 86,21%, Inregistrand o crestere de cca 13,97 la suta
comparativ cu anul 2013, iar diminuarea ponderii investitiilor straine la cca 70,34 % Inregistrata
la finele anului 2024 si ajustarea acesteia pana la finele anului 2025 s-au datorat finalizarii
procesului de reorganizare.

In opinia autorului, ponderea inalta a investitorilor striini si tendinta de consolidare a

sistemului bancar reprezintd un avantaj din punctul de vedere al preludrii celor mai bune practici
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atat in domeniul serviciilor bancare, cat si in imbundtatirea proceselor de gestionare a riscurilor si

a sistemelor de control intern.
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Figura 2.1. Structura capitalului social al sectorului bancar din Republica Moldova pentru
perioada anilor 2013-2025 (%)
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

In scopul evidentierii evolutiei sectorului bancar si al posibilelor riscuri pentru stabilitatea
financiara a bancilor, este necesara analiza componentei activelor si pasivelor bancare, precum si
a indicatorilor de soliditate financiard. In ceea ce priveste totalul activelor (Anexa 7), intregul
sector bancar al Republicii Moldova a crescut cu aproximativ 149,22% in 2025 in comparatie cu

2013, inregistrand cca 189 881,97 mil. MDL (Figura 2.2).
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Figura 2.2. Evolutia activelor sectorului bancar din Republica Moldova in perioada anilor
2013-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Astfel, poate fi urmarit faptul ca totalul activelor bancilor mari, care au cunoscut o crestere
notabild (de la cca 53 660,24 mil. MDL in 2013 la cca 169 673,32 mil. MDL in 2025) a avut cel
mai mare impact asupra volumului activelor sectorului bancar din Republica Moldova. Tendinta
de crestere a fost Inregistrata si in cazul bancilor mici, care, de la finele anului 2013 au Inregistrat
o crestere cu cca 11,11 la sutd, inregistrand 18 247,46 mil. MDL la finele anului 2025. Bancile
medii, Tnsd, desi au inregistrat o diminuare de cca 67,89 la sutd pe parcursul anilor 2013-2025,
cand au marcat un volum de 1 961,18 mil. MDL. Acest lucru indicd o contributie semnificativa la
expansiunea generala a sectorului bancar din partea celor mai mari banci. Totodata, evolutia din
ultimul an analizat s-a datorat migrarii B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. din grupul bancilor medii in
grupul bancilor mari, In timp ce BCR Chisinau S.A. a fuzionat cu B.C. ,,Victoriabank” S.A.

In contextul acestor schimbiri, se impune o atentie sporita asupra sistemului de control
intern pentru a asigura ca aceste banci gestioneaza eficient riscurile si respectd reglementarile.

In contextul evolutiei activelor sectorului bancar, unul dintre parametrii cheie este
cuantumul total al expunerii la risc (Figura 2.3), care a inregistrat o crestere semnificativa in
perioada 2013-2025, de la 50 112,30 mil. MDL la 85 298,93 mil. MDL. Aceasta expansiune
reflectd extinderea activitatilor si a portofoliului de credite al bancilor, dar este si un indicator al

cresterii riscurilor.
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Figura 2.3. Evolutia expunerii la risc al sectorului bancar din Republica Moldova in
perioada anilor 2013-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

De asemenea, analizand rata expunerii la risc in raport cu totalul activelor, se observa o
stabilitate in jurul valorii medii de 49,79%, fiind inregistrata o expunere minima de cca 42,35 la

sutd la finele anului 2017, in timp ce valoarea maxima de 68,99% a fost atinsa in apogeul crizei
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din sistemul bancar moldovenesc, In anul 2014. Prin urmare, reducerea treptata a indicatorului
sugereaza faptul ca bancile au gestionat in mod coerent proportia dintre riscuri si dimensiunea
totald a activelor. Aceasta, in opinia autorului, indica implementarea unor strategii eficiente de
control intern pentru a mentine o expunere la risc in limitele acceptabile. Aceasta evolutie poate
avea implicatii diverse, inclusiv cresterea diversificarii portofoliului si extinderea serviciilor
financiare oferite clientilor, iar cresterea dimensiunii sectorului aduce si provocari semnificative
in ceea ce priveste managementul riscurilor si necesitatea consolidarii sistemului de control intern.

Fondurile proprii joacd un rol important in sistemul de control intern si constituie un
indicator important al stabilitatii financiare a bancilor (Figura 2.4 si Anexa 8). Sectorul bancar din
Republica Moldova a inregistrat o crestere semnificativa a cerintelor de capital reglementate, i.e.
fondurilor proprii totale in perioada analizatd, crescand continuu de la cca 8,17 mlrd. MDL in
2013 la 23,53 mlrd. MDL in 2025, acesta fiind supracapitalizat. Aceasta crestere demonstreaza

capacitatea bancilor de a atrage capital si, eventual, o crestere a rezistentei financiare in fata

riscurilor.
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Figura 2.4. Evolutia calitatii capitalului sectorului bancar din Republica Moldova pe
parcursul anilor 2013-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Totusi, analiza evolutiei calitatii capitalului este esentiald pentru a evalua cu adevarat
stabilitatea financiard a sectorului bancar. Cerintele referitoare la suficienta capitalului au evoluat
prin incorporarea monitorizarii reglementarilor prudentiale, iar nivelul minim recomandat de Basel
I si reglementat in perioada 2001 — 2003 a constituit 8%, ulterior fiind revizuit la nivelul minim de
12% (2004 —2011) si majorat la cel putin 16% in perioada 2012 — 2017 [135]. In perioada cuprinsi

de cercetarea curentd si de existenta indicatorului dat, a fost inregistrata o diminuare a acestuia sub
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cerintele minime (in anul 2014), cauzatd, in principal, de rata extrem de joasd a suficientei
capitalului semnificativ al ,,Banca de Economii” S.A., B.C. ,,Banca Sociald” S.A. incepénd cu anul
2018, odata cu implementarea Basel III, indicatorul precedent a fost substituit cu rata fondurilor
proprii totale, care aratd procentul de capital propriu in raport cu activele ponderate in functie de
riscuri si este importantd pentru evaluarea gradului de solvabilitate al unei banci. Totodata,
conform metodologiei Basel IlI, toate bancile indeplinesc cerintele minime ale ratei fondurilor
proprii totale, de minim 10%, Inregistrand valori intre 23,32% si 29,91% in perioada anilor 2018—
2025. Calitatea capitalului bancar are un impact major asupra sistemului de control intern in banci,
iar cresterea fondurilor proprii totale indicd o consolidare a resurselor financiare ale bancilor. in
opinia autorului, acest lucru ar putea ajuta sistemul de control intern sa functioneze mai bine prin
faptul ca bancile pot obtine resurse suplimentare prin cresterea fondurilor proprii, pentru a gestiona
riscurile si pentru a indeplini cerintele reglementare, ceea ce consolideaza sistemul de control
intern. Fluctuatiile in rata de adecvare a capitalului reprezintd un aspect asupra caruia trebuie
acordatd o atentie deosebitd in procesele de control intern. Pentru a mentine o ratd solida de
adecvare a capitalului, este imperativ sd se gestioneze capitalul in mod corespunzator si sa se
efectueze o evaluare constanta a riscurilor [30].

Monitorizarea continud a indicatorilor de solvabilitate este la fel de esentiald, chiar si n
contextul unei cresteri pozitive a fondurilor proprii in sectorul bancar din Republica Moldova.
Sistemele de control intern trebuie sa fie proactive in evaluarea si gestionarea riscurilor asociate
cu evolutia fondurilor proprii pentru a asigura o stabilitate financiara durabila si eficienta. Desi
cresterea fondurilor proprii reprezinta un semnal pozitiv pentru sectorul bancar, este crucial sa se
mentind o concentrare riguroasd asupra ratei de adecvare a capitalului, contribuind astfel la
soliditatea si eficienta sistemului de control intern al bancilor.

Luand in considerare mediul actual in care sistemul financiar este supus incertitudinilor si
volatilitatii, precum si expunerii la o serie de riscuri financiare i non-financiare, autorul considera
imperativd urmarirea capacitatii bancilor de generare a veniturilor si gestionare a costurilor. Pe
parcursul ultimilor treisprezece ani, profitul net al sectorului bancar din Republica Moldova a
crescut constant (Figura 2.5 si Anexa 9). Aceasta crestere semnificativa, de la 1 022,80 mil. MDL
in 2013 la 4 908,045 mil. MDL in 2025 demonstreaza o sandtate financiard si o eficientd
operationala imbunatétite In sistemul bancar. Riscurile operationale, expunerile pe piata si riscurile
de credit cresc odata ce profiturile. Pentru a mentine o rentabilitate durabild, sistemele de control
intern trebuie sd se adapteze la schimbarile din lumea riscurilor, iar reducerea riscurilor este, in
general, asociatd cu un profit net in crestere. Cu referire la rentabilitatea bancilor din Republica

Moldova, se observa valori pozitive ale indicatorului rentabilitatea capitalului (ROE), care

81



reprezinta capacitatea bancii de a genera profit din investitiile in capitalul propriu, fluctuand de-a
lungul anilor supusi cercetarii si majorandu-se de la 9,42% in 2013 pana la valoarea sa maxima
inregistrata in 2022, de 17,03%, cu o reducere pana la 16,88% la finele anului 2025. Bancile
genereazd venituri rezonabile, chiar dacd ROE este modest; totusi, evaluarea adecvarii acestor
randamente in comparatie cu riscurile asumate este esentiald, iar sistemele de control intern permit
stabilirea unui echilibru intre rentabilitate si risc [50]. Mecanismele de guvernare si conformitate
devin vitale odata ce ROE creste, iar autorul considera ca, atunci cand béncile functioneaza etic,
respecta regulile si urmeaza cele mai bune practici de guvernare corporativa, acest lucru denota ca
responsabilitatile sistemului de control intern sunt indeplinite. Totodata, valoarea indicatorului
rentabilitatea activelor (ROA) sectorului bancar moldovenesc, care reprezinta capabilitatea bancii
de generare a profitului din totalul activelor detinute, a inregistrat o crestere, inregistrand 1,56%

la finele anului 2013 si 2,68% la finele anului 2025.

6,000.00 20.00
5,500.00 17.03 16.88  18.00
16.15
5,000.00
14.63 16.00
4,500.00 4,908.05
4,090.12 14.00
4,000.00 1625 60 3,974:56
3,500.00 e 12.00
42
300000 10.00
2,500.00 2,259.87 230187 8.00
2,000.00
, 528,08 1,650.35 6.00
1.363.99 1,451.56
1,500.00 ;
1,022.80 1,144.23
, 4.00
1,000.00 713.31
500.00 2.47 201 289 277 539 268 200
191 190 = . '
000 136 Fogs [.67 183 1.66 0.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Profit Net, mil. MDL —@=ROE, % =®=ROA, %

Figura 2.5. Rentabilitatea capitalului si activelor sectorului bancar din Republica Moldova
pe parcursul anilor 2013-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Desi valorile ROA pot parea mici, un ROA constant indicd o administrare eficientd a
activelor. Un exemplu este atat anul 2014, cand a avut loc criza bancard, cat si anul 2020, cand
conditiile economice s-au inrautdtit datorita crizei de sdnatate COVID-19: atat profitul net cét si
ROE si ROA au inregistrat o diminuare mai pronuntata care a trecut pe un trend pozitiv incepand
cu anul urmator. Astfel, este necesar de remarcat faptul cd rentabilitatea poate fi imbunatatita

atunci cand calitatea activelor si riscurile de deteriorare a acestora sunt monitorizate regulat,
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urmarindu-se totodata si conformitatea cu apetitul la risc al bancilor, obligatie detinutd de controlul
intern, in acest sens.

Prin urmare, in contextul atenudrii riscurilor bancare, autorul considera relevanta analiza
evolutiei creditelor performante si neperformante, precum si a ratei creditelor neperformante. In
baza acestora, cercetarea oferd o imagine a starii creditelor in sectorul bancar din Republica
Moldova in perioada 2013—-2025, identificind un impact semnificativ atat asupra sistemului intern
de control al bancilor, cat si asupra gestionarii riscurilor (Figura 2.6 si Anexa 10). Soldul creditelor
performante a crescut constant de la cca 37,29 mird. MDL la 98,38 mlrd. MDL, sau de peste 1,6
ori, totusi, o crestere semnificativa a soldului creditelor performante poate duce si la riscuri mai

mari, iar sistemul intern de control trebuie sd asigure cd aceste riscuri sunt gestionate

corespunzator.

100,000.00 18.38 we 20.00
90,000.00 18.00
80,000.00 - 16.00
70,000.00 1156 11.73 14.00
60,000.00 12.00
50,000.00 10.00
40,000.00 8.00
30,000.00 o 415 433 6.00
20,000.00 4.00
10,000.00 2.00

0.00 0.00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Soldul creditelor performante, mil. MDL mmm Soldul creditelor neperformante, mil. MDL

—8— Rata creditelor neperformante, %

Figura 2.6. Evolutia soldului creditelor si a ratei creditelor neperformante in totalul
creditelor sectorului bancar din Republica Moldova pe parcursul anilor 2013-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Pe de alta parte, soldul creditelor neperformante usor s-a diminuat, de la 4,88 mlrd. MDL
in 2013 la 4,45 mlrd. MDL 1n 2025, iar stabilitatea in acest sens ar putea indica practici bune de
creditare si monitorizare a riscurilor si a calitatii portofoliului, dar necesita, de asemenea, o atentie
constantd pentru a preveni deteriorarea In perspectiva. Cu referire la rata creditelor neperformante,
s-a inregistrat o diminuare cu cca 7,23 p.p., de la 11,56% in 2013 la 4,33% in 2025, demonstrand
o Tmbunatatire semnificativa a modului in care sectorul bancar din Republica Moldova gestioneaza
riscul de credit, Intrucit o scadere a ratei creditelor neperformante indica o selectie mai buna a

beneficiarilor de credite si 0 monitorizare mai eficienta a riscurilor asociate. Totusi, tendinta de

&3



diminuare a ratei a fost Intrerupta in anii 2016 si 2017 cand aceasta a reflectat o crestere record de
16,41% si 18,38% respectiv, ca urmare a inregistrarii unor niveluri mai ridicate ale ratei creditelor
neperformante de catre B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A., B.C. ,,Victoriabank” S.A. si B.C.
»Moldindconbank™ S.A., iar Banca Nationald a Moldovei a instituit supraveghere speciald asupra
acestora.

Potrivit autorului si cercetdrilor efectuate, un sistem intern de control robust este necesar
pentru a diminua riscul de credit, a urmari soldul creditelor neperformante si a simplifica procesele
de creditare, iar pentru a asigura stabilitatea si rezistenta sectorului bancar din Republica Moldova
in fata provocarilor viitoare, este esentiala adoptarea unei abordari anticipative in sistemul intern
de control.

Pe masura ce evolutiile economice si modificarile reglementérilor financiare au avut loc
intre 2013 si1 2025, sectorul bancar din Republica Moldova a experimentat schimbari semnificative
in gestionarea lichiditatii (Figura 2.7 si Anexa 11). In scopul alinierii la cerintele Basel III, au fost
aprobate de catre BNM cerinte noi de acoperire a necesarului de lichiditate; astfel, incepand cu 1
ianuarie 2022, este utilizat indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), care a
inlocuit indicatorul Principiul Il - lichiditatea curenta. Potrivit noului indicator, in situatii de criza,
bancile ar trebui sd detind active lichide a caror valoare totald acopera diferenta dintre iesirile si
intrdrile de lichiditati. Cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate reflectd gradul de acoperire
a bancii 1n cazul unor solicitari urgente de lichiditati si este reprezentatd de raportul dintre rezerva
de lichiditati a unei banci si iesirile nete de lichiditdti intr-o perioadd de crizd de 30 de zile.
Totodata, urmare a intrarii in vigoare, la 1 iulie, a Regulamentului privind lichiditatea nr.329/2024,
a fost aprobat si adaptat cadrul normativ aferent cerintei de finantare stabild (NSFR — indicator
care garanteazd mentinerea unui profil stabil de finantare a bancilor pe un termen de un an) si
necesitatii raportarii lichiditatii pe benzi de scadenta de cétre banci [139].

Analiza lichiditatii sistemului bancar ii permite autorului sa sustina ca aceasta este mai mult
decat suficienta (supralichida), astfel, reiesind din valoarea indicatorului de lichiditate pe termen
lung (Principiul I - care arata ca exista o relatie echilibrata intre operatiunile bancare si capacitatea
de a gestiona modificarile ratei dobanzii) a carui nivelul de referintd de maxim ,,1”, a Inregistrat o
usoard majorare de la 0,71 Tn anul 2013 la 0,79 in august 2025 (data ultimei raportari al acestui
indicator). Pe parcursul perioadei, sectorul bancar, totusi, inregistreaza o incalcare a nivelului de
referintd in anul 2014, cauzatd, in principal de indicatorul aferent lichiditdtii pe termen lung ai
Bancii Sociale S.A. 1n valoare de 19,69.

O tendinta similara a fost inregistratd in cadrul evolutiei lichiditétii curente, Principiul II -

lichiditatea curenta a sectorului bancar fiind semnificativ peste pragul de 20%, indicand o situatie
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solida in perioada anilor 2013-2025, cu exceptia anului 2014 cand indicatorul a Inregistrat o
diminuare bruscd de cca 11,28 la sutd comparativ cu anul precedent cauzatd de incalcarea
indicatorului de catre Banca de Socialda S.A. (7,12%) si Banca de Economii S.A. (-1,72%).
Incepand cu anul 2022, de cand indicatorul Principiul I a fost inlocuit cu LCR, acesta a inregistrat
o crestere de la 235,47% 1n 2022 la 296,25% la finele anului 2025, semnificativ peste valoarea
normativa prudentiald de 100%, sugerand ca bancile detin o guvernantd a lichiditatii, au
implementat teste ale planurilor de finantare si respectd limitele stabilite Tn scopul gestiondrii

riscului de lichiditate.
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Figura 2.7. Evolutia lichiditatii sectorului bancar din Republica Moldova pe parcursul
anilor 2013-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Un mecanism utilizat de catre BNM in vederea respectarii cadrului de reglementare il
reprezinta sanctiunile aplicate bancilor si conducerii acestora, care, in perioada publicarii de catre
BNM pe pagina web (2018 — 2026), au fost sub forma de avertismente si amenzi. Totodata, cea
mai mare parte a sanctiunilor aplicate s-a referit anume la deficiente in independenta si organizarea
sistemului de control intern, la guvernanta interna, la cadrul de gestionare a riscurilor, precum si
la neindeplinirea masurilor privind incalcarile identificate la controlul anterior [16].

In cele din urma, evaluarea eficientei sistemului de control intern in cadrul bancilor din
Republica Moldova arata transformarile majore care au avut loc in industria bancard, iar in
continuare autorul evidentiaza instrumentele controlului intern care duc la diminuarea riscurilor
bancare:

- cu referire la riscul de credit, sistemul de control intern ajutd la diminuarea probabilitatii

acordarii creditelor riscante si permite detectarea riscurilor de deteriorare a portofoliului de credite.
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Astfel, asigurarea, 1n special, a existentei politicilor adecvate de creditare care sunt influentate de
capacitatea angajatilor si de calitatea portofoliului de creditare al bancilor, are un impact major
asupra diminuarii riscului de credit. Totodata, potrivit opiniei autorului, este imperativa stabilirea
limitelor pe tipuri de expuneri/ramuri/debitori; segregarea responsabilitdtilor intre persoanele
responsabile de pregatirea a dosarului de credit si persoanele responsabile de analiza si ulterior
aprobarea acestuia; monitorizarea portofoliului de credite, garantiilor si bonitatii clientilor;
utilizarea indicatorilor de avertizare timpurie; executarea testelor de stres si folosirea sistemelor
de scoring;

- impactul sistemului de control intern asupra riscului de piatd este asigurat de setarea
limitelor aferente expunerilor la risc si verificarea limitelor aprobate; aplicarea si verificarea
indicatorilor de cuantificare a riscului de piata, a sensibilitatii si a testelor la stres; monitorizarea
frecventa a pozitiilor si raportarea depasirilor. Prin urmare, bancile pot mentine expunerile fata de
riscul de piata in limitele apetitului la risc stabilit de conducerea bancilor; astfel, pot fi diminuate
pierderile potentiale ca urmare a volatilitatii pietei.

- identificarea si atenuarea riscului de lichiditate inainte ca acesta sa aiba un impact asupra
stabilitatii bancii poate fi realizatd prin mecanisme ale sistemului de control intern precum: setarea
limitelor indicatorilor de lichiditate si monitorizarea acestora si a pozitiei de lichiditate; crearea
testelor de stres si planurilor de finantare Tn momente de criza; evaluarea concentrarii surselor de
finantare si raportarea frecventa cdtre organele de conducere;

- impact semnificativ asupra atenudrii riscurilor operationale il reprezintd separarea
atributiilor si a responsabilitatilor; aplicarea principiilor diverse de verificare; automatizarea atat a
proceselor, cat si a controalelor; ducerea evidentei si monitorizarea incidentelor operationale;
instruirea personalului, in special in domeniul controlului intern si auditului; dezvoltarea si testarea
sistemelor informationale. Totodata, este de remarcat faptul ca aceste mecanisme ale controlului
intern permit inclusiv diminuarea riscurilor de continuitate a activitatii (inclusiv riscul de
conformitate si integritate).

Autorul conchide cd cresterea dimensiunii sectorului bancar si a nivelului expunerii la
riscuri demonstreaza cat de importante sunt practicile de control intern consolidate si imbunatatite,
care sunt esentiale pentru mentinerea stabilitatii si sustenabilitatii in fata provocarilor in continua

schimbare din mediul financiar.

2.4 Adaptarea sistemului de control intern al bancilor la complexitatea riscurilor
bancare
Exista numeroase motive pentru care importanta managementului riscului a crescut:

recentele progrese tehnologice, inteligenta artificiala, utilizarea mai intensd a tehnologiilor,
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cresterea semnificativd a varietdtii, volumului si vitezei tranzactiilor financiare, conflictele
internationale, crizele sanitare, precum si schimbarile in reglementare au un impact continuu
asupra pietelor bancare contemporane. Astfel, contextul regulator al bancilor este caracterizat de
schimbari continue, iar instrumentele de gestionare a riscurilor disponibile pentru banci necesita a
fi imbunatatite constant. Bancile pot detecta, evalua, urmari si controla mai eficient riscurile
datorita progreselor in teoria si tehnologia managementului riscurilor.

Impactul pandemiei COVID-19 asupra sistemului de control intern al bancilor

Unul dintre cele mai recente riscuri emergente a fost criza sanitara COVID-19, care a avut
un impact major asupra economiei globale. Epidemia a izbucnit in luna martie 2020, determinand
atat autoritatile din intreaga lume, cat si pe cele din Republica Moldova sa declare starea de urgenta
in conformitate cu recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Astfel, criza globald de
sdndtate anuntatd a plasat bancile intr-o situatie dificild, iar unele nu au avut capacitatea necesara
de a raspunde la aceasta, fapt care a determinat necesitatea revizuirii atit a controalelor interne,
cat si a modului de gestionare a riscurilor acestora [36]. Bancile au fost fortate sd faca fata unui
numar complex de provocari, ceea ce le-a fortat sd se adapteze rapid la circumstante economice
incredibile, modificari ale legislatiei si schimbari in comportamentul clientilor.

In acest context, lista celor mai importante riscuri pentru banci a inclus:

1. Cresterea riscului de credit.

Printre cele mai semnificative riscuri identificate au fost cele cu referire la sectorul bancar
din Republica Moldova. Un impact major a fost asupra profitabilitatii si gestiondrii riscului de
credit raportat la costuri, si anume prin identificarea unui echilibru intre riscuri, costuri si valori.
Potrivit figurii 2.5, poate fi observat faptul ca profitul net al sectorului bancar a crescut semnificativ
incepand cu anul izbucnirii pandemiei, desi perioada anilor 2020 — 2022 poate fi consideratd o
perioada a perturbatiilor provocate de pandemie, cum ar fi inchiderea afacerilor, restrictiile de
mobilitate si incertitudinea economicd. Cu toate acestea, in interpretarea autorului, cresterea
semnificativa in anii urmatori arata capacitatea sectorului bancar de a se adapta si de a gestiona cu
succes provocarile economice generate de pandemie.

Contractia In activitatea economica afecteaza calitatea creditelor, intrucat bancile isi
maresc provizioanele pentru pierderi asteptate din credite, dupa cum este ilustrat in Figura 2.8.
Astfel, se observa schimbarea traiectoriei de diminuare a reducerilor pentru pierderi din deprecieri
formate la active si angajamente conditionale conform SIRF, care a inceput in anul 2017 si s-a
majorat lent incepand cu anul 2020 (cu 8 p.p. comparativ cu anul precedent), dar, odatd cu
izbucnirea razboiului ruso-ucrainean, s-a inregistrat o crestere brusca de cca 35 p.p. comparativ cu

sfarsitul anului 2021. Reiesind din evolutia data, autorul estimeaza faptul ca a avut loc majorarea
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pierderilor recunoscute si cd a existat o baza mai extinsa de active ale bancilor care au fost supuse
deprecierii, iar posibila capacitate redusa de rambursare a creditelor a obligat bancile sa evalueze
socurile de cerere si traiectoriile de redresare pentru a estima probabilitatea de nerambursare.

Cu toate acestea, analizand traiectoria descendentd continud a raportului sumei reducerilor
calculate pentru soldul datoriei la credite si soldul datoriei la credite, concomitent cu evolutia
soldului creditelor (Figura 2.8), se observa ca soldul creditelor a crescut mai rapid (cca 13,06% in
2020 fata de 2019) decat au crescut reducerile pentru credite (cca 8 p.p.), ceea ce ar putea fi
interpretat ca faptul ca riscul de credit nu s-a redus. Totodata, analiza evolutiei raportului sumei
reducerilor calculate pentru soldul datoriei la credite si soldul datoriei la credite cu evolutia ratei
creditelor neperformante (Figura 2.6) sugereaza faptul ca s-a Inregistrat o ameliorare a calitatii

portofoliilor de credite ale sistemului bancar din RM.
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Figura 2.8. Evolutia reducerilor formate conform SIRF si a ponderii reducerilor calculate
in soldul datoriei la credite in sistemului bancar din Republica Moldova, pe parcursul
anilor 2013-2025, %

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Desi in anul 2020 se atestd o valoare mai micd generala a ratei creditelor neperformante
pentru majoritatea bancilor, in cazul B.C. , EuroCreditBank” S.A. B.C. ,Energbank” S.A. si
,»FiInComBank™ S.A., rata creditelor performante a inregistrat cresteri de 5,43%, 2,63% si 2,62%,
respectiv (Anexa 10). In opinia autorului, astfel de evolutii sugereaza faptul ca exista variatii in
modul 1n care institutiile financiare au gestionat riscul de credit in contextul pandemiei. Totodata,
diminuarea indicatorului in cadrul celorlalte banci poate fi atribuita masurilor guvernamentale si
interventiilor in timpul pandemiei pentru a sprijini economia si a proteja debitorii. Totusi, anumite

banci au inregistrat cresteri semnificative ale ratei creditelor neperformante in 2020, sugerand ca
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existd variatii Tn modul 1n care institutiile financiare au gestionat riscul de credit in contextul
pandemiei.

In timpul situatiei de urgents, BNM a furnizat bancilor instrumentele necesare pentru a
ajuta la mentinerea continuitatii operationale a sistemului bancar. Potrivit BNM, sistemele de
raportare ale bancilor pentru mecanismele de supraveghere au functionat bine si au comunicat
constant cu bancile, pentru a asigura stabilitatea si securitatea sectorului bancar. Pentru a reduce
impactul pandemiei asupra afacerilor, BNM a permis bancilor sa ajusteze termenele de plata pentru
creditele acordate companiilor afectate de efectele economice generate de criza de sanatate [15].
Totusi, se estimeaza ca bancile au efectuat o analizd mult mai profunda a situatiei financiare si a

modelelor de afaceri ale clientilor, pentru a estima rezilienta la efectele pandemiei COVID-19.
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Figura 2.9. Dinamica creditelor si depozitelor sistemului bancar din Republica Moldova, pe
banci pe parcursul anilor 2013-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Evolutia depozitelor si creditelor (Figura 2.9) in perioada anilor 2013-2025, pe langa criza
bancara din 2014 — 2015, este puternic influentata de factorii geopolitici si globali, cu impactul
evident al pandemiei COVID-19 in anul 2020, dar si al crizei regionale, ca urmare a invaziei
Federatiei Ruse Tn Ucraina incepand cu anul 2022, asupra comportamentului investitorilor si al
consumatorilor din Republica Moldova.

Autorul observa cd prudenta financiara si cautarea de siguranta au devenit prioritare intr-
un mediu economic si geopolitic incert. Astfel, la finele anului 2025, volumul total al depozitelor
a constituit cca 144,42 mird. MDL, inregistrand o crestere de cca 178,33 p.p. fatd de finele anului

2013. Accelerarea plasarii depozitelor poate fi observata incepand cu anul 2018, ca urmare a

&9



modificarii structurii actionarilor cu experientd internationald in cadrul unor dintre cele mai mari
banci si a modificarii cadrului de reglementare, fapt ce a sporit increderea in sistemul bancar
moldovenesc. Totodata, poate fi observata evolutia lentd a indicatorului in anul 2022, cand atat
volumul depozitelor, cat si al creditelor au Inregistrat o evolutie de cca 5% si 9%, respectiv fata de
anul precedent, fapt care, potrivit observatiilor autorului, se datoreaza in principal incertitudinii
create pe teritoriul Republicii Moldova aferenta riazboiului Ruso-Ucrainean. In anii 2023 si 2024,
insd, se atestd o majorare semnificativa atat a depozitelor, cat si a creditelor, in principal datorita
politicii monetare antiinflationiste a BNM, care a avut un rol important in stimularea economiei si
in cresterea Increderii in sistemul bancar autohton.

La finele anului 2025, creditele acordate au constituit cca 102,84 mird. MDL, in crestere
cu 143,83 p.p. fata de 2013 si cu 125,31% fata de 2020. Pe parcursul anului 2021 s-a atestat o
revenire a creditdrii, in urma diminuarii impactului crizei COVID-19, iar volumul portofoliilor de
credite a inregistrat o crestere de 23% fata de finele anului precedent. In plus, dupa pandemie, a
existat o tendintd de crestere a imprumuturilor acordate persoanelor juridice, in timp ce a existat o
scadere a imprumuturilor acordate persoanelor fizice. Ratele de Tmprumut au aratat ca exista
resurse suficiente pentru a acorda mai multe imprumuturi si ca bancile au mijloace destule pentru
a finanta economia. Totodata, desi se evidentiaza cresterea volumului creditelor de doar 9 % in
anul 2022 comparativ cu anul 2021, pe fondul incertitudinii geopolitice din regiune, cea mai mare
crestere a fost atestatd pe parcursul anului 2024, cu cca 32% fata de anul precedent, ca urmare a
mai multor diminudri ale ratei de baza de cidtre BNM. Rezultatele atesta o crestere a raportului
Total credite/Total depozite de la 0,57 in 2020 la 0,71 in decembrie 2025, iar comparativ cu
perioada initiala de analiza (anul 2013) s-a inregistrat o diminuare a indicatorului cu cca 12,39 p.p.
Concomitent, se observd o diminuare cu cca 13,52 p.p. a indicatorului pe parcursul anului 2023,
in particular, fiind cauzata de factorii care influenteazi cererea si oferta. In primul rand, potrivit
opiniei autorului, bancile aleg sa investeasca in alternative mai putin riscante pentru a obtine
profituri, ceea ce duce la o presiune redusa asupra acordarii creditelor si la o expunere redusa la
riscuri. In comparatie cu bancile din alte tari din regiune, care reusesc sa atraga diverse surse de
capital pentru a finanta economia, sectorul bancar local depinde in principal de investitiile pe
termen scurt. De asemenea, cultura antreprenoriald redusd face ca multe afaceri sa nu fie
considerate viabile pentru finantare sau eligibile pentru accesarea fondurilor, iar altele nu 1isi
realizeaza potentialul extinderii activitatilor prin accesarea capitalului [38]. Evolutia financiara
este un rezultat al interactiunii dintre factori economici, politici si sociali. Intr-un context complex,
bancile trebuie sd fie vigilente in gestionarea depozitelor si creditelor, asigurandu-se ca sistemul

de control intern functioneaza eficient si ca riscurile sunt evaluate si gestionate corespunzator.
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Potrivit cercetarilor realizate de autor, pentru a reflecta in mod adecvat incertitudinea cauzata
de pandemia de COVID-19, in scopul atenudrii riscurilor, bancile au aplicat practici internationale,
cum ar fi: revizuirea abordarii de calcul a efectelor macroeconomice sau ajustari ale provizioanelor
bazate pe rambursarile reprogramate pentru debitorii supusi restructurarii. De asemenea, bancile
au actualizat periodic prognozele in modelele de pierderi de credit preconizate, care includ
previziunile indicatorilor macroeconomici, iar o crestere a provizioanelor recunoscute a fost
rezultatul acestor modificari [36].

2. Riscuri operationale §i de continuitate a activitatii.

Controlul intern se bazeaza in mare masura pe informatii de calitate, care sunt esentiale
pentru luarea deciziilor de catre conducere. Relevanta, fiabilitatea, actualitatea, accesibilitatea,
completitudinea si comparabilitatea sunt toate cerinte care trebuie indeplinite. Pandemia a generat
necesitatea implementarii multor schimbari, iar implementarea mecanismelor de control a
modificat gradul de risc, impunand necesitatea unei evaludri mai riguroase a acestuia.

O provocare in contextul pandemiei COVID-19 a constituit accesul la sistemele informatice
si la infrastructura, precum si posibile incdlcari n distributia sarcinilor si responsabilitatilor.
Cresterea activitatii de munca la distanta In cadrul bancilor a majorat riscul ca consiliile bancilor
sa devina mai putin capabile sa indeplineasca functiile formale de guvernanta corporativa, cum ar
fi semnarea documentelor sau convocarea sedintelor. In acest context, evaluarea disponibilitatii
personalului si a resurselor IT, precum si identificarea posibilelor incalcari ale separarii rolurilor
devin esentiale [59]. Odatd ce majoritatea bancilor au trecut la munca la distantd, intalnirile
frecvente cu actionarii, angajatii si clientii, precum si asigurarea sandtatii acestora au devenit si
mai cruciale. Astfel, in scopul diminuarii dificultatilor in comunicarea si gestionarea echipelor la
distanta, au fost create metode alternative (e.g. gestionarea automata a lucrului in echipd; sedinte
regulate prin platforme online etc.).

Totodata, solutiile informatice ofera beneficii precum accesul la intranet pentru informatii
despre valorile bancii, instruire electronica, notificari ale conducerii, memento-uri automate pentru
personal si facilitarea auditului activitatilor bancare [52]. Structura organizationald a bancilor
serveste drept cadru atat pentru planificare si executie, cat si pentru control si monitorizare, fiind
esentiald evidentierea importantei separdrii functiilor dintre subdiviziunea responsabild de
sistemele informatice si subdiviziunile utilizatori in acest context. Sistemul informational, inclusiv
automatizarea sistemului bancar, devine elementul central al mediului de control [52]. Autorul
apreciaza ca analiza comportamentului bancilor in perioada COVID-19 a demonstrat faptul ca
bancile au depus eforturi sa raspunda la schimbarile necesare, de la virtualizare, pana la gestionarea

resurselor umane, inclusiv modul in care atrag si retin angajatii si daca trebuie sd isi modifice
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strategia in lumina circumstantelor respective. Autorul a observat faptul ca bancile din Republica
Moldova se dedica constant elaborarii instructiunilor practice si instruirii angajatilor, potrivit celor
mai bune practici, pentru a preveni sau a evita intreruperile in continuitatea operatiunilor si
sistemelor si, prin urmare, pentru diminuarea riscurilor potentiale. Luand in considerare faptul ca
dezastrele naturale, pandemiile si perturbarile tehnologice sunt printre amenintarile care pot afecta
bancile, acestea optimizeaza continuu procesele pentru a proteja activele informationale, in scopul
prevenirii si evitarii daunelor activelor lor. Prin aplicarea principiilor de banci, riscul asociat
politicilor de resurse umane si de securitate la locul de munca este redus, iar aceste principii
demonstreaza faptul ca angajatii nu ar trebui sa incerce sa protejeze activele bancilor in situatii
periculoase, ci ar trebui sa acorde prioritate vietilor lor si celorlalti angajati [37].

O alta prioritate majord a bancilor a devenit consolidarea activitdtilor de conformitate, iar
autorul a identificat faptul ca au fost realizate investitii semnificative in cresterea nivelului culturii
si a cadrului conformitatii prin programe de formare si consultantd conform celor mai bune practici
[36]. In fata provocarilor create de pandemie, bancile din Republica Moldova au acordat prioritate
sandtdtii si bunastarii personalului, implementand masuri de precautie conforme cu standardele
globale de sanatate. Au folosit tehnologia disponibila pentru a facilita munca la distanta, inclusiv
circulatia electronicd a documentelor si semndturile digitale. Prin aceste actiuni, au reusit sa
mentind desfasurarea procedurilor importante si continuitatea organizationala pe intreaga durata a
crizei. Pentru a consolida pozitia de risc a bancilor si a reduce timpul si costurile aferente
procedurilor de conformitate, este necesar sa se imbunatateasca eficienta, acoperirea si eficacitatea
programelor de risc si control [58].

Urmare a restrictiillor impuse de pandemia COVID-19, s-au modificat semnificativ
comportamentul si modelele bancare globale, determinand inchiderea unui numar semnificativ de
sucursale bancare. Recesiunea economicd poate avea un impact negativ pe termen lung asupra
performantei financiare si poate incuraja oamenii sa caute finantare In afara economiei
conventionale. Pe parcursul anului tumultuos, bancile din zona euro au Intdmpinat mai multe
deficiente, precum probleme legate de functiile de control intern, implicarea minima a consiliilor
in deciziile strategice, calitatea scazuta a raportarilor si a agregarii datelor, lipsa unor instrumente
TI adecvate si absenta de proactivitate in gestionarea riscurilor si conformitatii [70].

Astfel, este important de mentionat citeva elemente cruciale care au permis sistemului
bancar moldovenesc sa continue sd opereze la un nivel Inalt si eficient: acestea au Tmbunatatit
structura organizationald, operatiunile sucursalelor, evaluarea si monitorizarea performantei,
optimizarea operatiunilor, automatizarea proceselor de afaceri, implementarea cardurilor la

domiciliu si Tmbunatatirea canalelor de acces la distantd. Astfel, criza de sanatate a demonstrat
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doar cé cursul de dezvoltare al serviciilor bancare digitale este corect, deoarece conceptul a fost
deja inclus in strategia lor [70].

Transformarea sistemului de control intern in era digitalizarii

Avansarea rapida a tehnologiilor a facilitat intrarea bancilor intr-o noua era, care a schimbat
radical modelele de activitate si a afectat viziunile pe termen lung. Astfel, nu era posibild
intarzierea implementarii, administrarii si testdrii masurilor de control, bancile fiind obligate sa
revizuiascd procedurile de gestionare a riscurilor pentru a gési solutii strategice pe termen lung,
scalabile si adaptabile care s se adapteze la schimbari. Autorul estimeaza ca automatizarea
proceselor aferente gestiondrii riscurilor financiare ar creste semnificativ eficienta acestor
operatiuni, iar riscul de raportare financiara incorecta poate creste ca urmare a modificarilor aduse
sistemelor informatice computerizate si operatiunilor acestora. Bancile din Republica Moldova
folosesc, de asemenea, o varietate de programe si resurse informationale pentru a reflecta
rezultatele controlului si pentru a determina motivele expunerii la risc in operatiunile lor. Aceste
aspecte denotd faptul ca tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) au un impact direct sau
indirect asupra fiecarei componente a sistemului de control intern, fiind un element extrem de
important pentru atenuarea riscurilor bancare. Totodatd, prin Tmbundtdtirea procesarii
informatiilor, tehnologiile informationale moderne au accelerat eliminarea necesitatii pastrarii
documentelor pe hartie si se inregistreaza o crestere a numarului de documente electronice cu statut
juridic care sunt comparabile cu documentele tipdrite. Aceasta permite gestionarea completd a
documentelor electronice, facilitdnd transferul instantaneu al datelor, garantand unicitatea stocarii,
imbunatatind securitatea si reducand substantial cantitatea de munca necesara pentru procesarea
documentelor, precum si diminudnd riscurile operationale.

Autorul considera necesar de remarcat si impactul FinTech-ului asupra sistemului de
control intern; astfel, desi tehnologiile bancare noi, i.e. aplicatiile mobile, platile digitale,
automatizarea, inteligenta artificiald, permit optimizarea proceselor, reducerea timpului necesar
pentru desfasurarea activitatilor ce erau executate manual sau atragerea clientilor prin comoditate,
acestea implicd o serie de riscuri. Astfel, FinTech creste importanta sistemului de control intern,
impunand ca acesta sd fie extins asupra securitatii cibernetice, a continuitdtii activitatii
operationale, dar si asupra supravegherii furnizorilor. Totodata, controlul intern este afectat si de
faptul cd sunt utilizate servicii externalizate catre prestatori de tehnologie avansatd pentru
elaborarea si mentinerea produselor Fintech, fapt ce implicd monitorizarea performantelor,
verificarea clauzelor contractuale, asigurarea continuitatii de prestare a serviciilor, testari la stres
si planuri de iesire. De asemenea, oportunitatile de digitalizare a serviciilor financiare pot avea un

impact asupra expunerii bancilor la criminalitatea cibernetica, cum ar fi furtul de date, conturile
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compromise sau fisierele distruse, precum si perturbarile sistemelor informatice. Bancile trebuie
sd-si reduca riscurile prin dezvoltarea si actualizarea continud a infrastructurilor informatice prin
utilizarea tehnologiilor moderne de gestionare a riscului, cum ar fi inteligenta artificiala, agregarea
automata a datelor, optimizarea proceselor robotizate si prelucrarea limbajului natural. Cu toate
acestea, nu este posibil s existe o metoda universald pentru toate bancile, deoarece fiecare banca
are propriile structuri si strategii de afaceri. O abordare echilibratd a riscurilor de securitate a
datelor ar trebui, totusi, luatd in considerare [72].

Cresterea riscului de atacuri cibernetice, manifestata prin atacuri de inginerie sociala care
vizeaza informatiile financiare personale, a devenit mult mai frecventa. Aceste atacuri, In special
cele care vizeaza atacurile cibernetice de tip ,,phishing” si mesajele mobile de tip spam, au crescut
semnificativ, accelerdndu-se incepand cu perioada pandemiei COVID-19 [70]. Similar altor
organizatii, in banci exista o probabilitate ridicatd de frauda in randul angajatilor, al partenerilor
sau in mediul online. Ca rezultat al perturbarilor in procedurile si controalele de afaceri, bancile
pot deveni mai vulnerabile atat la fraude interne, cat si externe, pierzandu-si capacitatea de a evalua
riscurile. Stabilirea obiectivelor si monitorizarea performantei angajatilor care lucreaza de la
distanta pot fi problematice pentru industria bancard. Deoarece este necesar sa se stabileasca reguli
pentru furnizarea de acces la distantd si pentru protejarea datelor private ale angajatilor care
lucreaza de la distantd, munca la distantd este asociatd cu un risc crescut in ceea ce priveste
securitatea cibernetica [59]. Prin urmare, autorul recomanda evaluarea continua a probabilitatii de
frauda si crearea de strategii pentru reducerea acesteia, prin imbunatdtirea procedurilor de control
st prin addugarea de monitorizare suplimentara. De asemenea, este important sd se coordoneze
monitorizarea posibilelor atacuri cauzate de munca la distantd, precum si sa se asigure ca membrii
personalului sunt constienti de riscurile implicate In deschiderea aplicatiilor si a linkurilor
provenite din surse neverificate, printre altele.

Sunt necesare proceduri de control pentru sistemele informationale electronice utilizate de
banci pentru a indeplini aceste functii, cum ar fi gestionarea activitatii, raportarea, urmarirea
modificarilor legislatiei si prevenirea pierderilor. Proceduri de control suplimentare sunt necesare
a fi implementate pentru a asigura functionarea corespunzatoare a sistemelor informationale, fie
automate, fie manuale, In functie de suportul tehnic disponibil [52]. Sistemele informationale ar
trebui sa cuprinda controale generale si specifice pentru securitatea si integritatea datelor. Cu toate
acestea, riscuri precum erori nedetectate sau defecte tehnice pot aparea 1n sistemele automate. Prin
urmare, controlul manual, prin verificarea datelor introduse, este esential pentru eficienta

sistemului de raportare financiara si a activitatilor de control [58].
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Pe parcursul ultimilor ani, clientii bancilor au Inceput sa efectueze mai multe tranzactii de
la distantd, inclusiv sd acceseze credite online, platformele online ale bancilor avansand
semnificativ in acest sens; astfel, este evitatd deplasarea fizica la sucursalele bancilor. Pentru a
facilita accesul clientilor la servicii si gestionarea eficienta a riscurilor, bancile au nevoie de un
sistem operational si convenabil al serviciilor, atdt in orice sucursald a béncii, cat si pentru
autoservirea clientilor de la distantd, care necesita solutii si dispozitive TI specifice (online
banking, bancomate, terminale etc.).

In acest sens, autorul considerd oportuna analiza activitatii cardurilor de plata ale sistemului
ultimele provocari ale sectorului bancar (pandemia COVID-19 si conflictul ruso-ucrainean), ca
fiind un indicator relevant pentru identificarea evolutiei digitalizarii. La finele anului 2025, au fost
efectuate plati cu cardul bancar in Republica Moldova in volum de 80,08 mlrd. MDL, 1n crestere
de 2,7 ori comparativ cu anul 2020 (Figura 2.10). Concomitent, valoarea operatiunilor de retragere

anumerarului a Inregistrat o crestere constanta, cumulativ cu cca 79,05% in perioada 2020 —2024.
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Figura 2.10. Dinamica activitatii cardurilor de plata a sistemului bancar al Republicii
Moldova pe parcursul anilor 2018-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Tranzactiile prin sisteme automate de servicii la distantd si comertul electronic au crescut
impreund cu rata de crestere a platilor fard numerar in ultimii ani. Prin urmare, datorita dezvoltarii
continue a sistemelor de servicii la distanta, precum si a varietatii largi de produse si servicii
bancare disponibile online, monitorizarea si reducerea riscurilor operationale si informationale de
securitate devin tot mai importante. Intrucat activitatea cu carduri de plati a prestatorilor de servicii

de plata din Republica Moldova a inregistrat evolutii semnificative, in special pe parcursul
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ultimilor ani, se observa ca pandemia de COVID-19 si incertitudinea geopoliticd au avut un impact
semnificativ asupra pietei cardurilor de plata, dar si asupra retragerii de numerar.

Bancile din Republica Moldova si-au imbundtétit arhitecturile tehnologice pentru a permite
utilizarea cantitatilor mari de date pentru a combina informatiile necesare pentru gestionarea
riscurilor. Strategiile informationale bazate pe servicii web permit captarea, intretinerea si
distribuirea informatiilor in timp real intre unitéti si functii. De multe ori, captarea informatiilor
este imbundtatita, ceea ce permite controlul mai bun al mai multor surse de date, iar utilizarea
acestor metode a permis automatizarea analizei si raportarii datelor, precum si reducerea cantitatii
de procesare manuald necesare. Pentru a imbunatati eficienta procesului de raportare financiara,
standardele tehnologice de raportare digitala XBRL (eXtensible Business Reporting Language),
XML (eXtensible Markup Language) si serviciile web fac posibile agregarea si transferul automat
al datelor intre diferite sisteme si aplicatii intrabancare si interbancare. Cu toate acestea,
standardele tehnologice de raportare digitald permit verificarea rapida a informatiilor la orice nivel
de consolidare, fapt care faciliteaza identificarea rapida a actiunilor necesare de catre conducere si
evitarea potentialelor riscuri. In plus, costul de conformitate este redus prin furnizarea unei
platforme mai productive pentru comunicare cu partile interesate [52].

Actualmente, sistemele de control intern pot fi studiate intr-un mediu de lucru la distanta,
insd asigurarea functionarii perfecte a acestora este dificili. In scopul gestiondrii eficiente a
riscurilor, bancile inregistreaza si utilizeaza atdt date curente, cat si istorice, iar sistemele
informatice permit urmadrirea conformitatii indicatorilor efectivi cu obiectivele, planurile si
asteptarile preconizate. Astfel, datoritd acestor date, conducerea poate evalua riscurile care exista
pentru un proces, o functie sau o unitate si poate urmari performanta acestora, iar aceste date sunt
esentiale pentru o gestionare eficienta a riscurilor.

Auditorii interni se confruntd, la fel, cu noi provocari in ceea ce priveste eficienta
sistemelor de control intern, deoarece rapoartele financiare sunt generate in timp real si online, iar
tehnologiile electronice continuad sa se dezvolte. Acestia trebuie sa aiba abilitati informatice pentru
a evalua eficienta procesarii aplicatiilor computerizate, precum si cunostinte despre sistemele
contabile, controlul intern si informational. TIC-ul poate fi folosit pentru evaluarea datelor si
tranzactiilor folosind criterii prestabilite, identificand riscuri care pot afecta indeplinirea
obiectivelor bancii sau implementarea strategiilor. Astfel, controlul intern al operatiunilor bancare
este imbundtatit prin automatizarea si integrarea procedurilor de monitorizare. Printre provocarile
TIC pot fi mentionate investitiile financiare necesare pentru asigurarea adecvata a infrastructurii
care ar trebui sd fie echivalente cu beneficiile oferite de produsele tehnologiei informationale.

Inregistrarea tranzactiilor neautorizate sau accesul neautorizat la date poate fi prevenit prin
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utilizarea sistemelor informatice dotate cu mecanisme adecvate de securitate. Toate acestea, desi
procesele automatizate permit prelucrarea rapida a datelor, pot aparea erori, pot fi detectate erori
sau pot fi modificate programele pentru o perioada lunga de timp [82].

Transformarea sistemului de control intern in contextul riscurilor de mediu, social si
de guvernanta (ESG)

Pe parcursul ultimilor ani, in domeniul bancar se atesta o preocupare majora fata de riscurile
ESG, care au devenit factori ce pot avea un impact de intensificare a riscurilor financiare ale
bancilor. Astfel, autorul sustine ca riscurile ESG ar putea avea un impact direct, in cazul in care
banca este expusa la factorii ESG, sau indirect, in cazul in care banca finanteaza afaceri expuse la
riscurile ESG. Riscurile de mediu se refera la pierderi din cauza schimbarilor climatice sau a
dezastrelor naturale (riscuri fizice), precum si la pierderi din cauza trecerii la economia verde
(riscuri de tranzitie), ce pot duce la distrugerea/blocarea activelor si, respectiv, la diminuarea
valorii acestora. Riscurile sociale contin probleme legate de atitudinea fatd de angajati si clienti,
anticoruptie, riscul de finantare a activitatilor cu impact social negativ, iar aceste riscuri pot genera
pierderea Increderii din cauza problemelor sociale. Riscurile de guvernanta implica transparenta
raportarii, fraudele, coruptia sau relatiile cu actionarii; prin urmare, acestea incorporeaza si riscul
de conformitate. Acesta este considerat riscul al carui impact financiar este cel mai rapid dintre
riscurile ESG, luand in considerare faptul ca gestionarea eficienta a sistemului de control intern de
catre conducerea bancilor este caracterizata printr-o calitate joasd a portofoliului de credite si
printr-o stabilitate slabd a bancii. Anume aceste aspecte genereaza necesitatea includerii criteriilor
ESG in cadrul sistemului de control intern si al proceselor de gestionare a riscurilor in banci.
Potrivit practicilor existente, bancile trateaza riscurile ESG similar cu riscurile traditionale, ludnd
in considerare faptul ca, spre exemplu, riscul de credit al bancii poate fi afectat de modificarile
salariale ale debitorului, riscul de piatd poate creste urmare a volatilitatii preturilor, riscul de
lichiditate poate fi amplificat urmare calitatii slabe a bunurilor gajate iar riscul operational poate
fi intensificat urmare problemelor din cauza continuitatii afacerii [34].

Integrarea riscurilor ESG a transformat in mare masura strategiile si modul de gestionare a
activitatii bancii si, respectiv, sistemul de control intern si procesele de gestionare a riscurilor. in
acest context, conducerea bancilor este nevoitd sd ajusteze cadrul de guvernanta astfel Incat sa
integreze riscurile ESG si sd treacd de la abordarea bazata pe cresterea profiturilor la abordarea de
a lua decizii bazate pe relatiile dintre capitalul natural, social si uman (abordare bazata pe capitaluri
multiple) [68]. Principalele provocari in acest sens sunt lipsa competentelor conducerii bancii si
identificarea angajatilor calificati In domeniul ESG, dar si ajustarea neadecvatd a politicii de

remunerare care sa se bazeze doar pe generarea rezultatelor financiare pozitive si sa ignore
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practicile ESG. Prin urmare, imbunatatirea capacitatilor organelor de conducere in domeniile ESG,
introducerea indicatorilor de performantd bazate pe planurile de tranzitie ESG si ajustarea
corespunzatoare a politicilor de remunerare sunt unele dintre cele mai importante actiuni aferente
componentei mediul de control al COSO, ce duc la diminuarea riscurilor ESG. Conceptul de
,»dublad materialitate”, care se referd la estimarea impactului ESG asupra béncii si asupra procesului
de creditare si viceversa, reprezinta principalul factor care conduce la implicarea riscurilor ESG in
cadrul elementului evaluarea riscurilor al COSO. Totodata, este necesar de recunoscut ca o
problema a evaluarii corespunzatoare a riscurilor ESG este tipologia neliniara a acestora, precum
si lipsa/existenta limitata a datelor istorice, fapt ce duce la un grad inalt de dificultate in a cuantifica
aceste riscuri si a estima impactul acestora. Astfel, este primordiala atat instruirea angajatilor in
identificarea riscurilor ESG, cat si elaborarea si adaptarea metodologiilor avansate pentru
integrarea riscurilor ESG si pentru a prognoza si evalua expunerea la acestea, In special datorita
faptului ca efectul riscurilor ESG poate aparea dupa perioade indelungate de timp. Elementul
COSO, activitatile de control, este, de asemenea, supus influentei riscurilor ESG, luand in
considerare faptul ca pot fi puse in pericol realizarea obiectivelor bancilor ca urmare a reorganizarii
controalelor operationale care necesita sd orienteze capitalul spre activitati aliniate la taxonomiile
verzi, indicatori de intensitate a emisiilor de carbon sau planurile de tranzitie. Activitatea principala
a bancii, i.e. procesul de creditare, este cea mai afectatd intrucat factorit ESG necesita a fi inclusi
in fiecare etapa, de la solicitarea creditului pani la rambursarea acestuia. In acest context, bancile
trebuie sa ia In considerare tipurile de riscuri ESG care ar putea afecta activitatea si sa identifice
solutii de includere in cadrul sistemului de control intern in dependentd de strategia si apetitul la
risc.

In acceptiunea autorului, dezvoltarea sistemelor de identificare a riscurilor ESG sau
solicitarea de completare a chestionarelor ce includ intrebari aferente riscurilor ESG in procesul
de ,,cunoastere a clientului” ar facilita colectarea datelor pentru analiza impactului acestora.
Comunicarea eronata referitoare la actiunile luate sau profilul de risc al bancii vis-a-vis de impactul
asupra mediului (riscul de greenwashing) constituie una din cele mai mari provocari aferente
componentei COSO informarea si comunicarea $i care poate avea un impact negativ asupra
imaginii bancii. Riscul devine mai semnificativ in contextul in care, actualmente, a devenit o
tendinta in rdndul bancilor de a raporta expunerile acestora fata de riscurile de mediu, sociale si de
guvernanta si sustenabilitatea; iar indicatorul principal, emisiile de gaze cu efect de serd (emisiile
finantate), care sunt greu de estimat, trebuie verificat corespunzator [51]. Totusi, dezvaluirile
aferente actiunilor fatd de mediu ar putea fi neintentionate, in mod special din cauza lipsei datelor

privind riscurile ESG, iar dezvoltarea sistemelor informationale avansate si utilizarea tehnologiilor

98



noi ar putea diminua impactul acestora. Diversitatea riscurilor ESG, precum si crearea si
actualizarea continud a cadrelor de reglementare aferente ESG pun presiune pe necesitatea de
imbunatatire a sistemelor de control intern, care sd asigure existenta sistemelor adecvate de
gestionare a riscurilor ESG si testarea rezistentei la emisiile finantate si schimbarile climatice.
Astfel, in scopul realizarii eficiente a activitdtilor de monitorizare, auditul intern necesita sa se
conduca dupa standarde de audit armonizate la nivel global aferente ESG, si sd elaboreze programe
de verificare a datelor ESG. In acest context, modelul 3LoD la fel necesita a fi reorganizat pentru
a incorpora, identifica, evalua, monitoriza si evalua potentialul impact al riscurilor ESG [34],
[154].

In Republica Moldova, conceptul ESG a inceput a se dezvolta urmare a adoptirii Strategiei
Nationale de Dezvoltare Economica 2030, care are ca scop dezvoltarea unei economii mai rapide,
incluzive si durabile. Totodatd, un alt pas important pentru aplicarea criteriilor ESG 1n sistemul
bancar din RM a fost dezvoltarea Foii de parcurs privind finantarea durabila (2024-2028) de catre
BNM bazata pe cresterea nivelului de constientizare, imbunatatirea capacitatilor institutionale,
integrarea criteriilor ESG, gestionarea riscurilor si transparenta si disciplina pietei [14].
Provocdrile climatice principale din RM reprezinta conditiile meteorologice extreme, astfel, in
Anexa 12, poate fi observat faptul ca au fost afectate creditele acordate agriculturii. Pe parcursul
anilor 20142025, creditele acordate agriculturii au avut o tendinta lentd de crestere de cca 110%,
iar ponderea acestora in portofoliul de credite al bancilor, desi a crescut pana la 8,58% in anul
2020, a inregistrat o diminuare de cca 3,40 p.p. constituind cca 5,19% la finele anului 2025. Prin
urmare, bancile ar putea avea o viziune gresita aferenta acoperirii creditelor daca, in rapoartele de
estimare a garantiilor emise de catre companiile de evaluare, nu este inclusa expunerea la riscurile
fizice, fapt ce prezintd o provocare pentru sistemul de control intern. De asemenea, sistemul bancar
din RM este expus riscului de tranzitie, care provine din procesul de trecere la economia cu emisii
reduse de carbon si ar putea genera pierderi financiare. In acest context, sunt vizate domeniile
aferente riscului de tranzitie, precum agricultura intensiva, industria alimentara, domeniul
constructiilor, domeniul transporturilor, domeniul apararii.

Astfel, potrivit estimdrilor autorului in baza cercetarilor, creditele acordate pentru
procurarea/constructia imobilului inregistreaza cea mai mare pondere, de cca 25,37% la finele
anului 2025. Totodata, n scopul identificarii volumului creditelor din acest domeniu, care este
intr-adevar afectat de riscurile de tranzitie, sunt necesare date mai granulare si evaludri
suplimentare, care pot fi captate datorita sistemelor de control intern, care trebuie s integreze
cerinte pentru estimarea eficientei energetice a creditelor, incepand cu etapa de analiza a acestora.

Cu referire la riscurile sociale, sistemul bancar din RM poate fi considerat, de asemenea, afectat,
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manifestat prin situatii precum efectele geopolitice aferente razboiului ruso-ucrainean, necesitatea
de finantare a refugiatilor ucraineni, diferente de gen si standarde de munca. Sistemul de control
al bancilor din RM este afectat si de riscurile aferente guvernantei, care pot sa se manifeste prin
acordarea creditelor fara respectarea principiilor de etica, favorizarea persoanelor expuse politic
sau lacune in domeniul spalarii banilor si finantarii terorismului [34].

Desi bancile din RM nu sunt obligate, unele, in mod voluntar, declard ca prezinta
angajamente si declard integrarea principiilor ESG 1n activitate, inclusiv la acordarea creditelor,
dezvoltarii produselor sau prestarii serviciilor (eg. emiterea cardurilor digitale, utilizarea bonului
electronic). Totodata, exista banci care au fost supuse proceselor de evaluare a practicilor acestora
in domeniul ESG precum: B.C. ,,Moldova - Agroindbank™ S.A. beneficiaza de evaluare ESG
internationala; OTP Bank S.A. beneficiaza de evaluare ESG internationald la nivel de grup; B.C.
Moldindconbank S.A. a fost evaluatad in baza unui instrument specializat de evaluare a finantarii
sustenabile [34]. Astfel, sectorul bancar din RM poate fi considerat ca se afld intr-o etapa de

tranzitie de la declararea integrarii conceptelor ESG la evaluarea externd a performantei ESG

2.5 Concluzii la capitolul 2

In capitolul 2, autorul si-a propus realizarea urmatoarelor obiective:

- analiza reglementdrilor activitatii bancare in Republica Moldova cu privire la
corespunderea acestora standardelor si reglementdrilor UE aplicabile bancilor in domeniul
controlului intern;

- evaluarea eficacitatii controlului intern in bancile din Republica Moldova;

- identificarea instrumentelor de control utilizate de banci pentru asigurarea eficacitatii
sistemului de control intern si a mecanismelor aplicate de cétre organul de supraveghere bancara
pentru evaluarea functionarii acestuia;

Urmare a realizarii obiectivelor stabilite, au fost elaborate urmatoarele concluzii:

1. Particularitdtile cadrului de supraveghere si reglementare din Republica Moldova a
inregistrat o evolutie pozitiva continud. Astfel, cercetarea a evidentiat faptul ca eficacitatea
instrumentelor de reglementare si supraveghere dezvoltate in conformitate cu Acordurile Basel I-
IIT a evoluat odatd cu implementarea acestora in Republica Moldova si reprezintd premise
fundamentale in vederea consolidarii sistemului de control intern si de gestionare a riscurilor.
Totodata, acestea permit transformarea cerintelor reglementate In mecanisme de monitorizare,
responsabilitati operationale si masuri de remediere in cadrul bancilor. Prin urmare, masurile de
supraveghere si interventie, precum si recomanddrile si sanctiunile aplicate de BNM bancilor,

constituie instrumente ce contribuie la responsabilizarea bancilor, detectarea deficientelor,
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consolidarea guvernantei corporative, conformitatii sau gestiondrii riscurilor. Cadrul de
reglementare robust si aplicat adecvat sporeste functionarea eficienta a sistemului de control intern
cu impact major asupra gestionarii riscurilor bancare.

2. Evaluarea sistemului de control intern in cadrul bancilor active din Republica Moldova,
prin prisma metodologiei integrate de evaluare a calitatii sistemului de control intern a bancilor,
bazatd pe indicatori cantitativi si calitativi, elaborate de autorul tezei si descrise in cadrul
subcapitolului 1.4, i-a oferit autorului posibilitatea de a demonstra faptul ca bancile au un nivel
calitativ mediu-inalt al controlului intern. Astfel, in baza rezultatelor fundamentate pe combinarea
metodei cantitative (bazatd pe determinarea indicatorilor financiari ai bancii) si a metodei calitative
(bazata pe evaluarea calitatii sistemului de control intern prin prisma elementelor COSO), utilizand
datele obtinute Tn baza chestionarului), cel mai inalt calificativ, de 1,16 pct. a fost inregistrat de
catre B.C. ,,Moldindconbank” S.A., urmata de B.C. ,,Victoriabank™ S.A. (1,19 pct.), OTP Bank
S.A. (1,34 pct.) si B.C. ,,Moldova - Agroindbank™ S.A. (1,39 pct.). Rezultatele cercetarii denota
ca riscurile bancare pot fi diminuate prin existenta unei strategii clare a bancii cu stabilirea
profilului de risc, in baza céruia sa fie impuse si monitorizate limitele adecvate pentru indicatorii
de risc, raportarea periodica si responsabilitatea clara a angajatilor. Totodata, eficienta sistemului
de control intern in banci depinde nu doar de prezenta strategiei, a politicilor, a procedurilor, a
structurii organizatorice adaptate la cerintele de management a riscurilor, dar si de modul si nivelul
de integrare 1n procesele operationale si decizionale ale bancii. Elementele unui sistem eficient al
controlului intern trebuie sa functioneze ca un mecanism intreg, contribuind la detectarea
preventiva a deficientelor si la reducerea probabilitdtii de materializare atat a riscurilor financiare
cat si a celor non-financiare. Alte actiuni de diminuare a riscurilor includ: imbunatatirea calitatii
guvernantei corporative si intensificarea interesului si implicarea conducerii superioare in
activitatea sistemului de control intern; integrarea functiei de risc si conformitate incepand cu etapa
initiald procesului decizional aferent aprobarii produselor bancare; stabilirea regulilor de validare
st a limitelor, reconcilierea sistemelor, monitorizarea controalelor automate, functionarea adecvata
a sistemelor informationale, testarea periodicd a continuitatii activitdtii, mentinerea evidentei unui
registru al incidentelor operationale; acordarea unei atentii deosebite asupra calitatii documentelor
elaborate; elaborarea si implementarea unor modele interne de evaluare si monitorizare a riscurilor
bancare. Astfel, controlul intern contribuie la fundamentarea procesului decizional prin raportarea
deciziilor la apetitul la risc stabilit de conducere si prin monitorizarea respectarii limitelor de risc
definite la nivelul bancii. Sistemul de control ajuta la mentinerea riscului in limitele apetitului si

permite identificarea preventiva a riscului, desi nu permite eliminarea totala a acestuia.
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3. Analiza principalilor indicatori financiari si prudentiali, precum ponderea creditelor
neperformante, rata fondurilor proprii, indicatorii de lichiditate si respectarea limitelor prudentiale,
sugereazd Imbunatatirea capacitatii bancilor de gestionare a riscurilor, sustinutad de consolidarea
cadrului de control intern si a guvernantei corporative in special ca urmare a reformelor realizate
dupa criza bancara din anii 2014-2015. Totodata, calitatea capitalului bancar a crescut, sectorul
bancar caracterizandu-se prin supracapitalizare, ceea ce aratd capacitatea bancilor de a atrage
capital si, posibil, de a creste rezistenta financiara la riscuri. Profitul net al bancilor din Republica
Moldova in perioada analizata (2013-2025) a crescut constant, ceea ce sugereazd o sanatate
financiard si o eficientd operationald mai bune. Diminuarea semnificativa a ratei creditelor
neperformante aratd ca sectorul bancar din Republica Moldova a Tmbunatatit modul in care
gestioneaza riscul de credit, ceea ce indicd o politica de creditare adecvatd ce se transpune intr-o
selectie mai buna a beneficiarilor de credite si o supraveghere mai eficienta a riscurilor asociate.
Fiind incadratd in perimetrul limitelor reglementate, lichiditatea sistemului bancar poate fi
consideratd mai mult decét suficienti, sectorul bancar fiind caracterizat de supralichiditate. In plus,
in timpul perioadelor incerte din ultimii ani, afectate de riscurile emergente, bancile au avut active
lichide care au acoperit diferenta dintre iesirile si intrarile de lichiditati. Desi evolutia indicatorilor
analizati reflectd o tendintd pozitivd pe parcursul ultimilor ani, sistemul bancar din Republica
Moldova este in continuare expus vulnerabilitatilor aparute ca urmare a volatilitatii mediului
economic, intensificarea riscurilor financiare, operationale, cibernetice si de continuitate a
activitatii, digitalizarea activitatilor bancare, riscurilor emergente dar si de adaptare la noile
realitdti si cerinte de reglementare. Sistemele de control intern ale bancilor din Republica Moldova
au contribuit la obtinerea acestor rezultate prin consolidarea disciplinei de risc, monitorizarea
respectarii limitelor prudentiale, diminuarea vulnerabilitatilor aferente activitdtii bancilor si
imbunatatirea calitdtii proceselor decizionale.

4. Sectorul bancar din Republica Moldova a trecut printr-o perioada de incertitudine majora
generatd de pandemia COVID-19, demonstrand capacitatea de a se adapta si a face fata
provocarilor, consolidand totodatad sistemul de control intern, cadrul de gestionare a riscurilor si
auditul intern ale bancilor. Aceasta perioada a fost un exemplu de test de stres pentru securitatea
TI si pentru sistemul de control intern, ce a dus la remodelarea acestuia, integrand tehnologiile
avansate si rezilienta la atacurile cibernetice. Importanta eficientizarii sistemului de control intern
in gestionarea riscurilor generate de volatilitatea pietelor financiare si instabilitatii economice a
fost evidentiata de criza din regiune generati de razboiul ruso-ucrainean. in acelasi timp, riscurile
ESG devin o preocupare majord a bancilor din cauza incertitudinii impactului acestora asupra

amplificarii riscurilor financiare. Totodatd, integrarea criteriilor ESG 1n activitatile bancilor din
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Republica Moldova (e.g. a B.C.,Moldova-Agroindbank” S.A., OTP Bank S.A., B.C.
Moldindconbank S.A.) permite considerarea faptului ca sistemul bancar din Republica Moldova
se afla Intr-o etapa de tranzitie de la declararea integrarii conceptelor ESG la evaluarea externa a
performantei ESG. Rezultatele cercetarii reflecta faptul ca, desi lista riscurilor esentiale importante
pentru banci a ramas, in linii mari, aceeasi si include riscurile de lichiditate, de credit, de piata,
operational si de continuitate a activitatii, riscurile bancare emergente modifica forma de
manifestare, intensitate si interdependentd a acestora. Prin urmare, principala provocare o
constituie capacitatea sistemului de control intern de a se adapta rapid la sursele noi de
vulnerabilitate si la mecanismele prin care riscurile traditionale se pot amplifica

Constatarile formulate permit conturarea particularitatilor sistemului de control al
sectorului bancar autohton, a principalelor riscuri bancare, dar si formularea primelor argumente
empirice in sustinerea ipotezei cercetarii, justificand aprofundarea cercetdrii din perspectiva
identificarii directiilor de imbunatatire a sistemului de control intern, in vederea atenudrii riscurilor
bancare. Cercetarea urmeaza sa verifice relatia dintre sistemul de control intern si riscuri in baza
indicatorilor statistici ai sectorului bancar din Republica Moldova, in vederea fundamentarii
impactului sistemului de control intern asupra gestiondrii riscurilor financiare si formularii
recomandarilor stiintifico-practice pentru consolidarea capacitdtii bancilor de prevenire,

identificare, monitorizare si atenuare a riscurilor.
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3. DIRECTII DE iMBUNATATIRE SI OPTIMIZARE A
SISTEMULUI DE CONTROL INTERN iN VEDEREA
ATENUARII RISCURILOR BANCARE

3.1 Practici internationale si inovatii in organizarea sistemului de control intern
privind gestionarea riscurilor

Controlul intern este considerat unul dintre cei mai importanti factori in gestionarea riscului
pe care si-l asuma conducerea bancii in activitatea sa. Mecanismele sistemului de control intern
care asigurd cd activitatile organizatiei sunt in conformitate cu obiectivele setate, promoveaza
inovatiile si permit conducerii evaluarea eficientei acestora, oferind posibilitatea schimbului de
date intre diferite structuri ale organizatiei [81]. Prin urmare, elementele controlului intern in
sectorul bancar sunt de obicei cele mai strict reglementate, iar identificarea si utilizarea celor mai
bune practici internationale si inovatiilor privind organizarea acestuia in cadrul sistemului bancar
din Republica Moldova este imperativa.

In scopul analizei comparative, autorul a selectat tiri cu sisteme bancare comparabile cu
sistemul bancar al Republicii Moldova, dar cu experiente relevante in implementarea bunelor
practici de control intern si de gestionare a riscurilor.

In acest context, Romania, fiind consideratd unul dintre reperele pentru Republica
Moldova, in special pentru alinierea la standardele UE, isi transpune cerintele UE in reglementarile
Bancii Nationale a Romaéniei, care solicitd bancilor sd detind un cadru solid de conducere, o
structura organizatoricd transparentd cu responsabilitdti clar definite, precum si procese de
activitate si de gestionare a riscurilor adecvate. Totodata, o practicd importanta o reprezinta si
cerinta organului de reglementare privind stabilirea anuala a apetitului la risc si a politicilor de risc
ale bancii. Un instrument important al controlului preventiv al riscului de credit utilizat in Roméania
constituie registrul riscului de credit care permite estimarea bonitdtii potentialilor debitori.
Totodatd, un mecanism care permite evaluarea comportamentului de platd al clientilor bancilor din
Romaénia si care permite eficientizarea controlului intern precum si reducerea riscurilor
operationale, de imagine si de credit, constituie centrala incidentelor de plati [20].

Polonia, care poate fi analizatd ca un sistem bancar cu practici avansate, isi organizeaza
sistemul de control intern in baza documentului dedicat de bune practici ,,Recomandarea H”, emis
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara si care solicita expres implementarea si realizarea
activitatii unui sistem de control intern adecvat si eficient integrat in modelul 3LoD si sa

stabileasca responsabilitatile organelor de conducere. Totodata, practica Poloniei cu referire la
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elaborarea, pe langd actele normative, si a recomandarilor/ghidurilor separate si specializate
privind subiecte precum guvernanta, riscurile TI, securitatea TIC, continuitatea activitatii,
gestionarea riscurilor de model, permite ca sistemul de control intern sa fie sustinut de un cadru
mai complex si consolidat [65].

Estonia, Letonia si Lituania pot fi considerate un model de analiza a sistemului de control
intern, fiind remarcate prin nivelul avansat al digitalizarii sistemului bancar, dar si prin faptul ca
fac parte din zona euro si sunt astfel incluse in Mecanismul unic de supraveghere al UE, ceea ce
inseamna ca aplica standardele impuse de citre Banca Centrala Europeana. In Estonia si Lituania,
cerintele aferente organizarii sistemului de control in banci, spre deosebire de cazul altor state,
sunt prevazute direct in actul legislativ ce reglementeaza activitatea bancilor, iar in cazul Lituaniei,
cerintele sunt incluse In regulamente separate. Printre cerintele fundamentale ale sistemului bancar
al statelor baltice este prevazut faptul ca sistemul de control trebuie sd existe permanent si
proportional cu dimensiunea sau tipologia activitatilor bancilor; astfel, controalele pot fi mai
simple 1n cazul bancilor cu activititi mai putin complexe. Totodatd, este sustinutd ideea ca
implicarea consiliului bancii, prin aprobarea strategiilor, a principiilor de gestionare a riscurilor, a
structurii organizatorice sau prin intelegerea riscurilor si asigurarea gestiondrii acestora de catre
organul executiv, determina eficienta unui sistem de control intern. O practica a sistemului bancar
estonian este oferirea independentei si accesului direct si nelimitat la toate actele necesare pentru
auditul intern; astfel, acesta nu este considerat doar o functie administrativa. Luand 1n considerare
digitalizarea puternica a tdrilor baltice, este de remarcat faptul ca riscul cibernetic, continuitatea
activitatii si serviciile TI, precum si accentul sporit pe AML/CFT sunt profund integrate in sistemul
de control intern care poate fi considerat digitalizat. Astfel, organele de reglementare ale acestora
(Autoritatea de supraveghere financiara a Estoniei, Banca Lituaniei, Banca Letoniei) publica
ghiduri/regulamente pentru institutiile financiare in vederea asigurarii Tmbunatdtirii continue a
managementului continuitatii activitatii, gestiondrii riscurilor si securitatii TI. Totodatd, luand in
considerare sistemele de plati si FinTech avansate existente, organele de reglementare stabilesc
cerinte referitoare la efectuarea testelor periodice la stres ale sistemelor TI, securitatea avansata,
auditul TI si gestiunea riscului cibernetic, In vederea diminuarii incidentelor TI, in special ale
prestatorilor [23], [54], [96].

Georgia poate fi consideratda un model de bune practici in contextul integrarii
reglementdrilor UE in cadrul sistemului bancar; astfel, detine mecanisme inovatoare in vederea
eficientizarii sistemului de control intern si gestiondrii riscurilor n banci. Una dintre practicile
speciale ale Georgiei constd in existenta unui act de bazd obligatoriu dedicat guvernantei

corporative in banci, ,,Codul de guvernare corporativa pentru bancile comerciale”, aprobat de catre
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Banca Nationala a Georgiei care permite consolidarea rolurilor si responsabilitatilor organelor de
conducere, precum si transparenta si controlul intern. De asemenea, in vederea identificarii
preventive a vulnerabilitatilor, poate fi considerata utild practica Bancii Nationale a Georgiei de a
cere bancilor sa prezinte chestionare aferente supravegherii sistemului de conformitate, astfel,
poate fi verificata eficienta practicilor de conformitate ale bancilor. Un factor distinct al sistemului
bancar georgian este cadrul complex al sistemului de control intern si de gestionare a riscurilor
prin faptul cd a integrat criteriile ESG in cadrul acestora. Astfel, raportarea ESG a devenit o cerintd
obligatorie care este actualmente integratd in arhitectura de transparentd a bancilor. Prin urmare,
sistemul bancar georgian acorda atentie speciald transparentei, introducand cerinte obligatorii de
publicare a datelor mai calitative, guvernantei datelor, precum si existenta verificarilor asupra
proceselor de raportare si validare a datelor raportate [116].

Practici comune ale sistemelor bancare analizate in vederea diminuadrii riscului operational
si riscului de conformitate constituie elaborarea si asigurarea functionalitatii matricelor de control
care permite cartografierea proceselor, controalelor, riscurilor, testarilor efectuate si a
proprietarilor. Cu referire la tehnologiile informationale, este primordiala tratarea riscurilor TI ca
un lant unic ce integreaza controalele de acces, separarea atributiilor, asigurarea trasabilitatii,
asigurarea documentarii oricarei modificari executate si gestionarea incidentelor TIC. Totodata,
sistemele bancare din tdrile enumerate considerd faptul ca elementul principal al functionarii
eficiente a sistemului de control intern si gestionare a riscurilor constituie implementarea adecvata
a modelului 3LoD, intrucat abilitatea de a preveni, a devansa si a atenua potentialele riscuri este
mai importanta decat numarul nivelurilor ierarhice sau actelor existente. Bancile centrale, la fel,
gestioneaza riscurile in baza modelelor 3LoD si 4LoD; astfel, Banca Canadei sustine cd modelul
sau de gestionare a riscurilor are un rol important ce permite analiza introducerii sau Incetarii
operatiunilor sau programelor sale, asigurand in acelasi timp incadrarea in limitele apetitului la
risc aprobat si identificind metode de eficientizare continud [22]. Un exemplu ce denotd
importanta detinerii unui cadru robust de gestionare a riscului este si experienta UBS din anii 2007-
2008, cand au fost depistate deficiente ale sistemului de control intern si de risc ce au dus la
inregistrarea unor pierderi majore. Acest caz a generat necesitatea imbunatatirii celor trei linii de
apdrare, nu doar a UBS, ci si a altor banci care au gasit lacune in modelele sale [158].

Principiile de functionare a controlului intern potrivit practicilor sistemelor bancare din
tarile dezvoltate se referd la faptul ca controlul intern trebuie sa acopere intreaga activitate a bancii,
sd existe segregarea functiilor de control intre persoanele care efectueaza controlul, orientare spre
diminuarea riscurilor, respectarea reglementarilor, obiectivitate si independenta [98]. Astfel, luand

in considerare principiile mentionate, autorul remarca faptul cd in practica internationald
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prevaleaza abordarea integratd, ce permite crearea si mentinerea unui sistem de control intern
eficient, adaptabil la provocarile continue aferente conformitatii si reducerii riscurilor.

In continuare, autorul subliniaza principalele tendinte noi si bune practici care au dus la
schimbarile care conduc la reorganizarea cadrului de gestionare a riscurilor si sistemului de control
intern in banci:

A. Transformarea digitala

Transformarea digitald si tehnologiile noi afecteazd modul de activitate al oricarei entitati,
inclusiv resursele umane, procesele operationale, datele, precum si tehnologia, astfel provocand
necesitatea modernizarii sistemelor de control intern (Figura 3.1). In era digitalizarii, accelerati de
pandemia de COVID-19 si de restrictiile care au urmat, tehnologiile informationale si securitatea

TI au devenit esentiale pentru protejarea informatiilor si pentru mentinerea sistemelor bancare

functionale.
Transformarea digitala
Tehnologia si automatizarea Analiza avansata a datelor S.ecunta'tev
> cibernetica
aIrrtlitt?llcligeﬁgtzi Tehnologia AT m;r/io(lilflznzlz!cz si Sigiiome de
invatarea blockchagin 2 IgOSIEE & analiza AP
L proceselor BBt timpurie
automata predictiva

Figura 3.1. Dimensiuni ale transformarii digitale
Sursa: elaborat de autor in baza surselor [6], [66].

Transformarea digitald si tehnologiile noi isi lasa amprenta asupra sistemului de control
intern sub multiple aspecte:

1) Tehnologia si automatizarea (T&A)

In scopul beneficierii de oportunititile economice, bancile isi imbunititesc continuu
integritatea sistemului de control intern, intrucat performantele acestora depind de masura si
rapiditatea in care are loc adaptarea la noile provocari sau cerinte in domeniul acestora de
activitate. Totodatd, evitarea erorilor este esentiald intrucat costurile ridicate suportate aferente
solutiondrii acestora ar putea duce la ratarea oportunitdtilor de dezvoltare. Digitalizarea si
implementarea continud a celor mai avansate solutii TI au devenit aspecte cruciale cu impact major
atat asupra practicilor de control intern cat si asupra gestionarii riscurilor bancare. Pe de alta parte,
integrarea T1 1n sistemele bancare a crescut vulnerabilitatea la atacuri cibernetice si fraude a datelor
transmise prin intermediul retelelor virtuale, fapt ce poate avea impact atat asupra imaginii, cat si

asupra profitabilitatii bancilor. Actualmente, in scopul eficientizarii, supravegherii si diminudrii
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erorilor, bancile investesc sume impunatoare in digitalizarea proceselor si automatizarea acestora.
Odatd cu adoptarea noilor generatii de TI, bancile la nivel mondial au inceput integrarea
inteligentei artificiale (IA), algoritmilor de Tnvatare automata, automatizarea robotica a proceselor
(RPA) si blockchainului in scopul eficientizarii proceselor de control intern [105].

Un element important al T&A, care ia amploare, il constituie inteligenta artificiala si invatarea
automatd. In sectorul bancar, de mai multi ani se utilizeaza inteligenta artificial traditionala, unde
modelele statistice sunt ,,Invatate” pe baza unui set de date cu indicatori de intrare si iesire si
elaboreazd prognoze pe baza strategiilor specificate, oferind posibilitatea luarii unor decizii. Intre
timp, aparitia unei noi generatii de inteligenta artificiala, cea generativa, bazatd pe modele mai
sofisticate antrenate pe baze de date enorme, ce poate fi utilizatd pentru generarea ideilor si pentru
creativitate, este implementata gradual In activitatea bancilor, prin urmare, este integratd in
sistemul de control intern si permite eficientizarea gestiondrii riscurilor bancare [6]. De asemenea,
incorporarea IA permite bancilor elaborarea unor solutii avansate in domeniul financiar, precum
si a unor mecanisme complexe de apdrare cibernetica. Prin urmare, odatd cu digitalizarea
sistemelor bancare si cresterea amenintarilor cibernetice, rolul inteligentei artificiale in securitatea
informatiilor si combaterea spdldrii banilor a devenit unul dintre cele mai majore beneficii in
industria bancara, iar integrarea IA de catre banci a revolutionat nu doar modul in care tranzactiile
bancare se desfasoard, ci a avut si impact asupra competitivitatii prin inovare si agilitate ale
sectorului bancar [78], [105].

Tehnologiile IA si utilizarea algoritmilor pot fi integrate pentru a acoperi majoritatea
functiilor bancilor, precum prestarea serviciilor catre clienti, efectuarea operatiunilor interne,
gestionarea conformitatii, gestionarea riscurilor, elaborarea prognozelor, simularea scenariilor,
sintetizarea datelor s.a. Se atesta ca, ca urmare a integrarii IA cu ajutorul capacitatilor umane si
tehnologiilor, vor putea fi reduse costurile si deveni mai eficiente din punct de vedere operational.
Pe langd Tmbundtatirea si optimizarea functiilor controlului intern de conformitate si risc, IA
permite optimizarea resurselor, inclusiv a resurselor umane, prelucrarea rapida a cantitdtilor mari
de date, identificarea mai rapida a fraudelor, imbunatatirea transparentei, reducerea semnificativa
a timpului pentru luarea deciziilor, asigurand in acelasi timp un nivel de securitate ridicat [105],
[118].

Invitarea automata, spre exemplu, este aplicati pe larg de banci pentru analiza riscului de
credit si prognozarea acestuia, precum si pentru detectarea fraudelor, fapt ce permite bancilor
formularea unor strategii de minimizare a potentialelor esecuri financiare. Modelul NLP
(procesarea limbajului natural), insd, permite automatizarea sarcinilor manuale in analiza

contractelor si a rapoartelor, reducand riscul de conformitate. Potrivit celor mai bune practici,
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bancile utilizeaza IA, consolidand guvernanta sistemelor de date si realizeaza instruiri in acest
domeniu pentru organele de conducere, atribuind unor membri ai organului executiv
responsabilitatea aferentd dezvoltarii si gestiondrii [A 1n cadrul bancii. Exemple notorii de banci
care au dezvoltat si integrat modele de invatare automata si NLP sunt: JPMorgan Chase, SUA prin
programul sau COIN.AlI, care analizeaza contractele de credit; BNY Mellon, SUA foloseste solutie
Al'in scopul generarii si analizei contractelor de custodie, China Construction Bank a implementat
sistem A care identifica tranzactiile suspecte, s.a. [149], [118]. La aceasta etapa, bancile din China
sunt considerate lideri in investitiile aferente 1A, in special in sisteme de supraveghere si de analiza
creditelor, sistemul tehnologiei financiare (FinTech) local fiind valorificat in acest sens [6].

In bancile din Japonia, Singapore sau Hong Kong, integrarea IA in sistemul de control
intern este, de asemenea, sustinutd activ de organele de supraveghere. Pe de alta parte, la bancile
din Uniunea Europeana se atestd investitii mai moderate in [A, cu scopul eficientizarii sistemelor
de control intern comparativ cu regiuni precum SUA sau China. Unul dintre motivele investitiilor
restranse Tn domeniu poate fi considerat faptul ca sistemul de reglementare din Uniunea Europeana
este mai robust. In acest context, a fost elaborat Regulamentul (UE) 2024/1689 (,,Legea IA”) care
stabileste modul si cerintele de utilizare a IA 1n functie de conformitate si risc, obligdnd astfel
bancile europene sa analizeze mai aprofundat algoritmii utilizati in sistemul de control intern, fapt
ce permite si o gestionare mai eficienta a riscurilor. In bénci, la nivel global, inteligenta artificiala
a devenit un element de baza al controlului intern, desi cu diferente de reglementare si de timp de
incorporare, unde bancile americane si asiatice avanseaza mai mult comparativ cu cele europene
care sunt mai precaute. Implementarea intarziatd a IA in banci poate fi explicatd prin faptul ca
existd anumite provocari aferente si necesita a fi utilizata responsabil, dar si inteleasa, pentru a
putea avea Incredere (care poate fi obtinuta prin analize, teste, audit) in solutiile generate de aceasta.
Ingrijorrile ca IA ar putea afecta siguranta cibernetica, resursele umane, viata privati si mediul
reprezinti alta provocare. In scopul obtinerii beneficiilor furnizate de IA, bancile ar trebui si
integreze aceste modele in asa fel incéat sa fie respectate cerintele de reglementare, sa asigure
calitatea datelor utilizate pentru Invatarea modelelor, sa prevind prejudecata (eng. bias) algoritmica,
precum si sa elaboreze o guvernanta corectd a IA prin politici de gestiune a riscurilor emergente
[133].

Un alt element al T&A este tehnologia blockchain, care se bazeaza pe conceptul de registru
distribuit si imuabil, unde tranzactiile sunt inregistrate in mod transparent si in timp real, fiind
mentinute pe o retea de noduri si nu pot fi sterse fard acordul retelei, astfel fiind asiguratd
trasabilitatea si integritatea tranzactiilor. Totodatd, integrarea acesteia in cadrul sistemului de

control intern reduce semnificativ riscul de frauda sau de manipulare a datelor. Desi blockchain a
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fost dezvoltatd initial pentru criptomonede, aceasta este utilizatd de banci ca un instrument de
asigurare a eficientei, transparentei si securitdtii proceselor si are capacitatea de a transforma
modul de gestionare si eficientizare atat al sistemelor de control intern cat si al proceselor de
gestionare a riscurilor [63].

Tehnologia blockchain poate imbunatati semnificativ eficienta operationald, transparenta,
responsabilitatile, dar si sd minimizeze costurile sistemelor de control intern, astfel avand
potentialul de a-1 revolutiona [160]. Un avantaj major al tehnologiei blockchain in controlul intern
este capacitatea de autoexecutare a contractelor (contracte inteligente) in urma indeplinirii unor
conditii prestabilite de un cod pastrat in retea. Astfel, mentinerea unui nod ,,doar citire” in retea
poate permite monitorizarea in timp real a tuturor tranzactiilor executate, iar in cazul unor abateri
sau tranzactii suspecte, acestea sunt semnalate, fiind un instrument eficient de prevenire a
riscurilor. Tehnologia contractelor inteligente permite atat automatizarea operatiunilor, cat si
accelerarea acestora, reducand in acelasi timp erorile operationale [161].

In baza analizei practicilor internationale, tehnologiile blockchain sunt considerate un
suport de neinlocuit in procesul de cunoastere a clientelei (KYC), care este cel mai important
element in cadrul bancilor in legatura cu riscul de conformitate, combaterea spélarii banilor (AML)
si finantdrea terorismului (CFT). Procedura KYC 1n banci este de obicei ineficientd, generand
astfel erori si costuri suplimentare, cu un potential impact negativ asupra imaginii bancii. Astfel,
la nivel mondial existd banci care formeaza consortii care dezvoltd utilitati KYC pe platforme
blockchain, acest fapt oferind o metoda de acces sigur si rapid la informatiile clientilor de catre
oricare dintre bancile participante. Totodata, utilitdtile KYC bazate pe blockchain pot fi create fie
la nivel international, fie la nivel national [104]. Desi ofera beneficii majore, implementarea
tehnologiei blockchain poate Intalni provocari precum interoperabilitatea (limitari in capacitatea
de a fi integratd 1n sistemele bancare), scalabilitatea (volum mare de date) sau standardizarea
implementarea acesteia. Totodatd, guvernanta T1 are un rol major, intrucat auditurile de cod si alte
controale aferente utilizarii proiectelor blockchain vor face parte din sistemul de control intern,
fiind necesard, concomitent, si asigurarea gestiondrii confidentialittii datelor pe registrul distribuit
[161].

Automatizarea robotica a proceselor constituie o altd componenta esentialda a T&A, fiind
una dintre cele mai raspandite si accesibile metode de automatizare in banci la nivel mondial, care
utilizeaza ,,boti” software pentru executarea sarcinilor repetitive care erau anterior realizate
manual (e.g. reconcilierea conturilor sau verificarea rapoartelor), bazate pe reguli setate In

prealabil [66]. Valoarea addugata a RPA asupra eficientizarii sistemelor de control intern Tn banci
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deriva din capacitatile acestia de a oferi solutii oportune de diminuare a riscurilor prin asigurarea
unei calitati inalte si precise a datelor, acestea fiind prelucrate de ,,boti” care urmeaza instructiunile
definite, eliminind astfel erorile operationale; rapiditatea executarii proceselor, nefiind necesara
utilizarea unei infrastructuri specializate sau Al avansatd; fiabilitate si eficientd a costurilor,
urmare a faptului ca resursele umane implicate anterior in procese pot elabora alte sarcini mai
importante pentru dezvoltarea altor oportunitati [95], [133]

Analizand practicile diferitelor banci aferente aplicarii RPA si implicatiile acestuia aspra
imbunatatirii sistemului de control intern, autorul a identificat faptul cd RPA este cel mai mult
prezent pentru:

- procesarea si raportarea financiara, agregand automat datele si completand rapoartele;

- diminuarea riscului de credit, astfel in cadrul procesului de creditare, sunt procesate
automat cererile de credit prin preluarea si verificarea actelor Incéarcate pe platformele online ale
bancilor;

- diminuarea riscului de conformitate KYC/AML, unde datele sunt preluate automat si
verificate comparandu-le cu listele de sanctiuni sau alte baze de date relevante.

Potrivit cercetarilor, autorul constata cd RPA este utilizat pe scard larga in banci, ca urmare
a necesitdtilor crescute fatd de eficienta operationalda si supraautomatizare, fiind estimat ca
automatizarea proceselor executate manual ar reduce atat riscurile cat si costurile bancilor. Astfel,
a aparut tendinta de creare a automatizdrii inteligente prin integrarea RPA cu IA. Printre
impedimentele utilizarii RPA in banci se enumera motivele financiare, intrucét, pe langa costurile
majore de implementare, nevoile complexe si in crestere ale bancilor presupun actualizarea
,botilor”, fapt ce presupune costuri suplimentare. Alte provocari importante sunt probabilitatea
necorespunderii asteptarilor aferente randamentului investitiilor, integrarea RPA cu sistemele
existente, guvernanta datelor si competentele personalului In gestionarea si dezvoltarea RPA
[134]. Reiesind din capacitatile tehnologiilor informationale si ale automatizarilor, poate fi
observat faptul cad acestea au un impact major asupra modului de organizare si asupra eficientei
sistemelor de control intern in banci, dar si asupra diminuarii sau anihilarii riscurilor. Prin urmare,
autorul evidentiaza faptul cd noile tendinte tehnologice, precum inteligenta artificiald, invatarea
automata, blockchain si automatizarea robotica a proceselor, ofera mijloace pentru controale mai
rapide si eficiente. Totodatd, ludnd in considerare ritmul de dezvoltare a tehnologiei, am putea
asista la aparitia unor sisteme care sd permita prevenirea mai proactiva a incalcarilor. De asemenea,
un nou rol al auditorilor ar putea fi definit, fiind axat pe supravegherea arhitecturii digitale a

controalelor.
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2) Analiza avansata a datelor reprezintd o altd componentd a transformarii digitale ce
reprezinta analiza si prelucrarea volumelor enorme si complexe de informatii aferente clientilor,
tranzactiilor, contrapartilor s.a., colectate de banci, care, potrivit analistilor, se dubleaza la fiecare
doi ani. Aceasta a devenit baza inovatiilor aferente sistemului de control intern, intrucat anume
prelucrarea acestor date in informatii predictive permite descoperirea potentialelor riscuri si
gasirea solutiilor de minimizare a acestora [147]. Analiza avansata de date presupune:

e Volume mari de date (eng. Big Data) si analiza predictiva. Spre deosebire de
implementarea automatizarii si inteligentei artificiale in monitorizarea activitatii bancilor, care
sunt utilizate in principal drept control preventiv pentru evitarea riscurilor, tehnologiile volumelor
mari de date sunt utilizate drept control predictiv; astfel, procesul de gestionare a riscurilor devine
mai activ si eficient.

Tehnologia volumelor mari de date poate fi aplicat pentru eficientizarea sistemului de
control intern si diminuarea riscurilor financiare, prin:

- perfectionarea modelelor de rating si scorurilor in contextul acordarii creditelor, fiind
posibild detectarea diminudrii calitétii creditelor;

- analiza si identificarea anomaliilor statistice, astfel algoritmii pot atentiona asupra
aparitiei erorilor;

- prevenirea fraudelor bancare si corelarea tranzactiilor efectuate prin intelegerea perfecta
a ecosistemului bancar;

- analize de conformitate, prin asigurarea respectdrii reglementdrilor si identificarii
abuzurilor;

- auditarea proceselor in timp real, identificand zone unde controlul necesitd imbunatatire.

Printre inovatiile predictive mai recente, pot fi mentionate tehnologiile de invatare
automata avansate ce pot fi utilizate pentru generarea recomandarilor. De asemenea, printre
bancile dezvoltate este populard crearea ,,lacurilor de date” care centralizeazd informatiile din
institutie si oferd o perspectiva integratd asupra riscurilor bancii respective. Potrivit estimarilor,
piata globala aferenta tehnologiei volumelor mari de date va avea o crestere spectaculoasd pe viitor
[147].

Totusi, printre provocarile importante aferente utilizarii tehnologiei volumelor mari de date,
autorul evidentiaza necesitdtile de confidentialitate si de securitate a informatiilor, inclusiv
respectarea reglementarilor, criptarea si accesul la informatii sensibile. Este de remarcat faptul ca
atat SUA cat si UE promoveaza utilizarea acestor tehnologii, avand elaborate in acest sens ghiduri

si scenarii aferente gestionarii riscurilor, utilizand indicatori orientati spre previzionare.
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e Sistemele de avertizare timpurie (SAT). Totodata, In sistemele bancare sunt pe larg utilizate
sistemele de avertizare timpurie, axate pe anticiparea posibilelor probleme in gestionarea riscurilor
de credit, utilizand diferite metode statistice. Totusi, integrarea inteligentei artificiale si tehnologia
volumelor mari de date a permis imbunatatirea semnificativa a sistemelor de avertizare timpurie.
Astfel, aceste sisteme au devenit mai dinamice, luand in calcul date mai profunde, cu frecventa
inalta si o varietate semnificativd de surse (e.g. indicatori macroeconomici, stiri, sentimente ale
pietei, s.a.). Prin integrarea SAT in sistemul de control intern bancar si in guvernanta riscurilor pot
fi setate alerte in cazul in care unele riscuri depdsesc pragurile prestabilite, fapt ce permite
monitorizarea respectdrii tolerantei la risc a bancilor [40].

3) Securitate cibernetica constituie un element cheie al T&A. Atacurile cibernetice ar putea
avea impact major asupra stabilitdtii financiare a bancilor, intrucat pun in pericol nu doar
operatiunile TI, ci si integritatea financiard si imaginea bancilor. In acest context, investitiile
aferente TI au crescut impresionant pe parcursul ultimului deceniu, ludnd in considerare ca
securitatea ciberneticd ocupa o pozitie mai importanta In gestionarea riscurilor. Numarul atacurilor
cibernetice in perioada post-COVID-19 a fost raportat ca fiind dublu fata de perioada de pana la
criza [166]. Prin urmare, investitiile in securitatea bancilor au devenit mai mult decat o necesitate
din punct de vedere al conformitatii, iar diferite organe de supraveghere bancara solicitd ca bancile
sa dispuna de fonduri alocate securitatii cibernetice si de planuri de rezilientd operationald. Pe
langa implementarea sistemelor avansate de detectare a incidentelor, autentificare multifactoriala
pentru accesul la aplicatii, bancile tind sd investeasca tot mai mult Tn angajarea expertilor in
domeniul cibernetic si formarea centrelor de date. O practica noua, care reprezinta si un rol
strategic, este introducerea functiei de ofiter-sef al securitatii informatiei, responsabil de analiza si
raportarea aferente guvernantei si apetitului la risc al bancii, fiind astfel direct implicat in
eficientizarea controlului intern [57].

De asemenea, 1n ultima perioadd sunt considerate esentiale testarea securitatii, fiind astfel
efectuate testari de penetrare, cu scopul de a descoperi posibile brese si de a fixa lacunele inainte
de exploatare. In acest sens, Banca Centrald Europeand, spre exemplu, sustine elaborarea unor
scenarii cuprinzatoare de atac cibernetic pentru testarea securitdtii bancilor potrivit ghidului
TIBER. Totodata, alte tipuri de teste de buna practica in banci pentru diminuarea riscurilor bancare
sunt: executarea controalelor detective prin scanarea vulnerabilitdtilor sistemelor si retelelor
informationale; auditarea tehnicd, testand astfel proceduri de backup si recuperare; testarea lantului
de aprovizionare (e.g. auditul furnizorilor de servicii TI) [150]. Aceste teste permit bancilor sa se
apere continuu impotriva atacurilor cibernetice si sa se asigure ca sistemul de control intern aferent

tehnologiilor informationale este verificat practic si respectd amenintarile noi.
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B. Cultura organizationala si formarea angajatilor

Practicile internationale aratd cd, similar cu investitiile in sistemele informationale, este
esentiala si cultura riscului institutiilor, iar motivul principal este generat de faptul ca deficientele
de culturd ar putea slabi sistemele de control intern In banci si ar pune presiune pe gestionarea
riscurilor. Una dintre directiile de dezvoltare a sistemului de control intern constituie consolidarea
principiului ,tonului de varf’, unde consiliul bancii stabileste deciziile, standardele de
responsabilitate, integritate si toleranta la risc care se aplica bancii. Astfel, consecventa cu care
conducerea bancii sustine independenta functiilor de control intern, ia act de riscurile identificate,
respectd limitele de risc are un impact direct asupra eficacitatii sistemului de control intern. in
acest context, actiunile conducerii influenteaza cultura de risc si atitudinea angajatilor vis-a-vis de
raportarea abaterilor sau de modul de aplicare a controalelor. Pe 1anga principiul ,,tonului de vart”
potrivit cdruia cultura in fiecare organizatie este transmisa de catre conducere, conform bunelor
practici, bancile elaboreaza si coduri de conduita.

Aditional, sunt create programe de avertizare (actiuni prin care angajatul avertizeaza
conducerea asupra unor comportamente ilegale sau nereguli cu un potential impact negativ asupra
organizatiei). Potrivit cercetdrilor, organizatiile care nu au implementat aceastd practica au
inregistrat pierderi majore fata de cele care aveau implementate programe de avertizare. Desi din
cauza valorilor sociale, angajatii ar putea sa se abtinad de la divulgarea neregulilor, in banci ar fi
trebuit promovata cultura responsabilitatii, conformitétii si transparentei [107]. Instrumentul
esential in scopul promovdrii si mentinerii unei culturi organizationale sanatoase este formarea
profesionald continud a angajatilor in domenii cheie precum securitatea cibernetica, protectia
datelor, integritatea s.a. Totodata, cele mai bune practici aratd cd cultura conformitatii poate fi
constientizata prin comunicari interne ale regulilor bancii, precum si prin instruiri cu teste de
verificare a cunostintelor [108]. Astfel, securitatea cibernetica eficientd necesita o cultura solida a
riscului, angajati responsabili si integri, precum si formare continua.

Urmare a intrarii in era digitala, se dezvolta si modul de invatare. Astfel, potrivit noilor
tendinte, cu scopul de a mentine angajatii implicati, autorul apreciaza ca bancile utilizeaza tot mai
mult platforme de instruire la distanta, microinvatarea, dar si practici care permit cresterea
implicarii si productivitatii angajatilor, i.e. rotatia personalului in cadrul bancii. Astfel, bancile tind
sd investeasca tot mai mult in oameni, fapt care duce la formarea culturii organizationale unde este
recunoscutd importanta sistemului de control intern, iar toti angajatii contribuie la mentinerea
integritdtii si la atingerea obiectivelor institutionale beneficiind astfel la atenuarea riscurilor in
procesele de activitate executate.

C. Dezvoltare de mediu, sociala si guvernanta
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Totodata, desi practica incorporarii ESG in sistemul bancar al Republicii Moldova exista,
aceasta reprezintd o tendintd noua si este la etapa de explorare. Unele banci (e.g. B.C. Moldova-
Agroindbank S.A., OTP Bank S.A., B.C. Moldindconbank S.A.) au inceput sa se dezvolte in
directia principiilor ESG, stimuland astfel urmarea acestei tendinte de cétre alte institutii financiare
[34]. In plus, incep si apari cerinte din partea organelor de supraveghere si a actionarilor ca bancile
sa monitorizeze inclusiv riscurile aferente mediului, climei, impactului social, precum si
guvernantei corporative. Prin urmare, atentia sporitd asupra problemelor aferente ESG reprezinta
o provocare enorma pentru sistemul de control intern al bancilor, luand in considerare faptul ca
prin identificarea si monitorizarea riscurilor ESG bancile pot actiona mai rapid la posibilele
evenimente negative ce rezultad in pierderi financiare ale bancilor. Autoritatea Bancara Europeana
solicita supravegherea riscurilor climatice si de sustenabilitate, inclusiv utilizarea indicatorilor
prospectivi, astfel incat aceste riscuri sa fie incadrate in procesele obisnuite ale bancilor. Totodata,
exista o cerintd obligatorie prin care integrarea riscurilor ESG in politicile de gestionare a riscurilor
sd reprezinte una dintre obligatiile fundamentale ale sistemului de control in banci. Astfel, ABE a
emis ghiduri In scopul optimizarii administrarii riscurilor ESG, luand in considerare faptul ca
cadrul prudential european s-a dezvoltat, trecand de la examinarea riscurilor ESG la integrarea
cantitativa si la reglementarea robusta (Tabelul 3.1) prin intermediul pachetului revizuit (CRR
[II/CRD VI).

Tabelul 3.1. Cadrul de reglementare prudentiala al UE si mandatele ABE privind criteriile
ESG

Pilonul IT (Procesul de evaluare

Pilonul I (Cerinte minime Pilonul III (Prezentarea

de capital) supraveghetoare — SREP) informatiilor: riscuri, rate de
Orientarile ABE privind capital)

Raportul ABE privind rolul | gestionarea riscurilor ESG; | Standarde tehnice de punere in

riscurilor de mediu si sociale | Orientari privind analiza | aplicare  actualizate  privind

in cadrul prudential scenariilor de mediu cerintele de  prezentare a
informatiilor din cadrul Pilonului
I1I referitoare la riscurile ESG

-Mentine abordarea bazatd | -Necesita gestionarea si | -Extinde proportional cerintele de

pe risc, intrucit introducerea
unui ,.factor verde” general
nu este inca justificata;
-Integreazd riscurile de
mediu in evaluarea
garantiilor imobiliare;
-Include planurile clientilor
privind tranzitia climatica in
ponderile de risc de credit.

minimizarea riscurilor ESG pe
termen scurt, mediu si lung (cel
putin 10 ani);

-Riscurile ESG sunt considerate
factori declansatori ai riscurilor
financiare traditionale;

-Impune standarde specifice pentru
testarea rezistentei la schimbarile
climatice.

raportare ESG la toate institutiile;

-Include clarificdiri ~ privind
riscurile  fizice si  emisiile
sectoriale;

-Armonizeaza automat modelele
de raportare cu taxonomia UE si
CSRD pentru a  asigura
transparenta si a reduce sarcinile
operationale.

Sursa: elaborat de autor pe baza reglementarilor EBA [68].

Integrand ESG 1in cadrul sistemului de control intern bancar, se urmaresc, totodata, o serie

de beneficii (Figura 3.2). Astfel, prin mentinerea fiabilitatii si calitdtii informatiilor si, respectiv,
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conformandu-se cu reglementarile, cerintele de raportare precum si cu recomanddrile
internationale, bancile devin mai puternice in fata schimbarilor viitoare, dar si reduc riscul
potentialelor sanctiuni [92]. Un alt element benefic este imbunatatirea imaginii si a increderii din
partea actionarilor si a clientilor, sugerand ca institutia careia le sunt fideli este responsabild fata
de criteriile de sustenabilitate. In plus, conformarea cu criteriile ESG ar putea influenta pozitiv si
performanta béncilor.

Un exemplu de masura introdusa de banci pentru limitarea acestor riscuri este stabilirea
limitelor aferente expunerilor la sectoarele cu amprenta de carbon. Prin urmare, in scopul finantarii
clientilor, bancile dezvoltd scoruri ESG care asigurd conformarea deciziilor aferente acordarii
creditelor la apetitul ESG al bancilor.

In urma analizei bunelor practici, autorul constata ca, in multe banci, au fost implementate
diferite structuri responsabile de latura ESG a bancilor, precum comitete ESG sau subdiviziuni
responsabile de risc climatic. Integrarea riscului climatic in sectorul de creditare poate fi observata
la ING Bank, unde au fost setate cadre de excludere si sunt raportate conducerii expunerile la

combustibili fosili [83].

(" (-

Stabilitate si [mbunatitirea
erformanti reputatiei i
pﬁnanciarj increderii
imbunatatita _partilor
\ ’ ) interesate
Iiie Sc(l;llll(;ielr:f Conformitate
financiare si cu cerintele de
Operationafe reglementare

\ ANG J

Figura 3.2. Beneficiile integrarii criteriilor ESG in sistemul de control intern al bancilor
Sursa: elaborat de autor.

In cadrul diferitor banci din UE, tranzactiile bancare sunt revizuite din perspectiva ESG
inainte de autorizare si sunt create scoruri ESG aferente deciziilor de investitii, urmarind astfel
conformarea criteriilor ESG cu toleranta la risc. Un alt exemplu de integrare ESG in angajamentele
interne este cazul bancilor din Romania, care au semnat Initiativa Financiard din cadrul
Programului Natiunilor Unite pentru mediu privind ,,Principiile pentru o activitate bancarad
responsabila”, setand ca obiectiv neutralitatea portofoliilor de credite fatd de emisiile de carbon

pana in anul 2050. Cadrul ESG a devenit parte a sistemului de control intern al bancilor, iar acestea
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necesitd sd-si ajusteze cultura, strategia si procesele pentru a gestiona si riscurile aferente
sustenabilitatii [134]. Pentru a-si imbunatati sistemele de control intern, a gestiona cu succes
riscurile si a se conforma noilor reglementari, bancile ar trebui sa foloseascd aceste practici si
inovatii; astfel, poate fi asigurati mentinerea unui sistem financiar robust si sigur. In acceptiunea
autorului, practicile internationale si inovatiile analizate reflecta faptul cd bancile acorda o atentie
sporitd integrarii controlului intern in procesele de gestionare a riscurilor si adaptarii acestuia la
profilul de risc, ceea ce poate contribui la atenuarea riscurilor bancare, oferind astfel argumente in

sustinerea ipotezei cercetarii.

3.2 Impactul sistemului de control intern asupra riscurilor financiare a bancilor din
Republica Moldova

Evolutia accelerata a sistemului bancar, atat la nivel mondial, cat si national, impreuna cu
aparitia de noi produse si servicii financiare, a generat cerinte suplimentare asupra calitatii
serviciilor prestate. Totodatd, in contextul intensificdrii concurentei, al frecventei crizelor
financiare mondiale, al dezvoltarii tehnologiilor, controlul bancar intern adecvat capatd o
importantd deosebitd pentru bancile din Republica Moldova, menitd in acest fel sa asigure
desfasurarea activitatii eficiente a bancilor in conditiile aparitiei de noi riscuri bancare. Astfel, este
imperativ sd recunoastem performanta mecanismelor de control intern existente in cadrul bancilor
[35]. Necesitatea de a institui un sistem de control intern care sa fie atat eficient, cat si proportional
cu amploarea si particularitatile operatiunilor bancilor a devenit mai mult decat doar conformarea
cu normele de reglementare stabilite de Banca Nationala a Moldovei. Cu toate acestea, eficacitatea
cu care o banca isi administreaza riscurile strategice constituie o componentd importanta a
performantei sale financiare. In plus, cadrul de gestionare strategica a riscurilor defineste modul
in care banca pune in aplicare planurile care au fost elaborate pentru a-si atinge obiectivele
strategice. Analizand legatura dintre gestionarea riscurilor si controlul intern, se poate observa ca
gestionarea riscurilor se referd la fortificarea traseului care conduce la realizarea obiectivelor
strategice [132].

Astfel, autorul considera ca urmare a analizei unui volum substantial de cercetari teoretice
si empirice, este de actualitate analiza relatiei sistemului de control intern asupra riscurilor in
contextul bancilor din Republica Moldova. In acest context, autorul a studiat oportunitatea
utilizarii abordarii econometrice in vederea verificarii empirice a relatiilor dintre componentele
sistemului de control intern si riscurile financiare ale bancilor si, respectiv, a ipotezei de cercetare.
Modelarea econometricd permite evaluarea intensitatii si semnificatiei statistice a relatiilor dintre

variabile si contribuie la fundamentarea empirica mai solida a rezultatelor cercetarii. Totodata, este
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de mentionat faptul ca cercetari aferente relatiilor dintre riscurile financiare si sistemul de control
intern al bancilor au fost elaborate de o serie de cercetatori, iar sinteza constatarilor rezultate din
analiza efectuati fiind reflectatd in Anexa 13. In acest sens, autorul opineaza ci cercetirile sunt
relevante pentru studiu, luand in considerare faptul cd acestea au vizat cercetari in baza datelor din
tari cu sectoare bancare de dimensiuni relative la sectorul Republicii Moldova cu un scop urmarit
similar, i.e. eficientizarea sistemului de control intern in vederea diminudrii riscurilor bancilor.

In continuare, autorul propune dezvoltarea ipotezelor, care pornesc de la ideea generala ca
un sistem de control intern bancar solid, prin implementarea adecvata a componentelor COSO,
duce la reducerea riscurilor bancare. Astfel, este formulata forma nula a ipotezelor aferente analizei:

Hoyi: Un sistem solid de control intern al bancilor din Republica Moldova nu are un impact

semnificativ asupra riscului de credit al acestora.

Hy;: Un sistem solid de control intern al bancilor din Republica Moldova nu are un impact

semnificativ asupra riscului de piata al acestora.

Hos: Un sistem solid de control intern al bancilor din Republica Moldova nu are un impact

semnificativ asupra riscului de lichiditate al acestora.

In scopul validarii ipotezelor si constatarii relatiilor de cauzalitate, este utilizata
preponderent metodologia cantitativa bazata pe statistica deductiva. Pentru a sustine ideile de mai
sus, a fost utilizata o serie de indicatori financiari, prudentiali si aferenti controlului intern,
observati cu frecventa anuala pentru bancile active in anul 2025 din Republica Moldova, analizate
pentru perioada 2013-2025. Pentru realizarea studiului, au fost selectate 11 banci (B.C. ,,Moldova
- Agroindbank” S.A., B.C. ,,Comertbank” S.A., B.C. ,,EuroCreditBank” S.A., B.C. ,,Energbank”
S.A., B.C., Eximbank” S.A., ,,FinComBank” S.A., OTP Bank S.A., B.C. ,,Moldindconbank” S.A.,
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A., BCR Chisindu S.A. si B.C. ,,Victoriabank™ S.A.). Astfel, a fost
urmaritd asigurarea acoperirii integrale a sectorului bancar autohton, ceea ce permite atat
reflectarea particularitdtilor intregului sector bancar, cat si surprinderea diferentelor intre banci,
i.e. dimensiunea, profilul de risc, sistemul de control intern, asigurand astfel relevanta si fiabilitatea
rezultatelor pentru evaluarea relatiilor analizate.

Analiza se bazeazd pe date secundare, inclusiv pe date statistice generate din baza de date
interactiva a BNM si pe datele publicate pe paginile web ale bancilor din Republica Moldova.
Orizontul temporal selectat pentru modelarea econometrica (perioada 2013-2025) reflecta, in
viziunea autorului, o baza de comparatie empirica extinsa, care permite cuprinderea modificarilor
atat ale evolutiei indicatorilor utilizati si ale variatiilor dintre banci, precum si a evolutiei sectorului
bancar in conditii economice si financiare diferite (e.g. criza bancara, pandemia COVID-19,

perioade de consolidare a cadrului de supraveghere, reglementare si guvernantd). Colectarea
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datelor si calculele aferente sunt efectuate cu ajutorul aplicatiei Excel, iar in cazul procesarii
datelor, autorul utilizeaza aplicatia econometricd EViews 13 Student Version Lite. Astfel, autorul
considerd relevante organizarea si introducerea datelor sub forma de observatii banca - an, fiecare
observatie reflectand rezultatul fiecarei banci intr-un an, fapt ce ar permite evaluarea relatiilor intre
variabilele analizate. Totodatd, au fost identificate variabilele dependente (indicatorii
reprezentativi pentru cuantificarea riscurilor financiare) si variabilele independente (care exprima
controlul intern).

Variabilele dependente sunt reflectate de indicatorii reprezentativi ai riscului de credit,
riscului de lichiditate si riscului de piata, potrivit Tabelului 3.2, relevanta acestora fiind descrisa
si In cadrul subcapitolului 1.3. si subcapitolului 1.4.

Tabelul 3.2. Descrierea variabilelor dependente

Acronim Indicatori reprezentativi
R CRED Riscul de credit (Credite neperformante / Total credite)
R PIATA Riscul de piatd (Credite in valutd/Total credite)
R _LICHID Riscul de lichiditate (Rata lichiditatii pe termen lung — Principiul I)

Sursa: elaborat de autor.
In scopul selectirii variabilelor independente (care exprimi controlul intern), a fost

consideratd necesard cuantificarea celor cinci elemente COSO si identificarea indicatorilor
reprezentativi ai acestora, potrivit Tabelului 3.3.

Tabelul 3.3. Descrierea variabilelor independente si de control

Tipul Elementele Acronim Indicatori reprezentativi
controlului intern
Mediul de control DIM_CB Dimensiunea consiliului bancii

(Numarul total de membri ai consiliului bancii la
finele anului)

Evaluarea riscului N_DEP Nivelul estimat de depreciere a creditelor (Suma
reducerilor calculate pentru soldul datoriei la
credite / Soldul datoriei la credite)

R _FP Capacitatea de absorbtie a riscurilor (Rata
fondurilor proprii totale sau suficienta capitalului
Variabile ponderat la risc)
independ Activitati de CR_TA Asigurarea limitelor de credit (Credite/Total active)
ente control CR _DEP Conformitate si prudenta (Credite/Depozite)
Informarea si EF_OP Rata de eficienta operationala
comunicarea (Cheltuielile operationale fara dobanzi/ Total
venituri operationale)
Monitorizarea AUDIT Utilizarea uneia dintre cele top 6 entitati de audit

(Variabila binara care ia valoarea ,,0” daca
auditarea situatiilor financiare nu a fost realizata de
una din cele top 6 entitati de audit, si valoarea ,,1”
in caz contrar)

Variabile de control DIM_BANC | Dimensiunea bancii

(Variabila cuantificata prin logaritmarea valorii
totale a activelor)

Sursa: elaborat de autor.

119




Autorul explicd relevanta indicatorilor reprezentativi pentru cuantificarea elementelor
controlului intern in cadrul subcapitolului 1.4. Urmare a faptului ca autorul utilizeazd date
secundare, au fost identificati atat indicatori cantitativi, cat si variabile proxy care au capacitatea
de a reprezenta elementele controlului intern.

Reiesind din caracterul multifactorial al riscurilor financiare, dar si de necesitatea masurarii
simultane a influentei diferitor factori asupra acestora, a determinat autorul sd aplice modele de
regresie multipla utilizdnd metoda celor mai mici patrate. Aceasta abordare favorizeaza
cuantificarea intensitatii relatiilor dintre variabile si estimarea contributiei factorilor, cu conditia
influenta celorlalte variabile din model sa fie mentinutd constantd. Prin urmare, in vederea
reflectarii dependentei intre variabilele independente si variabilele dependente, modelele de
regresie multipla estimate prin metoda celor mai mici patrate, sunt exprimate generic dupa cum
urmeaza:

Yie =PBo+B1 XXt + B2 XXz + Bn X Xpie + Eit 3.1,
unde:

Y - vectorul variabilei dependente;

n - numarul variabilelor independente;

1 - unitatea din seria transversala;

t - dimensiunea seriei de timp;

B - variabila constanta;

X - variabila independenta;

¢ - eroare stocastica (riscul ca alti factori care nu sunt inclusi in modelul econometric sa

influenteze performanta financiara/gestiunea riscurilor bancilor).

Pentru fiecare variabila dependenta (viscul de credit, riscul de piata si riscul de lichiditate),
autorul estimeazd modele separate.

Analiza descriptiva la nivel individual, precum si viziunea generald asupra distributiei
variabilelor utilizate in cercetare pe parcursul anilor 2013-2025 pe un esantion compus din 142 de
observatii, permit asigurarea validarii rezultatelor. Astfel, autorul urmeaza sa efectueze analiza
rezultatelor descriptive, care sunt importante la verificarea ipotezelor de normalitate, simetrie si
dispersie. In scopul imbunatatirii proprietatilor statistice si diminudrii impactului asupra valorilor
extreme si estimarilor econometrice, variabilele R CRED, N DEP, R FP SI CR_DEP au fost
ajustate prin aplicarea winsorizdrii (metoda de a reduce influenta valorilor extreme si de a evita
eliminarea datelor din set). Utilizarea acestei metode este justificata de tipologia datelor aferente
sectorului bancar, precum dimensiunea diferitd intre banci si perioadele caracterizate de crize, in

care sunt inregistrate situatii precum deteriorari ale portofoliilor de credite, rate nalte de
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capitalizare, lichiditate majorata sau modificari ale cerintelor prudentiale. In acelasi sens, a fost
ajustat si indicatorul D BANC prin logaritmare (metoda de transformare a variabilelor, utilizata
pentru a reduce diferentele extreme) [162, pp. 10-16]. Urmare a ajustdrilor efectuate, s-au redus
partial valorile extreme si asimetria, iar analiza econometrica a fost asigurata de o distributie mai
echilibrata. Astfel, potrivit Tabelului 3.4, se observa ca valorile medii si medianele variabilelor
sunt similare, fapt ce indicd o diminuare a eterogenitatii esantionului.

Analizand variabilele reprezentative ce definesc principalele riscuri financiare, autorul
constata ca riscul de credit are o valoare medie de 6,5%, cu o abatere standard de cca 1,9%.
Analizand forma distributiei acestei variabile, se observa o distributie aproape simetricd cu o
usoara leptocurticitate.

Tabelul 3.4. Statistica descriptiva variabilelor

Variabile Medie Median Max Min Abatere A51'metr Boltire Jarque-
a Standard ie Bera
R _CRED 0,065 0,070 0,083 | 0,031 0,019 0,070 1,885 7,474
R PIATA 0,325 0,315 0,737 | 0,063 0,142 0,274 2,530 3,086
R _LICHID 0,668 0,700 0,980 | 0,190 0,155 -0,704 2,825 11,904
DIM_CB 5,254 5,000 8,000 | 2,000 1,441 -0,207 2,147 5,321
N _DEP 0,085 0,070 0,194 | 0,041 0,043 0,849 3,831 21,138
R _FP 0,371 0,313 0,985 | 0,191 0,204 0,960 4,085 28,775
CR TA 0,463 0,458 0,751 | 0,176 0,109 0,113 2,944 0,323
CR_DEP 0,684 0,650 1,170 | 0,260 0,210 0,753 3,309 13,974
AUDIT 0,662 1,000 1,000 0 0,475 -0,685 1,469 24,968
EF_OP 0,390 0,431 0,814 | 0,059 0,211 -0,095 1,643 11,103
DIM_BANC | 22369 | 22,230 | 24,941 |19,585 1,147 0,107 2,335 2,889

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor obtinute cu ajutorul programului de analiza
econometrica EViews 13 Student Version Lite.

Desi au fost limitate datele extreme, distributia indicatorului raméne a fi influentata de
diferentele intre banci si eforturile depuse de banci in vederea micsorarii ponderii creditelor
neperformante; aceeasi explicatie reiese si din diferenta intre valorile extreme.

Riscul de piata (R_PIATA) inregistreazd un nivel relativ redus, de cca 0,36, fapt ce
presupune ca bancile prezintd o expunere moderata la dobanzi, curs valutar si fluctuatiile preturilor
activelor financiare. De asemenea, se observa o distributie platocuricd, valorile fiind mai putin
concentrate in jurul mediei comparativ cu o distributie normala, iar asimetria are o valoare pozitiva
minora fara abateri semnificative. Rezultatele indica faptul ca bancile isi concentreaza activitatea
preponderent pe activitati de creditare, fiind conservative, avand lipsa unor instrumente financiare
mai complexe, avand o structurd conservativa a portofoliilor. Valoarea medie a riscului de
lichiditate (R_LICHID) constituie 0,67, situatd sub nivelul stabilit de BNM (<I), dar reflecta

lichiditatea 1naltd a sistemului bancar. Totodata, analizdnd asimetria si boltirea, inclusiv dupa

121



winsorizare, se observa faptul cd indicatorul reflecta sensibilitate la diferentele intre banci, fiind
prezenta existenta observatiilor cu lichiditate destul de redusa.

Analizand variabilele independente, dimensiunea consiliului bancii (DIM BANC) are o
valoare medie de cinci membri, indicand o distributie asimetrica negativa. Rezultatele aferente
capacitatii de absorbtie a riscurilor (R_FP) indica o strategie conservatoare a bancilor de a
mentine un capital mult mai mare decat limita reglementata sau faptul ca unele banci au inregistrat
un nivel scazut al activelor ponderate la risc; astfel, a fost inregistratd o medie de 37,1%, iar
distributia fiind asimetricd pozitiv. Cele mai mari valori in cadrul acestui indicator au fost
inregistrate de B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. si ,,BCR Chisindau” S.A. in perioada 2013-2016,
perioada caracterizatd de ajustdri ca urmare a crizei bancare, supraveghere mai strictd, dar si
abordare mai prudenta fatd de debitori si, respectiv, de diminuarea creditarii. Media variabilei
asigurarea limitelor de credit (CR_TA) constituie 0,46, reflectand faptul cd mai mult de jumadtate
din active constituie portofoliul de credite, iar abaterea standard scdzutd, precum si asimetria
negativa sugereaza existenta unei distributii omogene. Variabila conformitate si prudenta
(CR_DEP) constituie, n medie, 0,68, reflectand lipsa supracreditarii; totusi, nivelul maxim de
117% indica faptul cd au existat perioade cand nivelul depozitelor a fost depasit de volumul
creditelor acordate, indicand preferinta bancilor de a mentine lichiditati. Totodata, se observa
prezenta bancilor cu valori ale indicatorului ridicate, care distorsioneazd media, reflectatd de o
asimetrie pozitivd. Este observabil faptul cd ponderea medie a bancilor care colaboreaza cu una
dintre cele top 6 entitati de audit (AUDIT) constituie 0,66, reflectand conformarea la standardele
internationale de guvernantd si transparentd. Rata de eficienta operationald (R_OP) indica un
rezultat moderat al cheltuielilor operationale fara dobanzi raportat la veniturile operationale, fiind
inregistratd o medie de 0,39. Totodata, ar putea exista cheltuieli semnificative care ar avea impact
asupra performantelor financiare ale bancilor, reiesind din asimetria negativa si boltirea mai plata.
Distributia normald, precum si usoara asimetrie pozitiva, denota ca dimensiunea bancilor este
comparabila, iar transformarea logaritmica a variabilei a diminuat semnificativ diferentele dintre
banci.

Rezultatul testului Jarque-Bera indicd o distributie normala pentru majoritatea variabilelor
analizate, acestea, avand o probabilitate statisticd mai mare de 0,05. Totodata, variabilele care
indica abateri de la distributia normala, fapt confirmat de valoarea ridicata a indicatorului Jarque-
Bera, sunt R_ CRED, R_LICHID, DIM_CB, N_DEP, R_FP, CR_DEP si EF_OP. Totusi, luand in
considerare tipologia datelor statistice aferente sectorului bancar, abaterile de la normalitate pot fi
explicate prin eterogenitatea bancilor, iar normalitatea strictd nu reprezinta o cerintd fundamentala

pentru aplicarea modelelor de regresie, mai importanta fiind respectarea ipotezelor aferente
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specificarii modelului sau coliniarititii [76], [162, pp. 10-16]. In calitate de exceptie, este variabila
binara utilizarea uneia dintre cele top 6 entitati de audit (AUDIT), care nu indicd o eroare de
calitate a datelor, aceasta fiind intrinseca naturii variabilei.

Prin urmare, 1n scopul identificarii legaturilor dintre variabile, precum si a determinarii in
ce masura acestea evolueaza, a fost realizata tehnica de corelatie Pearson (Tabelul 3.5). Urmare a
faptului ca corelatia dintre aceeasi variabila este egald cu unu, fiind simetrica, diagonala matricei
are aceeasi valoare.

Reiesind din rezultatele matricei de corelare, se observa o corelatie negativa intre riscul de
credit (R_CRED) si riscul de lichiditate (R_LIC), ceea ce denota faptul ca un risc de credit mai
mic corespunde unei lichiditati mai mari si viceversa.

Tabelul 3.5. Matricea de corelare a variabilelor
Variabile [R.CR |[RPI [RLI DIM_ N DE |, ., |CR T [CR D |AUDI [EF O [DIM_
ED |ATA |CHID | CB P — A EP T P BANC
R CRED 1,00 0,25 | -0,09| 0,01 0,68 0,28 | -0,17| -0,02| -0,09| -0,34| -0,16
R PIATA 0,25 | 1,00 | -0,27| -0,12| 0,30 | 0,09| 005| 008 | 048 | -040| -0,03
R LICHID -0,09| -0,27| 1,00 | 0,35| -0,13| -0,38| 0,34 | 0,13 | -0,21| 0,06 | 0,231

DIM_CB 0,01 -0,12| 035| 1,00 0,02 | -042| 0,16 | -0,04| 0,06 | -0,12| 0,55
N _DEP 0,68 030]| -0,13] 0,02 1,00| 0,39]| -0,40| -0,24| -0,08| -0,27| -0,13
R FP 0,28 0,09| -0,38] -042| 039]| 1,00| -046| -0,06| -0,05| -0,04| -0,60
CR_TA -0,17] 0,05| 034| 0,16 -040| -046| 1,00| 0,72] 0,09| -0,31| 0,17
CR_DEP -0,02] 0,08 0,13| -0,04| -0,24| -0,06| 0,72 | 1,00 0,08 | -0,32| -0,18
AUDIT -0,09| 048] -0,21| 0,06 | -0,08] -0,05| 0,09| 0,08 1,00| -0,12| 0,20
EF_OP -0,34| -0,40] 0,06 | -0,12| -0,27| -0,04| -0,31| -0,32| -0,12| 1,00 | 0,03

DIM_BANC | 0.16| -0,03| 031 | 0,55| -0,13| -0,60| 0,17 | -0,18| 0,20 | 0,03 | 1,00

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor obtinute cu ajutorul programului de analiza
econometrica EViews 13 Student Version Lite.

O corelatie puternica poate fi observata si Intre variabila nivelul estimat de depreciere a
creditelor siriscul de credit (R_CRED), ceea ce ar putea presupune faptul ca bancile care detin un
portofoliu de credite cu risc mai inalt atrag mai multe mijloace de la deponenti prin oferirea unor
dobanzi mai bune in vederea finantdrii activelor riscante. Corelatia negativa dintre eficienta
operationala (EF _OP) si riscul de credit (R_CRED) si riscul de piata (R_PIATA) sugereaza ca
bancile care au instituit un sistem de control solid si sunt bine gestionate au capacitatea de a limita
expunerea la aceste riscuri. Corelatiile dintre variabila capacitatea de absorbtie a riscurilor
(R_FP) si variabila asigurarea limitelor de credit (CR_TA), precum si dintre variabila
conformitate §i prudenta (CR_DE) sunt negative, potrivit asteptarilor, intrucat, in absenta unei
capitalizdri proportionale, utilizarea resurselor bancare atrase majoreaza activele ponderate la risc,
iar nivelul de capitalizare a bancilor poate fi influentat negativ de procesul intensiv de creditare.

Prin urmare, pe baza rezultatelor matricei de corelare, autorul apreciaza ca pe parcursul

perioadei analizate a indicatorilor bancilor din Republica Moldova, exista relatii semnificative
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intre riscurile financiare si sistemul de control intern bancar. Desi analiza a indicat, in majoritatea
cazurilor, corelatii mai scazute decat 0,8, sugerand lipsa multicoliniaritatii, autorul a testat
semnificatia coeficientilor corelatiei dintre variabile utilizand programul de analizd econometrica
EViews 13 Student Version Lite.

In continuare, in scopul stabilirii si cuantificarii relatiilor dintre riscurile financiare ale
bancilor si sistemul de control intern, a fost realizatd analiza de regresie. Aceasta tehnicd permite
evaluarea impactului variabilelor independente asupra celor dependente si testarea ipotezelor
teoretice stabilite mai sus. Astfel, modelele de regresie prin metoda celor mai mici patrate
evalueaza impactul variabilelor sistemului de control intern asupra riscului de credit (R_CRED),
riscului de piatd (R_PIATA) si riscului de lichiditate (R_LICHID), care reprezintd principalele
riscuri financiare ale bancilor si sunt prezentate in Tabelul 3.6.

Tabelul 3.6. Modelele regresiei pentru riscurile financiare

Modelul 1 Modelul 2 Modelul 3
Variabila dependenta — Variabila dependenta — | Variabila dependenta —
riscul de credit riscul de piata riscul de lichiditate
. . . Eroare . Eroare . Eroare
Variabile Coeficient standard Coeficient standard Coeficient standard
C -0,131* 0,070 0,527* 0.271 0.078 0.326
DIM CB 0,002 0,002 -0,022%** 0.008 -0.026%*** 0.009
N DEP 1,599%*** 0,070 1,134%*%* 0.268 0.429 0.323
R FP 0,002 0,020 -0,040 0.078 0.059 0.094
CR TA -0,058 0,079 0,406 0.306 1.325%%* 0.368
CR DEP 0,059 0,036 -0,179 0.141 -0.406** 0.169
AUDIT 0,015%** 0,005 0,148%** 0.020 -0.075%** 0.024
EF OP -0,022* 0,013 -0,179%*** 0.052 -0.149** 0.062
DIM BANC 0,004 0,003 -0,012 0.012 0.002 0.015
R? 0,871 0,463 0,449
R?ajustat 0,863 0,431 0,416
F-statistic 112,440 14,354 8,926
Prob (F-stat) 0,000 0,000 0,000

Sursa: elaborat de autor in baza Anexelor 14, 15 si 16.
% p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Urmare a analizei, autorul constata ca variabilele aferente sistemului de control intern
explicd 87,1% din variatia riscului de credit, 46,3% din variatia riscului de piata si 44,9% din
variatia riscului de lichiditate, indicand faptul ca indicatorii selectati contribuie in masura diferita
la explicarea dinamicii riscurilor financiare. Puterea explicativa a riscului de piatd Inregistreaza o
valoare mai redusa, ceea ce poate fi explicat prin faptul ca acesta este influentat partial de
instrumentele interne ale bancilor, Tnsa un impact mai mare asupra acestui risc este determinat de
conditiile economice, socurile externe, volatilitatea pietelor financiare, rata dobanzii sau fluctuatia
cursului valutar. Cu referire la puterea explicativa mai redusa a riscului de lichiditate, aceasta poate

fi explicata prin caracterul dinamic al riscului de lichiditate care nu depinde doar de factori interni
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ai bancii, dar si de modificarea structurii si stabilitdtii surselor de finantare, de comportamentul
deponentilor si de necesitati neprevazute de finantare. Totodata, variabilele evaluate explica o
parte mai redusda din variatia riscului de lichiditate. Modelele de regresie asupra riscurilor
financiare sunt semnificative statistic, la un nivel de semnificatie de 1% (p=0,001).

Cu referire la modelul 1, variabila nivelul estimat de depreciere a creditelor (N_DEP) se
remarcd prin efectul cel mai puternic Inregistrat, cu un impact pozitiv semnificativ (p<0,01),
sugerand ca majorarea acesteia duce la o crestere semnificativa a riscului de credit si de piata
atunci cand celelalte variabile sunt mentinute constante. Reiesind din indicatorul reprezentativ, se
poate mentiona ca odatd cu diminuarea calitatii portofoliilor de credite, se majoreaza provizioanele
si, prin urmare, expunerea la riscul de credit creste. Astfel, din punctul de vedere al sistemului de
control intern, se poate estima ca existenta si aplicarea consecventa a politicilor si instrumentelor
de detectare, prevenire, evaluare si monitorizare a expunerilor bancii contribuie la diminuarea
riscului de credit. Relatia pozitiva si semnificativa statistic (p<0,01) dintre variabila utilizarea
uneia dintre cele top 6 entitati de audit (AUDIT) si riscul de credit (modelul 1) si riscul de piata
(modelul 2), in conditiile in care celelalte variabile rdman constante, nu sugereaza neapdarat ca
evaluarea de catre entitatile de audit de top are impact asupra cresterii riscului de credit si de piata.
Desi relatia acestei variabile cu riscul de lichiditate (modelul 3) este negativa si semnificativa
statistic (p<0,01). Aceste rezultate pot fi interpretate prin faptul ca entitatile de audit de top ar
putea aplica standarde mai riguroase aferente evaluarii expunerilor bancilor si ar impune o
recunoastere mai completd a creditelor neperformante, iar indicatorii de risc ar inregistra o
majorare in acest caz, fapt care nu ar trebui privit ca o reducere a calitatii portofoliilor de credite.
Totodatd, un alt factor poate fi faptul cd anume bancile de dimensiuni mari si foarte active in
procesul de creditare solicita serviciile companiilor de audit de prestigiu. In acest context, acest
indicator reprezentativ al sistemului de control intern trebuie considerat un instrument de
consolidare a sistemului de control intern, care permite identificarea riguroasd a potentialelor
riscuri precum si imbunatatirea fiabilitatii rapoartelor financiare.

O alta variabila care a generat un impact semnificativ in modelul 1 (p<0,01), in modelul 2
(p<0,01) si In modelul 3 (p<0,05) a fost inregistratd in cazul eficientei operationale (EF_OP),
rezultatul obtinut reflectind o relatie inversa cu riscul de credit, riscul de piatd si riscul de
lichiditate. Prin urmare, reflectand din perspectiva controlului intern, coeficientul negativ denota
faptul ca bancile care inregistreaza o eficientd operationald mai ridicatd au tendinta de a diminua
riscul de credit si indica faptul cd calitatea fluxurilor informationale interne si procesele

operationale bine puse la punct se manifesta si in cadrul politicii de creditare a bancilor. Totodata,
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acest rezultat este In concordantd cu cercetdrile lui Podpiera J. si Weill L. care sugereaza ca, in
cazul ratei joase de eficienta operationald, conducerea poate fi considerata ineficienta [131].
Similar modelului 1, variabila aferentd nivelului estimat de depreciere a creditelor
(N_DEP) se remarca si in cadrul modelului 2, avand o capacitate explicativa ridicatd si un impact
pozitiv semnificativ (p<0,01), sugerand cd majorarea acesteia duce la o crestere semnificativa a
riscului de piatd, mentinand celelalte variabile constante. Reiesind din rezultatul regresiei, poate fi
constatat ca, odata cu cresterea riscului de piatd, se amplificd necesitatea evaluarii avansate si a
monitorizarii indicatorului. Din punctul de vedere al sistemului de control intern, poate fi
confirmat faptul ca acesta trebuie sd asigure existenta instrumentelor bancii aferente evaluarii
riscurilor care sa permita detectarea, prevenirea, evaluarea si monitorizarea vulnerabilitatilor care
ar putea afecta expunerile bancilor la fluctuatiile pietelor financiare. In cazul modelelor 2 si 3,
variabila independentd, dimensiunea consiliului bancii (DIM _CB), are o relatie pozitiva si
semnificativa statistic (p<0,01) atat cu riscul de piatd cat si cu riscul de lichiditate. Rezultatul
sugereaza cd un consiliu al bancii cu o dimensiune mai mare poate fi asociat cu o diversitate mai
mare de competente, o capacitate mai avansata de supraveghere, dar si un profil de risc mai prudent
care impune politici mai conservatoare pentru gestionarea riscurilor de lichiditate si de piata.
Elementul COSO, activitatile de control, prin prisma variabilei asigurarea limitelor de
credit (CR_TA) este semnificativa statistic (p<0,01) doar in cadrul modelului 3, avand un impact
pozitiv asupra riscului de lichiditate, fapt ce presupune ca lichiditatea scade odatd cu expunerea
mai mare activelor bancilor in portofoliul de credite (acestea fiind mai putin lichide), rezultat
similar cu cercetarile, WU S.-W et al. [167]. Astfel, in cazul in care activele lichide sunt gestionate
defectuos, banca poate avea o capacitate redusd de a face fata obligatiilor scadente pe termen scurt.
In vederea diminuirii riscului de lichiditate, reiese faptul ci sistemul de control intern ar trebui si
dispuna de practici si proceduri clare prin care sunt verificate limitele setate aferente structurii
activelor, este monitorizat constant gradul de concentrare a portofoliului de credite si sunt efectuate
teste de evaluare privind posibilitatea transformarii activelor bancii in lichiditati. Variabila
conformitate §i prudenta (CR_DEP) este, de asemenea, semnificativa statistic (p<0,01) doar in
cadrul modelului 3, avand un impact negativ asupra riscului de lichiditate. Astfel, desi, din punct
de vedere prudential, o ratd exagerata a creditelor raportate la depozite ar putea genera dificultati,
rezultatul modelului poate sugera ca cresterea variabilei duce la diminuarea riscului de lichiditate,
caurmare a faptului ca finantarea creditelor, in principal din depozitele atrase, pastreaza o structura
de finantare mai robustd (situatie ce poate fi Tnregistratd la banci care au avut o intermediere

financiara mai activa).
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Este de mentionat faptul cd variabila capacitatea de absorbtie a riscurilor (R_FP) si
variabila de control dimensiunea bancii (DIM BANC) nu au efecte semnificative statistic si nu au
avut impact asupra riscurilor financiare in cadrul modelelor de regresie analizate. Totodata,
evaluand impactul sistemului de control intern asupra riscurilor din perspectiva elementelor COSO
reprezentate de variabilele utilizate In modele, se constatd faptul ca: elementul mediul de control
a avut un impact semnificativ asupra riscurilor de piata si de lichiditate; elementul evaluarea
riscului a avut un impact semnificativ asupra riscurilor de credit si de piata; elementul activitati
de control a avut un impact semnificativ asupra riscului de lichiditate; iar elementele informarea
si comunicarea si monitorizarea au avut un impact semnificativ asupra riscurilor de credit, de piata
si de lichiditate.

Rezultatele celor trei modele confirma faptul ca variabilele independente incluse in modele
explicd variatia riscului de credit, riscului de piata si riscului de lichiditate si, prin urmare,
sugereaza respingerea ipotezelor nule (Hoi, Ho2 si Ho3) si acceptarea ipotezelor alternative ale
modelelor. Astfel, rezultatele obtinute evidentiaza argumente suplimentare in sustinerea ipotezei
de cercetare si sustin ideea ca un sistem de control intern solid are un impact semnificativ asupra

riscurilor financiare.

3.3 Recomandairi privind imbunaétitirea si optimizarea sistemului de control intern
in bincile din Republica Moldova

Analiza realizata in cadrul subcapitolelor 2.1 si 3.1 sugereaza necesitatea identificarii
metodelor de imbunatatire si, prin urmare, de consolidare a controlului intern 1n cadrul sistemului
bancar din Republica Moldova. Astfel, recomandarile elaborate sunt aliniate la cele mai noi
standarde elaborate de ABE, COSO si OCDE, cu recomandarile institutiilor financiare
internationale, precum si cu rezultatele studiilor de cercetare. In acest context, este de mentionat
faptul ca BNM, pe parcursul anului 2025, a realizat FSAP in colaborare cu FMI si BM. Acest
program reprezintd un mecanism care permite evaluarea eficientei sectorului financiar din
Republica Moldova. Este de asteptat ca programul mentionat sa fortifice abilitatile BNM de a
identifica si gestiona riscurile financiare, precum si sa sustind dezvoltarea cadrului institutional,
fiind promovate reforme in acest sens, cu suportul BM si FMI [8].

Urmare a analizei cadrului de reglementare aferent controlului intern, a evolutiei
indicatorilor financiari, a riscurilor aferente sectorului bancar din Republica Moldova si
interdependentei acestora, precum si a analizei practicilor internationale si recomandarilor
organizatiilor internationale, autorul a identificat prioritatile in dezvoltarea sistemului de control

intern bancar in scopul eficientizarii acestuia si minimizarii riscurilor bancare (Figura 3.3.).
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Pilonul principal al credrii si eficientizarii controlului intern in cadrul bancilor din
Republica Moldova revine BNM-ului, iar reglementarile elaborate impreund cu evaludrile
periodice, permit BNM-ului si identifice problemele sectorului bancar si si le elimine. In acest
sens, BNM, la fel ca bancile, trebuie sa detind o autonomie decizionala, dar si o guvernanta solida.
Mediul global al pericolelor economice si al amenintarilor geopolitice s-a schimbat, insa, desi au
existat provocari si fluctuatii in economia mondiald, crizele majore au fost relativ rare. Cu toate
acestea, responsabilitatile bancilor centrale raman cruciale pentru mentinerea stabilitatii
economice. Acest lucru subliniazd cat de important este pentru o banca centralda sa aiba o
guvernanta si o supraveghere eficiente, in plus fatd de respectarea celor mai bune practici globale
[86]. Prin urmare, asigurarea autonomiei BNM reprezintd un aspect esential pentru a impiedica
aparitia unor influente inadecvate asupra supravegherii guvernantei in cadrul sistemului bancar si

pentru a impune bancilor standarde ridicate [21].

Consolidarea
functiei de
conformitate

Consolidarea
cadrului de
reglementare

Eficientizarea
auditului intern

Transparenta si
responsabilitatea

Fortificarea
functiei de
management al
riscului

Digitalizarea
proceselor si
serviciilor

Consolidarea
guvernantei
corporative

Figura 3.3. Priorititi in dezvoltarea sistemului de control intern in bincile din Republica
Moldova
Sursa: elaborat de autor.

Banca Reglementelor Internationale (BRI) si Fondul Monetar International realizeaza
studii care asista bancile centrale 1n tranzitia catre adoptarea, partajarea si imbunatatirea constanta
a celor mai eficiente practici de guvernanta. Pentru alinierea la standardele UE, este extrem de
importantd actualizarea regulamentelor si procedurilor odatd cu evolutiile in cadrul de
reglementare european. in acelasi timp, este necesar ca, la actualizirile aferente legislatiei bancare,
sd fie consultate si considerate opiniile BNM, aceasta reflectand independenta BNM si ar putea
afecta autoritatea acesteia. Totodata, dezvoltarea competentelor personalului BNM, in special in

domenii noi sau care sunt supuse schimbarilor frecvente, precum riscurile sau TI, este primordiala
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[21]. In scopul gestionarii eficiente a supravegherii de citre BNM, se recomanda investirea in
transformarea digitala (SupTech) a institutiei si a personalului, fapt care va permite cunoasterea
atat a provocarilor, cat si a oportunitatilor aferente digitalizarii.

Un alt element important se refera la cooperarea interinstutionald; astfel, colaborarea cu
diferite institutii specializate In anumite domenii precum judiciar, sistem nebancar, domeniul
spalarii banilor si finantarii terorismului s.a., permite analiza Tn ansamblu a diferitelor riscuri,
asigurand astfel consecventa aferenta reglementarilor controlului intern in banci. Cooperarea cu
diferite institutii internationale este, de asemenea, esentiald pentru dezvoltarea profesionald si
preluarea expertizei acestora. Opiniile si recomandarile elaborate in cadrul misiunilor de evaluare
de catre partenerii externi trebuie implementate dupa un plan exact de actiune, inclusiv elaborarea
modificarilor procedurilor sau a actelor legislative, astfel facilitand alinierea la cele mai bune
practici internationale [71]. Astfel, o banca centrald solida, cu tendintd continud de dezvoltare,
motiveaza si bancile sd depund eforturi In aceeasi directie, inclusiv prin adoptarea practicilor
BNM. Cu referire la evolutiile recente, poate fi mentionat faptul ca BNM depune eforturi att in
fortificarea si dezvoltarea cooperarii interinstutionale, atat pe plan local cat si la nivel international,
de preluare a celor mai bune practici aferente controlului intern, dar si considerd dezvoltarea
profesionald a personalului acesteia una din prioritatile politicii de personal.

Cu referire la consolidarea guvernantei corporative in banci, poate fi mentionat faptul
ca, desi bancile din Republica Moldova au in structura de proprietate actionari mai transparenti,
cu reputatie naltd, iar standardele de guvernanta corporativd au inregistrat Tmbunatatiri
considerabile, atestate si de institutiile internationale precum BERD sau FMI, guvernanta
corporativa ramane unul dintre cei mai importanti factori evaluati inclusiv in contextul extinderii
proiectelor de creditare din partea acestor institutii internationale.

Astfel, se recomanda consolidarea progreselor Inregistrate In acest domeniu prin:

- monitorizarea prudentd a guvernantei corporative in cadrul bancilor din Republica
Moldova de catre BNM prin diferite parghii precum evaluarea performantei si independentei
membrilor organelor de conducere, eficienta comitetelor bancii, sanctiuni;

- eficientizarea guvernantei interne a bancilor utilizand coduri de guvernanta corporativa
actualizate;

- sporirea atributiilor actionarilor minoritari si cresterea transparentei decizionale prin
instrumente ce ar putea asigura responsabilitatea consiliilor bancilor fatd de acesti actionari;

- crearea unei culturi de responsabilitate in cadrul organelor de conducere ale bancilor,

astfel incat membrii acestora sa fie evaluati atat dupa rentabilitate, cat si dupa eficienta controlului
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intern, pe baza datelor furnizate de auditul intern, conformitate si managementul riscurilor (e.g.
respectarea limitelor, reducerea incidentelor, gravitatea constatarilor).

Consolidarea functiei de management al riscului este considerata o alta prioritate,
reiesind din rolul functiei de risc in cadrul controlului intern, aceasta fiind responsabila de
constatarea, gestionarea si atenuarea riscurilor bancare. Reglementarile bancare trebuie sa reflecte
cerinta obligatorie de existentd a functiei de conformitate si a gestiondrii riscului, iar, ulterior
adoptarii noului cadru legislativ, incepand cu anul 2018, bancile trebuie sa creeze functia de ofiter-
sef de risc, cu responsabilitati de management al riscurilor, si sa raporteze atat consiliului bancii,
cat si comitetului de risc al acesteia. Desi au fost inregistrate progrese la nivel de reglementari,
reflectate prin diminuarea expunerilor partilor afiliate sau a activelor problematice ale bancilor, ar
putea exista practici de implementare discutabile ale cadrului normativ, fiind implementate
cerintele formal [67]. Este important de punctat faptul ca bancile ar putea utiliza un grad mai putin
dezvoltat al modelelor de evaluare a riscului sau ar putea utiliza scenarii de test mai putin riguroase
la estimarea capitalului sau a lichiditatilor.

O recomandare generald in acest sens este solicitarea bancii centrale catre banci de a
incorpora testari de stres in scopul gestionarii lichiditatii si capitalului. BNM solicitd deja
efectuarea testarilor la stres anuale, insa ar putea impune cerinte privind introducerea unor scenarii
mai variate, integrand rezultatele in cadrul proceselor decizionale aferente ICAAP si ILAAP.

La fel, se recomanda dezvoltarea continud a capacitdtilor analitice ale bancilor atat prin
elaborarea si introducerea sistemelor TI aferente modelarii riscurilor si sistemelor de avertizare
timpurie, cat si prin imbundtdtirea competentelor angajatilor responsabili de implementarea
functiei de gestionare a riscului. Totodata, este primordiald independenta functiei de administrare
a riscului in luarea deciziilor, prin detinerea dreptului de veto al ofiterului de risc in cadrul
comitetelor de credit, in cazul tranzactiilor care nu corespund apetitului la risc. Este considerat
important ca cadrul de guvernantd corporativa al bancilor sa permitd discutarea profilului de risc
al bancii si a potentialelor divergente de catre ofiterul-sef de risc direct cu membrii consiliului
bancii, fard intermedierea organului executiv. In scopul aplicarii corecte a principiului 3LoD,
BNM este recomandat sa emitd ghiduri care sa explice detaliat separarea rolurilor dintre cele trei
linii. Cu referire la riscurile emergente, este necesar ca bancile sa-si alinieze structurile de control
intern, desemnand personal dedicat pentru fiecare dintre aceste riscuri. Astfel, masurile date vor
contribui la gestionarea exhaustiva a riscurilor, diminuand posibilitatea aparitiei erorilor sistemice
pe viitor.

O altd recomandare constd in elaborarea unui cadru separat, dedicat exclusiv controlului

intern in banci, care, ulterior, sa fie completat cu recomandari/ghiduri cu privire la subiecte
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aferente acestuia, precum continuitatea activitatii, controlul si auditul riscurilor TI, cibernetice si
al altor riscuri emergente.

Functia de conformitate necesita consolidare continud, avand 1n vedere rolul sau de a
asigura respectarea cerintelor de reglementare si normelor de conduita ale bancilor. Anterior
adoptarii noului cadru legislativ, In banci era neglijatd detinerea separatd a functiei de
conformitate; acum 1nsa, cerintele noi de guvernanta corporativa solicita si crearea atat a postului
de ofiter-sef de conformitate, cat si a unei subdiviziuni responsabile. Este de remarcat, Insa, faptul
ca, similar functiei de risc, anume de sustinerea organelor de conducere si a culturii interne,
depinde eficienta existentei functiei in cadrul bancii.

Luand in considerare experienta Coreei de Sud, Comisia de supraveghere financiara a tarii
a identificat faptul ca anume deficientele in sistemele de control intern reprezintd una dintre
cauzele majore ale incidentelor financiare 1n sectorul bancar. Astfel, au fost luate unele masuri, ce
ar putea fi introduse si In cazul sistemului bancar din Republica Moldova, in vederea imbunatatirii
infrastructurii controlului intern, fiind impuse standarde stricte pentru a imbunatati conformitatea:
echipele dedicate acestui domeniu trebuie sa reprezinte cel putin 0,8% din personalul total al
bancii, dar nu mai putin de 15 angajati, dintre care 1/5 trebuie sa fie experti in domeniu.
Responsabilii din acest sector trebuie sa aibd si o experientd minima de doi ani. Totodata, a fost
introdus un sistem de management al personalului pentru a reduce durata mandatelor in functii
specifice si riscul stationdrii indelungate [94].

Pe parcursul ultimilor ani, combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului au fost
aspectele principale pe care s-a axat conformitatea. Acest fapt se datoreaza in special trecutului
Republicii Moldova, care a fost utilizat ca spatiu de tranzit aferent schemelor financiare ilegale;
astfel, in scopul remedierii, cadrul legal a fost aliniat la standardele Grupului de Actiune Financiara
Internationalda (FATF) [67]. Totodata, acordarea de cdtre BNM a functiei de reglementare a
sectorului non-bancar a contribuit la transmiterea cerintelor de conformitate si catre institutiile
non-bancare, fapt care a consolidat conformitatea in tot sistemul financiar. Desi Republica
Moldova a inregistrat progrese in acest domeniu, reiesind din evaluarile Comitetului de experti
pentru evaluarea masurilor de combatere a spalarii banilor si a finantdrii terorismului al Consiliului
Europei (MONEY VAL), inca mai raman provocari cu care se loveste sectorul bancar 1n activitatea
sa. Totusi, se recomanda imbunadtitirea instrumentelor de supraveghere bazate pe risc, prin
majorarea investitiilor in acest domeniu [18].

Se recomanda ajustarea cadrului de guvernantd, astfel incat sa permitd ofiterului-sef de
conformitate sa raporteze Consiliului bancii in mod direct sau prin intermediul comitetului de

audit, oferindu-i totodata autoritatea de a participa la luarea deciziilor strategice. De asemenea, o
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matrice de conformitate este necesara a fi elaborata in cadrul fiecarei banci, iar ulterior va avea loc
actualizarea acesteia, care va incorpora cerintele cadrului de reglementare si ale statutului
conformitatii in raportdrile catre consiliul bancii. La fel, este importantd existenta culturii
conformitatii la nivel de banca, unde angajatii sa fie instruiti cu privire la toleranta zero fatd de
fraude si coruptie, standarde etice si metode de raportare ale situatiilor precum abuzuri, fraude.
Prin urmare, este necesard mentinerea unui cadru solid de raportare a incalcarilor prin care
personalul sau clientii ar putea denunta incalcarile. Astfel, este esentiala imbunatatirea prevenirii
incidentelor prin revizuirea procedurilor, segregarea responsabilitatilor si protejarea avertizorilor
de integritate, care, la randul lor, vor eficientiza transparenta si vor monitoriza acest aspect. Un alt
element care poate stabili cultura organizationala este adoptarea codului de etica, monitorizat de
functia de conformitate, care va contine valori (precum responsabilitate, integritate, orientare spre
client etc.). Pe 1anga acestea, Intdrirea culturii de control intern poate fi realizata si prin stabilirea
sistemelor de recunoastere a comportamentului integru al personalului bancilor, iar un exemplu ar
fi recompensa personalului atat in forma financiara, cat si apreciere publica; in schimb, angajatii
care se abat de la reglementarile interne necesita a fi sanctionati. Pe plan intern, se recomanda si
realizarea chestionarelor anonime aferente culturii organizationale din banca, iar pe baza
rezultatelor sondajelor, conducerea ar putea trage anumite concluzii cu privire la climatul din
banca. La fel, in sprijinul imbunatatirii sistemului de control intern este si analiza diferitor
indicatori precum rotatia personalului, avertizarile primite si Incalcarile Tnregistrate, iar acestea
trebuie monitorizate si explicate consiliului bancii.

Pe de altd parte, BNM, in calitate de supraveghetor, poate creste numarul controalelor
asupra conformitatii, inclusiv asupra tratdrii reclamatiilor sau asupra practicilor de protectie a
consumatorului, punand astfel accent si pe alte elemente din afara cadrului AML/CFT. Totodata,
implementarea unui cod de conduita pentru tot sectorul bancar, de catre BNM ar putea seta la fel
principiile esentiale de etica pe care fiecare banca ar trebui sd le urmeze. Avand angajamentul
Republicii Moldova de a se alinia la acquis-ul UE in domeniul AML/CFT, este necesara
imbunatatirea cunostintelor personalului autoritatilor competente, care poate avea loc prin serii de
evenimente si ateliere de lucru, beneficiind si de schimb de experientd, iar suportul din partea
institutiilor europene permite dezvoltarea expertizei bancilor din Republica Moldova. Un
regulament important al UE care trebuie aplicat de membrii UE incepand cu ianuarie 2025 fiind
relevant si pentru sistemul bancar din Republica Moldova, in contextul aderarii la UE, este
Regulamentul (UE) 2022/2554 privind rezilienta operationala digitald a sectorului financiar
(DORA). Acesta are ca obiectiv dezvoltarea tehnologicd, asigurarea stabilitatii financiare si a

protectiei consumatorilor, astfel, include aspecte aferente gestiondrii riscurilor tehnologiilor
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informatiei si comunicatiilor, gestionarea incidentelor, testarea rezilientei operationale digitale,
supravegherea tertilor si prin urmare, vor mari in sfera de actiune a functiei de conformitate. Astfel,
BNM a aliniat cerintele la ,,Ghidul ABE privind administrarea riscurilor TI si de securitate” si la
standardele europene in domeniu, reprezentate de regulamentul DORA, elaborand Regulamentul
privind cerintele minime pentru gestionarea riscurilor aferente tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, securitatii informatiei si continuitatii activitatii [141].

Eficientizarea auditului intern a devenit una dintre prioritdtile sectorului bancar din
Republica Moldova, similar cu cazul functiilor de risc si conformitate, ca urmare a adoptarii noului
cadru legislativ. Anterior, potrivit evaludrilor BERD si FMI, auditul intern din bénci era
independent si avea autoritate limitatd, avand linii de raportare neclare atat catre organele de
conducere cat si catre comisia de audit. Desi functia de audit era reglementata in mod satisfacator,
modul 1n care era aplicata independenta acesteia era neclar. Totodata, comisia de audit existenta
nu era constituitd sub formatul unui comitet subordonat consiliului bancii, iar raportarile se derulau
prin intermediul organului executiv [88], [41]. Urmare a consolidarii cadrului legislativ din 2018,
bancile au fost obligate sa constituie comitete de audit ale consiliilor bancilor, iar in componenta
acestora majoritatea membrilor sa fie independenti. Prin urmare, seful auditului intern este obligat
sa raporteze comitetului de audit, iar aceste modificari au contribuit la cresterea independentei
auditorilor bancilor. Pe langa acestea, calitatea auditului intern este strans legatd de abilitatile si
resursele disponibile, dar si de tonul dat de conducerea bancii. Potrivit rezultatelor evaluarii FMI,
numadrul personalului implicat in auditul intern in cadrul bancilor din Republica Moldova era
diferit in cadrul fiecarei banci, in dependenta de marimea acesteia. Prin urmare, probabilitatea ca
auditul intern sa acopere toate riscurile posibile era redusa. Astfel, este extrem de important de a
nu subevalua importanta acestei functii de catre consiliile bancilor dar de a o imbunatati continuu,
in scopul utilizdrii acesteia la consolidarea atdt a guvernantei bancii, cat si a performantei
financiare [86].

Analizand cele mentionate supra, se recomandd intocmirea planurilor de audit al bancilor
in urma evaluarii riscurilor din domenii cat mai vaste (e.g. auditul modelelor de creditare,
securitate cibernetica, procese ale T, riscuri emergente), ludnd in considerare evolutia digitalizarii
bancilor. Calificarea personalului responsabil de auditul intern este importanta si trebuie sustinuta
de catre conducerea bancilor, pentru a face fata exigentelor, a incuraja si a asigura obtinerea de
catre angajati a certificatelor internationale in domeniul auditului. Desi potrivit cerintelor BNM,
pentru functia de conducator al functiei de audit intern este necesara experientd de cel putin 3 ani
in domeniul efectuarii auditului, se recomanda totusi, pe langa experienta adecvata, sa fie impusa

si cerinta de detinere a unei certificdri internationale [136]. In aceasta ordine de idei, este salutata
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si organizarea atelierelor, seminarelor, forumurilor sau altor evenimente de nivel national si
international, destinate auditorilor interni din sistemul bancar, pentru schimbul de experienta si a
celor mai bune practici.

Cu referire la independenta profesionala, aceasta necesitd a fi asigurata prin acte formale
interne; astfel incat auditorii sa nu fie constransi de frica fatd de organul executiv si sa raporteze
eronat sau incomplet constatarile catre consiliului bancii. Pe de alta parte, BNM ar putea estima
gradul de remediere a constatarilor auditorilor interni de catre organul de conducere in procesul
SREP, iar in cazul in care gradul implementarii recomandarilor este scazut, aceasta ar insemna ca
existd deficiente aferente culturii controlului [86]. De asemenea, in scopul acumularii expertizei
in diferite domenii provocatoare sau emergente, bancile pot angaja experti externi specializati pe
subiecte punctuale.

Prin prisma acestor considerente, recomandarile elaborate vor permite consolidarea
functiei de audit intern si beneficierea acesteia de independentd sporitd. Totodatd, atunci cand
constatarile auditului intern sunt transmise atat consiliului bancii, acest fapt va spori Increderea in
organul executiv, $i va demonstra aplicarea cu buna credinta a celor mai bune practici.

Digitalizarea serviciilor bancare si adoptarea FinTech nu pot fi evitate, acestea afectand
direct organizarea sistemelor de control intern in cadrul bancilor. Dintr-o perspectiva,
instrumentele aferente digitalizarii, precum sisteme informatice avansate care pot identifica erorile
in timp real, automatiza tranzactiile si analiza volume mari de date, contribuie semnificativ la
detectarea rapida a riscurilor, consolidand astfel si controlul intern. Astfel, consiliul bancii trebuie
sd seteze apetitul la risc asociat inovatiilor digitale si sa aprobe o strategie FinTech, stabilind
atributiile si responsabilitatile in toate liniile de aparare. Din altd perspectiva, desi digitalizarea
aduce eficienta, aceste instrumente genereazad riscuri aditionale care trebuie incluse in cadrul
structurii de control intern si solicitd o planificare amanuntitd a rezilientei operationale,
reputationale si cibernetice, mai ales cd bancile din Republica Moldova au inregistrat progrese in
digitalizarea aplicatiilor si platformelor. Totodata, BNM a modernizat infrastructura pietei
financiare, implementdnd o noud versiune a sistemului automatizat de plati interbancare si a
schemei de plati instant, pentru plati mai rapide si mai sigure.

In scopul transformarii digitale a sistemului de control in banci, este recomandati crearea
planurilor strategice. Astfel, desi bancile elaboreaza si implementeaza platforme unice accesibile
in timp real, ce integreaza diferite solutii de guvernantd, risc si conformitate automatizate, se
recomandd imbunatatirea continud a acestui proces. O altd metoda de transformare digitald
cuprinde si automatizarea raportarilor atat in cadrul bancii, cat si catre BNM, imbundtatind

calitatea acestora. Pe langa acestea, controlul AML/CFT si procesul de detectare a fraudelor pot fi
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imbunatatite semnificativ utilizdnd algoritmi de Invatare automatd. De asemenea, bancile
utilizeaza tot mai mult digitalizarea proceselor de verificare, aprobare si stocare a documentelor,
fapt care, la randul sdu, imbunatéteste controlul intern. Bancile ar trebui sa creeze si sd dezvolte
politici de acces la sistemele informationale, testadri de penetrare, mentinerea si testarea periodica
a planurilor de recuperare si a planurilor de conformitate, investitiile In securitatea cibernetica fiind
de insemnadtate primordiala in era digitalizarii [5].

Una din solutiile care revolutioneaza atat functiile bancilor cat si a bancii centrale este
inteligenta artificiald generativa, care permite automatizarea sarcinilor, imbunatatirea suportului
clientilor, detectarea fraudelor si diminuarea riscurilor, oferirea sugestiilor aferente finantelor
personale, accesarii creditelor, generand astfel un nivel mai Tnalt de securitate si eficientizare a
sistemului de control intern (Error! Reference source not found.Error! Reference source not
found.). Totusi, utilizarea IA necesita o abordare prudenta in procesul de aplicare pentru a asigura

calitatea guvernantei bancare.
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Figura 3.4. Cazuri de utilizare a inteligentei artificiale generativa in serviciile bancare
Sursa: elaborat de autor in baza surselor [5], [74].

Totodata, existd limitari si riscuri aferente utilizarii inteligentei financiare, printre care
posibile violari ale confidentialitatii datelor, afectarea calitatii continutului, dependenta excesiva
de inteligenta artificiald, riscuri operationale si de securitate cibernetica. Astfel, integrarea
sistemelor IA presupune monitorizare si actualizari frecvente in scopul protejarii informatiilor

sensibile, iar, din cauza cd sistemele IA functioneaza pe baza datelor, calitatea acestora poate
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influenta rezultatul [5], [74]. BNM constituie un exemplu care poate fi preluat de catre entitatile
supravegheate prin modernizarea institutionald, dezvoltand propria platformd de inteligenta
artificiald ,,Mih.AI”, care permite utilizarea atdt in vederea cresterii productivitdtii, cat si a
diminudrii riscurilor operationale, functionand in baza principiilor de securitate, control,
transparenta si supraveghere umana [64].

Eforturile BNM de modernizare a sistemului de pldti, de imbunatatire a securitatii
cibernetice, precum si angajamentul Republicii Moldova de aliniere la Regulamentul european
privind pietele criptoactivelor si la alte reglementari relevante ale UE ofera increderea in faptul ca
digitalizarea supravegherii BNM va impulsiona béncile in adoptarea tehnologiilor avansate
precum tehnologia blockchain, automatizarea robotica a proceselor, analiza avansatd de date,
inteligenta artificiald si alte tehnologii digitale cu scopul de a-si consolida controlul intern.

O cerinta primordiald aferentd prevenirii si, prin urmare, diminuarii riscurilor bancare
provine din eficientizarea proceselor de aprobare a produselor si serviciilor bancare noi si
includerea controalelor de conformitate incepand cu perioada de proiectare a aplicatiilor sau a
serviciilor elaborate, astfel incit acestea sd incorporeze informarea clientilor cu privire la
drepturile acestora sau verificarea limitelor tranzactiilor, ceea ce va contribui substantial la
prevenirea si diminuarea riscurilor potentiale [5]. Astfel un proces eficient ar consta din
urmatoarele etape: identificarea oportunitdtii de elaborare a serviciului/produsului; analiza
potentialelor vulnerabilitati ce pot aparea; evaluarea riscurilor aferente acestui serviciu/produs
fiind estimate riscurile financiare, operationale, TI, AML/CFT, ESG si alte riscuri directe sau
indirecte, dupa relevantd; implicarea functiei de conformitate si evaluarea cadrului de reglementare
si conformarea cu acesta; estimarea capacitatii operationale si TI a bancii, daca dispune de resurse
umane eficiente, sisteme TI, controale; examinarea oportunititii de aprobare a
serviciului/produsului in cadrul comitetelor de risc, de conformitate si alte comitete relevante;
evaluind apetitul la risc, produsul/serviciul poate fi expus spre aprobare catre organul executiv al
bancii; implementarea serviciului/produsului si actualizarea proceselor operationale necesare;
monitorizarea acestora urmare a lansarii pentru a examina riscurile, erorile, comportamentul
clientilor si remedierea potentialelor deficiente. Educatia angajatilor si a clientilor aferenta
tehnologiilor digitale la fel face deja parte din controlul intern al bancilor; astfel, personalul este
obligat sa respecte protocoalele de securitate iar clientii sd primeasca informatii aferent protejarii
accesului la aplicatiile bancare [5].

In vederea estimirii eficientei sistemului de control intern, in cazul in care sunt luate in
considerare implementarea produselor FinTech, incorporarea inteligentei artificiale si a altor

inovatii tehnologice reprezinta introducerea, de catre BNM, a conceptului de ,,mediu de testare
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reglementat” (eng. regulatory sandbox). Astfel, aceasta va permite bancilor accelerarea dezvoltarii
produselor/serviciilor digitalizate Intr-un mediu reglementat dar cu cerinte prudentiale mai
limitate, avand posibilitate evaluare a potentialelor riscuri ce pot apirea. In acelasi timp, BNM va
avea posibilitatea de a beneficia de o intelegere mai buna a tipologiilor produselor/serviciilor noi
si de a elabora regulamente/recomandari, politici si alte mecanisme adaptate de control si
supraveghere [103].

Un aspect extrem de important aferent calitatii controlului intern este transparenta
bancilor prin transmiterea si publicarea informatiilor corecte, necesare si la timp catre actionari,
clienti si alte parti interesate. Astfel, ludnd in considerare faptul ca, pentru ca persoanele din
exteriorul bancii s mentind increderea in activitatea acesteia, banca trebuie sa raporteze atat
situatiile financiare, cat si structura actionarilor, riscurile si alte informatii relevante; astfel, banca
trebuie sd-si mentinad conformitatea cu standardele de control ridicate [86].

Responsabilitatea organelor de conducere ale bancilor, la fel, este un factor care se
datoreaza unui control intern solid, ca urmare a deciziilor corecte si asumate de catre conducere
care pot fi argumentate cdtre actionari si alte parti interesate. Prin urmare, este recomandata
raportarea unor informatii complexe privind activitatea bancii, inclusiv rapoarte de guvernanta,
structura si activitatea, precum si deciziile luate in cadrul comitetelor subordonate consiliului
bancii, incidentele, precum si politicile de remunerare. Prin prisma acestor considerente, se
recomanda evaluarea si alinierea practicilor de publicare a informatiilor bancilor la cerintele Basel,
chiar si dacd unele informatii nu sunt obligatorii potrivit cerintelor BNM, iar publicarea voluntara
ar indica transparenta sporita si apreciere din partea partilor interesate. De asemenea, stabilirea
intalnirilor BNM cu actionarii bancilor, in cadrul carora sa fie prezentate cerintele si scopul
beneficierii bancilor de control eficient si guvernantd corporativa stabila ar putea impulsiona si
responsabilitatea actionarilor. Se considerd utild si implementarea unor practici de majorare a
disciplinei bancilor, prin publicarea de catre BNM a constatarilor realizate in banci, ca urmare a
evaludrilor (e.g. indicatori de stabilitate a bancilor, rezumat mai detaliat al constatarilor SREP etc.),
astfel Tncat bancile sa poata estima rezultatele acestora, inclusiv in raport cu alte banci.

Procesul de integrare a considerentelor ESG in cadrul sectorului financiar-bancar din
Republica Moldova, urmand tendintele si practicile globale si ale UE, a fost consolidat prin
emiterea, de cdtre BNM impreund cu Corporatia Financiara Internationald (IFC), a unui document
strategic pentru finantare durabild. Elaborarea cadrului de reglementare pentru integrarea
criteriilor ESG va stimula atat investitiile responsabile, cét si asigurarea transparentei la alocarea
capitalului. Prin urmare, autorul recomanda includerea riscurilor ESG in cadrul de control intern,

fiind detaliate metodele de identificare, analizd, precum si monitorizare si raportare aferente
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acestor riscuri in conformitate cu standardele europene si, respectiv, ghidurile ABE in domeniu.
La fel, se recomanda incorporarea riscurilor ESG in cadrul politicilor interne de risc ale bancilor,
astfel incluzand si indicatorii de risc specifici (e.g. risc de imagine, risc climatic). Totodata, autorul
sugereazd elaborarea si adaptarea sistemelor informatice interne in scopul alertarii automatizate
aferente expunerilor in ESG, precum si al raportdrii catre comitetele responsabile si organele de
conducere. Fiind un domeniu emergent, in special se recomandad instruirea persoanelor
responsabile de auditul intern, gestionarea riscului si conformitate pe cerintele ESG, prin ateliere
de lucru, foruri in parteneriat cu institutii europene din domeniu si cu alte institutii cu experienta

in acest domeniu, care ar putea impartasi practicile si evalua calitatea controalelor ESG.

3.4 Concluzii la capitolul 3

In capitolul 3, autorul si-a propus realizarea urmatoarelor obiective:

- elucidarea provocarilor si tendintelor globale privind organizarea sistemului de control
intern;

- determinarea oportunitatilor de crestere a eficientei sistemului de control intern si
atenudrii riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative;

- evaluarea impactului sistemului de control intern asupra riscurilor financiare ale bancilor
din Republica Moldova;

- identificarea unor directii de imbundtatire si optimizare a sistemului de control intern din
Republica Moldova.

Urmare a realizarii obiectivelor stabilite, au fost elaborate urmatoarele concluzii:

1. Cercetdrile realizate evidentiaza avantajele abordarii integrate a functiondrii sistemului
de control intern, care presupune cd mecanismele de control intern, gestionarea riscurilor,
conformitatea, auditul intern si guvernanta corporativd isi exercitd atributiile intr-un mod
coordonat. Digitalizarea acceleratd a serviciilor bancilor, intensificarea riscurilor emergente,
inclusiv a riscurilor cibernetice, climatice si tehnologice, precum si necesitatea asigurarii
rezilientei operationale modificd semnificativ atdt continutul cat si modul de organizare a
sistemului de control intern. Astfel, eficacitatea sistemului de control intern nu mai poate fi
asigurata doar prin extinderea procedurilor sau realizarea verificarilor dupa caz, dar presupune
delimitarea exactd a responsabilitatilor, corelarea controalelor cu profilul de risc al bancilor,
independenta functiilor de control intern precum si dezvoltarea unei culturi organizationale
orientate spre gestionarea prudenta a riscurilor. Totodata, tonul de varf reprezinta mecanismul prin
care cerintele aferente guvernantei corporative se transforma in comportamente organizationale si

controale care contribuie la prevenirea asumarii excesive a riscurilor, a incalcarilor de
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conformitate, a riscului reputational si fraudelor. Un alt aspect vizeazd implementarea
tehnologiilor precum automatizarea controalelor, analiza avansatd a datelor, implementarea
modelelor de IA sau utilizarea indicatorilor de avertizare timpurie care imbundtitesc capacitatea
bancilor in vederea identificarii si diminuarii riscurilor. Totusi, sunt atestate o serie de provocari
aferente transformarii digitale precum necesititile de confidentialitate si de securitate a
informatiilor, respectarea reglementarilor, criptarea, accesul la informatii sensibile. Aditional,
ingrijordrile ca IA ar putea afecta siguranta cibernetica, resursele umane, viata privatd, mediul
reprezintd o altd provocare. Astfel, apare necesitatea controalelor suplimentare aferente securitatii
informationale, calitatii datelor sau transparentei algoritmilor, intrucat tehnologiile implementate
nu pot substitui supravegherea umana si rationamentul profesional. Totodata, atentia sporitd asupra
problemelor aferente ESG reprezinta o provocare enorma pentru sistemul de control intern al
bancilor, luand in considerare faptul ca prin identificarea si monitorizarea riscurilor ESG bancile
pot actiona mai rapid la posibilele evenimente negative ce rezulta in pierderi financiare ale bancilor.

2. Ca urmare a analizei realizate, autorul constatd ca sunt confirmate empiric atat relatiile
semnificative dintre sistemul de control intern bancar si riscurile financiare (riscul de credit, riscul
de lichiditate si riscul de piatd), cat si estimarea influentei exercitate de catre elementele controlului
intern asupra riscurilor, ceea ce sugereaza faptul ca sistemul de control intern solid are un impact
semnificativ asupra riscurilor financiare ale bancilor sustinand si ipoteza de cercetare. Astfel, in
baza analizei influentei elementelor de control intern care au avut impact asupra riscurilor
financiare poate fi confirmat faptul ca: ,,dimensiunea consiliului bancii” a avut un efect negativ
semnificativ asupra riscurilor de piata si de lichiditate; ,,nivelul estimat de depreciere a creditelor”
s ,,utilizarea uneia dintre cele top 6 entitdti de audit” a avut un impact pozitiv semnificativ asupra
riscurilor de credit si de piatd; variabila ,,asigurarea limitelor de credit” a avut un impact pozitiv
semnificativ asupra riscului de lichiditate iar variabilele ,,conformitate si prudenta” si ,,utilizarea
uneia dintre cele top 6 entitati de audit” a avut un impact negativ semnificativ asupra riscului de
lichiditate; ,,rata de eficientd operationald”, insa, a inregistrat impact negativ semnificativ asupra
celor trei riscuri financiare. Prin urmare, este apreciat faptul ca dimensiunea si competenta
consiliului bancii, existenta practicilor si procedurilor clare de stabilire si verificare a limitelor
expunerilor, precum si aplicarea consecventa a politicilor si instrumentelor de detectare, prevenire,
evaluare si monitorizare a expunerilor bancii si eficienta operationald ridicatd au impact asupra
riscurilor financiare si pot duce la atenuarea riscurilor. Totodata, rezultatele modelelor denota
faptul ca aceleasi elemente ale controlului intern se manifesta in sensuri diferite in raport cu
riscurile financiare, astfel, se recomanda aplicarea diferentiatd a mecanismelor de control intern

pentru fiecare categorie de risc, prin stabilirea indicatorilor de detectare, a limitelor, a frecventei
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de monitorizare si a masurilor de interventie adaptate riscului de lichiditate, de credit si de piata,
precum si evitarea aplicarii uniforme a acelorasi controale.

3. Autorul evidentiaza rolul si capacitatea BNM 1n crearea si eficientizarea controlului
intern al sectorului bancar din Republica Moldova prin supravegherea bazatd pe risc si
reglementiri actualizate. In plus, autonomia decizionali si guvernanta solida a BNM reprezinti un
aspect esential pentru a Tmpiedica aparitia unor influente inadecvate asupra supravegherii
guvernantei in cadrul sistemului bancar si pentru a impune bancilor standarde ridicate de calitate.
Totodatd, cercetarea permite autorului identificarea prioritdtilor recomandate in vederea
dezvoltarii sistemului de control intern in cadrul bancilor din Republica Moldova, care includ
consolidarea cadrului de reglementare si a guvernantei corporative, transparenta actionarilor,
fortificarea functiei de management al riscului, consolidarea functiei de conformitate, digitalizarea
proceselor si serviciilor bancare, adoptarea FinTech-ului si majorarea responsabilitétii organelor
de conducere ale bancilor. Astfel, in vederea prevenirii si diminudrii riscurilor bancare, autorul
argumenteaza necesitatea integrarii sistemului de control intern incepand cu etapele initiale ale
proceselor de aprobare a produselor si serviciilor bancare noi (de la identificarea oportunitatii de
elaborare a serviciului/produsului pana la etapa finala de monitorizare a acestora, ca urmare a
lansarii, pentru a examina riscurile, erorile si comportamentul clientilor si pentru remedierea
potentialelor deficiente). Desi sistemele de control intern sunt supuse unor provocari si cerinte
continue, valorificarea tendintelor si practicilor internationale in organizarea sistemului de control
intern in cadrul bancilor din Republica Moldova presupune adaptarea acestuia la dimensiunea,

capacitatea tehnologica, tipologia activitdtilor si expunerea la riscuri a fiecdrei banci.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Teza de doctor a demonstrat faptul ca existenta unui sistem de control intern eficient in banci
este esentialda pentru administrarea eficientd, prudentd si transparentd a activititii acestora,
contribuind la diminuarea riscurilor bancare. Cercetarea realizatd a urmarit atingerea obiectivelor
stabilite, luand 1n calcul abordarile teoretice, metodologice si aplicative privind rolul si impactul
sistemului de control intern si al componentelor acestuia 1n atenuarea riscurilor bancare. Avand la
bazd obiectivele stabilite si analiza cercetarilor efectuate in concordantd cu acestea, a fost
formulatd o serie de concluzii.

Cercetarea teoretica a favorizat aprofundarea si sintetizarea conceptelor teoretice si practice
privind controlul intern, guvernanta corporativd si riscurile bancare. Totodatd, delimitarea
conceptuald a controlului intern 1n raport cu auditul intern si cu gestionarea riscurilor a permis
conturarea unei structuri mai clare a mecanismelor de guvernanti bancari. in consecinti, autorul
evidentiaza faptul ca conceptul controlului intern a devenit un cadru complex, fiind considerat un
mecanism strategic pentru atingerea obiectivelor organizationale. Suplimentar, studierea
contributiilor cercetdtorilor In domeniu a favorizat elaborarea propriei conceptii a autorului asupra
controlului intern, definindu-l ca ,,un sistem dinamic, complex si interconectat creat din
componente specifice, integrate in cultura organizationala a bancii, ce includ norme, proceduri si
mecanisme care asigura desfdasurarea eficientd si in conformitate cu cadrul legal al activitatii
bancii, indreptata spre minimizarea riscurilor si bazata pe principiile unei structuri de conducere
solide §i prudente”. Prin urmare, rezultatul confirma atingerea primului obiectiv al cercetarii -
trasarea cadrului conceptual-teoretic al riscului bancar si al controlului intern, precum si
precizarea esentei si a particularitatilor acestora, realizat in cadrul capitolului 1.

Al doilea obiectiv, realizat in cadrul aceluiasi capitol, aferent analizei efectelor riscurilor
si fraudelor bancare asupra sistemului bancar, scoate in evidentd faptul ca profilul de risc al
bancilor constituie unul din factorii principali in vederea configurdrii si evaludrii sistemului de
control intern. Totodata, cercetarea evidentiaza cd controlul intern constituie instrumentul prin care
strategia bancii si apetitul la risc sunt transformate in politici, reguli si procese clare. Cercetarea a
permis, de asemenea, formularea de catre autor, a unei matrice integrate a riscurilor, prin care
elementele COSO sunt corelate cu principalele riscuri bancare. Cel de-al treilea obiectiv al
cercetdrii - ,,elaborarea unei metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern in banci pe
baza criteriilor cheie stabilite”, 1a fel a fost tratat in cadrul capitolului 1. In vederea realizarii
obiectivului, autorul a elaborat o metodologie proprie de evaluare a calitdtii sistemului de control

intern bancar fundamentata pe combinarea metodei cantitative (bazata pe utilizarea indicatorilor
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financiari reprezentativi ai bancilor, ce reflectd elementele modelului COSO) si a metodei
calitative (bazata pe sondajul realizat de autor cu aplicarea chestionarului prezentat in Anexa 5).
Prin urmare, metodologia permite o evaluare integratd a eficientei sistemului de control intern,
incorporand indicatori aferenti guvernantei corporative, gestiondrii riscurilor si proceselor
operationale, fapt care permite aprecierea contributiei controlului intern la atenuarea riscurilor
bancilor.

Unul dintre obiectivele realizate in cadrul capitolului 2 se refera la analiza reglementarilor
activitatii bancare in Republica Moldova cu privire la corespunderea acestora standardelor si
reglementarilor UE aplicabile bancilor in domeniul controlului intern, care constituie cel de-al
patrulea obiectiv al cercetdrii. Astfel, a fost realizatd analiza evolutiei reglementarilor din
Republica Moldova, 1n special in raport cu principiile Basel si practicile europene, care reflecta o
apropiere treptata de abordarea bazata pe risc. Rezultatele cercetarii au ardtat ca reglementarile au
o contributie insemnatd la atenuarea riscurilor bancare, fiind transpuse in controale preventive,
detective si corective adaptate profilului de risc al bancilor. Suplimentar, imbunatatirile realizate
prin reglementarea activitatii bancare in sectorul bancar autohton au fost evaluate prin analiza
indicatorilor activitatii bancare si ai riscurilor sistemului bancar din Republica Moldova in
perioada 2013-2025. Analiza evolutiei indicatorilor statistici ai activitatii bancare reflecta o
tendintd pozitiva, sectorul bancar fiind caracterizat prin profitabilitate, supralichiditate si
supracapitalizare, indicand rezistenta financiara la riscuri, consolidare a stabilitatii financiare si a
rezilientei operationale.

Analiza evolutiel activitatii si a riscurilor bancare, complementatd cu aplicarea
metodologiei elaborate in subcapitolul 1.4, au sustinut si realizarea obiectivului al cincilea al
cercetarii - evaluarea eficacitatii controlului intern in bancile din Republica Moldova. Astfel,
autorul, In baza rezultatelor metodologiei elaborate si aplicate, demonstreazd faptul ca bancile
autohtone au un nivel calitativ mediu-inalt, subliniind totodatd necesitatea imbunatatirii continue
a sistemului de control intern, ca factor important al consolidarii situatiei financiare a bancilor.
Potrivit rezultatelor cercetarii, cel mai inalt calificativ privind eficacitatea controlului intern (in
baza metodelor cantitative si calitative), de 1,16 pct. a fost inregistrat de catre B.C.
»Moldindconbank™ S.A., urmatd de B.C. ,,Victoriabank” S.A. (1,19 pct.), OTP Bank S.A. (1,34
pct.) si B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A. (1,39 pct.).

Analizele realizate in acelasi capitol au permis autorului identificarea instrumentelor de
control utilizate de banci pentru asigurarea eficacitatii sistemului de control intern si a
mecanismelor aplicate de catre organul de supraveghere bancara pentru evaluarea functionarii

acestuia, prevazute conform celui de-al saselea obiectiv al cercetarii. Astfel, la nivelul BNM,
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raportarea prudentiald, masurile de supraveghere si interventie, recomandarile si sanctiunile
aplicate de banca centrald a Republicii Moldova pot fi considerate instrumente care contribuie la
responsabilizarea bancilor, la detectarea deficientelor si la diminuarea riscurilor aparute ca urmare
a vulnerabilitatilor in domeniul controlului intern, al guvernantei corporative, al conformitatii sau
al gestionarii riscurilor. Totodata, autorul evidentiaza faptul cd eficienta sistemului de control
intern in banci in vederea diminuadrii riscurilor bancare, depinde de modul si nivelul de integrare a
strategiei, a politicilor, a procedurilor si a structurii organizatorice in procesele operationale si de
luare a deciziilor. Printre instrumentele de control la nivelul bancilor sunt evidentiate limitele pe
expuneri/ramuri/debitori; segregarea responsabilitdtilor; utilizarea indicatorilor de avertizare
timpurie; executarea testelor de stres; monitorizarea continua si planurile de continuitate.

Obiectivele sapte si opt cu privire la elucidarea provocarilor si tendintelor globale privind
organizarea sistemului de control intern si determinarea oportunitdtilor de crestere a eficientei
sistemului de control intern orientate spre atenuarea riscurilor bancare §i consolidarea
guvernantei corporative au fost realizate in cadrul capitolului 3. Astfel, rezultatele cercetarii au
constatat cd, printre tendintele de eficientizare a sistemului de control intern in vederea depasirii
provocarilor, atenudrii riscurilor bancare si imbunatatirii rezilientei operationale, se numara:
utilizarea analizei avansate a datelor si a tehnologiilor informationale, implementarea modelelor
de IA, investitiile continue 1n securitatea T1, testarea cu regularitate a planurilor de continuitate,
incorporarea factorilor ESG. Totodata, implementarea tendintelor si inovatiilor pot modifica
profilul de risc al bancilor generand provocdri aferente securitatii cibernetice, protectiei datelor,
continuitatii activitatii, precum si competentelor angajatilor in aceste domenii. In plus, este
remarcata importanta culturii riscului datoritd faptului cd deficientele de cultura ar putea slibi
sistemele de control intern In banci si ar putea pune presiune asupra gestiondrii riscurilor.
Suplimentar, eficienta sistemului de control poate fi consolidatd prin mentinerea unei culturi
organizationale sdnatoase, stabilirea ,tonului de varf” si formarea profesionald continud a
angajatilor.

In vederea realizarii urmatorului obiectiv, cu privire la evaluarea impactului sistemului de
control intern asupra riscurilor financiare ale bancilor din Republica Moldova, au fost explorate
rezultatele cercetarilor stiintifice din literatura de specialitate, fiind aplicate modele econometrice.
Astfel, in baza indicatorilor financiari, prudentiali si aferenti controlului intern din perioada 2013—
2025, a fost realizatd analiza statistica pentru fundamentarea selectarii variabilelor pentru
elaborarea modelelor econometrice. In urma testarii celor trei modele de regresie multipla, bazate
pe metoda celor mai mici patrate, au fost identificate variabilele care au inregistrat un impact

semnificativ asupra riscurilor financiare, precum: ,,nivelul estimat de depreciere a creditelor”,
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»asigurarea limitelor de credit”, ,,rata de eficienta operationald” si ,,utilizarea uneia dintre cele top
6 entitati de audit”. Prin urmare, a fost confirmatd empiric existenta relatiilor semnificative dintre
riscurile de credit, de lichiditate si de piata si sistemul de control intern al bancilor.

Totodatd, studierea rezultatelor cercetdrilor aferente experientelor sistemelor bancare
regionale, a recomandarilor institutiilor financiare internationale, a bunelor practici internationale
si nationale, precum si analiza sistemului bancar autohton, in special a aspectelor ce tin de
eficacitatea controlului intern in bancile din Republica Moldova, au permis identificarea unor
directii de imbunatatire si optimizare a sistemului de control intern in bancile din Republica
Moldova, conform prevederilor celui de-al 10-lea obiectiv al lucrarii. Directiile principale de
dezvoltare a sistemului de control intern in bancile autohtone sugerate de autor cuprind:
consolidarea de catre BNM si alte organe de resort a cadrului national de reglementare prin
armonizarea acestuia cu exigentele UE si dezvoltarea lui continua odatd cu evolutiile cadrului
european; consolidarea guvernantei corporative prin transparentizare, antrenarea in procesul de
decizie si a actionarilor minoritari, asigurarea unui nivel Tnalt de responsabilitate a organelor de
conducere; fortificarea functiei de management al riscului din cadrul bancilor; utilizarea sistemelor
TI aferente modelarii riscurilor si sistemelor de avertizare timpurie si fortificarea continud a
sistemului TI; consolidarea continud a functiei de conformitate prin dezvoltarea culturii
conformitatii si culturi organizationale; asigurarea independentei functionale a activitdtilor de
audit intern si dezvoltarea competentelor in domenii riscurilor emergente; adoptarea FinTech prin
setarea de catre consiliul bancii a apetitului la risc aferent inovatiilor; diminuarea tolerantei la
abateri si diminuarea riscurilor de luare a deciziilor ineficiente, etc.

Analiza sistemului de control al sectorului bancar din Republica Moldova denota faptul ca
provocdrile aferente riscurilor emergente si noile tendinte din domeniu impun necesitatea alinierii
continue la cele mai bune practici internationale, care va permite consolidarea increderii
investitorilor si a partilor interesate in stabilitatea sectorului bancar autohton.

In concluzie, scopul cercetarii a fost atins, iar obiectivele formulate au fost realizate.
Totodata, integrarea rezultatelor a condus la validarea ipotezei cercetarii, potrivit careia
consolidarea componentelor controlului intern si integrarea acestora in cadrul guvernantei
corporative si al managementului riscurilor conduc la diminuarea expunerii bancilor la riscurile
financiare, la cresterea rezilientei organizationale si la consolidarea stabilitatii sectorului bancar
din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrdrii constau in dezvoltarea abordarilor teoretice

si a pozitiilor metodologice privind dezvoltarea controlului intern ca functie de management si
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sistem. Rezultatele stiintifice, care contin noutate, obtinute personal de autor si prezentate pentru
a fi aparate, constau Tn urmatoarele:

- dezvoltarea cadrului conceptual al controlului intern bancar, prin integrarea principiilor
guvernantei corporative si managementului riscurilor;

- fundamentarea unei definitii proprii a controlului intern bancar, adaptata particularitatilor
sectorului bancar din Republica Moldova;

- elaborarea unei metodologii integrate de evaluare a calitatii sistemului de control intern a
bancilor, bazatd pe indicatori cantitativi si calitativi;

- identificarea mecanismelor de adaptare a controlului intern la riscurile bancare
emergente, inclusiv In contextul digitalizarii si cerintelor ESG;

- evaluarea empirica a impactului controlului intern a bancilor autohtone asupra riscurilor
financiare, prin aplicarea a 3 modele econometrice;

- fundamentarea unui set de recomandari pentru eficientizarea sistemului de control intern,
orientate spre diminuarea riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative.

Problemele stiintifice importante solutionate in teza constau in fundamentarea teoretica,
metodologica si aplicativa a directiilor de eficientizare a sistemului de control intern ca mecanism
de atenuare a riscurilor bancare. Cercetarea a condus la elaborarea metodologiei de evaluare a
calitatii sistemului de control intern si la identificarea impactului elementelor controlului intern
asupra riscurilor financiare, in vederea valorificarii practice a rezultatelor obtinute si a
recomandarilor formulate, astfel incat sistemul de control intern sa fie tratat ca un instrument
esential in vederea diminuadrii riscurilor si consolidarii capacitatii de gestionare a acestora in cadrul
bancilor din Republica Moldova.

Semnificatia teoreticA a rezultatelor prezentei cercetari este reprezentata de
fundamentarea aspectelor conceptuale aferente evolutiei controlului intern, guvernantei
corporative, organizarii i functiilor controlului intern in cadrul bancilor, sistemelor de gestionare
a riscurilor bancare si elaborarii metodologiei de evaluare a calitétii sistemului de control intern.
Totodatd, a fost analizat cadrul de reglementare national, n paralel cu standardele europene, in
special cerintele Basel, in vederea identificarii evolutiei si a beneficiilor acestora pentru sectorul
bancar al Republicii Moldova. Astfel, cercetarea permite dezvoltarea literaturii stiintifice aferente
controlului intern si relatiei dintre eficienta acestuia si diminuarea riscurilor bancare.

Valoarea aplicativa a rezultatelor tezei se reflecta prin faptul ca este posibila aplicarea
rezultatelor cercetarii la cresterea rezilientei organizationale si consolidarea sectorului bancar din

Republica Moldova, care poate fi confirmata prin:
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- posibilitatea utilizarii instrumentului de evaluare a calitatii sistemului de control intern,
elaborat in cadrul cercetarii, la nivelul bancilor in scopul autoevaluarii interne, de catre organul de
supraveghere in vederea realizarii analizei comparative intre banci si de cercetatori in vederea
extinderii investigatiilor privind relatia dintre sistemul de control intern si riscurile bancare;

- aplicarea unui ansamblu de metode si modele de analizd financiara, statisticd si
econometrica pentru aprecierea calitdtii controlului intern si evaluarea impactului acestuia asupra
riscurilor financiare, bazat pe informatiile statistice ale sistemului bancar din Republica Moldova;

- elaborarea propunerilor aplicative privind eficientizarea sistemului de control intern,
orientate spre consolidarea capacitatii acestuia de prevenire, detectare si diminuare a riscurilor
bancare;

- valorificarea rezultatelor cercetarii ca material de suport pentru formare academica, fiind
posibil de utilizat la elaborarea cursurilor universitare sau module in cadrul programelor de
formare profesionald in domeniul financiar-bancar, auditului, gestionarii riscurilor, controlului
intern si guvernantei corporative.

Implementarea rezultatelor cercetirii. Elabordrile metodologice si recomandarile
practice aferente Tmbunatatirii sistemului de control, reducand expunerea bancilor la riscuri au fost
receptionate si sustinute de citre OTP Bank S.A. si B.C. Moldindconbank S.A. (Anexa 17).

Pe baza cercetdrii efectuate in conformitate cu scopul si obiectivele propuse, precum si a
concluziilor elaborate, autorul a formulat urmatoarele recomandari aferente eficientizarii
sistemului de control intern in cadrul bancilor in vederea atenuadrii riscurilor:

- Considerarea definitiei urmatoare a controlului intern, In vederea reflectarii exhaustive a
imaginii acestuia in cadrul bancilor: ,, controlul intern, reprezinta un sistem dinamic, complex si
interconectat creat din componente specifice, integrate in cultura organizationala a bancii, ce
includ norme, proceduri si mecanisme care asigura desfasurarea eficienta si in conformitate cu
cadrul legal al activitatii bancii, indreptata spre minimizarea riscurilor si bazata pe principiile
unei structuri de conducere solide si prudente”.

- Adaptarea cadrului de administrare a activitdtii bancilor, a proceselor si a mecanismelor
prevazute de controlul intern al bancilor, astfel incat acestea sa fie cuprinzatoare si adaptate la
natura, amploarea si complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri si activitatilor
desfasurate de banci.

- Implementarea si adaptarea matricei integrate a riscurilor in cadrul bancilor prin corelarea
directa a riscurilor bancare cu componentele COSO ale sistemului de control intern, stabilind
indicatorii reprezentativi, limitele, nivelurile de alerta, precum si subdiviziunea responsabila de

monitorizare si de intreprinderea masurilor de remediere.
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- Consolidarea continua a sistemului de control intern al béancilor prin imbunatatirea
calitatii guvernantei corporative, inclusiv prin sporirea independentei, competentei si experientei
membrilor consiliului; optimizarea calitatii proceselor; eficientizarea managementului fluxurilor
de informatii; consolidarea proceselor de gestionare si evaluare a riscurilor; precum si
imbunatatirea unor indicatori reprezentativi utilizati in cercetare (e.g. ,,asigurarea limitelor de
credit”, ,,conformitate si prudentd”, ,capacitatea resurselor umane” si ,rata de eficientd
operationala™), in special in cazul bancilor pentru care evaluarea realizata in cadrul subcapitolului
2.2 a evidentiat un nivel mediu al calitatii sistemului de control intern.

- Aplicarea metodologiei integrate de evaluare a calitatii sistemului de control, bazata pe
indicatori cantitativi si calitativi, elaboratd in cadrul subcapitolului 1.4 si implementatd in cadrul
subcapitolului 2.2, de catre autor. Totodata, se recomanda elaborarea si aplicarea periodica a unor
modele econometrice In vederea estimarii impactului sistemului de control intern asupra riscurilor
bancare, prin utilizarea unui numar extins de indicatori reprezentativi si a unor seturi de date
granulare, in dependenta de tipologia riscurilor, in modul sugerat in subcapitolul 3.2. Rezultatele
obtinute se recomanda a fi revizuite periodic si comparate in timp, prin identificarea aspectelor ce
necesita imbunatatiri, iar acestea pot sta la baza procesului decizional al organelor de conducere
privind apetitul la risc, strategia de creditare, dezvoltarea serviciilor/produselor sau adaptarea
sistemului TIL.

- Imbunatatirea calititii, a guvernantei si a comunicarii datelor in raportarea riscurilor,
dezvoltand functiile de monitorizare continud a riscurilor prin digitalizarea proceselor,
incorporarea inteligentei artificiale, automatizarea controalelor, asigurarea trasabilitatii datelor,
analiza tendintelor si a indicatorilor de avertizare timpurie, in vederea prevenirii sau diminudrii
riscurilor si aplicarii masurilor corective.

- Dezvoltarea si perfectionarea culturii organizationale orientate spre atenuarea riscurilor,
prin promovarea dezvoltdrii continue a cunostintelor si a abilitatilor profesionale ale personalului
implicat, in special in domeniul gestiondrii riscurilor emergente. In sprijinul imbunitatirii
sistemului de control intern se recomandd analiza regulatd a evolutiei indicatorilor relevanti,
precum rotatia personalului, avertizarile primite, incdlcarile inregistrate, care trebuie monitorizate
si utilizate pentru consolidarea capacitatilor bancilor de a raspunde In mod adecvat la riscuri.

- Dezvoltarea culturii organizationale la nivel de banca se recomanda de a fi in vizorul
conducerii, fiind utilizate sondaje ale personalului, realizate periodic prin aplicarea chestionarelor
anonime, pentru evaluarea climatului in colectivul institutiei bancare.

- Asigurarea unui cadru solid de raportare a incalcarilor, care s permita personalului sau

clientilor sd le denunte, cu protejarea avertizorilor de integritate, precum si de revizuire a
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procedurilor si de segregare a responsabilitatilor care, la randul lor, vor imbunatati transparenta si
vor contribui la eficientizarea controlului intern.

- Imbunatitirea comunicarii si transparentei, prin publicarea periodici a informatiilor
aferente activitatii functiilor de control intern, guvernantei corporative, integrarii factorilor ESG si
a altor riscuri emergente, pentru a-si mentine conformitatea cu standardele de control ridicate.

- Consolidarea si eficientizarea guvernantei corporative n banci prin sporirea atributiilor
actionarilor minoritari si cresterea transparentei decizionale, prin instrumente ce ar putea asigura
responsabilitatea consiliilor bancilor fatd de acesti actionari; crearea unei culturi de
responsabilitate In cadrul organelor de conducere ale bancilor, astfel Tncat membrii acestora sa fie
evaluati dupa rezultate, pe baza datelor furnizate de audit intern, conformitate si managementul
riscurilor (e.g. respectarea limitelor, reducerea incidentelor, gravitatea constatarilor).

- Integrarea 1n activitatea bancilor a platformelor proprii de inteligentd artificiald
generativa, adoptarea FinTech si a sistemelor informatice avansate, generand astfel un nivel mai
inalt de securitate si eficientizare. In acest sens, se recomandi crearea planurilor strategice,
elaborarea unor platforme unice, accesibile in timp real, ce integreaza diferite solutii de
guvernantd, risc si conformitate automatizate si care sd permitd prognozarea $i monitorizarea
riscurilor, precum si eficientizarea operationalda prin activitdti precum analiza contractelor de
credit, identificarea tranzactiilor suspecte, verificarea conformitatii cu reglementarile, s.a.

Suplimentar, autorul a formulat recomandari pentru organul de supraveghere:

- Asigurarea transformarii digitale (SupTech) continue a institutiei In scopul gestionarii
eficiente a supravegherii de catre BNM.

- Dezvoltarea cadrului de reglementare dedicat controlului intern in bénci, in corespundere
cu standardele si bunele practici ale UE (e.g. Polonia, Estonia, Lituania, Letonia), care va include
recomandari/ghiduri cu privire la continuitatea activitatii, controlul si auditul riscurilor aferente
TIL, cibernetice, ESG si altor riscuri emergente.

- Implementarea unui cod de conduita pentru sectorul bancar, care ar seta principiile
esentiale de etica pe care fiecare banca si angajat ar trebui sa le urmeze.

Rezultatele cercetarii au o importanta deosebitd in extinderea conceptului de control intern
bancar, precum si in evaluarea sistemului de control intern din cadrul sectorului bancar. Astfel,
cercetarea temeinica a literaturii stiintifice aferente controlului intern si relatiei cu riscurile bancare
din lucrare permite utilizarea componentelor metodologice in cadrul sistemului de pregatire a
specialistilor in domeniu. Constatérile cercetarii ar putea fi folosite drept material de suport pentru

formare academica, fiind posibile de utilizat la elaborarea cursurilor universitare sau a modulelor
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in cadrul programelor de formare profesionala in domeniul financiar-bancar, auditului, gestionarii
riscurilor, controlului intern si guvernantei corporative.

Limitele cercetiirii. In virtutea caracterului cercetarii, sunt prezente unele limitari atat
metodologice cat si aferente datelor utilizate. Astfel, lipsa datelor disponibile public aferente
activitatii sistemului de control intern a necesitat ca unele dimensiuni sa fie evaluate prin indicatori
indirecti. Totodata, utilizarea chestionarului ca instrument pentru evaluarea elementelor COSO
poate include aspecte cu caracter subiectiv. O alta limitare este considerata posibilitatea existentei
unor indicatori reprezentativi ai controlului intern care nu au fost utilizati in cadrul cercetérii, in
special, din cauza lipsei de date/evidente accesibile publicului. Cu toate acestea, autorul considera
ca limitarile nominalizate nu afecteaza valoarea rezultatelor, dar indicd directiile in care pot fi
aprofundate cercetarile viitoare.

Directiile viitoare de cercetare pot fi orientate spre extinderea aplicarii metodologiei de
evaluare a calitdtii sistemului de control intern in cadrul altor sisteme bancare sau al altor institutii
financiare, in vederea realizarii unei analize comparative si a verificarii stabilitatii rezultatelor.
Cercetarile viitoare pot cuprinde elaborarea unor modele complexe de evaluare a maturitatii
sistemului de control intern, inclusiv prin utilizarea metodelor inteligentei artificiale si a
algoritmilor de Invétare automata, care ar permite identificarea mai aprofundata a deficientelor de
control intern. Totodata, o alta directie constituie cuantificarea riscurilor emergente prin elaborarea
indicatorilor pentru riscul cibernetic si riscul ESG, utilizarea inteligentei artificiale si integrarea
acestor indicatori in cadrul metodologiei, in vederea analizei impactului acestora asupra sistemului

de control intern bancar.
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Anexa 1. Modele de guvernanta corporativa

Modelul
american

Modelul american de guvernantd corporativa s-a format n conditiile unei piete de
valori mobiliare dezvoltate, fiind astfel necesar sa fie prevazute proceduri de monitorizare a
conducerii In scopul asigurarii drepturilor investitorilor, iar pretul actiunilor reprezenta
calitatea guvernantei corporative. Analiza practicilor internationale aferente sistemelor de
control intern subliniaza relevanta experientei Statelor Unite ale Americii, unde, Incepand
cu anii ‘90, s-au dezvoltat sisteme colective de securitate, inclusiv pentru sectorul bancar.
Standardele utilizate pe larg In SUA includ COSO, Legea Serbanex Oxley, SAS 55 si SAS
78 emise de Institutul American al Contabililor Publici Autorizati, care subliniaza
responsabilitatea managementului institutiilor financiare pentru implementarea unui sistem
solid de control intern, evaluarea continua a activitatilor conform unor criterii bine definite
si prezentarea dovezilor care sa ateste eficienta acestuia. Totodatd, ca urmare a crizei
financiare din 2007-2008, a fost aprobata Legea Dodd-Frank care la fel, a permis
imbunatatirea transparentei financiare [62]. Analiza calitatii guvernantei corporative
presupune cheltuieli financiare considerabile, in urma faptului ca cadrul legislativ reflecta
obligativitatea publicarii a unui set larg de informatii aferent activitatii entitatilor pentru a
proteja drepturile actionarilor. Guvernanta corporativa in modelul american este reprezentata
de proprietatea fragmentata, unde actionarii minoritari au puteri si parghii de control limitate
asupra conducerii, iar in acest caz, entitatea este controlata de conducere, care ar putea
actiona in interes personal. Desi actualmente structurile corporative din SUA sunt cu un
singur nivel, fiind orientate spre protectia investitorilor, istoric au existat structuri pe mai
multe niveluri, unde holding-urile erau forma primara a acestor structuri corporative. Urmare
a identificarii faptului cd astfel de aceste entitati presupun o guvernantd corporativa
deficitara, fiind o forma de monopolism excesiv si prezintd pericol pentru investitori,
societatile similare au fost lichidate aproape complet [171], [173].

Modelul
britanic

Modelul britanic de guvernanta corporativa este s-a format in Marii Britanie, iar
experienta tarii in organizarea controlului intern subliniaza importanta standardelor elaborate
de Institutul Contabililor Diplomati din Anglia si Wales, Federatia Europeana a Asociatiilor
de Management al Riscurilor precum si de Ghidul Turnbull publicat de Consiliul de raportare
financiard din Regatul Unit care sustine cerintele de control intern din Codul de Guvernanta
Corporativa al Regatului Unit. Modelul britanic trateaza controlul intern ca pe un sistem
integrat, menit sa gestioneze riscurile semnificative, si garanteze calitatea raportarilor
financiare si sd asigure conformitatea cu legislatia si politicile interne. Reglementarile mai
stricte comparativ cu cele din Statele Unite al Americii au permis crearea unor sisteme de
control intern mai solide, desi modele guvernantei corporative sunt similare, unde structura
de guvernantd este reprezentatd de consiliul de administratie care combind functiile de
supraveghere si manageriale.

Acest model permite orientarea atat catre eficientd a entitatii si asupra obtinerii
performantei financiare mai rapid urmare a faptului cd existd doar un singur nivel de
conducere, presedintele consiliului de administratie avind o autonomie inaltd luarea
Totodata, unele dezavantaje ale acestui model ar fi faptul ca are loc o concentrare mare a
puterii in presedintele consiliului de administratie, fiind posibile abuzuri; exista presiuni de
livrare a rezultatelor pe termen scurte si sunt riscuri de a plasa interesele actionarilor mai
presus decat a satisface necesitétile clientilor sau angajatilor [173].

Modelul
german

Modelul german, utilizat in Germania, Austria sau Tarile de jos este considerat
dualist, fiind caracterizat de o stabilitate inalta si elaborarea strategiilor pe termen lung avand
o reglementare strictd aferente atdt asupra guvernantei corporative, cat si asupra protectiei
angajatilor, ludnd in considerare interesele tuturor partilor interesate. Avantajele unui astfel
de model sunt: luarea deciziilor orientate pe termen lung, fiind mai prudente; evitarea
conflictelor de interese intre organele de conducere. Totodata, datoritd procesului decizional
mai lent urmare a existentei mai multor nivele de conducere, poate fi redusa adaptabilitatea
rapidd la schimbari, crize economice etc.
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Modelul
francez

Modelul francez, utilizat in Franta, Spania sau Belgia, insa, este caracterizat de faptul
ca entitatile 1si pot alege modelul preferat (monist — cu un nivel de conducere sau dualist —
cu doud nivele de conducere). De asemenea, In cadrul acestui model, sunt luate in
considerare atét interesele actionarilor cat si protectia statului si angajatilor. Astfel, pe langa
faptul ca entitatile isi pot alege modelul potrivit, entitdtile care aleg acest model, ar putea
beneficia de viteza decizionala a modelului anglo-saxon, insa statul ar putea avea influenta
asupra guvernantei, astfel acest model poate fi mai complex decat cel anglo-saxon.

Modelul
nordic

Modelul nordic de guvernanta corporativa utilizat in tarile scandinave precum
Norvegia, Suedia, Danemarca sau Finlanda a atras atentia asupra sa datoritd sistemului
dezvoltat de protectie a minoritatilor. Astfel, principiul de baza al acestui model este de a
furniza actionarilor majoritari posibilitatea de a controla, entitatea, dar si de a oferi
actionarilor minoritari o protectie Impotriva abuzului de putere de catre majoritate. Totodata,
consiliile de administratie ale entitatilor sunt formate atat din reprezentanti ai angajatilor, cat
si din directori neexecutivi. Acest model este remarcat standarde de transparenta si etica
inalte, dar si de un proces mai lent de luare a deciziilor rapide [98].

Sursa: elaborat de autor in baza surselor [62], [98], [171] [173].
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Anexa 2. Matricea integrata a riscurilor bancare, a elementelor COSO si a
instrumentelor de control intern.

Risc Elementul COSO Instrumente de control
relevant
- Evaluarea - Politica de creditare;
riscurilor; - Sistemul de rating permite clasificarea debitorilor in dependenta de
- Activitati de bonitate;
control; - Principiul celor patru ochi;
Riscul de |- Informare si - Evaluarea garantiilor pentru identificarea valorii si gradului de
credit comunicare; acoperire a expunerii;
- Monitorizare; - Limitele de concentrare fata de debitor/grup/sector;
- Estimarea pierderilor asteptate de credit;
- Restructurarea si recuperarea in vederea limitarii pierderilor dupa
deteriorarea expunerii;
- Evaluarea - Limite de expunere pentru restrictionarea pozitiilor pe valuta,
riscurilor; instrumente, factori de risc;
- Activitati de - Separarea competentelor in vederea initierii, validarii si decontrii
Riscul de control; . trar‘lzac‘giilor.; . . ’ . ]
piatd - Inforrngre si - Egtlmarea 1nd1c.at0rulu1 V.al.l.le at Risk (_VaR) care estimeaza
’ comunicare; pierderea potentiala in conditii normale de piata;
- Monitorizare; - Indicatori de masurare a impactului modificarii ratelor dobanzii (e.g.
Durata, PVO01);
- Testarea la stres pentru evaluarea pierderilor in conditii extreme;
- Evaluarea - Asigurarea disponibilitatilor in vederea acoperirii iesirilor
riscurilor; neprevazute;
- Activitati de - Diversificarea finantarilor pentru a limita dependenta de un singur tip
control; de finantare;
Riscul de |- Informare si - Limitarea decalajelor de scadenta prin verificarea neconcordantei
lichiditate | comunicare; dintre active si pasive;
- Monitorizare; - Monitorizarea indicatorilor LCR si NSFR;
- Estimarea fluxurilor de numerar;
- Indicatori de avertizare timpurie;
- Plan de finantare in situatii de crizi;
- Mediul de - Segregarea atributiilor;
) control; - Controlul accesului la sisteme si date n functie de responsabilitati;
Riscul - . - . T ’
. - Evaluarea - Reconcilierea evidentelor, conturilor si tranzactiilor;
operational . o . A O o
si de r1sc1'.1r.1lf)r', - Evalqarea I‘lSCUI‘l.lc.)I’ lg nivelul ﬁ.ec.arul proces;
continuitate |~ Activitati de - Menjgl.nerea ba.zel 1n01dentelpr i plerderl'lo.r;v )
control; - Stabilirea unui plan de continuitate a activitatii;
- Monitorizare; - Testarea aplicérii 1n practica a planurilor stabilite;
- Evaluarea - Analiza scenariilor prospective;
riscurilor; - Monitorizarea schimbarilor climatice, tehnologice, geopolitice, etc.;
- Infromare si - Verificarea si validarea modelelor pentru a controla erorile si
Riscurile comunicare; performanta modelelor;
emergente |- Monitorizare; - Guvernanta inteligentei artificiale prin stabilirea controlului uman si

limitarilor de utilizare a IA;
- Analiza scenariilor climatice care permit masurarea transmiterii
riscurilor de tranzitie si fizice catre riscurile traditionale.

Sursa: elaborat de autor in baza sistematizarii literaturii de specialitate.
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Anexa 3. Conturarea diferentelor dintre gestionarea riscurilor, controlul intern si auditul intern

Criteriu Control intern Gestionarea riscurilor Audit intern
Sistem complex de politici, proceduri, operatiuni si | Procesul ~de  identificare,  evaluare, | Structurd independenta si obiectiva care
Concept mecanisrung ce permit asigurar.ea integr.ité'gii informatiilor, monitorizare §i. raportareAa riscuril(?r ce pot evalueazﬁveﬁi:ien‘ga controalelor_ 51 Ha.s.igura?.l
general desfésuraru. prude.:n.te,' eficiente, si conforme cu 1nﬂuen;a reahzgrea ' ata}t a oblec.tlvelor consulte'lnga“ in Vede.re'a optimizarii s
reglementdrile a activitatilor desfasurate. strategice cat si obiectivele operationale, | eficientizarii controlului intern si strategiilor
financiare si prudentiale ale bancii. de gestionare a riscurilor.
Politicile, practicile, procesele operationale, financiare, | Incertitudinea obtinerii rezultatelor asteptate | Evaluarea  independentd a  eficientei
Obiectul §trategice, deciziopale, si de conformitate precum si | ce pot avea impact asupra obiectivelor setate contr.oalellor interne, politicilor de administrare
instrumentele ce asigurd controlul in banca. ale bancii. a riscurilor, proceselor de guvernanta
corporativa.
Prevenirea, depistarea si corectarea riscurilor, fraudelor si | Evaluarea activitatilor bancii in vederea | Realizarea opiniillor si  recomandarilor
erorilor asigurdnd conformitatea cu reglementarile, protectia | identificarii riscurilor noi sau evolutia celor | independente, impartiale si obiective catre
Scopul activelor si fiabilitatea rapoartelor financiare. existente, monitorizeaza masurile preventive | consiliul bancii, comitetul de audit precum si

implementate prin controale, asigurarea
securitdtii TI si pastrarea riscurilor potrivit
apetitului la risc.

informarea comitetului executiv referitor la
eficienta mecanismelor de control intern si
aplicarii strategiilor de gestionare a riscurilor.

Pozitia in

Se afla in primele doua linii de aparare, este permanent, fiind
parte a activitatii zilnice a bancii si implicat la fiecare nivel

Este executat prin functia de gestionare a
riscurilor, insd, necesitd implicarea fiecarui

Este structura independentd care se afla in a
treia linie de raportare sustinand banca la

n;}jl:]l)u ! opergjgional in vederea atingerii obiectivelor stabilite ale | nivel . de conducere si structurilor | indeplinirea obiectivelor stabilite ale bancii.
bancii. operationale.
Preventiv, prin actionarea inaintea evenimentelor necesare | Prospectiv, prin urmdrirea anticipdrii aparitiei | Periodic, efectuat in baza metodologiilor de
de controlat incercand sa previna potentialele erori, fraude | riscurilor; decizional, ludnd in considerare | evaluare si a planului de audit.
Tipul sau ri§cufi; dewdepis'Fare, identificand procesele neconformg faptul ca urméreste. sé integreze r.is.curile in
activitatii | & venﬁca daca (—::venlmentele desfasurate au avut loc potrivit prqce?sel.e.: de planlﬁca}re si administrare a
’ planului; corectiv, ce presupune faptul ca in cazul in care | activitatii banci dar si stabileste cadrul de
rezultatele obtinute nu sunt in concordantd cu obiectivele | gestionare eficientd a riscurilor.
stabilite sunt luate actiuni de eficientizare a proceselor.
Separarea sarcinilor; proceduri de aprobare si autorizare; | Matricea riscurilor, chestionare de risc, teste | Liste de verificare, procese de evaluare a
verificdri si reconcilieri a proceselor, activitatilor si | de stres, indicatori de risc, limite de expunere | performantei, diagrame de flux, misiuni de
Instrumente o.perag.iilor; ir.ldicatori—chfaie fle ri§c;. fisa fiescriptivé. a | si praguri d.e tol.eran;é la risc, mgdelq de | audit, raport dp audit, teste Qe evaluare, Fest.e
utilizate riscurilor; registrul riscurilor, interviuri, chestionare de risc | evaluare a riscurilor, rapoarte de risc si de | de  conformitate, planuri de actiuni,

si autoevaluarea controlului, baze de date cu incidente;
controale automate; controlul accesului la resurse;
monitorizare continua.

diminuare a acestora.

recomandari de realizare a masurilor corective.

Sursa: elaborat de autor in baza surselor [138], [157], [148].
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Anexa 4. Evaluarea eficientei sistemului de control intern in bancile din Republica Moldova, in baza metodei cantitative

Tabelul A4.1. Punctajul de calitate estimat individual pentru fiecare indicator analizat la situatia de la finele anului 2025, in baza
metodei cantitative

Elementele Denumirea indicatorului (C) MAIB | COMB | ECB | ENEG | EXIM | FCB | OTP | MICB | PCB | VICB
controlului intern
Dimensiunea consiliului bancii (membri) 2,00 0,50 0,50 0,50 2,00 0,00 1,00 1,50 1,00 2,00
Mediul de control | Experienta membrilor organelor de 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00
conducere, %
Nivelul de calitate 1,00 0,25 0,25 0,25 1,00 0,00 0,50 0,75 0,50 1,00
Riscul de piata, % 0,67 1,29 0,21 0,21 0,85 0,56 0,74 0,38 1,36 0,69
Riscul de lichiditate, % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Evaluarea riscului Rata fondurilor proprii totale, % 1,85 1,04 0,99 0,99 0,93 1,50 1,88 1,59 1,80 1,18
Riscul de credit, % 0,48 0,80 0,88 0,88 0,37 0,39 0,77 0,54 0,52 0,51
Nivelul de calitate 0,75 0,78 0,52 0,52 0,54 0,61 0,85 0,63 0,92 0,60
Activititi de control Asigurarea limitelor de credit, % 2,83 1,47 2,89 2,89 2,70 2,28 2,54 2,94 3,08 1,55
i Conformitate si prudentd, % 2,93 1,67 3,52 3,52 3,12 2,47 2,53 2,93 3,60 1,80
Capacitatea resurselor umane, % 2,83 1,47 2,89 2,89 2,70 2,28 2,54 2,94 3,08 1,55
Nivelul de calitate 2,74 2,20 3,22 3,22 3,00 2,67 2,61 2,69 3,01 1,92
Informarea si Fiabilitatea rapoartelor financiare (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
comunicare;i Rata de eficienta operationala 0,94 3,81 2,91 2,91 3,34 2,64 1,70 1,41 3,38 1,93
Nivelul de calitate 0,47 1,90 1,45 1,45 1,67 1,32 0,85 0,70 1,69 0,97
Monitorizarea Independenta consiliului bancii (%) 2,79 2,11 2,64 2,64 2,79 2,99 2,43 1,83 2,85 2,18
Nivelul de calitate 2,79 2,11 2,64 2,64 2,79 2,99 2,43 1,83 2,85 2,18
Nivelul de calitate total 1,55 1,45 1,62 1,62 1,80 1,52 1,45 1,32 1,79 1,33

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Anexa 5. Evaluarea nivelului de calitate al sistemului de control intern in béncile
din Republica Moldova: chestionar

(adresa: https://forms.gle/ularRBgh2H116qiN6)

Stimate respondent,

Vi invit sa participati la prezentul chestionar, elaborat in cadrul cercetarii doctorale privind
rolul sistemului de control intern in atenuarea riscurilor bancare. Scopul chestionarului este de a
colecta opinii profesionale referitoare la modul in care mecanismele de control intern contribuie la
identificarea, monitorizarea si gestionarea riscurilor in cadrul institutiilor bancare.

Réspunsurile oferite vor fi utilizate exclusiv 1n scopuri stiintifice si vor fi analizate in mod
agregat, fara identificarea persoanelor respondente sau a institutiilor din care acestea fac parte.
Participarea este voluntara, iar completarea chestionarului dureaza aproximativ 5—7 minute.

Prin completarea acestui chestionar, contribuiti la fundamentarea unei analize mai ample
privind eficienta controlului intern in sectorul bancar si la identificarea unor directii de consolidare a
mecanismelor de prevenire si gestionare a riscurilor. In acest scop, chestionarul de mai jos se
adreseaza persoanelor care activeaza in cadrul bancilor din Republica Moldova.

Nivelurile de calitate necesita a fi evaluate conform scalei:

1 =,,Da, intotdeauna”;

2 =,,Da, in mare masura”;

3 =, Partial”;

4 = Nu, niciodatd”.

Va multumesc pentru implicare!

Vi rugdm sa indicati banca 1n cadrul careia activati. *
o B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A.
o B.C. ,,Comertbank” S.A.
o B.C. ,,EuroCreditBank” S.A.
o B.C. ,,Energbank” S.A.
o B.C. , Eximbank” S.A.
o ,,FinComBank” S.A.
o OTP Bank S.A.
o BC ,,Moldindconbank™ S.A.
o B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.
o B.C. ,,Victoriabank™ S.A
in cadrul carei linii de aparare din arhitectura de control a bancii va incadrati activitatea principala?
o Prima linie de aparare (Business, Vanzari, Front Office, Management operational)
o A doua linie de aparare (Managementul Riscului, Conformitate, Antifrauda, Securitate
IT)
o A treia linie de aparare (Auditul Intern)
o Nu cunosc / Nu sunt sigur(d)
Care este nivelul dumneavoastra ierarhic actual in cadrul bancii? *
o Functie de executie / Specialist
o First-Line Management (ex. Sef serviciu, Coordonator echipi)
o Middle Management / Conducere Intermediara (ex. Director departament/directie,
Director sucursala)
o Top Management
Mediul de control
Banca are un mediu de control foarte solid pentru protejarea activelor impotriva abuzului.
ol
0?2
o3
o4
Banca are obiective clare si acestea au fost comunicate in mod corespunzitor angajatilor pentru a
oferi o directie eficientd in evaluarea riscurilor si in gestionarea problemelor de control.
ol
0?2
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o3
o4
Personalul bancii este competent si bine pregatit.
ol
02
o3
o4
Banca a pus 1n aplicare politici si practici de gestionare a resurselor umane (angajarea are loc conform
procedurilor stabilite).
ol
o2
o3
o4
Managementul bancii luptd Impotriva utilizérii neadecvate a resurselor (tonul de varf).
ol
0?2
o3
o4
Banca dispune de organigrama cu linii clare de raportare si autoritate.
ol
o2
o3
o4

Evaluarea riscurilor
Banca efectueaza frecvent evaludri ale riscurilor.
ol
0?2
o3
o4
Banca identifica periodic factorii care ar putea cauza fraude financiare (Identificarea riscului).
ol
02
o3
o4
Banca raspunde la factorii de risc cand apar si ii trateazd in mod cuprinzator (Raspuns la riscuri).
ol
0?2
o3
o4
Banca estimeazad importanta factorilor de risc si evalueaza probabilitatea aparitiei riscului
(Evaluarea riscului).
ol
0?2
o3
o4

Activitati de control
Banca este eficienta in controlul activitatilor sale.
ol
0?2
o3
o4

Banca 1si revizuieste periodic performanta operationala.
ol
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o2
o3
o4
Banca are control asupra resurselor si a inregistrarilor sale.
ol
0?2
o3
o4
Banca interzice conflictul de interese in cadrul angajarii.
ol
o2
o3
o4

Informarea si comunicarea
Banca dispune de o comunicare eficientd intra/inter departamentala.
ol
o2
o3
o4
Banca detine sisteme de informatii care genereaza rapoarte ce contin informatii operationale,
financiare, non-financiare si legate de conformitate cu privire la activitatile sale.
ol
o2
o3
o4
Monitorizarea
Banca monitorizeaza activitatile pentru a se asigura ca constatarile si recomandarile auditului sunt
rezolvate adecvat si prompt.
ol
02
o3
o4
Banca supravegheaza desfasurarea operatiunilor curente.
ol
o2
o3
o4
Banca efectueaza periodic auditul conturilor pentru a se asigura de respectarea conformitétii.
ol
02
o3
o4
Banca dispune de un audit intern independent care evalueaza obiectiv sistemul de control al acesteia
si furnizeaza feedback organelor de conducere cu privire la functionarea acestuia.
ol
o2
o3
o4

Sursa: elaborat de autor in baza sistematizarii literaturii de specialitate.
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Anexa 6. Evaluarea nivelului de calitate al sistemului de control intern in bancile din Republica Moldova: rezultate

Banca | yjag | COM | gcB | BNE | Exim | FeB | otp [micB | pc | YIC

Element B G B
Mediul de control

-.BancaA are un mediu de cpntrol foarte solid pentru protejarea 1,53 211 2,03 225 2,22 1,98 1,56 1,65 2,00 1,32
activelor impotriva abuzului.

- Banca are obiective clare si acestea au fost comunicate in mod
corespunzator angajatilor pentru a oferi o directie eficienta in 1,65 1,92 2,17 2,30 2,20 1,73 1,56 1,58 2,00 1,36
evaluarea riscurilor si in gestionarea problemelor de control.

- Personalul bancii este competent si bine pregatit. 1,57 2,00 2,17 2,50 2,13 1,91 1,63 1,75 1,88 1,36

- Banca a pus in aplicare politici si practici de gestionare a
resurselor umane (angajarea are loc conform procedurilor 1,35 2,33 1,83 2,10 2,27 2,00 1,50 1,67 1,88 1,21
stabilite).

- Managementul baflcn lupta impotriva utilizarii neadecvate a 1,65 2.00 2,00 2.10 2.13 2.00 1,56 1,75 2.00 1,50
resurselor (tonul de varf).

- Bgnca dispune de organigrama cu linii clare de raportare si 1,61 2,25 2,00 2,40 233 2.18 1.63 1,71 1,88 1.36
autoritate.

Nivelul mediu al elementului 1,70 2,10 2,25 2,25 2,28 1,89 1,53 1,70 1,94 1,61
Evaluarea riscului

- Banca efectueaza frecvent evaluari ale riscurilor. 1,74 2,00 2,33 2,40 2,33 2,09 1,63 1,58 1,75 1,57

- Bapca identiﬁcé periqdic fagtorii care ar putea cauza fraude 1,78 2.5 2.50 2.20 2,47 173 1,56 1,71 2.5 171
financiare (Identificarea riscului).

- Bancg régpundevla factorii 'de risc cand apar si 1i trateaza in 174 2,08 2,00 2.20 2.20 191 1,44 175 2,00 1,57
mod cuprinzator (Raspuns la riscuri).

- Bar}ga estlmeaz'é. 1I.npoﬂanfga factorilor d'e risc si evalueaza 1,52 2,08 2.17 2.20 2.13 1.82 1,50 175 175 1,57
probabilitatea aparitiei riscului (Evaluarea riscului).

Nivelul mediu al elementului 1,60 2,13 2,08 2,33 2,23 2,00 1,56 1,51 1,78 1,38
Activitati de control

- Banca este eficientd in controlul activitatilor sale. 1,65 2,00 2,33 2,40 2,33 2,18 1,50 1,58 1,88 1,43

- Banca 1si revizuieste periodic performanta operationald. 1,78 2,42 2,00 2,40 2,27 1,91 1,56 1,63 1,75 1,43

- Banca are control asupra resurselor si a Inregistrarilor sale. 1,65 2,42 1,83 2,40 2,53 2,00 1,69 1,54 1,88 1,43
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85501

Banca | niag | COM | ke | ENE | gxim | FeB | ot | micB | pcB | YIC
Element B G B
- Banca interzice conflictul de interese in cadrul angajarii. 1,30 1,67 2,17 2,10 1,80 1,91 1,50 1,29 1,63 1,21
Nivelul mediu al elementului 1,48 1,96 2,08 1,95 2,10 2,00 1,41 1,63 1,50 1,29
Informarea si comunicarea
- Banca dispune de o comunicare eficienta intra/inter
N 1,35 2,17 2,17 1,90 2,13 2,09 1,31 1,54 1,63 1,14
departamentala.
- Banca detine sisteme de informatii care genereaza rapoarte ce
contin informatii operationale, financiare, non-financiare si legate 1,61 1,75 2,00 2,00 2,07 1,91 1,50 1,71 1,38 1,43
de conformitate cu privire la activitdtile sale.
Nivelul mediu al elementului 1,54 2,13 2,21 2,33 2,20 1,89 1,53 1,54 1,72 1,32
Monitorizarea
- Banca monitorizeaza activitatile pentru a se asigura ca
constatarile si recomandarile auditului sunt rezolvate adecvat si 1,52 2,08 2,17 2,40 2,13 1,82 1,50 1,46 1,75 1,29
prompt.
- Banca supravegheaza desfasurarea operatiunilor curente. 1,57 2,25 2,00 2,40 2,20 1,82 1,56 1,54 1,75 1,29
- Banca efectueaza periodic a.ufli.t-ul conturilor pentru a se 1.57 2.17 233 2.30 233 2.00 1.50 1.63 175 1.43
asigura de respectarea conformitatii.
- Banca dispune de un audit intern independent care evalueaza
obiectiv sistemul de control al acesteia si furnizeaza feedback 1,52 2,00 2,33 2,20 2,13 1,91 1,56 1,54 1,63 1,29
organelor de conducere cu privire la functionarea acestuia.
Nivelul mediu al elementului 1,52 2,08 2,17 2,40 2,13 1,82 1,50 1,46 1,75 1,29
Punctaj total 1,57 2,08 2,13 2,22 2,21 1,95 1,52 1,61 1,79 1,38
Estimarea marjei de eroare (e) e =196 x \/0’5 *(1-0,5) . 8550 — 1617 =765

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajului in baza chestionarului din anexa 5.
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Anexa 7. Evolutia activelor si expunerilor la risc a sistemului bancar din RM

Tabelul A7.1. Activele bancare, mlrd. MDL

Binci 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Total pe sectorul bancar 76,19 | 93,88 | 68,79 | 72,83 | 79,46 | 83,08 | 90,68 | 103,92 | 118,53 | 131,44 | 153,85 | 170,32 | 189,88
B.C. ?’MOldOZa ) 13,41 | 15,34 | 18,23 | 19,75 | 22,20 | 23,64 | 25,83 | 30,42 | 37,20 | 43,03 | 52,20 | 59,49 | 67,85
Agroindbank” S.A.
Banca de Economii S.A. 8,53 13,93 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 4,44 16,51 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 0,87 0,90 1,11 1,40 1,42 1,47 1,61 1,81 2,02 2,16 2,19 2,20 2,54
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 0,32 0,35 0,51 0,65 0,77 1,06 1,20 1,40 1,51 1,61 1,68 1,69 1,96
B.C. ,,Energbank” S.A. 1,98 2,07 2,22 2,42 2,68 2,69 2,53 2,92 2,97 2,84 3,22 3,27 3,67
B.C. ,,Eximbank” S.A. 4,57 3,87 4,56 5,01 4,78 3,92 4,33 4,59 4,81 4,73 5,15 5,71 5,72
,FinComBank” S.A. 1,96 2,04 2,36 2,66 2,97 3,11 3,40 3,84 4,33 4,99 5,85 6,23 6,31
B.C. ,,Unibank” S.A. 7,24 3,49 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 4,46 5,78 7,36 9,01 10,11 | 10,99 | 12,20 | 14,34 | 16,79 | 18,60 | 21,40 | 21,39 | 19,82
B.C. ,,Moldindconbank™ S.A. | 12,82 | 13,23 | 1548 | 14,37 | 15,15 | 16,48 | 1844 | 21,28 | 24,42 | 25,84 | 31,06 | 36,18 | 42,62
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 2,95 3,11 3,74 3,56 3,43 3,74 3,97 4,95 5,18 6,12 6,39 7,45 7,91
BCR Chisinau S.A. 0,98 1,08 1,13 1,40 1,45 1,75 2,36 3,02 2,72 3,11 2,98 2,09 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 11,65 | 12,18 | 12,08 | 12,61 | 14,49 | 14,22 | 1482 | 1537 | 16,59 | 1840 | 21,74 | 24,61 | 31,48

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
Tabelul A7.2. Expunerea totala la risc, mlrd. MDL

Banci 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Total pe sectorul bancar 3548 | 64,76 | 35,48 | 32,42 | 33,80 | 40,77 | 45,54 | 50,11 | 58,59 | 62,37 | 69,89 | 85,30 | 100,91
B.C. ,,Moldova -
Agroindbank” S.A. 7,64 10,74 | 1045 | 1043 | 11,42 | 13,85 | 15,89 | 18,08 | 21,19 | 24,37 | 26,65 | 32,12 | 37,60
Banca de Economii S.A. 2,13 11,72 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 2,68 15,16 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 0,36 0,38 0,42 0,44 0,53 1,10 0,77 0,88 0,91 1,00 1,05 1,03 1,02
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 0,16 0,17 0,18 0,24 0,36 0,60 0,62 0,71 0,78 0,80 0,94 1,07 1,12
B.C. ,,Energbank” S.A. 0,92 1,18 0,96 0,89 0,99 1,12 1,05 0,97 1,16 1,26 1,52 2,07 2,40
B.C. ,,Eximbank” S.A. 2,00 2,32 2,04 1,69 1,65 1,48 1,77 2,19 2,14 2,08 2,40 2,85 3,15
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Banci 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | 2025
,, FinComBank” S.A. 1,25 1,35 1,11 1,18 1,42 1,77 1,98 1,89 2,19 2,39 2,68 3,11 3,43
B.C. ,,Unibank” S.A. 1,95 1,91 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 2,76 3,56 3,74 3,95 5,13 5,86 7,32 7,87 8,93 7,57 8,06 9,54 11,26
B.C. ,,Moldindconbank” S.A. | 6,01 8,37 8,20 7,06 6,09 7,64 8,37 8,96 11,72 | 12,04 | 13,73 | 18,06 | 22,33
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 2,07 1,96 2,25 1,74 1,82 2,01 2,16 2,69 2,90 3,20 3,44 4,20 4,62
BCR Chisindu S.A. 0,28 0,22 0,21 0,31 0,42 0,82 0,82 1,03 1,12 1,21 1,31 0,62 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 5,26 5,72 5,91 4,49 3,97 4,53 4,80 4,84 5,53 6,45 8,12 10,62 | 13,98

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
Tabelul A7.3. Ponderea expunerii totale la risc in total active, mlrd. MDL

Banci 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | 2025
Total pe sectorul bancar 0,47 0,69 0,52 0,45 0,43 0,49 0,50 0,48 0,49 0,47 0,45 0,50 0,53
B.C. ,,Moldova -
Agroindbank” S.A. 0,57 0,70 0,57 0,53 0,51 0,59 0,62 0,59 0,57 0,57 0,51 0,54 0,55
Banca de Economii S.A. 0,25 0,84 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 0,60 0,92 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 0,42 0,43 0,38 0,32 0,37 0,75 0,48 0,49 0,45 0,46 0,48 0,47 0,40
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 0,50 0,49 0,35 0,36 0,47 0,57 0,51 0,50 0,52 0,49 0,56 0,63 0,57
B.C. ,,Energbank” S.A. 0,47 0,57 0,43 0,37 0,37 0,42 0,42 0,33 0,39 0,44 0,47 0,63 0,65
B.C. ,,Eximbank” S.A. 0,44 0,60 0,45 0,34 0,34 0,38 0,41 0,48 0,45 0,44 0,47 0,50 0,55
,,FinComBank” S.A. 0,64 0,66 0,47 0,44 0,48 0,57 0,58 0,49 0,51 0,48 0,46 0,50 0,54
B.C. ,,Unibank” S.A. 0,27 0,55 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 0,62 0,62 0,51 0,44 0,51 0,53 0,60 0,55 0,53 0,41 0,38 0,45 0,57
B.C. ,Moldindconbank” S.A. | 0,47 0,63 0,53 0,49 0,40 0,46 0,45 0,42 0,48 0,47 0,44 0,50 0,52
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 0,70 0,63 0,60 0,49 0,53 0,54 0,54 0,54 0,56 0,52 0,54 0,56 0,58
BCR Chisindu S.A. 0,28 0,21 0,18 0,22 0,29 0,47 0,35 0,34 0,41 0,39 0,44 0,30 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 0,45 0,47 0,49 0,36 0,27 0,32 0,32 0,31 0,33 0,35 0,37 0,43 0,44

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Anexa 8. Evolutia calitatii activelor sistemului bancar din RM

Tabelul A8.1. Fondurile proprii totale, mlrd. MDL

Banci 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | 2025

Total pe sectorul bancar 8,17 9,01 9,33 9,65 10,59 10,83 11,50 13,56 15,16 18,39 20,90 22,45 23,53

B.C. ,,Moldova -

Agroindbank” S.A. 1,68 1,81 2,36 2,66 2,95 3,08 3,05 3,45 4,47 5,43 6,42 6,62 7,55

Banca de Economii S.A. 0,56 0,39 - - - - - - - - - - -
B.C. ,.Banca Sociala” S.A. 0,48 0,47 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 0,23 0,23 0,25 0,27 0,28 0,27 0,27 0,29 0,30 0,33 0,33 0,33 0,32
B.C. , EuroCreditBank” S.A. 0,17 0,20 0,22 0,23 0,24 0,23 0,24 0,24 0,26 0,27 0,29 0,29 0,27
B.C. ,,Energbank” S.A. 0,26 0,27 0,34 0,39 0,43 0,45 0,48 0,53 0,55 0,78 0,88 0,82 0,79
B.C. , Eximbank” S.A. 0,77 0,96 0,93 0,96 0,98 0,92 0,92 0,96 0,97 1,01 1,06 1,10 1,15
,,FinComBank” S.A. 0,25 0,28 0,31 0,32 0,35 0,38 0,41 0,49 0,54 0,61 0,68 0,78 0,86
B.C. ,,Unibank” S.A. 0,34 0,35 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 0,76 0,82 1,04 1,24 1,31 1,23 1,48 1,68 1,69 2,08 2,03 2,15 2,21

B.C. ,,Moldindconbank” S.A. 1,02 1,37 1,53 1,64 1,69 1,83 2,04 2,84 2,99 3,81 4,21 4,40 5,30

B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 0,39 0,43 0,52 0,56 0,59 0,58 0,56 0,67 0,67 0,76 0,81 1,06 0,96

BCR Chigindu S.A. 0,26 0,30 0,34 0,37 0,41 0,40 0,40 0,42 0,43 0,46 0,61 0,69 -

B.C. ,,Victoriabank” S.A. 1,00 1,13 1,51 1,01 1,37 1,45 1,65 1,98 2,30 2,88 3,56 4,21 4,12

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Tabelul A8.2. Suficienta capitalului ponderat la risc (2013-2017) si rata fondurilor proprii totale (2018-2025), %

Banci 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | 2025

Total pe sectorul bancar 23,02 13,92 26,31 29,77 31,32 26,55 25,25 27,06 25,87 29,49 29,91 26,32 23,32

B.C. ,,Moldova -

Agroindbank” S.A. 22,02 16,82 22,60 25,47 25,79 22,25 19,22 19,10 21,10 22,27 24,08 20,59 20,07

Banca de Economii S.A. 26,03 3,30 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 17,96 3,07 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 62,86 59,61 58,27 60,42 52,81 25,00 35,05 33,12 33,56 32,57 31,68 31,44 31,45
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 107,52 | 119,55 | 119,84 98,56 64,79 38,86 38,73 33,73 32,80 33,56 31,28 27,33 24,32
B.C. ,,Energbank” S.A. 28,34 23,15 35,41 43,37 43,94 39,94 45,66 53,96 46,93 61,90 57,61 39,73 32,90
B.C. ,,Eximbank” S.A. 38,52 41,41 45,42 57,14 59,34 62,24 51,96 44,05 45,08 48,44 44,30 38,70 36,62
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Banci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
,FinComBank” S.A. 19,63 21,01 27,82 27,18 24,70 21,21 20,59 25,95 24,42 25,33 25,54 25,20 25,02
B.C. ,,Unibank” S.A. 17,34 18,40 - - - - - - - - - - -

OTP Bank S.A. 27,53 23,01 27,73 31,26 25,55 21,00 20,17 21,40 18,87 27,44 25,24 22,52 19,63
B.C. ,,Moldindconbank” S.A. | 17,03 16,35 18,61 23,20 27,68 23,98 24,38 31,69 25,50 31,61 30,70 24,37 23,74
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 18,69 22,09 23,17 32,41 32,31 29,03 25,81 25,04 23,15 23,66 23,63 25,18 20,76
BCR Chiginau S.A. 93,42 | 137,17 | 164,41 | 121,32 | 98,08 48,33 49,22 41,18 38,64 37,76 46,66 | 110,47 -

B.C. ,,Victoriabank” S.A. 19,06 19,72 25,49 22,60 34,41 32,04 34,43 40,82 41,53 44,71 43,88 39,68 29,43

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11]
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Anexa 9. Rentabilitatea sistemului bancar din RM

Tabelul A9.1. Rentabilitatea capitalului (ROE), %

Banci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total pe sectorul bancar 9,42 5,86 10,16 | 11,12 | 11,42 | 11,60 | 14,63 9,60 12,35 | 17,03 | 16,15 | 14,79 | 16,88
B.C. ,Moldova - 14,56 | 14,70 | 13,49 | 13,13 | 12,86 | 13,63 | 16,94 | 13,60 | 13,81 | 18,96 | 16,82 | 17,79 | 22,84
Agroindbank™ S.A.
Banca de Economii S.A. 3,95 | -24,74 - - - - - - - - - - -
B.C. ,.Banca Sociala” S.A. 7,01 -0,29 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 2,08 1,56 7,43 11,87 5,52 6,59 5,75 3,54 4,78 3,12 2,08 0,30 0,42
B.C. , EuroCreditBank” S.A. 3,79 2,70 4,98 5,35 3,42 3,77 4,23 4,28 5,81 8,94 5,48 2,60 1,94
B.C. ,,Energbank” S.A. 12,01 8,94 13,14 13,28 9,48 8,74 7,60 6,56 7,72 11,37 6,88 3,79 4,42
B.C. , Eximbank” S.A. -9,27 | -17,40 4,21 0,70 | -1,95 -8,70 4,42 -2,41 2,49 5,89 4,08 0,92 4,52
,,FinComBank” S.A. 2,01 6,01 15,04 13,59 8,33 11,33 13,71 8,84 11,17 15,17 16,55 12,22 13,51
B.C. ,,Unibank” S.A. 6,92 6,03 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 8,13 10,81 20,94 | 25,60 18,97 19,33 14,31 7,41 12,74 16,92 | 26,52 18,44 16,25
B.C. ,Moldindconbank” S.A. | 25,78 | 26,08 7,63 8,06 17,83 | 20,81 23,12 12,43 18,32 19,38 17,17 19,99 | 20,67
B.C.,,ProCredit Bank” S.A. 6,30 7,17 12,15 7,10 7,41 14,54 | 14,82 6,81 13,35 | 15,18 | 15,75 9,59 7,68
BCR Chisindu S.A. 2,59 -0,99 6,62 7,38 3,88 3,23 5,29 4,79 4,81 23,07 | 10,00 | 6,50 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 14,49 | 11,02 5,42 9,93 11,45 6,77 11,76 | 9,28 9,54 18,02 | 15,68 | 12,43 | 13,64
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Tabelul A9.2. Rentabilitatea activelor (ROA), %
Banci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total pe sectorul bancar 1,56 0,85 1,67 1,83 1,91 1,90 2,47 1,66 2,01 2,89 2,77 2,39 2,68
B.C. ,,Moldova -
Agromdbank” SA. 2,58 2,47 2,08 2,03 2,07 2,20 2,69 2,27 2,07 2,80 2,55 2,37 3,00
Banca de Economii S.A. 0,54 -2,08 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Banca Sociala” S.A. 1,24 -0,03 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 0,55 0,44 2,10 3,06 1,30 1,47 1,29 0,75 0,93 0,60 0,38 0,05 0,07
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 2,32 1,70 2,80 2,38 1,43 1,26 1,15 1,08 1,41 2,33 1,38 0,64 0,45
B.C. ,,Energbank” S.A. 2,46 1,79 2,71 2,92 2,04 1,91 1,89 1,61 1,72 3,27 2,28 1,10 1,20
B.C. , Eximbank” S.A. -2,39 -4,82 1,16 0,19 -0,51 -2,17 1,18 -0,60 0,59 1,44 1,00 0,21 1,01
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Bénci 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
,,FinComBank” S.A. 0,42 1,09 2,63 2,12 1,29 1,78 2,25 1,51 1,79 2,52 2,83 2,05 2,35
B.C. ,,Unibank” S.A. 0,67 0,40 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 1,86 2,04 3,22 3,69 2,73 2,70 2,03 1,04 1,71 2,19 3,74 2,64 2,50
B.C. ,,Moldindconbank” S.A. 2,94 3,19 0,94 1,00 2,26 2,96 3,67 2,15 3,05 3,57 3,16 3,19 3,33
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 0,72 0,84 1,42 0,84 1,02 2,07 2,31 0,90 1,66 1,92 2,10 1,32 0,99
BCR Chiginau S.A. 0,73 -0,34 2,26 2,57 1,21 0,85 1,19 0,82 0,85 4,34 2,20 1,86 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 2,07 1,65 0,87 1,71 1,97 1,05 1,94 1,65 1,73 3,69 2,93 2,54 2,62

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Tabelul A9.3. Profitul/pierderea net/a, mil. MDL
Banci 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Total pe sectorul bancar 434,56 | 1022,8 | 713,31 | 1144,23| 1364,0 | 1 528,08 1 451,56| 2 259,87| 1 650,35| 2 301,87| 3 625,6 | 4 090,12| 3 974,56
B.C. z,Moldoxa ) 303,38 | 325,08 | 358,46 | 377,02 | 406,43 | 455,67 | 531,47 | 703,67 | 646,20 | 721,77 | 1107,97| 1220,84| 1 396,05
Agroindbank™ S.A.
Banca de Economii S.A. -313,27 | 35,50 | -244,52 - - - - - - - - - -
B.C. ,.Banca Sociala” S.A. 60,02 49,01 22,14 - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 3,61 5,26 4,01 20,00 35,79 17,88 21,83 20,28 13,09 18,40 12,73 8,75 1,25
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 5,23 7,51 5,63 12,17 14,05 10,01 11,06 13,38 14,07 20,33 34,51 22,54 10,91
B.C. ,,Energbank” S.A. 24,32 45,89 36,78 60,73 68,59 54,61 50,97 47,48 45,52 51,91 99,76 68,51 36,92
B.C. , Eximbank” S.A. -133,84 | -111,16 | -217,82 | 51,43 8,89 -25,10 | -146,32 | 44,13 -26,32 | 24,76 67,09 49,10 11,31
,FinComBank™” S.A. 14,32 7,53 22,59 58,71 56,08 37,06 55,30 75,90 55,31 75,39 | 116,19 | 151,77 | 123,31
B.C. ,,Unibank” S.A. 22,27 25,18 29,14 - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 52,82 71,03 101,67 | 229,66 | 326,39 | 277,68 | 295,66 | 246,84 | 144,83 | 272,00 | 402,71 | 763,12 | 550,58
B.C. ,Moldindconbank™ S.A. | 172,19 | 301,27 | 397,52 | 143,43 | 161,50 | 363,77 | 500,34 | 678,41 | 432,19 | 711,97 | 900,71 | 928,65 | 1 112,91
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 2,75 21,05 27,16 52,24 33,42 37,00 74,05 87,58 39,97 85,81 111,47 | 135,39 | 92,17
BCR Chigindu S.A. 0,05 7,32 -3,72 26,43 31,98 17,58 14,70 24,71 23,74 2447 | 130,69 | 69,45 48,66
B.C. ,Victoriabank” S.A. 220,69 | 232,34 | 198,56 | 112,39 | 220,87 | 281,93 | 42,51 | 317,49 | 261,75 | 295,04 | 641,78 | 672,01 | 590,48

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Tabelul A9.4. Marja neta a dobanzii (NIM), %

Banci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total pe sectorul bancar 3,85 4,03 5,30 5,50 4,67 431 4,39 3,76 4,09 6,67 5,40 4,29 5,08
B.C. ,,Moldova -

Agroindbank” S.A, 4,13 4,60 493 4,77 4,54 4,31 4,36 3,99 421 6,01 4,99 4,18 5,01
Banca de Economii S.A. 0,74 1,14 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 3,81 5,88 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comer‘gbank” S.A. 3,06 2,71 6,12 5,93 3,56 3,50 3,74 3,11 3,66 6,37 5,49 4,27 4,45
B.C. , EuroCreditBank” S.A. 10,71 10,15 11,35 9,52 7,33 6,05 5,04 3,82 4,58 7,36 6,11 5,18 5,36
B.C. ,,Energbank” S.A. 3,36 3,32 5,08 6,31 497 4,62 5,23 4,18 4,80 9,04 8,30 5,97 6,68
B.C. , Eximbank” S.A. 4,60 3,73 4,15 3,64 2,19 3,37 3,97 343 3,92 6,74 5,42 3,74 451
,,FinComBank” S.A. 2,30 4,33 5,73 5,41 4,59 5,48 6,13 5,08 4,69 6,88 5,86 4,88 5,18
B.C. ,,Unibank” S.A. 1,99 1,89 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 7,13 6,26 6,12 5,83 5,30 4,68 4,78 3,84 4,39 6,11 4,61 3,88 4,79
B.C. ,,Moldindconbank” S.A. 4,36 4,71 5,24 5,66 473 4,29 4,17 3,61 4,20 7,31 5,83 4,71 5,79
B.C. , ProCredit Bank” S.A. 6,98 6,88 7,10 5,80 5,67 4,66 4,07 3,27 3,23 493 3,88 3,32 3,60
BCR Chisinau S.A. 6,05 6,62 8,49 8,45 5,07 4,20 3,51 2,29 2,42 7,01 4,81 2,99 -
B.C. ,.,Victoriabank” S.A. 3,05 3,65 6,12 6,42 4,87 3,80 4,15 3,57 3,70 8,19 6,49 4,48 4,86

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Anexa 10. Evolutia soldului si calitatii creditelor sistemului bancar din RM

Tabelul A10.1. Soldul creditelor performante din RM, mil. MDL

Binci 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Total pe sectorul bancar 37294,2636 051,63 34 388,03|29 058,63|27 321,8331 007,3936 947,1542 279,5652 898,7057 656,7560 348,3477 470,7498 388,99
B.C. ?,Moldoxa ) 8636,37(10 208,4810 146,09 9 465,96| 9 679,65(11 686,3813 547,3714 813,6618 312,3021 213,1522 351,9429 138,9937 446,27
Agroindbank™ S.A.
Banca de Economii S.A. 613,79 | 366,81 - - - - - - - - - - -
B.C. ,.Banca Sociala” S.A. 2 444,68 1 320,02 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 380,71 | 380,62 | 387,82 | 383,09 | 429,78 | 547,31 | 666,37 | 785,76 | 942,08 | 938,63 | 957,51 | 986,80 | 946,75
B.C. , EuroCreditBank” S.A. 144,81 | 146,19 | 176,60 | 210,06 | 329,34 | 456,10 | 519,08 | 505,64 | 586,91 | 575,52 | 675,34 | 834,92 | 901,25
B.C. ,,Energbank” S.A. 894,27 | 934,24 | 728,14 | 713,35 | 725,13 | 775,54 | 799,35 | 645,63 | 886,50 | 960,04 | 1190,59|1 760,011 990,83
B.C. ,,Eximbank” S.A. 1905,56| 1 888,77| 1 714,50| 1 404,42| 1 089,62| 640,64 |1043,51|1559,43|1904,98|2 061,54|2 082,45|2410,13| 3 083,71
,FinComBank™” S.A. 955,93 | 1033,83| 983,26 |1051,67|1219,33|1416,84|1580,52|1397,61|1669,93|1946,41|2 154,11|2 518,013 011,97
B.C. ,,Unibank” S.A. 3255,33| 820,75 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 2613,80|3 238,66| 3 638,37|3 758,93|4 382,80| 4 863,09|5 755,09| 7 150,11| 8 684,40| 8 194,10| 7 076,02| 7 966,82| 9 872,90
B.C. ,,Moldindconbank™ S.A. |7 170,81| 8 199,18 8 654,45| 6 577,39 | 4 499,88 5 362,87 | 6 672,73 | 7 480,52|10 900,53/11 906,9413 218,45/18 488,5024 106,34
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 2094,1212 106,392 296,20| 1 877,80| 1 805,71 | 2 062,74 |2 330,42| 3 063,19| 3 308,09| 3 397,42| 3 187,60| 3 968,29| 4 800,75
BCR Chigindu S.A. 364,41 | 305,63 | 300,59 | 323,42 | 550,67 | 719,61 | 700,74 | 912,10 | 1 097,691 208,28 | 1 164,85| 327,83 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 5819,65|5 102,05]| 5362,02| 3 292,56| 2 609,92 2 476,25| 3 331,97| 3 965,89| 4 605,31 | 5 254,72| 6 289,49| 9 070,44 |12 228,22,
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Tabelul A10.2. Soldului creditelor neperformante, mil. MDL
Binci 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Total pe sectorul bancar 4 876,44 |4 790,34 | 3 798,58 |5 702,64| 6 151,46| 4 445,36| 3 428,31| 3 369,65| 3 460,46| 3 970,42 | 3 547,17| 3 353,84| 4 451,91
B.C. 7’M01d0‘,ia ) 548,49 | 617,55 | 1079,61|1308,70|1 268,19 742,63 | 703,95 | 781,10 | 1350,73|1702,86| 1 555,12| 1 458,79| 1 508,90
Agroindbank” S.A. ’
Banca de Economii S.A. 862,26 | 971,30 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Banca Sociala” S.A. 458,12 | 640,16 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 18,17 15,19 47,88 73,52 109,85 | 70,88 55,32 70,51 60,87 71,22 74,73 48,73 64,45
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 16,67 28,60 14,70 20,32 23,50 23,45 26,56 58,08 37,01 58,62 33,49 58,85 83,30
B.C. ,,Energbank” S.A. 118,74 | 119,61 | 138,21 | 162,42 | 172,67 | 162,36 | 130,17 | 128,80 | 108,05 89,76 73,51 85,88 151,42
B.C. , Eximbank” S.A. 1059,82| 410,35 | 567,39 | 548,68 | 562,68 | 96,16 | 107,70 | 82,78 71,36 73,76 86,76 79,35 92,70
,,FinComBank” S.A. 78,51 45,29 36,32 44,09 79,83 84,56 75,98 108,58 | 70,79 71,62 76,69 85,22 97,66
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Banci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
B.C. ,,Unibank” S.A. 64,12 | 103,49 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 140,13 | 191,31 | 245,82 | 300,26 | 467,04 | 535,12 | 512,74 | 541,69 | 425,87 | 506,44 | 381,83 | 434,04 | 644,33
B.C. ,Moldindconbank™ S.A. | 404,44 | 690,24 | 862,61 |1250,31|1875,75|1430,03| 887,44 | 683,92 | 592,20 | 684,49 | 786,14 | 649,92 |1 087,46
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 119,74 | 161,14 | 174,64 | 196,01 | 210,56 | 114,50 | 162,96 | 182,53 | 135,39 | 203,04 | 187,16 | 173,86 | 206,89
BCR Chiginau S.A. 119,67 | 142,21 | 109,14 | 116,52 | 94,21 63,05 37,07 34,36 23,41 21,92 29,20 39,66 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 867,56 | 653,90 | 522,25 | 1681,80|1287,19|1 122,64| 728,42 | 697,31 | 584,77 | 486,69 | 262,56 | 239,55 | 514,79

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Tabelul A10.3. Rata creditelor neperformante, %
Banci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total pe sectorul bancar 11,56 11,73 9,95 16,41 18,38 12,54 8,49 7,38 6,14 6,44 5,55 4,15 4,33
B.C. ,,Moldova -
Agroindbank” S.A. 5,97 5,70 9,62 12,15 11,58 5,98 4,94 5,01 6,87 7,43 6,50 4,77 3,87
Banca de Economii S.A. 58,42 72,59 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 15,78 32,66 - - - - - - - - - - .
B.C. ,,Comertbank” S.A. 4,55 384 | 10,99 | 16,10 | 2036 | 11,47 | 7,67 8,23 6,07 7,05 7,24 4,71 6,37
B.C. ,EuroCreditBank” S.A. | 1032 | 1636 | 7,69 8,82 6,66 4,89 487 | 10,30 | 5,93 9,24 4,72 6,58 8,46
B.C. ,.Energbank” S.A. 11,72 | 1135 | 1595 | 18,55 | 1923 | 17,31 | 1400 | 16,63 | 10,86 | 8,55 582 | 4,65 7,07
B.C. , Eximbank” S.A. 3574 | 17,85 | 24,86 | 28,09 | 34,05 | 13,05 | 936 | 504 | 3,61 345 | 400 | 3,09 | 292
,FinComBank” S.A. 7,59 4,20 3,56 4,02 6,14 5,63 4,59 721 4,07 3,55 3,44 327 3,14
B.C. ,,Unibank” S.A. 1,93 | 11,20 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 5,09 5,58 6,33 7,40 9,63 9,91 8,18 7,04 4,67 5,82 5,12 5,17 6,13
B.C. ,Moldindconbank” S.A. | 534 | 7,76 | 906 | 1597 | 2942 | 21,05 | 11,74 | 838 | 5,15 544 | 561 340 | 432
B.C.,,ProCredit Bank” S.A. 5,41 7,11 7,07 945 | 10,44 | 526 6,54 5,62 3,93 5,64 5,55 4,20 4,13
BCR Chisiniu S.A. 2472 | 31,75 | 26,64 | 2649 | 1461 | 8,06 5,02 3,63 2,09 1,78 245 | 10,79 -
B.C.,,Victoriabank” S.A. 12,97 | 1136 | 888 | 3381 | 33,03 | 31,19 | 17,94 | 1495 | 11,27 | 848 4,01 2,57 4,04

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Tabelul A10.4. Rata creditelor in total active, coeficient

Binci 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | 2025
Total pe sectorul bancar 0,55 0,44 0,56 0,48 0,42 0,43 0,45 0,44 0,48 0,47 0,42 0,47 0,54
B.C. ,,Moldova -
Agroindbank” S.A, 0,68 0,71 0,62 0,55 0,49 0,53 0,55 0,51 0,53 0,53 0,46 0,51 0,57
Banca de Economii S.A. 0,17 0,10 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 0,65 0,12 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 0,46 0,44 0,39 0,33 0,38 0,42 0,45 0,47 0,50 0,47 0,47 0,47 0,40
B.C. , EuroCreditBank” S.A. 0,50 0,50 0,37 0,36 0,46 0,45 0,45 0,40 0,41 0,39 0,42 0,53 0,50
B.C. ,,Energbank” S.A. 0,51 0,51 0,39 0,36 0,34 0,35 0,37 0,27 0,34 0,37 0,39 0,56 0,58
B.C. , Eximbank” S.A. 0,65 0,59 0,50 0,39 0,35 0,19 0,27 0,36 0,41 0,45 0,42 0,44 0,56
,,FinComBank” S.A. 0,53 0,53 0,43 0,41 0,44 0,48 0,49 0,39 0,40 0,40 0,38 0,42 0,49
B.C. ,,Unibank” S.A. 0,46 0,27 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 0,62 0,59 0,53 0,45 0,48 0,49 0,51 0,54 0,54 0,47 0,35 0,39 0,53
B.C. ,,Moldindconbank” S.A. 0,59 0,67 0,61 0,54 0,42 0,41 0,41 0,38 0,47 0,49 0,45 0,53 0,59
B.C. , ProCredit Bank” S.A. 0,75 0,73 0,66 0,58 0,59 0,58 0,63 0,66 0,67 0,59 0,53 0,56 0,63
BCR Chisinau S.A. 0,49 0,42 0,36 0,32 0,44 0,45 0,31 0,31 0,41 0,40 0,40 0,18 -
B.C. ,.,Victoriabank” S.A. 0,57 0,47 0,49 0,39 0,27 0,25 0,27 0,30 0,31 0,31 0,30 0,38 0,40
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Tabelul A10.5. Rata creditelor in valuta/total credite, coeficient
Binci 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | 2025
Total pe sectorul bancar 0,41 0,40 0,42 0,44 0,42 0,38 0,33 0,30 0,27 0,30 0,26 0,22 0,19
B.C. ,,Moldova -
Agroindbank” S.A. 0,34 0,34 0,42 0,46 0,45 0,43 0,39 0,35 0,29 0,35 0,31 0,25 0,20
Banca de Economii S.A. 0,57 0,69 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 0,26 0,35 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 0,46 0,38 0,46 0,55 0,54 0,55 0,53 0,44 0,42 0,45 0,41 0,33 0,33
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 0,12 0,07 0,12 0,14 0,15 0,16 0,15 0,12 0,09 0,12 0,11 0,11 0,11
B.C. ,,Energbank” S.A. 0,46 0,39 0,37 0,40 0,35 0,27 0,24 0,23 0,17 0,19 0,11 0,07 0,06
B.C. , Eximbank” S.A. 0,50 0,36 0,48 0,47 0,44 0,24 0,21 0,26 0,27 0,29 0,24 0,24 0,26
,, FinComBank” S.A. 0,25 0,20 0,24 0,27 0,27 0,22 0,21 0,23 0,24 0,22 0,19 0,17 0,17
B.C. ,,Unibank” S.A. 0,29 0,65 - - - - - - - - - - -
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Banci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
OTP Bank S.A. 0,48 0,42 0,45 0,40 0,37 0,37 0,30 0,28 0,24 0,29 0,26 0,23 0,22
B.C. ,,Moldindconbank” S.A. 0,43 0,42 0,44 0,46 0,40 0,36 0,26 0,23 0,18 0,19 0,16 0,13 0,11
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 0,20 0,17 0,19 0,27 0,38 0,44 0,43 0,43 0,44 0,44 0,42 0,35 0,34
BCR Chiginau S.A. 0,74 0,73 0,54 0,46 0,53 0,52 0,54 0,51 0,49 0,62 0,43 0,25 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 0,58 0,49 0,48 0,52 0,47 0,38 0,32 0,26 0,23 0,27 0,23 0,24 0,21

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Anexa 11. Lichiditatea sistemului bancar din RM

Tabelul A11.1. Principiul I - Lichiditatea pe termen lung, coeficient

Binci 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 A2110g2115st
Total pe sectorul bancar 0,71 1,54 | 0,70 | 0,64 | 0,61 0,72 0,72 | 0,71 0,74 0,67 0,69 0,76 0,79
B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A. 0,83 | 081 | 068 | 0,72 | 0,71 | 0,98 | 0,82 | 0,73 | 0,70 | 0,71 | 0,83 | 0,80 0,82
Banca de Economii S.A. 0,29 | 0,26 - - - - - - - - - - -
B.C. ,Banca Sociala” S.A. 0,68 | 19,69 - - - - - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 0,58 | 069 | 072 | 0,74 | 0,76 | 0,75 | 0,57 | 0,60 | 0,75 | 0,77 | 0,75 | 0,65 0,64
B.C. , EuroCreditBank” S.A. 0,60 | 0,55 | 052 | 0,65 | 0,85 | 0,68 | 0,76 | 0,60 | 065 | 0,64 | 082 | 0,72 0,67
B.C. ,,Energbank” S.A. 0,72 | 0,68 | 0,52 | 0,66 | 0,68 | 0,72 | 0,77 | 0,53 | 0,79 | 0,69 | 0,82 | 0,86 0,80
B.C. ,,Eximbank” S.A. 097 | 094 | 091 | 0,75 | 0,69 | 048 | 0,72 | 0,77 | 0,89 | 0,80 | 0,70 | 0,72 0,78
., FinComBank” S.A. 0,81 | 068 | 0,73 | 0,64 | 0,70 | 0,75 | 0,70 | 0,55 | 0,63 | 0,70 | 0,72 | 0,76 0,82
B.C. ,,Unibank” S.A. 0,72 | 0,41 - - - - - - - - - - -
OTP Bank S.A. 0,53 | 057 | 0,57 | 049 | 0,60 | 0,73 | 0,80 | 0,90 | 0,79 | 0,55 | 0,50 | 0,66 0,70
B.C. ,.,Moldindconbank™ S.A. 0,80 | 0,86 | 0,83 | 0,73 | 0,54 | 0,78 | 0,70 | 0,64 | 0,84 | 0,75 | 0,72 | 0,85 0,87
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 0,63 | 061 | 045 | 036 | 041 | 0,51 | 0,58 | 0,76 | 0,65 | 0,56 | 0,51 | 0,76 0,89
BCR Chisindu S.A. 0,63 | 055 | 035 | 027 | 031 | 0,26 | 0,23 | 0,27 | 0,35 | 0,33 | 0,31 | 0,19 -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 0,69 | 068 | 0,75 | 0,62 | 0,53 | 0,51 | 0,65 | 0,81 | 0,71 | 0,66 | 059 | 0,64 0,63
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
Tabelul A11.2. Principiul II - Lichiditatea curenta, %

Binci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total pe sectorul bancar 33,76 22,48 41,73 49,30 55,46 54,64 50,65 50,51 48,54
B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A. 28,53 27,30 38,28 43,71 48,65 44 .54 40,52 43,48 4427
Banca de Economii S.A. 66,06 -1,720,0 - - - - - - -
B.C. ,,Banca Sociala” S.A. 2435 7,12 - - - - - - -
B.C. ,,Comertbank” S.A. 50,84 50,38 56,93 61,26 61,08 57,41 53,82 50,63 49,06
B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. 33,83 39,04 56,28 53,11 44,02 47,40 49,03 55,33 52,99
B.C. ,,Energbank” S.A. 39,12 38,85 52,77 56,69 60,47 60,03 58,23 70,03 63,25
B.C. ,,Eximbank” S.A. 24,29 30,74 40,13 52,89 60,32 69,46 64,41 56,37 54,91
,,FinComBank” S.A. 36,40 34,18 47,85 48,32 47,36 42,55 44,57 56,03 55,37
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Banci 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B.C. ,,Unibank” S.A. 21,24 11,54 - - - - - - -

OTP Bank S.A. 36,33 37,41 47,26 55,02 49,91 48,71 46,57 44,44 44,61
B.C. ,,Moldindconbank” S.A. 28,23 23,61 38,05 44,77 59,24 59,40 53,65 60,31 52,02
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 25,49 28,12 34,35 43,45 42,87 43,06 37,72 35,54 34,64
BCR Chisindu S.A. 44,76 54,60 63,04 66,64 54,48 54,25 67,61 66,64 57,68
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 34,82 45,52 43,93 54,69 68,09 71,35 64,77 50,84 53,07

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].

Tabelul A11.3. Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR) si Indicatorul de finantare stabila neta (NSFR)%

Banci LCR NSFR
2022 2023 2024 2025 2025

Total pe sectorul bancar 235,47 282,12 274,13 296,25 170,19
B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A. 226,04 326,57 274,11 377,89 172,29
B.C. ,,Comertbank” S.A. 278,31 292,61 855,51 523,53 341,52
B.C. , EuroCreditBank” S.A. 607,89 435,90 336,91 447,67 193,56
B.C. ,,Energbank” S.A. 452,98 441,39 283,78 22524 161,23
B.C. ,,Eximbank” S.A. 479,16 661,59 845,16 937,20 193,95
,,FinComBank” S.A. 281,89 360,81 603,13 332,00 175,97
OTP Bank S.A. 248,19 254,37 331,06 513,02 202,93
B.C. ,, Moldindconbank” S.A. 233,73 256,63 289,05 254,18 151,33
B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. 257,26 470,07 470,56 300,69 167,99
BCR Chisinau S.A. 212,15 318,47 1671,43 - -
B.C. ,,Victoriabank” S.A. 182,84 195,47 157,47 192,71 166,00

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Anexa 12. Evolutia structurii portofoliului de credite pe sectorul bancar al RM (pe ramuri), mil. MDL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Credite acordate agriculturii | 261627 |2995,67 |2552,19 |2486,95 |2689,69 |3 04035 |[3918,36 |4 152,24 |4465,63 |4521,78 |5079,32 |5 334,63
aclriffelft;?rdate industriei 398727 [355546 B14,80  [351442 |3360,69 |3566,48 |3596,96 |3420,91 |4399,78 |4151,71 |4585,15 |4 772,07
cc(fzgtllfﬁ;ici‘féfate indomeniul |} 53533 137789 | 93372 | 61131 | 717.82 | 843,55 | 689,04 |1086.60 |1417.32 |118648 |2054.11 |3279.36
Credite de consum 3016,66 |306238 |3353,82 |4134,62 |5126,77 |6824,.81 |7480,16 [10483,83 |10 009,48 |11 199,87 [14 760,87 |19 241,74
S;Zf;:ﬁizordate industriei 1183,01 |1104,73 | 828,02 | 759,93 | 755,37 | 543,99 | 755,77 | 999,16 | 927,26 | 749,07 |168542 |2 685,19
Credite acordate bancilor 15,62 19,66 19,98 19,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Credite acordate institutiilor 0,00 0,00 0,00 0,00 5,03 0,00 | 13366 | 0,00 0,00 0,00 0,90 0,74
finantate de la bugetul de stat
Credite acordate
UAT/institutiilor subordonate | 66,39 392,73 | 76,71 2954 | 32,68 | 43,01 | 320,12 | 691,18 | 713,55 | 926,86 |1095,69 | 890,85
UAT
grrsgﬁiavceordate industrii 3028,65 |2712,49 |2538,48 [2297,05 |2199,21 [2214,74 |2447,67 |2821,14 |2659,53 |2601,50 |3 060,30 |3 538,94
Credite acordate comerfului | 13 421,74 |11 648,54 [10 283,46 |9 737,10 |9 059,95 |9 624,76 |10 744,97 [12 136,62 |13 880,27 |14 238,66 |16 834,27 21 156,28
Credite acordate mediului 1354,17 |1455,07 |1457,40 |129828 |1364,33 |1533,74 |1260,11 |1804,31 |246928 |2757,59 |3487.20 |3 797,25
financiar nebancar
Credite acordate pentru
procurarea/constructia 233039 |2343,69 |2303,66 [263586 |3944,01 |6239,11 |788042 [11427,50 [12293,18 |13 282,26 |18 607,02 [26 092,60
imobilului
Credite acordate organizatiilor

: 1,37 3,18 125,05 2,99 2,20 95,45 0,60 1,54 0,00 0,00 5,00 5,19
necomerciale
Credite acordate persoanclor | 55, 43 11 163097 | 860,13 | 74552 | 73530 | 801,57 | 971,77 |114728 |163229 |171443 |1917,34 |2073,64
fizice care practica activitate
Credite acordate in domeniul
transport, telecomunicatii si | 2 142,16 222532 |[1999,09 [1569,80 |1722,59 |1642,05 |1720,64 |187545 |2001,29 (210691 |2550,27 |3 326,14
dezvoltarea retelei
Credite acordate in domeniul | » g6 33 |5 75497 227437 [195822 [2017,01 |1692,38 |1961,84 [1978.09 |2287,18 |2 16822 |2856,75 |3 974,29
prestarii serviciilor
Alte credite acordate 1771,17  |1416,97 |1631,38 |1672,66 |1720,12 |166948 |1761,12 [2333,32 [2471,15 |2290,17 |2244.96 |2 671,97

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [11].
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Anexa 13. Cercetiri aferente relatiilor intre gestionarea riscurilor financiare si
sistemul de control intern al bancilor

Autor Obiectivul cercetarii Constatari
Studiul a dezvaluit faptul cd bancile care au
Barbe T. S Determinarea impactului | implementat mecanisme de control intern au
Yane B ‘K"si sistemului de control intern | beneficiat de eficientd operationala si alocare optima a
£ 53 asupra bancilor din Perth, | resurselor, fapt ce a generat atit imbunatatirea
Narayan B. B. . e A O . .
Australia profitabilitatii cat si diminuarea riscurilor bancare
[24].
. . Studiul a demonstrat ca un control intern eficient bine
Analiza interdependentei intre R . . .
. o structurat are o relatie directd cu gestionarea riscurilor
sistemul de control intern o N . <
. . . : bancare. Totodata, rezultatele arata o corelatie inversa
Cara L. bancar si gestionarea riscurilor | . . . N .
N . L dintre controlul intern, riscul de credit si riscul de piata
de credit, de piata, de lichiditate . TR ’ . o
. . ’ precum si o corelatie directd dintre controlul intern si
si operational. . S . .
riscul de lichiditate si riscul operational [35].
Evaluarea  relatiei  dintre
. . performanta financiara, riscul | Rezultatele studiului au constatat asocierea controlului
Ciobu S. si o . ~ . . A
’ de credit si sistemul de control | intern atat cu atenuarea riscului de credit cat si cu
Cara L. . N . ) . . . N ;
intern in cadrul bancilor din | majorarea performantei financiare a bancilor [42].
RM
Analiza  complexitatii  si | Printre rezultatele studiului se regaseste constatarea
Li W si Din eficientei sistemelor de control | faptului ca atdt conducerea cat si cultura
u e & | intern din bancile chineze, prin | organizationald joacd un rol important in promovarea
’ prisma practicilor de gestionare | unui mediu favorabil gestionarii eficiente a riscurilor
a riscurilor. [99].
. Investigarea eficientei D o . .
Mwale A. si . gar .| Rezultatele studiului constata faptul ca exista o relatie
’ sistemului de control intern e o . A . ’
Habaazoka L. TV . pozitivd si semnificativd Intre sistemul de control
asupra diminudrii riscurilor | : A TN
A. o . . intern si diminuarea riscurilor in banci. [115]
bancilor din Zambia >
Pham H. N. Analiza impactului controlului | Rezultatele studiului atesta faptul cd elementele

intern asupra riscului de credit
in cazul bancilor din Vietnam.

controlului intern are impact asupra riscului de credit
[130].

Permatasari I.

Evaluarea relatiilor dintre
guvernanta  corporativd  si
managementul riscurilor
bancilor Indoneziene.

Constatarile studiului sustin cd implementarea unei
guvernante corporative eficiente are impact asupra
diminuarii riscurilor bancilor [128].

Analiza impactului sistemului

Rezultatul studiului constatd faptul ca un mediu de
control solid, o evaluare eficientd a riscurilor si

Tanbour K. . . . . . .
M., Ben Saada de . covngrol. n?ternA asupra sisteme puternice dellnformare §i comunicare sporesc
M. si Nour A. gestlopqul nfcur}lor in bgncﬂe s.emnlﬁca‘qv eﬁcamtateat gesju(.)nva.ru riscurilor in
NI p?llestlnlene in timpul crizelor tlmp}ll f:rlzelor. Totodata, act1V1‘Fa‘glle de coqtrol si
o din anul 2020. monitorizarea nu au reflectat un impact semnificativ
[155].
Potrivit studiului, existd o relatie negativa si

Temile S. O. et
al.

Analiza empiricd a relatiei
dintre sistemul de control intern
al bancilor din Nigeria si
gestionarea riscurilor.

semnificativa intre riscul de credit si controlul intern.
Riscul de lichiditate, are o relatie pozitivd si
semnificativa din punct de vedere statistic cu controlul
intern al béncilor din Nigeria. Totodata, importanta
unor politici de control intern puternice si dinamice in
cadrul bancilor din Nigeria nu poate fi subliniatd
excesiv [156].

Sursa: elaborat de autor in baza sistematizarii literaturii de specialitate.
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Anexa 14. Analiza de regresie a modelului riscului de credit

Tabelul A14.1. Analiza de regresie (Model 4 - Variabila dependenta — R_CRED)

Dependent Variable: R CRED

Method: Least Squares

Periods included: 1 142

Included observations: 142
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -0.131038  0.070307 -1.863797346  0.0646

DIM CB -0.001628  0.002013 -0.808743169  0.4199

N DEP W 1.599287  0.069575 22.98651815 0.0000

R FP W 0.001621  0.020213 0.080195914 0.9362

CR TA -0.058214  0.079342 -0.733709763  0.4644

CR_DEP W 0.059168  0.036459 1.622864039 0.1070

AUDIT 0.014858  0.005189  2.86336481 0.0049

EF _OP -0.022436  0.013389 -1.675703936  0.0962

LOG(DIM_B) 0.003827  0.003222  1.18777157 0.2370
R-squared 0.871189 Mean dependent var 0.096393
Adjusted R-squared 0.863441 S.D. dependent var 0.075049
S.E. of regression 0.027734 Akaike info criterion -4.271065
Sum squared resid 0.102297 Schwarz criterion -4.083723
Log likelihood 312.2456 Hannan-Quinn criter. -4.194937
F-statistic 112.4403 Durbin-Watson stat 1.687786
Prob(F-statistic) 0.000000

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor obtinute cu ajutorul programului de analiza
econometrica EViews 13 Student Version Lite.

Tabelul A14.2. Ecuatia regresiei asupra R CRED cu coeficienti estimati

Comanda de estimare:

LSR CREDCDIM CBN DEPR FPCR TA CR DEP AUDIT EF_OP DIM_BANC

Ecuatie de estimare:

R_CRED = C(1) + C(2)*DIM_CB + C(3)*N_DEP + C(4)*R_FP + C(5)*CR_TA + C(6)*CR_DEP +
C(7)*AUDIT + C(8)*EF_OP + C(9)*DIM_BANC

Valori estimate ale coeficientilor:

R _CRED =-0.131038136905 - 0.00162845912502*DIM_CB + 1.59928665628*N_DEP +
0.00162128729296*R_FP - 0.0582140003084*CR_TA + 0.059168142801*CR_DEP +
0.0148578464853*AUDIT - 0.0224359740044*EF_OP + 0.00382724739012*DIM_BANC

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor obtinute cu ajutorul programului de analiza
econometrica EViews 13 Student Version Lite.

198




Anexa 15. Analiza de regresie a modelului riscului de piata

Tabelul A15.1. Analiza de regresie (Model 5 - Variabila dependenta — R_PIATA)

Dependent Variable: R_CRED

Method: Least Squares

Periods included: 1 142

Included observations: 142
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0.526783 0.271203  1.942393705 0.0542
D CB -0.021842  0.007763 -2.813602989  0.0056
INDEP_CB 1.133559  0.268379  4.223724658 0.0000
EF A -0.040252  0.077968 -0.516263082  0.6065
RAC 0.405828  0.306054 1326001294  0.1871
LIM CR -0.179240  0.140639 -1.274468675  0.2047
C PR 0.148225 0.020017  7.404955788 0.0000
AUDIT -0.178664  0.051648 -3.459262701  0.0007
EF OP -0.011715  0.012429 -0.942553705  0.3476
D BANC 0.526783 0.271203  1.942393705 0.0542
R-squared 0.463351 Mean dependent var 0.324652
Adjusted R-squared 0.431312254 S.D. dependent var 0.141831
S.E. of regression 0.106979 Akaike info criterion -1.571078
Sum squared resid 1.522131 Schwarz criterion -1.383737
Log likelihood 120.5465 Hannan-Quinn criter. -1.494950
F-statistic 14.35430 Durbin-Watson stat 2.079235
Prob(F-statistic) 0.000000

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor obtinute cu ajutorul programului de analiza
econometrica EViews 13 Student Version Lite.

Tabelul A15.2. Ecuatia regresiei asupra R PIATA cu coeficienti estimati

Comanda de estimare:

LSR PIATACDIM CBN DEWR FP CR TA CR DEP AUDIT EF_OP DIM_BANC

Ecuatie de estimare:

R_PIATA = C(1) + C(2)*DIM_CB + C(3)*N_DEP + C(4)*R_FP + C(5)*CR_TA + C(6)*CR_DEP +
C(7)*AUDIT + C(8)*EF_OP + C(9)*DIM_BANC

Valori estimate ale coeficientilor:

R _PIATA =0.526783032058 - 0.0218422885031*DIM_CB + 1.13355929696*N_DEP -
0.0402519886668*R_FP + 0.405828407091*CR_TA - 0.179239826195*CR_DEP +
0.148225123742* AUDIT - 0.17866446482*EF OP - 0.0117147085788*DIM BANC

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor obtinute cu ajutorul programului de analiza
econometrica EViews 13 Student Version Lite.
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Anexa 16. Analiza de regresie a modelului riscului de lichiditate

Tabelul A16.1. Analiza de regresie (Variabila dependenta — R LICHID)

Dependent Variable: R CRED

Method: Least Squares

Periods included: 1 142

Included observations: 142
Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.078 0.326 0.240 0.8104
D CB -0.026 0.009 -2.779 0.0063
INDEP_CB 0.429 0.323 1.327 0.1868
EF A 0.059 0.094 0.632 0.5285
RAC 1.325 0.368 3.598 0.0005
LIM_CR -0.406 0.169 -2.401 0.0177
C PR -0.075 0.024 -3.110 0.0023
AUDIT -0.149 0.062 -2.401 0.0177
EF _OP 0.002 0.015 0.151 0.8805
D BANC 0.078 0.326 0.240 0.8104
R-squared 0.449333 Mean dependent var  0.668099
Adjusted R-squared 0.416457358  S.D. dependent var  0.155001
S.E. of regression 0.128736 Akaike info criterion -1.200829
Sum squared resid 2.204190 Schwarz criterion -1.013488
Log likelihood 94.25888 Hannan-Quinn criter. -1.124701
F-statistic 8.925714 Durbin-Watson stat ~ 1.723553
Prob(F-statistic) 0.000000

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor obtinute cu ajutorul programului de analiza
econometrica EViews 13 Student Version Lite.

Tabelul A16.2. Ecuatia regresiei asupra R_LICHID cu coeficienti estimati

Comanda de estimare:

LSR LICHID CDIM CBN DEPR FP CR TA CR DEP AUDIT EF _OP DIM_BANC

Ecuatie de estimare:

R_LICHID = C(1) + C(2)*DIM_CB + C(3)*N_DEP + C(4)*R_FP + C(5)*CR_TA + C(6)*CR_DEP +
C(7)*AUDIT + C(8)*EF_OP + C(9)*DIM_BANC

Valori estimate ale coeficientilor:

R_LICHID = 0.0784639572256 - 0.0259574412129*DIM_CB + 0.428561496257*N_DEP +
0.0592900175431*R_FP + 1.32512456791*CR_TA - 0.406323189554*CR_DEP -
0.0749073860774* AUDIT - 0.149253337921*EF OP + 0.00225214578374*DIM BANC

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor obtinute cu ajutorul programului de analiza
econometrica EViews 13 Student Version Lite.
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Anexa 17. Certificate de implementare a rezultatelor cercetarilor stiintifice

BC ,MOLDINDCONBANK" S.A.

MEREL ALATURI
MOLDINDCONBANK
BC "Moldindconbank” 5.A. Mumdrul inregistrani de stat: 1002600028096
strArmeneasca, 38, MD 20012 Diata: 24 08,2026 Capital social: 496 779 400 MDL
mun._Chigindu, Republica Moldova Nr: 00¢12-27-008424 Cod bancar (SWIFT): MOLDMD2X
Tel:+373 22 576782 Presedintele Comitetului de conducere:
E-mail:info@mich.md, web: mich.md Victor Cibotaru

CERTIFICAT
privind examinarea rezultatelor cercetiirii stiinfifice prezentate in teza elaborati de Cara lon, in vederea
obtinerii titlului de doctor in stiinge economice, la specialitatea 522.01 Finante, cu tema ,, Atenuarea
riscurilor bancare prin eficientizarea sistemului de control intern™

Prin prezentul, confirmdm cd, rezultatele cercetdrii stiintifice prezentate de dl Cara lon, in teza de doctorat cu tema: . Atenuarea
riscurilor bancare prin eficientizarea sistemului de control intern”, au fost examinate din perspectiva relevantei si
potentialului de aplicabilitate in activitatea bancard, inclusiv prin analiza abordarilor metodologice si a recomandirilor
elaborate in cadrul cercetarii.

Cercetarea realizati abordeazd sistemul de control intern din perspectiva rolului acestuia in prevenirea, identificarea, evaluarea,
monitorizarea si atenuarea riscurilor bancare, prin integrarea principiilor de guvernant, management al riscurilor si control
intern. In acest context, controlul intern este abordat ca un instrument important pentru sustinerea conformitdfii si
fundamentarea procesului decizional, contribuind la consolidarea guvernantei, a culturii si a rezilientei institutionale.

In urma examinirii efectuate apreciem ci abordirile metodologice propuse de autor prezintd interes aplicativ pentru evaluarea
eficacititii sistemului de control intern, inclusiv prin utilizarea unor indicatori calitativi si cantitativi relevanti. Metodologia
propusd de autor poate contribui la realizarea unei evalufiri mai structurate a eficacititii sistemului de control existent si la
identificarea domeniilor in care sunt necesare misuri de consolidare si imbunititire a proceselor interne.

Totodatd, corelarea indicatorilor calitativi aferenti elementelor controlului intern cu indicatorii financiari si prudentiali oferd o
perspectivd multidimensionald asupra eficacititii controlului intern, relevantd pentru procesele de gestionare a riscurilor, dar
si pentru alte activitdti ale functiilor de control.

In contextul examindrii efectuate, inclusiv sub aspect practic-aplicativ, s-a apreciat ¢ rezultatele cercetirii pot oferi repere
utile pentru dezvoltarea si perfectionarea mecanismelor de control intern, imbunititirea procesului de identificare $i evaluare
a riscurilor, consolidarea culturii institutionale $i sporirea capacititii bincii de a rispunde in mod adecvat atdt riscurilor
existente, cit i celor emergente.

In acest sens, considerim c3, rezultatele cercetirii prezentate de dl Cara lon prezintd potential de aplicabilitate practica, iar
abordirile metodologice si recomandirile formulate in cadrul tezei pot constitui instrumente utile pentru eficientizarea
sistemului de control intern §i a procesului de gestionare a riscurilor bancare precum si consolidarea mecanismelor de
guvernanti.

Cu respect. .
Dagitally signed by Cibotaru Vietor
Date: 202608 24 14:20-59 EEST o
Victor Cibotaru Reason: MoldSign Signature
. * Location: Moldova
Presedintele Comitetului de Conducere MOLDOVA EUROPEANA
al B.C. .Moldindconbank™ S.A.
Denis (_'Ileptim:, Digitally signed by Chepting Denis
. . Y . . Date: 2026.08 24 14:10:51 EEST o
Vicepresedinte al Comitetului de Conducere Reason: MoldSign Signature &ﬁ
al B.C. ,Moldindconbank™ S.A. Locatign: Mokdova

MOLDOVA EURDPEANA

Acest document confine informatii cu accesibilitate limitata, care poate fi utilizat doar de catre destinatarii imputerniciti.
Diaca l-ati receptionat din greseald, va roglm s3 ne anuntati ncintirzat.
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Certificat de implementare

a recomandarilor rezultate din teza de doctor

Prin prezenta, OTP Bank S.A. certificd implementarea recomandarilor selectate din teza
de doctor in stiinte economice elaborata de dl lon Cara, cu tema: ,Atenuarea riscurilor bancare
prin eficientizarea sistemului de control intern” — subiect de mare actualitate pentru sectorul
financiar-bancar atat pe plan global, regional, dar si national.

Concluziile si recomandarile autorului sunt bazate pe studierea aprofundatd atat a
cadrului conceptual-teoretic, cat si a situatiei in domeniul bancar al Republicii Moldova. Acestea
oferd posibilitatea de a intdri mecanismele de control intern reducénd expunerea institutiilor
bancare la riscuri. Lucrarea se remarcd prin valoarea stiintificd si aplicativd a acesteia,
originalitate si elemente de noutate relevante pentru practica bancara din Republica Moldova.

in particular, se evidentiazd urmitoarele aspecte cu relevanty practici ale lucrdrii
stiintifice nominalizate:

o Evaluarea calitatii si eficientei cadrului de control intern bancar in raport cu
riscurile financiare, printr-un set de indicatori cuantificabili si comparabhili;

 Validarea empirica a impactului elementelor controlului intern si riscurile bancare,
utild pentru decizii prudentiale si de guvernanta;

¢ |dentificarea si analiza tendintelor emergente si a factorilor cu impact major
asupra proiectarii si eficientei sistemului de control intern bancar.

Reiesind din cele expuse, considerdm ca rezultatele cercetdrii constituie un instrument cu
aplicahilitate practicd pentru sectorul bancar din Republica Moldova si contribuie la consolidarea
sistemului de control intern, guvernantei corperative, imbunatatirea gestionrii riscurilor,

precum si sporirea transparentei si a performantelor bancare.

lon Veverita

Vicepresedinte al OTP Bank S.A. Digitlly signed by Veveriti Ion

Director Financiar Date: 2025.09.26 14:39:47 EEST
Feason: MoldSign Signature
Location: Moldova

| MOLDOVA EUROPEANA
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

la teza de doctor cu titlul ,,Atenuarea riscurilor bancare prin eficientizarea sistemului de

control intern”, autor CARA Ion

Prin prezenta declaram pe propria raspundere personala ca:

1. materialele prezentate in teza de doctor, lucrarea de sintezd si rezumatele tezei sunt
rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice;

2. teza de doctor, lucrarea de sinteza si rezumatele tezei, plasate pe site-ul ANACEC,
coincid cu versiunea pe hartie ce urmeaza sa fie depuse la ANACEC impreund cu dosarul pentru
confirmarea titlului stiintific.

In contextul celor expuse, constientizim cd, in caz contrar, urmeazi si suportim

consecintele In conformitate cu legislatia In vigoare.

Pretendentul la titlul stiintific: Conducator stiintific:
CARA Ion CIOBU Stela
s e

Data
24.08.2026
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INFORMATII PERSONALE

Nume / Prenume
Adresa

E-mail
Nationalitate
Data nasterii
Sex

EXPERIENTA
PROFESIONALA
Perioada

Functia sau postul ocupat

Numele si adresa angajatorului
Activitati si responsabilitati

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele si adresa angajatorului

Activitati si responsabilitati

Perioada
Functia sau postul ocupat

Numele si adresa angajatorului
Activitati si responsabilitati

Perioada
Functia sau postul ocupat

Numele si adresa angajatorului
Activitati si responsabilitati

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele si adresa angajatorului

Activitati si responsabilitati

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele si adresa angajatorului

Activitdti si responsabilitati

CURRICULUM VITAE

Cara Ion

Republica Moldova, Chisindu
ion.cara3@gmail.com
Republica Moldova
03.10.1992

M

Iunie 2021 - prezent

Economist consultant, Departamentul piete financiare (Directia
monitorizarea riscurilor si raportare)

Banca Nationald a Moldovei, Chisindau, Republica Moldova
Evaluarea, analiza si gestionarea riscurilor financiare aferente
rezervelor valutare ale Bancii Nationale a Moldovei.

Octombrie 2025 — Decembrie 2025

Analist economic (NEPT - Expert national in formare profesionald)
Comisia Europeand, Directia Generala Stabilitate Financiara,
Servicii Financiare si Uniunea Pietelor de Capital, Bruxelles, Belgia
Analiza si monitorizarea macro-financiara cu accent pe sectorul
financiar, stabilitatea financiara si accesul la finantare ale statelor
membre ale UE.

Octombrie 2019 - mai 2021

Economist principal, Departamentul piete financiare (Directia
monitorizarea riscurilor si raportare)

Banca Nationala a Moldovei, Chisinau, Republica Moldova
Evaluarea, analiza si gestionarea riscurilor financiare aferente
rezervelor valutare ale Bancii Nationale a Moldovei.

Tulie 2017 — septembrie 2019

Economist principal, Departamentul raportéri si statistica (Directia
gestionarea si dezvoltarea procesului de raportare)

Banca Nationala a Moldovei, Chisinau, Republica Moldova
Elaborarea si actualizarea cerintelor metodologice de reglementare a
procesului de raportare BNM si crearea/adaptarea modelului de date.

Tunie 2016 — iulie 2017
Manager relatii cu clientii corporativi
Libra Internet Bank SA, Bucuresti, Romdnia

Dezvoltarea si gestionarea portofoliului de credite si Intocmirea
documentatiei pentru finantare pentru clientii corporativi ai bancii.

Septembrie 2014 — iunie 2016
Manager relatii cu clientii
Moldindconbank SA, Chisindau, Republica Moldova

Dezvoltarea si gestionarea portofoliului de credite si Intocmirea
documentatiei pentru finantare pentru clientii bancii.
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EDUCATIE
Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele institutiei de
invatamant

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta
Numele institutiei de
invatamant

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta
Numele institutiei de
invatamant

FORMARE

COMPETENTE
LINGVISTICE

Limba materna

Limbi straine (autoevaluare)

Limba engleza
Limba rusa
Limba franceza

COMPETENTE DIGITALE

PUBLICATII STIINTIFICE

Noiembrie 2019 - octombrie 2023

Certificat de absolvire a studiilor superioare de doctorat (program:
Finante)

Academia de Studii Economice din Moldova

Septembrie 2014 - iulie 2016
Master 1n stiinte economice (specialitatea: Finante si banci)
Academia de Studii Economice din Moldova

Septembrie 2011 - iulie 2014
Licentiat in stiinte economice (specialitatea: Finante si banci)
Academia de Studii Economice din Moldova

*Workshop on Risk Budgeting and Active Portfolio Management
Banca Mondiala, 23-27.10.2023

*Applied Strategic Asset Allocation for Fixed Income Portfolios
Banca Mondiala, 11-14.07.2022

*Macroeconometric Forecasting. International Monetary Fund
Fondul Monetar International, 01.01 — 15.04.2022 (online)
*Performance Measurement, Attribution and Reporting

Banca Mondiala, 19.07-22.07.2021

*Financial development and financial inclusion

Fondul Monetar International, 01.05 — 31.08.2021 (online)
*Financial programming and policies: macroeconomic accounts &
analysis

Fondul Monetar International, 01.01— 15.04.2021 (online)

*Market Risk, Indexation of Treasuries and Performance Measurement
Banca Mondiala, 17.02-21.02.2020

*Macroeconomic diagnostics

Fondul Monetar International, 01.11.2019 — 31.08.2020 (online)
*The impact of IFRS 9 on the FINREP and COREP frameworks. An
applied perspective

Institutul Bancar Roman, 29.10 — 30.10.2018

Limba roméana
Potrivit Cadrului European Comun de Referintd Pentru Limbi Strdine

Ascultare Citire Vorbire
Cl Cl Cl
Cl Cl Cl
A2 A2 A2

Microsoft: Excel, PowerPoint, Word, Outlook, VBA Excel, Access;
EViews.

9 lucrari stiintifice publicate, dintre care 3 articole in reviste stiintifice
din alte baze de date acceptate de ciatre ANACEC indexate in baza de
date internationale, 1 articol 1n reviste din Registrul National al
revistelor de profil si 5 articole publicate in volumele manifestarilor
stiintifice.
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