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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare abordate. Atenuarea riscurilor bancare
constituie o problemd profesionald si academicd, cu precddere ca urmare a numeroaselor
scandaluri financiare si a crizelor economice din Intreaga lume. Din nefericire, sistemele de control
intern existente nu au putut identifica ansamblul problemelor in gestionarea riscurilor si sa le
prevind, ceea ce s-a manifestat cel mai clar in criza bancard din Republica Moldova din perioada
2014-2015, care a avut loc In urma fraudelor bancare. Astfel, pentru sectorul bancar al Republicii
Moldova, motivatia primordiala aferentd analizei sistemului de control intern si identificarii
implicatiilor acestuia In gestionarea riscurilor o constituie anume aceastd criza bancard, care a
demonstrat faptul ca riscurile se materializeaza atunci cand bancile au un sistem de control
functional doar pe dinafara.

Cresterea incertitudinilor si aparitia unor noi riscuri au exercitat presiuni asupra institutiilor
bancare, acestea fiind constrinse si caute masuri interne adecvate pentru a le atenua. In conditiile
contemporane, controlul, in special cel intern, este considerat o parghie esentiald in gestionarea
riscurilor si In prevenirea fraudelor din sectorul bancar.

Bancile din Republica Moldova au oportunitatea de a-gi atenua riscurile prin punerea in
aplicare a practicilor si procedurilor moderne in organizarea controlului intern prin preluarea
experientei avansate a bancilor strdine. Pe langa cerintele Bancii Nationale a Moldovei (BNM),
sistemul de gestiune a riscurilor in banci se bazeaza pe existenta cadrului intern de reglementare,
pe recomandarile companiilor de audit, precum si pe recomandarile Comitetului de la Basel pentru
supraveghere bancara (BCBS) al Bancii Reglementelor Internationale (BRI). Importanta deosebita
in aceasta privintd revine Strategiei privind implementarea, in sectorul bancar din Republica
Moldova, a standardelor Basel III, convenite la nivel international si puse in aplicare la nivel
national prin prisma cadrului legislativ european, avand ca scop modernizarea legislatiei bancare
a Moldovei 1n corespundere cu cadrul si bunele practici europene.

Totodata, existd lacune stiintifice privind evaluarea eficientei controlului intern in
conditiile sistemului bancar moldovenesc, iar importanta sistemului de control intern n banci nu
poate fi subestimatd, in virtutea impactului crucial al acestuia asupra rezultatelor finale ale
bancilor, rolului care le revine in evaluarea si gestionarea riscurilor, in respectarea legilor si
regulamentelor de rigoare, in atingerea obiectivelor de afaceri si in Imbundtatirea performantelor
economice generale ale bancilor. Un sistem eficient de control intern impune ca riscurile care ar
putea afecta negativ atingerea obiectivelor bancii sa fie recunoscute si evaluate Tn mod continuu.
Prin urmare, controlul intern necesita sa fie adaptat in permanentd, in special la conditiile
economice si in corespundere cu cele mai bune practici europene si internationale, pentru a asigura
detectarea si atenuarea corespunzatoare a riscurilor, in special a celor noi. Astfel, eficientizarea
sistemului de control intern, menitad sa atenueze riscurile activitatii bancilor, prezintd un interes
teoretic si practic considerabil, ceea ce determina importanta temei de cercetare.

Descrierea situatiei in domeniu. Tema de cercetare propusa este in continua dezvoltare
in cadrul lucrarilor stiintifice, iar baza practicd este actualizatd continuu ca urmare a riscurilor
emergente si a adaptarii la noile tendinte din sectorul bancar. Totodata, pe plan teoretic, se cere
sistematizarea provocdrilor existente legate de organizarea sistemului de control intern si
identificarea modalitdtilor sigure de crestere a eficientei acestuia.



Urmare a examinarii literaturii de specialitate privind definitiile controlului intern si ale
guvernantei corporative, s-a constatat cd acestea sunt foarte ample si interpretabile, ceea ce
evidentiaza faptul ca controlul intern este un concept complex, datoritd multiplelor sale aspecte,
iar semnificatia sa poate fi definitd diferit in functie de contextul specific. Aspectele teoretice si
practice privind rolul controlului intern in reducerea riscurilor bancare au fost abordate cu
precadere in lucrdrile cercetatorilor strdini precum Adams R., Akwaa-Sekyi E. K.,
Brajovic Bratanovic S., Gené J. M., O’Hara M., Metrejean E., Noland T. G., Pfister J. A.,
Syrotenko A., Van Greuning H. si ale economistilor romani - Dedu V., Chitan G., si ale celor
autohtoni - Birca A., Bunea M., Ciobu S., Cociug V., Raietchi E. si altii.

Lucrdrile si cercetdrile autorilor mentionati reprezinta o valoare semnificativa atat din
punct de vedere teoretic, cat si din punct de vedere practic si au servit drept puncte de referinta
importante in elaborarea lucrarii respective. Este important de subliniat ca aspectul legat de
gestionarea riscurilor bancare prin eficientizarea sistemului de control intern nu a fost abordat in
profunzime in Republica Moldova, ceea ce sugereaza ca existad un potential pentru cercetare si
dezvoltare ulterioare in acest domeniu.

Scopul cercetarii consta in identificarea, pe baza examindrii sistemului de control intern
in bancile din Republica Moldova, a directiilor de eficientizare a acestuia, orientate spre
minimizarea riscurilor bancare, precum si in elaborarea recomandarilor stiintifice si practice pentru
implementarea acestora.

Obiectivele cercetarii sunt:

- trasarea cadrului conceptual-teoretic al riscului bancar si al controlului intern, precum si
precizarea esentei si a particularitatilor acestora;

- analiza efectelor riscurilor si fraudelor bancare asupra sistemului bancar;

- elaborarea unei metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern in banci pe baza
criteriilor cheie stabilite;

- analiza reglementarilor activitdtii bancare in Republica Moldova cu privire la
corespunderea acestora standardelor si reglementdrilor UE aplicabile bancilor in domeniul
controlului intern;

- evaluarea eficacitatii controlului intern in bancile din Republica Moldova;

- identificarea instrumentelor de control utilizate de béanci pentru asigurarea eficacitatii
sistemului de control intern si a mecanismelor aplicate de cdtre organul de supraveghere bancara
pentru evaluarea functiondrii acestuia;

- elucidarea provocarilor si tendintelor globale privind organizarea sistemului de control
intern;

- determinarea oportunitatilor de crestere a eficientei sistemului de control intern orientate
spre atenuarea riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative;

- evaluarea impactului sistemului de control intern asupra riscurilor financiare ale bancilor
din Republica Moldova;

- identificarea unor directii de imbunatatire si optimizare a sistemului de control intern in
bancile din Republica Moldova.

Ipoteza de cercetare care se cere a fi validata pentru atingerea scopului cercetarii propuse
este: ,,Eficienta sistemului de control intern reprezintd un determinant semnificativ al atenudrii
riscurilor bancare, astfel incat consolidarea componentelor controlului intern si integrarea acestora



in cadrul guvernantei corporative si al managementului riscurilor conduc la diminuarea expunerii
bancilor la riscurile financiare, la cresterea rezilientei organizationale si la consolidarea stabilitatii
sectorului bancar din Republica Moldova.”.

Metodologia de cercetare. Elaborarea cercetarii este fundamentatd pe studiile
cercetdtorilor autohtoni si strdini care abordeaza aspectele conceptuale aferente sistemului de
control intern in cadrul institutiilor financiar-bancare. Astfel, pentru studierea profundd a
subiectului sunt examinate rapoarte, baze de date si alte informatii diseminate de organizatiile
financiare internationale (e.g. Banca Reglementelor Internationale, Fondul Monetar International,
Banca Mondiald, Autoritatea Bancard Europeana), surse bibliografice academice, acte legislative
si normative relevante ce tin de legislatia internationala, in special cea a UE, si cea nationala,
precum si publicatii si date diseminate de Banca Nationala a Moldovei, bancile din Republica
Moldova, banci comerciale si banci centrale din straindtate prin intermediul paginilor web oficiale
ale acestora, conferinte, foruri, articole si carti de specialitate. Totodata, au fost luate ca baza
cercetdrile si analizele realizate anterior de autor.

Cercetarea 1n cauza utilizeaza o metoda combinata care cuprinde o evaluare atat calitativa,
cat si cantitativa a situatiei din domeniu. Aceasta permite o evaluare mai completa a sistemului de
control intern, introducand criterii cantitative si calitative si atenuand riscul subiectivitatii in
evaluare. Metoda cantitativa este utilizata In cadrul cercetdrii ca urmare a necesitdtii identificarii
factorilor si a corelatiei dintre diferite elemente ale controlului intern, obiectivele controlului intern
si diferite tipuri de risc din cadrul bancilor. Metoda calitativa este utilizatd pentru evaluarea
eficientei sistemelor de control si a riscurilor din banci, prin verificarea respectarii legislatiei in
domeniu, a regulamentelor si a altor acte normative. Totodata, cercetarea include utilizarea
sondajului realizat prin intermediul chestionarului in vederea evaluarii perceptiilor respondentilor
cu referire la eficienta sistemului de control intern in banci.

In cadrul cercetirii sunt aplicate o serie de metode cu caracter complementar. Metoda
deductiva este utilizatd pentru realizarea trecerii de la cadrul teoretic aferent gestionarii riscurilor
bancare in cadrul sistemului de control intern la analiza aplicativd a mecanismelor prin care
riscurile se afirma. Metoda analizei este utilizata in vederea examinarii sistemului de control intern
si a riscurilor bancare, iar metoda comparatiei permite evidentierea diferentelor, similitudinilor si
particularitatilor dintre aborddrile teoretice, practicile internationale si prevederile cadrului de
reglementare a sistemului bancar din Republica Moldova. Aceste metode au fost completate prin
analiza economico-financiara, analiza statistica $i analiza econometrica, utilizate In vederea
fundamentérii teoretice, evaludrii empirice si validarii rezultatelor cercetarii. Totodata, metoda
sintezei permite integrarea si corelarea rezultatelor cercetdrii pentru formularea concluziilor si
recomandarilor.

Pentru a atinge scopul propus, cercetarea are un caracter preponderent cauzal-evaluativ,
acesta fiind derivat si din obiectivele cercetdrii. Prin urmare, tipurile stabilite ale cercetarii sunt
explicate prin faptul cd, in cadrul cercetarii, au fost analizate si explorate structura si eficacitatea
controalelor interne in banci, pentru a dezvalui efectele acestora asupra riscurilor bancare, precum
si pentru evaluarea si evidentierea efectelor riscurilor bancare asupra sistemului bancar.

Cercetarea, fiind axata pe abordarea de ansamblu a cadrului de gestionare a riscurilor, cu
analiza unei serii de factori ce tin atit de gestionarea riscurilor in banci cat si de asigurarea unui
control intern eficient, cuprinde inter alia aspecte ce tin de guvernanta corporativa si audit, ale
caror principii si teorii, la ridndul sdu, provin din alte domenii de care acestea sunt influentate,



precum finante, economie, contabilitate, drept, management si altele. Prin urmare, cercetarea are
un caracter interdisciplinar. Aceasta cercetare va permite consolidarea cunostintelor si clarificarea
variabilelor relevante pentru identificarea masurilor necesare pentru eficientizarea controlului
intern, precum si pentru determinarea factorilor care vor conduce la atenuarea riscurilor in cadrul
bancilor.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarii prezentate in teza, inclusiv ideile
si recomandarile formulate, au fost diseminate prin comunicari prezentate in cadrul a 6 conferinte
si simpozioane stiintifice nationale si internationale. De asemenea, rezultatele cercetarilor au fost
reflectate in 9 lucrari stiintifice publicate. Astfel, volumul total al lucrérilor publicate pe tema tezei
este de 9,60 coli de autor.

Volumul si structura tezei. Lucrarea este compusa din compartimentele urmatoare:
adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 173 de
titluri, 17 anexe, 138 de pagini de text de baza, 18 figuri si 15 tabele.

Cuvinte-cheie: risc, control intern, guvernantd corporativd, gestionarea riscului, audit,
conformitate, culturd organizationala, proces operational, responsabilitate, transparenta,
monitorizare, organ de conducere, digitalizare, COSO, crizd, Basel III, risc emergent,
supraveghere, reglementare, banca, sector bancar.

CONTINUTUL TEZEI

In capitolul 1, ,,Aspecte conceptuale ale controlului intern in binci in contextul
riscurilor bancare”, este reflectata o sinteza a aspectelor teoretice aferente conceptului de control
intern si se analizeaza specificul organizarii si functiilor controlului intern in banci, precum si rolul
controlului intern in gestionarea riscurilor si fraudelor bancare. in acest capitol se propune
elaborarea unei metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern n banci, fiind evaluate
variabilele relevante.

In viziunea autorului, existi un set destul de extins de conceptii si definitii, expuse de
cercetdtori, care indicd faptul ca nu exista o definitie unica sau o descriere agreata a controlului
intern sau a conceptiei si interpretarilor acestuia. Totodatd, existd opinia unanima ca controlul este
o functie independenta a sistemului de conducere, care nu inlocuieste alte functii, dar are ca scop
utilizarea eficientd a acestora, fiind unul dintre mijloacele de conducere pentru a asigura siguranta
activelor organizatiei.

Avand 1n vedere definitiile relatate mai sus, autorul propune definirea controlului intern ca
,»un sistem dinamic, complex si interconectat creat din componente specifice, integrate in cultura
organizationala a bancii, ce includ norme, proceduri si mecanisme care asigura desfasurarea
eficienta si in conformitate cu cadrul legal al activitatii bancii, indreptata spre minimizarea
riscurilor si bazata pe principiile unei structuri de conducere solide si prudente”.

In acceptiunea autorului, un sistem de control intern este eficient daci acesta are capacitatea
de a genera rezultatele scontate. Astfel, existenta normelor, procedurilor si mecanismelor
reprezintd un criteriu necesar, dar insuficient pentru a considera un sistem de control ca fiind
eficient, intrucat, desi constituit, sistemul de control poate sa Inregistreze deficiente aferente
aplicarii controalelor, fluxurilor informationale, monitorizarii vulnerabilitatilor, corelarii adecvate
cu riscurile sau aplicarii masurilor corective etc. In acest context, eficienta sistemului de control
intern este evaluatd prin prisma modului in care elementele acestuia functioneaza, coreleaza si



permit prevenirea, identificarea, monitorizarea si atenuarea riscurilor bancare. Astfel, un sistem
eficient de control intern reflecta capacitatea mecanismelor de control intern de a atinge
rezultatele scontate, in conformitate cu obiectivele bancii si profilul de risc al acesteia,
proportional cu natura, amploarea si complexitatea riscurilor asumate.

In prezent, controlul intern trebuie privit nu doar ca o functie de management, ci ca o
disciplina distinctd in domeniul cunoasterii stiintifice, aceasta idee fiind sustinuta de faptul ca atat
comunitdtile profesionale, cat si organele de reglementare descriu cerintele pentru un control intern
eficient ca pe un proces aparte. Prin urmare, cercetarile realizate 1i permit autorului sd remarce
faptul cd, desi conceptul de control intern este definit in varii moduri, cu accent pe diverse aspecte,
termenii fundamentali se regdsesc in majoritatea definitiilor autorilor: controlul intern este
inspectia, observarea, intretinerea si reglementarea activitdtii organizatiei, iar principalele
obiective urmaresc asigurarea utilizarii eficiente a resurselor organizationale.

Organizarea sistemului de control intern este influentatd preponderent de o serie de factori,
printre care: dimensiunea, structura organizationald, amploarea si tipurile de activitéti ale bancii;
scopurile si obiectivele sistemului de control intern trasate la nivel de banca; atitudinea conducerii
fata de sistemul de control intern; gradul de computerizare si informatizare a activitatilor bancii;
disponibilitatea resurselor si nivelul de competentd al personalului. Autorul remarcd faptul ca
sistemul de control intern al bancii reprezintd un set de elemente operationale interdependente
(organe si mecanisme), care face posibild evaluarea obiectiva a eficientei si eficacitatii tranzactiilor
financiare ale unei béanci, a fiabilitatii informatiilor si a conformitétii acestor operatiuni si
informatii cu legislatia nationald si documentele interne ale béancii. La efectuarea si punerea in
aplicare a controlului intern in banca se utilizeaza diverse metode si mijloace de control, precum
observarea, inspectia, analiza economica, inventarierea, examinarea, reconcilierea, masurarea si
testarea, depunerea si verificarea rapoartelor, precum si alte metode de control determinate de
fiecare banca in parte. Astfel, obiectul sistemului de control intern este considerat componenta
organizatorica, reprezentatd de totalitatea persoanelor implicate in cadrul sistemului de control
intern, care au, in principal, responsabilitatea efectudrii controlului si indeplinesc rolul-cheie in
coordonarea acestuia [10].

Entitatile bancare pot stabili sistemul propriu de control intern, care trebuie dezvoltat si
perfectionat constant, astfel incét sa asigure conducerii detinerea unui control cat mai deplin asupra
functiondrii bancii In ansamblu, cat si asupra fiecdrei activitati separate, cu scopul indeplinirii
obiectivelor stabilite. Concomitent, pentru constituirea unui sistem propriu de control intern,
entitatile au nevoie de existenta unui suport, i.e. un cadru de control de baza.

Analiza comparativa a principalelor cadre conceptuale de control intern 1i permite autorului
sa concluzioneze ca acestea nu oferd o solutie completa privind organizarea si evaluarea sistemului
de control intern (Tabelul 1). Prin urmare, desi organizarea conceptuala si culturald este oferita
atat de cadrul integrat de control intern al Comitetului Organizatiilor de Sponsorizare a Comisiei
Treadway (COSO), de cadrul elaborat de Institutul Canadian al Contabililor Autorizati (CoCo) si
de cadrul Turnbull, cadrul BCBS constituie o bazd conceptuald mai relevantd si adaptata
organizarii si evaludrii controlului intern prin prisma riscurilor.

Potrivit cercetdrilor, autorul constatd ca, la nivel mondial, totusi, controlul intern, in
acceptiunea sa moderna, se bazeaza pe principiile COSO, care servesc in prezent drept fundament
pentru controlul intern in practica. Acesta este un proces inclus in rutina oricarei organizatii si este
realizat atat de catre conducere, cat si de catre toti angajatii, iar BCBS este una dintre cele mai



consecvente institutii in aplicarea conceptului COSO (reprezentat de cinci elemente integrante:
mediul de control, evaluarea riscului, activitatile de control, informarea si comunicarea si
monitorizarea).
Tabelul 1. Analiza comparativa a principalelor cadre de control intern

Model

Avantaje

Limite

Contributia pentru sectorul
bancar

COSO

Constituie o abordare
integratad si o evaluare
structurata asupra
functionarii controlului
intern.

Are caracter general, fiind
necesara adaptarea la
particularitatile activitatii
bancilor si nu contine indicatori
cantitativi  standard pentru
evaluarea calitatii controlului
intern.

Reprezinta un reper in vederea
organizarii si evaluarii
controlului intern prin faptul ca
permite corelarea elementelor
acestuia cu obiectivele si
toleranta la risc a bancii.

CoCo

Accentueaza cultura
organizationala,
responsabilitatea si
competentele
angajatilor.

Are un caracter predominant
calitativ si oferd repere limitate
in vederea cuantificarii
controlului intern.

Contribuie la  dezvoltarea
culturii de risc si de control, dar
nu este conceput special pentru
banci.

Turnbull

Integreaza  controlul
intern cu guvernanta si
gestionarea riscurilor.

Are un caracter general si
lipsesc criteriile cantitative de
evaluare a controlului intern.

Contribuie la  consolidarea
rolului  conducerii  privind
supravegherea riscurilor si a

controlului intern.
Ofera un cadru
sectorului bancar In vederea
organizarii si evaluarii
controlului intern prin corelare
cu profilul de risc al bancilor.

Fiind adaptat pentru specific
banci, coreleaza
supravegherea cu
riscurile si cu controlul

intern.

Lipseste metodologia
cantitativa unicd de evaluare a
controlului intern. Principiile
modelului necesita a fi adaptate
dimensiunii, profilului de risc
si complexitatii bancii.

Sursa: elaborat de autor in baza sistematizarii literaturii de specialitate.

BCBS

Reperele conceptuale oferite de COSO sunt completate de modelul celor trei linii de
aparare (3LoD) si cu extinderea acestuia, modelul celor patru linii de aparare (4LoD) care ar trebui
sa fie capabil sd anticipeze eventualele riscuri, sd depisteze daca procesele au avut loc conform
procedurilor, iar conducerea sa eficientizeze activitatile bancii in baza rezultatelor inregistrate. De
asemenea, eficienta acestuia poate fi estimatd prin faptul c@ reduce sau imobilizeazd majoritatea
riscurilor, iar angajatii au capacitatea de a conlucra cu subdiviziunile din celelalte linii de aparare
pentru a identifica, evalua si atenua riscurile, asigurand totodatd o comunicare eficientd si faptul
ca se aliniaza obiectivelor bancii. Exista unele perceptii eronate cu referire la necesitatea revizuirii
controalelor interne, astfel, acestea trebuie actualizate periodic si revizuite constant si sd nu se
limiteze la cele de la momentul stabilirii acestora. De asemenea, nu este importantd dimensiunea
bancii pentru a dispune de sisteme de control intern, acestea fiind necesare pentru toate bancile in
vederea asigurdrii integritatii operatiunilor, proceselor si raportarilor financiare.

Analiza comparativd a modelelor de guvernantd corporativa, insa, permite autorului sa
remarce faptul ca diferenta principald dintre acestea o reprezintd modul de repartizare a
responsabilitatilor si competentelor intre actionari, consiliu si organul executiv. Totodata, autorul
evidentiazd elementele caracteristice ale modelelor, care sunt: independenta caracteristica
modelului anglo-saxon, transparenta si etica promovate de modelul nordic, modul de delimitare a
responsabilitatilor in cadrul modelului german si flexibilitatea modelului francez in care entitatile
sunt dispuse sd aleaga structura de conducere.



In ultimele decenii, arhitectura sectorului bancar a inregistrat o dezvoltare semnificativa in
ceea ce priveste managementul riscurilor, fiind impulsionatd de globalizare si de tendinte
tehnologice accelerate, care au impus implementarea unor noi procese si instrumente cu scopul de
a imbundtdti practicile de control intern [4]. Autorul evidentiazd ca din punct de vedere al
supravegherii bancare, relevanta riscului depinde de impactul prudential asupra bancilor, precum
capitalul, lichiditatea, duratd operationala si conformitate, totodata, sistemul de control intern
reprezintd instrumentul prin care strategia bancii si apetitul la risc sunt transformate in reguli,
procese si controale clare.

Luand in considerare tipologia analizelor elaborate pe parcursul capitolelor 2 si 3, autorul
a evidentiat principalele riscuri bancare (financiare si non-financiare cu efect financiar) care sunt
totodatd potrivite pentru a observa relatiile dintre acestea si controlul intern bancar, dupd cum
urmeaza: riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de piata (inclusiv riscul ratei dobdnzii si
riscul valutar), riscul operational si de continuitate a activitatii (inclusiv riscul de conformitate si
integritate), riscurile emergente. In continuarea cercetarii, luAnd in considerare faptul ca riscurile
nu se manifestd separat, autorul tezei considerd utild formularea matricei integrate a riscurilor
bancare, prin care elementele COSO sunt corelate cu principalele tipuri de risc. Prin urmare,
matricea propusd in cadrul capitolului reflectd modul in care principiile controlului intern se
transpun in instrumente de preventie, detectie si corectare, adaptate riscurilor bancare.
Suplimentar, autorul evidentiaza faptul cd existd elemente transversale care se aplicd tuturor
riscurilor bancare, precum independenta functiilor de control, calitatea datelor, registrul
deficientelor, raportarea abaterilor, verificarea masurilor de remediere, precum si auditul intern ce
permite evaluarea independentd a functionarii sistemului de control intern.

Totodata, este de mentionat faptul ca auditul intern si sistemul de control participd in comun
la gestionarea riscurilor, avand roluri distincte. Astfel, scopul gestionarii riscurilor este de a corela
expunerile bancii cu apetitul la risc al acesteia si de a preveni materializarea pierderilor, fiind
orientat spre identificarea surselor de risc si estimarea impactului evenimentelor incerte. Auditul
intern evalueaza eficienta controalelor, sprijind si permite identificarea, precum si elaborarea
recomandarilor pentru diminuarea riscurilor, precum si monitorizarea aplicarii strategiilor de
administrare a riscurilor. In schimb, controalele interne sunt permanente, fiind parte a activitatii
de zi cu zi a bancii, si la fiecare nivel operational, permit prevenirea, depistarea si corectarea
riscurilor, fraudelor si erorilor. Astfel, sistemul de control intern cuprinde atat procesele financiare,
cat si cele operationale, strategice si de conformitate, asigurdnd conformitatea cu reglementarile,
protectia activelor si fiabilitatea rapoartelor financiare [11].

In baza cercetarilor efectuate, autorul elaboreaza si propune o metodologie proprie de
evaluare a controlului intern in banci, fundamentatd pe principii de prudenta si flexibilitate.
Autorul evidentiazd ca metodologia de evaluare a calitatii sistemului de control intern bancar este
fundamentatd pe combinarea si integrarea metodei cantitative si a metodei calitative.

Cu referire la metoda cantitativa, autorul a considerat necesara identificarea unui set extins
de indicatori reprezentativi ce reflectd elementele modelului COSO (Tabelul 2), acestia fiind
identificati si analizati dupd relevantd, inclusiv reiesind din datele publice disponibile, urmare
cercetarilor realizate de autor. Distributia si valorile punctajelor de calitate ale indicatorilor sunt
efectuate cu luarea in considerare a intervalelor de variatie pentru fiecare indicator si ponderea de
20% pentru fiecare element al controlului intern.
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Tabelul 2. Evaluarea nivelului de calitate al sistemului de control intern, in baza

metodei cantitative

Elementele . Punctaj de calitate (PC)/ intervalele de variatie
controlului Denumirea Pond 2
intern indicatorului (C) ere | 0<C<l1 1<C<2 2<C<3 3<C<4
Dimensiunea C <3 sau
consiliului bancii 3<C<7 | 7<C<9 9<C<11 C>11
Mediul de (membri) .
control Experienta 20%
i >
membrilor 1002C= g5~ c>40| 40>C220 | <20
organelor de 80
conducere, %
Riscul de piata, % <20 20<C=<40| 40<C=060 > 60
Riscul de 200>C> 150>C>
Evaluarea lichiditate, % | 205 |~ 200 150 100 < 100
riscurilor i
Rata fondurilor >30 [30>C>20| 20>C>10 | <10
proprii totale, %
Riscul de credit, % <5 5<C<10 | 10<C<15 >15
Asigurarea
limitelor de credit, <40 40<C<60 | 60<C<T5 >175
%
Activititide | Conformitate si | »50, | _q5 | go<C<80|80<C<100| >100
control prudentd, %
Capacitatea
resurselor umane, <35 35<C<50 | 50<C<65 > 65
%
Rapoarte Rapoarte Rapoarte
o publicate | publicate la | publicate cu RaporFar?
Fiabilitatea . . NP financiara
la timp, timp, intarziere, .
rapoartelor di dgi di cu erori
Informarea si financiare, % 20% au 1t23te, au 1tatef' auditate ‘% | semnificat
comunicarea ° fara ) obgerva‘gn observatii ive
observatii minore repetate
Rata de eficienta <40 |40<C<60| 60<C<80 | >80
operationald, %
Independenta 100>C >
Monitorizarea consiliului bancii, | 20% 8_() —180>C>50| 50>C=>33 <33
%
Sursa: elaborat de autor.

Metoda calitativa de evaluare a calitdtii sistemului de control intern reprezinta un indicator
integral care se calculeazi ca media aritmetica a punctajelor din tabelul de evaluare. In acest sens,
metoda calitativa poate fi aplicata prin intermediul chestionarului, unde intrebarile sunt structurate

in functie de elementele COSO.

In aceastd ordine de idei, pentru evaluarea sistemului de control intern al unei banci
conform metodologiei propuse, vor fi utilizate urmatoarele ponderi: metoda cantitativa — 60% si
metoda calitativd —40%. Ponderea stabilita reflecta importanta relativa a fiecarui indicator, autorul
justificand acest lucru prin faptul cad indicatorii mdsurabili utilizati ofera o baza obiectiva care
reflectd modul in care instrumentele controlului intern sunt reflectate in profilul de risc al
institutiilor bancare. Totodatd, intrucdt este o provocare cuprinderea integrald a eficientei
sistemului de control intern utilizdnd doar indicatorii financiari, metoda calitativa trebuie sa
completeze datele cantitative prin perceptii ale controlului intern in banci (ex. cultura riscului,
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comunicarea internd, elemente organizatorice, etc.) care pot fi captate doar prin luarea in calcul a
experientelor angajatilor acestora. Prin urmare, atribuirea unei ponderi mai reduse metodei
calitative contribuie la o evaluare mai echilibratd a calitatii sistemului de control intern, in vederea
gestionarii riscurilor. Astfel, evaluarea finala poate fi efectuata in baza punctajului acumulat in
baza celor doud metode, dupa cum urmeaza: calitate Tnalta (< 1,50), calitate medie (1,50< C <
2,50), necesitd atentie din partea organului de supraveghere potrivit (2,50< C < 3,50) si calitate
scazutd (>3,50); astfel, punctajul mai mic presupune faptul ca nivelul de calitate este mai Tnalt si
viceversa. Ulterior, in baza scorului mediu atribuit, poate fi evaluata eficienta sistemului de control
al bancii si pot fi identificate cdi de diminuare a riscurilor si ar putea fi sugerate fie schimbari ale
politicii bancii pentru perioada urmatoare, fie ar putea fi identificate elementele ce necesita o
monitorizare mai speciala.

in capitolul 2, ,,Evaluarea sistemului de control intern si a riscurilor in bdncile din
Republica Moldova”, sunt analizate reglementdrile privind activitatea bancara in Republica
Moldova in domeniul controlului intern si se aplica metodologia elaborata in cadrul capitolului 1,
prin care se evalueaza calitatea sistemului de control intern. Prin utilizarea datelor statistice privind
sectorul bancar din Republica Moldova pentru anii 2013-2025, sunt analizati indicatorii activitatii
bancare si ai riscurilor aferente sistemului bancar din Republica Moldova in contextul controlului
intern. Totodatd, capitolul incorporeazd modul de adaptare a sistemului de control intern al
bancilor la complexitatea riscurilor bancare.

Cadrul normativ al sistemului bancar din Republica Moldova se afla intr-o dezvoltare
continud, fiind foarte sensibil atat la schimbarile din mediul intern, cat si la cele din mediul extern,
avand un impact semnificativ asupra economiei nationale. Acordul Basel I, preluat si implementat
inclusiv de catre Republica Moldova in anul 1998, avea ca obiectiv principal adecvarea capitalului
bancilor. Ulterior, desi BCBS pune in aplicare acordul Basel II, care dezvoltd acordul Basel I,
avand ca baza trei piloni: cerinte privind capitalul minim, procesul de supraveghere prudentiala
si disciplina de piatd, Republica Moldova nu a aderat la acest cadru. In urma retragerii licentei a
B.C. ,Investprivatbank™ S.A. in anul 2009 din cauza deteriorarii situatiei financiare si gestionarii
inadecvate acesteia, cadrul de reglementare national a fost supus unor ajustari, printre care si
cresterea cerintelor normative pentru capitalul bancilor, pentru sistemul intern de control si pentru
managementul corporativ. Vulnerabilitatea economiei nationale la socuri externe a fost din nou
confirmatd, ulterior, prin retragerea licentei B.C. ,,Universalbank” S.A., inclusiv din cauza
insolvabilitatii si a abaterilor de guvernanta corporativa interna prin tranzactii cu persoane afiliate.

Totusi, cel mai mare esec al guvernantei corporative din istoria Republicii Moldova a fost
marcat de fraudele sistemice si pierderile financiare enorme, in urma creditarii frauduloase si a
problemelor de guvernanta corporativa si de control intern in perioada 2014 — 2015. Prin urmare,
in anul 2015 au avut loc devalizarea si falimentul bancilor ,,Banca de Economii” S.A., B.C. ,,Banca
Sociald” S.A. si B.C. ,,Unibank” S.A., iar incepand cu acel an au aparut numeroase initiative de
modificare a legislatiei financiar-bancare, cu accent pe consolidarea cadrului de reglementare si
supraveghere, precum si pe imbundtatirea guvernantei corporative si asigurarea transparentei
actionarilor. Acest ansamblu de reglementari a fost dezvoltat Tn urma limitarilor constatate in
performanta acordurilor Basel I si II. Astfel, Republica Moldova a preluat direct implementarea
Acordului Basel III, care se concentreaza pe dezvoltarea unui sector bancar mai robust in fata
impactului socurilor financiare, indiferent de provenienta acestora, si pe minimizarea riscului de
transmitere a efectelor negative intre sectorul financiar si economia reald. Pe langa faptul ca se
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concentreaza asupra riscurilor financiare, Basel III impune si principii menite sa consolideze
controalele interne, avand ca scop diminuarea probabilitatii de frauda, de erori sau de informatii
incorecte care pot afecta sistemele tehnologice [6], [7].

La data de 1 ianuarie 2018, cadrul legal national a fost consolidat prin Legea nr. 202/2017
privind activitatea bancilor, care reflecta principiile Basel III in conformitate cu setul european de
reguli CRD IV/CRR, ce aduce cu sine o perspectivd mai ampla si sigurd asupra aspectelor de risc,
reguli riguroase pentru gestionarea activitatii bancare, un nivel crescut de prudentd si noi
instrumente de interventie puse la dispozitie de catre banca centrala [9]. In consecint, cu scopul
de a imbunatati reglementarea si supravegherea activitatii bancare in Republica Moldova, in anul
2018 a fost pus in aplicare Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancii nr.
322/2018 ce include cerinte referitoare la transparenta si guvernanta internd in banci; gestionarea
riscurilor; procesul de evaluare a adecvarii lichiditatii interne (ILAAP) si procesul de examinare
si evaluare (SREP) [10].

Suplimentar, Banca Nationald a Moldovei, cu suportul tehnic al Bancii Mondiale (BM) si
al Fondului Monetar International (FMI), a continuat sa aduca in prim-plan alte reforme in sfera
bancara, printre care imbunititirea calititii guvernantei corporative in cadrul bancilor. in baza
cercetarilor, autorul constata ca, in special, se pune accent pe transparenta actionariatului n aceste
banci, intrucat majoritatea problemelor deriva din necesitatea unei evaludri adecvate a calitatii
proprietarilor acestora. Aceste elemente esentiale ale guvernantei corporative necesita solutionare
pentru a asigura dezvoltarea unei guvernante corporative sanatoase in sectorul bancar si, ca urmare,
pentru a atrage investitori cu standarde de calitate ridicate. Prin intermediul masurilor Intreprinse
de BNM in ultimii ani pentru a imbunatati transparenta si calitatea actionariatului, activele bancare
sunt controlate de grupuri financiare internationale cu reputatie solida, care indeplinesc criteriile
de calitate.

In paralel, analiza demonstreaza ci actualizarea cadrului de reglementare a avut un impact
pozitiv, observabil in timpul recentelor crize, perioada in care bancile au inregistrat performante
solide, gestionand mai bine situatia, evitand pierderile majore si riscurile de faliment, ceea ce nu
se compara cu pierderile semnificative nregistrate in crizele anterioare. O evolutie semnificativa
in domeniul guvernantei corporative a fost remarcatd, in special datorita cerintelor mai stricte
impuse de Banca Nationald a Moldovei. In acest sens, s-a acordat o atentie crescutd evaluarii
functiilor de control intern din banci, cu accent pe practicile de gestionare a riscurilor, inclusiv pe
identificarea si evaluarea preventiva a riscurilor, precum si pe asigurarea unei structuri
organizatorice transparente, cu atributii bine definite, si a unei culturi corporative adecvate , care
include separarea responsabilitatilor si asigurarea independentei functiilor de control.

In continuare, autorul propune aplicarea metodologiei de evaluare a controlului intern in
binci elaborate in capitolul 1, asupra bancilor active la finele anului 2025. In acest sens, au fost
efectuate analiza indicatorilor si a informatiilor relevante identificate, precum si analiza
algoritmului de calcul elaborat.

In vederea aplicirii metodei cantitative, ca urmare a analizei indicatorilor evaluati potrivit
algoritmului de calcul elaborat, se prezinta Tabelul 3, care incorporeaza valorile indicatorilor
incadrati in intervalele de variatie stabilite conform pragurilor identificate si punctajul de calitate
estimat individual pentru fiecare indicator ponderat (in baza Tabelului 1). Astfel, in cazul in care
un element al controlului intern este reprezentat de mai multi indicatori, ponderea elementului dat
se distribuie proportional intre indicatorii selectati din componenta acestuia, astfel incat toti
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indicatorii sd contribuie Tn mod egal la formarea punctajului. Totodata, este necesar de remarcat
faptul ca in cadrul metodologiei utilizate, punctajele mai mici corespund unui nivel superior al
calitatii.
Tabelul 3. Nivelul de calitate pe elemente ale sistemului de control intern in bancile din
Republica Moldova, in baza metodei cantitative

Banca/ | MAI | COM ENE | EXI MIC VIC
Element B B L1 G M Es | WL B HCL B

Mediul de control | 0,50 | 0,13 10,25 |0,13 ]0,50 |0,00 025 |038 |025 |0,50

Evaluarea riscului | 0,94 1097 1095 10,67 0,69 0,74 1,09 |076 |L11 |0,73

Activitifl de 1,96 1,79 [224 |252 |228 [202 |1,92 |1,87 |229 | 1,39
control

Informarea si 0,67 |19 |1,80 | 148 |1,67 |141 |1,00 095 |1,69 | 122
comunicarca

Monitorizarea 2,42 1,17 2,59 2,00 2,42 2,98 1,67 0,17 2,59 1,29

Punctaj total 1,30 1,19 1,57 (1,36 1,51 |143 1,21 |0,83 |1,58 |1,02

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [1].

Rezultatele obtinute il determind pe autor sd afirme, luand in considerare indicatorii
considerati relevanti pentru evaluarea cantitativa a performantei sistemului de control intern, ca
cea mai mare performanta este Inregistrata in cazul B.C. ,,Moldindconbank™ S.A., cu un punctaj
total de calitate de 0,83 pct., urmat de B.C. ,,Victoriabank™ S.A. cu 1,02 pct. Astfel, rezultatele
sugereaza ca aceste banci inregistreaza rezultate mai bune in baza metodei cantitative si ca exista
un sistem de control intern solid. Totodata, cele mai slabe punctaje au fost Inregistrate la B.C.
»ProCredit Bank” S.A., in valoare de 1,58 pct., si la B.C. ,,EuroCreditBank” S.A. de 1,57 pct.,
sugerand faptul ca aceste banci inregistreaza un sistem de control intern mai putin calitativ si o
expunere mai mare la riscuri sau o capacitate mai limitata pentru diminuarea acestora.

In scopul evaludrii nivelului de calitate al sistemului de control intern, in baza metodei
calitative, autorul a analizat diferite metode de cercetare disponibile. Astfel, in calitate de
instrument specific oportun a fost considerata utilizarea sondajului prin intermediul chestionarului
in vederea evaluarii perceptiei respondentilor cu referire la eficienta sistemului de control intern
in banci, care ar permite colectarea datelor din surse primare, i.e. angajati ai sectorului bancar din
Republica Moldova, prelucrarea si analiza acestora. Urmare a distribuirii chestionarelor, au fost
colectate 161 de raspunsuri.

Tabelul 4. Nivelul de calitate pe elemente ale sistemului de control intern in bancile din
Republica Moldova, in baza metodei calitative

Banca/ | MAI | CO ENE | EXI MIC VIC

Element B MB ECB G M FCB | OTP B PCB B

Mediul de control | 1,48 | 2,11 | 2,03 | 225 | 222 | 198 | 1,56 | 1,68 | 1,82 | 14l
Evaluarea riscului | 1,66 | 2,10 | 2,25 | 2,25 | 2,28 | 1,89 | 1,58 | 1,73 | 1,78 | 1,57
Activitati de

1,54 | 2,13 | 2,08 | 2,33 | 2,23 | 2,00 | 1,60 | 1,57 1,68 | 1,45

control

Informarea i 1,43 | 2,13 | 2,08 | 233 | 223 | 2,00 | 1,60 | 1,57 | 1,68 | 1.45
comunicarca

Monitorizarea 1,50 | 1,96 | 2,08 | 1,95 | 2,10 | 2,00 | 142 | 1,67 | 1,50 | 1,36
Punctaj total 1,52 | 2,08 | 2,13 | 222 | 221 | 1,95 | 1,54 | 1,65 | 1,68 | 1,43

Sursa: elaborat de autor in baza cercetarii.
Astfel, in baza metodei calitative (Tabelul 4), reiesind din analiza individuala realizata la
nivelul fiecdrei banci si a raspunsurilor obtinute in cadrul chestionarului in vederea estimarii
nivelului de calitate al elementelor controlului intern in bancile din Republica Moldova, cel mai
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bun punctaj, in valoare de 1,43, a fost obtinut de catre B.C. ,,Victoriabank™ S.A. urmata de B.C.
»Moldova - Agroindbank™ S.A., OTP Bank S.A. si B.C. ,,Moldindconbank™ S.A. cu valori de 1,52,
1,54 si 1,65, respectiv. Pe de alta parte, cele mai slabe rezultate au fost inregistrate de cétre B.C.
»~Energbank” S.A. (2,22), B.C. ,,Eximbank” S.A. (2,21) si B.C. ,,EuroCreditBank™ S.A. (2,13).
Totusi, In opinia autorului, bancile care au Inregistrat rezultate mai slabe nu reflectd vulnerabilitati
majore, dar indicad faptul ca existd componente ale controlului intern care ar necesita o atentie
suplimentara, precum imbunatatirea calitdtii proceselor, managementului fluxurilor de informatii
si comunicarea, care, la randul lor, ar putea avea impact asupra functionarii sistemului de
gestionare a riscurilor bancare si asupra evaluarii riscurilor bancare.

Luand 1n considerare nivelul de calitate total (Tabelul 5) al sistemului de control intern
(calculat in baza metodelor cantitative si calitative), se observa totusi faptul ca controlul intern in
bancile sistemice din Republica Moldova este implementat corespunzator incadrandu-se in primul
nivel de calitate (punctaj < 1,50), fapt ce demonstreaza si o capacitate mai inaltd de gestionare a
riscurilor, ceea ce este explicabil, reiesind din complexitatea operationala mai ridicata a acestora.

Tabelul 5. Nivelul de calitate total al sistemului de control intern in bancile din

Republica Moldova
Banca/ | MAI | CO ENE | EXI MIC VIC
Metoda B MB — G M el Bt B o B

Metoda cantitativa 1,30 | 1,19 | 1,57 | 1,36 | 1,51 1,43 1,21 | 0,83 1,58 | 1,02
Metoda calitativa 1,52 | 2,08 | 2,13 | 222 | 221 | 195 | 1,54 | 1,65 | 1,68 | 1,43

Nivelul de calitate
total

1,39 | 1,55 | 1,79 | 1,70 | 1,79 | 1,64 | 1,34 | 1,16 | 1,62 | 1,19

Sursa: elaborat de autor in baza cercetarii.

Astfel, cel mai bun punctaj, de 1,16 a fost inregistrat de B.C. ,,Moldindconbank™ S.A.,
acesta a fost sustinut de punctajul cantitativ al componentei monitorizare. B.C. ,,Victoriabank”
S.A. a inregistrat un punctaj de 1,19 pct. avand un rezultat atit cantitativ cét si calitativ bun, fiind
sustinut de punctajul cantitativ al componentelor mediu de control si monitorizare potrivit ambelor
metode. OTP Bank S.A. si B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A. au inregistrat un punctaj de 1,34
pct. si 1,39 pct., respectiv, iar componentele controlului intern care au inregistrat cele mai bune
rezultate sunt mediul de control, monitorizarea si informarea §i comunicarea in cadrul ambelor
metode. Este important de mentionat si faptul ca majoritatea bancilor au rezultate comparabile cu
cele ale bancilor sistemice, desi se incadreaza in nivelul de calitate mediu si au inregistrat punctaje
de calitate cuprinse intre 1,55 in cazul B.C. ,,Comertbank” S.A. si 1,79 in cazul B.C. ,, Eximbank”
S.A. si B.C. ,EuroCreditBank™ S.A., iar pentru o bancd medie sau mica, un sistem de control
eficient este uneori mai critic pentru a avea o stabilitate financiara solidd. Totodata, reiesind din
punctajul mediu pe sectorul bancar, autorul estimeaza faptul ca cea mai calitativd componenta, in
baza ambelor metode, este mediul de control, iar componenta monitorizare a inregistrat o valoare
inferioard comparativ cu celelalte elemente ale controlului intern.

Ulterior aplicdrii metodologiei de evaluare a calitdtii sistemului de control intern,
cercetarea este orientatd spre analiza evolutiei indicatorilor activitdtii bancare si ai riscurilor
sistemului bancar din Republica Moldova pentru anii 2013-2025, in vederea reflectarii contextului
in care instrumentele de control intern contribuie la consolidarea gestiondrii riscurilor bancare.
Analiza dezvaluie faptul cd sectorul bancar autohton a experimentat o perioadd de crestere si
consolidare a stabilitdtii financiare, ca urmare a Tmbunatatirilor realizate prin reglementarea
activitdtii bancare. Analizand evolutia ponderii investitiilor straine in capitalul social al bancilor,
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la finele anului 2025, aceasta a constituit cca 86,21%, inregistrand o crestere de cca 13,97 la suta
comparativ cu anul 2013. In opinia autorului, ponderea inalti a investitorilor striini si tendinta de
consolidare a sistemului bancar reprezintd un avantaj din punctul de vedere al preludrii celor mai
bune practici atat in domeniul serviciilor bancare, cat si in imbunététirea proceselor de gestionare
a riscurilor si a sistemelor de control intern.

Totodata, reducerea treptatd a indicatorului rata expunerii la risc in raport cu totalul
activelor sugereazd faptul ca bancile au gestionat in mod coerent proportia dintre riscuri si
dimensiunea totala a activelor. Aceasta, in opinia autorului, indica implementarea unor strategii
eficiente de control intern pentru a mentine o expunere la risc In limitele acceptabile. Aceasta
evolutie poate avea implicatii diverse, inclusiv cresterea diversificarii portofoliului si extinderea
serviciilor financiare oferite clientilor, iar cresterea dimensiunii sectorului aduce si provocari
semnificative in ceea ce priveste managementul riscurilor si necesitatea consolidarii sistemului de
control intern. De asemenea, sectorul bancar din Republica Moldova a inregistrat o crestere
semnificativd a cerintelor de capital reglementate, i.e. fondurilor proprii totale in perioada
analizata, crescand continuu de la cca 8,17 mlrd. MDL in 2013 la 23,53 mlrd. MDL 1in 2025.
Aceasta crestere demonstreazd capacitatea bancilor de a atrage capital si, eventual, o crestere a
rezistentei financiare in fata riscurilor. In opinia autorului, acest lucru ar putea ajuta sistemul de
control intern sa functioneze mai bine prin faptul ca bancile pot obtine resurse suplimentare prin
cresterea fondurilor proprii, pentru a gestiona riscurile si pentru a indeplini cerintele reglementare,
ceea ce consolideazd sistemul de control intern. Fluctuatiile in rata de adecvare a capitalului
reprezintd un aspect asupra cdruia trebuie acordatd o atentie deosebitd In procesele de control
intern. Pentru a mentine o ratd solida de adecvare a capitalului, este imperativ sa se gestioneze
capitalul in mod corespunzator si sd se efectueze o evaluare constanta a riscurilor [2].
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Figura 1. Evolutia soldului creditelor si a ratei creditelor neperformante in totalul
creditelor sectorului bancar din Republica Moldova pe parcursul anilor 2013-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM [1].

Potrivit autorului si cercetdrilor efectuate, un sistem intern de control robust este necesar
pentru a diminua riscul de credit, a urmari soldul creditelor neperformante (Figura 1) si a simplifica
procesele de creditare, iar pentru a asigura stabilitatea si rezistenta sectorului bancar din Republica
Moldova in fata provocarilor viitoare, este esentiala adoptarea unei abordari anticipative in
sistemul intern de control. Cu referire la rata creditelor neperformante, s-a inregistrat o diminuare
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cucca 7,23 p.p.,dela 11,56% in 2013 1a 4,33% in 2025, demonstrand o imbunétatire semnificativa
a modului 1n care sectorul bancar din Republica Moldova gestioneaza riscul de credit. Autorul
conchide ca cresterea dimensiunii sectorului bancar si a nivelului expunerii la riscuri demonstreaza
cat de importante sunt practicile de control intern consolidate si imbunatatite, care sunt esentiale
pentru mentinerea stabilitdtii si sustenabilitatii in fata provocdarilor in continua schimbare din
mediul financiar.

Rezultatele analizei indicatorilor activitatii bancare ofera o imagine de ansamblu asupra
modului in care evolueaza riscurile. In functie de evolutiile inregistrate, sistemul de control trebuie
adaptat, astfel incat controalele si procedurile sa fie adecvate profilului de risc. In acest context,
autorul cerceteaza adaptarea sistemului de control intern al bancilor la complexitatea riscurilor
bancare, subliniind faptul ca contextul regulator al bancilor este caracterizat de schimbari continue,
iar instrumentele de gestionare a riscurilor disponibile pentru banci necesitd a fi imbunatatite
constant. Unul dintre cele mai recente riscuri emergente a fost criza sanitara COVID-19, care a
avut un impact major asupra economiei globale. Prin urmare, lista celor mai importante riscuri
pentru banci a inclus cresterea riscului de credit si riscuri operationale si de continuitate a
activitatii. Astfel, este important de mentionat cateva elemente cruciale care au permis sistemului
bancar moldovenesc sa continue sd opereze la un nivel Tnalt si eficient: acestea au Tmbunatatit
structura organizationald, operatiunile sucursalelor, evaluarea si monitorizarea performantei,
optimizarea operatiunilor, automatizarea proceselor de afaceri, implementarea cardurilor la
domiciliu si Tmbunatatirea canalelor de acces la distanta.

Potrivit cercetarilor realizate de autor, pentru a reflecta in mod adecvat incertitudinea
cauzatd de pandemia de COVID-19, in scopul atenudrii riscurilor, bancile au aplicat practici
internationale, cum ar fi revizuirea abordérii de calcul a efectelor macroeconomice sau ajustari ale
provizioanelor bazate pe rambursarile reprogramate pentru debitorii supusi restructurdrii. De
asemenea, bancile au actualizat periodic prognozele in modelele de pierderi de credit preconizate,
care includ previziunile indicatorilor macroeconomici, iar o crestere a provizioanelor recunoscute
a fost rezultatul acestor modificari [5].

Avansarea rapida a tehnologiilor a facilitat intrarea bancilor intr-o noua era, care a schimbat
radical modelele de activitate si a afectat viziunile pe termen lung. Este necesar de remarcat si
impactul tehnologiilor financiare (FinTech) asupra sistemului de control intern; astfel, desi
tehnologiile bancare noi, i.e. aplicatiille mobile, platile digitale, automatizarea, inteligenta
artificiala, permit optimizarea proceselor, reducerea timpului pentru desfasurarea activitatilor ce
erau executate manual sau atragerea clientilor prin comoditate, implica o serie de riscuri. Astfel,
FinTech creste importanta sistemului de control intern, impunand ca acesta sd fie extins asupra
securitatii cibernetice, continuitatii activitatii operationale, dar si asupra supravegherii furnizorilor.

Totodatd, integrarea riscurilor de mediu, sociale si de guvernantd (ESG) a transformat in
mare masura strategiile si modul de gestionare a activitatii bancii si, respectiv, sistemul de control
intern si procesele de gestionare a riscurilor. Diversitatea riscurilor ESG, precum si crearea si
actualizarea continud a cadrelor de reglementare aferente ESG pun presiune pe necesitatea de
imbunatatire a sistemelor de control intern, care sd asigure existenta sistemelor adecvate de
gestionare a riscurilor ESG si testarea rezistentei la emisiile finantate si schimbarile climatice [3].
Principalele provocari in acest sens sunt lipsa competentelor conducerii bancii si identificarea
angajatilor calificati In domeniul ESG, dar si ajustarea neadecvata a politicii de remunerare.
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Autorul apreciaza ca constatarile formulate au permis conturarea particularitatilor
sistemului de control al sectorului bancar autohton si a principalelor riscuri bancare dar si
conturarea primelor argumente empirice 1n sustinerea ipotezei cercetarii, si justifica aprofundarea
cercetdrii din perspectiva identificdrii directiilor de imbunététire a sistemului de control intern in
vederea atenudrii riscurilor bancare.

Capitolul 3, ,,Directii de imbunatatire si optimizare a sistemului de control intern in
vederea atenudrii riscurilor bancare”, include elucidarea provocdrilor si tendintelor globale
privind organizarea sistemului de control intern si gestionarea riscurilor, identificand oportunitatile
de crestere a eficientei sistemului de control intern si de atenuare a riscurilor bancare. Se
efectueaza, totodata, evaluarea impactului sistemului de control intern asupra riscurilor financiare
ale bancilor din Republica Moldova, pe baza modelelor econometrice, avand la baza date statistice
din perioada anilor 2013-2025, si se identifica directiile prioritare de imbunatatire si optimizare a
sistemului de control intern din Republica Moldova.

In scopul analizei comparative, autorul a selectat tiri cu sisteme bancare comparabile cu
sistemul bancar al Republicii Moldova, dar cu experiente relevante in implementarea bunelor
practici de control intern si de gestionare a riscurilor precum Romania, Polonia, Georgia, Estonia,
Letonia si Lituania. Practici comune ale sistemelor bancare analizate in vederea diminuarii riscului
operational si riscului de conformitate constituie elaborarea si asigurarea functionalitatii matricelor
de control care permite cartografierea proceselor, controalelor, riscurilor, testdrilor efectuate si a
proprietarilor. Cu referire la tehnologiile informationale, este primordiala tratarea riscurilor TI ca
un lant unic ce integreaza controalele de acces, separarea atributiilor, asigurarea trasabilitatii,
asigurarea documentarii oricarei modificari executate si gestionarea incidentelor tehnologiei
informatiei si comunicatiilor. Astfel, ludnd in considerare principiile mentionate, autorul remarca
faptul ca in practica internationala prevaleaza abordarea integrata, ce permite crearea si mentinerea
unui sistem de control intern eficient, adaptabil la provocarile continue aferente conformitatii si
reducerti riscurilor.

In continuare, autorul subliniaza principalele tendinte noi si bune practici care au dus la
schimbarile care conduc la reorganizarea cadrului de gestionare a riscurilor si sistemului de control
intern in banci. Astfel, dimensiunile transformarii digitale precum inteligenta artificiala (IA),
invatarea automatd, tehnologia blockchain, automatizarea roboticd a proceselor, sistemele de
avertizare timpurie, volumele mari de date si analiza predictiva, dar si securitatea cibernetica ofera
mijloace pentru controale mai rapide si eficiente. Totodatd, luand in considerare ritmul de
dezvoltare a tehnologiei, am putea asista la aparitia unor sisteme care sd permita prevenirea mai
proactivad a incdlcarilor. Totusi, sunt atestate o serie de provocari aferente transformarii digitale
precum necesitdtile de confidentialitate si de securitate a informatiilor, respectarea reglementarilor,
criptarea, accesul la informatii sensibile. Aditional, Ingrijorarile cd IA ar putea afecta siguranta
cibernetica, resursele umane, viata privata si mediul reprezinta o altd provocare.

Practicile internationale arata cd, similar cu investitiile in sistemele informationale, este
esentiald si cultura riscului institutiilor, iar motivul principal este generat de faptul cd deficientele
de culturd ar putea sldbi sistemele de control intern in bénci si ar pune presiune pe gestionarea
riscurilor. Una dintre directiile de dezvoltare a sistemului de control intern constituie consolidarea
principiului ,tonului de varf’, unde consiliul bancii stabileste deciziile, standardele de
responsabilitate, integritate si tolerantd la risc care se aplica bancii. Totodatd, cu scopul de a
mentine angajatii implicati, bancile utilizeazd tot mai mult platforme de instruire la distanta,
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microinvatarea, dar si practici precum rotatia personalului in cadrul bancii. Suplimentar,
securitatea cibernetica eficienta necesitd o culturd solida a riscului, angajati responsabili si integri,
precum si formare continua.

O alta tendinta este reflectatd de incorporarea criteriilor ESG in cadrul bancilor, acestea
beneficiind de imbunatatirea imaginii si increderii din partea actionarilor si clientilor, conformitate
cu cerintele de reglementare, reducerea riscurilor financiare si operationale, precum si ar putea
influenta pozitiv si performanta bancilor. Totodata, atentia sporitd asupra problemelor aferente
ESG reprezintd o provocare enormd pentru sistemul de control intern al bancilor, luand in
considerare faptul ca prin identificarea si monitorizarea riscurilor ESG bancile pot actiona mai
rapid la posibilele evenimente negative ce rezultd in pierderi financiare ale bancilor. Pentru a-gi
imbunatati sistemele de control intern, a gestiona cu succes riscurile si a se conforma noilor
reglementari, bancile ar trebui sd foloseasca aceste practici si inovatii; astfel, poate fi asigurata
mentinerea sistemului financiar robust si sigur.

Practicile internationale analizate releva faptul ca eficienta sistemului de control intern
depinde de capacitatea de adaptare a acestuia la riscurile bancare, fapt ce directioneaza analiza
autorului catre aprofundarea empirica a cercetarii. Astfel, in vederea verificarii empirice a relatiilor
dintre componentele sistemului de control intern si riscurile financiare ale bancilor, autorul a
elaborat trei modele de regresie pentru riscurile financiare.

In acest scop, autorul propune dezvoltarea unor ipoteze care pornesc de la ideea generald
ca un sistem de control intern bancar solid, prin implementarea adecvata a componentelor COSO,
duce lareducerea riscurilor bancare. Astfel, este formulata forma nula a ipotezelor aferente analizei:
Hy;: Un sistem solid de control intern al bancilor din Republica Moldova nu are un impact
semnificativ asupra riscului de credit al acestora; Hgpz: Un sistem solid de control intern al
bancilor din Republica Moldova nu are un impact semnificativ asupra riscului de piata al acestora;
Hys: Un sistem solid de control intern al bancilor din Republica Moldova nu are un impact
semnificativ asupra riscului de lichiditate al acestora.

Pentru a sustine ideile de mai sus, a fost utilizata o serie de indicatori financiari, prudentiali
si aferenti controlului intern, observati cu frecventa anuald pentru cele 11 banci active din
Republica Moldova in anul 2025, analizate pentru perioada 2013-2025. Astfel, a fost urmarita
asigurarea acoperirii integrale a sectorului bancar autohton, ceea ce permite atat reflectarea
particularitatilor Intregului sector bancar, cat si surprinderea diferentelor intre banci.

Tabelul 6. Descrierea variabilelor dependente

Acronim Indicatori reprezentativi
R CRED Riscul de credit (Credite neperformante / Total credite)
R PIATA Riscul de piatd (Credite in valutd/Total credite)
R _LICHID Riscul de lichiditate (Rata lichiditatii pe termen lung — Principiul I)

Sursa: elaborat de autor.
Totodatd, au fost identificate variabilele dependente (indicatorii reprezentativi pentru
cuantificarea riscurilor financiare), potrivit Tabelului 6, precum si variabilele independente (care
exprima controlul intern), potrivit Tabelului 7.
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Tabelul 7. Descrierea variabilelor independente si de control

Tipul Elementele Acronim Indicatori reprezentativi

controlului intern

Mediul de control | DIM_CB | Dimensiunea consiliului bancii (Numarul total de
membri ai consiliului bancii la finele anului)

Evaluarea riscului | N_DEP | Nivelul estimat de depreciere a creditelor (Suma
reducerilor calculate pentru soldul datoriei la credite /
Soldul datoriei la credite)

R _FP Capacitatea de absorbtie a riscurilor (Rata fondurilor
proprii totale sau suficienta capitalului ponderat la
L risc)
Variabile Activititi de CR_TA | Asigurarea limitelor de credit (Credite/Total active)
mdeleﬂ:nde control CR_DEP | Conformitate si prudentd (Credite/Depozite)
Informarea si EF _OP | Rata de eficienta operationala
comunicarea (Cheltuielile operationale fara dobanzi/ Total venituri
operationale)
Monitorizarea AUDIT | Utilizarea uneia dintre cele top 6 entitati de audit
(Variabila binara care ia valoarea ,,0” daca auditarea
situatiilor financiare nu a fost realizata de una din
cele top 6 entitati de audit si valoarea ,,1” In caz
contrar)
Variabile de control DIM BA | Dimensiunea bancii (Variabila cuantificata prin
NC logaritmarea valorii totale a activelor)

Sursa: elaborat de autor.

Modelele de regresie multipla estimate prin metoda celor mai mici patrate, sunt exprimate

generic dupad cum urmeaza:

Yie =Bo+B1 XXyt + B2 XXzt + Bn X Xnjit + Eit

(0))

unde: Y - vectorul variabilei dependente; n - numarul variabilelor independente; i - unitatea
din seria transversald; t - dimensiunea seriei de timp; B - variabila constantd; X - variabila
independenta; ¢ - eroare stocastica (riscul ca alti factori care nu sunt inclusi in modelul econometric
sa influenteze performanta financiard/gestiunea riscurilor bancilor).
Potrivit rezultatelor matricei de corelare, pe parcursul perioadei analizate a indicatorilor
bancilor din Republica Moldova, exista relatii semnificative intre riscurile financiare si sistemul
de control intern bancar.
In Tabelul 8 sunt prezentate rezultatele obtinute prin aplicarea modelelor de regresie.
Tabelul 8. Modelele regresiei pentru riscurile financiare

Modelul 1 Modelul 2 Modelul 3
Variabila dependenta — Variabila dependenta — | Variabila dependenta —
riscul de credit riscul de piata riscul de lichiditate
core . Eroare . Eroare . Eroare
Variabile Coeficient standard Coeficient standard Coeficient standard
C -0,131%* 0,070 0,527* 0.271 0.078 0.326
DIM CB 0,002 0,002 -0,022%** 0.008 -0.026*** 0.009
N DEP 1,599%** 0,070 1,134%** 0.268 0.429 0.323
R FP 0,002 0,020 -0,040 0.078 0.059 0.094
CR TA -0,058 0,079 0,406 0.306 1.325%%* 0.368
CR _DEP 0,059 0,036 -0,179 0.141 -0.406** 0.169
AUDIT 0,015%** 0,005 0,148*** 0.020 -0.075%** 0.024
EF OP -0,022* 0,013 -0,179%** 0.052 -0.149%** 0.062
DIM_ BANC 0,004 0,003 -0,012 0.012 0.002 0.015
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R’ 0,871 0,463 0,449

R’ ajustat 0,863 0,431 0,416
F-statistic 112,440 14,354 8,926
Prob (F-stat) 0,000 0,000 0,000

Sursa: elaborat de autor.
% p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Autorul constata ca variabilele aferente sistemului de control intern explica 87,1% din
variatia riscului de credit, 46,3% din variatia riscului de piata si 44,9% din variatia riscului de
lichiditate, indicand faptul ca indicatorii selectati contribuie in masura diferitd la explicarea
dinamicii riscurilor financiare. Puterea explicativa a riscului de piatd inregistreaza o valoare mai
redusa, ceea ce poate fi explicat prin faptul ca acesta este influentat partial de instrumentele interne
ale bancilor, Insd un impact mai mare asupra acestui risc este determinat de conditiile economice,
socurile externe, volatilitatea pietelor financiare, rata dobanzii sau fluctuatia cursului valutar. Cu
referire la puterea explicativa mai redusa a riscului de lichiditate, aceasta poate fi explicata prin
caracterul dinamic al riscului de lichiditate care nu depinde doar de factori interni ai bancii, dar si
de modificarea structurii si stabilitatii surselor de finantare, de comportamentul deponentilor si de
necesitati neprevazute de finantare.

Totodata, evaludnd impactul sistemului de control intern asupra riscurilor din perspectiva
elementelor COSO reprezentate de variabilele utilizate in modele, se constata faptul ca: elementul
mediul de control a avut un impact semnificativ asupra riscurilor de piatd si de lichiditate;
elementul evaluarea riscului a avut un impact semnificativ asupra riscurilor de credit si de piata;
elementul activitati de control a avut un impact semnificativ asupra riscului de lichiditate; iar
elementele informarea si comunicarea si monitorizarea au avut un impact semnificativ asupra
riscurilor de credit, de piata si de lichiditate.

Rezultatele celor trei modele confirma faptul ca variabilele independente incluse in modele
explicd variatia riscului de credit, riscului de piata si riscului de lichiditate si, prin urmare,
sugereazd respingerea ipotezelor nule (Hoi1, Ho2 si Hos) si acceptarea ipotezelor alternative ale
modelelor. Astfel, rezultatele obtinute evidentiazd argumente suplimentare in sustinerea ipotezei
de cercetare si sustin ideea ca un sistem de control intern solid are un impact semnificativ asupra
riscurilor financiare.

Pe baza rezultatelor cercetarii, autorul a identificat prioritatile in dezvoltarea sistemului de
control intern bancar in scopul eficientizarii acestuia si minimizarii riscurilor bancare (Figura 2.2).
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Figura 2. Prioritati in dezvoltarea sistemului de control intern in bancile din Republica
Moldova
Sursa: elaborat de autor.
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In acest context, autorul a formulat recomandari orientate spre imbunatitirea si optimizarea
sistemului de control intern in bancile din Republica Moldova. Cu referire la consolidarea
guvernantei corporative se recomanda consolidarea progreselor inregistrate in acest domeniu prin:
monitorizarea prudentd a guvernantei corporative in cadrul bancilor din Moldova de catre BNM
prin diferite parghii precum evaluarea performantei si independentei membrilor organelor de
conducere, eficienta comitetelor bancii, sanctiuni; eficientizarea guvernantei interne a bancilor
utilizand coduri de guvernanta corporativa actualizate; sporirea atributiilor actionarilor minoritari
si cresterea transparentei decizionale prin instrumente ce ar putea asigura responsabilitatea
consiliilor bancilor fatd de acesti actionari; crearea unei culturi de responsabilitate in cadrul
organelor de conducere ale bancilor.

In scopul consolidarii functiei de management al riscului, BNM ar putea impune cerinte
privind introducerea unor scenarii mai variate, integrand rezultatele in cadrul proceselor
decizionale aferente ICAAP si ILAAP. La fel, se recomanda dezvoltarea continud a capacitatilor
analitice ale bancilor atat prin elaborarea si introducerea sistemelor T1 aferente modelarii riscurilor
si sistemelor de avertizare timpurie, cat si prin Tmbunatatirea competentelor angajatilor
responsabili de implementarea functiei de gestionare a riscului.

Printre recomandari se enumera consolidarea culturii conformitatii la nivel de banca, unde
angajatii sd fie instruiti cu privire la toleranta zero fata de fraude si coruptie, standarde etice si
metode de raportare ale situatiilor precum abuzuri, fraude. In vederea eficientizdrii auditului
intern, se recomanda intocmirea planurilor de audit al bancilor in urma evaludrii riscurilor din
domenii cat mai vaste (e.g. auditul modelelor de creditare, securitate cibernetica, procese ale T1,
riscuri emergente), luand in considerare evolutia digitalizarii bancilor. Cu referire la digitalizarea
serviciilor bancare, recomandarea evidentiata este aferentd faptului ca consiliul bancii trebuie sa
seteze apetitul la risc asociat inovatiilor digitale si sa aprobe o strategie FinTech, stabilind
atributiile si responsabilitatile in toate liniile de aparare.

Un aspect extrem de important aferent calitatii controlului intern este transparenta bancilor
prin transmiterea si publicarea informatiilor corecte, necesare si la timp catre actionari, clienti si
alte parti interesate. Responsabilitatea organelor de conducere ale bancilor, la fel, este un factor
care se datoreaza unui control intern solid, ca urmare a deciziilor corecte si asumate de cétre
conducere care pot fi argumentate catre actionari si alte parti interesate [8]. Totodata, printre
recomandarile formulate este incorporarea riscurilor ESG in cadrul politicilor interne de risc ale
bancilor, astfel incluzand si indicatorii de risc specifici (e.g. risc de imagine, risc climatic).
Totodata, autorul sugereaza elaborarea si adaptarea sistemelor informatice interne in scopul
alertarii automatizate aferente expunerilor in ESG, precum si al raportarii cdtre comitetele
responsabile si organele de conducere.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea teoreticd a favorizat aprofundarea si sintetizarea conceptelor teoretice si practice
privind controlul intern, guvernanta corporativd si riscurile bancare. Totodatd, delimitarea
conceptuald a controlului intern in raport cu auditul intern si cu gestionarea riscurilor a permis
conturarea unei structuri mai clare a mecanismelor de guvernanti bancari. In consecinta, autorul
evidentiaza faptul ca conceptul controlului intern a devenit un cadru complex, fiind considerat un
mecanism strategic pentru atingerea obiectivelor organizationale. Suplimentar, studierea
contributiilor cercetdtorilor In domeniu a favorizat elaborarea propriei conceptii a autorului asupra

22



controlului intern, definindu-l ca ,,un sistem dinamic, complex si interconectat creat din
componente specifice, integrate in cultura organizationald a bancii, ce includ norme, proceduri si
mecanisme care asigura desfdasurarea eficientd si in conformitate cu cadrul legal al activitatii
bancii, indreptata spre minimizarea riscurilor si bazata pe principiile unei structuri de conducere
solide si prudente”. Prin urmare, rezultatul confirma atingerea primului obiectiv al cercetarii -
trasarea cadrului conceptual-teoretic al riscului bancar si al controlului intern, precum si
precizarea esentei §i a particularitatilor acestora, realizat in cadrul capitolului 1.

Al doilea obiectiv, realizat in cadrul aceluiasi capitol, aferent analizei efectelor riscurilor
si fraudelor bancare asupra sistemului bancar, scoate In evidentd faptul ca profilul de risc al
bancilor constituie unul din factorii principali In vederea configurarii si evaluarii sistemului de
control intern. Totodata, cercetarea evidentiaza cd controlul intern constituie instrumentul prin care
strategia bancii si apetitul la risc sunt transformate in politici, reguli si procese clare. Cercetarea a
permis, de asemenea, formularea de catre autor, a unei matrice integrate a riscurilor, prin care
elementele COSO sunt corelate cu principalele riscuri bancare. Cel de-al treilea obiectiv al
cercetdrii - ,,elaborarea unei metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern in banci pe
baza criteriilor cheie stabilite”, la fel a fost tratat in cadrul capitolului 1. In vederea realizarii
obiectivului, autorul a elaborat o metodologie proprie de evaluare a calitatii sistemului de control
intern bancar fundamentata pe combinarea metodei cantitative (bazata pe utilizarea indicatorilor
financiari reprezentativi ai bancilor, ce reflectd elementele modelului COSO) si a metodei
calitative (bazata pe sondajul realizat de autor cu aplicarea chestionarului prezentat anexat la teza).
Prin urmare, metodologia permite o evaluare integratd a eficientei sistemului de control intern,
incorporand indicatori aferenti guvernantei corporative, gestiondrii riscurilor si proceselor
operationale, fapt care permite aprecierea contributiei controlului intern la atenuarea riscurilor
bancilor.

Unul dintre obiectivele realizate in cadrul capitolului 2 se refera la analiza reglementarilor
activitatii bancare in Republica Moldova cu privire la corespunderea acestora standardelor si
reglementarilor UE aplicabile bancilor in domeniul controlului intern, care constituie cel de-al
patrulea obiectiv al cercetdrii. Astfel, a fost realizatd analiza evolutiei reglementarilor din
Republica Moldova, in special in raport cu principiile Basel si practicile europene, care reflecta o
apropiere treptatd de abordarea bazata pe risc. Rezultatele cercetarii au ardtat ca reglementarile au
o contributie insemnatd la atenuarea riscurilor bancare, fiind transpuse in controale preventive,
detective si corective adaptate profilului de risc al bancilor. Suplimentar, imbunatatirile realizate
prin reglementarea activitatii bancare in sectorul bancar autohton au fost evaluate prin analiza
indicatorilor activitatii bancare si ai riscurilor sistemului bancar din Republica Moldova in
perioada 2013-2025. Analiza evolutiei indicatorilor statistici ai activitatii bancare reflectd o
tendintd pozitiva, sectorul bancar fiind caracterizat prin profitabilitate, supralichiditate si
supracapitalizare, indicand rezistenta financiara la riscuri, consolidare a stabilitatii financiare si a
rezilientei operationale.

Analiza evolutiei activitatii si a riscurilor bancare, complementatd cu aplicarea
metodologiei elaborate in subcapitolul 1.4, a sustinut si realizarea obiectivului al cincilea al
cercetdrii - evaluarea eficacitatii controlului intern in bancile din Republica Moldova. Astfel,
autorul, in baza rezultatelor metodologiei elaborate si aplicate, demonstreaza faptul ca bancile
autohtone au un nivel calitativ mediu-inalt, subliniind totodatd necesitatea imbunatatirii continue
a sistemului de control intern, ca factor important al consolidarii situatiei financiare a bancilor.
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Potrivit rezultatelor cercetarii, cel mai inalt calificativ privind eficacitatea controlului intern (in
baza metodelor cantitative si calitative), de 1,16 pct. a fost inregistrat de catre B.C.
»Moldindconbank™ S.A., urmatd de B.C. ,,Victoriabank” S.A. (1,19 pct.), OTP Bank S.A. (1,34
pct.) si B.C. ,,Moldova - Agroindbank” S.A. (1,39 pct.).

Analizele realizate 1n acelasi capitol au permis autorului identificarea instrumentelor de
control utilizate de banci pentru asigurarea eficacitatii sistemului de control intern si a
mecanismelor aplicate de catre organul de supraveghere bancara pentru evaluarea functionarii
acestuia, prevazute conform celui de-al saselea obiectiv al cercetarii. Astfel, la nivelul BNM,
raportarea prudentiald, masurile de supraveghere si interventie, recomandarile si sanctiunile
aplicate de banca centrald a Republicii Moldova pot fi considerate instrumente care contribuie la
responsabilizarea bancilor, la detectarea deficientelor si la diminuarea riscurilor aparute ca urmare
a vulnerabilitatilor in domeniul controlului intern, al guvernantei corporative, al conformitatii sau
al gestiondrii riscurilor. Totodata, autorul evidentiaza faptul cd eficienta sistemului de control
intern 1n banci in vederea diminudrii riscurilor bancare, depinde de modul si nivelul de integrare a
strategiei, a politicilor, a procedurilor si a structurii organizatorice in procesele operationale si de
luare a deciziilor. Printre instrumentele de control la nivelul bancilor sunt evidentiate limitele pe
expuneri/ramuri/debitori; segregarea responsabilitdtilor; utilizarea indicatorilor de avertizare
timpurie; executarea testelor de stres; monitorizarea continuad si planurile de continuitate.

Obiectivele sapte si opt cu privire la elucidarea provocarilor si tendintelor globale privind
organizarea sistemului de control intern si determinarea oportunitatilor de crestere a eficientei
sistemului de control intern orientate spre atenuarea riscurilor bancare si consolidarea
guvernantei corporative au fost realizate in cadrul capitolului 3. Astfel, rezultatele cercetarii au
constatat cd, printre tendintele de eficientizare a sistemului de control intern in vederea depasirii
provocdrilor, atenudrii riscurilor bancare si Tmbunatatirii rezilientei operationale, se numara:
utilizarea analizei avansate a datelor si a tehnologiilor informationale, implementarea modelelor
de IA, investitiile continue in securitatea T1, testarea cu regularitate a planurilor de continuitate,
incorporarea factorilor ESG. Totodata, implementarea tendintelor si inovatiilor pot modifica
profilul de risc al bancilor generand provocari aferente securitdtii cibernetice, protectiei datelor,
continuitatii activititii, precum si competentelor angajatilor in aceste domenii. In plus, este
remarcatd importanta culturii riscului datorita faptului ca deficientele de culturd ar putea slabi
sistemele de control intern In banci si ar putea pune presiune asupra gestionarii riscurilor.
Suplimentar, eficienta sistemului de control poate fi consolidatd prin mentinerea unei culturi
organizationale sadndtoase, stabilirea ,tonului de varf” si formarea profesionald continua a
angajatilor.

In vederea realizarii urmatorului obiectiv, cu privire la evaluarea impactului sistemului de
control intern asupra riscurilor financiare ale bancilor din Republica Moldova, au fost explorate
rezultatele cercetarilor stiintifice din literatura de specialitate, fiind aplicate modele econometrice.
Astfel, in baza indicatorilor financiari, prudentiali si aferenti controlului intern din perioada 2013—
2025, a fost realizatd analiza statisticd pentru fundamentarea selectdrii variabilelor pentru
elaborarea modelelor econometrice. In urma testarii celor trei modele de regresie multipla, bazate
pe metoda celor mai mici patrate, au fost identificate variabilele care au inregistrat un impact
semnificativ asupra riscurilor financiare, precum: ,,nivelul estimat de depreciere a creditelor”,
»asigurarea limitelor de credit”, ,.,rata de eficienta operationald” si ,,utilizarea uneia dintre cele top
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6 entitati de audit”. Prin urmare, a fost confirmatd empiric existenta relatiilor semnificative dintre
riscurile de credit, de lichiditate si de piata si sistemul de control intern al bancilor.

Totodata, studierea rezultatelor cercetarilor aferente experientelor sistemelor bancare
regionale, a recomandarilor institutiilor financiare internationale, a bunelor practici internationale
si nationale, precum si analiza sistemului bancar autohton, in special a aspectelor ce tin de
eficacitatea controlului intern in bancile din Republica Moldova, au permis identificarea unor
directii de imbunatatire si optimizare a sistemului de control intern in bancile din Republica
Moldova, conform prevederilor celui de-al 10-lea obiectiv al lucrarii. Directiile principale de
dezvoltare a sistemului de control intern in bancile autohtone sugerate de autor cuprind:
consolidarea de citre BNM si alte organe de resort a cadrului national de reglementare prin
armonizarea acestuia cu exigentele UE si dezvoltarea lui continud odata cu evolutiile cadrului
european; consolidarea guvernantei corporative prin transparentizare, antrenarea in procesul de
decizie si a actionarilor minoritari, asigurarea unui nivel 1nalt de responsabilitate a organelor de
conducere; fortificarea functiei de management al riscului din cadrul bancilor; utilizarea sistemelor
TI aferente modelarii riscurilor si sistemelor de avertizare timpurie si fortificarea continud a
sistemului TI; consolidarea continud a functiei de conformitate prin dezvoltarea culturii
conformitatii si culturi organizationale; asigurarea independentei functionale a activitatilor de
audit intern si dezvoltarea competentelor in domenii riscurilor emergente; adoptarea FinTech prin
setarea de catre consiliul bancii a apetitului la risc aferent inovatiilor; diminuarea tolerantei la
abateri si diminuarea riscurilor de luare a deciziilor ineficiente, etc.

Analiza sistemului de control al sectorului bancar din Republica Moldova denota faptul ca
provocarile aferente riscurilor emergente si noile tendinte din domeniu impun necesitatea alinierii
continue la cele mai bune practici internationale, care va permite consolidarea increderii
investitorilor si a partilor interesate in stabilitatea sectorului bancar autohton.

In concluzie, scopul cercetirii a fost atins, iar obiectivele formulate au fost realizate.
Totodata, integrarea rezultatelor a condus la validarea ipotezei cercetarii, potrivit careia
consolidarea componentelor controlului intern si integrarea acestora in cadrul guvernantei
corporative si al managementului riscurilor conduc la diminuarea expunerii bancilor la riscurile
financiare, la cresterea rezilientei organizationale si la consolidarea stabilitatii sectorului bancar
din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii constau in dezvoltarea abordarilor teoretice
si a pozitiilor metodologice privind dezvoltarea controlului intern ca functie de management si
sistem. Rezultatele stiintifice, care contin noutate, obtinute personal de autor si prezentate pentru
a fi aparate, constau in urmatoarele:

- dezvoltarea cadrului conceptual al controlului intern bancar, prin integrarea principiilor
guvernantei corporative si managementului riscurilor;

- fundamentarea unei definitii proprii a controlului intern bancar, adaptata particularitatilor
sectorului bancar din Republica Moldova;

- elaborarea unei metodologii integrate de evaluare a calitatii sistemului de control intern a
bancilor, bazata pe indicatori cantitativi si calitativi;

- identificarea mecanismelor de adaptare a controlului intern la riscurile bancare
emergente, inclusiv in contextul digitalizarii si cerintelor ESG;

- evaluarea empirica a impactului controlului intern a bancilor autohtone asupra riscurilor
financiare, prin aplicarea a 3 modele econometrice;
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- fundamentarea unui set de recomandari pentru eficientizarea sistemului de control intern,
orientate spre diminuarea riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative.

Problemele stiintifice importante solutionate in teza constau in fundamentarea teoreticd,
metodologica si aplicativa a directiilor de eficientizare a sistemului de control intern ca mecanism
de atenuare a riscurilor bancare. Cercetarea a condus la elaborarea metodologiei de evaluare a
calitatii sistemului de control intern si la identificarea impactului elementelor controlului intern
asupra riscurilor financiare, In vederea valorificdrii practice a rezultatelor obtinute si a
recomandarilor formulate, astfel incat sistemul de control intern sa fie tratat ca un instrument
esential in vederea diminuarii riscurilor si consolidarii capacitatii de gestionare a acestora in cadrul
bancilor din Republica Moldova.

Semnificatia teoreticA a rezultatelor prezentei cercetari este reprezentatd de
fundamentarea aspectelor conceptuale aferente evolutiei controlului intern, guvernantei
corporative, organizarii si functiilor controlului intern in cadrul bancilor, sistemelor de gestionare
a riscurilor bancare si elaborarii metodologiei de evaluare a calitatii sistemului de control intern.
Totodatd, a fost analizat cadrul de reglementare national, in paralel cu standardele europene, in
special cerintele Basel, in vederea identificarii evolutiei si a beneficiilor acestora pentru sectorul
bancar al Republicii Moldova. Astfel, cercetarea permite dezvoltarea literaturii stiintifice aferente
controlului intern si relatiei dintre eficienta acestuia si diminuarea riscurilor bancare.

Valoarea aplicativa a rezultatelor tezei se reflectd prin faptul ca este posibila aplicarea
rezultatelor cercetarii la cresterea rezilientei organizationale si consolidarea sectorului bancar din
Republica Moldova, care poate fi confirmata prin:

- posibilitatea utilizarii instrumentului de evaluare a calitatii sistemului de control intern,
elaborat in cadrul cercetarii, la nivelul bancilor in scopul autoevaluarii interne, de catre organul de
supraveghere In vederea realizdrii analizei comparative Intre banci si de cercetdtori in vederea
extinderii investigatiilor privind relatia dintre sistemul de control intern si riscurile bancare;

- aplicarea unui ansamblu de metode si modele de analizd financiard, statistica si
econometrica pentru aprecierea calititii controlului intern si evaluarea impactului acestuia asupra
riscurilor financiare, bazat pe informatiile statistice ale sistemului bancar din Republica Moldova;

- elaborarea propunerilor aplicative privind eficientizarea sistemului de control intern,
orientate spre consolidarea capacitatii acestuia de prevenire, detectare si diminuare a riscurilor
bancare;

- valorificarea rezultatelor cercetarii ca material de suport pentru formare academica, fiind
posibil de utilizat la elaborarea cursurilor universitare sau module in cadrul programelor de
formare profesionald in domeniul financiar-bancar, auditului, gestionarii riscurilor, controlului
intern si guvernantei corporative.

Implementarea rezultatelor cercetarii. Elabordrile metodologice si recomandarile
practice aferente imbunatatirii sistemului de control, reducand expunerea bancilor la riscuri au fost
receptionate si sustinute de catre OTP Bank S.A. si B.C. Moldindconbank S.A.

Pe baza cercetdrii efectuate in conformitate cu scopul si obiectivele propuse, precum si a
concluziilor elaborate, autorul a formulat urmatoarele recomandari aferente eficientizarii
sistemului de control intern in cadrul bancilor in vederea atenuarii riscurilor:

- Considerarea definitiei urmatoare a controlului intern, In vederea reflectarii exhaustive a
imaginii acestuia in cadrul bancilor: ,, controlul intern, reprezinta un sistem dinamic, complex si
interconectat creat din componente specifice, integrate in cultura organizationala a bancii, ce
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includ norme, proceduri si mecanisme care asigura desfasurarea eficientd si in conformitate cu
cadrul legal al activitatii bancii, indreptata spre minimizarea riscurilor si bazata pe principiile
unei structuri de conducere solide si prudente”.

- Adaptarea cadrului de administrare a activitdtii bancilor, a proceselor si a mecanismelor
prevazute de controlul intern al bancilor, astfel incat acestea sa fie cuprinzatoare si adaptate la
natura, amploarea si complexitatea riscurilor inerente modelului de afaceri si activitatilor
desfasurate de banci.

- Implementarea si adaptarea matricei integrate a riscurilor in cadrul bancilor prin corelarea
directa a riscurilor bancare cu componentele COSO ale sistemului de control intern, stabilind
indicatorii reprezentativi, limitele, nivelurile de alertd, precum si subdiviziunea responsabila de
monitorizare si de intreprinderea masurilor de remediere.

- Consolidarea continua a sistemului de control intern al bancilor prin Tmbunatétirea
calitatii guvernantei corporative, inclusiv prin sporirea independentei, competentei si experientei
membrilor consiliului; optimizarea calitatii proceselor; eficientizarea managementului fluxurilor
de informatii; consolidarea proceselor de gestionare si evaluare a riscurilor; precum si
imbunatatirea unor indicatori reprezentativi utilizati in cercetare (e.g. ,,asigurarea limitelor de
credit”, ,,conformitate si prudentd”, ,capacitatea resurselor umane” si ,rata de eficienta
operationala”), in special In cazul bancilor pentru care evaluarea realizata in cadrul subcapitolului
2.2 a evidentiat un nivel mediu al calitatii sistemului de control intern.

- Aplicarea metodologiei integrate de evaluare a calitatii sistemului de control, bazata pe
indicatori cantitativi si calitativi, elaborata in cadrul subcapitolului 1.4 si implementata in cadrul
subcapitolului 2.2, de catre autor. Totodata, se recomanda elaborarea si aplicarea periodica a unor
modele econometrice in vederea estimarii impactului sistemului de control intern asupra riscurilor
bancare, prin utilizarea unui numar extins de indicatori reprezentativi si a unor seturi de date
granulare, In dependenta de tipologia riscurilor, in modul sugerat in subcapitolul 3.2. Rezultatele
obtinute se recomanda a fi revizuite periodic si comparate in timp, prin identificarea aspectelor ce
necesitd imbunatatiri, iar acestea pot sta la baza procesului decizional al organelor de conducere
privind apetitul la risc, strategia de creditare, dezvoltarea serviciilor/produselor sau adaptarea
sistemului TI.

- Imbunatitirea calititii, a guvernantei si a comunicarii datelor in raportarea riscurilor,
dezvoltand functiile de monitorizare continud a riscurilor prin digitalizarea proceselor,
incorporarea inteligentei artificiale, automatizarea controalelor, asigurarea trasabilitatii datelor,
analiza tendintelor si a indicatorilor de avertizare timpurie, In vederea prevenirii sau diminudrii
riscurilor si aplicarii masurilor corective.

- Dezvoltarea si perfectionarea culturii organizationale orientate spre atenuarea riscurilor,
prin promovarea dezvoltdrii continue a cunostintelor si a abilitatilor profesionale ale personalului
implicat, in special in domeniul gestiondrii riscurilor emergente. In sprijinul imbunattirii
sistemului de control intern se recomandd analiza regulatd a evolutiei indicatorilor relevanti,
precum rotatia personalului, avertizarile primite, incdlcarile inregistrate, care trebuie monitorizate
st utilizate pentru consolidarea capacitatilor bancilor de a raspunde in mod adecvat la riscuri.

- Dezvoltarea culturii organizationale la nivel de banca se recomanda de a fi in vizorul
conducerii, fiind utilizate sondaje ale personalului, realizate periodic prin aplicarea chestionarelor
anonime, pentru evaluarea climatului in colectivul institutiei bancare.
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- Asigurarea unui cadru solid de raportare a incalcarilor, care sa permita personalului sau
clientilor sd le denunte, cu protejarea avertizorilor de integritate, precum si de revizuire a
procedurilor si de segregare a responsabilitatilor care, la randul lor, vor imbunatati transparenta si
vor contribui la eficientizarea controlului intern.

- Imbunatitirea comunicarii si transparentei, prin publicarea periodici a informatiilor
aferente activitatii functiilor de control intern, guvernantei corporative, integrarii factorilor ESG si
a altor riscuri emergente, pentru a-si mentine conformitatea cu standardele de control ridicate.

- Consolidarea si eficientizarea guvernantei corporative in banci prin sporirea atributiilor
actionarilor minoritari si cresterea transparentei decizionale, prin instrumente ce ar putea asigura
responsabilitatea consiliilor bancilor fatd de acesti actionari; crearea unei culturi de
responsabilitate in cadrul organelor de conducere ale bancilor, astfel incat membrii acestora sa fie
evaluati dupa rezultate, pe baza datelor furnizate de audit intern, conformitate si managementul
riscurilor (e.g. respectarea limitelor, reducerea incidentelor, gravitatea constatarilor).

- Integrarea 1n activitatea bancilor a platformelor proprii de inteligentd artificiala
generativa, adoptarea FinTech si a sistemelor informatice avansate, generand astfel un nivel mai
inalt de securitate si eficientizare. In acest sens, se recomandi crearea planurilor strategice,
elaborarea unor platforme unice, accesibile in timp real, ce integreaza diferite solutii de
guvernantd, risc si conformitate automatizate si care sd permitd prognozarea $i monitorizarea
riscurilor, precum si eficientizarea operationala prin activititi precum analiza contractelor de
credit, identificarea tranzactiilor suspecte, verificarea conformitatii cu reglementarile, s.a.

Suplimentar, autorul a formulat recomandari pentru organul de supraveghere:

- Asigurarea transformadrii digitale (SupTech) continue a institutiei in scopul gestionarii
eficiente a supravegherii de catre BNM.

- Dezvoltarea cadrului de reglementare dedicat controlului intern in bénci, in corespundere
cu standardele si bunele practici ale UE (e.g. Polonia, Estonia, Lituania, Letonia), care va include
recomandari/ghiduri cu privire la continuitatea activitatii, controlul si auditul riscurilor aferente
TIL, cibernetice, ESG si altor riscuri emergente.

- Implementarea unui cod de conduita pentru sectorul bancar, care ar seta principiile
esentiale de etica pe care fiecare banca si angajat ar trebui sa le urmeze.

Rezultatele cercetarii au o importanta deosebita in extinderea conceptului de control intern
bancar, precum si in evaluarea sistemului de control intern din cadrul sectorului bancar. Astfel,
cercetarea temeinica a literaturii stiintifice aferente controlului intern si relatiei cu riscurile bancare
din lucrare permite utilizarea componentelor metodologice in cadrul sistemului de pregatire a
specialistilor In domeniu. Constatdrile cercetarii ar putea fi folosite drept material de suport pentru
formare academica, fiind posibile de utilizat la elaborarea cursurilor universitare sau a modulelor
in cadrul programelor de formare profesionald in domeniul financiar-bancar, auditului, gestionarii
riscurilor, controlului intern si guvernantei corporative.

Limitele cercetiirii. In virtutea caracterului cercetarii, sunt prezente unele limitari atat
metodologice cat si aferente datelor utilizate. Astfel, lipsa datelor disponibile public aferente
activitatii sistemului de control intern a necesitat ca unele dimensiuni sa fie evaluate prin indicatori
indirecti. Totodata, utilizarea chestionarului ca instrument pentru evaluarea elementelor COSO
poate include aspecte cu caracter subiectiv. O alta limitare este considerata posibilitatea existentei
unor indicatori reprezentativi ai controlului intern care nu au fost utilizati in cadrul cercetarii, In
special, din cauza lipsei de date/evidente accesibile publicului. Cu toate acestea, autorul considera
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ca limitarile nominalizate nu afecteaza valoarea rezultatelor, dar indicd directiile in care pot fi
aprofundate cercetarile viitoare.

Directiile viitoare de cercetare pot fi orientate spre extinderea aplicérii metodologiei de
evaluare a calitatii sistemului de control intern in cadrul altor sisteme bancare sau al altor institutii
financiare, in vederea realizarii unei analize comparative si a verificarii stabilitatii rezultatelor.
Cercetarile viitoare pot cuprinde elaborarea unor modele complexe de evaluare a maturitatii
sistemului de control intern, inclusiv prin utilizarea metodelor inteligentei artificiale si a
algoritmilor de invétare automatd, care ar permite identificarea mai aprofundata a deficientelor de
control intern. Totodata, o alta directie constituie cuantificarea riscurilor emergente prin elaborarea
indicatorilor pentru riscul cibernetic si riscul ESG, utilizarea inteligentei artificiale si integrarea
acestor indicatori in cadrul metodologiei, in vederea analizei impactului acestora asupra sistemului
de control intern bancar.
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ADNOTARE

CARA Ion, ,,Atenuarea riscurilor bancare prin eficientizarea sistemului de control intern”,
teza de doctor in stiinte economice, Chisinau, 2026.

Structura tezei de doctor: adnotare, introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 173 de titluri, 17 anexe, 138 de pagini de text de bazd (pana la Bibliografie), 18 figuri, 15
tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: risc, control intern, guvernantd corporativa, gestionarea riscului, audit,
conformitate, culturd organizationald, proces operational, responsabilitate, transparentd, monitorizare,
organ de conducere, digitalizare, COSO, criza, Basel IIl, risc emergent, linie de aparare, supraveghere,
reglementare, banca, sector bancar.

Domeniul de studiu: stiinte economice.

Scopul lucrarii: identificarea, pe baza examinarii mecanismelor sistemului de control intern in
bancile din Republica Moldova, a directiilor de eficientizare a acestuia, orientate spre minimizarea
riscurilor bancare si elaborarea recomandarilor stiintifice si practice pentru implementarea acestora.

Obiectivele cercetirii: trasarea cadrului conceptual-teoretic al riscului bancar si al controlului
intern; analiza efectelor riscurilor si fraudelor bancare asupra sistemului bancar; elaborarea unei
metodologii pentru a evalua calitatea controlului intern 1n banci; analiza reglementérilor activitatii bancare
in Republica Moldova cu privire la corespunderea acestora standardelor si reglementarilor UE aplicabile
bancilor in domeniul controlului intern; evaluarea eficacitatii controlului intern in bancile din Republica
Moldova; identificarea instrumentelor de control utilizate de banci pentru asigurarea eficacitatii sistemului
de control intern si a mecanismelor aplicate de catre organul de supraveghere bancard pentru evaluarea
functionarii acestuia; elucidarea provocarilor si tendintelor globale privind organizarea sistemului de
control intern; determinarea oportunitatilor de crestere a eficientei sistemului de control intern orientate
spre atenuarea riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative; evaluarea impactului sistemului
de control intern asupra riscurilor financiare ale bancilor din Republica Moldova; identificarea unor directii
de imbunatétire si optimizare a sistemului de control intern in bancile din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor obtinute rezida in identificarea aspectelor
teoretice privind controlul intern in banci in contextul guvernantei corporative si precizarea conceptuald a
acestuia prin dezvoltarea unei definitii proprii; elaborarea unei metodologii integrate de evaluare a calitatii
sistemului de control intern a bancilor; identificarea mecanismelor de adaptare a controlului intern la
riscurile bancare emergente; evaluarea empirica a impactului controlului intern a bancilor autohtone asupra
riscurilor financiare; fundamentarea unui set de recomandari pentru eficientizarea sistemului de control
intern, orientate spre diminuarea riscurilor bancare si consolidarea guvernantei corporative.

Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativa: aportul teoretic derivd din fundamentarea
aspectelor conceptuale aferente evolutiei controlului intern, guvernantei corporative, organizarii si
functiilor controlului intern in cadrul bancilor, sistemelor de gestionare a riscurilor bancare si elaborarii
metodologiei de evaluare a calitatii sistemului de control intern. Valoarea aplicativa a cercetarii rezida in
posibilitatea utilizarii instrumentului de evaluare a calitatii sistemului de control, elaborat in cadrul
cercetdrii, la nivelul bancilor; aplicarea unui ansamblu de metode si modele de analiza financiara, statistica
si econometricad pentru aprecierea calititii controlului intern si evaluarea relatiei acestuia asupra riscurilor
financiare; elaborarea propunerilor aplicative in privind eficientizarea sistemului de control intern orientate
spre consolidarea capacitatii acestuia de prevenire, detectare si diminuare a riscurilor bancare precum si
valorificarea rezultatelor cercetarii ca material de suport pentru formare academica.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante constau
in fundamentarea teoretica, metodologica si aplicativa a directiilor de eficientizare a sistemului de control
intern ca mecanism de atenuare a riscurilor bancare., Cercetarea a condus la elaborarea metodologiei de
evaluare a calitétii sistemului de control intern si la identificarea impactului elementelor controlului intern
asupra riscurilor financiare, In vederea valorificarii practice a rezultatelor obtinute si a recomandarilor
formulate, astfel incat sistemul de control intern sa fie tratat ca un instrument esential in vederea diminudrii
riscurilor si consolidarii capacitétii de gestionare a acestora in cadrul bancilor din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetarii au fost apreciate de catre OTP Bank
S.A., precum si de B.C. ,Moldindconbank™ S.A., aprecierea fiind confirmatd prin certificatele de
implementare anexate la teza.
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ANNOTATION

CARA Ion, “Mitigating banking risks by streamlining the internal control system”,
PhD thesis in economics, Chisinau, 2026.

Thesis structure: annotation, introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 173 titles, 17 annexes, 138 basic text pages (up to the Bibliography), 18 figures, 15 tables.
The research is reflected in 9 scientific publications.

Keywords: risk, internal control, corporate governance, risk management, audit, compliance,
organizational culture, operational process, accountability, transparency, monitoring, governing body,
digitization, COSO, crisis, Basel III, emerging risk, line of defense, supervision, regulation, bank, banking
sector.

Field of study: economics.

The purpose of the research: based on an examination of the mechanisms of the internal control
system in banks in the Republic of Moldova, the research aims to identify areas for improving its efficiency,
with a focus on minimizing banking risks, and to develop scientific and practical recommendations for
implementing the proposed measures.

The objectives of the research: outlining the conceptual and theoretical framework of banking
risk and internal control; analyzing the effects of banking risks and fraud on the banking system; developing
a methodology to assess the quality of internal control in banks; analyzing banking regulations in the
Republic of Moldova regarding their compliance with EU standards and regulations applicable to banks in
the internal control field; assessing the effectiveness of internal control in the Republic of Moldova’s banks;
identifying the control tools used by banks to ensure the effectiveness of the internal control system and the
mechanisms applied by the banking supervisory authority to evaluate its functioning; elucidation on global
challenges and trends regarding the internal control system organization; identifying opportunities to
increase the efficiency of the internal control system with a view to mitigating banking risks; assessing the
impact of the internal control system on the financial risks in the Republic of Moldova’s banks; identifying
avenues for improving and optimizing the internal control system in the Republic of Moldova’s banks.

The scientific novelty and originality of the results obtained lies in identifying the theoretical
aspects of internal control in banks within the context of corporate governance and clarifying its conceptual
framework by developing a definition of our own; developing an integrated methodology for assessing the
quality of banks’ internal control systems; to identify mechanisms for adapting internal control to emerging
banking risks; to conduct an empirical assessment of the impact of domestic banks’ internal control on
financial risks; and to formulate a set of recommendations for improving the efficiency of the internal
control system, aimed at mitigating banking risks and strengthening corporate governance.

Theoretical significance and practical value of the paper: the theoretical contribution stems
from the analysis of conceptual aspects related to the evolution of internal control, corporate governance,
the organization and functions of internal control within banks, banking risk management systems, and the
development of a methodology for assessing the quality of the internal control system. The practical value
of the research lies in the possibility of using a developed tool to assess the quality of the control system,
applying a set of financial, statistical, and econometric methods and models to assess the quality of internal
control and evaluate the impact of internal control elements on financial risks; the development of practical
proposals for improving the efficiency of the internal control system, aimed at strengthening its capacity to
prevent, detect, and mitigate banking risks; and the use of the research results as supporting material for
academic training.

The obtained results, which contribute to solving an important scientific problem, consist of the
theoretical, methodological, and practical foundations for improving the efficiency of the internal control
system as a mechanism for mitigating banking risks. The research led to the development of a methodology
for assessing the quality of the internal control system and to the identification of the impact of internal
control elements on financial risks, with a view to putting the results obtained and the recommendations
formulated into practice, so that the internal control system is treated as an essential tool for mitigating risks
and strengthening risk management capabilities within banks in the Republic of Moldova.

Implementation of the scientific results: the research results have been endorsed by OTP Bank S.A.,
as well as by B.C. “Moldindconbank™ S.A.; these commendations were confirmed by the implementation
certificates attached to the thesis.

33



CARA ION

ATENUAREA RISCURILOR BANCARE PRIN EFICIENTIZAREA SISTEMULUI DE
CONTROL INTERN

522.01 - FINANTE

Rezumatul tezei de doctor in stiinte economice

Aprobat spre tipar: 10.09.2026 Formatul hartiei 60x841/16
Hartie ofset. Tipar ofset. Tiraj 12 ex.
Coli de tipar: 2,0. Comanda nr. 56.

Serviciul Editorial-Poligrafic al Academiei de Studii Economice
din Moldova mun. Chisindu, MD-2005, str. Gr. Banulescu-Bodoni, 61
tel.: 022 402 936

34




    𝒀  𝒊 𝒕 =   𝛃  𝟎 +   𝛃  𝟏   ×   𝑿  𝟏 , 𝒊 𝒕 +     𝛃  𝟐   ×   𝑿  𝟐 , 𝒊 𝒕 +     𝛃  𝒏   ×   𝑿  𝐧 , 𝒊 𝒕 +     𝛆  𝐢 𝐭

