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Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 224 de surse,
adnotare (romana, englezd), concepte-cheie in limbile romana si engleza, lista abrevierilor, 140 pagini de text
de baza, 17 de tabele, 29 figuri, 9 anexe.

Publicatii 1a tema tezei: 9 lucrari stiintifice.

Concepte — cheie: autoeficacitate sociald, adolescenti, dependenta de spatiul virtual, competente sociale,
spatiul virtual, profilul adolescentului rezistent la dependenta de spatiul virtual, rezistentd la dependenta de
internet.

Scopul cercetarii consta in conceperea, elaborarea si implementarea Strategiei pedagogice de dezvoltare
a autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual la adolescenti.

Obiectivele cercetarii: determinarea reperelor teoretice privind autoeficacitatea sociala, cultura virtuald,
dependenta de spatiul virtual si rezistenta la dependenta de internet; descrierea semnificatiei, structurii si a
continutului autoeficacitatii sociale a adolescentilor (ASA); studiul experimental al autoeficacitatii sociale a
adolescentilor in mediul virtual in perspectiva formarii rezistentei la dependenta de internet si a asigurarii
sanatatii psihice a adolescentilor; elaborarea si descrierea Modelului conceptual al autoeficacitatii sociale a
adolescentilor din perspectiva rezistentei la dependenta de spatiul virtual, a indicatorilor, a criteriilor si a
valorilor ASA; stabilirea experimentald si elucidarea nivelurilor, a specificului ASA, a profilului
adolescentului rezistent la dependenta de spatiul virtual definit prin valorile culturii digitale; elaborarea,
validarea experimentald a Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitdtii sociale pentru asigurarea
rezistentei la dependenta de spatiul virtual la adolescenti; elaborarea concluziilor stiintifice privind riscurile,
impactul consumului excesiv al internetului asupra comportamentului si necesitatea dezvoltarii autoeficacitatii
sociale a adolescentilor.

Noutatea si originalitatea cercetarii rezultd din: elaborarea si descrierea Modelului conceptual al
autoeficacitatii sociale a adolescentilor din perspectiva rezistentei la dependenta de spatiul virtual, a
indicatorilor, a criteriilor si a valorilor ASA; elucidarea particularitatilor dezvoltarii sociale la adolescenta si a
profilului adolescentului rezistent la dependenta de spatiul virtual definit prin valorile culturii virtuale;
elaborarea i validarea experimentald a Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru
asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual la adolescenti si din elaborarea concluziilor stiintifice
privind necesitatea dezvoltarii autoeficientei sociale a adolescentilor pentru abordarea vulnerabilitatii
adolescentilor in mediul virtual.

Rezultate obtinute ce contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante in cercetare se refera la
conditiile psihopedagogice, ce-si certifica eficienta formativa prin formularea si Intemeierea stiintifica a unui
nou Model conceptual al ASA; stabilirea criteriilor de evaluare, a indicatorilor si a valorilor necesare pentru
descrierea ASA; elaborarea si validarea experimentald a Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii
sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual la adolescenti; descrierea impactului
dependentei de spatiul virtual asupra comportamentului argumentand necesitatea dezvoltarii autoeficientei
sociale la adolescenti.

Semnificatia teoretica a cercetirii deriva din: studiul reperelor teoretice privind autoeficacitatea sociala,
cultura digitald, dependenta de spatiul virtual si rezistenta la dependenta de internet; descrierea semnificatiei,
structurii si a continutului conceptului de autoeficacitate sociald; examinarea teoretico-praxiologica a
importantei competentelor sociale pentru reducerea dependentei de internet; formularea concluziilor stiintifice
privind impactul benefic al autoeficacitatii sociale a adolescentilor in dezvoltarea rezistentei la dependenta de
spatiul virtual, la riscurile inerente si impactul dependentei de internet asupra comportamentului social al
adolescentilor.

Valoarea aplicativa a cercetirii este confirmata de: descrierea semnificatiei stiintifice, a structurii si a
continutului termenului de autoeficacitate sociald a adolescentilor (ASA) in conditiile dependentei de internet
in perspectiva asigurdrii sanatatii mintale a adolescentilor; elucidarea particularitatilor de varsta in adolescenta
si a profilul adolescentului rezistent la dependenta de spatiul virtual, definit prin competentele socio-
emotionale; determinarea nivelurilor si a caracteristicilor dependentei de spatiul virtual la adolescenti, din
elaborarea si descrierea Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru asigurarea
rezistentei la dependenta de internet.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin cercetdri teoretice si experimentale desfagurate cu
327 adolescenti din clasele a XI-a din liceul cu Program Sportiv ,,lolanda Balas” si cu adolescentii din clasele
a XI-a din liceul Tehnologic ,,Henry Coanda”, judetul Buzau, Romania.
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Annotation
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»Psychopedagogical Conditions for Developing Social Self-Efficacy in Adolescents
to Reduce Virtual Space Addiction”, Chisinau, 2024

Thesis Structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, a
bibliography comprising 224 sources, annotations (in both Romanian and English), key concepts in Romanian
and English, a list of abbreviations, 140 pages of core text, 17 tables, 29 figures, and 9 appendices.

Publications related to the thesis topic: 9 scientific papers.

Key Concepts: social self-efficacy, adolescents, virtual space addiction, social competencies, virtual
space, profile of the adolescent resistant to virtual space addiction, resistance to internet addiction.

The aim of this research is to design, develop, and implement a Pedagogical Strategy for the
Development of Social Self-Efficacy in Adolescents to Ensure Resistance to Virtual Space Addiction.

Research Objectives: identification of the theoretical foundations of social self-efficacy, virtual culture,
virtual space addiction, and resistance to internet addiction; description of the meaning, structure, and content
of the concept of Adolescent Social Self-Efficacy (ASSE); experimental study of adolescents' social self-
efficacy in the virtual environment, with a particular focus on fostering resistance to internet addiction and
ensuring adolescents' mental health; development and articulation of a Conceptual Model of Adolescent Social
Self-Efficacy from the perspective of resistance to virtual space addiction, including indicators, criteria, and
ASSE values; experimental identification and elucidation of ASSE levels and characteristics, along with the
profile of the adolescent resistant to virtual space addiction, defined by the values of digital culture; design
and experimental validation of the Pedagogical Strategy for the Development of Social Self-Efficacy in
Adolescents to Ensure Resistance to Virtual Space Addiction; formulation of scientific conclusions regarding
the risks and effects of excessive internet use on behavior and the necessity of fostering social self-efficacy
among adolescents.

The novelty and originality of this research are derived from: the development and description of the
Conceptual Model of Adolescent Social Self-Efficacy from the Perspective of Resistance to Virtual Space
Addiction, including indicators, criteria, and ASSE values; the elucidation of the particularities of social
development during adolescence and the profile of adolescents resistant to virtual space addiction, as defined
by the values of virtual culture; elaboration and experimental validation of the Pedagogical Strategy for the
Development of Social Self-Efficacy in Adolescents to Ensure Resistance to Virtual Space Addiction; and
from the scientific conclusions that highlight the importance of enhancing adolescents' social self-efficacy to
address their vulnerability in the virtual environment.

The obtained results which contribute to solving a significant scientific problem in research pertain
to the psychopedagogical conditions which confirm their formative effectiveness through the formulation and
scientific grounding of a new Conceptual Model of Adolescent Social Self-Efficacy (ASSE); the establishment
of evaluation criteria, indicators, and values necessary for describing ASSE; the development and experimental
validation of a Pedagogical Strategy for the Development of Social Self-Efficacy in Adolescents to Ensure
Resistance to Virtual Space Addiction; and the description of the impact of virtual space addiction on behavior,
substantiating the necessity of developing social self-efficacy in adolescents.

The theoretical significance of this research stems from: the exploration of theoretical frameworks
related to social self-efficacy, digital culture, virtual space addiction, and resistance to internet addiction; the
elucidation of the meaning, structure, and content of the concept of social self-efficacy; the theoretical and
practical analysis of the role of social competencies in mitigating internet addiction; and the formulation of
scientific conclusions regarding the positive impact of social self-efficacy in adolescents on their resistance to
virtual space addiction, as well as the inherent risks and effects of internet addiction on adolescents' social
behavior.

The practical value of the research is substantiated by: the description of the scientific significance,
structure, and content of the term Adolescent Social Self-Efficacy (ASSE) in the context of internet addiction,
with a focus on ensuring adolescents' mental health; the examination of age-specific characteristics during
adolescence and the profile of adolescents who demonstrate resistance to virtual space addiction, as defined
by their social-emotional competencies; and the assessment of levels and characteristics of virtual space
addiction in adolescents, derived from the formulation and delineation of the Pedagogical Strategy for the
Development of Social Self-Efficacy to Ensure Resistance to Virtual Space Addiction.

The implementation of scientific findings was accomplished through theoretical and experimental
research involving 327 eleventh-grade adolescents enrolled at 'Tolanda Balas' High School with a Sports
Program and 'Henry Coanda' Technological High School in Buzau County, Romania.



LISTA ABREVIERILOR

AE - autoeficacitatea

ASA - autoeficacitatea sociald a adolescentilor
CS - Cultura sociala

GC - grup de control

GE - grup experimental

TI — tehnologii informationale

TIC - tehnologia informatiei i a comunicatiilor

www - World Wide Web



Tabelul 1.1.

Tabelul 1.2.
Tabelul 1.3.
Tabelul 1.4.
Tabelul 1.5.
Tabelul 2.1.
Tabelul 2.2.
Tabelul 2.3.
Tabelul 2.4.
Tabelul 2.5.
Tabelul 2.6.
Tabelul 2.7.
Tabelul 3.1.

Tabelul 3.2.

LISTA TABELELOR
Evolutia conceptului de autoeficacitate
Punctele forte si punctele slabe ale utilizérii resurselor T1
Tipuri de dependente
Competente sociale, programul SEAL
Aspecte generale ale dezvoltarii in adolescenta
Proiectul cercetarii pedagogice experimentale
Variabilele cercetarii si itemii scalei de autoevaluare a autoeficacitatii sociale
Mecanismul de interpretare a rezultatelor testarii autoeficacitatii sociale
Mecanismul de interpretare a nivelului de dependenta de internet
Variabilele cercetarii dependentei de spatiul cybernetic
Criteriile de evaluare a autoeficacitatii sociale a adolescentilor
Indicatorii autoeficacitatii sociale a adolescentilor

Factorii care influenteaza dezvoltarea autoeficacitdtii sociale la adolescenti

Opinii ale autorilor privind factorii care influenteaza dezvoltarea autoeficacitatii

sociale la adolescenti

Tabelul 3.3 Metodologii de organizare a activitatilor de dezvoltare a autoeficacitatii sociale la

adolescenti
Tabelul 3.4.
internet

Tabelul 3.5.

Rezultatele aplicarii testului de stabilire a nivelului de rezistentd la dependenta de

Niveluri Inregistrate si caracteristici ale rezistentei adolescentilor la dependenta de

spatiul virtual



LISTA FIGURILOR
Figura 1.1. Impactul dependentei tehnologiilor informationale
Figura 1.2. Impactul emotional la adolescenti cu dependenta de TI
Figura 1. 3. Evolutia emotiilor la adolescenti
Figura 2.1. Nivelurile de valorificare a resurselor personale (GE, constatare)
Figura 2.2. Nivelurile eficientei Invatarii sociale autodirijate (GE, constatare)
Figura 2.3. Niveluri de management al succesului in context social (GE, constatare)
Figura 2.4. Niveluri de valorificare a resurselor personale (GC, constatare)
Figura 2.5. Niveluri de eficientd a invatarii sociale autodirijate (GC, constatare)
Figura 2.6. Nivelurile de management al succesului in context social (GC, constatare)
Figura 2.7. Nivelurile de autoeficacitate sociala a adolescentilor (etapa de constatare, GE-GC)
Figura 2.8. Nivelurile de autoeficacitate sociala a adolescentilor (etapa de constatare, GE-GC)
Figura 2.9. Nivelurile dependentei de internet a adolescentilor (GE, etapa de constatare)
Figura 2.10. Nivelurile dependentei de internet a adolescentilor (GC, etapa de constatare)
Figura 2.11. Valori comparate ale nivelurilor dependentei de internet a adolescentilor (GE-GC —
constatare)
Figura 2.12. Nivelul dependentei de internet al adolescentilor (GC, etapa de constatare)
Figura 2.13. Modelul conceptual al autoeficacitatii sociale a adolescentilor
Figura 3.1. Strategia pedagogica de dezvoltare a autoeficacitatii sociale a adolescentilor
Figura 3.2 Procesualitatea prevenirii si diminudrii dependentei de internet prin formarea
competentelor sociale la adolescenti

Figura 3.3. Nivelurile de valorificare a resurselor personale de catre adolescenti (GE, etapa de
control)

Figura 3.4. Niveluri de eficientd a invatarii sociale autodirijate (GE, etapa de control)

Figura 3.5. Niveluri de management al succesului in context social (GE, etapa de control)
Figura 3.6. Niveluri de valorificare a resurselor personale (GC, etapa de control)

Figura 3.7. Niveluri de eficientd a invatarii sociale autodirijate (GC, etapa de control)

Figura 3.8. Niveluri de management al succesului in context social (GC, etapa de control)
Figura 3.9. Nivelurile valorilor autoeficacitatii sociale a adolescentilor

(GE, etapele constatare-control)

Figura 3.10. Nivelurile valorilor autoeficacitatii sociale a adolescentilor (etapa de control, GE-
GO)

Figura 3.11. Nivelurile de autoeficacitate sociald a adolescentilor

(etapa de control, GE-GC)

Figura 3.12. Valori medii comparate privind evolutia rezistentei la dependenta de internet a
adolescentilor (grupurile experimental si de control la etapele constatare - control)

Figura 3.13. Profilul adolescentului rezistent la dependenta de tehnologii informationale

10



INTRODUCERE

Actualitatea temei de cercetare se explica prin dinamica progresului tehnologic din
ultimii ani pe plan mondial, care ,,a crescut dramatic numarul de persoane angajate in activitati
virtuale, consecintd a globalizarii, a concurentei pe piata muncii, a diversitatii serviciilor si o
expresie a consumerismului” [31]. Digitalizarea excesiva a lumii moderne a adus beneficii,
totodata, generand riscuri si dependente grave cu impact distructiv asupra comportamentului
social al adolescentilor. Generatia tdnara, denumitd ,,generatia digitald” a crescut prin
valorificarea larga si intensa a tehnologiilor informationale [21]. La ora actuald utilizarea
tehnologiilor informationale a devenit o necesitate indispensabild, ce se regdseste in majoritatea
domeniilor vietii: educatie, medicina, turism, agentii, dar si in scoli, licee avand ca scop
fundamental crearea, prelucrarea si stocarea informatiilor. Desi este un instrument extrem de util,
necesar in activitatile scolare, calculatorul, folosirea sa excesiva influenteazd negativ gandirea
libera, minimalizeazd creativitate, aduce oboseald pana la extenuarea psihica a personalitatii
elevilor.

Documentele de politici ale educatiei si cercetarii abordeaza intens autoeficacitatea
sociald a elevilor. Spre exemplu, Planul National de Actiune pentru Implementarea Educatiei
pentru Cetatenie Democratica si a Educatiei pentru Drepturile Omului (EDC/HRE) promoveaza
dezvoltarea autoeficacitatii sociale prin activitati educationale ce Incurajeaza participarea activa
si responsabilitatea sociala.

Initiativa UNESCO pentru Educatie si Cetatenie Globala promoveaza dezvoltarea
competentelor sociale si civice la nivel global, oferind resurse si ghiduri pentru implementarea
in scoli. Ghidul pentru Implementarea Strategiei Nationale de Reducere a Abandonului Scolar
(Romania) include strategii pentru dezvoltarea autoeficacitatii sociale a adolecentilor cu scopul
de a preveni abandonul scolar. Strategia Nationala pentru Educatie si Formare Profesionala
2021-2027 (Romdnia) contine obiective si metodologii specifice pentru dezvoltarea
autoeficacitatii sociale in termeni de competente sociale si emotionale ale elevilor, promovand
invatarea colaborativa si activitatile de voluntariat.

Aceste documente de politici si cercetari oferd un cadru cuprinzator pentru dezvoltarea
autoeficacitatii sociale a adolescentilor, subliniind importanta unei abordari multidimensionale
in educatie, relevante, in acest sens, fiind: Curriculumul National pentru Invitimantul
Preuniversitar (Romania), care include competente sociale si civice. Sunt specificate obiectivele
si competentele ce vizeaza dezvoltarea abilitatilor de interactiune sociala, cooperare si rezolvare
a conflictelor. Programa pentru Consiliere si Orientare include activitati si obiective specifice

pentru dezvoltarea autoeficacitatii sociale: sporirea abilitatilor de comunicare, empatie si lucrul
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in echipd. Documentele Europene si Internationale stipuleazd competentele-cheie pentru
Invatarea pe Tot Parcursul Vietii (Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene).
Documentele vizate promoveaza competentele sociale si civice ca fiind esentiale pentru
dezvoltarea personala si profesionala a elevilor. The CASEL Guide (Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning) (Ghidul CASEL) ofera un cadru pentru invatarea sociala si
emotionald (SEL) in scoli, subliniind importanta autoeficacitatii sociale si oferind strategii pentru
integrarea acesteia in curriculum; Ghidul pentru Implementarea Strategiei Nationale de
Reducere a Abandonului Scolar (Romdnia) include masuri si strategii pentru dezvoltarea
competentelor sociale si emotionale ale elevilor, cu scopul de a preveni abandonul scolar. Ghidul
de Implementare a Programului Scoala Altfel (Ministerul Educatiei) contine activitati
extracurriculare ce promoveaza dezvoltarea abilitatilor sociale si autoeficacitatea elevilor prin
participarea elevilor la proiecte si activitati de grup.

Importanta studierii temei rezulta din problematica dezvoltarii sociale a adolescentilor
cauzata de utilizarea excesiva a internetului, majoritatea valorificand plenar facilitatile oferite de
internet pentru variate scopuri (cautarea de informatii, retele sociale si divertisment etc). Desi
extrem de util in activitdtile scolare, folosirea excesiva a calculatorului influenteaza negativ
libertatea personalitatii, minimalizeaza creativitatea, instaureaza oboseala dezvoltand extenuarea
psihicd a personalitatii. Existd o relatie semnificativa intre nivelul inalt de autoeficacitate si
rezistenta la dependenta de internet in conditiile incertitudinilor axiologice si a agresivitatii
crescande a adolescentilor.

Descrierea situatiei in domeniul cercetirii. Autoeficacitatea sociald constituie un
subiect abordat pluriaspectual in literatura pedagogica (Bandura A., 2009, Vasiliu D., Pascal
(Marinescu) D., Marinescu G., 2015, Vasiliu D., 2015, Goleman D., 2018, Sava M-E., 2018,
Furdui Em., 2021, Furdui Em., 2021 si alti autori), ASA ca solutie pedagogica pentru dependenta
de internet la adolescenti este insuficient studiata [116], [119] etc.

Preocupati de studiul fenomenului dependenta de spatiul virtual, autorii din domeniu
(Cruzado, Matos, Kendall, 2006, Yarlequé et al., 2013, Matalinares et al., 2013, Araujo, 2015,
Bulcao De Lima, 2016, Garcia G., 2020, Heiman T., Olenik-Shemesh D., 2022) mentioneaza
»ingrijorator este faptul, cd paralel cu rdspandirea internetului au aparut si cazuri de
psihopatologii generate de acesta: dependenta de internet, termen introdus de Goldberg (1995)
si popularizat ulterior de Young (1998), cunoscut si cu alte denumiri tulburarea de dependenta
de internet, utilizarea compulsiva a internetului sau utilizarea patologica a internetului
(Matalinares et al., 2013). Dependenta de internet a fost semnalatd in diverse contexte

socioculturale (Griffiths M., 2000, Kendall M., 2023) si este motiv de preocupare

12



investigationald datorita ,,implicatiilor distructive pe care le provoaca in relatiile interpersonale,
in familie i la locul de munca” [100].

Dependenta de internet deocamdata nu este introdusd in Manualul de Diagnostic si
Statistic al Tulburarilor Mintale DSM-5, fiind considerata o problema specifica tinerilor (Lam,
2015, 2024), ceea ce se explica prin faptul, ca adolescentii sunt mai implicati si, respectiv, mai
vulnerabili la problemele generate de utilizarea excesiva a internetului (De la Villa si Sudrez,
2016, Jasso, Lopez si Diaz, 2017). Spre deosebire de adulti, care sunt capabili sa-si gestioneze
timpul consumat in internet, adolescentii sunt mai susceptibili de a dezvolta comportamente
specifice dependentei de internet (Rojas et al., 2018). Din aceasta perspectiva adolescenta este
o etapa de inaltd vulnerabilitate (Lam et al., 2011, McLaughlin King, 2015) si, din aceste
considerente, la aceasta varsta devin evidente problemele ce decurg din consumul excesiv al
internetului. Controlul emotional se formeaza treptat (Aponte, Castillo Gonzales, 2017),
adolescentii nereusind intotdeauna sd-si controleze impulsurile in interactiunile comunicative
(Bulcao De Lima, 2016), implicarea acestora variind de la comunicarea echilibratd pana la
dependenta de TIC.

Suportul teoretico-metodologic al investigatiei se refera la sistemul de idei privind
interactiunea om - calculator, politicile globale de utilizare a TIC orientate spre dezvoltarea
culturii digitale: Bandura A. (2009)-autoeficacitatea intr-o societate in schimbare [115]; Heiman
T., Olenik-Shemesh D. (2022) experiente de victimizare cibernetica [142]; Gremalschi A.
(coord), (2015) - Standarde de competente digitale; Carr N. (2012) - efectele internetului asupra
creierului uman; Andritchi V. (2018) Sistemul valoric de referintd al cadrelor didactice in
dezvoltarea profesionald [5]; Antoci D. (2021) Formarea orientarilor valorice la adolescenti [10];
Borozan M., Turcan-Baltat L. (2023) - comunicarea pedagogica in era digitald [31]; Betivu A.
(2022) efectele cyberbulling-ului asupra stérii de bine la adolescenti [22]; Cojocaru-Borozan M.
— teoria, metodologia cercetarii si tehnologia dezvoltarii culturii emotionale (2012) [45] si
Pedagogia culturii emotionale [46]; Negarda C. (2011) - Strategii didactice in formarea
profesorilor de informatica, tehnologia informatiei si a comunicatiilor; Turcan-Baltat L., Birsan
El.- competentele digitale” (2023) [106]; Vasiliu D., Pascal D., Marinescu G. (2015) evaluarea
autoeficacitatii [26] si studiile altor autori care au abordat explicit si implicit subiectele cercetate.

Problema cercetarii este evidentd deoarece adolescentii tot mai mult se bazeaza pe
internet, fapt ce scade motivatia acestora de a se angaja in interactiuni sociale reale. Din punct
de vedere clinic cercetdrile actuale descriu simptome fizice, cognitive, emotionale si sociale care
rezultd din activitatea zilnica a adolescentilor la calculator. In aceste conditii adolescentii au

multiple probleme de socializare riscand sa-si piarda identitatea deoarece utilizarea nelimitata a
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internetului sporeste nivelul de izolare si anxietate, amplificd sentimentul de singuratate,
devenind un serios impediment in valorificarea intensa a oportunitatilor de interactiune sociala
in lumea reald, diminuand satisfactia din sprijinul social oferit de retelele sociale etc. Astfel,
problema cercetarii consta in amplificarea fenomenului dependentei de spatiul virtual, ce
conduce la dezvoltarea insuficientd a autoeficacitatii sociale la adolescenti. Din aceste
considerente utilizarea excesiva a internetului a devenit una dintre problemele emergente ale
societatii contemporane care determind necesitatea conceptualizarii unor programe educative ce
ar diminua extinderea dependentei de internet la adolescenti. Astfel, problema cercetarii consta
in amplificarea fenomenului dependentei de spatiul virtual care creeaza premise pentru
dezvoltarea insuficienta a autoeficacitatii sociale la adolescenti.

Scopul cercetirii constd in conceperea, elaborarea si implementarea Strategiei
pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta
de spatiul virtual la adolescenti.

Obiectivele cercetarii:

1. determinarea reperelor teoretice privind autoeficacitatea sociald, cultura virtuala,
dependenta de spatiul cibernetic si rezistenta la dependenta de internet;

2. descrierea semnificatiei, structurii si a continutului conceptului de autoeficacitate sociala
a adolescentilor (ASA);

3. studiul experimental al autoeficacitatii sociale a adolescentilor in mediul virtual in
perspectiva formarii rezistentei la dependenta de internet si a asigurarii sandtdtii psihice a
adolescentilor;

4. elaborarea si descrierea Modelului conceptual al autoeficacitatii sociale a adolescentilor
din perspectiva rezistentei la dependenta de spatiul virtual, a indicatorilor, a criteriilor si a
valorilor ASA;

5. stabilirea experimentald si elucidarea nivelurilor, a specificului autoeficientei sociale la
adolescenti, a profilului adolescentului rezistent la dependenta de spatiul virtual definit prin
valorile culturii digitale;

6. elaborarea, validarea experimentald a Strategiei pedagogice de dezvoltare a
autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual la
adolescenti,

7. elaborarea concluziilor stiintifice privind riscurile, impactul consumului excesiv al
internetului asupra comportamentului si necesitatea dezvoltarii ASA.

Ipoteza cercetarii: Conditiile psihopedagogice, identificate in cercetare isi vor

certifica eficienta formativa daca: vor fi determinate reperele teoretice privind autoeficacitatea
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sociala a adolescentilor (ASA); vor fi stabiliti factorii stimulativi ai dezvoltarii ASA; va fi
descrisd evolutia conceptului de ASA si va fi formulat si intemeiat stiintific iIn nou Model
conceptual al ASA; vor fi stabilite criteriile de evaluare, indicatorii si valorile necesare pentru
descrierea ASA; va fi elaboratd si validata experimental Strategia pedagogica de dezvoltare a
autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual la
adolescenti; va fi descris impactul dependentei de spatiul virtual asupra comportamentului
argumentand necesitatea dezvoltarii autoeficientei sociale la adolescenti.

Metodologia cercetarii stiintifice vizeazd metodele valorificate in demersul
investigational: metode analitico-sintetice, metoda modelarii, experimentul pedagogic, scala
de autoevaluare, testul, observatia, conversatia, chestionarul, prelucrarea matematica a datelor
experimentale etc.

Esantionul cercetirii se constituie din 327 adolescenti din clasele a XI-a, Liceul cu
Program Sportiv ,,Jolanda Balas” si adolescentii din clasele a XI-a Liceul Tehnologic ,,Henry
Coanda”, judetul Buzau, Romania.

Noutatea si originalitatea cercetarii rezultd din: elaborarea si descrierea Modelului
conceptual al autoeficacitatii sociale a adolescentilor din perspectiva rezistentei la dependenta
de spatiul virtual, a indicatorilor, a criteriilor si a valorilor ASA; elucidarea particularitatilor
dezvoltarii sociale la adolescenta si a profilul adolescentului rezistent la dependenta de spatiul
virtual definit prin valorile culturii virtuale; elaborarea si validarea experimentala a Strategiei
pedagogice de dezvoltare a autoeficacitdtii sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta
de spatiul virtual la adolescenti si din elaborarea concluziilor stiintifice privind necesitatea
dezvoltarii autoeficientei sociale a adolescentilor pentru abordarea vulnerabilitatii adolescentilor
in mediul virtual.

Semnificatia teoretici a cercetarii derivd din: studiul reperelor teoretice privind
autoeficacitatea sociala, cultura digitala, dependenta de spatiul virtual si rezistenta la dependenta
de internet; descrierea semnificatiei, structurii si a continutului conceptului de autoeficacitate
sociald; examinarea teoretico-praxiologicd a importantei competentelor sociale pentru reducerea
dependentei de internet; formularea concluziilor stiintifice privind impactul benefic al
autoeficacitatii sociale a adolescentilor in dezvoltarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual,
la riscurile inerente si impactul dependentei de internet asupra comportamentului social al
adolescentilor.

Valoarea aplicativa a cercetarii este confirmata de: identificarea reperelor teoretice
privind autoeficacitatea sociald si rezistenta la dependenta de internet; descrierea semnificatiei

stiintifice, a structurii si a continutului termenului de autoeficacitate sociala a adolescentilor
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(ASA); analiza evolutiei conceptului de autoeficacitate sociald in conditiile dependentei de
internet a adolescentilor in perspectiva asigurarii sdndtdtii mintale a adolescentilor; elucidarea
particularitatilor de varsta in adolescenta si a profilul adolescentului rezistent la dependenta de
spatiul virtual, definit prin competentele socio-emotionale; determinarea nivelurilor si a
caracteristicilor dependentei de spatiul virtual la adolescenti, din elaborarea si descrierea
Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la
dependenta de internet.

Structura tezei si volumul lucrarii include: introducerea, 3 capitole, concluzii generale,
224 surse si 9 anexe.

Concepte — cheie: autoeficacitate sociala, adolescenti, realitatea virtuald, dependenta de

internet, competente sociale, spatiul virtual, inteligenta emotionala.

SUMARUL COMPARTIMENTELOR TEZEI

Introducerea contine descrierea actualitatii §i a importantei dezvoltarii autoeficacitatii
sociale la adolescenti ca solutie pedagogica pentru abuzul virtual si dependenta de internet a
adolescentilor, sunt descrise problema, scopul si obiectivele cercetarii, sunt prezentate reperele
teoretice ale cercetarii si descrise noutatea si originalitatea cercetdrii, importanta teoretica si
valoarea practica a cercetarii.

Capitolul 1. ,,Repere teoretice privind autoeficacitatea sociala si dependenta de
spatiul virtual al adolescentilor” prezinta evolutia conceptului de autoeficacitate sociala,
delimitari terminologice privind cultura virtuala si dependenta de spatiul virtual, implicatiile
psihologice ale retelilor sociale la varsta adolescentina si descrierea particularitdtilor dezvoltarii
sociale a adolescentilor.

Capitolul 2. ,, Metodologia cercetarii si conceptualizarii autoeficacitatii sociale a
adolescentilor” include designul cercetarii experimentale a autoeficacitatii sociale in contextul
vulnerabilitatii adolesentilor in mediul virtual, specificul dezvoltarii autoeficacitétii sociale la
adolescenti si caracteristicile dependentei de spatiul virtual in adolescentd. Continutul de idei din
capitolul 1 si 2 a determinat elaborarea Modelului conceptual al autoeficacitatii sociale a
adolescentilor din perspectiva rezistentei la dependenta de spatiul virtual.

Capitolul 3. , Tehnologia prevenirii si diminuarii dependentei virtuale prin
dezvoltarea autoeficacititii sociale la adolescenti” descrie factorii stimulativi ai dezvoltarii
autoeficacitatii sociale la adolescenti si valorile experimentale comparate obtinute din
implementarea si validarea experimentala a Strategiei pedagogice de dezvoltare a

autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual care a facut
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posibila elaborarea Profilului adolescentului rezistent la dependenta de spatiul virtual cu nivel
inalt de autoeficacitate sociala.

Concluziile generale si recomandarile contin un sistem de idei privind impactul
autoeficacitatii sociale a adolescentilor in gestionarea dependentei de spatiul virtual, in afirmarea
rezistentei la dependenta de internet, descrierea factorilor stimulativi ai dezvoltarii

autoeficacitatii sociale a adolescentilor etc.
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1. REPERE TEORETICE PRIVIND AUTOEFICACITATEA SOCIALA SI
DEPENDENTA DE SPATIUL VIRTUAL AL ADOLESCENTILOR

Continutul stiintific al capitolul prezintd o analiza sintetica a evolutiei conceptului de
autoeficacitate sociala, in general, si autoeficacitate sociala a adolescentilor, in special. Demersul
investigational de clarificare a semnificatiei terminologiei aferente contextului cercetarii este
orientat spre delimitarea valorior ce definesc autoeficacitatea socialda si cultura virtuala in
contextul abordarilor actuale ale dependentei de spatiul virtual. Constatérile de natura concluziva
surprind implicatiile psihologice ale retelilor sociale la varsta adolescentind din perspectiva

descrierii particularitatilor dezvoltarii sociale la adolescenti.

1.1. Evolutia conceptului de autoeficacitate sociala
Analizand conceptul de autoeficacitate, observadm ca acesta a fost studiat cu atentie in
literatura de specialitate. A. Bandura (1982) a avut contributii semnificative in acest domeniu

9

Conform opiniei lui A. Bandura (1997), ,,autoeficienta perceputd” se refera la evaludrile facute
de individ cu privire la abilitatile sale, fiind interpretata diferit fatd de termenul de stima de sine,
care se concentreaza pe evaludrile de valoare ale sinelui (Brown si col., 2001, p.1043). Aceasta
sugereaza ca eficienta de sine este o notiune subordonata stimei de sine. Astfel, se poate observa
ca o persoand poate avea o stima de sine ridicatd, dar sa resimta o eficientd de sine scdzuta in
legatura cu un anumit tip de activitate (Ilut, 2001) [116]. Din aceste considerente ,,experientele
de stipanire sunt cea mai influentd sursa de informatii despre autoeficacitate si se referd direct
la modelul de auto-imbunatatire al performantelor academice care sustine ca, pentru a creste
performantele elevilor in scoald, eforturile educationale ar trebui sd se concentreze pe
imbunatatirea conceptiei de sine a elevilor [123].

Potrivit definitiei lui A. Bandura, autoeficacitatea nu este o caracteristica generala, ci se
referd la domenii specifice. Bandura subliniaza ca o persoana poate percepe ca este foarte
eficientd intr-un anumit comportament sau context, in timp ce poate avea o perceptie de eficienta
scazuta 1n alte situatii. De exemplu, cineva poate avea incredere in succesul profesional, dar sa
se simta lipsit de succes 1n viata personald. Aceasta ilustreazd distinctia dintre autoeficienta
globala, care reflectd credinta in a obtine succesul sau esecul In majoritatea situatiilor, si
autoeficienta specifici unei situatii particulare. In plus, autoeficacitatea poate functiona si ca un
factor motivational, orientdnd individul spre atingerea obiectivelor propuse si ajutand la
stabilirea intereselor. (Lee Bobko, 1994, p. 364) [118].

Autoeficacitatea este atat o credintd personald, cat si una colectiva. Sistemele colective

precum casele, cartierele, comunitatile, sdlile de clasa, echipele de profesori, scolile si districtele
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scolare dezvoltd un sentiment de eficacitate colectivd - credinta comund a unui grup in
capacitatea sa de a-si atinge obiectivele si de a indeplini sarcinile dorite. Copiii, parintii,
profesorii si administratorii scolii functioneaza colectiv si individual. Scolile dezvolta convingeri
colective despre capacitatea elevilor lor de a invata, a profesorilor lor de a preda si imbunatateste
in alt mod viata elevilor lor, precum si a factorilor de decizie politicd pentru a crea medii
favorabile acestor sarcini [29].

Dimensiunile prioritare ale termenului de autoeficacitate sunt: magnitudinea, interpretata
ca si dificultatea si forta de atractie, puterea, inteleasd ca siguranta de a atinge anumite
performante cu impact de schimbare si generalitatea care vizeaza aria de influentd. Magnitudinea
se refera la dificultatea persoanei de a adopta un anumit comportament, generalitatea se refera la
gradul in care succesul sau esecul influenteaza asteptarile sociale, iar puterea reflectd siguranta
in propriile capacitdti de a obtine performante cu persistenta intr-un domeniu specific se extind
la alte contexte (Passmore, 2004, p. 60) [115, p.124].

Studiile efectuate in domeniul psihologiei dezvoltarii (Skinner, 1985; Chapman, 1988)
evidentiazd faptul cad in perioada copildriei se formeazd fundamentul pentru dezvoltarea
ulterioara a controlului asupra actiunilor proprii. Acest proces incepe prin observarea rezultatelor
actiunilor individuale in marea diversitate a conditiilor vietii. Autoeficacitatea adolescentilor
diferd in functie de perspectivele de gen. Multe studii au demonstrat diferentele de autoeficacitate
in functie de gen. Spre exemplu, adolescentele au un nivel mai scazut de autoeficacitate totala si
autoeficacitate emotionald in comparatie cu omologii lor de sex masculin. In mod similar,
Bandura, Pastorelli, Barbaranelli si Caprara (1999) studiile au aratat ca barbatii au un nivel mai
ridicat de scoruri de autoeficacitate decat femeile. Mai mult, intr-o cercetare recenta a lui Milioni
et al. (in presa), se spune cd adolescentii de sex masculin obtin un nivel mai ridicat de
autoeficacitate In gestionarea emotiilor negative in comparatie cu omologii lor de sex feminin.
In aceeasi cercetare, s-a rectificat faptul ci adolescentii de sex feminin au o autoeficacitate mai
mare Tn exprimarea emotiilor pozitive decat adolescentii de sex masculin. Autoeficacitatea
sociald a femeilor este semnificativ mai mare decat a barbatilor.

Conform opiniei lui A. Bandura (1997), ,,autoeficienta perceputa” reprezinta judecatile
pe care o persoana le face cu privire la propriile abilitati de a-si mobiliza resursele cognitive si
motivationale necesare pentru a indeplini anumite sarcini sau a atinge obiective. Aceasta se
distinge de ,,stima de sine”, care se referd la evaludrile generale de valoare personala. Brown si
colaboratorii (2001, p. 1043) au subliniat aceastd diferentd, sugerand ca eficienta de sine este un

concept subordonat stimei de sine. Acest lucru inseamna ca adolescentii poate avea o stimd de
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sine ridicata, adicd s se aprecieze pe sine pozitiv la modul general, dar sd se simta ineficient n
anumite domenii sau activitati specifice (Ilut, 2001) [71, p. 76].

Totodata, existd o diferentiere intre perceptia generalda de valoare a sinelui si evaludrile
specifice legate de capacitatea de a avea succes in anumite actiuni sau situatii [Ibid, p. 22].

Autoeficacitatea perceputa se referd la convingerile indivizilor cu privire la abilitatile lor
de a atinge anumite niveluri de performantd, influentand astfel evenimentele care le afecteaza
viata. Aceste credinte de autoeficacitate joaca un rol esential in modul in care oamenii gandesc,
simt, se motiveaza si se comporta. Efectele variate ale acestor credinte sunt generate prin patru
procese principale: procese cognitive, motivationale, afective si de selectie [116].

Adoelscentii se angajeaza in sarcini si activitati dintr-o varietate de motive. Teoreticienii
obiectivelor au identificat trei astfel de motive, pe care le numesc orientarile obiectivelor de
realizare. Obiectivele de stapanire (numite uneori obiective de sarcina sau de invétare) reprezinta
preocuparea unei persoane cu privire la stdpanirea materialelor si a conceptelor, cautarea
provocdrilor si a privirii invatarii ca un scop in sine. Obiectivele ego-ului (denumite si obiective
de performantd) reprezinta o preocupare de a face mai bine decat altii, de a parea inteligent sau
de a evita sd pard incompetenti [89].

In continuare prezentim evolutia conceptului de autoeficacitate sociald, concentrandu-
se pe contributiile autorilor preocupati de cercetarea conceptului de autoeficacitate sociala.

Tabelul 1.1. Evolutia conceptului de autoeficacitate

Nume An  Contributiile autorilor la dezvoltarea semnificatiei
prenume conceptului de autoeficacitate
autori
Al. Bandura 1977, = Autoeficacitatea perceputd este definitd ca fiind convingerile

1986, oamenilor despre capacititile lor de a produce niveluri de
1994, | performantd desemnate care exercitd influentd asupra
1997 | evenimentelor care le afecteazd viata. Credintele de auto-
eficacitate determind modul in care oamenii simt, gandesc, se
motiveaza si se comportd credintele unei persoane despre
abilitatile necesare pentru a reusi in situatii specifice
J.-F. Decker 1988 Eficienta/ eficacitatea personald constd in modul in care individul
isi controleaza propriile resurse, indeosebi pe cele psihice, si In
rezultatele pe care le obtine
Schwarzer & 1993 Autoeficacitatea (AE) reprezinta convingerile oamenilor despre
Jerusalem, propriile abilitdti necesare pentru atingerea obiectivelor
si indeplinirea sarcinilor propuse
A. Opre 2008 Autoeficacitatea sociald se refera la convingerea unui individ in
capacitatea sa de a reusi in interactiunile sociale.
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M. Roco

N. Carabet

El. Savin

Al. Sava,

C. Marginean

I. Corobcenco

D. David,

O. Benga

El. Bonchis,
S. Cristea

A. Spinei
C. Cretu,
G. Chis

L. Muresan,
A. Dobrean

V. Bodrug-
Lungu

F. Al Sava,
A. Marginean

T. Iftodi

D. Turea

2010

2010

2012

2013

2014

2015

2016

2016

2017

2018

2018

2019

2019

2020

Autoeficacitatea sociald este perceptia unei persoane asupra
capacitatii sale de a naviga si de a influenta relatiile interpersonale
in mod eficient.

Autoeficacitatea sociald se refera la credinta individului in
capacitatea sa de a reusi in diverse situatii sociale, de a interactiona
eficient si de a mentine relatii pozitive.

Autoeficacitatea sociala implicd perceptia unui individ asupra
abilitatii sale de a gestiona si de a influenta situatiile sociale 1n
mod pozitiv.

Autoeficacitatea sociala reprezintd Increderea in propriile
abilitati de a gestiona situatiile sociale diverse si de a forma si
mentine relatii sociale pozitive.

Autoeficacitatea sociald este Increderea unei persoane in
capacitatea de a se adapta si de a excela 1n interactiunile sociale
cotidiene.

Autoeficacitatea sociala implicd perceptia unui individ asupra
capacitatii sale de a interactiona eficient si de a se adapta la diferite
contexte sociale.

Autoeficacitatea sociald este credinta unui individ in abilitatea sa
de a face fatd si de a excela in situatiile sociale din mediul
educational.

Autoeficacitatea sociald reprezintd convingerea in propriile
abilitdti de a aborda si de a rezolva provocarile sociale intr-un mod
eficient

Autoeficacitatea sociala se referd la increderea in capacitatea de
a naviga provocdrile sociale si de a construi relatii profesionale
eficace.

Autoeficacitatea sociald reprezintd convingerea unui individ in
abilitatea sa de a utiliza si de a interactiona eficient in mediul
online.

Autoeficacitatea sociald este perceptia unui individ asupra
capacitdtii sale de a naviga si de a se integra in diverse contexte
sociale, inclusiv in mediul profesional.

Autoeficacitatea sociald este perceptia asupra capacitatii de a
gestiona interactiunile sociale si de a se adapta la diverse contexte
culturale si socio-economice.

Autoeficacitatea sociald implica increderea in capacitatea de a
forma si de a mentine relatii sociale sandtoase si de a influenta
pozitiv mediul social.

Autoeficacitatea sociald este credinta unui individ in abilitatea sa
de a interactiona eficient si de a gestiona relatiile interpersonale n
diverse contexte

21



M. Rus, 2020 ,Autoeficacitatea sociald implica increderea in abilitatile proprii

I. Dafinoiu de a aborda si de a rezolva situatiile sociale complexe prin
interventii psihologice.”

C. Cucos, 2021 ,Autoeficacitatea sociald este credinta In capacitatea de a exercita

A. Nedelcu influentd sociald si de a demonstra abilitati de leadership in diverse

contexte sociale.”

V. Lisenco 2021 Autoeficacitatea sociald se refera la convingerea in propriile
abilitdti de a exercita influentd socialda si de a demonstra
competente sociale si emotionale in diferite situatii.

Tabelul 1.1 prezintd o imagine de ansamblu asupra evolutiei semnificatiilor conceptului
de autoeficacitate sociald reflectand perspectivele si contributiile autorilor de-a lungul anilor.

Stilul psihosocial al persoanei de a se mobiliza pentru a depasi greutdtile Intdmpinate in
solutionarea problemelor este definit in literaturd ca si autoeficacitate, aceasta influentand
semnificativ viata unei persoanei. Aceasta se referd la credintele unei persoane in propriile
capacitati de a-si organiza si executa actiunile necesare pentru a atinge obiectivele dorite.
Autoeficacitatea influenteazd semnificativ viata unei persoane, afectand modul in care aceasta
abordeaza provocarile, cum 1si regleazd emotiile si cum reuseste sa-si gestioneze succesul si
esecul in diverse contexte, personale sau profesionale [101].

Persoanele cu o autoeficacitate crescutd isi stabilesc obiective inalte si prezintd o
rezistentd crescutd in fata dificultitilor intAmpinate. In cazul unui esec isi revin mai usor si
atribuie esecul mai degraba lipsei de cunostinte sau aptitudini, decat unor eventuale deficite in
capacititile personale. In schimb, in cazul persoanelor cu auto-eficacitate scizuti, accentul cade
pe deficientele personale, obstacolele intalnite fiind mai greu de depasit si rata de esec crescand.
Apare tendinta de a depune mai putin efort, de a-si asuma obiective mai mici si se creeaza astfel
o istorie personala sdraca in experiente de succes. Persoanele cu autoeficacitate scazuta isi revin
mai greu in cazul unui esec si prezintd un nivel ridicat de stres si rate ridicate de depresie [108].

Autoeficacitatea influenteazd modul in care oamenii gandesc, alegerile pe care le fac,
telurile pe care si le propun, efortul depus, modul in care anticipeaza rezultatele si nivelul de
rezistenta in fata adversitatii, calitatea vietii emotionale, nivelul de stres si de depresie pe care le
experimenteaza [216, p. 44].

Relevantd este opinia lui A. Bandura identifica patru surse ale autoeficacitdtii: experienta
succesului, modelarea sociald, persuasiunea sociald si starile emotionale pozitive. Experienta
succesului este trairea repetata a experientelor de succes intr-o activitate contribuie la cresterea
autoeficacitatii. Cu cat o persoana are mai multe realizdri, cu atat este mai probabil sd dezvolte

un nivel ridicat de autoeficacitate. Modelarea sociala constituie exemplul persoanelor cu care
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cineva se identifica influentand perceptia autoeficacitatii. De exemplu, dacd o persoand se
considerd similara cu cineva capabil intr-un domeniu, este mai probabil sa se perceapa pe sine
ca fiind la fel de capabil. Aceasta functioneaza si in cazul persoanelor care se compara cu modele
cu capacitate scazuta. Persuasiunea sociala se refera la influenta celorlalti asupra autoeficacitatii
unei persoane, prin aprecierile lor privind capacitatile individului. Aceasta forma de influenta
poate fi comparata cu o ,,contagiune” care poate s ridice sau sa scada autoeficacitatea personala.
Starile emotionale sunt ultima componenta a autoeficacitatii influentatd de starile emotionale si
de starea de spirit ce afecteaza modul 1n care o persoana isi percepe eficacitatea [108, p. 210].

Semnificativ este faptul, ca din copilarie, familiile le oferd adolescentilor experiente care
le modeleaza perceptia asupra eficientei personale. De asemenea, atat scoala, cat si colegii pot
influenta modul in care adolescentii 1si percep eficienta de sine. Scoala contribuie, prin structura
procesului educational, dificultatea sarcinilor de Invatare, promovarea competitiei si atentia pe
care o acordi profesorii. In acelasi timp, colegii joaci un rol esential in socializare si
autoevaluare. Aceasta influentd se exercita prin retelele sociale sau grupurile de prieteni in care
tinerii se integreazd. Adolescentii 1si aleg prietenii si grupurile pe baza similaritatilor, ceea ce are
un impact considerabil asupra modelarii comportamentului sdu. Aceastd influentd devine
evidenta deoarece adolescentii sunt adesea nesiguri in fata unor sarcini si dispun de putine
informatii In afard de comportamentele prietenilor sdi pe care le folosesc pentru a-si evalua
eficienta personald (Schunk Meece, 2005, p. 79).

Cercetatorii Schwarzer, Jerusalem (1995), Sherer A. si colaboratorii (1982) au extins
intelegerea conceptului de autoeficacitate, abordandu-l dintr-o perspectivd mai generala, care se
referd la provocarile cotidiene. Aceastd abordare generalizata ilustreaza modul in care oamenii
se comportd si se adapteazd la diverse situatii stresante. Autoeficacitatea generald reflecta
credintele unei persoane despre eficienta sa in multiple domenii de activitate. Aceasta poate
explica o gama mai largd de comportamente si strategii de coping, in special atunci cand
contextul este mai putin specific [147].

Cercetatori afirma ca autoeficienta generala perceputa este o caracteristicd motivationala,
in timp ce autoperceptia eficientei sociale este consideratd o stare motivationald. Conform lui
Eden (1988), atat autoeficienta generala, cat si cea sociala au antecedente similare, dar perceptia
autoeficientei generale este cel mai puternic influentatd de acumularea experientelor anterioare.
Shelton (1990) sustine ca autoeficienta generala se dezvoltd in viata unui individ pe masura ce
acesta traieste succese si esecuri. De asemenea, Eden (1988) afirma cd autoperceptia eficientei

sociale este afectata de autoeficienta generala; astfel, tendinta de a se percepe ca fiind eficient in
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diferite sarcini si situatii se extinde si asupra sarcinilor specifice (Chen si col., 2001, pp. 62-63)
[217].

Perceptia ridicata a autoeficacitdtii intr-un anumit domeniu are tendinta de a se extinde
la diverse structuri si sfere cognitive, transformandu-se treptat intr-o perceptie generala a
autoeficacitatii. Acestea din urma influenteazd emotiile si performanta in diferite situatii.
Autoeficacitatea generala poate prezice comportamente si rezultate in contexte noi si ambigue,
unde asteptarile legate de autoeficacitate nu sunt inca bine definite. Studiile sugereaza ca
persoanele cu autoeficacitatea generala ridicatd tind sa gandeasca pozitiv si sd aiba incredere ca
pot depdsi provocdrile, in timp ce cei cu autoeficacitate scazuta pot dezvolta ganduri negative
sau pesimiste. Autoeficacitatea influenteaza deciziile pe care le facem, de la cariera la activitatile
zilnice. Adolescentii cu autoeficacitate crescutd sunt mai predispusi sd se angajeze in activitati
provocatoare si sa-si asume riscuri [47].

Autoeficienta sociala joacd un rol important in dezvoltarea competentei sociale si este
consideratd un factor esential care influenteazd sandtatea mentald, In special in perioada
adolescentei. Aceasta este perceputd ca un construct multidimensional, unde succesul in
atingerea scopurilor 1n situatii sociale depinde de abilitatile sociale cognitive, comportamentele
sociale si asteptarile personale. Autoeficienta sociald se refera la convingerile adolescentilor cu
privire la capacitatea lor de a initia contacte sociale si de a stabili noi prietenii [48].

Conform autorului I. Hartup (1983), exista o cantitate semnificativd de informatii despre
modul in care competentele sociale dobandite in copildrie influenteaza adaptarea sociala. Totusi,
aceastd afirmatie nu se aplicd si adolescentei, deoarece existd putine cercetdri referitoare la
autoeficienta adolescentilor in ceea ce priveste comportamentele sociale. Persoanele cu un nivel
ridicat de autoeficacitate anticipeazd mai des succesul, ceea ce le motiveaza si mai mult sa
actioneze pentru a obtine rezultate pozitive [1].

Autoeficienta sociala este consideratd un construct distinct. Wheeler si Ladd (1982) au
dezvoltat o scald pentru a evalua autoeficienta sociald la copiii din invatamantul primar,
descoperind ca aceasta prezice evaluarile competentei sociale realizate de profesori si colegi. De
asemenea, la copiili mai mari, s-a observat o corelatie pozitivd mai mare Intre autoeficienta
sociald si autoaprecierile generale pozitive, precum si o reducere a nivelului de anxietate,
comparativ cu copiii mai mici. Matsushima si Shiomi (2002) identifica trei factori esentiali in
operationalizarea autoeficientei sociale la adolescenti: increderea in abilitatile sociale in relatiile
interumane, increderea in prieteni si increderea pe care o primesc din partea acestora. Autorii au
constatat cd Increderea in abilitatile sociale si increderea in prieteni sunt corelate negativ cu

sentimentul de inferioritate in relatiile sociale, in timp ce increderea primita de la prieteni este
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asociatd negativ cu conflictele interumane si cu sentimentul de inferioritate in relatiile
interpersonale (Connolly, 1989, pp. 258-259) [125].

Adolescentii efectueaza constant comparatii sociale, evaluandu-si performantele in raport
cu cele ale colegilor lor din diverse domenii. Acestia folosesc informatiile pentru a-si stabili
standarde personale. Atunci cand performantele sale sunt inferioare celor ale egalilor,
adolescentii tind sa se perceapa ca fiind mai putin capabili. In contrast, daci performantele lor
sunt comparabile sau superioare, ei se vor percepe ca fiind competenti. Desi aceste comparatii
pot oferi informatii valoroase pentru identificarea domeniilor in care un individ exceleaza, ele
sunt relevante doar pentru anumite aspecte ale vietii (Pajares, Urdan, 2006, p. 204) [126].

Conform lui Schunk si Miller (2002), grupurile de egali faciliteaza socializarea
motivationald. Ryan (2001) subliniaza ca adolescentii tind sa se alature grupurilor cu motivatii
asemanatoare celor proprii. Un studiu longitudinal, realizat de Steinberg si colaboratorii (1996)
a evidentiat ca presiunea grupului apare in copildrie, se intensifica in clasele a VIII-a si a [X-a si
scade in timpul liceului. Alte cercetari sugereaza ca grupul de egali poate influenta negativ
perceptia autoeficacitdtii sau, dimpotriva, o poate spori (Schunk Meece, 2005, p. 85). Studiile
privind abilitatile sociale la adolescenti s-au concentrat In principal pe relatiile cu colegii (relatii
orizontale), caracterizate prin reciprocitate si egalitate in puterea sociala. Totusi, este important
de mentionat ca abilitatile sociale includ si relatii verticale satisfacatoare, care implica diferente
in putere, statut si cunostinte (Patrick si col., 1997, p. 111) [177].

In variate contexte adolescentii pot experimenta stres, nefericire sau anxietate, intrand in
conflicte cu ceilalti si confruntandu-se cu diverse probleme emotionale si de adaptare atunci cand
au asteptari nerealiste cu privire la propriul comportament si la cel al altora. Acestia pot sd nu
evalueze corect anumite rezultate sau consecinte, simtindu-se incapabili sd influenteze
evenimentele si sd-si atinga obiectivele, in special atunci cand observa ca altii reusesc sd obtina
succes. Avand 1n vedere ca autoperceptia eficientei sociale este influentatd de context, aceasta
joacd un rol esential in Intelegerea afectelor si comportamentelor interumane neadaptative ale
acestor persoane. In situatii amenintitoare, o concentrare excesiva asupra sinelui poate afecta
negativ perceptia autoeficientei sociale la adolescenti (Kashdan R., 2004, p. 121) [151].

Din punctul de vedere a savantului A. Bandura considerda, cd perceptia ridicatd a
autoeficacitatii sociale Intr-un anumit domeniu tinde sd se extinda catre alte structuri si sfere
cognitive, evoluand treptat intr-o perceptie generalizata a autoeficacitatii. Astfel, succesul intr-
un domeniu poate contribui la dezvoltarea unei convingeri generale in capacitatea de a gestiona

st alte tipuri de situatii [118].
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Un sentiment puternic de eficacitate sporeste realizdrile umane si bunastarea personald
in multe mouri. Adolescentii cu o mare asigurare in ceea ce priveste capacitatile lor abordeaza
sarcinile dificile ca provocari care trebuie stapanite mai degraba decat ca amenintari care trebuie
evitate. O astfel de perspectiva eficientd stimuleaza interesul si absorbtia profunda in activititi,
isi intensifica si isi sustin eforturile in fata esecului. In acest mod, recupereaza rapid sentimentul
de eficacitate dupa esecuri. Acestia atribuie esecul efortului insuficient sau cunostintelor si
aptitudinilor deficitare care pot fi dobandite si abordeaza situatiile amenintdtoare cu asigurarea
ca pot exercita controlul asupra acestora [117].

Concluzionand din aceastd perspectiva, autorii converg spre ideea, ca adolescentii obtin
realizari personale, fapt ce reduce stresul si scade vulnerabilitatea la depresie. Totodata, oamenii
care se Indoiesc de capacitatile sale, se feresc de sarcini dificile pe care le considera amenintéri
personale, au aspiratii scizute si un angajament slab fati de obiectivele stabilite. In acest mod,
cand se confruntd cu sarcini dificile, acestia insistd asupra deficientelor lor personale, asupra
obstacolelor pe care le vor Intdmpina si a tot felul de rezultate adverse, mai degraba decat sa se
concentreze asupra modului de a performa cu succes. Din aceste motive slabesc eforturile si
renuntd rapid in fata dificultatilor, intarzie sa-si recupereze sentimentul de eficacitate dupa esec
sau esecuri, deoarece ei considerd performanta insuficienta drept aptitudine deficitard, nu este
nevoie de prea mult esec pentru a-si pierde Increderea in capacitatile sale [120].

Cercetatorii au adus contributii demne de remarcat la intelegerea semnificatiei
autoeficacitatii si a relatiei acesteia cu motivatia si autorealizarea. Parintii si profesorii sunt
interesati de progresul convingerilor de auto-eficacitate ale adolescentilor si trebuie predispusi
sspre implicare utild, strategiile sensibile pentru a ajuta la mentinerea autoeficacitatii adaptative
a copiilor sdi si sa modifice aceste convingeri cand sunt inexacte.

Autoeficacitatea este cel mai important factor pentru rezistenta adolescentilor la
tensiunile vietii cotidiene. Este considerat a fi un element esential al rezilientei, in special pentru
adolescenti, deoarece promoveaza adaptarea adolescentilor si este vital pentru promovarea
fericirii si a satisfactiei (Walsh, et al., 2020); Cuartero Tur, 2021; Sari, et. al., 2020; Banerjee,
2020) [13]. In plus, spiritualitatea este perceputd ca un factor important care ii poate ajuta pe
adolescenti sa depdseasca depresia si deznddejdea (Ozawa, et al., 2017; Gray, 2017; Levin,
2020). Avand in vedere aceste contexte rezistenta personald a adolescentilor implica: suport
social, autoeficacitate si spiritualitate. Mentiondm, in concluzie, vulnerabilitatea adolescentilor
si la factorii care le sporesc rezilienta si bunastarea generald (Tso, et.al, 2020; Roma, Dinardo si

Issac, 2020) [117].
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1.2. Delimitari terminologice privind cultura virtuala si dependenta de spatiul virtual

Tehnologiile informationale reprezintd forme variate de aplicatii prevazute de a colecta,
stoca, organiza, procesa, prezenta si comunica informatia. Aceste forme de tehnologie pot fi
alcatuite din computere, mijloace de comunicare electronice, video, audio si sisteme cu circuit
inchis [41, p. 10].

Conceptul de spatiu virtual este echivalent cu internetul, ce reprezintd un sistem
mondial de retele de calculatoare interconectate, care indeplineste serviciile de comunicare,
transmitere a datelor, cum ar fi: deschiderea unei sesiuni de lucru de la distanta, transferul de
fisiere, posta electronica si grupurile de discutii. Deci, internetul reprezintd o retea globala ce
interconecteazd diverse sisteme de calculatoare, extinzdnd semnificativ capacititile fiecarui
participant. Desi a fost prefigurat de ARPAnet si dezvoltat initial pentru utilizarea de catre
institutiile militare, tehnologia sa a evoluat astfel incat sa permita conectarea aproape oricarui
sistem prin intermediul unei porti electronice [15].

Conceptul de cultura virtuala se referd la totalitatea normelor, valorilor, practicilor si
comportamentelor care caracterizeazd mediul online sau spatiul virtual. Aceasta include toate
aspectele culturale care se dezvolta si se manifestd in lumea digitala [100].

Autorul Pierre Lévy in lucrarea sa ,,Cibercultura” (1997), exploreaza conceptul de cultura
in era digitala si subliniaza impactul internetului asupra modului in care oamenii gandesc, invata
si comunica evidentiind emergenta unei noi forme de cultura - cibercultura sau cultura virtuala
care se bazeaza pe conectivitatea si interactivitatea oferite de tehnologie.

In acest sens, autorul Sh. Turkle (1995), in lucririle sale examineazd modul in care
tehnologia influenteaza identitatea si relatiile umane in mediul online subliniind strategiile de
abordare a TIC de catre oameni: acestia isi construiesc si isi exprima identitatea in spatiul digital,
contribuind astfel la dezvoltarea unei culturi virtuale distincte.

Din aceste ratiuni, cercetatorul J. Lanier (2010), aduce critici asupra modului in care
tehnologia si cultura digitald au evoluat, subliniind riscurile de uniformizare culturald si
pierderea individualitatii in mediul online. In aceeasi ordine de idei, Howard Rheingold (1991),
exploreaza conceptul de comunitati virtuale si modul in care acestea influenteaza cultura si
societatea analizand interactiunile sociale, colaborarea in mediul online si subliniaza importanta
acestora in formarea culturii virtuale [Apud; 123].

Cercetatorii au contribuit la intelegerea si definirea conceptului de cultura virtuald,
evidentiind importanta si impactul mediului online asupra societatii si culturii contemporane.
Se constata, ca performantele generate de T1 au crescut, cererea de servicii de Internet a devenit

tot mai mare si mii de sisteme de calcul ale marilor firme, precum si sisteme de posta electronica
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cu plata ca MCI si CompuServe, au devenit parti componente din Internet. Cu peste 2 milioane
de calculatoare gazda si deserveste aproximativ 20 de milioane de utilizatori, Internetul
extinzandu-se cu un milion de utilizatori noi in fiecare luna [56].

Reteaua Internet s-a ,,ndscut” acum mai mult de 20 de ani in urma, printr-un efort de a
conecta reteaua Departamentului Apararii Statelor Unite (cunoscuta sub numele de ARPAnet -
Advanced Research Projects Agency) cu alte retele conectate prin dispozitive radio sau satelit.
Menirea acestora era proiectatd sa asigure suportul pentru cercetarea militara, cu scopul de a
rezista multor factori. In tara noastrd, desi conectarea la noile tehnologii informationale si
comunicationale s-a realizat mai tarziu, calculatorul a devenit deja o prezentd importanta in viata
de zi cu zi. Informatizarea intensa a serviciilor, scolilor, universitatilor, bibliotecilor precum si a
institutiilor, a favorizat o dezvoltare rapida si calitativd, asa cum mentioneaza majoritatea
autorilor consacrati 1n domeniul TIC.

Interpretate ca fiind inevitabile 1n viatd, tehnologiile informationale sunt prezente in
viata adolescentilor, maturilor sau a copiilor. Utilizarea acestor resurse informationale sistematic
pot avea att puncte forte cét si puncte slabe (Tabelul 1.2.).

Tabelul 1.2. Punctele forte si punctele slabe ale utilizarii tehnologiilor informationale

TI, calculatorul, internetul
Beneficiile: Dezavantajele :
e Informare ¢ Dependenta
e Comunicare e [zolare
e Interactivitate e Modificarea realitatii

In domeniul comunicatiilor s-au dezvoltat rapid si enorm calculatoarele, laptopurile,
tabletele electronice, telefoanele mobile (fiind un mini calculator), iar aparitia Internetului a facut
posibild ca prin conectarea utilizatorilor la refeaua mondiala (www.) sd@ se opereze, sa se
gestioneze cu datele sau informatiile necesare in activitatea zilnicd. Reteaua de internet sau
spatiul virtual a simplificat comunicarea, interactionarea, mentinerea unor legaturi intre
persoane din diferite parti ale lumii, ce sunt dificil de ntretinut in alte conditii, avand un consum
mult mai mare de energie, timp si mijloace financiare.

Utilizarea excesiva a tehnologiilor informationale poate conduce la schimbari
irecuperabile in plan personal, cultural si emotional la copii si la adolescenti sau maturi, iar in
lipsa unei supravegheri stricte din partea adultilor, poate genera diverse probleme serioase,

motivul fiind dependenta de aceste tehnologii.
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Notiunea de dependenta vine din limba latind — dépendens si are semnificatia precum
ca depinde de altul, subordonat, supus, care depinde, care atarna (de cineva sau ceva); (despre
tari) lipsit de autonomie economica sau politica, stapanit si exploatat de altii [67, p. 298].

Desi acest concept a fost discutat mult mai devreme de catre Nicholas Rushby, in 1989,
a fost utilizat de citre M. Shotton in cartea Computer Addiction. In cartea Introduction to
Educational Computing, publicatd In 1979, Nicholas Rushby subliniaza, cd persoanele care
devin dependente de computer pot prezenta simptome de alarma cu privire la dependenta de
jocurile pe calculator sau de internet, semnale inregistrate inca din anii 1980 [156].

Dependenta de TI reprezintd un termen ce este propus pentru a descrie obsesia de un
computer, de jocurile video, de internet, de tablete digitale, telefoane mobile si alte obiecte
digitale. Poate parea surprinzator, dar aproape toate activitdfile umane, cum ar fi: munca,
alimentatia, sexualitatea, colectionarea bunurilor valoroase, stabilirea unor recorduri, consumul
unor medicamente, consumul de alcool si droguri, pot lua trasaturile unei dependente. Aceasta
situatie creeaza premise unor reflectii privind depasirea acestei contradictii majore.

In pofida preocupirilor de informatizare a societitii, la nivel international accesul la
Internet nu este globalizat, numeroase studii aratand ca exista state in care, din cauza saraciei,
accesul la calculator si la Internet nu reprezintd inca o ,,optiune” importanta [92], de exemplu:
India, Pakistan, Bangladesh, Myanmar, Ethiopia si alte tari.

In circumstantele relevate cercetitorul fiancez C. Freinet (1896-1966) a pronosticat efectele
revolutiei tehnologice, ce va combina mai multe limbaje in mesaje multimedia, devenind mai rapide,
schimburile mai frecvente-chiar zilnice, cu o corespondenta in retea intre mai multi parteneri i, in
acest sens mai naturala [apud; 210, p.143].

Cercetarile au demonstrat ca oamenii exploreaza si interactioneaza cu lumea prin
transmiterea unor sentimente si emotii, unii autori subliniaza rolul simtirilor. Sunt cunoscute
cinci simturi de baza: gustul, mirosul, vazul, auzul si simtul tactil. Toti acesti receptori, percep
si transmit informatiile din mediul inconjurator, cétre creierul uman unde aceasta este procesata.
Deducem ca tot ce cunoaste omenirea despre realitatea obiectiva se bazeaza pe ceea ce s-a facut
simtit la un moment dat, iar intreaga experientd a cunoasterii realitatii este un amalgam de
informatie senzoriald procesata de creierul uman. Realitatea virtuala are menirea de a prezenta
simturilor noastre informatii artificial fabricate [86]

La ora actuala se vehiculeaza termenul de cetafenie digitala ca fiind unul din cei mai
importanti ciber-termeni ce trebuie cunoscuti. Deci, cetatenia digitala reflectad normele si etica
folosirii responsabile si adecvate a tehnologiei, incluzand urmatoarele valori: bunatatea,

responsabilitatea, grija, autocontrolul, consideratia si altruismul [56, p. 37].
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Realitatea virtuala (expresie provenitd din engleza de la Virtual reality sau VR) se
referd la ambiante artificiale create pe calculator care ofera o simulare a realitatii atat de reusita,
incat utilizatorul poate capdta impresia de prezentd fizicd aproape reald, atit in anumite locuri
reale, cat si in locuri imaginare [100].

Sistemele performante au ca menire redarea unei lumi virtuale cat mai reale, isi pun un
scop primordial, ca prin tehnologii performante si a capacitatii acestora, sd ne ,,minta” simgurile
intr-un mod foarte convingator. Astazi constatam ca acestea ne prezinta un univers fictiv, generat
de un calculator pe care il putem explora si pe care noi il percepem ca realitate.

Filosofic interpretand, McLuhan sustine, ca ,, mediile electronice” ale secolului XX -
telefon, radio, film, televiziune - sfaramau tirania textului asupra gandurilor si a simturilor”.

Remarcdm faptul, ca notiunea de dependentd, (in psihologia sociala) semnifica trebuintd
de altul, de atasare la altcineva, existenta in fiecare individ uman. Printre formele de manifestare
ale dependentei se enumera: raportarea sinelui la o alta persoand, cautarea de legaturi si aflarea
de satisfactii prin acestea. Afilierea este expresia unei astfel de trebuinte si relatii de dependente
[67, p. 299].

Dictionarul psihologic Laurousse, trateazd notiunea de dependenta ca si ,,tendintd de a
cauta ajutor pentru luarea unor decizii corecte §i pentru ca persoana sd se simtd protejata.
Totodata aceasta presupune si afirmarea unui nivel de autonomie si independenta” [222, p. 39].

Autorii Benjamin S. si Prokop S. In lucrarea ,,Stop! Pericol de moarte”, aparuti in anul
2015, reprezinta un material informativ necesar pentru prevenirea comportamentului de risc la
elevi. Autorii Benjamin S., Prokop S. determind urmatoarele tipuri de dependenta:

- dependenta chimica (alcoolism, narcomanie, fumat, toxicomanie);

- dependenta fizica (alimentatie excesiva, anorexie, bulimie);

- dependenta sociald (imitarea, copierea altora si sindromul victimei);

- dependenta emotionala (pornografie, fanatism, dependenta de Internet, de cibernetica);

- dependenta spirituala (posedare).

Unul din cele mai raspandite tipuri de dependenta este internetul, deoarece compiuterul
a aparut demult timp in viata noastra devenind dintr-un obiect de lux intr-un obiect de maxima
necesitate ,, un mijloc de miscare” [9].

Abordand dependenta de internet, autorii sustin ideea, ca ,,Esenta imbolnavirii consta in
faptul ca oamenii (adolescentii) prefera sa-si traiasca pe internet viata reala petrecand in lumea
virtuala pana la 18 ore pe zi. Definitia dependentei pe internet se rezuma la: dorinta de a intra

pe net cand esti off-line si incapacitatea de a iesi din Internet cand esti on-line” [14, p. 51].
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Potrivit rezultatelor unor cercetari - unul din indicele dependentei de net este dorinta
obsesiva de a intra pe net si incapacitatea de a se deconecta la timpul potrivit. Deosebit de
importantd este lucrarea propusd 1n ajutorul cadrelor didactice, Profilaxia tulburarilor
comportamentale la minori. Inovatii, provocari in educatia moderna. Aceasta cercetare scoate
in evidentd anumite ,.tipuri de dependente ale persoanelor:

- dependenta normald ce reprezinta acomodarea si securitatea psihologica In
desfasurarea programelor zilnice;

- dependenta de confort (lumina electricd, radio, televiziune, automobil, calculator);

In aceastd lucrare au fost prezentate explicatii exaustive privind:

- dependenta fizica ce se manifesta in lipsa substantelor toxice (drog, alcool etc.), prin

tulburari fiziologice si psihologice dezadaptative, de o anumita intensitate;

- dependenta psihica ce se caracterizeazd prin dorinta de a repeta consumul unei
substante toxice, in caz contrar subiectul prezinta o stare de anxietate” [86, p. 128].

Prin urmare, lucrarea ,, Profilaxia tulburarilor comportamentale la minori: inovatii,
provocari in educatia moderna” reliefeaza urmatoarele semne sau indicii ale dependentei de
calculator: ,,adolescentul prefera sa joace pe net decat cu prietenii; nu se alimenteaza corect si la
timp; prezinta iritabilitate sporitd 1n lipsa calculatorului” [86].

Termenul ,,dependenta” provine dintr-un verb latin din epoca romana, care se refera la
un act al instantei de a lega o persoani de alta (Maddux, 2000). in cele din urma, a evoluat pentru
a Insemna pur si simplu ,,a atasa” in sensul unui atasament sau devotament fata de un lucru sau
activitate. Acest sens a devenit ulterior un termen in primul rdnd negativ pentru a reflecta o
pierdere a controlului asupra consumului de substante si o dependenta care persista chiar si in
fata unor consecinte negative clare (Rosenthal Faris, 2018).

Intr-adevar, actualmente sensul s-a extins dincolo de consumul de substante si in
domeniul unei game de probleme. Vulnerabilitatea la aceastd tulburare de comportament la
adolescenti, asa cum mentioneaza Eysenk (1997), dar si la toate tipurile de dependenta este
alimentata proieminent de schimbarea sau acumularea noilor trasaturi de personalitate. Totodata
dimensiunile caracterului ar putea prezice dependenta de internet, avand corelatii negative si
deschideri catre alte experiente. Asa cum subliniazd argumentat autorul, pand in prezent
cercetdrile nu demonstreaza interdependenta Intre functionarea de sine si dependenta de internet.
In acest context, dependentele comportamentale sunt afectate de lipsa criteriilor de incredere si
a practicii bazate pe dovezi, toate acestea ridicand intrebari multiple etice. Desi progresele

tehnologiei radiografice din ultimul deceniu au condus la 0 mai buna intelegere a circuitelor
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privind dependenta in creier (Volkow, Wang, Fowler si Tomasi, 2012), in pofida acestor
progrese, nu exista criterii standardizate pentru evaluarea clinicd si diagnosticarea tulburarilor
de dependenti de internet (APA, 2013, OMS, 2019). Intelegerea raporturilor intre dependenta
de internet si functionarea de sine ar putea explica eforturile de conceptualizare a dependentei
de internet si de standardizare a criteriilor de diagnosticare a dependenta acestora [28].
Navigand pe Internet sau discutand online cu alte persoane, copiii, adolescentii, maturii,
obtin o satisfactie pe termen scurt si, fiind respectiv captivati, neglijeaza lucrurile importante din
viata sa. Deci, incercarea de a scapa de aceasta adictie, fara sa se identifice mai Intai cauza ei, nu
se va finaliza cu un succes [36]. Putem constata o dependentd de calculator sau jocuri pe net,
spatiul virtual din moment ce aceastd ocupatie devine centrul de interes, chiar unicul din cadrul
vietii sale. Dependentele sunt o serie de modalitati ce influenteaza negativ asupra omului, iar

creierul nu le face fata.

Dezvoltarii

Fizice

Impactul Dezvoltarii

Perceperii realitatii dependentei de tehnologiile psiho-cognitive
informationale asupra

Aptitudinii sociale

Figura 1.1. Impactul dependentei de tehnologiile informationale asupra dimensiunilor
semnificative ale vietii umane
In aceastd ordine de idei, dependenta, in general, se caracterizeazi prin control
comportamental afectat, pofta, pierderea controlului si incapacitatea de a se abtine de la
consumul de substante, recunoasterea diminuatd a responsabilititilor semnificative si a
problemelor cu relatiile interpersonale, raspunsuri emotionale disfunctionale si consumul
continuu de substante, in ciuda cunoasterii problemelor pe care le provoacd (Societatea

Americana de Medicind a Dependentei), 2011; APA, 2013) [92]. Dependenta este progresiva;
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fara tratament sau participarea la activitati de recuperare dependenta poate duce la dizabilitati
sau deces prematur (Center for Substance Abuse Treatment [CSAT], 2006) [18]. Factorul comun
in dependentd este activarea si modificarea circuitelor, a mecanismelor comportamentale si
sinaptice care stau la baza sistemului de recompensda mezolimbic din creier (Volkow si colab.,
2012) si activeaza cresterea nivelurilor de incapacitate de a face fata dificultatilor vietii [59].

Pe de-o parte trasaturile de personalitate si temperamentele contribuie la dezvoltarea
afectivitatii pozitive si la satisfacerea nevoii de validare externd (Skewes Gonzalez, 2013).
Persoanele care se confruntd cu dependentd prezintd, de asemenea, reactivitate emotionalad
crescutd, impulsivitate, predispozitie la stres si afecte negative (Davis Loxton, 2013). Prin
urmare, consumatorii care s-au luptat cu probleme psihologice inainte de a experimenta povara
suplimentara a simptomelor de dependentd in stadiu incipient ar putea fi deosebit de vulnerabili
la efectele pierderii controlului. Semnele timpurii de dependenta pot fi, de asemenea, atribuite in
mod eronat altor probleme de sdndtate mintald, cum ar fi anxietatea si insomnia. Argumentele
expuse permit a evidentia cele mai frecvente tipuri de dependente (Tab.1.3).

Tabelul 1.3. Tipuri de dependente abordate in literatura de domeniu

Dependenta
de activitati jocuri de | de de de de de
(cumparaturi, sport) | noroc internet | mancare | tutun | substante.... | pornografie

Mentionam ca este dificil la momentul actual sa se deduca cu certitudine o masurare fixa,
exactd a acestei dependente de internet, fie chiar si careva termeni de ore cu exactitate ce sunt
petrecute in fata vizualizatorului, dar este important sd se ia in considerare riscurile pe care
adolescentul le poate exercita in viata lui personala. Existd numeroase teorii referitoare la ceea
ce face ca un comportament sd creeze dependentd, adesea provenind din cercetarea abuzului de
substante si derivate dintr-o mare varietate de perspective teoretice. Dupd cum sa discutat
anterior, criteriile de diagnostic propuse (Young, 1996) pentru utilizarea problematicd a
internetului se potrivesc indeaproape cu cele utilizate pentru tulburarile legate de droguri sau
jocuri de noroc, inclusiv; tolerantd, pofte, preocupare, retragere, consecinte negative, pierderea
controlului si impact asupra relatiilor (APA, 2013). Toleranta se refera la cantitati din ce in ce
mai mari de substantd sau un comportament specific de-a lungul timpului, pentru a avea ca
rezultat un efect similar, de exemplu urmarirea unor ,,castiguri” mai mari in jocuri de noroc,

urmarirea mai multor ,,aprecieri” in retelele sociale [113].
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Organizatia Mondiala a Sanatatii defineste dependenta ca fiind starea fizicd sau psihica
ce rezultd din interactiunea unui organism cu o substantd, caracteristicd prin modificdri de
comportament si alte reactii, insotite intotdeauna de nevoia de a lua substanta in mod continuu
sau periodic, pentru a-i resimti efectele psihice si pentru a inlatura suferintele [67, p. 53].

Se constatd, ca majoritatea persoanelor considera ca dependenta se referd mai mult la
consumul de alcool sau alte substante nocive asupra organismului: narcoticele si drogurile.
Datoritd faptului, cd societatea este intr-o continud dezvoltare, au mai aparut si alte tipuri de
dependente, cum ar fi: jocurile de noroc, internetul, tabletele electronice, telefonul mobil. La fel
ca si In alte tipuri de dependente precum a drogurilor, alcoolismului, se poate vorbi de o
dependentd de internet cu simptome similare, evidentiindu-se tulburari psihice, cu pierderea
interesului si sdricia vietii afective, intelectuale si de relatie. In unele cazuri se pot constata si
tulburari fizice precum, pierderea masei corporale, neglijentd de sine [18].

Orice activitate care este placutd creierului uman reprezintd un potential pericol de
dependentd, fiind insad nevoie de un imbold care sa favorizeze acest lucru. ,,Omul care se lasa
inlantuit de o pasiune nu mai are aceiasi putere pentru a-si implini indatoririle sale, ca si pentru
a se opri de la ce trebuie ocolit” [44, p. 103].

Dependenta de jocurile video la calculator prin reteaua net reprezintd o tulburare
psihologicd, ce se caracterizeazi printr-o necesitare irezistibila si ideii fixe de a se juca. In
lucrarea stiintifica ,,Beneficii §i riscuri ale utilizarii internetului in randul copiilor si
adolescentilor. Repere pentru elaborarea unui ghid de siguranta pe internet §i de prevenire a
victimizarii online”, autorii M. Diaconescu, M. Barbovschi, C. Baciu au remarcat urmatoarele
tipuri de dependenta pe internet:

e Dependenta de Relatii Online — Acele persoane care devin foarte implicate 1n relatiile lor
online desi sunt casatoriti/casatorite, reprezentand astfel o forma de infidelitate. Astfel, aceste
persoane considera ca relatiile online sunt mai importante decat cele fata in fata. Acest lucru va
duce la o instabilitate maritald si certuri familiale. Aceste persoane cautda suport, intelegere si
acceptare Intr-un mediu neamenintator - unde nu li se poate intampla nimic rau.

o Compulsii legate de internet — Aici intra o categorie de comportamente incluzand jocul
de noroc compulsiv, cumpdraturile, sau schimbatul de actiuni. Un rezultat semnificativ este
pierderea unor sume mari de bani. Acest comportament sau compulsie va duce la deteriorarea
relatiilor apropiate si la neglijarea locului de munca.

e Dependenta de informatie — Volumul de informatie valabild pe internet a creat un nou

comportament compulsiv si anume cautarea excesiva de informatie pe diferite baze de date. Unii
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oameni petrec ore intregi cautand, colectand si organizand informatii de pe internet. In acest caz,
productivitatea la locul de munca este afectata in mod vizibil [Apud; 75].

In culegerea ce contine materiale de conferintd stiintifico-practici a psihologilor
denumita ,, Profilaxia tulburarilor comportamentale la minori: Inovatii, provocari in educatia
moderna” au fost abordate minutios, de cétre psihologul scolar, Cerchin V., urmétoarele tipuri

si forme ale dependentei virtuale:

eqge vy

- Dependenta porzitiva, care apare atunci cand beneficiile (insusirea de abilitati, interese,
aspiratii, starea de confort) sunt mai mari decat costurile in cadrul implicarii intr-o

activitate virtuala (efect adaptativ);

- Dependenta negativa, care afecteaza viata persoanei; folosirea obsesiva a calculatorului
dezbind familii, cauzeaza probleme financiare, de relationare cu semenii, acumularea
de tensiuni psihice, oboseald, insatisfactii care intrd in contradictie cu dorinte personale,
transformarea conduitelor-cresterea agresivitatii, a riscurilor in comportament, detasare
de mediul de apartenentd; acest tip de dependenta se mentine in ciuda efortului de a o
controla, ducand la deteriorarea sanatatii [103].

Abordand dependentele in literatura psihologica, constataim faptul, ca acestea pot fi
patologice, nepatologice, sau mixte. Totodatd se constatd o serie de influente constructive in
contextul dependentelor nepatologice, iar in acest sens fascinatia pentru un hobby poate dezvolta
creativitatea, invatarea si exprimarea de sine. In dependenta patologicd apar dificultiti in privinta
abilitatii de a functiona in lumea ,, reala” [91, p. 420].

Componentele dependentei de internet conform Modelului dependentei lui Griffiths
(2005) se refera la urmatoarele expresii comportamentale: proieminenta, retragerea, toleranta,
schimbarea dispozitiei, recidive psihofiziologice si conflicte intra- si interpersonale.

Modelul dependentei lui Griffiths releva importanta factorilor psihologici care ar putea
influenta prezentarea clinicd a dependentei, in special, abilitatile sociale care pot preveni
extinderea manifestarilor acestui sindrom. Acestea includ antecedentele de atasament nesigur,
dezvoltarea identitatii afectate, gindurile dezadaptative, capacitatea de auto-reglare afectata si
abilitatile limitate de rezolvare a problemelor sau de a face fatd sunt implicate in dependenta
(Eysenck, 1997; Sussman, 2017) [86].

Potrivit mai multor studii si constatari, nu doar copiii si adolescentii isi risca sanatatea,
ci si adultii care stau prea mult in fata unui computer, socializdnd online. Dependenta de

tehnologie afecteaza creierul, incetinind activitatea cerebrala (S. lonasco) [67].
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Conceptul inovator, propus de N. S. Carr, sugereaza ca utilizarea intensiva a internetului
nu doar cad transformd ,software-ul” activitdtii noastre cerebrale, afectind deprinderile,
cunostintele si abilitatile noastre intelectuale, dar induce si schimbari profunde, unele dintre ele
ireversibile, in ,,hardware-ul” nostru cerebral. Aceasta conduce la modificari ale circuitelor si
functiilor creierului [86].

,, Conexiunile din creier pot fi dezactivate temporar de activitatile cu un continut puternic
senzorial — efectiv ifi sparge creierii sau pot deveni inactive pentru totdeauna prin degenerare
si anume dementa “, sustine neurologul S. Greenfield [Ibidem, p. 12].

Pe langa dementd, adolescentii care petrec mai mult de cinci ore pe zi in fata
calculatorului pot intdmpina si alte probleme de sandtate. Numeroase studii sugereaza ca
utilizarea excesiva a computerului poate avea efecte negative asupra sanatatii, in special in cazul
adolescentilor care sunt incd in faza de dezvoltare. Acestia pot ajunge sa se izoleze, sa traiasca
intr-o lume virtuala a jocurilor si sa imite comportamentele personajelor preferate [85].

Din punct de vedere conceptual, experientele psihologice ale dependentei invoca
elemente ale pierderii sinelui/egoului, precum si renasterea in redefinirea scopului si valorilor si
lupta de a gasi sens, scop si sperantd in fata provocarilor coplesitoare.

Astfel, psihologul, L. Elisei, in culegerea ,, Profilaxia tulburarilor comportamentale la
minori.: inovatii, provocari in educatia moderna” mentioneaza in concluzie precum ca: ,,Un
copil trebuie sa interactioneze fizic cu alti copii si nu trebuie sa invete totul de la calculator.
Apare riscul, ca generatia dependenta de stimulii tehnologiilor informationale sa fie fortata sa
aleaga dintre interactiunea cu inteligenta artificiald sau nevoia de a petrece timpul in aer liber,
cu semenii”’ [Apud; 99].

Deci, intr-o lume informatizata, dependenta de tehnologiile informationale castiga tot mai
mult teren, influentand asupra relatiilor interpersonale, asupra timpului irosit, asupra sanatatii
mintale, in detrimentul relatiilor concepute in plan social. Putem mentiona faptul ca
comportamentul copiilor devine tot mai robotizat, lipsit de emotii, viata, suflet, orientat catre
alegeri rapide mai putin gandite, solutionari tot mai facile (ne complicate), amanarea sau
ignorarea temelor, lucrului casnic, crearea problemelor prin intarziere. Tratamentul pentru
dependenta, ca siin cazul altor boli cronice, se concentreaza pe a ajuta persoanele sa contracareze
efectele negative imediate asupra calitatii vietii.

In aceasti ordine de idei, tratamentul dependentei implicd interventii care abordeaza
dependenta fizica si problemele psihologice asociate cu dependenta, pentru a include problemele
comportamentale si factorii sociali care au contribuit sau care au aparut din aceasta dependenta.

Modelele de tratare a dependentei implicd de obicei o combinatie de atentie la motivatie,
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comportament si sisteme pentru a promova relatiile terapeutice, pentru a ajuta clientii sd-si
imbunatateascd autoeficacitatea pentru schimbare, pentru a consolida abilitdtile de adaptare si
resursele existente si pentru a imbunatati suportul social (Stanger Weber, 2019) [86]. Indicatorii
ce semnifica o abatere de la comportament normal cu risc de dependentd de internet sunt: agitatia
de a fi conectat la retea, indiferenta de cele ce se intampla in jur, neglijarea de sine, iritabilitatea
in lipsa TI, neglijarea timpului pe net etc. Scopul major al parentajului digital sau al combaterii
dependentei este de a cultiva cultura digitala, a spori rezistenta in mediul virtual §i cetitenia
digitala, prin dezvoltarea competentelor socio-emotionale [102].

Tabelul 1.4. Competente sociale, programul SEAL [110]

- abordeaza pe ceilalti in mod pozitiv;

- exprima in mod clar dorintele si preferintele;

- motiveaza actiunile personale;

- afirma drepturile si nevoile in mod adecvat;

- nu se lasd intimidat de agresori;

- exprima frustrarile si starile de manie fara a-i afecta pe ceilalti;

- castigd usor accesul de a intra 1n diverse grupuri de joc si munca;

Lo - intrd usor in discutie pe diferite subiecte;
Caracteristici ale

competentelor
sociale - nu dramatizeaza situatiile cu care se intalneste;

- are contributii relevante n activitatile in care se implic;

- stie ca problemele se pot rezolva;

- manifesta interes fata de ceilalti;

- schimba si cere informatii cu/de la ceilalti;

- nu atrage atentia asupra sa in mod inadecvat;

- negociaza la compromisuri in rezolvarea conflictelor cu ceilalti;

- accepta si agreeaza diversitatea, se bucura de colegii si grupurile altele decat
cele din care face parte (de ex. etnie, religie, gen, mediu);

- interactioneaza nonverbal cu ceilalti

- are Incredere 1n sine;
- nu este in mod excesiv dependent de adulti;
Caracteristici - de obicei, respecta un program;
individuale - face fata cu succes insucceselor;
- manifestd empatie si are relatii pozitive cu colegii;

- afiseaza capacitate de umor; - nu traieste acut starea de singuratate.

- este, de obicei, acceptat versus neglijat, respins de ceilalti;

- uneori este invitat de ceilalti copii sa se joace, sd lucreze impreuna, sa
Relatiile sociale | dezvolte o relatie de prietenie;

- este perceput de catre alti copii ca cineva care are prieteni, cu care acestia
prefera sa se joace si sa lucreze.
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Competentele sociale reprezinta unul din aspectele extrem de importante si utile pentru
integrarea in societate a tinerilor sau adolescentilor, asigurandu-le succese mari in orice
domeniu, de la pozitionarea demna in societate pand la gdsirea unui sens in viata [48].

Psihologii sunt asaltati de parinti care se plang cd le este tot mai greu sa controleze
,»viciul”’copiilor lor. Folosirea excesiva a computerului are un impact grav asupra copiilor. Din
cauza timpului indelungat petrecut in fata ,,jucériei secolului”, acestia pot ajunge sd fuga de
acasa, sa chiuleasca de la cursuri si chiar sd abandoneze scoala. Psihologii scolari observa ca
dependentii de computer manifestd modificari de comportament, printre care se numara izolarea,
dificultdtile de comunicare si tendintele catre violenta. Singurul prieten le este calculatorul sau
telefonul, acest surogat pe care ei 1l adoptd fiind In masura sd le satisfacd toate nevoile [56, p.
18]. Una din facilitdtile Internetului care este consideratd ca determindnd cea mai puternica
dependentd este comunicarea sub forma grupurilor de discutii. Atributele acestei comunicari pe
Internet sun urmatoarele:

% stimuleaza implicarea emotionald;

¢ este usor accesibila 24 de ore din24;
“» poate realiza diverse conexiuni;
¢ da posibilitatea de a fi martor la alte interactiuni;
+* natura neinhibanta a comunicarii;

¢ disparitia granitilor geografice.

Desi cercetarile asupra efectelor utilizarii computerului sunt inca putine si ambiguii totusi
au fost evidentiate unele consecinte pozitive si negative. S-au urmarit efectele asupra starii fizice,
psiho-cognitive, aptitudinilor sociale, perceperii realitatii [22].

Efectele asupra dezvoltarii starii fizice.

Utilizarea Indelungata a calculatorului este un important risc pentru obezitate. Utilizarea
indelungata duce la disconfort/tensiune la nivelul muschilor spatelui, pozitii vicioase ale coloanei
vertebrale (scolioze, cifoze), caracterizate prin durere severa la nivelul tendonului extensorului
degetului mare drept ca urmare a repetatelor apasari pe butoane in timpul utilizarii surselor de
internet. Favorizeaza aparitia crizelor epileptice (epilepsia fotosenzitivd este determinata de
“licaririle frecvente” sau imaginile rapide luminoase). Determina tulburari hipnice: reducerea
duratei de somn, cogsmaruri [103] .

Efectele asupra dezvoltarii psiho-cognitive

Utilizarea indelungata a computerului poate determina tulburari emotionale: anxietate,

iritabilitate, tolerantd scazuta la frustrare, pana la depresie. K. Young (1997) trage concluzia ca

cei care au probleme psihologice pot fi ei mai atrasi de interactiunea anonima de pe internet. K.
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Young si R. Rogers au urmarit posibila legaturd dintre depresie si utilizarea internetului. De
asemenea, persoanele care utilizeaza excesiv calculatorul sunt iritabile, au o toleranta scazuta la
frustrare, sunt Intr-o permanentd tensiune interioard, dominate de nerdbdare si neliniste.
Calculatorul devine un mijloc prin care indivizii isi descarcd starile interioare, dar, in acelasi
timp, acest comportament poate intensifica efectele negative asupra sanatatii lor. Persoanele
afectate pot deveni mai timide, pot experimenta disconfort fizic, nesiguranta, vulnerabilitate si
iritabilitate. In contrast, cei care interactioneazi cu prietenii sau isi fac noi cunostinte online pot
manifesta un complex de afirmare de sine, inclusiv in plan sexual, dar si un sentiment de
insecuritate. Astfel, timiditatea, temerile de a dezamagi, dificultatile in exprimarea senzualitatii
si frica de a nu fi observat sau de a fi ranit sau ridiculizat, precum si lipsa de incredere in propriile
forte, 11 determind pe indivizi sd-si mascheze aceste defecte prin intermediul calculatorului [39].

Efectele asupra dezvoltarii aptitudinilor sociale

Studiile longitudinale arata cum trasaturile de personalitate, dinamica familiald si modul
de comunicare la copii si adolescenti sunt influentate de utilizarea tehnologiei. M. Weinstein
subliniazd cd tehnologia a deteriorat sistemul de valori si interactiunea sociald in randul
adolescentilor. Folosirea excesiva a computerului conduce la tulburari de comportament, cum ar
fi retragerea sociala, agresivitatea verbala sau fizica si reactii explozive atunci cand sunt solicitati
sa se angajeze in alte activitati. Datoritd satisfactiilor gasite n interactiunea cu calculatorul, copiii
incep sd neglijeze activitdtile sociale, de la cele casnice si scolare, pand la cele recreative cu
prietenii. Aceasta situatie a condus la o erodare a autoritatii parentale, copiii acceptand-o tot mai
putin. Aceasta variazd in functie de tipul de activitate desfasuratd la calculator si de timpul
petrecut in fata ecranului. Pentru a dezvolta competentele sociale necesare, copiii trebuie sa
interactioneze cu ceilalti. S-a observat o crestere a numarului de ,,prieteni electronici” in randul
utilizatorilor de calculator, insotitd de o scadere a relatiilor de prietenie care implica interactiunea
fata in fatd [62].

Efectele utilizarii computerului asupra perceperii realitatii

Lumea virtuald creatd de computer (jocuri, internet) departeaza copii de viata reala. Prin
intermediul spatiului virtual adolescentul interactioneazd cu personaje simulate si creaturi
diferite si prin intermediul internetului adolescentii isi asuma diverse identitdti in interactiunea
cu strdinii. Acestea fac ca limita real - virtual sa nu mai fie clard la copii si adolescenti.
Consecintele dependentei de computer sunt strans legate de schimbarile comportamentale ale
tinerilor, care Incep sa se deconecteze de la realitate. Lumea virtuala devine pentru ei un univers
alternativ, in care petrec ore indelungate, creandu-le un mediu artificial care poate fi extrem de

daunator. Aceastd dependentd impiedica oportunitatile de dezvoltare pentru tineri, scazind
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rezultatele la invataturd, apare absenteismul sau chiar abandonul scolar. Persista si pericolul
fizic: dureri de spate, insomnie, hiperactivitate, nervozitate, crampe musculare si predispozitie
la comportament violent. Cei ce devin dependenti 1si neglijeaza obligatiile, treptat renuntand la
activitatile precedente, se alimenteaza prost, nu mentin alte relatii prietenesti, igiena personala si
alimentatia sufera [67].

Dependenta de computer a devenit in scurt timp o problema sociald ce afecteaza viata
unui numadr tot mai mare de adolescenti. Existd riscul dezechilibrului la nivelul intregii societati
deoarece productia de audio-video, utilizarea acestora sunt in mare legaturd cu structurile
politico- economice si cele normative, iar agentii de socializare- familia, scoala, biserica, mass-
media etc., isi vad subminat procesul transmiterii valorilor specifice [86]. Desigur ca fenomenul
dependentei de computer nu este atat de sever ca in cazul alcoolismului sau dependentei de
droguri, dar oricum, lasa o amprenta negativa asupra copilului ce exagereaza cu timpul petrecut
in fata computerului [92, p.19]. Criza economica si criza de valori sunt elemente esentiale ce
caracterizeaza societatea contemporana. Intr-o lume in care adultul isi pierde punctele de reper
necesare fixarii obiectivelor pe termen mediu si lung, intr-o lume in care cuvintele relationare,
comunicare, solidaritate, sigurantd, sperantd, incredere si altruism par lipsite de sens,
adolescentul le va asimila cu obiectele sau activitatile care 1i sunt cel mai la ,,indemana”:
calculatorul, televizorul, mobilul, inceperea vietii sexuale la varste din ce in ce mai mici.

Sintetizand cele mentionate, constatam ca, adolescentii pot sd-si aprecieze obiectiv
afectiunile psihice si fizice, nevoile personale, sa reevalueze sistemul de valori si sd ia decizii
corecte si echilibrate, Tn masura in care isi dezvolta competentele culturale. Activitatile de
invatare vor include seminare informative, consiliere si terapie psihologica, pedagogica sau
familiald, precum si cercetarea si elaborarea unei strategii de prevenire a dependentei. De
asemenea, se va pune accent pe autodezvoltare in ceea ce priveste rezilienta, autoechilibrarea

emotionald si managementul eficient al timpului petrecut la calculator.
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1.2.1. Implicatiile psihologice ale retelelor sociale la viarsta adolescentina

Retelele de socializare prezinta modul 1n care a luat fiinta si a evoluat una dintre cele
mai populare retele de socializare de pe glob. Istoricul aparitiei retelelor de socializare isi are
inceputul cu aparitia retelei Facebook. In anul 2004, un student in anul II la prestigioasa
universitate Harvard pe nume M. Zuckerberg a avut ideea geniald de a pune bazele unei retele
sociale inchise care sa-i reuneasca pe toti discipolii respectivei institutii de invatdmant superior.
Reteaua de socializare este o platforma virtuald care permite schimbul de informatii de natura
personald (text, imagini, multimedia) intre orice numar de utilizatori. Cele mai utilizate retele de
socializare sunt Facebook, Instagram si Netlog. Dupa doi ani, reteaua Facebook s-a extins si i-a
inglobat pe studentii altor universitati, iar in iunie 2010 a reusit performanta de a fi frecventata
de aproximativ 540 milioane de persoane in fiecare lund. Oricat ar parea de bizar, la originea
acestei adevarate senzatii din domeniul internetului a stat o idee nascuta intr-o camera de camin
in mintea studentului M. Zuckerberg, Ed. Saverin si S. Parker care s-au transformat in mai putin
de sase ani In miliardari de dolari [22].

Judecand din perspectiva valorificarii retelelor sociale, constatam, cd facebook-ul
creaza oportunitati de a face prietenii in lume si de a interactiona permanent, ofera gratuit si cu
entuziasm informatii despre oameni, dezvaluie poze si filme personale, de a participa la diverse
activitati on-line. Cercetatorii afirma ca reteaua de socializare Facebook este frecvent accesat din
telefonul mobil. Adevarul este, ca retelele de socializare pot genera dependenta patologica de
socializare, potrivit unui cunoscut psiholog britanic, care afirmd ca situl alimenteaza
neincrederea in sine a utilizatorilor. Potrivit lui David Smallwood, psiholog specializat in cazuri
de dependenta, Facebook alimenteaza neincrederea in sine a utilizatorilor, mai cu seama la
adolescenti, care sunt mai vulnerabili deoarece stima lor de sine provine din relatiile cu ceilalti,
iar Facebook 1i determina sa acumuleze sute de prietenii pe web, informeaza cotidianul britanic
Daily Mail. El sustine ca platformele de socializare au transformat modalitatile de comunicare
intre indivizi din anumite sectoare sociale. Facebook are aproximativ 1 miliard de utilizatori si
circa alte doua milioane se aboneaza la aceasta retea de socializare in fiecare saptamana [99].

Gestionarea incorectd a Internetului si a utilizarii spatiului virtual poate conduce
utilizatorii spre o captivitate sau dependentd de viata virtuald. Acestia dezvoltd o dorintd
inadecvata de a petrece din ce in ce mai mult timp conectat la retelele de socializare, la calculator
sau la telefon, ceea ce poate genera o serie de probleme, inclusiv neglijarea vietii personale si
profesionale. Diferiti autori importanti in acest domeniu, precum N. Carr (2012), Chele G. E.
(2010), J. Gold (2016), V. Cojocaru (2013), A. Liiceanu (2007), I. Popovici (2010) si D. Staucan

(2007), contribuie la formularea unor premise teoretice si la identificarea unor solutii pentru
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prevenirea, diminuarea si excluderea dependentei de internet. Acestia propun diverse strategii
pentru dezvoltarea unui echilibru emotional punidnd accent pe cultivarea intensd a culturii
emotionale [31].

Potrivit cercetarilor de piatda a TIC, retelele sociale au devenit un substitut pentru
familie, mai ales in tari precum Marea Britanie, unde legaturile de familie sunt din ce in ce mai
alterate. In opinia lui D. Smallwood, unul dintre cei mai apreciati terapeuti de la clinica de tratare
a dependentelor Priory din Londra, cel putin 10 % din populatia britanica este vulnerabila fata
de dependenta patologica de socializare prin internet. Retelele sociale au multiple implicatii
psihologice asupra adolescentilor datoritd perioadei critice de dezvoltare in care acestia se afla.
Autorii unor cercetdri de psihologie a varstelor in contextul dezbaterilor stiintifice despre
dependenta de internet, afirma ca adolescenta este caracterizata prin cautarea identitdtii, nevoia
de apartenenta la grup si formarea relatiilor sociale, retelele sociale influentdnd puternic aceste
procese de identificare personala. Retelele sociale ofera adolescentilor o platforma pentru a-si
exprima identitatea, insd comparatiile constante cu altii pot duce la nemultumire fata de propria
imagine de sine [154].

Adolescentii 1si pot crea identitati online, care nu reflectd intotdeauna realitatea, ceea
ce poate provoca confuzie si presiune sociald. Expunerea excesiva la retele sociale poate creste
riscul de anxietate si depresie, in special din cauza fenomenelor de cyberbullying, comparatiei
sociale si teama de a rata evenimente importante (FOMO - fear of missing out). Presiunea de a
fi mereu conectat si de a primi validare prin aprecieri si comentarii poate crea stres si nesiguranta
emotionald. Retelele sociale faciliteazd comunicarea si formarea de relatii, Tnsd pot afecta
calitatea interactiunilor fata in fata.

Adolescentii pot dezvolta abilititi sociale limitate in mediul offline, deoarece
interactiunile online sunt adesea superficiale si mediate de tehnologie. In functie de felul in care
adolescentii sunt influentati de retelele sociale, autoeficienta si stima de sine pot fi afectate.
Mesajele negative sau lipsa de apreciere din partea celorlalti pot diminua Increderea in sine, in
timp ce sustinerea si feedback-ul pozitiv pot contribui la o stima de sine ridicata. Adolescentii
sunt vulnerabili la riscurile din mediul online, precum cyberbullying-ul, grooming-ul, expunerea
la continut inadecvat si dependenta de retele sociale. Toate acestea pot avea efecte psihologice
negative pe termen lung, afectind dezvoltarea sinitoasd a adolescentilor. In ciuda conectivitatii
permanente, unii adolescenti pot experimenta izolare sociala. Retelele sociale pot crea o iluzie a
legéturilor sociale, dar nu pot inlocui complet interactiunile autentice si profunde din viata reala.
Este important ca adolescentii sd invete sa utilizeze retelele sociale intr-un mod echilibrat si

responsabil, avand in vedere potentialele consecinte psihologice [141].
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Cercetatorii, in special, medicii neurologi, recomanda, in cazurile in care esti dependent
de ceva, trebuie sa iei masuri pentru a te trata si pentru a te simti mai bine. Persoanele care
urmeaza un astfel de tratament simt nevoia de a fi ajutati, iar aceste site-uri pot functiona in
acest sens curator, dar problema este ca sunt doar trei sau patru persoane care se pot situa n topul
popularitatii, iar ceilalti sunt doar alti participanti in cadrul retelei, ceea ce le sporeste sentimentul
de inadaptare”. Optiunea de solicitare a prieteniei altor utilizatori i poate face pe unii internauti
sd se simta respingi n cazul in care cererea lor este refuzata [22].

Elevii care utilizeaza retelele sociale au rezultate mai slabe la invataturd decét cei care nu
au cont pe reteaua de socializare, spun psihologii. Rezultatele examenelor pentru cei care
folosesc reteaua sociala sunt cu 20% mai slabe, aratd un experiment, expus de D. Mail [99].

Comunitatile virtuale sunt formate din indivizi care comunica intre ei cu calculatorul
(Computer Mediated Communication) insa, o asemenea comunitate se sprijind atat pe
infrastructura (conectarea calculatoarelor), cat si pe interactiunile umane care se realizeaza prin
CMC. In literatura de specialitate intalnim comunititile virtuale sub diferite denumiri, de
exemplu: cybercomunitati, comunitati online, e-comunitati, web-comunitati, grupuri sociale
virtuale, etc. Indiferent de denumire, retinem dezvoltarea exploziva a acestora [Ibidem].

In acest sens, Rheingold A. mentioneaza cu ingrijorare, faptul, ci o comunitate
virtuald se formeaza atunci cand ,, persoane nenumarate prezinta discutii publice, acompaniate
de sentimente umane puternice, necesare pentru a forma un sistem de relatii interpersonale”.
Comunitatile virtuale creaza oportunitdti de a realiza ceea ce nu se poate realiza in comunitatile
reale stimuland inventia unui bogat sistem de activitati pe care oamenii le pot face impreuna,
fara a se afla, geografic, aldturi. Un beneficiu suplimentar constituie sentimentul de apartenenta
la o comunitate sociala care te poate sprijini in diverse activitati problematice [92].

Cercetatorii au infirmat mitul cd, prin utilizarea Facebook, tinerii isi dezvolta atentia
distributiva atunci cand stau in fata calculatorului. Faptul ca adolescentii mai intreprind si alte
activitati In timp ce stau pe retelele sociale a fost motivul de la care a pornit studiul profesorului
P. Kirschner. Studiul, la fel ca alte lucrari anterioare, sugereaza ca internautii pot face mai multe
lucruri in acelasi timp si, astfel, economisesc timp. Cercetarea abordata, aratd ca activitatile
simultane necesitd mai mult timp si 11 face pe adolescenti sa nu-si indeplineasca eficient sarcinile.
Echipa lui Kirschner a studiat acest fenomen pe 219 de adolescenti de la o universitate
americand. Utilizatorii Facebook au obtinut rezultate cu 20% mai mici decat colegii lor care nu
folosesc retelele de socializare [150].

Sociologii afirma ca retelele de socializare pot conduce la scaderea dramatica a

mortalitatii In societate. Pericolul in opinia psihologilor, ar consta in faptul ca utilizatorii retelelor
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sociale vor ajunge sa devina total indiferenti la sentimentele umane reale pentru ca ei niciodata
nu au timp necesar sa reflecteze in liniste la emotiile celor din jur.
Facebook-ul, ofera posibilitatea nemaiintalnita ca, petrecand timp nelimitat in reteaua

de socializare virtuald persoanele pot lega prietenii nenumarate, Insa putine in realitate [102]

Furie
Ura Placere
Satisfactie ¢

ivi Suparar
Agresivitate ~ e :
Nervozitate

Entuziasm

Depresie Curiozitate

Figura 1.2. Registrul emotional al adolescentilor cu dependenta de tehnologii
informationale
In Fig. 1.2. se evidentiazi anumite emotii manifestate de adolescentii care sufera de
dependenta de tehnologiile informationale (TI). Potrivit opiniei lui M. Zlate (2007), doctor in
psihologie si profesor universitar, emotiile declansate trec printr-un proces reactiv ce implica
etapele, esential fiind recunoasterea si gestionarea eficientd a acestora:
e triirea subiectiva constientizabila reprezintd experienta sufleteasca si personala a
individului pe care acesta o constientizeaza;
¢ modificarile fiziologice vegetative — indica natura transformarilor proceselor
fiziologice, care se desfasoara in afara controlului voluntar.
e manifestari comportamentale — constau in exteriorizarea sentimentelor prin
comportamente vizibile.
e intrarea in rezonanta cu ceilalti se referd la conflicte cu cei din jur [103, p.18].
Evolutia intensd a tehnologiilor informationale si comunicationale, in special, a
internetului, ca tehnologie in continud perfectionare, este dificil de anticipat. ,,Utilizatorii
considerd internetul ca pe o ,,autostrada” digitala pe care se vehiculeaza servicii si continuturi
diverse. Internetul se masoara prin numarul conexiunilor la retea, ceea ce deruteaza, deoarece nu
putem sti daci o conexiune reprezinti un singur calculator sau o retea locali. In principal, la ora
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actuald Internetul oferd urmatoarele servicii: (a) comunicare intre persoane; (b) conectare intre
calculatoare; (c) distributie de informatii si (d) cautare de informatii” etc [72].

Pornind de la realitatea ca internetul produce comportamente specifice care devin
problematice si provoaca suferinta, constatam, faptul, ca aceste comportamente problematice in
sine pot fi foarte specifice si diferite unele de altele. De exemplu, categoriile de diagnostic
anterioare utilizate pentru inteligenta artificialda s-au referit adesea la utilizarea excesiva a
internetului si aceasta poate fi o variabila dificil de cuantificat in ceea ce priveste ceea ce ar putea
fi problematic sau nu (Starcevic A., 2016). O persoana poate petrece intreaga zi online culegand
informatii pentru munca sa sau ore pe smartphone-ul sau cand face naveta, dar acest lucru nu
poate fi considerat excesiv sau chiar problematic. Prin urmare, tipul specific de comportament
online ar putea fi vital atunci cand vine vorba de o clasificare practica si actionabila. Intr-adevir,
criteriile referitoare la consecintele negative sau afectarea de care sufera un utilizator pot fi mai
semnificative. Desigur, acest lucru se poate schimba in functie de tipul de comportament, de
exemplu, jocurile de noroc online, jocurile de noroc sau vizionarea excesiva a Netflix, fiecare
poate avea consecinte negative destul de variate [150].

Cercetari frecvente se atestd pentru a determina consumul de Internet, practicile de
consum, profilul utilizatorului de Internet, tipul de afaceri pe Internet [12]. Principiul diversitatii
este foarte important in spectrul politicilor comunicationale in reteaua globala, incepand cu
bibliotecile, editurile si televiziunea digitald si terminand cu serviciile de date electronice. In
general, comunicarea on-line va respecta urmatoarele criterii daca: reflecta diversitatea sociala;
este accesibil tuturor indivizilor sau grupurilor care doresc sa se exprime la nivel de valori si
norme; sistemul trebuie sd asigure posibilitatea alegerilor libere. Problema relatiilor sociale in
aceastd perioada de explozii tehnologice reprezintd unul dintre cele mai cunoscute subiecte din
cadrul cercetarilor privitoare la spatiul virtual [114, p 28.]

Autori semnificativi Tn domeniul stiintelor educatiei pentru a contracara efectele negative
aretelelor de socializare, conform céreia va trebui sd facem totul de la distanta, autorul M. Pierre
propune sa ne deplasdm fizic si sd ne Intdlnim real, probabil mai mult ca in zilele noastre,
deoarece fenomenele de relatie si de interconexiune de toate tipurile (virtuale sau nu) vor fi
amplificate si accelerate [19].

Concluziondm prin enumerarea unor caracteristici ale comunitarilor virtuale:
diseminarea spatiala, specificitatea, accesul la informatii, anonimatul, libertatea de exprimare,
egalizarea statusului, supraveghere si control, desocializare vs relansarea relatiilor sociale,
oprirea declinului interactiunii umane [129].

Noile tehnologii au un efect important asupra notiunii de identitate, ne intrebdm daca
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aceste caracteristici sunt vizibile si n spatiul virtual. Cercetatorul M. Maffesoli mentioneaza
lumea aparentelor in spatiul creat de internet, considerand ca o masca este: ,.fafa dubla sau, mai
degraba, diversitatea fiintei ce nu poate exista decat capatand numeroase expresii” [165].

»Asa cum subliniazd sociologii francezi, Ph. Breton, in spatiul virtual, se constatd o
dematerializare a suportului fizic pentru ca indivizii sd se poatd contopi cu virtualul. Autorii
vizati sugereaza ca in utilizarea internetului, corpul devine o adevarata povara si ca trupul este
separat de spatiul in care se desfasoara ,,actiunea” (cautarea informatiilor, utilizarea chat-ului,
email-ului etc). Activitafi de tipul comertului electronic (e-commerce) sau e-work presupun ca
individul sa poata lucra de la distanta, deci prezenta lui fizicd nu mai este necesard. Am putea
astfel argumenta ca virtualul este departe de a valoriza corpul ” [224] .

Pe de alta parte, cercetatorul M. McLuhan (1997) sugereaza ca ,,tehnologia este o extensie
a corpului si astfel indivizii pot ajunge mult mai usor acolo unde alta data le era dificil sa
patrunda”. Considerand tehnologia ca o parte componenta a trupului, dezbaterea stiintifica
devine deschisd. Comunicarea reald este anihilatd fiind treptat Tnlocuitd de cea virtuala. Un
exemplu este avatarul de pe Yahoo Messenger care permite utilizatorilor sa-si asocieze o
personalitate digitala care le seamana fizic sau jocurile de genul The Sims ce reprezinta un
prototip al lumii virtuale totale, detasate de corp [218].

Comunicarea online, pe diverse site-uri de socializare, indeparteaza oamenii pe zi ce trece
tot mai mult de persoanele din jur, creeaza bareme in relatiile interpersonale. Situatia este din ce
in ce mai Intilnitd in randul adolescentilor, care preferd sd stea in fata calculatorului si sa
comunice prin intermediul acestui mediat avand la baza reteaua, epuizand toate subiectele de
discutii si atrofiind toate posibilitatile de atasare afectiva, fiind siguri ca in orice moment pot
deconecta calculatorul si nimeni nu le va reprosa pierzand contactul cu lumea reala [150].

Sanatatea vizitatorilor site-urilor de socializare poate fi afectata, pentru ca utilizatorii
reduc relatiile interpersonale, lasindu-se acaparati doar de intalnirile virtuale. Desi site-urile
precum Facebook, Instagram sunt facute pentru a pune in contact cat mai multe persoane, acestea
ajung sa-i facd pe utilizatori sa se indeparteze de ,,lumea reala”, informeaza BBC. Lipsa unei
socializari ,,reale”, poate avea consecinte biologice, asupra internautilor. Cercetatorii a adaugat
ca lipsa relatiilor interpersonale directe conduc afecteaza reactiile imunitare, la nivel hormonal.
In acelasi timp, acest fenomen ,paralizeazi” o parte dintre activititile mentale si creste riscul
aparitiei dementei, afectiunilor cardiace si a unor forme de cancer [174].

Cercetatorul Dr. Sigman considera ca site-urile care sunt facute pentru facilitarea
socializarii nu fac altceva decat sa izoleze individul de lumea exterioara. Comunicarea sociald a

fost intotdeauna stimulata printr-un spectacol de emotii. Coeficientul emotional joaca un rol
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principial in dezvoltarea personalititii avand o valoare semnificativa. Emotiile contribuie la
supravietuire, influenteaza luarea deciziilor, stabilesc limite si faciliteaza o comunicare eficienta
si placuta, asa cum subliniazd M. Rocco [Apud; 74, p.73].

Competenta sociald este un termen utilizat pentru a descrie eficienta sociala a individului,
abilitatea sa de a stabili si mentine relatii interpersonale satisfacatoare cu cei din jur si de a evita
tratamentele negative din partea celorlalti. Asadar, competentele sociale reprezintd tipare de
comportament social ce conferd indivizilor abilitdti sociale, permitandu-le sa obtind efectele
dorite asupra celorlalti [50].

Relatiile interpersonale si comunicarea sunt profund influentate si mediate de prezenta
computerelor, telefoanelor mobile, tabletelor si laptopurilor. Impactul asupra acestor relatii
devine periculos atunci cand interactiunea se desfasoara in afara valorilor culturale. Cultura este
un fenomen extrem de important, generand un proces esential in formarea corecta a personalitatii
adolescentilor pe dimensiunile morale, intelectuale si sociale [40, p. 99].

Existd o multime de dovezi care leaga dependenta de stilurile de atasament si, in special,
atasamentul nesigur (Fonagy, 1996; Piehler, V. Dishion, 2012). Comportamentele de dependenta
si abuzul de substante au fost adesea formulate ca avind originea in dezvoltarea timpurie si
relatiile interpersonale. Aceasta sectiune va trece mai intai in revista cateva dintre teoriile cheie
care leaga teoria atasamentului si dependenta, inainte de a le aplica comportamentelor care
provoaca dependentd si dependentei de internet [129].

Valorificarea tehnologiilor informationale si comunicationale pentru activitatea de
invatare sporeste formarea competentelor sociale ale adolescentilor, fapt care ii va determina sa
construiasca retele de comunicare sociald reale in afara lumii virtuale. Adolescentii care prezinta
deficite la nivelul competentelor emotionale si sociale risca sa dezvolte probleme serioase in
diverse domenii precum ar fi: sdnatatea mintala, dezvoltarea cognitiva, pregdtirea pentru scoala
ce influenteaza copildria, adolescenta, cat si viata de adult. Persoanele cu competente sociale
slab dezvoltate sufera mult mai mult in viata de zi cu zi, comparativ adolescentii echilibrati,
manierati, sociabili. Am putea spune ca, datorita gestiondrii emotionale corecte exteriorizarea
lor se face printr-o maniera rationala in raport cu lumea inconjurdtoare si asigurd un succes in
viata [48, p. 56].

In concluzie, am putea remarca faptul ca, desi mediul online oferd numeroase beneficii
utilizatorilor: nivelul la care a ajuns sd fie folosit TI multiple functii la care raspunde, a
transformat iremediabil modul de petrecere a timpului liber, de achizitionare sau schimb de

bunuri, de informare si de educare [102].
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Dezvoltarea competentelor sociale antreneazd o serie de simptome de naturd psihica,
intelectuald si fizica. Este important ca parintii, profesorii, adultii sd isi protejeze copiii de
pericole pe net, stabilind relatii bazate pe o comunicare empatica, afectuoasa si incredere, doar
atunci adolescentii se vor putea bucura de splendoarea acestei perioade frumoase din viata sa.

Accesand zilnic internetul pentru informare si comunicare, copiii sunt expusi riscurilor
de a-si pierde identitatea si de a avea dificultati in socializare. In acest context, este important si
subliniem ca dezvoltarea complexa a personalitatii si integrarea scolard sunt posibile doar prin
formarea unor competente sociale care sa sporeasca nivelul de autoeficacitate sociald. Relatiile
interumane pot fi definite ca acele raporturi sociale dintre doi sau mai multi indivizi,
caracterizate, in general, prin utilizarea minima a etichetelor stereotipe, prin existenta unor reguli
specifice si printr-un grad semnificativ de schimb informational [24].

Existd mai multe tipuri de relatii interpersonale, in functie de duratd, intensitate si
specificul interactiunii dintre doua sau mai multe persoane. Astfel exista interactiune de lunga
durata si de o mare intensitate afectiva, cum ar fi relatiile de prietenie, de iubire, in familie dar si
relatiile de scurta duratd si de o intensitate afectiva mai micd sau inexistentd. Relatiile
interpersonale se pot desfasura la diferite niveluri si pot lua diferite forme. Astfel se poate
identifica contactul zero, cand individul suportd prezenta altuia, dar nu cautd sa intre in relatie
cu acesta; relatia superficiald presupune existenta unor centre de interes comune (cinema,
muzica, fotbal), dar Intr-o maniera neangajanta.Acestea sunt relatiile noastre cotidiene cu colegii,
vecinii, cunoscutii [120]. Nivelul reciprocitétii inseamnd impartasirea Tn comun a unor credinte,
valori sau sentimente, atagsamentul unuia fata de altul sau chiar iubirea. Psihologii considera ca
relatiile interpersonale se afla 1n stransad legaturd cu fericirea, cu sandtatea fizica si mentala.
Relatiile sunt foarte importante pentru oricare din activitatile noastre zilnice [93].

Relatiile interpersonale s-au dovedit a fi importante atit din punctul de vedere al
individului uman (psihologic), cat si al functionarii societdtii (sociologic). Psihologic:
normalitatea psihologica si dezvoltarea umana nu reprezinta o stare strict individuald, ci se
realizeaza in contextul relatiilor interpersonale. Acestea pot fi un mediu patogen (inhibitii,
dependentd, manipulare, exploatare si utilizare a celuilalt, agresivitate, inchidere, neincredere,
ostilitate si concurentd, intr-un cuvint alienare interpersonald) sau dimpotriva un mediu suportiv
pentru manifestarea sdnatoasd a personalitdtii umane, pentru dezvoltarea umand (suport
psihologic, stimulare, deschidere, sinceritate, feedback pozitiv) [215].

Un mediu pozitiv, suportiv, bazat pe acceptare reciprocd, stima, sinceritate, feedback
pozitiv reprezinta o conditie esentiald a dezvoltarii personale. Pentru aceasta este necesar, pe de

0 parte, s se promoveze un nou tip de relatii interpersonale, bazate pe noi valori, iar pe de alta
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parte o organizare sociala care sa elimine ostilitatea si dominarea. Este clar cd impulsul sexual
este o componentd a personalitatii omului, si deci aceasta personalitate are o latura ereditara,
determinanti in formarea ei fiind educatia si mediul. Este o perioada in care omul traieste totul
ca un element nou, traieste totul constient [92].

Imaginea pe care si-o face adolescentul asupra vietii in aceasta perioada ii va determina
modul de viatd in continuare. In alegerea profesiunii, aprecierile cadrelor didactice trebuie sa fie
fondate pe o cunoastere directd a structurii psihice si a inclinatiilor adoelscentilor. Aceasta
perioada a vietii este foarte complicata pentru adoelscentii deoarece acestia sunt pusi in fata a
mai multor obstacole carora trebuie sa le faca fata [9].

In continuare vom prezenta nevoile specifice virstei adolescentine:

e Nevoia de cunoagstere — manifesta curiozitate fata de tot ce il inconjoara, resimte o
puternica nevoie de a sti. Totodata realitatea existenta ii ridica nenumarate probleme. ,,Inundatia”
informationala 1l stimuleaza, dar si il intimideaza, il tulbura pe adolescent, il impinge spre a
explora, dar si il iritd uneori, il inspaimanta.

o Nevoia de relatii si de grup - prietenia capatd un nou continut si oferd posibilitatea
cunoasterii adecvate. Ruperea prieteniei este trdita ca o adevaratd drama. Un continut nou il
capata relatiile sociale dintre genurile umane. Adolescentii acordd o mare atentie tinutei
vestimentare, idealizeaza persoane inaccesibile.

o Nevoia de independentd si autodeterminare - incearca sa scape de tuteld parintilor,
dand preferinta societatii semenilor. Manifestd independentd comportamentald si spirituala.
Satisfacerea nevoii de independentd conduce la sporirea responsabilitdtilor. Se dezvolta
autocontrolul, vointa [91].

Adolescenta poate sd contind una dintre cele mai fericite perioade ale vietii. Din pacate,
la cei mai multi dintre adolescenti, lucrurile nu stau astfel. Prin modificarea conceptiei despre
valoare, sa produs multa confuzie, iar problemele din zilele noastre fac nefericiti pe un numar
mare de tineri. De aceea trebuie sa le oferim dragoste, intelegere [17].

Retelele sociale au devenit o parte integrantd a vietii adolescentilor, influentandu-le
dezvoltarea psihologica si sociald in moduri semnificative. In continuare vom descrie citeva
dintre implicatiile psihologice ale utilizarii retelelor sociale la varsta adolescentina:

Stima de sine si imaginea de sine. Adolescentii pot primi sprijin si validare prin like-uri,
comentarii pozitive si interactiuni sociale, ceea ce poate creste stima de sine, dar 1n acelasi timp
au un efect negativ ce presupune compararea cu ceilalti utilizatori poate duce la sentimente de
inadecvare si scdderea stimei de sine, in special, atunci cand percep ca altii au o viatd mai fericita

sau mai de succes.
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Relatii sociale permit mentinerea legaturilor cu prietenii si familia si oferd oportunitati
pentru noi prietenii si interactiuni sociale, dar interactiunile online pot fi superficiale, iar
dependenta de acestea poate conduce la izolare sociald si la deteriorarea abilitatilor de
comunicare reala.

Anxietate si depresie. Retelele sociale pot oferi suport emotional si resurse pentru
adolescenti care se confrunta cu probleme de sanatate mentala. Utilizarea excesiva poate conduce
la anxietate si depresie, n special in contextul cyberbullying-ului, hartuirii online si presiunii de
a mentine o imagine perfecta.

Cyberbullying si hartuire online. Retelele sociale pot facilita hartuirea si cyberbullying-
ul, care au efecte negative grave asupra sdnatatii mentale si emotionale a adolescentilor,
incluzand stres, anxietate si depresie.

Somn si sandtate fizica. Utilizarea excesiva a retelelor sociale, in special, inainte de
somn, afecteazd calitatea somnului, aduce oboseala si probleme de concentrare in timpul zilei.

Identitate si auto-exprimare. Retelele sociale ofera adolescentilor un mediu in care sa-si
exploreze si sa-si exprime identitatea, sa Impartaseascad interese si pasiuni. Presiunea de a se
conforma standardelor sociale si de a prezenta o imagine perfecta poate conduce la confuzie si
stres n ceea ce priveste identitatea personala.

Comportamente de risc. Adolescentii pot fi expusi la influente negative, cum ar fi
continut inadecvat sau promovarea comportamentelor de risc (consum de droguri, alcool,
comportament sexual riscant) ce poate avea implicatii negative asupra sanatatii si dezvoltarii.

Concentrare si performantd academica - utilizarea excesiva a retelelor sociale poate
duce la scaderea concentrarii si a performantei academice, din cauza distragerilor constante si a
timpului redus pentru studiu [51].

Digitalizarea aduce multiple avantaje omului modern, simplificand si imbunatatindu-i
viata. Aceasta permite economisirea de timp si bani, facilitarea relatiilor sociale, si oferd
modalitdti variate de petrecere a timpului liber. Cu toate acestea, tehnologia moderna are si efecte
negative asupra comportamentului copiilor. Utilizarea internetului poate provoca probleme
grave, expunandu-i la pericole precum influente nocive si dependente. Astfel, este esential ca cei
mici sd inteleaga riscurile asociate tehnologiei si sa fie constienti de masurile necesare pentru a
se proteja. Accesul frecvent la internet, fie pentru informare, fie pentru comunicare, poate duce
la pierderea identitatii si la dificultdti de socializare [4].

Ritmul rapid al inovatiilor tehnologice reprezintd o provocare semnificativd pentru

societatea contemporand. Aceste schimbari globale plaseaza omul modern intr-un sistem de
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referintd al lumii digitale, cu un impact considerabil asupra modului in care adoelscentii traiesc
viata si se conecteaza unii cu altii [20].

Utilizarea excesiva a noilor tehnologii informationale si comunicationale poate provoca
schimbari semnificative in dezvoltarea personald si culturala, afectand copiii incad de la varsta
prescolara pani la adolescentd. In lipsa unei supravegheri atente din partea adultilor, acestia sunt
vulnerabili la dezvoltarea unor tulburdri comportamentale. Tentatiile din spatiul virtual, cum ar
fi jocurile violente, jocurile de noroc, imaginile neadecvate si influentele persoanelor
necunoscute, pot afecta negativ viata copiilor, distrdgindu-le atentia de la oportunitatile
educationale si de la valorile fundamentale ale vietii [56].

Aceste influente pot avea un impact semnificativ asupra comportamentului social al
copiilor, impiedicandu-i sa dezvolte relatii sdnatoase si sa se integreze armonios in societate.
Pentru a sprijini dezvoltarea complexa a personalitatii lor si integrarea in mediul scolar, este
esential sd se pund accent pe formarea unor competente culturale si cresterea nivelului de
inteligenta emotionald. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul diverselor discipline scolare,
seminare, si filme documentare, care ii ajutd pe copii sa-si dezvolte abilitatile necesare pentru o
viata echilibratd si sdndtoasa [3, p. 152].

Noile tehnologii informationale aduc mutatii importante in spatiul public, avand un
impact negativ asupra mentalitdtilor si asupra nivelului de comunicare sociald. Observam o
scadere a abilitdtilor de comunicare eficienta si o crestere a intolerantei fata de ideile vehiculate
in mediul online. Aceste schimbari pot duce la polarizare sociala si la dificultati in dialogul
public. Pentru a contracara aceste efecte, dezvoltarea complexa a personalitatii si integrarea
eficientd Tn mediul scolar trebuie sd se bazeze pe formarea unor competente sociale solide.
Aceste competente, aldturi de sporirea nivelului de inteligentd emotionald, trebuie cultivate n
cadrul tuturor disciplinelor scolare, astfel incat elevii s poatd naviga cu succes atat in spatiul
digital, cat si in interactiunile din viata reald. Promovarea empatiei, a gandirii critice si a
abilitatilor de comunicare poate ajuta la crearea unei generatii capabile sa gestioneze provocarile
lumii tehnologizate in care traim [31].

Relatiile interpersonale si comunicarea sunt influentate si mediate intr-o proportie
covarsitoare de prezenta computerelor si a telefoanelor mobile, tablete, laptopuri. Impactul asupra
relatiilor interpersonale poarta un caracter periculos, atunci cand interactiunea se produce in afara
valorilor culturale, caci cultura este fenomen extrem de important ce genereaza un proces de formare
corecta a personalitatii copiilor pe dimensiunile morala, intelectuala si sociala.

Membrii ,,generatiel net” sunt considerati de unii sociologi drept ,nativi digitali”,

deoarece cresc, vorbind limba Internetului, computerelor si jocurilor video, transferd si
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proceseaza informatii cu viteza luminii, pentru ei, adultii vorbind o ,,/imba moarta” [36, p. 5].
Tehnologiile digitale ofera numeroase oportunititi precum: interactiune sociala, umplerea
timpului, evadare din realitate, informare, interactionare, ceea ce plaseazd in mainile
consumatorului controlul asupra consumului sau, iar varsta si veniturile sunt factori importanti
in utilizarea computerului [56].

Analizand cercetarile efectuate s-a constatat ca o mare parte din intervievati sunt aproape
si chiar dependenti de tehnologii informationale. Din ei mai predispusi la dependenta sunt baietii,
dar din pécate fetele nu cedeaza cu mult in fata acestei probleme. Raspunzand la intrebarea ,,Ce
ar putea face adultii pentru a-i indruma pe adolescenti sa foloseasca rational retelele sociale in
mod constructiv”, enumeram cateva reguli importante:

e accesul copiilor la internet, calculator sa fie supravegheat si limitat;

e copii trebuie Invatati sa se protejeze pe net, sa nu divulge date cu caracter personal;

e sa cunoasca riscurile ce apar la activitatea Indelungata a tehnologii informationale;

e sd comunice pdrintiilor, profesorilor mesaje cu caracter sexual, abuziv, amenintator,
date sau poze in diverse contexte, s anunte neregularitatile [20].

Adoelscentii traiesc intr-un mediu informational, fiind ,,atacat’’ permanent de stimuli ce
contin 0 mare incarcaturd informationald. Acesta vede, aude, pipdie, intr-un cuvant, simte
insusirile fizice ale stimulilor, le traduce in plan subiectiv, psihic, le introduce 1n dispozitivele
sale comportamental-reglatoare. Insusi psihicul este de naturd subiectiv- informationala. Astfel,
putem afirma ideea cd mediul in care traiesc 1i asalteazd pe oameni cu un volum urias de
informatii, ce depdseste capacitatea lor normala de receptionare si prelucrare. Comunicarea pe
internet imbracd mai multe forme: E-mail, schimb de fisiere, grupuri de discutii, legaturi
telefonice sau video-telefonice. Se stie ca comportamentul omului poate fi afectat nu numai de
utilizarea substantelor psiho-afective, dar si de utilizarea excesiva a calculatorului [56].

Experientele sociale preced autoeficacitatea si determind daca cineva are un nivel ridicat
sau scazut de autoeficacitate. Oamenii nu realizeaza tot ceea ce invatd, desi au capacitatea de a
pune in practicdi comportamentul. ,Odatd ce comportamentul este invatat, reglarea
comportamentului se bazeaza pe procesul motivational de intarire” (Ziegler, 2005, p. 36).
Experientele de maiestrie favorizeaza un sentiment de incredere si un eventual sentiment de
autoeficacitate, in timp ce esecul in sarcini favorizeaza un nivel scazut de autoeficacitate. Cand
se castigd increderea, aceasta influenteaza decizia persoanei de a incerca o noud activitate [56].

Analiza literaturii referitoare la dependenta de spatiul virtual subliniazd cd aceastd

dependenta 1si are radacinile in tendinta de a asuma roluri alternative si de a scapa de realitate.
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Persoanele cu dificultati de adaptare, care se percep pe sine intr-un mod inadecvat, sunt mai
predispuse sd se refugieze 1n lumea virtuald. Aceste comportamente, caracteristice
personalitatilor dezadaptative, reflecta o incercare de evadare din provocdrile reale. Un aspect
esential al acestei dinamici este anxietatea, care apare ca un simptom al dezadaptarii. In cazul
copiilor dependenti de calculator, anxietatea ridicatd nu este doar o consecintd a utilizarii
excesive a tehnologiei, ci si o trasaturd preexistentd, care faciliteaza formarea dependentei.
Adoelscentii anxiosi cauta adesea un sentiment de confort in mediul virtual, iar acest lucru poate
contribui semnificativ la dezvoltarea dependentei. Anxietatea joaca un rol crucial in aceasta
relatie, amplificand nevoia de a utiliza tehnologia ca forma de evadare din realitate [100, p. 21].

Lucrurile se complicd constatand cd orice activitate soldatd cu recompensad (psiho-
emotional), pentru cei vulnerabili, existd riscul unui comportament compulsiv. Existd
similitudini intre dependenta de substante si alte compulsiuni. In acest sens adictiile, obsesiile si
compulsiunile se caracterizeazd prin pierderea controlului voluntar, cdderea in capcana
repetarilor, proces care se desfagoara in contextul dependentei de substante, tulburarilor de aport
alimentar, tulburarilor sexuale si de identitate sexuala, tulburarilor anxioase, tulburari de control
al impulsurilor. [63, p. 28].

Internetul este o inove semnificativa care a adus numeroase beneficii la nivel global dar
si efecte negative greu de controlat. Unul dintre cele mai grave efecte este dependenta de
calculator care afecteazd din ce In ce mai multe persoane. Studiile aratd ca multi utilizatori de
calculator intampind dificultati in stabilirea relatiilor interumane, iar atunci cand incearcd sa
reducd timpul petrecut la calculator, devin extrem de iritabili. Un alt aspect problematic este
accesul copiilor la numeroase site-uri de pe internet. Continutul acestor site-uri, adesea
nepotrivit, are o influenta negativa asupra dezvoltarii lor [67, p. 3].

Autoeficacitatea devine un determinant esential si un predictor puternic al nivelului de
performanta al individului, fiind influentata de diverse factori. Tehnologiile moderne reusesc sa
prezinte un univers fictiv intr-un mod convingator si atrdgdtor, un univers generat de calculator,
pe care adolescentii 1l exploreaza deoarece il percep ca pe o realitate esentiala. Aceasta confuzie
intre realitatea virtuala si cea concreta poate influenta perceptiile si comportamentele lor, avand
un impact asupra dezvoltarii personale si sociale [108].

In concluzie, retelele sociale au atét efecte pozitive, cat si negative asupra adolescentilor.
Este esential ca parintii, profesorii si profesionistii din domeniul sanatatii sa fie constienti de
aceste implicatii si sd ofere sprijin adecvat pentru a promova utilizarea echilibrata si sdndtoasd a
retelelor sociale. Promovarea constientizarii si educatiei digitale poate ajuta adolescentii sa

navigheze in siguranta si cu succes in lumea online.
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1.3. Particularitatile dezvoltarii sociale a adolescentilor

Varsta adolescentind constituie o perioada destul de lunga in care se produc insemnate
schimbari 1n viata afectiva a adolescentului. Emotiile si sentimentele adolescentului insotesc
toate manifestariile lui, fie ca este vorba de jocuri, de cantece, de activitati educative, fie de
indeplinirea sarcinilor primite de la adulti. Acestea ocupa un loc important in viata adolescentilor
exercitand o puternica influentd asupra conduitei sale [3].

Adolescenta este o perioada sensibild, marcata de schimbari biologice, fizice, emotionale,
psihice, morale si comportamentale. Un adolescent fericit este cel care nu se confrunta cu stari
de depresie, anxietate sau ganduri suicidale, ci se concentreaza pe propria dezvoltare. Totusi,
utilizarea zilnica a internetului pentru informare si comunicare i poate expune pe tineri la riscuri
semnificative, cum ar fi pierderea identitatii si dificultati de socializare. Dependenta de calculator
afecteaza nu doar viata sociald, ci si starea psihica si fizica a adolescentilor, generand efecte
negative pe termen lung [10].

Competenta emotionald a adolescentilor a fost definitd in mai multe moduri, cea mai
cunoscuta definitie fiind oferita de Denham (1998): ,, Competenta emotionala este abilitatea de
a intelege, exprima §i regla emotiile” [44].

Dezvoltarea competentelor emotionale ale adolescentilor este importanta din urmatoarele
motive: pentru ca ajuta la formarea si mentinerea relatiilor cu ceilalti. Spre ex.: interactiunea de
succes a adolescentului cu celelalte persoane depinde atat de abilitatea sa de a intelege ce se
intampla, cét si de abilitatea de a reactiona adecvat la aceasta.

Adolescentii care inteleg emotiile si modul in care acestea sunt exprimate vor fi capabili
sa empatizeze cu ceilalti adolescenti si sd-i sprijine. Apoi, adolescentii care inteleg emotiile
celorlalti sunt priviti de colegi ca fiind parteneri de joc mai buni si mai distractivi, sunt capabili
sa utilizeze expresivitatea lor pentru a atinge scopuri sociale, sa raspundd adecvat emotiilor
colegilor in timpul jocului si sd se adapteze mai usor la mediul prescolar. Astfel, previne aparitia
problemelor de comportament. Problemele in dezvoltarea emotionald a adolescentilor pot
conduce catre dificultiti de comportament, in copilaria timpurie [52].

Emotiile indeplinesc doua functii esentiale 1n viata adolescentilor, determinand
comportamentele sociale (un adolescent va repeta o experienta placuta sau care a fost valorizata
de catre parinti/profesor), adolescentii utilizeaza emotiile pentru a-i determina pe cei dim mediul
apropiat sd le satisfacd nevoile (zdmbesc sau plang cand doresc sa atraga atentia) [9].

In viziunea autorului F1. Mogonea, perioada adolescentei (15/16-18/19 ani) cuprinde

trei substadii principiale [68]:
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(a) Preadolescenta. In aceastd perioadd, maturizarea biologica se stabilizeaza. Este o
perioada de intensad formare a constiintei de sine si de dezvoltare psihicd. Preadolescenta este
marcata de conflicte interioare, de stari de agitatie, impulsivitate, de neliniste, de lipsa de
concentrare, oboseald. Apare nevoia manifestarii i argumentarii parerilor personale.

(b) Adolescenta propriu-zisa, sau marea adolescentd, care acopera varsta de 16/18 ani
pana la 20 de ani, este marcata de o intensificare a procesului de intelectualizare, evidentiata prin
dezvoltarea gandirii abstracte. In aceasti etapd, adolescentii isi extind si imbogitesc
comportamentele, adoptand tot mai mult conduite de adult. Nevoia de exprimare a independentei
devine mai naturald, iar implicarea in sarcini si responsabilitati complexe este tot mai evidenta,
venind din dorinta de a-si testa si masura propriile forte. Totodatd, nevoia de originalitate creste,
iar conceptul de sine continua sa se dezvolte, pe masurd ce gusturile si opiniile personale se
nuanteazd. Socializarea aspiratiilor, interesele vocationale si profesionalizarea devin mai
pronuntate, conturandu-se treptat in aceasta perioada esentiala pentru formarea identitatii adulte.

(c) Adolescenta prelungita (de la 18/20 la 25 ani) cuprinde persoanele deja incadrate in
munci si studentii. In aceste situatii, independenta este fie dobanditi, fie pe cale de a fi dobandita.
Desi este deosebit de intensa, viata sentimentala este, totusi, instabila. Este etapa Tnvatarii rolului
social i a unor posibile angajari matrimoniale, ceea ce determind aparitia unei noi subidentitati,
care se referd la responsabilitati legate de constituirea unei noi familii.

Dezvoltarea din punct de vedere emotional cuprinde abilitatea de a identifica, de a
intelege si de a raspunde la propriile emotii si ale celorlalti intr-o maniera sandtoasa. Adolescentii
care au o formare solida din punct de vedere emotional au o tolerantd mai mare la frustrare, se
implica in mai putine conflicte si prezintd mai putine comportamente autodistructive.

Tabelul 1.5. Aspecte generale ale dezvoltarii in adolescenta [52, p. 16].

Aspectul Etapa de varsta Etapa de varsta Etapa de varsta
dezvoltarii | 9-12 ani 13-15 ani 16-18 ani
Fizic Maturizare fizica Continua modificarile Schimbatri fizice /
semnificativa. fizice / sexuale. sexuale complete.
Preocupare intensa Preocuparea pentru O mai mare
pentru imaginea de imaginea corporala acceptare a
sine devine mai putin intensa. | infatisarii fizice.
Cognitiv Gandire concreta. Creste capacitatea de Capacitatea de gandire
gandire abstracta. abstracta stabilita.
Emotional | Cresterea Sentimentul identitatii. Stabilirea unui simt clar
independentei Explorarea abilitatii de a | al identitatii.
in luarea de decizie | atrage noi parteneri.
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Social Creste influenta din | Influenta majora din Influenta familiei
partea grupului de partea grupului de egali | contrabalansatd de
egali. /mediului scolar. influenta egalilor.

Se simte atras de alte | Cresterea interesul Incep si se dezvolte

persoane. sexual. relatii intime serioase.
Tranzitie catre activitate
profesionald, studii
universitare, viata
independenta.

Comporta | Incepe si Comportament de testare | Capacitatea de evaluare

mental experimenteze noi si asumare a riscului. realista a riscului.
moduri de a se
comporta.

In Tabelul 1.5 sunt sintetizate aspectele generale caracteristice pentru etapele de dezvoltare
la adolescenti, conform suportului de curs, Psihologia adolescentei si a varstei adulte, (2011) [69, p.
16]. Folosind definitia competentei emotionale, data de Denham, reiese ca exista trei tipuri de
abilitati emotionale ce vor fi luate in considerare: abilitatea de a recunoaste si exprima emotii,
abilitatea de a intelege emotiile si abilitatea de a regla emotiile. In adolescenta tarzie
caracteristicile fizice si biologice sunt mai conturate, complete cu o acceptare de sine launtrica,
emotiile sunt ascunse sau explozibile. In aceasta perioada adolescentii este preocupat din ce in
ce mai mult de viata de adult si utilizeaza tehnologiile informationale in mod libertin [16].

Din aceste considerente putem constata ca toate etapele prin care trece adolescentul pun
o amprentd semnificativa in formarea sa de adult, a studiului de sine, a definirii eului, a cercetarii
mediului existent. [atd de ce este important sa fie monitorizat, supravegheat, informat copilul si
adolescentul cu privire la pericolul sau datele din mediul virtual. Caci informatiile vizualizate nu
sunt Intotdeauna selectionate, sortate, filtrate si atat copiii, cat si adolescentii sunt vulnerabili Tn
fata mai multor pericole.

In lucrarea, ,,Efectele internetului asupra creierului uman”, N. Carr (2012), sustine ca:
sadolescentii de astazi primesc sau expediaza, in mod tipic, un mesaj odata la cdateva minute,
cat timp nu dorm”. Dupa cum mentioneaza psihoterapeutul M. Hausauer, ,,adolescentii si tinerii
au ,,un interes teribil pentru a sti ce se petrece in vietile amicilor lor, combinat cu o frica teribila
de a fi pe dinafara cercului din care fac parte”. Daca cineva inceteaza sa trimitd mesaje, risca
sd devind invizibil [76, p. 164].

Desi unul dintre avantajele internetului este bogatia de informatii pe care o ofera, care
poate fi extrem de utild pentru pregatirea scolard a copiilor, exista si cazuri in care accesul la

aceste resurse poate avea efecte negative. Mediul online poate deveni coplesitor datorita
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volumului enorm de informatii disponibile, iar copiii pot avea dificultati In a discerne sursele
credibile de cele necorespunzatoare [20].

Astfel, este esential ca parintii si educatori sa ghideze copiii in utilizarea responsabild a
internetului, invatdndu-i sd selecteze informatiile relevante si sd se protejeze de capcanele
mediului online frecvente in care, din cauza timpului indelungat petrecut in fata calculatorului
apare dependenta de net, atunci adolescentii ajunge sd-si neglijeze temele, sa nu mai fie interesat
de scoald, sa absenteze mult, sa fie irascibil la orice i se cere [24].

Un alt pericol pentru adolescenti este hartuirea virtuald, cand copiii intrd in contact cu
oameni ce au intentii ascunse, trimit mesaje cu continut sexual, agresiv, amenintator, abuziv.
Pericolul este mult mai mare cand copiii, fiind manipulati, stabilesc intalniri ascunse, devenind
astfel potentiale victime ale pedofililor, agresorilor, traficantilor etc. [63].

O solutionare a problemei date este ,, dezvoltarea competentei de comunicare eficienta,
ce reprezinta o cale de a depasi cu succes dificultatile emotionale ale adolescentei”. (Clérget
St) ,,parintii trebuie sa stimuleze inteligenta emotionald a adolescentilor pentru a le asigura, in
viitor, realizarea personala si sociald optima” (Elias M. J., Tobias S. E., Friedlander B. S.).

Abilitatea de a recunoaste expresiile emotionale constituie o baza esentialda pentru
invatarea ulterioara a unor informatii suplimentare despre emotii. Aceasta include intelegerea
cauzelor si a consecintelor emotiilor, identificarea manifestdrilor lor subtile, precum si
cunoasterea regulilor sociale care guverneaza exprimarea emotiilor. De asemenea, este important
ca copiii sa fie familiarizati cu etichetele emotionale utilizate in limbajul la care sunt expusi, ceea
ce le va permite sa comunice mai eficient si sd dezvolte relatii interumane sanatoase. Acest
proces de invatare contribuie la dezvoltarea inteligentei emotionale, un aspect crucial in formarea
abilitatilor sociale si a empatiei. Existd indici dupa care pot fi recunosucute emotiile, cum ar fi
expresia faciald sau tonul vocii. De exemplu bucuria se recunoaste prin zambet, ochi larg
deschisi, marirea in diametru a irisului (ca expresii faciale), ton relaxat [16].

Exprimarea emotiilor permite adolescentilor s comunice propriile experiente emotionale
si sd raspunda adecvat semnalelor emotionale ale celorlalti, consolidand astfel si competentele
sociale (daca un copil manifesta in mod constant furie o perioada indelungata, atunci partenerii
lui potentiali nu vor initia interactiuni cu el) [44].

Adolescentii care manifestd frecvent emotii pozitive vor avea mai multi prieteni si vor fi
mai indragiti de ceilalti, pe cand cei care manifestd un comportament predominant agresiv
prezinta dificultati in recunoasterea si exprimarea emotiile. Intelegerea emotiilor este un
predictor important pentru acceptarea sociala de catre egali [51]. Majoritatea adolescentilor pot

deduce emotiile din expresii sau situatii si pot intelege consecintele acestor emotii, chiar daca
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acestea difera de ale lor. De asemenea adolescentii incep gradual sd diferentieze intre emotiile
pozitive si cele negative si devin capabili sd utilizeze limbajul in exprimarea emotiilor [68].

Reglarea emotionala a fost descrisd in diverse moduri, dar o definitie semnificativa este
aceea de ,,procesul de initiere, mentinere, adaptare si modificare a aparitiei, intensitdtii sau
duratei stdrilor emotionale interne, a proceselor fiziologice asociate emotiilor si a
comportamentelor care insotesc aceste emotii, in scopul atingerii propriilor scopuri” (Linscott
DiGiuseppe, 1994; Katz si Gottman, 1995) [56].

Un aspect esential al reglarii emotionale a adolescentilor este controlul voluntar, definit
ca ,.abilitatea de a inhiba un rdspuns dominant pentru a da un raspuns subdominant”. Aceasta
implica capacitatea de a regla atentia (abilitatea de a-si concentra atentia in mod voluntar atunci
cand este necesar) si controlul inhibitiei si activarii (abilitatea de a inhiba sau a activa
comportamente specifice in functie de context, mai ales cand persoana nu doreste sa actioneze
intr-un anumit mod) [68].

De asemenea, reglarea comportamentului este procesul prin care se initiaza, mentine,
inhiba, adapteaza sau modifica aparitia, forma si durata comportamentelor legate de emotii.
Acest proces este crucial pentru gestionarea eficienta a emotiilor si pentru atingerea obiectivelor
personale si sociale [69].

Conform ghidului practic pentru parinti Dezvoltarea competentelor emotionale si
sociale, au fost expuse prin urmatoarea figura, succesiunea de formare a emotiilor la adolescenti,

copii si maturi [74, p.52].

Trairi subiective
Frica. furie, tristete, bucurie, iritabilitate, etc.

Reactii biologice

A Transpiratie. tremuraturi,

H

batdile inimii accentuate, palpitatii, etc.

Interpretarea
evenimentulu, — .
] o Reactii comportamentale
a situatiel. . . .
: — Izolare evitare, ticuri nervoase,

agresivitate, etc.

Evenimentul emotional

Reactii cognitive

Blocaje de gandire. deficit de atentie,
scdderea capacitati de

concentrare, ganduri negative, etc.

Figura 1. 3. Evolutia emotiilor la adolescenti
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Analizand Fig. 1.3 observam ca acestea pot fi interpretate in moduri variate, iar
semnificatia unui eveniment sau a unei situatii poate genera reactii diferite. De exemplu, atunci
cand profesorul anuntd o tema noua sau o evaluare, unii elevi pot fi indiferenti, altii interesati, in
timp ce unii pot resimti supdrare sau frica. Adolescentii care au deficiente In competentele
emotionale si sociale se expun riscurilor de a dezvolta probleme grave in diverse domenii,
inclusiv sdndtatea mintald, dezvoltarea cognitiva si pregatirea pentru scoald. Aceste dificultati
pot influenta negativ copilaria, adolescenta si viata de adult. Persoanele care nu dispun de
abilitati sociale intampind adesea mai multe dificultati in viata de zi cu zi comparativ cu cei care
sunt echilibrati, manierati si sociabili [92].

O gestionare adecvatd a emotiilor permite expresia lor intr-un mod rational, facilitind
astfel succesul personal. Conform cercetdrilor, mai mult de 70-80% dintre elevi manifestd o
dependentd de tehnologia informatiei, alegand sd se informeze online, ceea ce ii determind sa
ignore prietenii reali si activitdtile sportive, petrecand un timp excesiv in fata calculatorului.
Acesti elevi au un coeficient de inteligentd emotionald (EQ) scazut sau mediu, ceea ce contribuie
la dependenta de tehnologie [93]. Acesti copii prioritizeaza placerile imediate, nu dispun de
abilitati de comunicare empaticd, sunt inhibati, nu adopta un comportament echilibrat si nu 1si
recunosc propriile greseli [88].

Dezvoltarea sociald a adolescentilor este un proces complex influentat de multipli factori
psihologici, biologici si contextuali. Aceasta presupune o tranzitie de la relatiile copildriei catre
interactiuni si roluri mature, cu accent pe independentd si identitate personald. latd cateva
particularitati cheie ale acestui proces:

Identitatea si rolurile sociale - in aceasta perioada, tinerii exploreaza diferite identitati si
roluri sociale pentru a-si forma un sens clar al identitatii personale, isi dezvoltd statut de
identitate, evidentiind patru stadii: realizare de identitate, moratoriu, difuzie de identitate si
blocaj de identitate. Adolescentii sunt in cdutarea unor scopuri si valori care sa le defineasca
identitatea personala.

Relatiile cu colegii - importanta grupului este marcatd de o crestere a influentei grupului
de prieteni, care poate deveni o sursd majora de sprijin emotional si identitate sociald. Colegii
pot influenta comportamentele si atitudinile adolescentilor, inclusiv alegerile legate de moda,
muzica si comportamente de risc.

Conformitatea sociald - adolescentii tind sa se conformeze normelor si
comportamentelor grupului pentru a obtine acceptarea sociala si a evita excluderea. Aceasta
poate duce atat la comportamente pozitive, cat si la riscuri crescute, cum ar fi implicarea in

comportamente de risc.
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Relatiile cu familia - adolescentii tind sa-si afirme autonomia fatd de parinti, ceea ce
poate conduce la conflicte si la o renegociere a relatiilor familiale. Sprijinul si comunicarea
deschisd in cadrul familiei rdman esentiale pentru dezvoltarea sdnatoasd a adolescentilor.
Stilurile de atasament dezvoltate in copildrie continud sa influenteze relatiile adolescentilor. Un
atasament sigur poate sprijini o explorare mai sdndtoasa a independentei si a relatiilor
interpersonale.

Schimbari cognitive si emotionale - au loc prin dezvoltarea cognitivd, conform teoriei
lui Jean Piaget, adolescentii intrd in stadiul operatiilor formale, caracterizat prin gindirea
abstractd si rationamentul logic. Aceasta le permite sd inteleagd concepte complexe si sa
reflecteze asupra identitatii si relatiilor sociale.

Reglementarea emotionala presupune ca adolescentii invatd sd-si gestioneze emotiile
matur. Abilitatile de reglementare emotionala sunt esentiale pentru dezvoltarea relatiilor sociale
sandtoase si pentru a face fata stresului si provocarilor cotidiene.

Influenta mass-media si a tehnologiei implica valorificarea platformelor online si joaca
un rol semnificativ In viata sociald a adolescentilor, influentdndu-le perceptia despre sine si
despre relatiile cu ceilalti. Acestea pot oferi oportunitati de conectare si riscuri generate de
dependenta de mediul virtual. Adolescentii isi modeleaza comportamentele dupa cele vazute la
celebritdti, ceea ce poate avea efecte pozitive si negative asupra dezvoltarii lor sociale.

Savantul francez G. Joét atentioneaza asupra ,,lenei emotionale” a adolescentilor, care ar
parea sa fie programati pentru cautarea de succes prin adoptarea unor comportamente cu grad
sporit de risc, in aceeasi ordine de idei, autorul francez R. Cloninger evidentiaza tendintele
adolescentilor de a cduta noi stimuli, de a evita pedeapsa si de a reactiona intens la stimuli in
comunicare. Din aceste motive, autorul indeamna expertii in pedagogia emotionald sa propuna
interventii adaptate la contextul specific al adolescentilor [211, p. 171].

Important este ca adolescentii sd-si dezvolte abilitdti digitale sanatoase, inclusiv
gestionarea timpului online si recunoasterea comportamentelor de risc. Mediul scolar ofera
oportunitati pentru dezvoltarea abilitatilor sociale si academice. Interactiunile cu colegii si
profesorii influenteaza dezvoltarea personala. Participarea la activitdti extracurriculare, cum ar
fi sporturile, artele si cluburile, contribuie la dezvoltarea abilitatilor de colaborare si leadership.
Adolescentii pot Intampina prejudecati si discriminare, ceea ce poate afecta dezvoltarea lor
emotionald si sociald [211, p. 171].

Autoeficacitatea sociald nu se preocupd de abilitdtile specifice pe care le detine, ci mai
degraba de judecidtile a ceea ce o persoand poate face cu acele abilitéti specifice. Autoeficacitatea

este legatd de o situatie specificd dintr-un anumit domeniu si nu poate fi simtitd global. Un
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individ poate prezenta niveluri ridicate sau scazute de incredere in sine, dar autoeficacitatea nu
este determinata in acest sens general. Dimpotriva, autoeficacitatea este o caracteristica
temporard si usor de influentat, care este orientatd exclusiv catre situatie sau sarcind si nu este
perceputd la nivel global (Lenz Shortridge- Baggett, 2002) [108].

Autoeficacitatea sociald perceputd afecteaza fiecare faza a schimbdrii personale —
indiferent daca oamenii chiar iau in considerare schimbarea obiceiurilor de sandtate; daca obtin
motivatia si perseverenta necesare pentru a reusi in cazul in care aleg sa facd acest lucru; si cat
de bine 1si mentin schimbarile de obicei pe care le-au realizat. Cu cat eficienta de autoreglare
perceputa este mai puternicd, cu atdt oamenii au mai mult succes in reducerea obiceiurilor care
afecteaza sanatatea si in adoptarea si integrarea obiceiurilor care promoveaza sanatatea in viata
lor obisnuita. Dacd adolescentii cauta independenta, sprijinul si orientarea din partea familiei
raman esentiale. Relatiile cu parintii pot trece prin tensiuni, dar sunt cruciale pentru stabilitatea
emotionald. O comunicare deschisad si onestd cu parintii ajutd adolescentii sd navigheze prin
provocdrile acestei etape [217].

Consolidand cele expuse anterior, mentionam ca tehnologiile informationale constau din
mijloace de comunicare electronice, video, audio si sisteme cu circuit inchis (retea), ce permit
pastrarea si partajarea informatiei. Practica ne demonstreaza ca fiind conectati un timp indelungat
la tehnologiile informationale si avand simptome de turburari de concentrare, roseata a ochilor,
pierdere de timp, minciuni, obsesie pentru a sta la calculator, suntem predispusi deja la
dependenta de tehnologii informationale. Acest tip de dependenta afecteaza calitatea existentei
umane, stilul de viatd, echilibrul emotional si reusita scolard la adolescenti.

Anii adolescentei constituie o perioada critica in care indivizii se confrunta cu experiente
diverse; autoeficacitatea sociald fiind consideratd o componentd preventiva care sporeste
dezvoltarea sandtoasd si performanta sociald in aceastd perioada. De asemenea, se crede ca
autoeficacitatea sociald are un impact mare asupra bunastarii mintale a individului (Matsushima
Shiomi, 2003). Autoeficacitatea sociald este un aspect cheie al comportamentului social. De
asemenea, se crede ca adolescentii cu un nivel ridicat de autoeficacitate sociald au un nivel mai
scazut de fobie sociala, ceea ce conduce la o performanta sociald distincta [15].

Dezvoltarea sociald a adolescentilor este influentatd de interactiuni complexe intre
factorii individuali si cei contextuali. Explorarea identitatii personale, relatiile cu colegii si
familia, schimbadrile cognitive si emotionale, precum si influenta mass-media contribuie la
dezvoltarea abilitdtilor sociale si a identitdtii personale a adolescentilor. Sprijinul adecvat si
intelegerea din partea pdrintilor, educatorilor si comunitatii sunt necesare pentru a ghida

adolescentii prin aceasta etapa importanta a vietii lor. Dependenta de internet ii face pe elevi sa
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se simtd singuri si izolati si preferd internetul activitdtilor sociale. Motivul dependentei de
internet este, prin urmare, singuritatea si lipsa de grija din partea celorlalti. in schimb, rezultatele
cercetarilor aratad ca utilizarea repetata a internetului provoaca singuratate [22].

In finalul acestei analize cercetdtorii recomandd: sporirea nivelului de autoeficacitate
sociald al adolescentilor care este moderat, sugerand necesitatea sporirii acestuia pentru a
configura o generatie cu autoeficacitate sociald ridicatd, necesard pentru adaptarea rapida la
context; expunerea adolescentilor la experiente tensionante pentru a le ridica nivelul de
autoeficacitate sociald si a le antrena autonomia formandu-le abilitati sociale utile adaptarii
scolare; acordarea atentiei mediului universitar prin indeplinirea nevoilor acestora si cresterea
autoeficacitatii sociale; angajarea elevilor in activitati care le sporesc dezvoltarea sociala pentru
a elimina dependenta de internet [24].

Nevoia de educatie a rezilientei adolescentilor ca si capacitate necesara pentru a se adapta
si a ramane satisfacuti In situatii dificile si de Indeplinire cu succes a unei sarcini, primind
feedback pozitiv despre realizarea cu succes a unui proiect. In plus, cresterea eficientei personale
pot fi factori de protectie impotriva traumelor emotionale in adolescentd, a prejudecatilor si altor
stresuri. Declinul motivatiei adolescentilor poate fi prevenit prin stimularea autoeficacitatii si a
emotiilor pozitive prin practici care promoveaza obiectivele de realizare sandtoasa (Schweder,
2020) [21].

In concluzie, se constatd relatia semnificativd 1intre initiative, suportul social,
autoeficacitate, spiritualitate si rezilientd personala. Acestor valori ale ASA ar trebui sa 1i se
acorde suficiente consideratii de catre adolescenti, sprijiniti de familia lor, prieteni, comunitate
si alte persoane semnificative, deoarece acestea denota nivelul ridicat de rezistenta personald al
adolescentilor. Acest lucru se poate realiza prin oferirea unui sprijin social puternic si consistent,
dezvoltarea autoeficacitatii si Intdrirea spiritualitatii adolescentilor, care vor servi ca factori de
protectie benefici pentru promovarea si dezvoltarea rezilientei in mijlocul situatiilor vulnerabile

si a suferintei generate de diferite tipuri de dependente, in special, dependenta de internet.
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1.4 Concluzii la capitolul 1

Studiul literaturii de domeniu prin argumente stiintifice demonstreaza, ca utilizarea de la
o varsta frageda a smartphonurilor, laptopurilor, a tabletelor electronice, dorind sa fie in pas cu
tehnologiile informationale, reactioneaza cu agresivitate atunci cand li se interzice folosirea lor.
Prin urmare educatia corectd si monitorizarea timpurie a adolescentilor va anticipa riscul aparitiei
unor probleme grave generate de dependenta de calculator.

Constientizarea de catre adolescentii si cunoasterea problemelor de dependenta de
internet (agresivitatea si aroganta), asigura adolescentilor succesul, iar solutionarea problemei se
poate realiza prin dezvoltarea competentelor sociale: amabilitatea, afectiunea, cultivarea
asertivitatii, comunicarii empatice, cooperarii si cunoasterii celor din jur.

Autoeficacitatea sociald a adolescentilor influenteaza modul in care acestia percep si
gestioneaza diverse situatii tensionanta din viata sa. Aceasta influenteaza deciziile personale,
obiectivele pe care si le stabilesc, eforturile pe care le depun si expectantele personale. Din aceste
considerente autoeficacitatea sociald a adolescentilor joacd un rol important in a face fata
adversitatii, asigurand calitatea vietii emotionale diminuand nivelurile de stres si depresie
resimtite. Important este ca adolescentii sa-si dezvolte abilitati digitale sandtoase, inclusiv
gestionarea timpului online si recunoasterea comportamentelor personale de risc. Mediul scolar
oferd oportunitdti pentru dezvoltarea abilitatilor sociale si academice. Interactiunile sociale
influenteazd dezvoltarea personala. Participarea la activitati extracurriculare contribuie la
dezvoltarea competentelor de leadership. Adolescentii se confrunta cu anumite prejudecati si
situatii discriminatorii care pot afecta dezvoltarea sociala a acestora.

Autoeficienta sociald la varsta adolescentind se afirmd prin competente sociale si este
consideratd un factor semnificativ in asigurarea sanatatii mentale. Conceptul autoeficacitate
sociala este perceput ca un construct multidimensional, in care atingerea obiectivelor in contexte
sociale incerte este determinatd de calitatea competentelor sociale, de abilitatile cognitive,
comportamentele sociale si de asteptarile personale.

Concluzionand putem afirma, cd perceptia autoeficientei sociale si emotionale in
adolescenta are un rol semnificativ In obtinerea rezultatelor academice, facilitind dezvoltarea
relatiilor sociale satisfacatoare si oferind suport social. Adolescentii care simt ca pot solicita
ajutor de la adulti si colegi cand au dificultati percep mediul educational ca fiind confortabil,
experimentand astfel niveluri reduse de agitatie si tulburare emotionald. Realitatile obiective din
mediul educational confirmd importanta conceptualizarii autoeficacitatii sociale a adolescentilor

din perspectiva asigurdrii rezistentei la dependenta de spatiul virtual.
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2. METODOLOGIA CERCETARII SI CONCEPTUALIZARII AUTOEFICACITATII
SOCIALE A ADOLESCENTILOR

Continutul stiintific al capitolului include proiectul cercetarii experimentale a
autoeficacitatii sociale a adolescentilor ca solutie educativd pentru prevenirea si diminuarea
nivelului dependentei de spatiul virtual. Ca urmare a sintezei teoretice privind evolutia
conceptului de autoeficacitate sociald au fost identificate variabilele cercetarii astfel, incat sa
permitd evaluarea autoeficacitatii sociale a adolescentilor si a gradului de dependenta de spatiul
virtual. Analiza stiintificd a informatiilor din cap. 1 privind cultura digitala si dependenta de
spatiul virtual, implicatiile psihologice ale retelilor sociale la varsta adolescentind,
particularitatile dezvoltarii sociale a adolescentilor si datele experimentale la etapa de constatare
au condus la elaborarea Modelului conceptual al autoeficacitatii sociale a adolescentilor din
perspectiva asigurdrii rezistentei la dependenta de spatiul virtual si formularea unor concluzii
stiintifice privind necesitatea conceperii si orientarii demersului experimental la etapa de formare
spre dezvoltarea la adolescenti a autoeficacitdtii sociale pentru formarea rezistentei la dependenta

de spatiul virtual.

2.1. Designul cercetarii experimentale a autoeficacititii sociale in contextul
vulnerabilitatii adolescentilor in mediul virtual
Evaluarea experimentald a nivelului de dezvoltare a autoeficacitdtii sociale a
adolescentilor, in general, si a dependentei de spatiul virtual, in special, in conditiile
vulnerabilitatii adolescentilor in mediul virtual, a debutat cu identificarea problemelor formarii
rezistentei adolescentilor In contextul dependentei de spatiul virtual.
Obiectivele investigatiei experimentale la etapa de constatare au presupus actiunile:
e determinarea problematicii dezvoltarii autoeficacitatii sociale a adolescentilor;
econstructia si validarea experimentald a instrumentarului de evaluare a gradului de
formare a autoeficacitatii sociale a adolescentilor;
e descrierea particularitatilor dezvoltarii autoeficacitatii sociale a adolescentilor;
e prezentarea rezultatelor cercetarii privind caracteristicile dependentei de spatiul virtual la
adolescenti.
Selectarea esantionului cercetirii s-a realizat In baza unor particularitdti concrete ale
respondentilor la momentul realizarii cercetarii:
e adolescenti, elevi ai claselor a XI-?;

e participarea benevola la cercetare, adolescentii fiind entuziasmati;
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e clevii detin acasa calculatoare, laptopuri, telefoane mobile performante;
e clevilor li s-au explicat semnificatia fiecarui item si au fost rugati sa raspunda sincer.
Experimentul pedagogic a fost desfasurat in perioada din septembrie, 2021 pana in mai,

2022 la Liceul cu Program Sportiv ,,Jolanda Balas”, judetul Buzau, grupul experimental (GE)
fiind constituit din 168 adolescenti, din cinci clase de a XI-a si grupul de control — din 159
adolescenti din clasele a XI-a Liceul Tehnologic ,,Henry Coandd”. Actiunile experimentale au
fost realizate pe un esantion de 327 subiecti total, investigati in baza metodologiei cercetarii
experimentale descrise in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Proiectul cercetarii pedagogice experimentale

Etape Perioada Subiectii cercetarii Instrumente de investigatie
Constatare | Septembrie | GE - e Scala de autoeficacitate sociala a
2021 168 adolescentilor (adaptat dupa Ralf
subiecti | Total: Schwarzer si Matthias Jerusalem),
GC - 327 varianta 1
159 adolescenti |e Chestionarul pentru identificarea

dependentei de calculator
e Test de stabilire a nivelului de
dependentd de internet (Roland

Doron)
Formare | Septembrie e Ancheta privind utilizarea
2021 - GE 168 calculatorului
Mai, 2022 subiecti e Chestionar pentru elevi privind

utilizarea TIC
e Chestionar SNS (Social Network

Sites)

Control | Mai, 2022 | GE - Total: 327 | e Scala de autoeficacitate sociald a
168 adolescenti | adolescentilor, Varianta 2 (Autori: Ralf
subiecti Schwarzer si Matthias Jerusalem)

GC - e Test de stabilire a nivelului de
159 rezistentd de dependenta de internet

Metodologia cercetarii a fost proiectatd prin selectarea si adaptarea instrumentelor de
cercetare la particularitatile dezvoltarii autoeficacitatii sociale si la specificul formarii rezistentei
la dependenta de spatiul virtual. Itemii metodelor de cercetare au fost conceputi in conformitate
cu variabilele identificate in cercetare prin studiul literaturii din domeniu privind autoeficacitatea
sociala si dependenta virtuald. Variabilele cercetdrii si itemii scalei de autoevaluare a
autoeficacitatii sociale au fost formulate in baza Modelului conceptual al autoeficacitétii sociale

a adolescentilor din perspectiva asigurarii rezistentei la dependenta de internet.
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In investigatie au fost utilizate urmitoarele metode de evaluare a autoeficacitdtii sociale:
chestionar, ancheta, test si scala de autoevaluare, instrumente ce permit adolescentilor sd-si
evalueze propriile abilitdti sociale; observatii comportamentale prin evaluari realizate de
profesori, consilieri sau parinti, bazate pe comportamentele observate in contexte sociale;
interviuri si focus grupuri: discutii structurate ce exploreazd experientele si perceptiile
adolescentilor cu privire la competentele sale sociale; jocuri de rol si simulari: activitati practice
care permit evaluarea competentelor sociale prin afirmarea rezistentei la dependentd intr-un
mediu controlat. Aceste metode de evaluare pot ajuta la identificarea punctelor forte si a ariilor
psihosociale care necesita dezvoltare, oferind o baza solida pentru interventii educationale si
suport pedagogic personalizat.

Descrierea instrumentelor cercetarii

Metoda de cercetare Scala de autoeficacitate sociali a adolescentilor a fost adaptata in
baza scalei elaborate de autorii Ralf Schwarzer si Matthias Jerusalem (1999) cu scopul
determindrii nivelului autoeficacitatii sociale, care reprezinta per total, increderea adolescentilor
in propriile capacitati si In posibilitatea atingerii succesului personal. Scala a fost adaptata prin
alcatuirea intrebarilor care reprezinta cele trei componente ale autoeficacitatii sociale la
adolescenti (Tab. 2.2).

v _ ee

Tabelul 2.2. Variabilele cercetarii si itemii scalei de autoevaluare a autoeficacitatii sociale

Variabilele cercetarii intrebarile scalei de autoevaluare
autoeficacitatii sociale a autoeficacitatii sociale
Componentele autoeficacitdtii sociale a adolescentilor
1. Valorificarea resurselor personale

Stil de viata sanatos

Ma preocupa tot ce tine de sanatate

Autoreglare emotionala si
rezistenta la stres

Daca ma straduiesc suficient de mult, reusesc sa rezolv
problemele dificile intotdeauna.

Gestionarea energiei
emotionale si fiabilitate

Chiar daca ceva sau cineva mi se opune, reusesc sa identific
modalitatile si mijloacele necesare pentru a obtine ceea ce
vreau.

Constientizarea si
monitorizarea solutiondrii
problemelor

Imi ating scopurile cu usurinta

Rezilienta la multiple
provocari/ dependente

Multumita resurselor mele, stiu cum sa fac fata situatiilor
neasteptate/imprevizibile.

Spiritualitate si consistenta
valoricd internd

Nu incalc principiile mele de viata

Incredere 1n sine si asumarea
riscurilor

Am incredere ca as putea face fata cu succes evenimentelor
neprevazute.
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2. Eficienta invatarii sociale autodirijate

w _ ee ° oo

Managementul factorilor si a
performantei de succes

Ma simt capabil/a sa gestionez situatiile astfel ca sa reusesc
sd obtin succese

Automotivare si orientare
prospectiva

Sunt gata s ma confrunt cu orice dificultate, deoarece ma
bizui pe propriile competente.

Curiozitate si initiativa

Sunt nerabdator/e sa fiu la curent cu toate ca sa pot formula
propuneri

Perseverenta si optimism

Pot inventa ceva chiar si in situatii aparent fara iesire/
speranta.

Creativitate si dezvoltare
personala continua

Ma intereseaza si imi place sd inventez strategii noi de
cunoastere

Ingeniozitate in rezolvarea
problemelor

Atunci cand ma confrunt cu o problema, de regula identific
mai multe solutii.

Stima de sine

De obicei, sunt 1n stare sa tin situatia sub control.

3. Managementul succesului in context social

Gandire constructiva si
persuasiune sociala

Sunt convins/a ca orice decizie pe care o voi lua chiar daca
imi aduce beneficii, nu va intra in contradictiile cu interesele
celorlalti

Asertivitate In interactiunile
sociale

In relatiile interpersonale imi place sd ma afirm pozitiv

Rezilienta individuala si
societala

Daca depun efortul necesar, pot rezolva majoritatea
problemelor.

Comportament prosocial

Ma simt foarte bine atunci cand pot rezolva probleme ale
colegilor

Explorarea competentelor
sociale

In situatii grele ma ajutd competentele mele sociale

Afirmarea demnitatii
personale

Este important sa fiu mereu vertical pentru ca nu Incalc
normele sociale

Responsabilitate si adaptare
sociala

Cu usurintd ma adaptez in orice mediu

Tabelul 2.2 contine variabilele cercetdrii care reprezintd valorile corespunzdtoare celor

trei componente ale autoeficacitatii sociale. Adolescentii au fost solicitati sd-si autoevalueze

propriul nivel de autoeficacitate sociala prin bifarea variantei de raspuns ce corespunde opiniei

personale.

» [ — complet neadevarat, in ceea ce ma priveste;

» 2 — in cea mai mare parte neadevarat, in ceea ce ma priveste;

* 3 — in cea mai mare parte adevarat, in ceea ce ma priveste;

* 4 — perfect adevarat, in ceea ce ma priveste.

Cotarea raspunsurilor a permis interpretarea rezultatelor pentru aprecierea nivelurilor

de dezvoltare a autoeficacitatii sociale la adolescenti: nu corespunde deloc — 1 punct, posibil
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adevdrat — 2 puncte, adevarat — 3 puncte, foarte adevarat — 4 puncte. Pentru calculul gradului de
dezvoltare a autoeficacitatii sociale se sumeaza punctele acumulate si se apreciaza nivelul ASA
(autoeficacitatii sociale a adolescentilor).

Tabelul 2.3. Mecanismul de interpretare a rezultatelor testarii autoeficacitatii sociale

Nivelurile de dezvoltare a autoeficacitatii sociale Punctajul de referinta
Nivel inalt al autoeficacitatii sociale de la 62 pana la 81 de puncte
Nivel peste medie a autoeficacitatii sociale de la 42 pana la 61 de puncte
Nivel mediu al autoeficacitatii sociale de la 22 pana la 41 de puncte
Nivel scazut al autoeficacitatii sociale de la 1 pana la 21 de puncte

Interpretarea datelor cercetarii in baza scalei de autoevaluare a autoeficacitatii sociale
Figurile si tabelele ce urmeaza si descrierea acestora prezintd calitatea autoeficacitatii

sociale a adolescentilor.

2.1.1. Specificul dezvoltarii autoeficacitatii sociale la adolescenti
Datele experimentale cantitative despre nivelurile de dezvoltare a autoeficacitatii sociale
a adolescentilor, obtinute la etapa de constatare reflecta calitatea formarii valorilor ASA. In
figurile 2.1, 2.2 si 2.3 sunt prezentate date privind nivelurile de autoeficacitate sociald a
adolescentilor din grupul experimental (168 de subiecti) la etapa de constatare a experimentului
pedagogic prin componentele valorificarea resurselor personale (Fig. 2.1), eficienta invatarii

sociale autodirijate (Fig. 2.2) si managementul succesului in context social (Fig. 2.3).
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Figura 2.1. Nivelurile de valorificare a resurselor personale (GE, constatare)
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Provocatoare, in sens de reflectii pedagogice, s-au dovedit a fi rezultale privind
valorificarea resurselor personale de catre adolescenti (nivel mediu — limita intre 26,8 % - 30, 4
% pentru valorile estimate ale autoeficacitatii sociale la adolescenti.

Variabilele cercetarii determinate pentru componenta valorificarea resurselor personale
s-au situat pe pozitii diferite, stilul de viata sanatos fiind variabila cu cea mai mica valoare
inregistratd la nivel Tnalt (doar 11,9% din adolescenti). Aproape de valorile procentuale
inregistrate de subiecti pentru modul de viata sanatos, doar 10,7% dintre adolescentii selectati
pentru participarea in grupul experimental au inregistrat valori inalte privind constientizarea si
monitorizarea solutionarii problemelor. 47,6% din adolescenti au cel mai scazut nivel privind
autoreglare emotionala si rezistenta la stres, fiind apropiate valorile procentuale pentru 47%
dintre adolescentii grupului experimental, care au demonstrat un nivel scazut de rezilienta la
multiple provocari/ dependente. Problematica care se configureaza implica interpretarea datelor

pentru fiecare componenta aparte a ASA.
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Figura 2.2. Nivelurile eficientei invatarii sociale autodirijate (GE, constatare)
Variabilele cercetarii determinate pentru componenta eficienfa invatarii sociale
autodirijate au evidentiat urmatoarea situatie: 48,8 % din adolescenti detin un nivel scazut de
automotivare si orientare prospectivd, cea mai mare valoare pentru nivelul inalt a fost

inregistratd doar de 9,5% dintre adolescentii din grupul experimental. Doar 7,7% din adolescenti
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au demonstrat un nivel inalt de curiozitate si initiativa pentru invatarea sociald autodirijatd si
doar 6,5% - creativitate si dezvoltare personala continua.

Preocupdtri stiintifice de explicatie a datelor au provocat nivelurile (peste medie — in limita
dintre 14, 9 % - 17, 3 %), fapt care denota apropierea de valorile pentru nivelul inalt (in limita
dintre 14,9% -17, 3 %), demonstrand probleme evidente ale adolescentilor de gestionare eficace
a resurselor personale 1n procesul invétarii sociale autodirijate.

Variabilele cercetarii determinate pentru componenta managementul succesului in
context social au scos in evidenta probleme de afirmare a demnitatii personale, fapt inregistrat
de doar 6,6% situati la nivel inalt din adolescentii grupului experimental. Situatie ingrijoratoare
este pentru 48,2% din adolescentii evaluati, care au demonstrat nivel scazut pentru variabila
responsabilitate si adaptare sociala. De asemenea, 47,6 % si 47, 0 % sunt rezultate care au
indicat nivelul scazut pentru variabilele asertivitate in interactiunile sociale si explorarea

competentelor sociale (Fig. 2.3).
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Figura 2.3. Niveluri de management al succesului in context social (GE, constatare)
Adolescentii grupului experimental demonstreaza cele mai inalte valori la variabilele (8,
3%, nivel inalt al autoregldrii emotionale, stil sanatos de viatd (8, 3 %) si constientizarea si
monitorizarea solutionarii problemelor personale in mediul educational, fapt corelat cu nivelul

scazut si a autoeficacitatii sociale la adolescenti.
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In figurile 2.4, 2.5 si 2.6 sunt prezentate rezultate privind nivelurile de autoeficacitate sociala
a adolescentilor din grupul de control (159 de subiecti) la etapa de constatare a experimentului
pedagogic prin componentele valorificarea resurselor personale (Fig.2.4) eficienta invatarii sociale
autodirijate (Fig. 2.5) si managementul succesului in context social (Fig. 2.6).

Valorificarea resurselor personale in grupul de control a ardtat ca, foarte putini dintre
subiectii evaluati (9,4 %) s-au afirmat prin gestionarea energiei intelectuale si emotionale in
comunicarea interpersonald, nivel scazut au demonstrat (49,7 % dintre subiecti) la variabila —
autoreglare emotionald si rezistenta la stres. Rezultatele constatate in grupul de control al
adolescentilor sunt foarte apropiate de rezultatele inregistrate de adolescentii grupului
experimental. In ambele grupuri prevaleaza rezultatele inregistrate pentru toate variabilele

determinate in scopul evaluarii nivelului de valorificare a resurselor personale (Fig. 2.4).
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Figura 2.4. Niveluri de valorificare a resurselor personale (GC, constatare)
Nivelul inalt de incredere in sine si asumarea riscurilor au nregistrat doar 5% din
adolescentii grupului de control, cea mai mare valoare inregistrata pentru nivelul inalt fiind de
10, 7 % pentru variabila autoreglare emotionala si rezistenta la stres, apropiata de valorile de
autoreglare emotionala si rezistenta la stres, unde a fost constatat un procent de 9,4% din
adolescentii evaluati.
Valorile inregistrate de adolescentii grupului de control se situeaza destul de modest pe

axa care indica valorile nivelului inalt si destul de mare este numarul celor la care s-a constatat
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un nivel scazut al invatarii sociale autodirijate. Doar cate 7, 5 % din subiecti au inregistrat un
nivel inalt pentru variabilele managementul factorilor si a performantei de succes, curiozitate si
initiativa si variabila stima de sine.

Comportamentele psihologice constientizate de cétre adolescenti sugereaza nevoia de
abordare formativa serioasd angajand discutii - dezbateri privind vulnerabilitatile adolescentilor
la victimizarea cyberneticad. Scala abordeaza trei domenii principale ale autoeficacitatii:
autoeficacitatea sociald, care se refera la capacitatea de a face fatd provocdrilor sociale,
autoeficacitatea academica, care se referd la capacitatea perceputd a adolescentilor de a stapani
problemele academice si eficacitatea de autoreglare care depinde de capacitatea adolescentilor

de a rezista presiunii colegilor de a se angaja 1n activitati cu risc sporit.
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Figura 2.5. Niveluri de eficienta a invatarii sociale autodirijate (GC, constatare)
Analiza datelor la etapa de constatare arata o vastd problematicd a dezvoltarii AS, valorile
experiementale Tn GC fiind concentrate la nivelul scdzut pentru (autoreglare emotionala si
rezistenta la stres — 49,7 %) si nivelul mediu pentru constientizarea si monitorizarea solutionarii

problemelor — 50, 3 %, doar 8, 2 % dintre adolescenti au demonstrat Rezilientd la multiple
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provocadri si dependente, fapt care va deveni o dimensiune esentiald in conceperea actiunilor de
formare a ASA. Concluzia care se desprinde este cd, autoeficacitatea sociala si academica sunt
cu sigurantd relevante pentru studiul tulburarilor afective, eficacitatea de autoreglare pare sa aiba
mai putind influentd. In cazul tulburirilor afective, autoeficacitatea emotionala ar putea fi mai
importantd. Adolescenta este perioada si procesul de dezvoltare de la copildrie pana la maturitate
care necesitd o adaptare semnificativa la schimbarile fiziologice, cognitive, psihologice si sociale
care deosebesc comportamentul copilariei de comportamentul adult. Aceste schimbari afecteaza
personalitatea si adaptarea mai tarziu in viatd. In timpul adolescentei, comunicarea cu alte
persoane este foarte importanta pentru adolescenti. Comunicarea interpersonala este unul dintre
elementele de bazd ale functiondrii umane, deoarece este piatra de temelie a unor relatii
interpersonale puternice si sdnatoase. Relatiile interpersonale incep si se dezvoltd in cadrul

comunicarii sociale.
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Figura 2.6. Nivelurile de management al succesului in context social (GC, constatare)
Adolescentii grupului de control prezintd valori experimentale scazute pentru
managementul succesului in context social, de exemplu - 50,9% pentru una dintre valorile
prioritare ale autoeficacitatii sociale — increderea 1n sine si asumnarea riscurilor). Deasemenea
47, 8 % - nivel scazut s-au autoevaluat la variabila spiritualitate si consistentd valorica.

Regretabil faptul, ca variabila cercetarii - stilul sandtos de viata a fost autoevaluata de catre
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adolescenti la fel cu nivel scazut — 47,2 %, fapt care conduce la ideea unor preocupari specifice
in conditiile dependentei de internet a adolescentilor. Nivelul scazut al adolescentilor cu
responsabilitate si adaptare sociala este inregistrat de 50,9% si la 50,3% din respondenti s-a
constatat nivelul scazut de asertivitate in interactiunile sociale. Aceste rezultate devin
ingrijoratoare in contextul care doar 6,3 % din adolescenti au Inregistrat nivelul inalt de gandire
constructiva si persuasiune sociald. Se constatd cd un sentiment puternic de autoeficacitate
influenteaza, de asemenea, volumul de energie emotionala pe care indivizii sunt dispusi sa o
investeascd in depasirea anumitor obstacole de natura emotionala.

In Figura 2.7 sunt generalizate datele nivelurilor constatate pentru fiecare componenta
stabilitd In structura conceptului de autoeficacitate sociala a adolescentilor. Media rezultatelor
constatate la cei 7 itemi—valori si prezentate in Figurile 2.1-2.6 reprezinta rezultatele valorilor de
autoeficacitate sociald a adolescentilor, imagine proiectata in Figura 2.7 in planul comparat al
grupurilor experimentale, organizate in baza componentelor: valorificarea resurselor personale,
eficienta invatarii sociale autodirijate si managementul succesului in context social.
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Figura 2.7. Nivelurile de autoeficacitate sociala a adolescentilor

(etapa de constatare, GE-GC)
Compararea datelor experimentale ale grupurilor experimentale la etapa de constatare

denotd omogenitate relativa a grupurilor, fapt ce ne -a condus la ideea despre pastrarea unui
singur esantion la etapa de formare.
In Figura 2.8 este determinat nivelul general de autoeficacitate sociald a adolescentilor,

masurat in baza calcularii mediei rezultatelor subiectilor la cele 3 componente generale:
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valorificarea resurselor personale, eficienta invatarii sociale autodirijate si managementul
succesului in context social. Autoeficacitatea sociald a adolescentilor presupune autodezvoltarea
curajului social, participarea la un grup sau activitate sociald, comportamente prietenoase si
obtinerea sprijinului si acordarea de ajutor. Nivelul de autoeficacitate sociala joacd un rol
determinant in relatiile interpersonale facilitand interactiunile comunicative ale adolescentilor.
In conditiile vulnerabilitatii digitale a adolescentilor devine importanti stimularea motivatiei
pentru abordarea cu indrdzneald a problemelor interpersonale prin afirmarea abilitdtilor de
rezolvare a acestora si autoeficacitate sociald. Cercetarea experimentald a permis concluzia, ca
abilitatile de comunicare si abilitdtile de rezolvare a problemelor interpersonale s-au dovedit a fi

corelate semnificativ cu autoeficacitatea sociala.
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Figura 2.8. Nivelurile de autoeficacitate sociala a adolescentilor
(etapa de constatare, GE-GC)
Examinarea atentd a datelor experimentale la etapa de constatare a experimentului

pedagogic demonstreazd omogenitatea grupurilor luate in cercetare in sensul particularitatilor de
varsta si a particularitatilor individuale. Totodatd, se constatd concentrarea valorilor
experimentale la nivelul scazut si mediu, atat in GE, cat si in GC. Constatdm faptul, ca in grupul
experimental, 46,4 % dintre adolescenti s-au autoevaluat, plasandu-se la nivel scazut al AS, 29,2
% - nivel mediu, 16,1 % - nivel peste medie si 8,3% - nivel inalt al AS. Aceasta realitate
experimentala, prin analiza si a datelor din aplicarea testului de dependentd de internet a
adolescentilor se explica printr-un grad sporit de refugiu in mediul on-line. Adolescentii care au
succes In comunicare au, in general, incredere in sine si sunt persoane respectuoase si deschise
pentru cooperare. Totodatd adolescentii carora le lipseste increderea, le este fricd si nu reusesc

sd se afirme ca persoane empatice experimenteaza probleme in comunicare. S-a constatat ca
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adolescentii care se percep ca fiind competenti in rezolvarea problemelor sunt mai pozitivi si
demonstreaza o auto-perceptie optimista si pozitiva in relatiile interpersonale.

In cheia acestor constatiri presupunem, ci anumite tipuri de activititi fi ajuti pe
adolescenti, si in perioadele ulterioare ale vietii, sa aiba incredere in ei insisi si In abilitatile lor,
sa se afirme prin abilititi de comunicare intrapersonald/ interpersonald, satisfactie ridicatd in
viatd si sandtate din punct de vedere mental fatd de problemele pe care le Intampind. Ne
propunem in continuare sa descriem caracteristicile dependentei de spatiul virtual in adolescenta

pentru a le recunoaste in avalansa problemelor emotionale cu care se confrunta.

2.1.2. Caracteristici ale dependentei de spatiul virtual in adolescenta

Cunoscut este faptul, cd adolescenta este o perioada delicatd, cu schimbari biologice,
fizice, frecvente oscilati emotionale, psihice, morale si comportamentale. Un adolescent fericit
este tAnarul ce nu are stari de depresie, anxietate, este preocupat preponderent de dezvoltare sa,
prin reflectii personale nu-l intereseaza dependente si nu abordeaza aspecte de suicid. Accesand
frecvent internetul cu scop de informare si comunicare, copiii sunt expusi riscurilor de a - si
pierde identitatea personald si de a avea probleme de socializare, dependenta de calculator
influentand dezastruos asupra starii psihice si fizice [92, p. 11]. Rezolvarea problemelor
interpersonale este importantd pentru adaptarea psihologicd a adolescentilor deoarece
influenteaza functionarea adaptativa intr-o gama larga de situatii stresante ale vietii scolare si
familiale. Rezolvarea cu succes a problemelor interpersonale necesita a dezvolta capacitatea de
a defini problemele interpersonale, de a genera solutii posibile si de a face o alegeri fundamentate
rational Intre solutiile ce conduc la realizarea scopului planificat. Rezolvarea problemelor
interpersonale al adolescentilor este un domeniu al functiondrii despre care se crede cad are un
impact asupra coping-ului si modereaza efectele daunatoare ale evenimentelor stresante de viata.
Interesul nostru in studiul experimental este orientat spre determinarea gradului de dependenta
de internet la adolescenti. Autoeficacitatea perceputd a adolescentilor, depinde nu atit de
propriile abilitati, cat de convingerile adolescentilor despre propriile realizari in diferite conditii.
Autoeficacitatea se referd la capacitatea perceputa a unei persoane, diferitd de capacitatea
functionala, de a efectua o anumita actiune sau curs de actiune. Emotiile si actiunile inainte si in
timpul evenimentelor emotionale sunt influentate de convingerile persoanei cu privire la
abilitatile sale, indiferent daca acea judecata este corectd sau nu. Un sentiment puternic de
autoeficacitate sociala la adolescenti influenteazd orientarea emotionald pozitivd, abordarea

constructiva a problemelor sociale si depasirea anumitor obstacole.
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Descrierea Testului de stabilire a nivelului de dependenta de internet al adolescentilor
Testul este elaborat de Roland Doron, Kimberly Young (1996) (Anexa 4), cu scopul
autoevaluarii dependentei de internet si contine noua intrebari care se refera la frecventa utilizarii
internetului, scopul si modalitatile de explorare a internetului, statutul adolescentilor in cadrul
retelilor de socializare vizitate, prietenii stabilite in mediul on-line etc. Acesta contine 3 variante
de raspuns corespunzatoare nivelului inalt, mediu si minim de dependenta de spatiul virtual.
Fiecare item necesitd un raspuns cu da sau nu. In urma unui calcul a fost determinata rezistenta
adolescentilor la dependenta virtuala. Adolescentii care au dat mai mult de 5 raspunsuri de da —
semnificd cd sunt dependenti de spatiul virtual, cei ce au mai putin de 3- raspunsuri de da,
demonstreaza existenta predispunerii la dependenta de calculator in mediul virtual.

Tabelul 2.4. Mecanismul de interpretare a nivelului de dependenta de internet

Calificative
corespunzatoare Descifrarea valorilor de dependenta de internet
celor 3 niveluri
Majoritatea Rezistent — nu a luat microbul dependentei, foloseste internetul doar
»a” pentru a pastra legatura cu prietenii si pentru a stabili Intalniri.
Nivel scazut de
dependenta
Majoritatea Aproape dependent - mereu pe fazd, consumand destul de mult timp pe
»b” internet $i nimic nu scapa.
Nivel mediu de
dependenta
Majoritatea Dependent- internetul e viata sa. Oriunde ai fi este mereu conectat, fiind

i mai important internetul, decit cei din jur. Trebuie sd solutionata

Nivel inalt de | problema.
dependenta

Interpretarea datelor cercetarii in baza scalei de autoevaluare
a dependentei de spatiul virtual
Accesand zilnic internetul pentru informare si comunicare, adolescentii se expun
riscurilor de a-si pierde identitatea personala si de a dezvolta probleme in socializare. In acest
context, autorii studiilor in psihologia varstei, E. Albu si A. Munteanu, subliniaza ca ,,dezvoltarea
complexa a personalitatii si integrarea scolara sunt posibile doar prin formarea unor competente
sociale, care sd contribuie la cresterea nivelului inteligentei emotionale in cadrul tuturor
disciplinelor gcolare”. Relatiile interumane de comunicarea sunt, de asemenea, influentate si
mediate intr-o masura semnificativa de utilizarea calculatoarelor, telefoanelor mobile, tabletelor

st laptopurilor.
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Din aceste considerente impactul asupra relatiilor interpersonale poartd un caracter
periculos, atunci cand interactiunea se produce in afara valorilor culturale, cultura fiind
generatoare de procese ale formadrii corecte a personalitdtii adolescentilor pe dimensiunile
morald, intelectuald si sociald. Configurarea sentimentului autoeficacitatii sociale la varsta
adolescentei incepe devreme si se dezvolta treptat prin experiente reusite de viatd sociald si prin
asumarea efectelor acestor merite in mediul educational [3; 33].

Conceptiile pe care adolescentii le au despre sine se formeaza in timp, prin interpretarea
succeselor si a esecurilor Incadrate in anumite experiente de viatd. Procesul de autocunoastere
incepe in preadolescentd, perioada in care se constatd o prima confruntare a eului cu cei din jur.
Prin comparatie cu altii, preadolescentii observa asemanarile si deosebirile dintre ceea ce este si
ceea ce ar trebui sa devina la un moment dat, selecteaza si asimileaza modele comportamentale
si norme din mediul social din care face parte.

Tabelul 2.5. Variabilele cercetarii dependentei de spatiul virtual

Variabilele cercetarii dependentei intrebirile testului
de spatiul virtual
Frecventa utilizarii spatiului cibernetic Cat de des te loghezi?
Probleme de adaptare sociala Te plictisesti. Ce faci?
Comunicare interpersonala ineficienta Te trezesti dis-de-dimineata. Iti verifici imediat
contul de e-mail sau de Facebook?
Sedentarism si sdnatate problematica Faci sport?
Evitarea responsabilitétilor sociale Ce-ti place cel mai mult sa faci pe internet?
Timp excesiv petrecut online Genul de jocuri
Stil de viata negligjent Esti In vacantd la munte. Renunti la internet cateva
zile?
Izolarea socialda Cati prieteni virtuali ai?
Stima de sine scdzuta Statusul tau e...

Dificultatile la invatatura, insuccesele scolare sunt in legatura directd nu numai cu unele
particularitati intelectuale, volitive sau familiale, dar si cu atitudinea adolescentilor fatd de
propriul proces de Invatare, cu reprezentarile sale despre propriile capacitati, nivelul de aspiratii,
trasaturi de personalitate, precum si responsabilitatea sau spiritul de organizare [101, p. 73].

Interpretarea datelor cercetarii in baza scalei de autoevaluare
a dependentei de spatiul virtual

Figurile si tabelele ce urmeazd prezintd gradul dependentei de spatiul virtual al

adolescentilor. In contextul cautirii de modalititi bazate pe dovezi de a promova pozitiv

autoeficacitatea sociala a adolescentilor, cele doud perspective de interpretare a fenomenului
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studiat devin foarte utile (autoeficacitate de a face fata” si ,,autoeficacitate in procesul indeplinirii
sarcinii”’, deoarece adolescentii se bucurd de o crestere fizica si energie optime si sunt deschisi
la modelarea identitatii lor de sine. Dezvoltarea armonioasa a adolescentilor este influentata de
credintele lor despre masura in care acestia fac fatd provocarilor specifice varstei. Cercetérile
actuale de psihologia dezvoltarii sugereazd, cd autoeficacitatea sociala a adolescentilor
functioneazd ca un set de credinte pe mai multe planuri, cu mai multe fatete, fiecare
diferentiindu-se in functie de nivel, putere si generativitate. Figura 2.9 prezintd nivelurile

dependentei de internet a adolescentilor la etapa de constatare.
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Figura 2.9. Nivelurile dependentei de internet a adolescentilor (GE, etapa de constatare)
Datele experimentale ale GE, la etapa de constatre (aproximativ 50,0 % dintre adolescenti
marturisesc nivel minim de rezistentd la dependenta de internet), fapt, care a determinat
concluzia mentionata si in ghidul practic pentru profesori si diriginti, unde autorii au descris: (a)
impactul negativ al tehnologiilor informationale asupra dezvoltarii fizice care se exprima sub

forma unor afectiuni fiziologice:
- disconfortul corporal, tensiune la nivelul muschilor spatelui;
- pozitii vicioase ale coloanei vertebrale, pozitionarea incorectd, garbovit;
- dureri de spate si ce ceafd, impulsuri in zona coloanei vertebrale;

- uscaciune a ochilor, usturime, roseata in interior;
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- dureri de cap (in regiunea tdmplelor, cu caracter pulsativ), migrene;

- neglijarea meselor, sdrituri peste mese, mese incomplete;

- 0 atentie minima asupra igienei personale, obscen;

- tulburari mintale, reducerea duratei de somn, insomnii, gdnduri anormale;
- dificultati de concentrare, dezorientat;

- durere severa la nivelul tendonului extensorului degetului mare drept ca urmare a

repetatelor apasari pe butoane in timpul jocului [91].

Avand 1n vedere faptul ca autoeficacitatea sociala este complexa si specifica contextului,
este nevoie ca cercetatorii sa dezvolte masuri aprofundate care sd evalueze, in mod eficient,
multidimensionalitatea proceselor de autoeficacitate, impreuna cu punctele forte si interactiunile
dinamice ale acestora. Evaluarea auto-eficacitatii sociale este necesard pentru intelegerea naturii
si a puterii convingerilor ce influenteaza performanta. Au fost concepute masuri si strategii de
evaluare cantitativa si calitativa pentru a evalua autoeficacitatea generald, precum sursele si
procesele de autoeficacitate, aceasta fiind cel mai bine evaluata prin luarea in considerare a
factorilor contextuali pentru a discerne dacd joaca un rol mediator, moderator sau alt rol in

dinamica performantelor comportamental [115].
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Figura 2.10. Nivelurile dependentei de internet a adolescentilor (GC, etapa de constatare)
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Aproximativ similare datele GC de subiecti au demonstrat nivel 1nalt de dependenta de
internet (nivel inalt - frecventa utilizarii calculatorului - 14,5 % si nivel mediu — 35,8 % dintre
adolescenti). Abordand problema dependentei de internet, autorii subliniaza ca ,utilizarea
indelungata a calculatorului este un important factor de risc pentru obezitate, conduce la
disconfort/tensiune la nivelul mugschilor spatelui, pozitii vicioase ale coloanei vertebrale

(scolioza) determina reducerea duratei de somn si cosmaruri” [102, p. 88].
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Figura 2.11. Valori comparate ale nivelurilor dependentei de internet a adolescentilor
(GE-GC - constatare)

cew ee

provocandu-si aparitia unor maladii grave (de stomac, de vedere, de cap sau de oase).

(b) Impactul asupra dezvoltarii psihologice:
- sentimentul unei stari de bine si senzatii de euforie la navigare pe internet;
- incapacitatea de a se opri;
- nevoia de a spori din ce in ce mai mult timpul consacrat internetului;
- lipsa de timp consacrat relatiilor cu familia si prietenii;
- sentimentul de vid, de depresie, iritabilitate, cand utilizatorul este privat de calculator;
- minciuni privind activitatile unui utilizator atunci cand este intrebat de familie si prieteni;

- probleme la scoald sau la locul de activitate; [86 , p. 127].
Calculatorul actioneaza ca un mijloc (canal) prin care adolescentii 1si descarca aceste stari
interioare, primind o satisfactie pe moment, ignorand realitatea. Internetul influenteaza cu un

impact zombat i, In acelasi timp, reduce puterea gandirii rationale, ddunand sanatatii mintale.
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Figura 2.12. Nivelul dependentei de internet al adolescentilor (GC, etapa de constatare)

Expunerea indelungata la calculator determina aparitia unor tulburdri emotionale:
anxietate, iritabilitate, toleranta scazuta la frustrare, pana la depresie. Young (1997) afirma: ,,cei
care au probleme psihologice pot fi cei mai atrasi de interactiunea anonima de pe internet”. K.
Young si R. Rogers au urmarit o posibila influentd a depresiei la persoanele care utilizeaza
excesiv calculatorul. Aceste persoane sunt iritabile, demonstreaza tolerantd scazuta la frustrare,
sunt Intr-o permanenta tensiune interioard, dominate de nerabdare si neliniste [152]. Dependenta
de internet este starea ce transforma perceptiile adolescentilor si redefineste normele valorilor
sociale. Spatiul virtual furnizeaza, modeleaza, materia gandirii, de asemenea, si procesul de
gandire. Internetul diminueaza capacitatea de concentrare si de contemplare [151, p. 25]. La
finalul analizei datelor experimentale obtinute la etapa de constatare, concluzionam prin a
mentiona ca evaluarea propriului potential de a face fatd provocarilor prin rezilienta sociald este
un proces complex si necesar, atat in adolescenta, cat si la varsta adulta.

Impactul asupra dezvoltarii aptitudinilor sociale, potrivit cercetarilor lui M. Weinstein
(1995), profesor la Political Science at Purdue University se exprima prin ,.tehnologizarea care
a deteriorat sistemul de valori §i functionarea sociala la adolescenti”. Cele expuse anterior
permit sd se mentioneze cd utilizarea indelungatd a calculatorului conduce /a tulburari de
comportament (retragere sociald, introversie, agresivitate verbald sau fizica, comportament
exploziv iritant). Satisfactiile la calculator determina adoelscentii sa renunte la activitatile sale

sociale, casnice, scolare pana la cele de recreere cu prietenii [194].
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In acest context, putem deduce urmitoarele efecte adverse:
- retragere sociald in favoarea tehnologiilor informationale;
- comportament exploziv, arogant in lipsa conectarii la net;
- ignorarea celor din jur, familie, prieteni;

- exteriorizarea violentelor din jocuri, timiditate si vocabular sdrac.

Mentionam faptul cd, procesul de comunicare a fost afectat mult, iar in contextul utilizarii
noilor tehnologii informationale vocabularul a avut de suferit considerabil. Impactul direct a
tehnologii informationale este resimtit asupra comportamentelor la adolescenti, copii, maturi, in
cadrul utilizarii spatiului virtual, precum accesarea siturilor de socializare, jocuri in retea,
digitalizarea, societatea castigd prin comunicarea indirecta si izolarea sociala.

Impactul utilizarii calculatorului asupra perceperii realitdtii de cdtre adolescenti

Lumea virtuald creatd de computer (jocuri, internet) departeaza adolescentii de la viata
reald. Prin intermediul jocurilor, adolescentii interactioneaza cu diferite personaje simulate si 151
asuma identitati incerte in interactiunea cu aceste creaturi virtuale. Acestea fac ca adolescentii
sa nu mai Inteleagd clar limitele spatiului real - virtual. Jocurile pe internet intaresc aceasta
integrare in viata virtuald. Efectele daunatoare ale internetului tin foarte mult de modul si scopul
in care acesta este utilizat. Prin urmare, utilizarea incorecta, nesupravegheata a spatiului virtual
de catre adolescenti poate fi foarte periculoasa. Mediul online Tmpiedica un contact direct si cu
afectiune intre adolescenti si persoanele dragi [100].

Prin urmare, se constata probleme evidente de dependenta de internet, tilizarea excesiva
a tehnologiilor informationale §i comunicationale generand schimbari in plan personal si
cultural, incepand cu varsta prescolara, la adolescenta, iar in lipsa unei supravegheri stricte din
partea adultilor, pot declansa diverse probleme sau tulburari comportamentale. Tentatiile
spatiului virtual precum, jocurile violente, jocurile de noroc, imaginile neadecvate varstei,
influenta persoanelor necunoscute etc. pot influenta viata copiilor si distrage atentia lor de la
oportunitatile educationale, de la valorile vietii si pot influenta negativ asupra comportamentului
social. Dezvoltarea complexa a personalitdtii si integrarea scolard este posibila prin formarea
unor competente sociale, sporind nivelul inteligentei emotionale prin diverse discipline scolare,
seminare, filme documentare.

Literatura de domeniu abordeazd intens hartuirea cibernetica la adolescenti datoritd
utilizarii intensive si nesupravegheate a tehnologiilor informationale si comunicationale (TIC),
deoarece acestia sunt expusi unui risc ridicat de a deveni dependenti de spatiul cibernetic.

Hartuirea cibernetica este o forma de comportament agresiv interpersonal care apare prin
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mijloace electronice, cum ar fi mesaje text, chat-uri online sau site-uri de social media [99]; este,
de asemenea, definitd ca activitate deliberata, agresiva, dirijatd de un individ sau de un grup,
menita sa raneasca o altd persoana prin mijloace digitale, cum ar fi internetul, telefoanele mobile
st alte comunicatii digitale. Spre deosebire de alte forme de hartuire, acesta ajunge la un public
mult mai larg cu viteza rapida, transcend granitele de timp, precum si spatiul fizic personal [24].
Victimile cibernetice nu cunosc identitatea atacatorului lor. Caracteristicile unice ale hartuirii
cibernetice fac dificila urmadrirea si recunoasterea vulnerabilitatii on-line a adolescentilor, avand
efecte emotionale si impact social negativ asupra imaginii de sine.

Formarea competentelor sociale si a abilitatilor de autocunoastere sporeste nivelul
autoeficacitatii personale si contribuie la dezvoltarea armonioasd a personalitatii prin proiectarea
unor scopuri si prin realizari corespunzatoare. Acceptarea de sine asigura functionarea si
adaptarea optima a adolescentilor la mediul social, disciplinarea emotionald si mentinerea
sanatatii mentale. Prin urmare, autocunoasterea trebuie sa devind o prioritate in viata fiecarui
adolescent [101, p. 73]. In perspectiva dezvoltdrii autoeficacititii sociale la adolescenti
comunicarea sociald creazd premise functionarii in cadrul unor relatii interpersonale sanatoase.
Sprijinul social perceput in comunicarea sociala este definit ca perceptia adolescentilor de a fi
apreciati si inclusi de familie, prieteni, colegi si poate avea rol important ca factor de protectie
in consecintele victimizarii colegilor. Sursele de sprijin, cum ar fi o relatie parentald sigura si
sprijinul social de la egal la egal, sunt asociate pozitiv cu adaptarea academica de succes si
adaptarea sociald si asociate negativ cu simptomele psihologice de suferinta [42].

Sprijinul social este adesea conceptualizat ca un factor de protectie 1n viata adolescentilor ce
contribuie la adaptarea cu succes a studentilor la universitate si s-a constatat cd este corelat
pozitiv cu stima de sine, adaptarea sociald si bundstarea emotionala. Sprijinul social al familiei
a fost identificat ca un factor pozitiv semnificativ pentru a face fata provocarilor cibernetice si
pentru adoelscentii care nu au avut prietenii de sustinere. Literatura psihologica explica faptul,
ca a fi hartuit cibernetic inseamnd nivel scdzut de sprijin social si realizdri academice scazute
[47]. Impactul sprijinului social a fost examinat in randul adolescentilor unde victimizarea
cibernetica a fost corelatd cu statutul social scazut, stima de sine scazutd si dificultdti de

comportament 1n scoala si acasa.
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2.2.Modelul conceptual al autoeficacitatii sociale a adolescentilor din perspectiva
rezistentei la dependenta de spatiul virtual

Autoeficacitatea sociala constituie un concept dezvoltat initial de Albert Bandura in
cadrul teoriei autoeficacitatii, se referd la increderea unei persoane in capacitatea sa de a
desfasura actiuni necesare pentru a realiza anumite performante in situatii sociale specifice [115].
Fundamentele teoretice ale autoeficacitatii sociale sunt construite pe baza teoriei autoeficacitatii
si invatarii sociale dezvoltate de Albert Bandura, completate de teoriile atribuirii lui B. Weiner,
teoriile inteligentelor multiple ale lui Howard Gardner si teoria atasamentului a lui J. Bowlby.
Aceste teorii oferd o intelegere complexd a modului in care se dezvoltd si se manifesta
autoeficacitatea sociald, subliniind rolul experientelor de succes, al modelelor sociale, al
incurajarilor si al relatiilor timpurii in consolidarea increderii in sine in contexte sociale.

Fundamentele teoretice privind autoeficacitatea sociala sunt reprezentate de:

Teoria autoeficacitatii (Al. Bandura, 1977, 1986) Autorul, psiholog de renume, a introdus
conceptul de autoeficacitate 1n cadrul teoriei sociale cognitive. Potrivit lui Bandura,
autoeficacitatea este definitd ca increderea in capacitatea proprie de a organiza si executa
cursurile de actiune necesare pentru a gestiona situatiile prospective. Teoria sa subliniazad patru
surse principale ale autoeficacitatii: experientele de stapanire (Mastery Experiences):
experientele anterioare de succes cresc sentimentul de autoeficacitate, In timp ce esecurile il pot
diminua; modelele sociale (Vicarious Experiences): observarea altor persoane similare reusind
in sarcini poate Intdri convingerea ca si individul poate reusi; persuasiunea sociala: Incurajarile
din partea celorlalti pot creste autoeficacitatea, starile fiziologice si emotionale: perceptiile
asupra starilor fizice si emotionale pot influenta credintele despre eficacitatea proprie.

Teoria invatarii sociale (Al. Bandura, 1977) pune accent pe rolul interactiunilor sociale
st al invatarii prin observare. Conform acestei teorii, oamenii invatd comportamente noi prin
observarea altora si modelarea comportamentului acestora. In contextul autoeficacitatii sociale,
indivizii 1si formeaza credintele despre capacitatea lor de a interactiona eficient in situatii sociale
prin observarea si imitarea modelelor de succes.

Teoria atribuirii (B. Weiner, 1974), dezvoltata de B. Weiner, examineaza modul in care
oamenii 151 explica succesele si esecurile. Attributiile legate de succes si esec influenteaza nivelul
de autoeficacitate. Daca indivizii atribuie succesul lor unor factori interni si controlabili (cum ar
fi efortul si abilitdtile), nivelul lor de autoeficacitate va creste.

Teoria inteligentelor multiple (H. Gardner, 1983) sugereaza ca exista diferite tipuri de

inteligente, inclusiv inteligenta interpersonald. Autoeficacitatea sociala este legata de inteligenta
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interpersonald, care se referd la capacitatea de a intelege si de a interactiona eficient cu altii.
Dezvoltarea acestei forme de inteligenta poate contribui la cresterea autoeficacitatii.

Teoria atasamentului (J. Bowlby, 1969) dezvoltata de J. Bowlby, subliniaza importanta
relatiilor timpurii cu Ingrijitorii in dezvoltarea abilitatilor sociale si a increderii in sine. Un
atagsament sigur poate duce la o autoeficacitate sociala mai ridicata, deoarece individul se simte
in sigurantd si sprijinit in explorarea relatiilor sociale.

Concluzionand putem afirma, ca aceste fundamentele teoretice ofera o intelegere
comprehensiva a autoeficacitatii sociale, evidentiind importanta ncrederii in sine, a invatarii

prin observare si a contextului social in dezvoltarea si consolidarea abilitatilor sociale.

Cultura scolard a adolescentilor

Componentele autoeficacitati sociale

Mediul socio-educational

1. Valorificarea resurselor
personale

| > Stil de viata sandtos

| » Autoreglare emotionald si
| rezistenta la stres

| » Gestionarea energiei

| intelectuale si emotionale

| fiabilitate

| » Constientizarea si

| monitorizarea solutionarii

| problemelor

| » Rezilienta la multiple

| provocéry/ dependente

| » Spiritualitate si consistenti
' valorica internd

ik Increderea in sine sl

asumarea riscurtlor

2. Eficienta fnvitarii
sociale autodirijate

7 Managementul factorilor
st a performanter de
succes

» Automotivare si orientare
prospectiva

» Curiozitate s1 inifiativa

» Perseverenta s1 optimism

» Creativitate 51 dezvoltare
personald continua

» Ingeniozitate in
rezolvarea problemelor

» Stimd  de  sine s
comportament prosocial

3. Managementul succesului
in context social

7 Gandire constructiva st
persuasiune soctala

» Asertivitate in
interactiunile sociale

» Rezilientd individuala si
soctetald

» Comportament prosocial

» Explorarea competentelor
soctale

» Afirmarea demnitatii
personale

» Responsabilitate s1
adaptare sociald

Fundamente teoretice privind autoeficacitatea sociala

L

Contextul socio-educational

Figura 2.13. Modelul conceptual al autoeficacitatii sociale a adolescentilor
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Autoeficacitatea sociala a adolescentilor poate fi evaluata folosind o serie de indicatori
care reflectd Increderea acestora in potentialul sdu de a face fatd cu succes unor situatii
existentiale. Formulam in continuare si descriem sintetic

Tabelul 2.6. Criteriile de evaluare a autoeficacitatii sociale a adolescentilor

Criteriile de evaluare a Explicatie stiintifica
autoeficacitatii sociale a
adolescentilor
Rezultate obiective Evaluarea autoeficacitatii poate incepe prin observarea

rezultatelor obiective ale unei persoane in indeplinirea unei
sarcini sau intr-un domeniu specific. Aceasta poate include
evaluarea performantei academice, profesionale sau sociale.

Feedback-ul si observatiile | Persoanele din jurul individului pot oferi feedback si
altor persoane observatii cu privire la modul in care acesta se descurca in
diverse situatii. Feedback-ul pozitiv poate intdri sentimentul
de autoeficacitate, in timp ce feedback-ul negativ poate afecta
increderea in sine.

Autoevaluarea A. implica capacitatea individului de a-si evalua propriile
abilitati si performante in diverse contexte. Persoanele cu un
nivel ridicat de autoeficacitate tind sa fie mai obiective si
realiste in autoevaluarile lor.

Starea emotionala a persoanei | in timpul indeplinirii unei sarcini persoanele cu un nivel
ridicat de autoeficacitate tind sd se simtd mai Increzatoare si
mai pufin anxioase sau stresate 1n timpul indeplinirii
sarcinilor.

Abordarea  si  strategiile | Modalitatea in care o persoand abordeaza si gestioneazd o
utilizate sarcind poate reflecta nivelul sdau de autoeficacitate.
Persoanele cu un nivel ridicat de autoeficacitate tind s fie mai
proactive si sa utilizeze strategii eficiente pentru a face fata
dificultatilor si obstacolelor.

Persistenta si rezistenta la | se referd la capacitatea de a persevera si de a reveni dupa
esec esecuri poate fi un indicator al autoeficacitatii unei persoane.
Persoanele cu un nivel ridicat de autoeficacitate sunt mai
susceptibile sd continue sd incerce si sa 1si revind rapid dupa
experiente negative sau esecuri. Evaluarea autoeficacitatii
este complexd si implicd multiple surse de informatii si
criterii.

In esenta, utilizarea indicatorilor ofera o imagine completa a nivelului de autoeficacitate
a adolescentilor.
Prima componenta a autoeficacitatii sociale a adolescentilor - Valorificarea

resurselor personale implicd utilizarea si dezvoltarea unui set de competente si calitati
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personale necesare pentru a obtine succes si implinire in viatd. Resursele personale pot fi
valorificate prin adoptarea anumitor comportamente specifice:

Stil de viata sanatos exprimat in: prioritizarea sanatdtii prin adoptarea unui regim
alimentar echilibrat, exercitii fizice regulate si odihna adecvatd, dezvoltarea obiceiurilor
sdndtoase si evitarea comportamentelor ddunatoare, cum ar fi consumul excesiv de alcool;

Autoreglarea emotionala si rezistenta la stres exprimate 1n: Invatarea tehnicilor de
gestionare a stresului, cum ar fi meditatia, respiratia profunda si relaxarea musculara progresiva,
dezvoltarea capacitatii de a regla si gestiona emotiile in situatii dificile sau tensionate;

Gestionarea energiei intelectuale si emotionale, fiabilitate exprimate in: identificarea si
prioritizarea activitatilor care aduc energie si satisfactie si eliminarea sau reducerea activitatilor
care epuizeazd resursele; mentinerea unui echilibru intre activitatile intelectuale si cele
emotionale pentru a evita epuizarea si burnout-ul;

Constientizarea si monitorizarea solutionarii problemelor exprimate in: dezvoltarea
abilitatilor de analizd si rezolvare a problemelor prin identificarea optiunilor, evaluarea
consecintelor si luarea deciziilor informate, monitorizarea progresului in rezolvarea problemelor
si ajustarea strategiilor in functie de evolutie;

Rezilienta la multiple provocari/dependente exprimate in: dezvoltarea unei mentalitati
reziliente prin adaptarea la schimbari si dificultati si revenirea rapida dupa esecuri sau obstacole,
identificarea si gestionarea dependentelor sau comportamentelor daunatoare prin cautarea de
ajutor profesional si dezvoltarea unor mecanisme alternative de coping;

Spiritualitate si consistenta valorica interna exprimate in: explorarea valorilor personale
si a credintelor spirituale si integratia acestora in viata de zi cu zi, cultivarea unei relatii interioare
puternice si a unui scop sau sens al vietii care sa ofere stabilitate si directie;

Incredere in sine si asumarea riscurilor exprimate in: dezvoltarea unei increderi
sandtoase 1n propriile abilitati si calitati, incurajarea asumarii riscurilor calculate si explorarea de
noi oportunitati si experiente, valorificarea resurselor personale implicd angajarea intr-un proces
continuu de autocunoastere, dezvoltare personald si utilizare eficientd a resurselor interioare
pentru a obtine succes si bundstare in viata.

A doua componenta a autoeficacitatii sociale a adolescentilor II. Eficienta invatarii
sociale autodirijate implica capacitatea unei persoane de a-si gestiona propria invétare si
dezvoltare personala intr-un mod autonom si eficient. Acetsea pot fi dezvoltate si valorificate
resursele necesare pentru acest tip de invatare:

Managementul factorilor si a performantei de succes exprimate in: identificarea si

gestionarea factorilor care influenteaza performanta si invatarea, cum ar fi mediul de Invatare,
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resursele disponibile si obiectivele personale, planificarea si organizarea eficientd a timpului si
a resurselor pentru a atinge obiectivele de Invatare;

Automotivare §i orientare prospectiva exprimate in: definirea clara a obiectivelor de
invatare si a directiei personale in dezvoltarea continud, utilizarea strategiilor de motivare
internd, cum ar fi auto-reflectia si vizualizarea succesului viitor;

Curiozitate §i initiativa exprimate in: cultivarea curiozitatii si deschiderii catre invatare
prin explorarea diferitelor domenii si subiecte, demonstrarea initiativei in cdutarea si asimilarea
informatiilor noi si a experientelor de invatare;

Perseverenta si optimism exprimate 1n: dezvoltarea unei atitudini pozitive si a unei
mentalitati de crestere care sa promoveze perseverenta in fata dificultatilor, gestionarea
obstacolelor si a esecurilor cu optimism si determinare de a invata din experiente si de a progresa;

Creativitate §i dezvoltare personala continua exprimate In: exprimarea creativitatii in
procesul de invatare prin gasirea de noi modalitati de a aborda problemele si de a explora idei
noi; angajarea in activitati si proiecte care promoveaza dezvoltarea personala si explorarea
intereselor si pasiunilor individuale;

Ingeniozitate in rezolvarea problemelor exprimate in: utilizarea abilitatilor de gandire
criticd si analiticd pentru a identifica solutii creative si eficiente pentru problemele intdlnite n
procesul de invatare, experimentarea cu diferite abordari si strategii In rezolvarea problemelor
pentru a dezvolta abilitdti de rezolvare a problemelor flexibile si adaptabile;

Stima de sine exprimatd in: dezvoltarea unei stime de sine sandtoase si a unei perceptii
pozitive despre propria capacitate de invatare si dezvoltare, recunoasterea si valorificarea
propriilor succese in procesul de invatare pentru a consolida increderea in sine, eficienta invatarii
sociale autodirijate necesitd angajament continuu in dezvoltare personala si utilizarea eficientd a
resurselor interioare pentru a atinge obiectivele de Tnvatare si a atinge progresul personal.

Componenta a III-a. Managementul succesului in context social implica utilizarea
abilitatilor si strategiilor adecvate pentru a naviga in relatiile si interactiunile sociale Intr-un mod
eficient si constructiv, resursele necesare pentru managementul succesului pot fi dezvoltate si
valorificate in context social prin afirmarea comportamentelor explicite de:

Gandire constructiva §i persuasiune sociala exprimate in: dezvoltarea abilitdtilor de
gandire critica si evaluare obiectivd a informatiilor in context social, utilizarea strategiilor de
persuasiune sociald care se bazeaza pe argumente rationale si empatie pentru a influenta si

convinge altii intr-un mod constructiv;
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Asertivitate in interactiunile sociale exprimate in: invatarea sa exprimi parerea si nevoile
personale intr-un mod clar, direct si respectuos, dezvoltarea abilitatilor de negociere si rezolvare
a conflictelor intr-un mod asertiv si constructiv;

Rezilienta individuala si societala exprimate in: cultivarea unei atitudini reziliente si
adaptabile fatd de schimbarile si provocarile sociale, dezvoltarea retelelor sociale de suport si
resurse personale pentru a face fata stresului si adversitatii in context social;

Comportament prosocial exprimat In: promovarea comportamentelor ce contribuie la
bunastarea si cooperarea in comunitate si in relatiile interpersonale, participarea activa la
activitati i proiecte care sustin si Imbunatatesc calitatea vietii sociale;

Explorarea competentelor sociale exprimatd in: invatarea si dezvoltarea abilitatilor
sociale necesare pentru a naviga in diverse contexte sociale si culturale, participarea la activitati
si programe care oferd oportunitati de practica si imbunatatire a abilitatilor sociale;

Afirmarea demnitatii personale reflectata in: promovarea si apararea propriilor drepturi
si demnitate 1n interactiunile sociale, Refuzul comportamentelor abuzive sau dispretuitoare si
sustinerea unei culturi a respectului si a egalitatii in relatiile sociale.

Responsabilitate si adaptare sociald exprimatd in: asumarea responsabilitdtii pentru
propriile actiuni si contributii Tn context social, capacitatea de a se adapta la schimbarile si
diversitatea din mediul social si de a se integra constructiv in diferite grupuri si comunitati.

In concluzie, valorile autoeficacitatii sociale a adolescentilor, afirmate prin
managementul succesului in context social, implicd angajarea activa in dezvoltarea personala si
valorificarea competentelor sociale pentru a construi si mentine relatii satisfacatoare in diferite
medii sociale. In continuare prezentim indicatorii autoeficacititii sociale a adolescentilor,
elaborati in baza componentelor autoeficacitatii sociale a adolescentilor (Tab. 2.5).

Tabelul 2.7. Indicatorii autoeficacitatii sociale a adolescentilor

Componentele autoeficacitatii Indicatori ai autoeficacitatii sociale a

sociale a adolescentilor adolescentilor

I. Valorificarea resurselor personale

1. Stil de viata sanatos Practica un stil de viata sanatos

2. Autoreglare emotionala si rezistenta | Demonstreaza rezistenta la stres

la stres

3. Gestionarea energiei intelectuale si | Prezintd intotdeauna comportament echilibrat

emotionale, fiabilitate
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4. Constientizarea $i monitorizarea

solutionarii problemelor

Elaboreaza solutii eficace la problemele cu care se

confrunta

5. Rezilienta la multiple provocari/

dependente

Nu cedeaza in fata unor provocdri colective fiind

liber de dependente

6. Spiritualitate si consistenta valorica

interna

Respecta normele morale si principiile de viata

7. Incredere in sine si asumarea

riscurilor

Este prevazator/e in situatii tensionante

I1. Eficienta invatarii sociale autodirijate

8. Managementul factorilor si a

performantei de succes

Cunoaste si valorifica factorii generatori de succes

9. Automotivare si orientare

prospectiva

Demonstreaza motivatie inaltd pentru atingerea

unor obiective de viitor

10.Curiozitate si initiativa

Formuleaza initiative din curiozitate

11.Perseverenta si optimism

Este perseverent/a si optimist/a

12.Creativitate si dezvoltare personala

Demostreaza inventivitate si perseverenta in

continua demersul dezvoltarii sale personale
13.Ingeniozitate in rezolvarea | Este convins ca pentru orice problema pot fi gasite
problemelor solutii

14. Stima de sine

Se afirma prin respect de sine

I11. Managementul succesului in context social

15. Gandire constructiva si persuasiune

sociala

Este orientat/a constructiv in raport cu altii

16. Asertivitate in interactiunile sociale

In mediul social se afirma prin conduita asertiva

17. Rezilienta individuald si societald

In societate aratd coerentd si putere de a Invinge

greutatile

18. Comportament prosocial

Este prietenos/a

19. Explorarea competentelor sociale

Se afirma prin competente sociale bine formate

20. Afirmarea demnitatii personale

Demonstreaza inalt nivel al demnitatii personale

21. Responsabilitate si adaptare sociala

Se adapteaza cu usurinta deoarece este responsabil

Consolidand cele expuse anterior, mentionam cd autoeficacitatea sociald presupune

cunoasterea si utilizarea de catre adolescenti a unor mijloace de comunicare electronice, video,
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audio si sisteme cu circuit inchis (retea), ce permit pdstrarea si partajarea informatiei. Practica
pedagogica demonstreazd, ca fiind conectati un timp indelungat la tehnologii, adolescentii pot
demonstra simptome de turburdri de concentrare, roseatd a ochilor, pierdere de timp, obsesie
pentru a sta la calculator, sunt predispusi la dependenta de tehnologii. Acest tip de dependenta
afecteaza calitatea si stilul de viata, echilibrul emotional si reusita scolara la adolescenti.

Studiile actuale de sociologie mentioneaza ca sistemul educational reprezintd domeniul
ideal pentru promovarea dezvoltarii socio-emotionale ce ar asigura formarea unui stil de viata
sanatos si responsabil pentru starile emotionale [30 p. 63].

Nedezvoltarea competentelor sociale la adolescenti provoacd tulburdri mentale,
comportamentale si insucces in activitatile cotidiene. Comportamentul social exemplar al
parintilor si educatorilor reprezintd principalul context de invatare a autoeficacitatii sociale la
varsta adolescentind. Asadar, prin constientizarea si cunoasterea factorilor de insucces, precum
dependenta, agresivitatea, aroganta si combaterea lor, adolescentii vor avea succese, iar
problemele sociale vizate se solutioneaza prin dezvoltarea competentelor sociale: amabilitatea,
afectiunea, cultivarea asertivitatii, comunicarii empatice, cooperarii si cunoasterii celor din jur.

Consolidand cele expuse anterior, mentionam ca tehnologiile informationale constau din
mijloace de comunicare electronice, video, audio si sisteme cu circuit inchis (retea), ce permit
pastrarea si partajarea informatiei. Practica ne demonstreaza ca fiind conectati un timp indelungat
la tehnologiile informationale si avand simptome de turburari de concentrare, roseata a ochilor,
pierdere de timp, minciuni, obsesie pentru a sta la calculator, adolescentii sunt predispusi deja
la dependenta de internet. Acest tip de dependenta afecteaza calitatea si stilul de viatd, echilibrul
emotional si reusita scolara la adolescenti.

Adolescentii care prezinta deficite la nivelul competentelor emotionale si sociale risca sa
dezvolte probleme in viata de adult. Modalitatea cea mai bund si placutd pentru acestia in
dezvoltarea acestor competente o constituie timpul petrecut impreuna in cadrul familiei. Este
foarte important sd se tind cont de temperamentul adolescentului, de factorii biologici si

psihofizici la momentul comunicarii.
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Concluzii la capitolul 2
Din analiza si sinteza teoretica au rezultat reperele conceptuale reprezentate de Modelul
conceptual al autoeficacitatii sociale a adolescentilor din perspectiva rezistentei la dependenta
de spatiul virtual, a indicatorilor, a criteriilor si a valorilor ASA si concluzii stiintifice privind
necesitatea dezvoltarii autoeficientei sociale a adolescentilor pentru abordarea vulnerabilitatii
adolescentilor in mediul virtual.

Asadar, prin constientizarea si cunoasterea implicatiilor psihologice precum dependenta,
agresivitatea, aroganta si combaterea lor, va conduce la gestionarea rezonabila a timpului la
internet. Adolescentii vor avea succese in toate, iar solutionarea problemei date se poate obtine
prin dezvoltarea competentelor sociale: amabilitatea, afectiunea, cultivarea asertivitatii,
comunicdrii empatice, cooperarii $i cunoasterii celor din jur.

In capitolul 3 ne propunem ca obiective: si descriem factorii stimulativi ai
autoeficacitatii sociale si competentele sociale care ar diminua dependenta de internet; sa
propunem valorile experimentale comparate obtinute din aplicarea Strategiei pedagogice de
dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul
virtual la adolescenti; sa comentam stiintific datele exerimentale comparate ale dezvoltarii
competentelor sociale prin echilibrare si disciplinare emotionala. distinctia, cunoasterea de sine,
armonia interioard, autocontrolul si altele, necesrae pentru echilibrul emotional. In aceasta ordine
de idei, sanatatea mintala presupune respectarea normelor spirituale ale umanitatii, is1 pot
armoniza dorintele, ambitiile, capacitatile, idealurile, sentimentele si constiinta pentru a putea
face fata cerintelor vietii. Problemele de sanatate mintala limiteaza abilitatile adolescentilor de a
fi ,,productivi”’. Afectiunile si complicatiile care apar la aceastd varstd nu trebuie neglijate
intrucat pentru a duce un stil de viata sdnatos, e necesar sd se cunoasca si sa se aplice metodele
de prevenire a conflictelor. Sandtatea mintalda isi certificd importanta primordiala prin
configurarea unui sistem de valori ale ASA.

Evaluarea autoeficacitatii sociale la adolescenti este necesard pentru intelegerea naturii
si a puterii convingerilor care influenteaza performanta si rezilienta la dependenta de internet.
Au fost concepute strategii de evaluare cantitativd si calitativd pentru a evalua sursele si
procesele de autoeficacitate. Autoeficacitatea sociala la adolescenti va fi evaluata prin luarea in

considerare a factorilor contextuali pentru a discerne asupra impactului dependentei de internet.
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3. TEHNOLOGIA PREVENIRII SI DIMINUARII DEPENDENTEI VIRTUALE PRIN
DEZVOLTAREA AUTOEFICACITATII SOCIALE LA ADOLESCENTI
Capitolul dezvolta idei ce conduc la realizarea scopului dezvoltarii autoeficacitatii sociale
prin evidentierea factorilor stimulativi ai dezvoltarii autoeficacitatii sociale ca solutie pedagogica
pentru prevenirea si scadderea dependentei de spatiul virtual la adolescenti. Studiul conditiilor
pedagogice ale dezvoltarii autoeficacitatii sociale evidentiaza diversitatea factorilor stimulativi,
in acest sens, in opinia diferitor autori care au abordat problema vizatd in cercetare: factori
individuali, educationali, sociali, psihologici, tehnologici, sprituali si axiologici. Continutul
capitolului include descrierea Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii sociale
pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual la adolescenti, dar si interpretarea
datelor experimentale rezultate din aplicarea acesteia care au confirmat ipoteza cercetarii.
3.1. Factori stimulativi ai dezvoltarii autoeficacitatii sociale la adolescenti
In ultimii ani, internetul s-a pozitionat ca un instrument util, functional si necesar pentru ca
adolescentii sa-si pregateasca, in principal, activitdtile academice si sa-si dezvolte competentele
sale sociale. Cu toate acestea, utilizarea inadecvata si excesiva a acestuia ar putea cauza probleme
fizice si psihologice elevilor, afectandu-le calitatea vietii.

Tabelul 3.1. Factorii care influenteazi dezvoltarea autoeficacitatii sociale la adolescenti

Categorii de factori
ai dezvoltarii Descrierea expresiilor autoeficacitatii sociale a adolescentilor
autoeficacitatii
sociale

(] Increderea in sine in propriile competente sociale influenteazi
autoeficacitatea. Adolescentii cred in capacitatea sa de a reusi in
interactiunile sociale fiind mai predispusi sd dezvolte o
autoeficacitate sociald ridicata.

1 Inteligenta emotionala: abilitatea de a recunoaste si gestiona
Individuali propriile emotii, precum si de a Intelege emotiile celorlalti, este
esentiala pentru interactiunile sociale eficiente.

"I Resilienta la provocarile si de a se recupera dupa esecuri contribuie
la dezvoltarea autoeficacitdtii sociale.

1 Curiozitatea §i dorinta de invatare: Dorinta de a invata si de a
explora noi situatii sociale poate stimula dezvoltarea abilitatilor
sociale.

"1 Mediul scolar suportiv: Un climat scolar pozitiv, caracterizat prin
respect reciproc, sprijin si Incurajare din partea profesorilor si
Educationali colegilor, contribuie la dezvoltarea autoeficacitatii sociale.
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"1 Programele educationale: Programele scolare care includ
activitati de dezvoltare personald si sociald, precum si educatia
moral-civicd, ajuta la formarea abilitétilor sociale.

'] Metodele de predare interactive: Utilizarea metodelor de predare
interactive si participative, cum ar fi discutiile de grup, jocurile de rol
si proiectele colaborative, contribuie la dezvoltarea competentelor
sociale.

"I Consilierea scolara: Sesiunile de consiliere individuala si de grup
ajutd adolescentii sa 1si dezvolte abilitatile sociale si sda isi
imbunatateasca increderea in sine.

Familiali

"1 Suportul familial intr-un mediu suportiv, In care adolescentii se
simt iubiti si incurajati, contribuie semnificativ la dezvoltarea
autoeficacitatii sociale.

| Modele parentale valideaza abilitati sociale pozitive si incurajeaza
interactiunile sociale intre adolescenti.

"1 Comunicarea deschisa si sincera in cadrul familiei ajutd la
dezvoltarea abilitatilor de exprimare si ascultare, esentiale pentru
interactiunile sociale.

Sociali

"I Retelele de suport social puternic valorificate (prieteni, mentori si
comunitdti de suport), stimuleaza predispunerea adolescentilor la
dezvoltarea autoeficacitdtii sociale mai ridicate.

Ul Activitatile extracurriculare, cum ar fi sportul, artele sau
voluntariatul, ofera oportunititi de interactiune si dezvoltare a
abilitatilor sociale.

" Implicarea in comunitate si proiecte de voluntariat contribuie la
dezvoltarea autoeficacitatii sociale prin oportunitati de colaborare.

| Influentele culturale: Normele si valorile culturale pot influenta
dezvoltarea abilitatilor sociale. Adolescentii expusi la modele
culturale pozitive si la valori sociale sandtoase sunt mai predispusi sa
isi dezvolte autoeficacitatea sociala.

Tehnologici

) Utilizarea responsabila a tehnologiei: Adolescentii care utilizeaza
tehnologia in mod responsabil si constructiv, participand la platforme
educationale si retele sociale pozitive, isi pot dezvolta abilitatile
sociale.

| Educatia digitala: Programele de educatie digitald care invata
adolescentii sa navigheze in siguranta in mediul online si sa utilizeze
tehnologia pentru dezvoltarea autoeficacitatii sociale.

"I Combaterea dependentei de internet: Interventiile pentru
reducerea dependentei de internet si promovarea unui echilibru
sandtos Intre activitatile online si cele offline sunt esentiale pentru
dezvoltarea autoeficacitatii sociale.
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Psihologici

"1 Motivatia intrinseca: Adolescentii motivati intrinsec sa isi
imbunatiteasca abilitatile sociale sunt mai predispusi sa dezvolte o
autoeficacitate sociala ridicata.

"I Stabilitatea emotionala: Adolescentii care au o stabilitate
emotionald si o buna gestionare a stresului pot naviga mai eficient in
situatiile sociale complexe.

| Perseverenta si optimismul: Adolescentii care dau dovadd de
perseverentd si optimism in fata provocarilor sociale tind sa dezvolte
o autoeficacitate sociala mai puternica.

Spirituali si valorici

"1 Spiritualitatea: Implicarea 1n practici spirituale si religioase poate
oferi adolescentilor un sentiment de comunitate si suport, contribuind
la dezvoltarea abilitatilor sociale.

"I Consistenta valorica interna: Adolescentii care au un set clar de
valori si principii etice sunt mai Increzatori in interactiunile lor
sociale si 1si pot dezvolta o autoeficacitate sociald mai solida.

Aceste categorii de factori ofera o perspectiva cuprinzdtoare asupra multiplelor influente

ce contribuie la dezvoltarea autoeficacitatii sociale a adolescentilor. Implementarea factorilor

in domeniile vietii adolescentilor poate ajuta la dezvoltarea si consolidarea autoeficacitatii

sociale. Dezvoltarea autoeficacitatii sociale la adolescenti este influentata de mai multi factori

stimulativi ce contribuie la cresterea Increderii In sine, la imbunatatirea abilitatilor sociale si la

promovarea unui comportament prosocial (Tab. 3.2).

Tabelul 3.2. Opinii ale autorilor privind factorii care influenteaza dezvoltarea

autoeficacitatii sociale la adolescenti

Autorii care au
abordat factorii

e

Categorii de factori ai dezvoltarii autoeficacitatii sociale

Al. Bandura (1996)

Experientele de succes (actiuni anterioare reusite)

Experientele de observare a conduitei altora: observarea colegilor
sau a modelelor de succes poate stimula credinta In propriile
abilitati.

Persuasiunea verbald: Incurajarile si feedback-ul pozitiv de la
profesori, parinti si colegi pot creste autoeficacitatea.

Starile fiziologice si emotionale: emotiile i starile fizice
influenteaza perceptia capacitatilor proprii. Stresul si anxietatea pot
reduce autoeficacitatea, in timp ce o stare de bine poate sd o
imbundtateasca.

C. S. Dweck (2006)

Mentalitatea de crestere: adolescentii care cred ca abilitatile lor pot
fi dezvoltate prin munca si perseverentd sunt mai susceptibili sd-si
dezvolte autoeficacitatea sociala.

Incurajarea efortului si procesului: Dweck subliniaza importanta
incurajarii efortului si procesului de Invatare.
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Suportul familial implica edificarea un mediu familial suportiv si
incurajator esential pentru dezvoltarea autoeficacitatii sociale.

E. Erikson (1980)

Formarea unei identitati puternice in adolescenta este crucialda
pentru dezvoltarea autoeficacitatii.

Importanta suportului social in aceasta etapa, inclusiv de la familie,
colegi si mentori, in consolidarea identitatii si autoeficacitatii.

J. P. Gee (2003) Invatarea prin intermediul jocurilor video si sustine cd acestea pot
stimula dezvoltarea autoeficacitdatii.
Mediile interactive
Feedback-ul instantaneu

L. Vygotsky (1970) | Invdtarea prin interactiune sociald

Zona de dezvoltare proximald Invdtarea prin cooperare si
colaborare se recomandd a fi realizatd prin activitati care implica
munca in echipd ce stimuleaza dezvoltarea colaborarii si cresterii
increderii in sine.

Proiectele de grup sarcini care necesitd cooperare si colaborare Intre
colegi.

Jocurile de team-building sunt orientate spre realizarea jocuri si
exercitii ce promoveaza munca in echipd si comunicarea eficienta.

M. Seligman (1991)

Punctele forte personale

Optimismul invatat

Proiectele de familie se recomanda prin realizarea unor activitati
comune ce intaresc raporturile familiale incurajand comunicarea.
Modelele pozitive (mentori) presupun asigurarea prezentei unor
mentori sau modele pozitive poate inspira si ghida adolescentii n
dezvoltarea abilitatilor sociale. Programul de mentorat implica
conectarea adolescentilor cu mentori care sa le ofere suport si sfaturi.
Intdlnirile cu role models se pot realiza prin organizarea de sesiuni
in care adolescentii Intilnesc persoane de succes.

J.Dewey (1900) Participarea activd la activitdti sociale si comunitare permite
adolescentilor sa invete prin actiune,
Incurajarea adolescentilor si reflecteze asupra experientelor lor
sociale si sd identifice lectiile invatate contribuie la consolidarea
autoeficacitatii.

A. Opre (2011) Interactiunile pozitive cu profesorii

Participarea la activitati extracurriculare

Autoreglarea si gestionarea emotiilor se asigura prin dezvoltarea
abilitatilor de autoreglare si gestionare a emotiilor contribuie la o
autoeficacitate sociald mai mare.

Exercitii de mindfulness si meditatie: practici pentru reducerea
stresului si imbunatatirea constientizarii de sine.

Cr. Stan (2015)

Suportul familial
Relatiile sociale pozitive
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Valorificarea factorilor stimulativi prin activitati educative planificate si implementate
poate contribui semnificativ la dezvoltarea autoeficacitatii sociale a adolescentilor si la reducerea
dependentei de internet. Prezentarea factorilor stimulativi ai dezvoltarii autoeficacitatii sociale
la adolescenti, bazata pe opiniile autorilor relevanti din domeniul psihologiei educatiei va genera
idei privind metodologiile specifice de prevenire a dependentei de internet la adolescenti.

In acest scop autorii oferd o baza solidi pentru dezvoltarea strategiilor si activitdtilor
educationale menite sa stimuleze autoeficacitatea sociala a adolescentilor. Implementarea
acestora in contexte educationale si de consiliere contribuie la dezvoltarea unei generatii
increzatoare, capabile de a face fatd provocarilor sociale. Din aceasta perspectiva ideile autorilor
ce urmeaza a fi analizate recomanda directii comune de actiune pedagogica:

Sesiuni de consiliere a parintilor cu scopul de educatie a parintilor privitor la importanta
sprijinului emotional si a implicarii active in viata sociald a adolescentilor.

Suportul scolar si relatiile cu profesorii ofera suport si incurajare pot influenta pozitiv
autoeficacitatea sociald a elevilor.

Consiliere scolara sunt orientate spre organizarea de sesiuni de consiliere individuala sau
de grup oferite de consilierii scolari.

Feedback constructive presupun oferirea de feedback pozitiv si constructiv pentru a
incuraja progresul si dezvoltarea personala.

Participarea la activitati extracurriculare implicd organizarea unor activitati
extracurriculare (sport, arte, voluntariat) poate imbunatati abilitatile sociale si poate creste
increderea in sine.

Cluburile si organizatiile scolare se refera la participarea in diverse cluburi (dezbateri,
teatru, stiintd etc prin voluntariat (proiecte de voluntariat ce incurajeaza colaborarea si empatia).

Feedback si auto-reflectie asupra propriilor experiente si primirea feedback-ului
constructiv ajuta la dezvoltarea autoeficacitatii.

Jurnalele de reflectii angajeaza elevii in descrierea gestionarii experientelor sale sociale.

Sesiunile de feedback angajeaza adolescentii in organizarea de sesiuni de feedback peer-
to-peer si de la profesori.

Experientele pozitive si succesul abordat in interactiuni sociale anterioare cresc
increderea in abilitatile proprii.

Recunoasterea realizarilor antreneaza recunoasterea publica a succeselor elevilor.

Sarcini progresive pot fi aplicate prin atribuirea de sarcini tot mai complexe pentru a

construi Increderea.
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Resursele educative si tehnologice sunt recomandate pentru utilizarea resurselor
educative si tehnologice adecvate poate sprijini dezvoltarea abilitatilor sociale.

Platforme de invatare online: utilizarea platformelor care ofera cursuri si module de
dezvoltare personald si sociald. Aplicatii de gestionare a timpului: aplicatii care ajutd la
monitorizarea si gestionarea utilizarii internetului.

In acest mod, J. Dewey promoveazi invitarea prin experientd subliniazi importanta
invatarii prin experienta si reflectare asupra acesteia:

o Experiente practice: participarea activa la activitdti sociale si comunitare permite
adolescentilor sa invete prin actiune. Experientele practice sunt esentiale pentru dezvoltarea
autoeficacitatii sociale.

e Reflectia asupra experientelor: incurajarea adolescentilor sa reflecteze asupra
experientelor lor sociale si sd identifice lectiile Invatate contribuie la consolidarea
autoeficacitatii. Aceste opinii si teorii ofera o baza solida pentru intelegerea factorilor stimulativi
ai dezvoltarii autoeficacitatii sociale la adolescenti. Implementarea acestor principii in educatie
si consiliere poate contribui semnificativ la formarea adolescentilor increzatori si capabili sa faca
fata provocarilor sociale [126].

In literatura de specialitate roméneasca, autorii abordeaza dezvoltarea autoeficacititii
sociale a adolescentilor, subliniind factori specifici ce contribuie la acest proces. Mentiondm
cateva perspective relevante:

I. Radu in psihologia varstelor evidentiaza influenta starii emotionale si a contextului
social In dezvoltarea autoeficacitatii sociale:

o Starile emotionale pozitive: Adolescentii care trdiesc emotii pozitive si au o stare de bine
generald sunt mai predispusi sa aiba o autoeficacitate sociala ridicata.

e Mediul scolar pozitiv: Un mediu scolar pozitiv, care promoveaza respectul reciproc si
suportul social, este esential pentru dezvoltarea autoeficacitatii sociale.

e Tehnicile de disclinare emotionala se aplica in cadrul sesiunilor de Invatare si practicare
a tehnicilor de gestionare a emotiilor.

In opinia autorului C.-A. Bucur educatia si formarea competentelor sociale se realizeazi
prin activitati educative structurate n cadrul unor:

e programe de dezvoltare personala: Implementarea unor programe educative structurate
care sd dezvolte competentele sociale ale adolescentilor.
e prin invatarea in baza de experienta in activitatile practice si proiecte ce implica

colaborarea si comunicarea cu elevii.
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Autoarea A.-C. Jucan abordeaza consilierea psihopedagogica subliniind importanta
consilierii psihopedagogice in dezvoltarea autoeficacitatii sociale:

e Sesiuni de consiliere individuala si de grup: Consilierea psihopedagogica, atat
individuala cat si de grup, ajutd adolescentii s isi dezvolte abilitatile sociale si sa isi creasca
increderea in sine.

e Activitati de dezvoltare personala: Implementarea unor activititi specifice de
dezvoltare personala care sd ii ajute pe adolescenti sa isi recunoasca si sa 1si valorifice punctele
forte.

Semnificativa 1n sensul temei abordate in cercetare, studiile lui M. Jigau, care dezvolta
semnificatia educatiei pentru viata accentuand importanta dezvoltarii competentelor emotionale
necesare pentru a face fata provocarilor sociale:

e Programe educationale integrate initiazd programe educationale care integreaza
dezvoltarea competentelor sociale si emotionale sunt esentiale pentru formarea unei
autoeficacitati sociale solide.

e Abordarea holistica ia in considerare aspecte ale dezvoltarii personale ale adolescentilor,
inclusiv cele sociale si emotionale [54].

Perspectiva psihologica abordata inclusiv, de catre autorii romani subliniaza importanta
unui mediu suportiv, atat familial cét si educational, precum si a implicérii active a adolescentilor
in diverse activitdti sociale si extracurriculare pentru dezvoltarea autoeficacitatii sociale.
Consilierea psihopedagogica si programele educative structurate joacd, de asemenea, un rol
crucial in acest proces. In analiza factorilor ce contribuie la dezvoltarea autoeficacititii sociale a
adolescentilor 1n viziunea autorilor romani contemporani mentionam:

Din perspectiva psihologiei dezvoltarii, A. Muntean, accentueaza importanta dezvoltarii
emotionale si a suportului social: dezvoltarea inteligentei emotionale, prin care adolescentii
invatd sd 1si recunoascd si sd isi gestioneze emotiile, este esentiald pentru cresterea
autoeficacitatii sociale; retelele de suport social: Adolescentii care beneficiaza de suport social
puternic, inclusiv prieteni, familie si mentori, sunt mai increzatori In capacitatile lor sociale.

In aceastd ordine de ide, M. Rusu abordeazi activ educatia pentru dezvoltare personald
subliniind rolul educatiei pentru dezvoltarea personald in evolutia sociala a personalitatii:

e educatia pentru dezvoltare personala presupune implementarea unor programe
educationale care se concentreazd pe dezvoltarea personald si sociala a adolescentilor
contribuie la cresterea autoeficacitdtii sociale.

e dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficiente, atat verbale cat si non-verbale, este

cruciald pentru interactiunile sociale reusite.
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Fl. Al. Sava interpreteaza factorii dezvoltarii autoeficacitatii sociale psihologia relatiilor
interpersonale exploreaza importanta relatiilor interpersonale si a abilitatilor sociale:

e Relatiile interpersonale pozitive: adolescentii care au relatii interpersonale pozitive si de
sustinere sunt mai predispusi sa isi dezvolte autoeficacitatea sociala.

o Abilitatile de rezolvare a conflictelor: dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a conflictelor
si de negociere contribuie la cresterea increderii in capacitatile sociale.

Cercetatorul Eu. Avram, abordand psihologia adolescentei, accentueaza influentele
culturale si educationale in dezvoltarea ASA:

o Influentele culturale in dezvoltarea autoeficacitatii sociale a adolescentilor. Adolescentii
care sunt expusi la modele culturale pozitive si la valori sociale sdndtoase isi dezvolta
mai usor autoeficacitatea.

e Educatia formala si informala sunt cruciale in dezvoltarea autoeficacitatii sociale.

Dm. Todor avanseaza idei privind consilierea adolescentilor si subliniaza importanta
consilierii si a interventiilor psihopedagogice: interventiile psihopedagogice bine structurate pot
ajuta adolescentii sd isi dezvolte abilitdtile sociale si sd isi imbunatiteasca autoeficacitatea;
consilierea individuala si de grup este esentiald pentru a sprijini adolescentii in dezvoltarea unei
autoeficacitati sociale ridicate.

Cercetatorul El. Bonchis in Psihologia dezvoltarii umane accentueaza impactul familiei
si a mediului scolar: (a) mediul familial suportiv este stimulativ pentru adolescentii primesc
iubire, respect si incurajare, contribuie semnificativ la dezvoltarea autoeficacitatii sociale; (b)
climatul scolar pozitiv caracterizat prin respect reciproc si suport din partea profesorilor si
colegilor, favorizeaza dezvoltarea autoeficacitatii sociale [Apud, 69].

Aspecte psihologice ale dezvoltdrii ASA sunt abordate de M. Cretu in Psihologia
educatiei, care subliniaza importanta activitatilor extracurriculare si a implicarii comunitare:
activitatile extracurriculare (sportul si artele ajutd la dezvoltarea abilitatilor sociale si la
cresterea increderii in sine); implicarea in comunitate si la proiecte de voluntariat contribuie la
dezvoltarea autoeficacitatii sociale prin oferirea de oportunitéti de interactiune si colaborare.

Autorii romani oferd o gama variatd de perspective asupra factorilor care contribuie la
dezvoltarea autoeficacitatii sociale a adolescentilor, subliniind importanta unui mediu suportiv,
a educatiei holistice si a implicarii active in diverse activitdti sociale si extracurriculare.
Implementarea acestor prescriptii in practica educationald si de consiliere poate avea un impact
semnificativ asupra dezvoltarii autoeficacitatii sociale a tinerilor.

Abordand educatia si formarea personalitatii, G. Istrate, accentueaza rolul activitatilor

educationale si a formarii personalitatii: activitatile educationale interactive metodele de predare
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interactive si participative, care implica discutii, jocuri de rol si proiecte de grup, contribuie la
dezvoltarea abilitatilor sociale; autocunoasterea si dezvoltarea personalitatii: Programele de
autocunoastere si dezvoltare personald ajuta adolescentii sd isi inteleagd punctele forte si
punctele slabe, contribuind la cresterea autoeficacitatii.

S. Cristea, in Fundamentele educatiei, subliniaza importanta mediului educational si a
relatiilor sociale: mediul educational suportiv promoveaza invatarea colaborativa si suportul
reciproc intre elevi si profesori este esential pentru dezvoltarea autoeficacitdtii sociale si a
relatiilor sociale pozitive. In aceeasi ordine de idei, Eu. Enichescu, in cercetirile de Psihologie
a varstelor, exploreaza influenta starii emotionale de bine si a suportului social in dezvoltarea
AS. Adolescentii care se simt bine emotional si au o stare generald de bine fiind mai predispusi
sa dezvolte autoeficacitate sociala ridicata [48].

Cercetatoarea M. Rocco abordeaza creativitatea si dezvoltarea personald accentuand
factorii de dezvoltare personald: creativitatea prin activitati inovative ajuta adolescentii sd-si
exprime emotiile, contribuind la cresterea autoeficacitatii sociale. Dezvoltarea personala
continua presupune implicarea In activitdti care promoveazd autocunoasterea si dezvoltarea
abilitatilor personale fiind cruciald pentru autoeficacitatea sociala [Apud, 74].

Autorul roman St. Boncu subliniaza rolul consilierii scolare evidentiind anumite forme
de consiliere scolard: sesiunile de consiliere scolara care ajutd adolescentii sd isi dezvolte
abilitatile sociale si sd 1si Tmbunatateasca Increderea in sine, educatia socio-emotionala
contribuie la dezvoltarea autoeficacitatii sociale [Apud, 53].

Autoarea M. Miclea exploreaza impactul tehnologiilor educationale asupra dezvoltarii
autoeficacitatii sociale la adolescenti: utilizarea tehnologiilor educationale interactive poate
stimula implicarea si colaborarea, contribuind la dezvoltarea abilitatilor sociale; participarea la
platforme de invatare online care promoveaza colaborarea si interactiunea sociald poate ajuta la
dezvoltarea autoeficacitatii sociale [Apud, 23].

G. Gherghiu pune accentul pe educatia moral-civicd si implicarea In comunitate:
Programele de educatie moral-civica ajuta adolescentii sa-si dezvolte abilitati sociale si valori
etice, contribuind la cresterea autoeficacitdtii sociale; implicarea in activitati de voluntariat §i
proiecte comunitare ofera adolescentilor oportunitati de a interactiona si de a colabora,
contribuind la dezvoltarea autoeficacitatii. Abordarea de catre autorii romani a factorilor ce
contribuie la dezvoltarea autoeficacitatii sociale a adolescentilor, subliniaza importanta unui
mediu educational suportiv, a activitdtilor extracurriculare, a consilierii si a implicarii active in

comunitate.
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3.2. Valori experimentale comparate obtinute din implementarea
Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru asigurarea
rezistentei la dependenta de spatiul virtual

In partea finald a disertatici ne propunem si descriem continutul si procesualitatea
implementarii Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru asigurarea
rezistentei la dependenta de spatiul virtual, eficienta acesteia fiind sustinutd de dovezi
experimentale care certifica realizarea ipotezei de cercetare.

Fundamentele teoretice ale dezvoltarii autoeficacitatii sociale si a reducerii dependentei
de spatiul cibernetic, au stat la baza elaborarii strategiei si se bazeaza pe teorii fundamentale din
psihologie, pedagogie si sociologie, vizdnd, in primul rand, teoria autoeficacitatii si teoria
invatarii sociale (Bandura, 1977, 1986), teoria autodetermindrii (Deci si Ryan, 1985), teoria
suportului social (Cobb, 1976), modelul de utilizare problematica a internetului (Young, 1998),
teoria capitalului social (Putnam, 2000), teoria reglementarii emotionale (Gross, 1998), teoria
comportamentului planificat (Ajzen, 1991), teoria comportamentului adictiv (Griffiths, 1999) si
teoria interactiunii simbolice (Mead, 1934).

Aceste abordari subliniazd importanta increderii 1n sine, a motivatiei, a sprijinului social,
a reglementarii emotionale si a interventiilor comportamentale pentru a sprijini dezvoltarea
abilitatilor sociale si gestionarea utilizarii sdndtoase a mediului cibernetic.

Procesul anevoios de dezvoltare a autoeficacitdtii sociale pentru reducerea dependentei
de internet este fondat stiintific de: teoria autoeficacitatii (Al. Bandura, 1977, 1986) ,,increderea
in propria capacitate de a organiza si executa actiunile necesare pentru a atinge obiective
specifice este esentiala pentru dezvoltarea autoeficacitétii sociale, conform opiniei lui Albert
Bandura”; teoria invatarii sociale (Al. Bandura, 1977) ,,Invitarea sociald prin observarea si
modelarea comportamentelor altora este un pilon fundamental in formarea credintelor despre
autoeficacitate sociald”; teoria autodetermindrii (Ed. Deci si R. Ryan, 1985) ,,Importanta
motivatiei intrinseci $i a autonomiei in dezvoltarea competentei si a relatiilor sociale este
subliniatd de teoria autodeterminarii, promovata de Deci si Ryan”; teoria suportului social (S.
Cobb, 1976) ,Perceptia unui sprijin social adecvat poate ameliora stresul si creste
autoeficacitatea sociald, reducand astfel dependenta de spatiul cibernetic”’; Modelul de utilizare
problematicd a internetului (K. Young, 1998) ,Identificarea factorilor de risc si consecintele
dependentei de internet sunt esentiale pentru a dezvolta interventii eficiente care promoveaza
comportamente alternative sanatoase”; teoria capitalului social (R. D. Putnam, 2000) ,,Capitalul
social, definit ca retelele sociale, normele si increderea, faciliteazd coordonarea si cooperarea

entru beneficiul reciproc si este vital pentru dezvoltarea autoeficacitatii sociale”; teoria
s H b
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reglementarii emotionale (J. Gross, 1998) ,,Capacitatea de a reglementa emotiile influenteaza
direct autoeficacitatea sociald si poate reduce dependenta de mediul online ca mecanism de
coping”; teoria comportamentului planificat (I. Ajzen, 1991) ,,Atitudinile, normele subiective si
controlul comportamental perceput sunt componente cheie care determina comportamentul
uman si influenteaza autoeficacitatea sociald”; teoria comportamentului adictiv (M. Griffiths,
1999) ,,Explorarea factorilor care contribuie la comportamentele adictive, inclusiv utilizarea
excesiva a internetului, este cruciald pentru dezvoltarea strategiilor de reducere a dependentei
cibernetice”; teoria interactiunii simbolice (G. Herbert Mead, 1934) ,,Dezvoltarea sinelui prin
interactiunea simbolicd cu altii subliniazd importanta interactiunilor repetate si a invatarii
normelor sociale pentru consolidarea autoeficacititii sociale”. In esenta, teoriile oferd un cadru
comprehensiv pentru intelegerea proceselor specifice de promovare a autoeficacitatii sociale ca
strategie de reducere a dependentei de spatiul virtual la adolescenti.

2. Conditii psihopedagogice ale dezvoltarii autoeficacititii sociale a adolescentilor.
Dezvoltarea personalitatii elevului pe dimensiunea relationala poate fi realizata eficient, daca vor
fi respectate anumite conditii psihopedagogice: adaptarea activitatii psihologice la
particularitatile individuale si de varstd ale copilului, formarea si consolidarea climatului
psihologic pozitiv si a echilibrului relational, stimularea motivationald permanenta, colaborarea
reciproca, ce faciliteaza calitatea relatiei profesor-elev, atitudinea psihoemotionald, provocarea
si mentinerea interesului, curiozitatii etc. Sentimentul de eficacitate personald (autoeficacitate)
corespunde perceptiei adolescentilor de a fi capabili sa actioneze rezonabil pentru a-si atinge
scopurile si a-si confirma stima de sine, a-si valida competenta de adaptare psihosociala prin
valorificarea competentelor sociale in solutionarea dificultatilor de comportament (dependente,
in cazul cercetirii noastre). In acest sens, capacitatea de a rezolva probleme interpersonale se
incadreaza in familia valorilor autoeficacitatii sociale. Adolescentii capabili sa rezolve probleme
interpersonale sunt capabili sa identifice problemele vietii personale, sd propund solutii, sa
determine obiective si sd prevadd consecintele actiunilor sale. Este demonstrat faptul, ca
adolescentii cu grad inalt de dependentd de internet se afirma prin abilititi sociale slabe,
limitandu-se cu capacitatea de a dezvolta relatii sociale satisfatoare, fapt ce influenteaza negativ
adaptarea si integrarea sociala.

Conditiile psihopedagogice formulate in Fig. 3.1. definesc factorii ce influenteaza
desfasurarea eficace a unor actiuni pedagogice, asigura Invatarea de succes, determina
circumstantele 1n care procesul educational devine unitar reprezintand un inventar metodologic
cu valente activizatoare si complexe pe termen scurt, mediu si lung. Privite din perspectiva

psihopedagogica, acestea constituie un ansamblu de activitati proiectate si realizate ce contribuie
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la implicarea activa, constienta si responsabild a adolescentilor in procesul de invatare si adaptare

scolard generand efecte de autoeducatie explicite (Fig. 3. 1) [17].

3.1. Dirigentie L 5. Valori ale autoeficacitatii
Abordarea unei - sociale
tematici specifice 5.1. Valorificarea resurselor
s1 proiectarea/ personale
realizarea prin . - stil de viatd sAndtos:
activitit educative b - autoreglare emotionala si rezistenta
a dezvoltarii : la stres:
autoeficacititii e - gestionarea energiei intelectuale s1
sociale ) enlogio{lale:.. ﬁabili?:atc:_ -
- consfientizarea s1 momtorizarea

l T solutionarii problemelor;

: - s - rezilientd la multiple provocéri/
3.2. I.’mhologle L dependente;

Integrarea - spiritualitate si consistenti valorica
continuturilor ignn interni;

privind importanta - incredere in sine si  asumarea
AS si impactul e riscurilor.

dependentei de T8
spatiul cibemnetic
asupra sAnatafii
mintale la
adolescenti

5.2. Eficienta invatarii sociale
autodirijate
- managementul factorilor si a
performantei de succes:
N~ M automotivare si orientare
T l prospectivi;
curiozitate si initiativa:
3'3_- Consilierc_aa P - A0 - perseverenti si optimism;
psihopedagogicd a s creativitate s1 dezvoltare personali
adolescentilor P Ao continui;
pentru sciderea R - ingeniozitate in rezolvarea
dependentei de problemelor:
internet §i pentru - stimi de sine.
dezvoltarea
autoeficacitatii DR 5.3. Managementul succesului in
sociale PR T context social
BN - gandire constructivi si persuasiune
T i : sociali;
3.4. Provocar si - asertivitate in interactiunile sociale;
motivatie  pentru . rezilientd individual3 s1 societali;
autoeducatie a comportament prosocial:
autoeficacititii explorarea competentelor sociale:
sociale afirmarea demnititii personale;
- responsabilitate si adaptare sociala.

Activitatea de dezvotiare a mtoeficacitatii sotidle a adalescentilo

Scop: dezvoltarea autoeficacitatii sociale si reducerea dependentei de spatiul
cibernetic al adolescentilor

Figura 3.1. Strategia pedagogica de dezvoltare a autoeficacitatii sociale a adolescentilor
O prima conditie psihologica in demersul formarii autoeficacitatii sociale a adolescentilor
este climatul psihologic care genreaza premise importante activitdtii educative, in general,

caracterizata de un sir de elemente ce predominad intr-un grup: nivelul relatiilor psihosociale din
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clasa de elevi, comportamentele lor in diferite situatii, tipul de autoritate exercitat, gradul de
(ne)incredere intre psiholog — cadru didactic — elev. Climatul psihologic favorabil in grupul
scolar promoveazd insusirea eficientd a continutului de invatare, este oportun dezvoltarii
personalitatii elevilor, formarii motivatiei, contribuie la mobilizarea stirii emotionale,
influenteaza direct sau indirect starea psihologici de bine. In forma sa obiectiva de
comportament, climatul psihologic genereaza atitudini ce devin un factor ce influenteaza decisiv
calitatea relatiilor, element cheie de activizare si optimizare a procesului de invatare/
comunicare/ relationare, parte componentd a personalitatii umane, ce are ca scop asigurarea
unitatii gandurilor si sentimentelor la nivel de comunicare / relationare intre profesor — elev, elev
— profesor, elev — profesor — elev [54].

3. Activitatea de dezvoltare a autoeficacitatii sociale a adolescentilor s-a reaizat prin:

3.1. Orele de dirigentie care au presupus abordarea unei tematici specifice §i
proiectarea/realizarea prin activitati educative a dezvoltarii autoeficacitatii sociale:
dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala (intelegerea comunicarii verbale si non-
verbale, practicarea ascultarii active si a feedback-ului constructiv, exercitii de vorbire in public
si prezentare); managementul relatiilor si rezolvarea conflictelor (identificarea si gestionarea
emotiilor in situatii de conflict, tehnici de negociere si mediere, jocuri de rol pentru rezolvarea
pasnica a conflictelor). Orele de dirigentie sunt un context ideal pentru a desfagura activitati
educative menite sa dezvolte autoeficacitatea sociald a adolescentilor.

Au fost proiectate si realizate urmatoarele activitati educative:

Ateliere de comunicare interpersonala, care au avut ca obiectiv: dezvoltarea abilitatilor
de comunicare verbald si non-verbald, realizat prin actiuni educative: exercitii de ascultare
active, jocuri de rol pentru simularea diferitelor situatii de comunicare, dezbateri pe teme de
interes pentru adolescenti.

Exercitii de empatie si intelegere interpersonala [21]

Obiectiv: Imbunititirea abilitatilor de empatie si intelegere a emotiilor altora.
Actiuni educative: povestirea si discutarea experientelor personale, jocuri de rol pentru a
experimenta perspective diferite, activititi de grup pentru identificarea si exprimarea emotiilor.

Training de asertivitate [61]

Obiectiv: Invitarea modului de exprimare a nevoilor si dorintelor intr-un mod direct si
respectuos.

Actiuni educative: exercitii de autoexprimare, jocuri de rol pentru a practica raspunsurile
assertive, discutii si feedback despre comportamente asertive.

Tehnici de gestionare a conflictelor [87]
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Obiectiv: Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare pasnica a conflictelor.

Actiuni educative: Simuldri si jocuri de rol pentru diferite scenarii conflictuale.

discutii despre strategii de negociere si mediere, evaluarea cazurilor studiu si identificarea
solutiilor potrivite.

Proiecte de participare sociala
Obiectiv: Incurajarea implicirii active in comunitate si dezvoltarea abilitatilor sociale.

Actiuni educative: proiecte de voluntariat in comunitate, organizarea de evenimente scolare sau
comunitare, colaborare cu ONG-uri locale.

Jocuri de construire a increderii in sine [98]

Obiectiv: Cresterea Increderii in sine in situatii sociale.
Actiuni educative: exercitii de team-building, jocuri de rol pentru situatii sociale variate,
reflectarea asupra succeselor personale si setarea obiectivelor.

Sesiuni de autoreglare emotionala [108]

Obiectiv: Invitarea tehnicilor de gestionare a emotiilor si stresului.
Actiuni educative: exercitii de respiratie si relaxare, tehnici de mindfulness si meditatie, discutii
despre strategii de coping si rezilienta.

Activitati de feedback si auto-reflectie
Obiectiv: Promovarea auto-reflectiei si imbunatatirea continud a abilitatilor sociale.

Actiuni educative: jurnale de reflectie personald, sesiuni de feedback peer-to-peer, analiza
comportamentelor sociale si planificarea imbunatatirii.

Activitati pentru reducerea dependentei de spatiul cibernetic [102]

Obiectiv: Promovarea unui echilibru sanatos intre utilizarea tehnologiei si activitatile sociale.
Actiuni educative: discutii despre impactul tehnologiei asupra vietii sociale si sdnatatii mentale,
crearea unui plan personal pentru gestionarea timpului petrecut online, exercitii practice de detox
digital, cum ar fi zile fara tehnologie sau ore dedicate activitatilor offline.

Implementarea si evaluarea strategiei descrise a presupus stabilirea obiectivelor clare,
adaptarea activitatilor la nevoile si nivelul specific al adolescentilor evaluati/formati, evaluarea
progresului elevilor prin discutii, auto-reflectii si feedback constant si incurajarea implicarii
active si creativitatea elevilor in fiecare activitate. Aceste activitati au ajutat adolescentii sa-si
dezvolte abilitatile sociale si sd-si construiasca increderea in propriile forte, contribuind astfel la
o autoeficacitate sociala sporitd si la o utilizare echilibrata a tehnologiei.

3.2. Orele de psihologie au oferit un cadru excelent pentru dezvoltarea autoeficacitatii
sociale a adolescentilor deoarece permit explorarea aprofundatd a conceptelor psihologice

aferente ASA si aplicarea acestora in viata cotidiana. Integrarea continuturilor privind impactul
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dependentei de spatiul cibernetic asupra sanatatii mintale la adolescenti a constituit demersul
de promovare a rezistentei la dependenta de internet si s-a realizat prin activitatile educative
specifice care au fost integrate in orele de psihologie pentru a sprijini dezvoltarea autoeficacitatii
sociale. Aceste se refera la:

Exercitii de autocunoastere si constientizare a emotiilor care au avut ca obiectiv:
suportul necesar adolescentilor ca sa-si inteleaga propriile emotii si sa-si dezvolte empatia.

Metodologiile educative valorificate la psihologie au vizat: completarea jurnalelor de
emotii (elevii scrieau zilnic despre emotiile lor si situatiile care le-au provocat); roata emotiilor
(utilizarea unei roti a emotiilor pentru a identifica si discuta emotii si sentimente); discutii
ghidate (sesiuni de grup in care adolescentii discutau despre tehnicile de gestionare a diverselor
emotii si ce strategii folosesc pentru disciplinarea emotionald) etc.

Proiectele de grup care au avut ca obiectiv: dezvoltarea abilitatilor de colaborare si lucru
in echipa. In cadrul proiectelor tematice adolescentii lucrau in echipe pentru a elabora proiecte
pe teme psihologice relevante, cum ar fi sandtatea mintala, relatiile interpersonale sau stresul
cotidian.

Prezentarile de grup (echipele de elevi pregatesc si prezintd subiecte psihologice
specifice, promovand colaborarea si abilititile de autoprezentare). Sesiunile de feedback
(grupurile oferd si primesc feedback constructiv despre munca realizata).

Tehnicile de gestionare a stresului si autoreglare emotionala care au avut ca obiectiv:
invatarea strategiilor de gestionare a stresului si dezvoltarea rezilientei sociale.

Metoda mindfulness si meditatie s-a desfasurat a fost organizata prin sesiuni ghidate de
mindfulness si meditatie pentru a reduce stresul si a imbunatati concentrarea la adolescenti.

Tehnicile de relaxare au inclus exercitii de respiratie, relaxare musculard progresiva si
vizualizare ghidatd a conduitei adolescentilor in contexte variate marcate de probleme
emotionale.

Discutiile despre mecanismele de coping au presupus analiza diferitelor strategii de
coping si identificarea celor mai eficiente pentru fiecare adolescentii.

Discutiile despre influenta tehnologiei si reducerea dependentei de spatiul virtual au avut
ca obiectiv: promovarea unui echilibru sanatos Intre utilizarea tehnologiei si viata sociala.

Dezbaterea despre impactul TIC au solicitat adolescentii in discutii despre avantajele si
dezavantajele utilizarii excesive a TIC.

Planificarea timpului offline.: adolescentii au creat planuri pentru a reduce timpul petrecut

online si a se angaja in activitdti offline.
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Jocurile si activitatile offline au determinat adolescentii pentru organizarea unor jocuri in
grup care nu implica valorificarea TIC.

Feedbackul si reflectia personala au fost orientate spre promovarea auto-reflectiei si
imbunatatirea continud a abilitatilor sociale la adolescenti.

Jurnalele de reflectie au determinat adolescentii sa scrie reflectii sdptdmanale despre
progresul lor in dezvoltarea abilitatilor sociale.

Sesiunile de feedback peer-to-peer (adolescentii au oferit si au primit feedback
constructiv). Setarea obiectivelor personale (adolescentii au stabilit obiective specifice pentru
imbunatatirea competentelor lor sociale si au monitorizat progresul).

Activitatile de voluntariat si implicarea comunitara au avut ca obiectiv dezvoltarea
responsabilitatii sociale si a sentimentului de apartenenta la comunitate.

Proiectele de voluntariat presupun organizarea activitatilor de voluntariat in comunitate
(ajutorarea persoanelor in varsta sau implicarea in proiecte ecologice).

Parteneriatele cu ONG-uri au implicat colaborarea cu organizatii non-profit pentru a
desfasura proiecte comunitare. Trebuie sd recunoastem ca adolescentii se implicau monitorizati
de catre profesori, cu entuziasm In aceste activitati folosind contextul pentru stabilirea
prieteniilor si comunicarea reald la subiecte referitoare la impactul TIC.

Evenimentele scolare au presupus organizarea de evenimente si activitati scolare care
promoveaza colaborarea si implicarea sociald a adolescentilor. Aceste activitdti au ajutat
adolescentii sa-si exercite abilitatile sociale esentiale, sd-si creasca Increderea in sine si sa
gestioneze mai eficient relatiile interpersonale, demonstrand astfel o autoeficacitate socialad
sporitd. Tinand cont de faptul ca din ce in ce mai multi adolescenti folosesc de la o varsta frageda
smartphone, laptopuri, tablete electronice, dorind sa fie in pas cu tehnologiile informationale,
reactioneaza cu agresivitate atunci, cand li se interzice folosirea lor. Prin urmare, educatia corecta
si monitorizarea de timpuriu a adolescentilor anticipd aparitia problemelor grave legate de
consumarea excesiva a timpului petrecut la calculator.

3.3. Consilierea psihopedagogica a adolescentilor pentru sciderea dependentei de
internet si pentru dezvoltarea autoeficacitatii sociale a implicat abordarea integrata care
combina interventii individuale si de grup, tehnici educationale si strategii de sprijin psihologic.

Strategiile si activitatile specifice organizate presupun evaluarea initiala si stabilirea
obiectivelor care au contribuit la identificarea nivelului de dependentd de internet si a gradului
de autoeficacitate sociald. Activitatile de consiliere au fost realizate prin aplicarea chestionarelor

de evaluare a dependentei de internet si a autoeficacitdtii sociale, discutii individuale pentru a
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intelege comportamentele online si dificultatile sociale prin stabilirea obiectivelor specifice si
masurabile Tmpreuna cu adolescentii.

Educatia privind utilizarea echilibrata a tehnologiilor a condus la cresterea impactului
utilizarii excesive a internetului si promovarea unui echilibru sanatos. Atelierele educationale
despre efectele negative ale utilizarii excesive a internetului asupra sanatatii mentale si relatiilor
sociale s-au realizat prin discutii despre gestionarea timpului si setarea limitelor pentru utilizarea
tehnologiei, inclusiv, elaborarea unui plan personalizat de utilizare a internetului.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare §i relationare au presupus Imbunatatirea
abilitatilor de comunicare si relationare pentru a Incuraja interactiunile sociale offline prin
jocurile de rol si simuldri pentru practicarea abilitdtilor de comunicare verbald si non-verbala,
sesiuni de grup pentru dezvoltarea empatiei si intelegerii interpersonale, exercitii de asertivitate
pentru a invdta cum sd exprime nevoile si dorintele intr-un mod respectuos [104].

Activitatile de grup pentru implicarea sociala in promovarea implicarii active in activitati
sociale si comunitare pentru a construi relatii sandtoase prin organizarea de activitati
extracurriculare, cum ar fi sporturi, arte sau voluntariat, participarea la proiecte comunitare si
evenimente scolare, crearea de oportunitati pentru colaborare si lucru in echipa.

Sesiunile de consiliere individuala implica oferirea de suport psihologic individualizat
pentru gestionarea problemelor emotionale si comportamentale asociate dependentei de internet,
terapie cognitiv-comportamentald pentru identificarea si modificarea tiparelor de gandire si
comportament nesdnatoase, tehnici de gestionare a stresului si anxietatii legate de utilizarea
internetului, explorarea si dezvoltarea intereselor si pasiunilor personale.

Feedbackul si reflectia personala s-a realizat prin incurajarea auto-reflectiei si a
monitorizdrii progresului pentru a mentine motivatia si a ajusta strategiile, daca este necesar
(Jurnale de reflectie personald pentru a inregistra experientele si progresul, sesiuni de feedback
periodic cu consilierul pentru a discuta despre provocarile, setarea obiectivelor pe termen scurt
si lung). Implicarea familiei a vizat indemnul pentru parinti de creare a unui mediu de sprijin
acasd pentru a facilita schimbarile pozitive in comportamentul adolescentului prin sesiuni de
consiliere pentru pdrinti pentru a invata cum sa sprijine si sd monitorizeze utilizarea internetului
de catre adolescent, discutii despre importanta stabilirii regulilor clare privind utilizarea
tehnologiei acasa, activitati de familie care s promoveze comunicarea sociald reala [101].

Programele de mentorat §i de role models ofera exemple pozitive si sprijin prin
intermediul mentorilor: comunicarea adolescentilor cu mentori care pot oferi ghidare si
inspiratie, organizarea de intalniri si discutii cu persoane care au depasit dependenta de internet

si au dezvoltat abilitdti sociale solide, proiecte de mentorat In care adolescentii mai mari pot
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sprijini colegii mai tineri, prin combinarea acestor strategii si activitati, consilierea
psihopedagogica poate ajuta adolescentii sa-si reduca dependenta de internet si sd-si dezvolte
autoeficacitatea sociald, contribuind astfel la bundstarea lor generala si la succesul in viata
personala si academica.

3.4. Provocarile si orientarea motivatiei pentru autoeducatia autoeficacitatii sociale
care au implicat metodologii specifice. Metodologiile educative valorificate pentru dezvoltarea
autoeficacitatii sociale si reducerea dependentei de internet la adolescenti s-a bazat pe o
combinatie de teorii educationale si psihologice. Aceste metodologii includ abordari interactive,
participative si centrate pe elev, care promoveaza invatarea activd si implicarea directda a
adolescentilor in procesul educational.

4. Metodologiile educative valorificate prin Invatarea centrata pe elevi si invatarea prin
cooperare au fost aplicate la:

4.1. Activitatile educative orientate spre dezvoltarea autoeficacitatii sociale pe
dimensiunea Valorificarea resurselor personale s-au realizat prin tehnicile de autoreglare si
gestionare a timpului si au urmarit aplicarea strategiilor de autoreglare pentru a reduce timpul
petrecut online prin exercitii de planificare si organizare a timpului, inclusiv realizarea unui
program zilnic, introducerea si practicarea tehnicilor de mindfulness si meditatie pentru a reduce
impulsul de a folosi internetul, utilizarea aplicatiilor de gestionare a timpului pentru
monitorizarea utilizarii internetului.

4.2. Activitatile educative orientate spre dezvoltarea autoeficacitatii sociale pe
dimensiunea Eficienta invdtarii sociale autodirijate au fost realizate prin ateliere de dezvoltare
a asertivitatii care au avut ca obiectiv: invatarea modului de exprimare a nevoilor si dorintelor
intr-un mod respectuos; exercitii de autoexprimare (adolescentii practicau formularea mesajelor
asertive); jocurile de rol au presupus simularea situatiilor in care trebuie sa fie asertivi, cum ar
fi refuzul unei cereri sau exprimarea unui dezacord; analiza comportamentelor s-a realizat prin
discutii despre diferentele intre comportamentele pasive, agresive si asertive la adolescenti.

4.3. Activitatile educative orientate spre dezvoltarea autoeficacititii sociale pe
dimensiunea Managementul succesului in context social au fost realizate prin simulari si
jocuri de rol care au avut ca obiectiv: practicarea abilitatilor sociale intr-un mediu controlat si
sigur. Activitatile organizate implicau scenarii de interactiuni sociale (adolescentii jucau roluri
in scenarii comune, cum ar fi Intilnirea unor noi colegi, gestionarea conflictelor, sau
prezentarile); dezbatere pe teme sociale (adolescentii au fost Impartiti in grupuri si au dezbatut
pro si contra pe teme relevante varstei); ateliere de negociere organizate prin exercitii de

negociere si mediere a conflictelor.
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Tabelul 3.3 Metodologii de organizare a activitatilor de dezvoltare a autoeficacitatii

sociale la adolescenti

Strategii si

Subiectul Sugestii pentru desfasurarea activititilor
resurse
Activitatile Tehnicile de autoreglare si gestionare a timpului si | Brainstorming
educative orientate | au urmarit aplicarea strategiilor de autoreglare SINELG

spre dezvoltarea

pentru a reduce timpul petrecut online prin exercitii

Dilema etica

autoeficacitatii de planificare si organizare a timpului, inclusiv | Jurnal reflexiv
sociale pe realizarea unui program zilnic, introducerea si | Brainstorming
dimensiunea practicarea tehnicilor de mindfulness si meditatie | ,,Autoeficacitatea
Valorificarea pentru a reduce impulsul de a folosi internetul, | sociala a
resurselor utilizarea aplicatiilor de gestionare a timpului | personalitatii
personale pentru monitorizarea utilizdrii internetului. este...”
Patru metode simple de conduita in spatiul Brainstorming
cybernetic »Abuzul
Reflectie scrisa: ,, [n navigarea pe internet am cybernetic
gresit atunci cand...”/” Avem nevoie de reguli este...”
clare in explorarea spatiului virtual pentru...” Brainstorming
Extindere: Cititi Materialele de sprijin informativ | ,,Dependenta de
internet este...”
4.2. Activitatile Ateliere de dezvoltare a asertivitatii au avut ca KWL
educative orientate | obiectiv: invatarea modului de exprimare a
spre dezvoltarea nevoilor si dorintelor intr-un mod respectuos; 6 de ce?

autoeficacitatii
sociale pe
dimensiunea
Eficienta invatarii
sociale autodirijate

autoexprimare (elevii practica
formularea mesajelor asertive de situatii); jocurile
de rol au presupus simularea situatiilor in care
trebuie sa fie asertivi, cum ar fi refuzul unei cereri
dezacord;
comportamentelor s-a realizat prin discutii despre
diferentele intre comportamentele pasive, agresive

si asertive.

exercitii  de

sau  exprimarea  unui analiza

Tehnica KWL — ,,Probleme fiziologice generate
de abuzul virtual”.

Se da afirmatia: Cum poate fi descris
comportamentul de rezistentd la dependenta
virtuala Se aplica tehnica ,,6 de ce?”

Solutii pentru abuzul virtual

Incalcari Solutii

a) elevii;

b) colegii;
¢) parintii;

d) managerii;

Turul galeriei

Explicatia
Conversatia
KWL

Brainstorming
,»Rezistenta la
dependenta de
spatiul virtual
este...”
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Prezentarea si compararea diferitor modele de
comportament in spatiul virtual
Reflectii — KWL. Ce am aflat nou?

4.3. Activitatile
educative orientate
spre dezvoltarea
autoeficacitatii
sociale pe
dimensiunea
Managementul
succesului in
context social

Simulari si jocuri de rol care au avut ca obiectiv:
practicarea abilitatilor sociale
controlat si sigur. Activitatile organizate implica

intr-un mediu

scenarii de interactiuni sociale (elevii joaca roluri
in scenarii comune, cum ar fi intdlnirea unor noi
colegi, gestionarea conflictelor, sau prezentarile);
dezbatere pe teme sociale (elevii sunt impartiti in
grupuri si trebuie sa dezbata pro si contra pe teme
relevante varstei); ateliere de negociere organizate

Prezentare
Chestionar

Studiul de caz
Analiza

Prezentare

Dilemele etice

prin exercitii de negociere si mediere a conflictelor Jurnalul de

in spatiul virtual. reflectie

Prezentarea datelor unei cercetari privind impactul

dependentei de spatiul virtual.

Prezentarea unor situatii posibile de conflict etic

profesional (studii de caz). Cum interveniti?

Dilemele etice in mediul on-line — sursa pentru

evaluare a comportamentului moral. Lucrul in

grup, pe baza unei dileme etice. Prezentarea

raspunsurilor.
Constientizarea Prezentarea spectrului emotional, dupa Plutarh. Prezentare
emotionala si Exersarea limbajului emotional Reflectia
intelegerea ,»Astdzi navigand in internet m-am simtit ...” emotionald
propriilor emotii in | ,,Atunci cand sunt in spatiul cybernetic ma simt...” | Dezbaterea etica
condiile Dezbaterea eticd privind ,,Riscurile prieteniilor Exercitiul
dependentei de legate n internet”; emotional
spatiul virtual ,Oportunitatile comunicare online” Reflectie
(45 min.) Cum ma simt...? ,,atunci cand parintii imi cer emotionald

explicatii despre consumul excesiv al timpului

avigand 1n internet Continua gandul

Ce emotii apar? Ce ganduri/convingeri stau la

baza acestora? Meditatie

Debrifare: Atunci cand ma aflu in familie si Tn

scoald stau mereu in spatiul virtual si ma simt

(izolat, singuratic, indecis, agresiv, vulnerabil etc)

.... Argumenteaza ....
Relatii Realizarea chestionarii si testarii adolescentilor; Chestionarului
interpersonale si Fereastra comportamentald; Rezolvarea Prezentarea
comunicare on-line | conflictelor prin metoda ,,Avantajului reciproc”) rezultatelor
(45 min.) Situatii de aplicare a mesajul asertiv. Exersarea

mesajului EU
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Constructia mesajului asertiv, mesaje ,,Eu”)
Exersarea comunicdrii sociale in relatiile: Jurnalul de
profesor-elev, profesor-parinte, profesor-profesor, reflectie
profesor-manager.

Reflectii si solutii, cum putem imbundtati relatia
cu colegii valorificand retelile de socializare? Eu

voi.. (3-2-1)

Adaptarea si - Concluzii si reflectii. Exercitiul etic
integritatea in Argumentarea
mediul educational Video

(45 min.) Conversatia

euristica
Discutia ghidata
Prezentare

Strategiile de tratament pedagogic al adolescentilor pentru reducerea dependentei de
calculator (dupa autorul G. E. Chele, 2010)

1. Managementul timpului. Identificarea obiceiurilor de conectare s-a produs prin
dezbateri: a) In ce zi a saptamanii te conectezi de obicei online?; b) In ce parte a zilei te conectezi?
(dimineata, la pranz, seara); c¢) Cat timp petreci, in medie, online intr-o sesiune?. Scopul acestei
analize este de a Intrerupe rutina actuald prin introducerea unor noi activitati. De exemplu, in loc
sa verifici emailul imediat dupa trezire, te poti indemna sa faci mai intai un dus si abia apoi sa
iti verifici mesajele.

2. Alarma externa este o tehnicd simpla in care adolescentii isi seteazd un ceas sau o
alarma pentru a suna dupa o anumita perioada de timp, indicand ca este momentul sd opreasca
calculatorul.

3. Planul de activitati se recomandd adolescentilor crearea unui plan detaliat in care sa-
si programeze toate sarcinile pe o duratd determinata de timp.

4. Abstinenta se identificd activitatile cele mai adecvate pentru adolescenti si li se cere sa
le reduca sau sa le opreasca, permitand totusi utilizarea aplicatiilor care au fost folosite mai putin
anterior. Aceasta nu interzice complet activitatile online, ci se concentreaza pe limitarea celor
mai atragatoare pentru pacient.

5. Inventarul de activititi ale adolescentilor s-a realizat prin notarea activitatilor la care
a renuntat pentru a-si creste timpul petrecut offline (de exemplu, pescuit, golf, Intilniri cu
prietenii). Fiecare activitate a fost evaluata pe o scald de importantd de la 1 (foarte important) la

5 (cel mai putin important).
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6. Grupul de sustinere a fost format pe baza unor principii similare cu cele ale grupurilor
pentru alte dependente. Unii adolescenti ajung sa devina dependenti de internet din cauza lipsei
unei vieti sociale active [41, p. 39].

In Figura 3.2 este elucidati procesualitatea etapelor de formare a rezistentei la dependena
de spatiul virtual a adolescentilor prin strategii de informare, gestionarea formarii atitudinilor,
a caracteristicilor comportamentale, de unde deriva valorile autoeficacititii sociale ale

adolescentului rezistent la dependenta de internet.

Rezistenta la dependenta de tehnologii informationale in context scolar
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Figura 3.2 Procesualitatea prevenirii si diminuarii dependentei de internet prin
formarea competentelor sociale la adolescenti
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Prima, etapa informativd, a prevazut crearea unui set de date de informare, fie in cadrul
orelor de informatica, dezvoltarea personald, dirigentie, seminare, lectii deschise, in care sunt
explicate: conceptul de dependentd si simptomele sale, criteriile cu privire la stabilirea si
depistarea comportamentului deviant. Comunicarea datelor au fost furnizate prim diverse
metode si mijloace, precum brosuri, filme documentare, discutii, treninguri. Strategiile benefice
sunt informarea si identificarea dependentei de TI, impartdsirea problemelor cu familia, rude,
prieteni, conceperea unui plan terapeutic, rezolvarea problemelor sale interioare ce provoaca
depresie, anxietate, refugiere. Prin urmare adolescentul va poseda atitudini ce constientizeaza
efectele negative a TIC-ului, explica consecintele daunatoare asupra sanatatii mentale, va rezista
la dependenta de net. Cunostintele acumulate la aceasta etapa permit recunoaste simptomelor de
dependentd a TI, mecanisme de diminuarii si reducerea riscului la acest tip de dependenta.

Etapa formativa a prevazut o schimbare ce s-a manifestat sub influenta si acumularea unui
bagaj de cunostinte minim de a rezista la provocarile spatiului virtual. Importanta acestei etape este
de a constata, a diminua si a elimina starea de dependenta, prin dezvoltarea competentelor sociale
si emotionale, aplicand strategii specifice prin diverse forme de organizare: seminare, consiliere
de familie si pedagogicd, proiectarea timpului sdu, participarea la traininguri educationale, de
informare. Metodele si mijloacele utilizate sunt: analiza problemelor sale, mentinerea relatiilor
sociale amicale, comportament echilibrat, rezistentd la TI, discutii analitice. Astfel, putem
considera cd adolescentii si-au dezvoltat capacitdti de aplicare a metodelor de rezistenta la stres,
cunoasterea si respectarea valorilor contemporane, acceptarea de sine, comunicarea decenta si
asertiva in internet, managementul timpului, utilizeaza corect TL

Etapa reflexiva a constat in constientizarea, cugetarea asupra problemei constatate,
promovarea rezistentei la TIC, medierea si modificarea spre bine a vietii sale, avand dezvoltate
abilitatile emotionale si competentele sociale. Strategiile sunt implementate cu scop de
autodezvoltare a rezistentei, autoechilibrare emotionala, managementul activitatii la calculator
eficace, terapia cu familia, profesor, psiholog, utilizand metode si mijloace ca seminare, lectii
de promovarea a competentei emotionale si sociale, ghidarea analiticd, exemple reale din viata,
filme, reviste etc., ca rezultat adolescentii au demonstrat un comportamentul rezistent la
dependentd TI, echilibrat, semne de sandtate mintald, eficienta activitdtilor la calculator, au
controlat timpul petrecut la calculator, starile de bine fara impact negativ, demonstrand
congtientizarea consumarii resurselor spatiului virtual.

Reiesind din etapele expuse se formeaza valorile competentei sociale si emotionale ale

adolescentului rezistent la dependenta de TI: rezistentd la stres, relatii prosociale,
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managementul timpului, empatie sociald, autoreglarea emotionald, implementarea terapiilor de

prevenire a dependentei de TI, strategii de mentinere si promovare a unei sdnatatii mintale;

Prin sintetizarea celor discutate, adolescentii au Invatat sa-si aprecieze obiectiv starea
de sdnatate mentala si fizica, sd-si identifice nevoile personale si sa-si reevalueze sistemul de
valori. Aceste competente culturale i ajutd sd ia decizii corecte si echilibrate. Activitdtile de
invatare au inclus seminarii informative, consiliere psihologica, pedagogica sau familiala,
precum si cercetarea si elaborarea unor strategii de prevenire a dependentei. De asemenea, s-a
pus accent pe autodezvoltarea abilitatilor de rezilientd, autoechilibrarea emotionald si
managementul eficient al timpului petrecut la calculator.

La sugestiile propuse de catre A. Liiceanu, D. Staucan (2007) 1in ,,Viata mea: un joc
serios”’, adolescentii au conceput o fisa pentru profesori/pdrinti: ,,Cum sa evitdim dependenta de
calculator?”. Prin aceasta adolescentii au constientizat niste reguli cu referire la consumul
internetului:

» Se permite lucrul la calculator, dar nu inainte de a i se stabili obiectivele foarte clare.

» Prevederea timpului petrecut si deconectarea calculatorului la ora indicatd demonstrand
echilibru emotional.

» Sa ceara ajutor apropiatilor, medicului, daca simt in viata sa obsesia de calculator si daci

au pierdut controlul [92].

In studiul de caz ,.Impactul folosirii computerului asupra Comportamentului elevilor”,
elaborat de catre S. Oltean, sunt generalizate sfaturi pentru a evita transformarea calculatorul din
dusman intr-un prieten al adolescentilor:

a. accesul la tehnologie: pana la varsta de 7 ani, conform cercetarilor de specialitate, copiilor
nu li se recomanda sa aiba acces la calculator;

b. stabilirea regulilor: adultii ar trebui sa impund anumite reguli privind utilizarea computerului,
explicand riscurile asociate cu utilizarea excesiva a acestuia. copiii trebuie sa Inteleaga ca
aceste reguli sunt stabilite Tn beneficiul lor;

c. limitarea tehnologiei in camerele copiilor: Tn camera copilului nu ar trebui sd existe obiecte
tehnologice moderne; acestea vor fi amplasate ntr-o camera accesibila Intregii familii;

d. cronometrarea timpului de utilizare: timpul pe care copilul il petrece in fata calculatorului
trebuie monitorizat si cronometrat;

e. oferirea alternativelor: parintii ar trebui sd propuna alternative pldcute, atractive si
diversificate pentru petrecerea timpului liber, cum ar fi activitati sportive (individuale sau de

grup) participarea la cluburi pentru copii, lectii de dans, pictura si excursii [Apud; 102].
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O modalitate eficientd de prevenire a dependentei de tehnologiile informationale si a
comunicatiilor (TIC) consta in utilizarea programelor de filtrare a continutului web si a solutiilor
de control parental, disponibile atét gratuit, cat si contra cost. Aceste instrumente permit limitarea
accesului adolescentilor la anumite site-uri si monitorizarea timpului petrecut in mediul virtual.
Din pacate, nu toti parintii sunt constienti de aceste optiuni si nu utilizeaza aplicatiile disponibile.
Cu toate acestea, importanta lor este semnificativa, contribuind la reducerea pericolelor la care
se expun adoelscentii Tn mediul online. Comunicarea este fundamentala si stabilirea impreuna
cu adolescentii a unui program si a unor reguli clare privind utilizarea internetului, comunicandu-

le pericolele, avantajele si dezavantajele utilizarii neadecvate a TIC-ului.

3.3. Valori experimentale comparate ale autoeficacitatii sociale a adolescentilor la etapa
de control a experimentului pedagogic
In figurile ce urmeaza sunt descrise datele privind nivelul de autoeficacitate social al
adolescentilor din grupul de control (in numar de 159 de subiecti) la etapa de constatare a
experimentului pedagogic prin estimarea componentelor valorificarea resurselor personale
(Figura 3.3) eficienta invatarii sociale autodirijate (Figura 3.4) si managementul succesului in

context social (Figura 3.5).
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Figura 3.3. Nivelurile de valorificare a resurselor personale de catre adolescenti

(GE, etapa de control)
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Valorificarea resurselor personale de catre adolescenti care au urmat Strategia este
demonstratd de un spor de valori procentuale pentru nivelurile inalt si mediu, constatind o
schimbare de situatie covarsitoare pentru inregistrarea nivelului scazut al valorilor componentei
valorificare a resurselor personale. Doar pentru variabila stilul de viata sanatos a fost inregistrat
o valoare mai scazutd pentru nivelul inalt (26,8%), in comparatie cu 33,3% din adolescentii

grupului experimental, care s-au situat la nivelul mediu.
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Figura 3.4. Niveluri de eficienta a invatarii sociale autodirijate (GE, etapa de control)

O schimbare a valorilor procentuale la componenta eficienta invatarii sociale autodirijate
este subliniatd de coborarea valorilor nivelului scazut la toti respondentii si cresterea valorilor
pentru nivelurile mediu, peste mediu si inalt.

S-au constatat rezultate asemanatoare de 30,4% pentru variabila automotivare si orientare
prospectiva, fiind identificat acelasi numar de respondenti care au inregistrat nivelul inalt si
mediu. Astfel de asemdnari mai sunt inregistrate la variabila perseverenta si optimism, acelasi
numir de subiecti fiind evaluati cu nivelurile mediu si inalt. Invataturile sunt transformari ale
obiceiurilor de activitate apreciate ca fiind eficiente de oamenii din mediul sau.

Introducerea abordarii invatarii bazate pe competente in educatie adolescentilor a avut ca

scop dezvoltarea abilitatilor sociale (cunoscute ca ,transversale”). Aceste abilitati sunt
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considerate decisive pentru succesul academic al adoelscentilor, integrarea lor sociala si
dezvoltarea loacestorar pe tot parcursul vietii (France Stratégie, 2017).

In lumea contemporani dobandirea de abilititi sociale (adaptabilitatea, initiativa etc.) sunt
recomandate de a fi valorizate, intrucit formarea nu consta doar in transmiterea de cunostinte
sau organizarea de situatii care favorizeaza invatarea social, formarea acestor abilitati inseamna,
de asemenea, crearea unor retele de comunicare cu adoelscentii, observarea si ascultarea lor

pentru a-i putea sprijini intr-un proces de invatare sociala a ASA.
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Figura 3.5. Niveluri de management al succesului in context social (GE, etapa de control)
Aceeasi situatie este constatatd si pentru componenta managementul succesului in context
social: toate valorile procentuale s-au deplasat cu un spor evident spre nivelurile mediu, peste
mediu si inalt, o coborare semnificativa a rezultatelor fiind inregistrata pentru nivelul scazut.
Spre exemplu, gandire constructiva — 16, 1 %, afirmarea demnitatii 16, 7 % comparativ cu datele
pentru nivelul inalt— 31, 0% (asertivitate in interactiunile sociale); 29, 2 % (rezilienta individuala
si societald). Pentru nivelul mediu datele experimentale au crescut la variabila explorarea
competentelor sociale - 23, 2 %. Aceste rezultate experimentale demonstreaza stimularea

valorificarii active de catre adolescenti a surselor autoeficacitatii: experienta succesului,
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modelarea sociala, persuasiunea sociala si starile emotionale pozitive care definesc orientarea

emotionald si bundstarea adolescentilor.
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Figura 3.6. Niveluri de valorificare a resurselor personale (GC, etapa de control)

Rezultatele evaluate la etapa de control a experimentului pedagogic pentru adolescentii
grupului de control nu au inregistrat modificari semnificative, aceste fiind demonstrate si de
rezultatele inregistrate la etapa de constatare si prezentate in Figura 3.6 (Niveluri de valorificare

a resurselor personale (GC, constatare).
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Figura 3.7. Niveluri de eficienta a invatarii sociale autodirijate (GC, etapa de control)
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Nivelurile privind valorile inregistrate de catre adolescentii din grupul de control in etapa
de control a experimentului pedagogic la componenta eficienta a invatarii sociale autodirijate,
de asemeni sunt aproape de nivelurile nregistrate la etapa de constatare, cu mici progrese la
variabilele automotivare si orientare prospectiva (10,7% de la 6,3%) si ingeniozitate in
rezolvarea problemelor (10,1% de la 8,2%)), dar si regrese la variabilele perseverenta si

optimism (de la 8,2% la 6,9%) si stima de sine (de la 8,2% la 5,6%).
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Figura 3.8. Niveluri de management al succesului in context social (GC, etapa de control)

Interpretarea valorilor experimentale comparate ale rezistentei la dependenta de
spatiul virtual a adolescentilor la etapa de control a experimentului pedagogic

In Figura 3.9 sunt generalizate datele nivelurilor constatate pentru fiecare componenti
stabilitd in structura conceptului de autoeficacitate sociala a adolescentilor din grupul
experimental (168 de subiecti). Media rezultatelor pentru fiecare nivel al variabilelor a constituit
nivelul valorii procentuale a componentelor (valorificarea resurselor personale, eficienta
invatarii sociale autodirijate si managementul succesului in context social), prezentate in planul
comparat al etapelor experimentale de constatare si de control.

Nivelurile de autoeficacitate sociala la adolescenti se refera la variatiile convingerilor de
autoeficacitate; puterea autoeficacitatii percepute este indicata de gradul de certitudine in ocazii
sociale sau formale, in timp ce generativitatea se refera la transferul convingerilor de
autoeficacitate in diferite activitati de invatare sociala (de exemplu, prezentari scrise sau orale).

Fiecare credintd si impactul acesteia sunt sensibile la variatiile de situatie, context si activitate
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de invatare si acestea orchestreaza si orienteaza cursul actiunilor (performantei) unei persoane
care genereaza rezultate sub forma de performante sociale.

Etapa de constatare Etapa de control

3.Managementul
succesului in
context social

3.Managementul
succesului n context
social

2. Eficienta
invatarii sociale
autodirijate

2. Eficienta Invatarii
sociale autodirijate

1. Valorificarea
resurselor personale

1.Valorificarea
resurselor personale
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inalt ®peste medie ®mediu Hscazut inalt = peste medie ®mediu ®scazut

Figura 3.9. Nivelurile valorilor autoeficacitatii sociale a adolescentilor
(GE, etapele constatare-control)

Media rezultatelor constatate pentru fiecare componentd (valorificarea resurselor
personale, eficienta invatarii sociale autodirijate si managementul succesului in context social)
in grupurile experimental si de control, a facut posibild masurarea nivelului general de
autoeficacitate Tn plan comparat al grupurilor la etapa de control a experimentului pedagogic.

Grup experimental Grup de control
3.Managementul

succesului in context
social

3.Managementul
succesului in context
social

2. Eficienta Invatarii
sociale autodirijate

2. Eficienta Invatarii
sociale autodirijate

1.Valorificarea 1.Valorificarea resurselor

1 1 1
resurselor personale personale
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 0,0 10,020,030,040,050,060,0
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Figura 3.10. Nivelurile valorilor autoeficacitatii sociale a adolescentilor
(etapa de control, GE-GC)

123



Concluzia pentru care au fost realizate masurdrile in cadrul etapelor experimentului
pedagogic este, cd ipoteza inaintata pentru testare a fost confirmatd de rezultatele Tnalte

demonstrate de grupul experimental care a parcurs strategia de formare.

Grup de control

47,2

Grup experimental

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

inalt ®peste medie ™ mediu M scazut

Figura 3.11. Nivelurile de autoeficacitate sociala a adolescentilor
(etapa de control, GE-GC)
Analizate 1n planul comparat al mediilor prezentate, se observa o diferenta considerabild

la subiectii grupului experimental, care demonstreaza o medie a valorilor autoeficacitatii sociale
de 27,4% la nivel inalt, in comparatie cu 8,2 % inregistratd de subiectii grupului de control.
Abordate in plan comparat, rezultatele inregistrate pentru nivelul scazut al valorilor
autoeficacitatii sociale releva o distantd mare de la 17,9% subiecti din grupul experimental si
47,2% in grupul de control. Cerintele individualizate ale sarcinilor si feedback-ul specific al
profesorilor imbunatatesc autoeficacitatea adolescentilor, In timp ce autoeficacitatea sociald este
stimulata printr-un climat pozitiv de clasa cu sprijin reciproc in randul adolescentilor si atunci,
cand profesorii sunt sensibili la nevoile individuale ale elevilor. Adolescentii care au participat
la activitatile de formare au raportat orientari motivationale imbunatatite de a face fata stresului
si de rezolvare a conflictelor. S-a constatat, ca resursele de adaptare, cum ar fi autoeficacitatea,
i-au ajutat sd supravietuiasca factorilor de stres minori si au favorizat bundstarea psihologica si
sprijinul social.

Explicatia stiintificA a contextului sporirii autoeficacititii sociale si a scaderii
dependentei de spatiul cybernetic prin afirmarea competentelor sociale care certifica rezistenta
la dependenta de internet. Este important sd se sintetizeze evaluarea proceselor psihologice

precum motivatia, managementul emotiilor, strategiile de selectie a sarcinilor si ingeniozitatea
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in rezolvarea problemelor. Persuasiunea sociala de succes ar trebui include manipularea tuturor

variabilelor din procesul de reciprocitate: extinderea repertoriului comportamental prin formarea

abilitatilor si controlul mediului pentru a facilita performanta de succes, precum si persuasiunea

convingitoare a dezirabilititii rezultatului. In ultimii ani, a aparut o tendintd emergenti de a

introduce adulti maturi si de succes din comunitate care sd serveasca drept mentori pentru

adolescenti, pentru a extinde capitalul social al acestora dincolo de granitele familiei si ale scolii.

Urmare logica a proceselor de formare, analiza comparata a rezultatelor experimentale

demonstreaza sporirea evidentd a rezistentei la dependenta de spatiul cybernetic (valorile

crescute pentru nivelul mediu si Tnalt la etapa de control) (Fig. 3. 12).
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Figura 3.12. Valori medii comparate privind evolutia rezistentei la dependenta de internet

a adolescentilor (grupurile experimental si de control la etapele constatare - control)

Evolutia pozitiva a rezistentei la dependenta de internet a adolescentilor este stimulata de

dezvoltarea autoeficacitatii sociale.

Tabelul 3.4. Rezultatele aplicarii testului de stabilire a nivelului de rezistenta la

dependenta de internet

Etape/Grupuri
Variabile Constatare Control
GE GC GE GC
mm |md | in |mm|md|in | mm|md| in | mm | md | in

Frecventa utilizarii spatiului 26 | 58 | 84|23 |57 (79| 22 | 81 |65| 77 | 56 | 26
cibernetic
Probleme de adaptare sociala 28 | 60 |80 | 23 | 59 |77 | 20 | 80 | 68 | 75 | 58 |26
Comunicare interpersonald 27 |62 179| 27 |57 (75| 26 | 77 | 65| 71 | 57 |31
ineficienta
Sedentarism si sanatate

L 31 |59 78|27 |59 |73| 19 | 83 66| 72 | 54 |33
problematica
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fov(;t:f:a responsabilitatilor 26 | 63|79| 25 | 58 | 76| 21 | 81 | 66| 72 | 56 | 31
Timp excesiv petrecut online 29 | 58 [ 81| 25 | 56 | 78 | 25 | 84 | 59| 74 | 53 | 32
Stil de viata negligjent 26 | 66 | 76| 25 | 54 [ 80| 21 | 79 | 68| 75 | 52 | 32
Tzolarea sociald 32 [ 55|81 25 | 60 | 74| 22 | 76 | 70| 72 | 59 | 28
Stima de sine scazutd 36 |50 |82] 25 | 62 | 72| 22 | 79 | 67| 69 | 59 | 31

Cercetatorii au adus contributii demne de remarcat la Intelegerea autoeficacitatii si a
relatiei acesteia cu motivatia si realizarea. Dar, desi parintii si profesorii ar putea fi impresionati
de forta rezultatelor cercetarii cu privire la convingerile de auto-eficacitate ale adolescentilor, ei
sunt predispusi sa fie mai interesati de implicatiile utile, strategiile sensibile pentru a ajuta la
mentinerea autoeficacitatii adaptative a adolescentilor. Dependenta de internet, privita ca un tip
tehnologic si comportamental de dependentd, se caracterizeaza prin utilizarea continua si
excesiva a internetului, in ciuda limitarilor impuse, precum si daune psihologice, fizice si sociale;
anxietate, agresiune si nervozitate excesiva in situatii de acces limitat la internet.

Constientizand faptul, ca adolescenta este o etapa in care dezvoltarea fizica, emotionala si
a personalitatii este experimentata intens. Adolescentii care nu au atins maturitatea psihologica
sunt mai afectati de efectele nocive ale comportamentelor sociale care creeazd dependentd. Cu
alte cuvinte, adolescentii constituie un grup cu risc ridicat pentru dependenta de internet atunci
cand sunt lipsiti de apdrare din punct de vedere al dezvoltarii impotriva dependentei prin

asigurarea securitdtii psihologice in mediul familial si scolar.

1. sanatate mintala;
2. echilibrare emotionala; i
3. constientizare;
4. receptivitate; empatie |
5 |
6 !
7 ,5

A e e S

-

a

‘1
'

'S Emotionale - . autogestionare;
i *, 7. sinceritate.
ADOLESCENTUL = 5 e
rezistent la § COMPETENTE el
dependenta de T1 = CULTURALE A Uog, 8 s .
S 5 /1. respectarea regulilor:
e b : = ' 2. tolerarea TI;
g Sociale i 3. depésirea anxiettii;

1
2
3
4. utilizare cu ratiune TI;
5. relationare reala;

6

. comportament demn;

\ 7.adantare sociali. ;

Figura 3.13. Profilul adolescentului rezistent la dependenta de tehnologii
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Profilul adolescentilor rezistenti la dependenta de spatiul virtual

Pe baza rezultatelor prezentate am putut contura profilul adolescentului rezistent la
dependenta de spatiul virtual, obtinut prin informare, formare si dezvoltarea competentelor
sociale si emotionale. Aceste competente includ abilitatea de a interactiona cu cei din jur,
constientizarea propriilor emotii, empatia, inteligenta emotionala, socializarea, automotivarea si
maturitatea emotionald (vezi Fig. 3.13). Problema formarii abilitatilor sociale la adoelscenti este
o problemad care tine de responsabilitatile adultilor, deoarece cercetarea privind dezvoltarea
acestor abilititi este esentiala in raport cu nevoile sociale actuale intr-o lume informatizata. Intr-
adevdr, aceastd dimensiune umand a culturii digitale este un criteriu al integrarii personale si al
integrarii sociale. Simtul colaborarii si cooperarii, de exemplu, este o abilitate sociald care poate
fi potential mobilizatd in mediul edeucational (pentru a promova munca in echipa si inteligenta
colectiva), dar si in viata de zi cu zi (activitati de grup cu familia sau prietenii).

Caracteristicile fundamentale ale adolescentilor rezistenti la dependenta de calculator
prin dezvoltarea competente sociale sunt: abilitatea de a intelege propriile emotii si a celor din
jur, de a reactiona echilibrat, comportament decent, controlat, manierat in caz de stress, gandire
corectd, adecvata, o sdndtate mintald, dezvoltarea constiintei de sine de a comunica in viata reala,
relatii interpersonale adecvate, formule de adresare politicoase, afirmarea propriei personalitati,
increderea in sine, empatie, cunoasterea si respectarea regulilor, a valorilor vietii, lucrul
productiv si la timp online, sau la calculator, pe net, empatie pentru cei din jur, Intilniri cu
prieteni nu doar online, ci si in curte, afectiune pentru cei dragi, familie, utilizarea eficienta a
tehnologiilor informationale, tolereaza situatiile care provoacd dependenta de net, raspunde cu
amabilitate la propunerea de a deconecta calculatorul [67].

Autorii unor cercetari similare cercetarii noastre afirma ca exista o gama larga de modele
recomandate pentru abordarea dependentei de internet, care afecteaza negativ adolescentii din
punct de vedere psihologic, social, fizic si academic. Davis (2021) a recomandat un program de
10 sesiuni pregatit pentru tratamentul dependentei de internet in conformitate cu terapia cognitiv-
comportamentald. Aceste sesiuni trateaza atat utilizarea internetului, cat si gandirea impulsiva,
incercand sa trateze dependenta de Internet, folosind o abordare cognitiva, oferind in acelasi timp
tehnici comportamentale pentru a reduce timpul petrecut pe Internet, exercitii de relaxare si
dobandirea de noi abilitati sociale la adolescenti. Dependenta de internet se poate trata cu tehnici
precum: stabilirea scopurilor, evitarea diferitelor functii ale internetului, grupuri de sprijin si prin
terapia de familie. In plus, consilierea psihologicd cu grupuri bazati pe terapia realititii este
cunoscutd a fi eficienta 1n tratarea dependentei de internet la adolescenti (Kim, 2008; OdaciCelik,

2011). Modelele de reducere a dependentei de internet recomandate adolecentilor sunt limitate,
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iar in literatura de specialitate se gdsesc putine programe pedagogice de educatie digitald, intrucat
tinerii din adolescentd reprezintd un grup de risc pentru comportamentul care provoacd
dependentd, dezvoltarea de programe pe aceasta temd este importantd. Varsta la care poate fi
observatd dependenta de internet este foarte mica, iar aceste programe sunt importante pentru
prevenirea efectelor sale negative asupra adolescentilor. Tendintele de dependentd de internet la
adolescenti se remediaza folosind programe de formare pentru a asigura o motivatie academica
si sociala sporita si o utilizare eficientd a timpului vital [92].

In scopul prevenirii dependentei de internet, autorii recomanda schimbarea gandurilor
impulsive folosind terapie, pe langd tehnici comportamentale, cum ar fi cresterea motivatiei,
gestionarea eficienta a timpului de viatd in adolescenta, dezvoltarea relatiilor sociale si cresterea
eficacitatii sociale in afara internetului.

Una dintre problemele cu care ne confruntam in comunicarea cu adolescentii se refera la
tendintele de dependenta de internet generata de scaderea motivatiei pentru sporirea performantei
academice. Atunci cand mintea este ocupata cu functiile Internet, ii determina pe elevi lipsa de
motivatie fatd de responsabilitdtile academice. Strategia de formare alicata a inclus abordarea
unor subiecte privind cresterea motivatiei academice a adolescentilor si metodologii specific de
a-1 impiedica sd se concentreze pe folosirea excesiva a Internetului. Dina aceasta perspectiva
cooperarea stransa a profesorilor cu parintii are o importantd incomensurabild pentru prevenirea
instaurdrii la adolescenti a dependentei de internet prin sporirea gradului de constientizare a
problemelor aferente acestui comportament de dependenta [103].

Dezvoltarea rezistentei la dependenta de internet este importantd din mai multe motive:

(a) sanatatea mentala: excesul de utilizare a internetului poate conduce la anxietate, depresie
si alte probleme de sandtate mentald, rezistenta crescutd ajuta la mentinerea unei stari de
bine emotionale;

(b) relatii interumane: dependenta de internet poate afecta interactiunile sociale, conducand
la izolare, Imbunatatirea abilitatilor de gestionare a timpului petrecut online sprijinind relatiile
personale si familiale;

(c) productivitate: utilizarea excesiva a internetului poate distrage atentia de la sarcinile
importante, iar dezvoltarea rezistentei ajuta la cresterea eficientei in munca sau studiu.

(d) sanatatea fizica: timpul prelungit petrecut online este adesea asociat cu sedentarismul,
care poate duce la probleme de sdnatate fizica, iar o mai buna gestionare a timpului online poate
incuraja activitatea fizica;

(e) autoreglare: intelegerea si gestionarea dependentei de internet ajutd la dezvoltarea

abilitatilor de autoreglare si autocontrol, esentiale in multe aspecte ale vietii,
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(f) cunoasterea riscurilor: constientizarea efectelor negative ale dependentei de internet

contribuie la o utilizare mai responsabila si mai informata a tehnologiei [13].

Prin urmare, dezvoltarea rezistentei la dependenta de internet este esentiala pentru a

mentine un echilibru sanatos in viatd, atat pe plan personal, cat si profesional.

Tabelul 3.5. Niveluri inregistrate si caracteristici ale rezistentei adolescentilor la

dependenta de spatiul virtual

Nivelurile rezistentei la dependenta de spatiul virtual al adolescentilor

Minim rezistent
majoritatea ,,a”

Mediu rezistent
majoritatea ,,b”

Inalt rezistent
majoritatea ,,¢”

probleme de autoreglare
emotionald,

raporturi
neeficente,

interpersonale

impedimente in explorarea
resurselor personale,

evaluarea subiectivd a
performantei academice
si sociale,

feedback negativ,

anxietate evidenta, lipsa
de curaj, dependente si
neincredere,

rezistenta la stres in
timpul indeplinirii
sarcinilor.

e atitudini de
moderat al internetului,

consum

e acceptarea sporadica a
unor inconveniente,

e bunatate
de interese,

conditionata

e exigente minime fata de
sine si maxime fata de
ceilalti,

e intolerantd implicitd in
comunicarea
interpersonala,

e dificultati in
comunicare,
e convingeri morale
neconsolidate etc.

e interes si echilibru emotional,

e stabilitate psihologica in variate
circumstante educationale,

e reactionare adecvata in conditii
tensionante de stres,

e interes pentru actiuni in spiritul
dreptatii si al adevarului social,

o feedback pozitiv,

e tolerantd comunicativa,

e asertivitate activa,

e conduita prosociala,

e spirit de receptivitate si
moralitate,

e empatie,

e asertivitate comunicativa,

erezilienta la stres etc.

Tulburarile de dependentd de internet se explicd exclusiv prin dificultdtile de control

asupra consumului, precum si prin consecinte negative asupra domeniilor importante ale vietii
sociale si academice. Un numar tot mai mare de cercetari au demonstrat cd utilizarea internetului
sau jocurile video pot crea, de asemenea, un potential inalt de dependenta.

Rezistenta adolescentilor la dependenta de spatiul virtual constituie un subiect
complex, influentat de mai multi factori si se poate manifesta la adolescenti prin: excesul de
informatii: adolescentii pot simti cd sunt coplesiti de cantitatea de informatii disponibile online,
ceea ce poate conduce la o forma de blocaj; stres si anxietate: presiunea sociala, compararea
constanta cu altii pe retelele sociale si temerile legate de acceptare pot face ca adolescentii sa se
simta mai rezistenti la utilizarea internetului; dezvoltarea identitatii: adolescentii simt nevoia de
a se distanta de mediul online pentru a explora cine sunt cu adevdrat, fara influentele externe;

riscurile online: constientizarea riscurilor, cum ar fi hartuirea sau expunerea la continut daunator,
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poate genera o atitudine rezervata fatd de internet; preferinte personale: unii adolescenti pot pur
si simplu sd prefere interactiunile fatd in fatd sau activitatile offline; experiente negative
anterioare: daca au avut experiente neplacute online, cum ar fi intalniri cu trolli sau hartuire, pot
deveni mai reticenti in a se conecta; dorinta de autenticitate: intr-o lume plind de filtre si
prezentdri idealizate, unii adolescenti pot cauta conexiuni mai autentice, ceea ce 1i poate face sa
prefere interactiuni in lumea reald; influenta grupului de prieteni: opiniile si comportamentele
prietenilor pot influenta modul in care un adolescent percepe internetul; daca grupul are o
atitudine negativa, adolescentul poate adopta aceeasi atitudine; constiinta ecologica: exista o
tendintd n rAndul unor tineri de a deveni mai constienti de impactul tehnologiei asupra mediului
si, prin urmare, pot alege sa limiteze utilizarea internetului pentru a reduce consumul de energie
asociat; explorarea alternativei: adolescentii pot fi atrasi de activitati creative sau sportive si pot
considera ca timpul petrecut online le limiteaza ocaziile de a se dezvolta in alte domenii. Acesti
factori aratd ca rezistenta la internet nu este doar o simpla aversiune, ci poate fi influentata de o
varietate de experiente si preferinte personale.

Adolescentii cu nivel inalt al rezistentei la dependenta de spatiul cibernetic manifesta
urmatoarele comportamente sociale: utilizarea rationald si moderatd a internetului pentru
necesitatile dezvoltarii intelectuale, cu exceptia unor cazuri de relaxare si explorare a jocurilor on-
line cu prietenii in timpul liber; sunt antrenati permanent in activitati sociale si scolare care sporesc
gradul de adaptare sociald; demonstreaza competente sociale bine formate care asigura feed-backul
optim in interactiunile comunicative; manifestd preocupdri constante pentru adoptarea unui stil
sanatos de viata; onoreaza responsabilitdtile sociale; sunt empatici si asertivi In comunicarea reald;
consuma rezonabil timp pentru navigarea in internet prin mentinerea unor relatii sociale
constructive si suficiente pentru adaptarea sociala si stimularea cresterii stimei de sine.

Adolescentii cu nivel mediu al rezistentei la dependenta de spatiul cibernetic prezinta
comportamente sociale care evoca rezistentd nesemnificativd la dependenta de internet
manifestatd prin timp prelungit de navigare in internet; partiald izolare sociald; explozii de
intolerantd comunicativa ; izolare sociald cauzata de tendinte de incalcare a normelor morale de
explorare a internetului; empatie insuficient consolidatd pentru mentinerea relatiilor sociale
eficace in comunicarea interpersonald; tendintd spre sedentarism manifestat in probleme de
sanatate fizicd, cresterea manifestarii atitudinilor distructive Tn comunicare si declansarea unor
conflicte sociale; stil de viatd pe alocuri dezechilibrat; disfunctii in prioritizdrile axiologice si
stimd de sine insuficienta.

Adolescentii cu nivel minim al rezistentei la dependenta de spatiul cibernetic

prezintd comportamente de neliniste psihologica si evidenta dependenta de spatiul cibernetic prin
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manifestarea anxietdtii sociale; consum excesiv al internetului; stres social; vizitarea unor
portaluri irecomandabile elevilor ; intolerantd sociald; nervozitate si izolare de grupul social,
frecventa ridicatd a navigarii in internet si a exploratii retelelor sociale; victimizare cibernetica a
energiei intelectuale pentru colectarea unor informatii; epuizare emotionald, extenuare psihica;
frica de autoafirmare in comunicarea reala fata in fata si sentiment pronuntat de insucces social.

Problematica dependentei de spatiul virtual, descrisa in contextul abordarii
caracteristicilor specifice adolescentilor cu nivel minim al rezistentei la dependenta de internet,
ramane bineanteles o problema deschisa unor cercetari pluridimensionale aprofundate.

Un mediu virtual securizat reprezintd un proces continuu de invatare care conduce catre
imbunatatirea puterii de intelegere a copilului/ adolescentului dar si la cultivarea dorintei acestuia
de a Invata fara anumite constrangeri. Romania, este una dintre tarile care se confruntd cu un
deficit mare de specialisti in securitatea cibernetica, cautandu-se astfel solutii atit pe termen scurt
cat si pe termen lung, pentru remediarea acestei probleme, informatica fiind singura disciplina
care vine in intdmpinarea nevoilor tinerilor.

Utilizarea excesiva a noilor tehnologii informationale si comunicationale pot genera
schimbari in plan personal si cultural la adolescenti, iar in lipsa unei supravegheri stricte din partea
adultilor, se pot confrunta cu probleme din ce in ce mai grave.

Dependenta de spatiul virtual reprezintd o provocare majora a societatii contemporane,
avand un impact semnificativ asupra vietii emotionale, sociale si psihologice a indivizilor. Desi
mediul online ofera acces rapid la informatii, comunicare si divertisment, utilizarea excesiva
poate duce la izolare social, sciderea stimei de sine, probleme de concentrare si anxietate. In
special la copii si adolescenti, dependenta de spatiul virtual poate afecta dezvoltarea emotionala
si relatiile interpersonale. Este esentiala educatia pentru o utilizare echilibratd si constienta a
tehnologiei, promovand activitati care dezvolta abilitati sociale reale, precum si autocontrolul in
fata tentatiilor digitale. In concluzie, mentinerea unui echilibru sinitos intre lumea virtuala si
cea reald este cheia pentru a preveni efectele negative ale dependentei de tehnologie asupra

bunastarii noastre.
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Concluzii la capitolul 3.

Studiul factorilor stimulativi ai dezvoltarii autoeficacitatii sociale la adolescenti ne-a
condus la ideea ca, acestia se pot bucura de calculator daca invata sa fie folosit corect si rational.
Analizand cercetarile efectuate s-a constatat cd o mare parte din intervievati sunt dependenti de
tehnologii, acestia avand un efect important asupra formarii identittii personale in spatiul virtual.
In spatiul cibernetic, asistim la o dematerializare a corpului, in care indivizii se contopesc cu
virtualul.

Autoeficacitatea sociald a adolescentilor se exprima in cadrul relatiilor interpersonale si pot
fi definite drept raporturi sociale, caracterizate prin existenfa unor reguli unice de schimb
informational. Un mediu interpersonal pozitiv, suportiv, bazat pe acceptare reciprocd, stima,
sinceritate, feedback pozitiv reprezinta o conditie esentiald a dezvoltarii personale. Pentru aceasta
este necesar, pe de o parte, sa se promoveze un nou tip de relatii interpersonale, bazate o organizare
sociald care sa promoveze rezistenta la dependenta de spatiul virtual.

Strategia pedagogica de dezvoltare a autoeficacitdatii sociale pentru asigurarea rezistentei la
dependenta de spatiul virtual a fost valorificatd cu adolescentii din grupul experimental si a produs
un impact evident prin influentele produse asupra convingerilor de autoeficacitate la adolescenti.
Raspunzand la intrebarea ce ar putea face adultii pentru a-i indruma pe copii sa foloseasca retelele de
socializare in mod constructiv, formuldm céteva reguli importante: accesul adolescentilor la internet
este necesar a fi disciplinat; adolescentii trebuie invatati sa se protejeze pe net, sa nu divulge date cu
caracter personal; sa cunoasca daunele, riscurile, efectele ce apar la activitatea indelungata a TI; sa
comunice pdarintiilor, profesorilor mesaje cu caracter abuziv, amenintator in diverse contexte, sa
anunte neregularitatile. Este esential sd existe comunicarea asertivd, empaticd, precum si o relatie
sincera, de incredere ,,parinte-copil” ce va anticipa orice tip de dependenta.

Implementarea Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru
asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual a confirmat ipoteza cercetarii: conditiile
psihopedagogice, identificate in cercetare isi vor demonstra eficienta formativd daca: vor fi
determinate reperele teoretice privind autoeficacitatea sociala a adolescentilor (ASA); vor fi stabiliti
factorii stimulativi ai dezvoltarii ASA; va fi descrisa evolutia conceptului de ASA si va fi formulat si
intemeiat stiintific in nou Model conceptual al ASA; vor fi stabilite criteriile de evaluare, indicatorii
si valorile necesare pentru evaluare si descrierea ASA; va fi elaboratd si validatd experimental
Strategia pedagogica de dezvoltare a autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la
dependenta de spatiul virtual. Remedierea supraincarcarii informationale (Information overload) —
comportamentele compulsive de cautare in baze de date sau navigare pe Internet (web surfing,

browsing), poate avea impact distructiv si interactiune sociala redusa.
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CONCLUZII GENERALE:

Cercetarea teoretica a autoeficacitatii sociale a adolescentilor si a fenomenului de
dependentd de internet a evidentiat importanta sistemelor performante de tehnologii
informationale care reprezintd lumea virtuala reald in care traiesc adolescentii. A fost demonstrat
stiintific, cd tehnologiile informationale prezintd un univers generat de calculator, explorat
permanent de elevi pentru ca acestia il percep ca si realitate vitald. S-a constatat totodata ca,
dependenta de spatiul virtual genereazd o serie de stari afective distructive care intr-o lume
informatizata a devenit inerenta vietii, influentand asupra sanatétii mintale prin timpul irational
consumat in detrimentul formarii identitatii sociale a adolescentilor.

Ca urmare a sintezei teoretice a paradigmei actuale de cunoastere a autoeficacitatii, ne-a
interesat care sunt cele mai semnificative valori ale autoeficacitatii sociale a adolescentilor in
perspectiva asigurarii registentei la dependenta de internet. Studiile teoretice au scos in
evidentd necesitatea elaborarii unui nou model conceptual al autoeficacitatii sociale care ar
reflecta a specificul conduitei sociale adolescentilor in epoca contemporand. Modelul
conceptual al autoeficacitatii sociale se exprima in calitatea celor trei componente, reflectate
in competente sociale ce asigura rezistenta la dependenta de internet adolescentii afirmandu-
se prin comportament decent, echilibrat, controlat, sdnatate mintald, gandire corectd, constiinta
de sine, bune relatii interpersonale, afirmarea stimei de sine, respectarea valorilor autoeficacitatii
sociale, activitate productiva online. Valorile autoeficacitatii sociale a adolescentilor, afirmate
prin managementul succesului in context social, implicad angajarea activa in dezvoltarea
personald si constructia si mentinerea relatiilor satisfacatoare in diferite medii sociale.

Au fost aduse argumente teoretice si practice privind politicile europene de promovare
a TIC in viata scolara si s-a constatat faptul, ca tehnologiilor informationale si
comunicationale constituie o resursd de dezvoltare personald la virsta adolescentina. Comisia
Europeana se angajeaza in rol de catalizator si lider, promovand, utilizarea corecta a TIC, a emis
planul de actiune Invditare in Societatea Informationald care prezintd vointa politici a statelor
membre de a integra multimedia in educatie pentru anticiparea problemelor elevilor in lumea
virtuala.

A fost proiectat si realizat experimentul pedagogic prin cercetarea autoeficacitatii
sociale a adolesentilor in mediul virtual. Se constatd un sistem de probleme cauzate de
explorarea permanentd a spatiului virtual care dezvolta dependente si este necesard
prevenirea dependentei de internet a elevilor la virsta adolescentd prin urmatoarele directii de
actiune: Incurajarea credrii de retele intre scoli si elevi pentru a putea controla comunicarea

elevilor; accelerarea dezvoltdrii resurselor educationale multimedia si consilierea pdrintilor prin
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informarea sistematica referitor la potentialul resurselor multimedia si audio-vizuale pentru
educatia sociald a adolescentilor.

Prin cercetare teoretico-experimetala a fost elucidat specificul dezvoltarii
autoeficacitatii sociale la adolescenti si au fost evidentiate caracteristicile dependentei de
spatiul virtual in adolescentd. Unele retele de socializare desi nu acceptd utilizatori cu varste
mai mici de 18 ani, tot mai multi parinti se simt neputinciosi in a tine sub control accesul copiilor
lor si1 timpul petrecut pe retele interzise. Oportund a devenit educatia adolescentilor privind realul
pericol la care se expune personalitatea umana explorand excesiv spatiul virtual.

Studiul din punct de vedere praxiologic al factorilor stimulativi ai dezvoltarii
autoeficacititii sociale la adolescenti a permis deductia privind problematica generati de
fenomenul dependentei de spatiul virtual: conduita sociala robotizatd, lipsita de emotii,
orientata solutii facile, amplificarea problemelor ce explicd ineficienta vietii sociale, deficitul de
energie si insatisfactie de viatd etc. Problemele determinate teoretic si experimental explica
necesitatea resimtitd de elaborare si implementare a Strategiei pedagogice de dezvoltare a
autoeficacitatii sociale pentru asigurarea registentei la dependenta de spatiul virtual care
creaza premise diminuarii treptate a dependentei de internet prin dezvoltarea competentelor
sociale la adolescenti. Implementarea Strategiei pedagogice de dezvoltare a autoeficacitatii
sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual a confirmat ipoteza
cercetdarii: conditiile psihopedagogice, identificate in cercetare isi vor demonstra eficienta
formativa daca: vor fi determinate reperele teoretice privind autoeficacitatea sociala a
adolescentilor (ASA); vor fi stabiliti factorii stimulativi ai dezvoltarii ASA; va fi descrisa
evolutia conceptului de ASA si va fi formulat si intemeiat stiintific In nou Model conceptual al
ASA; vor fi stabilite criteriile de evaluare, indicatorii si valorile necesare pentru evaluare si
descrierea ASA; va fi elaborata si validata experimental Strategia pedagogica de dezvoltare a
autoeficacitatii sociale pentru asigurarea rezistentei la dependenta de spatiul virtual.
Remedierea supraincarcarii informationale (Information overload) — comportamentele
compulsive de cautare In baze de date sau navigare pe Internet (web surfing, browsing), poate
avea impact distructiv si interactiune sociald redusa.

Utilizarea dozatd, cu intelepciune sociald a tehnologiilor informationale si
comunicationale de catre adolescenti, va determina stabilirea unor retele de comunicare sociala
reald in afara lumii virtuale. S-a stabilit cd, sporirea nivelului de autoeficacitate sociali
amplifica rezistenta la dependenta de internet. A fost dedus profilul adolescentului rezistent
la dependenta de spatiul virtual cu nivel inalt de autoeficacitate socialda; au fost formulati

indicatorii si criteriile de evaluare a autoeficacititii sociale la adolescenti.
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Rezumand concluziile cercetarii formuldm unele recomandari metodologice:

(a)Cercetatorilor:

ecercetarea factorilor ce conduc la aparitia fenomenului specific adolescentilor -
dependenta de internet;

e evaluarea impactului dependentei de internet asupra conduitei sociale la adolescenti;

(b) Conceptorilor de curriculum:

e reconsiderarea documentelor curriculare in vederea prevenirii dependentei de internet la
adolescenti, a promovarii autoeficacitati sociale din perspectiva dezvoltarii rezistentei la
dependenta de internet;

(c¢)Cadrelor didactice:

e sensibilizarea parintilor la problemele rezultate din consumul excesiv al internetului, la
simptomele dependentei de internet a adolescentilor;

epedagogizarea continud a pdrintilor referitor la stimularea pertinentd a afirmarii
rezistentei la dependenta de internet la adolescenti;

e promovarea valorilor culturii digitale in mediul adolescentilor;

e valorificarea indicatorilor ASA in descrierea rezistentei la dependenta de internet.

(d) Parintilor:

e minimalizarea factorilor de risc privind instaurarea dependentei de internet la
adolescenti;

e oferirea unor alternative de petrecere a timpului liber, sprijinul activitatilor sportive
individuale sau de grup, lectii de dans, de pictura, plimbari, excursii etc.;

e cronometrarea sau managementul timpului petrecut de catre adolescenti la calculator;

e sprijinul dezvoltarii competentelor sociale-emotionale si a ASA;

e contributii la dezvoltarea parteneriatului familie-scoala in vederea prevenirii
dependentei de internet la adolescenti;

e autoinformarea despre simptomele dependentei de internet a copiilor prin: media,
scoald, psihologi, medici, filme documentare, seminare, training-uri;

e promovarea comunicarii adolescentilor in lumea reala etc.
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Anexa 1.
Glosar de termeni

Adaptare sociala - potrivirea unei persoane cu mediul, acord Intre conduita personald si
modelele de conduitd caracteristice ambiantei.

Autoeducatia - munca individuald in scopul automodelarii unor capacitéti intelectuale,
a unor sentimente, atitudini si trasdturi de personalitate.

Autoeficacitate sociala - capacitatea de a interactiona eficient si pozitiv in diverse situatii
sociale. Este o componentd a conceptului mai larg de autoeficacitate, introdus initial de Al.
Bandura, care se refera la convingerea unei persoane cd poate face fata cu succes sarcinilor si
provocdrilor din diverse domenii ale vietii.

Competente sociale- modul de relationare cu cei din jur; dimensiune fundamentald a
succesului, deoarece, initiind si practicand afaceri, individul vine mereu in contact cu noi situatii
si persoane (Ilut P., 2001, p. 116); vointa de a angaja o interactiune cu altcineva si increderea in
sine pe care o presupune aceasta ca si o aptitudine empatica de stabilire a relatiilor sociale.

Comportament prosocial — tip de comportament orientat spre sustinerea, conservarea si
promovarea valorilor sociale, fara asteptarea unor recompense externe (Zamfir C., Vlasceanu L,
1998, p. 121).

Cultura virtuala - totalitatea comportamentelor, normelor, obiceiurilor si valorilor care
guverneaza interactiunile si relatiile dintre oameni in mediul online sau digital. Aceasta include
modul in care indivizii comunica, colaboreaza, isi exprima ideile si 1si gestioneaza identitatile in
spatiul cibernetic. Cultura virtuald este influentatd de tehnologia digitala, de platformele de
socializare online, de normele de confidentialitate si de securitate, precum si de modul in care
indivizii navigheaza si interactioneaza in aceste medii.

Cunoasterea sociala - include atat cunoasterea normelor sociale cat si cunoasterea
modului in care indivizii tind sd actioneze in varia situatii sociale. De asemenea cunoasterea
sociala afecteazd modul in care oamenii actioneaza in situatii sociale si reprezintd unul dintre
factorii prezenti in tensiunea sociali. In consecintd, intrucét cercetarea inteligentei sociale
investigheazd constructiile si caracteristicile tensiunilor sistemului, aceasta se pliaza la baza
tripodului social propus de Ross si Nisbett (1991).

Ciberbullying — este actul de a agresa, intimida sau hartui in mod repetat si intentionat
o persoand prin intermediul tehnologiilor digitale, cum ar fi internetul, retelele sociale, e-
mailurile si mesajele text. Acest comportament poate include insulte, amenintari, raspandirea de

zvonuri false, publicarea de informatii private sau imagini jenante, si alte actiuni menite sa
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provoace disconfort sau suferintd victimei. Ciberbullying-ul poate avea efecte negative serioase
asupra sanatatii emotionale si psihologice a victimei, inclusiv stres, anxietate, depresie si, in
cazuri extreme, chiar suicid.

Dependenta de spatiul cibernetic - determina utilizare compulsivd si excesiva a
internetului si a altor tehnologii digitale, care interfereaza cu activitatile zilnice ale unei persoane
si are un impact negativ asupra vietii sale personale, profesionale si sociale. Aceasta dependenta
poate manifesta prin dificultdti in a-si controla timpul petrecut online, neglijarea
responsabilitatilor, retragerea din activitdtile offline si experimentarea unor simptome de sevraj
atunci cand accesul la tehnologie este limitat.

Facilitare sociald — superioritatea situatiei colective fatd de situatia individuald in
indeplinirea unei sarcini (Larousse, 1996, p. 108).

increderea in sine - component aplicabild, in special a actele noastre. A fi increzitor,
inseamnd a considera ca esti capabil sa actionezi intr-o maniera adecvata in situatii importante.

Interactiunea sociala - definitd ca un proces de dependent activd, reciprocd si
fundamental intre indivizi, membri ai unui grup social prin care actele se rasfrang asupra
comportamentului celuilalt [102].

invitarea sociali - reprezinti o insusire a cunostintelor si a deprinderilor prin observarea
directd sau indirectd a comportamentelor unor modele si a consecintelor pe care le au aceste
comportamente asupra modelelor.

Retele sociale — platforme online care permit utilizatorilor s creeze profiluri personale
sau de afaceri, sd partajeze informatii, s8 comunice si s interactioneze cu alti utilizatori. Aceste
platforme faciliteaza formarea de comunitati virtuale bazate pe interese comune, prietenii, sau
conexiuni profesionale. Exemple populare de retele sociale includ Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn si TikTok. Retelele sociale sunt folosite pentru o gama largd de activitati, de la
socializare si divertisment, la marketing si networking profesional. Retelele sociale au devenit
un element esential al comunicarii moderne, influentand modul in care oamenii interactioneaza,
isi partajeazd informatiile si 131 formeaza opinia publica.

Spatiul virtual — este mediul digital creat de tehnologiile informatice si de comunicatii,
in care utilizatorii pot interactiona si comunica prin intermediul dispozitivelor electronice
conectate la internet. Acest mediu include website-uri, retele sociale, jocuri online, realitate
virtuala (VR), realitate augmentatd (AR) si alte platforme digitale. Spatiul virtual ofera un
context imaterial in care oamenii pot crea si partaja informatii, experiente si resurse,
transcenzand limitdrile fizice ale spatiului geografic. Spatiul virtual este caracterizat prin
interconectivitate globala, accesibilitate si capacitatea de a permite interactiuni si colaborari intre
utilizatori din diferite colturi ale lumii.

158



Anexa 2.

Scala de autoeficacitate social a adolescentilor
(adaptat dupa Ralf Schwarzer si Matthias Jerusalem)

Scop: determinarea autoeficacitdtii, care reprezintd increderea persoanei in propriile
capacitati si in posibilitatea atingerii succesului personal.

Instructiune: Cititi cu atentie afirmatiile de mai jos si evaluati masura in care sunteti de acord
cu fiecare dintre

ele. Analizati fiecare afirmatie pe urmdtoarea scala:

* [ — complet neadevarat, in ceea ce ma priveste;

* 2 — in cea mai mare parte neadevarat, in ceea ce ma priveste;

* 3 — in cea mai mare parte adevarat, in ceea ce ma priveste,

* 4 — perfect adevarat, in ceea ce ma priveste.

Notati raspunsurile Dvs., pundand un ,,x " in dreptul raspunsului care va reprezinta cel mai bine.

Continutul afirmatiei 12 3 4
Valorificarea resurselor personale
1. Ma preocupa tot ce tine de sanatate
2. Daca ma straduiesc suficient de mult, reusesc sa rezolv problemele dificile intotdeauna.
3. Chiar daca ceva sau cineva mi se opune, reusesc sa identific modalitatile si mijloacele
necesare pentru a obtine ceea ce vreau
Imi ating scopurile cu usurinti
Multumita resurselor mele, stiu cum sa fac fata situatiilor neasteptate/imprevizibile
Nu incalc principiile mele de viata
7. Am incredere ca as putea face fatd cu succes evenimentelor neprevazute
2. Eficienta Invatarii sociale autodirijate
1. Ma simt capabil/a sa gestionez situatiile astfel ca sa reusesc sa obtin succese
Sunt gata sa ma confrunt cu orice dificultate, deoarece ma bizui pe propriile competente
Pot inventa ceva chiar si in situatii aparent fara iesire/speranta
Ma intereseaza si Imi place sa inventez strategii noi de cunoastere
Atunci cand ma confrunt cu o problema, de regula identific mai multe solutii
De obicei, sunt in stare sa tin situatia sub control.
3. Managementul succesului in context social
1. Sunt convins/a ca orice decizie pe care o voi lua chiar daca imi aduce beneficii, nu va
intra 1n contradictiile cu interesele celorlalti
In relatiile interpersonale imi place si ma afirm pozitiv
Daca depun efortul necesar, pot rezolva majoritatea problemelor
Ma simt foarte bine atunci cand pot rezolva probleme ale colegilor
In situatii grele ma ajuta competentele mele sociale
Este important sa fiu mereu vertical pentru ca nu incalc normele sociale
Cu usurintd ma adaptez in orice mediu

SRR

AN

Nk LD
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Anexa 3.

Chestionar cu 9 intrebari pentru identificarea dependentei de calculator
(dupa doctorul Kimberly Y. (1996)
1. Ai sentimentul ca esti preocupat de internet ?
2. Ai impresia cd trebuie sd petreci tot mai mult timp pe internet pentru a obtine o stare de
bine?
3. Pierzi controlul timpului petrecut pe internet ?
4. Ai senzatia de iritabilitate cand te opresti din utilizarea internetului?
5. Folosesti internetul pentru a scdpa de probleme, pentru a-ti “ridica moralul”?
6. Ai mintit familia si prietenii pentru a putea prelungi timpul dedicat internetului?
7. Ai riscat pierderea relatiilor sociale, a serviciului, oportunitatile pentru o cariera profesionala
sau educativa?
8. A1 devenit mai nelinistit odata ce ai Intrerupt activitatea on-line si te gandesti la cea viitoare?

9. Ramai conectat mai mult timp decat era prevazut?

O persoana este considerata dependenta daca raspunde cu DA la cel putin 5 criterii enumerate

mai Sus.
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Anexa 4.

Test de stabilire a nivelului de dependenta de internet
Instructiune: Incercuiti raspunsul ce vi se potriveste cel mai bine. [apud, Roland Doron]

1. Cat de des te loghezi?

a. Rareori. b. De 2 sau 3 ori pe zi. c. Sunt mereu online!
2. Te plictisesti. Ce faci?
a. Ma intalnesc cu prietenii. b. Vorbesc la telefon. c. Postez pe Facebook.

3. Te trezesti dis-de-dimineata. Iti verifici imediat contul de e-mail sau de Facebook?

a. Nu, e prea devreme! b. Da, poate am primit vreun mesaj important.  ¢. O sd
verific pe drum, de pe telefonul mobil.
4. Faci sport?
a. Evident! Ma relaxeaza. b. Dacad am chef... c. Nu.
5. Ce-ti place cel mai mult sd faci pe internet?
a. Sa stau pe chat cu prietenii. b. Sa citesc postari. ¢. Sa ma uit la alte profiluri.
6. Genul de jocuri precum FarmVille sunt...
a. copilaresti; b. o ocazie de a te relaxa; c. foarte tari!
7. Esti in vacanta la munte. Renunti la internet cateva zile?
a. Normal! b. Doar daca trebuie. ¢. Nu, nici vorba!
8. Cati prieteni virtuali ai?
a. Sub 100. b. Intre 100 si 200. c. Peste 500.
9. Statusul tau e...
a. stravechi, scriu doar mesaje private;  b. haotic; ¢. mereu actualizat.

1. Raspunsul: Majoritate ,, a” nu ai luat microbul

Nu esti dependent, folosesti internetul doar pentru a pastra legatura cu prietenii §i pentru a
stabili Intalniri. Adevarata distractie pentru tine e 1n offline si asa si trebuie sa raimana! Mediul
virtual nu se poate compara cu o iesire sau o petrecere alaturi de prieteni.

2. Majoritate ,,b” — Mereu pe faza

Pe pagina ta de Facebook exista intotdeauna o noua poza sau o noud melodie. Petreci destul de
mult timp pe internet si nimic nu-ti scapa. Ai grija ca acest obicei sd nu te acapareze si sa te

facd sa renunti la viata adevarata! Mai bine suna-{i prietenii si iesiti Iimpreuna in oras!

3. Majoritate ,,¢” — Internetul e viata ta

Oriunde ai fi, iti verifici mereu contul de Facebook si stii pe de rost albumele de fotografii ale
prietenilor tai. Chiar si atunci cand iesi la un suc, preferi sa arunci un ochi pe internet. Este timpul
sd iei o pauza! Seteaza-ti modul offline si incepe sa traiesti cu adevarat!
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Chestionar privind utilizarea calculatorului

. Obisnuiti sa utilizati calculatorul?

a). Da

b). Nu

. Cat timp petreceti zilnic in fata calculatorului?
a). 0 -4 ore

b). 4 -8 ore

c).8-12 ore

. In ce scop utilizati calculatorul?
a). internet

b). jocuri

c). teme

d). altele

. Ce tip de calculator utilizati?

a). sistem desktop

b). laptop

. Ce producitor de calculator preferati?
a). HP

b). Lenovo

c). Apple

d). altele
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Anexa 6
Chestionar pentru elevi privind utilizarea TIC
Dragi elevi va rog sa completati ancheta cu maxima obiectivitate contribuind astfel la
imbunatatirea calitatii procesului de invatamant liceal
Colegiul/Liceul:

Anul de studii:

1. Dupa parerea Dvs. in ce situatii este necesar sa fie utilizate tehnologiile informationale in
procesul de invatare?

a) ca sursa de informatie

b) pentru scrierea referatelor, tezelor de an, de licenta etc.

¢) pentru scrierea conspectelor, luarea notitelor

d) pentru traducerea informatiei dintr-o limba in alta

e) pentru a afla sensurile termenilor necunoscuti

f) pentru a face prezentari, filme, documente audio in predarea temei

g) pentru a prelucra datele cercetarilor efectuate

h) pentru a evalua cunostintele

1) nu am formate competente de utilizare a computerului

j) alte

2. In ce situatii se utilizeazd tehnologiile informationale si comunicationale in invitare?
a) ca sursa de informatie

b) pentru scrierea referatelor, tezelor de an, de licenta etc.

¢) pentru scrierea conspectelor, luarea notitelor

d) pentru traducerea informatiei dintr-o limba in alta

e) pentru a afla sensurile termenilor necunoscuti

f) pentru a face prezentari, filme, documente audio in predarea temei

g) pentru a prelucra datele cercetarilor efectuate

h) pentru a evalua cunostintele

1) alte

3. Cat de des sunt utilizate TIC in predare?
a) Intotdeauna

b) o data in saptdmana

¢) la fiecare pereche

d) in cadrul orelor publice

e) cand studentii pregatesc prezentari

f) cand se demonstreaza un film, poze etc.
g) alte
4. In ce masura aveti acces la tehnologiile informationale si comunicationale universitare in
procesul de invatare?

a) am calculatorul propriu

b) utilizez calculatorul prietenilor

¢) utilizez tehnica din laborator, sala de lectura

d) merg la internet-cafenea

e) nu am acces la calculator
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Anexa 7.
Chestionar SNS (Social Network Sites)

Posezi vre-un cont in retelele de socializare?

Care consideri ca sunt avantajele SNS (Social Network Sites) pentru tine?
Care consideri ca sunt dezavantajele SNS (Social Network Sites) pentru tine?
De ce utilizezi SNS (Social Network Sites) pentru tine?

Cine te-a incurajat sa utilizezi SNS (Social Network Sites)?

Citi prieteni ai in contul din retea?

Citi 1t1 sunt prieteni cu adevarat?

Cu citi dintre ei mentii relatii?

A S A R e

De cite ori pe zi intri pe reteau de socializare?

[S—
=]

. Daca ai fi avut posibilitate de a alege sa petrecei timpul liber cu prietenii 1n realitate sau
sa stai pe reteau de socializare cum ai proceda?

11. Ce doresti sa devii in viitor?

12. Cat timp petreci pe Internet/zi? .........ccceveeeennnnne.

13. In afari de retelele de socializare la iti mai este util calculatorul? ..........ccceeveeeeeene...

14. Cat timp ca este recomandat sa stai 1n fata calculatorului in decursul unei zile?

15. Consideri ca esti dependent de calculator? ...............

Cand ai utilizat ultima data calculatorul? .........ceeeevveveennn...
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Anexa 8

PROIECT al activititii educative aplicat in cadrul orelor de dirigentie

Tema: Viata in lumea reala! Scenariul lectiei

Tabelul 3.4. Scenariul lectiei ,,Viata in lumea reala”

Etape | o Activitatea profesorului Activitatea elevilor Procedee
lectiei £ de lucru
=
2 | Noteaza prezenta elevilor si verificd cele | Copii pregatesc cele Pregatesc
necesare. Stabileste climat psiho-pedagogic | necesare, stilou, caiet. cele
pozitiv. Roaga copii sé se grupeze 1n 3 echipe. 3 necesare,
< Imparte foi A4. Se grupeaza in 3 grupe.
: asculta;
O
3 | Intreaba: Care este elementul comun intre un | 1-1ii place alcoolul; 2- s [se
8 alcoolic, gras (obez) si indragostit? manance; 3-iubeste pe gandesc
5 cineva. Cu toti sunt
§ Ce rezulta din toate acestea expuse? dependenti de ceva... expun
- Ce simptome va face sa credeti ca e dep.? parerea
15| Ascultati o intamplare denumita: li place, nu poate fara...,
simte o atrage, etc.
,, O gadind fericita”
‘5 Intr-o zi un hot a intrat intr-un cotet si a furat
= o gaina. Cand a fugit, a scapat din maine | Ascultd istoria(pilda)
a lampa, iar cotetul a luat foc. Gaina se uitd in
(] - . o A o« o .+ A
2 urma si, vazand flacarile de foc, se gandea: El
o mi-a salvat viata.
s
N N
= Cénd hotul ii dadea graunte, grau si invatarca
S A .. A ) oes . prin
aine, gaina se gandea: el are grija de mine.
R P & g g cooperare
Céand hotul hoinarea dintr-un oras in
altul, ascultdnd gdina in sanul sdu, gédina se
gandea: ,, El ma iubeste ,,.
20 Gaina este o imagine gresita a realitatii. Mediteaza asupra expune-
] ) ' efectelor.
Este important starea emotionala, dar e bine sa rea
constientizam si s& percepem lumea reala. Primul grup expune si expli-
_ argumenteaza. )
< Se vor forma trei grupe. cativa
s . . ' ' Al doilea gr. 5 argumente..
é Primul grup notati si argumentati 5 avantaje ale
0 netului. Doilea grup notati si argumentati 5 | Al trei gr. expun sugestii..
R ; L ’ Argu-
dezavantaje ale netului. ) g
Elaboreaza pliante sau mentea-
Treilea sugestii pentru a utiliza corect netul. | brosuri, fise. za
Elaborati o brosurd, pliant, fise ce ajutd la daunele
prevenirea dep. de TL
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5 [Vor fi selectate cele mai reusite pliante, | Alegerea de a trai intr-o Dedu-
proiecte. Care este concluzia? Ce veti | lume reala, nu iluzionista. | cere
intreprinde atunci cand cineva are problema de
acest gen?

Extindere

Competente specifice pentru lectia propusad conform Tabelul 3.4. sunt: Formarea competentelor
de intelegere a impactului benefic ai utilizdrii corecte a calculatorului, internetului si

tehnologiilor digitale;

SC: Dezvoltarea competentei de protejare a copilului in cazul abuzului virtual.
Dezvoltarea competentelor de recunoastere a lumii reale de cele false.

Obiectivele lectiei propuse:

- Sa interactioneze in grup, sd sustind o comunicare deschisa, afectiva, asertiva;

- Sa identifice amenintarea si pericolul internetului;

- Sa-1 motivam pe copii, adolescenti si tineri sa dezvolte o competente culturale sdnatoasa
utilizand internetul echilibrat;

- Sarecunoasca falsitate de adevar;

- Sa analizeze consecintele unor factori daundtori;
Strategii didactice: Cooperarea in grup; conversatia asertiva; expunerea explicativa; invatarea

prin descoperire; invatarea prin cooperare; invatarea prin receptare.
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INFORMATII
PERSONALE

EXPERIENTA
PROFESIONALA
Perioada

Numele si adresa
angajatorului

Sectorul de activitate
Functia sau postul ocupat
Principalele
responsabilitati

Activititi

Perioada

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii/sectorul
de activitate

Functia sau postul ocupat
Principalele
responsabilitati

Perioada

CV-ul autoarei

i " 1] 1
il a e A i

BARBU ELENA GABRIELA

@ BId. Unirii Nr.176 BL.H1 Ap.8 Buziu (Romania)
8 +40740075329

gabriela2005 mustata@yahoo.com

Sexul: feminin | Data nasterii: 13/07/1979
Nationalitatea: roman

decembrie 2012 - prezent

Asociatia ,,Spirit Civic si Patriotism » Buzau, Str. Democratiei

Nr.100

ONG

Presedinte

Responsabilititi manageriale specifice

Dezvoltare si relatii comunitare

Managementul voluntarilor

Proiect derulat in parteneriat cu Inspectoratul Judetean de Jandarmi

Buzau ,,Tineri voluntari montani si educatia pentru viatd” (iunie

2014)
Campanii umanitare sponsorizate de Loteria Romana (2016-2018)
Proiecte sociale de integrare a copiilor din medii

dezavantajate ,,Daca iti pasd,implica-te! (iunie 2018 -prezent)
Proiect de Educatie Durabila ,,Verde, Start!” (2016-2018)

Proiect finantat prin prisma apelurilor de finantare nerambursabila
la nivelul Primariei Municipiului Buzau —,,Sahul calator prin
gradinite” (2018- 2019)

Proiect de Ecologizare Nationald ,,Ziua de curdtenie Nationala -Let
S Do It, Romania

septembrie 2024 — prezent

Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Buzau

Cabinet de Asistenta Psihopedagogica
G.P.P. Cei Sapte Pitici Buzau

Educatie/ Profesor Consilier Scolar

Profesor Consilier Scolar
Responsabilitati specifice de predare, consiliere si orientare
vocationala
Consiliere psihopedagogica
septembrie 2023 — august 2024
Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Buzau
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Numele si adresa

angajatorului

Tipul activitatii/sectorul
de activitate

Functia sau postul ocupat
Perioada
Numele si
angajatorului
Tipul activitatii/sectorul
de activitate

Functia sau postul ocupat
Principalele
responsabilitati

Perioada

adresa

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii/sectorul
de activitate

Functia sau postul ocupat
Principalele
responsabilitati
Perioada
Numele si

angajatorului

adresa

Sectorul de activitate
Functia sau postul ocupat
Principalele
responsabilitati

Perioada
Numele si
angajatorului

adresa

Sectorul de activitate
Functia sau postul ocupat

Principalele
responsabilitati

Cabinet de Asistentd Psihopedagogica

Scoala Gimnaziald Ion Rosca Cochirleanca
Educatie/ Profesor Consilier Scolar

Profesor Consilier Scolar
septembrie 2022 — august 2023
Liceul Tehnologic Henry Coanda Buzau

Educatie/ Profesor

Profesor
Responsabilitati specifice de predare

septembrie 20221— august 2022

Liceul cu Program Sportiv Iolanda Balag Buzau
Educatie/ Profesor

Profesor
Responsabilitati specifice de predare

septembrie 2016 - prezent

G.P.P. ,,Cei sapte pitici ” Buzau

Buzau Str. Aleea Bujorului Nr.1

Educatie

Director

Responsabilititi manageriale specifice
Dezvoltare si relatii comunitare
Presedintele Consiliului de Administratie
Formator

Metodist

Membru Consiliul Consultativ al ISJ Buzau
Membru al Corpului National de Experti in Management
Educational, 2012

2006 - august 2016

G.P.P. ,,Bobocei din Micro III ” Buzau
Buzau Str. Pietroasele Nr.1

Educatie
Educatoare / Profesor invatamant prescolar

Director (2014-2015)
La nivel de unitate
Educatie si formare prescolari

Corelarea ofertei educationale cu nevoile comunitatii
Contact cu institutii partenere

Responsabil Comisie Metodica (2015-2016)

Evaluarea calitatii aplicarii curriculum-ului national si
curriculum-lui local
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Responsabil CEAC ( 2015-2016)

Elaborare PDI-Plan managerial si Plan operational al scolii
Formator

Formare cadre didactice si parinti din unitate
Mentor debutanti ( coordonator practica pedagogica)

Director (2014-2015)

Responsabilitati manageriale specifice

Dezvoltare si relatii comunitare

Presedintele Consiliului de Administratie

Exercitarea conducerii executive a unitatii de invatdmant in
conformitate cu atributiile conferite de lege, cu hotararile Consiliului
de Administratie

La nivel ISJ Buzau/ME

Membru Consiliul Consultativ (2014-2015)

Formare / evaluare

Metodist (2013-2015)

Indrumarea si controlul in cadrul inspectiilor de specialitate si
tematice

Evaluarea calitatii ofertei educationale si a nivelului atingerii
standardelor de formanta de catre cadre didactice si prescolari
Evaluarea calitatii aplicarii curriculum-ului national si a
curriculum-lui local, a calitatii activitatilor extracurriculare.

Perioada 1 septembrie 1999 - 31 august 2006

Numele si adresa Gradinita Nr.276 Sector 2 Bucuresti

angajatorului Bucuresti Str. Corabia Nr.57

Sectorul de activitate Educatie

Functia sau postul ocupat Educatoare / Institutor

Principalele Educatie si formare prescolari

responsabilitati Corelarea ofertei educationale cu nevoile comunitatii

Contact cu institutii partenere
Responsabil Comisie Metodica
Membru Coniliul de Administratie

EDUCATIE SI 2024

FORMARE Curs formare ,,Educatia pentru Valori,, -Universitatea de Vara
Internationala Aix-en -Provence
Marseille 2024

Curs formare ,,Managementul cazurilor de violenta,,- ISJ Buzau ,
CCD Buzau, IPJ Buzau

Curs formare ,,European educational systems as a resource in
education -Exchange of best

Practices through Pomanian — Polish collaboration ,, -Polonia
2024

2023

Curs Erasmus+ ,,Make technology your friend,,-Erasmus+ KA1
Project ,,Inovatie in educatie
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in era digitala,, - Portugalia 2023
Curs formare Erasmus+ - ,,English for Digital Education ,, Buzau
2023

2022

Facilitator in cadrul Proiectului ,, Combaterea dezimformarii si
racoldrii pe internet,, 2022

,Mentorat de success pentru cariera didactica,, -curs formare ,
Buzau 2022

,Educatie timpurie incluzivd si de calitate -ETIC,, - expert
invatamant, formator programe

formare, Universitatea Stefan cel Mare Suceava, 2022

2021

Instructor sportiv — Instructor de Sah — certificat de competente,
2021

,, Project Management in Erasmus Kal- educatie scolard,, ,
septembrie 2021

2020

Managementul stresului In context educational — curs de formare
Oportunitati egale in educatie prin valorizarea instruirii
diferentiate — curs de formare

2019

Competente antreprenoriale —certificat competente

Management educational pentru institutiile de invatamant
preuniversitar — perspective

Inovative — curs de formare

Mediator social — curs de formare

2018
Consilier pentru Dezvoltare Personald- certificat competente
Leadership si management educational — curs de formare

2017

Curs Formare International ,,Invitarea Experientiald si tehnici
moderne 1n educatie

timpurie” in cadrul proiectului international ,,Provocari in
educatia sec. XXI”

2016

Curs formare — Expert achizitii publice- certificat competente

Curs formare — Limba franceza- certificat competente

Curs formare - Director unitate de invatamant -  certificat
competente

Program formare continuad - ,,Jocul didactic de la formal la
nonformal in invatdmantul

preuniversitar” — Asociatia ,,Dascdlimea romana”

170



Perioada

Program formare continud - ,,Valorizarea institutiei de
invatamant prin optimizarea

Si eficientizarea comunicdrii si relationarii —  Asociatia
,,Dascalimea romana”

Certificat participare atelier didactic ,,Criterii de succes In
evaluare”

2015

Program formare continud- ,,Eticheta si protocolul in unitatea
scolard”-

Asociatia ,,Dascalimea romana”

Curs TAP-SWIPE-PINCH-Utilizarea tabletelor in activitate-
Scoala Internationald de Vara

AGIRO

Curs formare—Expert Invitimant- Edu Zece Plus Onesti -
certificat competente

Curs formare — Mentor - Edu Zece Plus Onesti - certificat
competente

Workshop-ul didactic international ,,Integrare curriculard prin
proiectele de

Colaborare internationald eTwinning- Congres AGIRO

2014

Program de formare continud — Calitate in sistemul de
invatamant prescolar-

Institutul de stiinte Psihologice ale Educatiei si ale Formarii-
ISPEF Roma, Italia

2013

Program formare continua — Expert accesare fonduri structurale
si de coeziune

europene — SC Extreme Training SRL Bucuresti - certificat
competente

2012

Curs formare — ECDL - certificat competente

Cursuri de formare continua PRET — MECTS

Curs de  formare continua  ForEdu-  Proiect
POSDRU/87/1.3/S/62624 — Universitatea ,,Valahia” Targoviste

2010

Curs formare — Evaluator competente profesionale - certificat
de competente
Curs formare — Metodist - Edu Zece Plus Onesti - certificat de
competente

2008

Curs formare — Manager proiect - Edu Zece Plus Onesti -
certificat de competente
2017-2019
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Numele si tipul institutiei
de invatamant prin care s-

a realizat  formarea
profesionala

Tipul calificarii/ diploma
obtinuta

Perioada

Numele si tipul institutiei
de Invatdmant prin care s-

a realizat  formarea
profesionala

Diploma obtinuta
Perioada

Numele si tipul institutiei

Diploma obtinuta
Perioada

Numele si tipul institutiei
de Invatdmant prin care
s-a realizat formarea
profesionala

Diploma obtinuta
Perioada

Numele si tipul institutiei
de invatamant prin care
s-a realizat

formarea profesionala

Diploma obtinuta

Competente de
comunicare

Competente informatice

Competenta digitala
Competente dobandite
la locul de munca

INFORMATII
SUPLIMENTARE

Universitatea Libera Internationala din Moldova
Facultatea de Psihologie

Masterat ,,Psihologie Clinica si Consiliere Psihologica”

2007-2009
Universitatea Spiru Haret Bucuresti
Facultatea de Psihologie - Sociologie

Masterat ,,Management organizational si al resurselor umane”
1 octombrie 2005 — iunie 2007

Universitatea din Bucuresti

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei

Licenta ,,Pedagogie”

1 octombrie 2001 — iunie 2003

Universitatea din Bucuresti

Colegiul Universitar Institutori — Buzau

Diploma de absolvire ,, Institutori - Invitimant primar”
septembrie 1994 — iunie 1999
Scoala Normala ,Spiru C. Haret’ Buzau

Diploma de bacalaureat - atestat profesional invatator-
educatoare

Bune abilitati de comunicare dobandite In urma experientei mele ca
educatoare si directoare, cu copii , parintii, partenerii educationali,
personalul didactic si nedidactic din unitate, cu reprezentantii
comunitatii locale;

Capacitate de comunicare, relationare si de adaptare la situatii
diferite, urmare a desfasurdrii activitatti in colective eterogene
din punct de vedere intelectual si educational

Utilizez calculatorul de peste 15 ani.

Cunosc toate programele Microsoft Office (Word, Excel, Power
Point), navigare internet, precum si alte programe necesare in
explorarea spatiului virtual

Permis ECDL 2005
Competente psiho sociale, de comunicare, de evaluare, tehnice si
tehnologice, de managementul clasei, al carierei.
Sociabilitate, seriozitate, creativitate, corectitudine, initiativa,

flexibilitate, toleranta
PROIECTE coordonate
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Limba materna

Limbi straine
cunoscute

Franceza

,,Armonie si echitate in diversitate” — Proiect Erasmus+

KA2, G.P.P. Cei sapte pitici Buzau, Turcia si Grecia 2024/2025

,,Educatie inovativa in invdtdmantul preuniversitar prin

mijloace de invétare digitala” — Formator curs cadre didactice

,, Inovatie in educatie in era digitata,, - Proiect Erasmus+
KA1, G.P.P. Cei sapte pitici Buzau, 2022/2023

,» Inovatii pedagogice in educatia online,,, Buzau 2022,
proiect judetean- prezentare material ,,Profilul adolescentului
rezistent la dependenta de spatiul virtual,,, sectiunea ,,Solutii
si resurse educationale,,

,, Toti diferiti, toti digitali- elevul de astazi si lumea sa
electronica,,- lectorat thematic, Buzau 2022
Proiect international ,,Provocari in educatia sec. XXI” — mai
2017
Erasmus+ - Mobilite EFP —26.09-14.10.2016
Coordonator Proiect LEARNING ABOUT FOREST - 2016
Coordonator/organizator ,,Campania Globala pentru
Educatie” —Salvati Copiii 2016

Coordonator Proiect Educational International ,,Educatie
fara frontiere” 2016

Coordonator actiuni ,,Campania Globald pentru Educatie” —
Salvati Copiii 2015
Coordonator proiect de parteneriat educational cu finantare
extrabugetara cuprins in Strategia Nationala de Actiune
Comunitara- ,, Tineri voluntari montani — educatie pentru
dezvoltare si viata”
Coordonator proiect ,,Intoleranta este de netolerat”

romana
fNTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Part1c1pare. la Discurs oral
conversatie
Bl Bl A2 A2 A2

Niveluri: Al si A2: Utilizator elementar - B1 si B2: Utilizator independent - C1 si C2:
Utilizator experimentatAdeverinta Competente Lingvistice-Foaie matricola
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	Anexa 7. Chestionar SNS (Social Network Sites)....................................................................164
	Somn și sănătate fizică. Utilizarea excesivă a rețelelor sociale, în special, înainte de somn, afectează calitatea somnului, aduce oboseală și probleme de concentrare în timpul zilei.
	Identitate și auto-exprimare. Rețelele sociale oferă adolescenților un mediu în care să-și exploreze și să-și exprime identitatea, să împărtășească interese și pasiuni. Presiunea de a se conforma standardelor sociale și de a prezenta o imagine perfect...
	Comportamente de risc. Adolescenții pot fi expuși la influențe negative, cum ar fi conținut inadecvat sau promovarea comportamentelor de risc (consum de droguri, alcool, comportament sexual riscant) ce poate avea implicații negative asupra sănătății ș...
	Concentrare și performanță academică - utilizarea excesivă a rețelelor sociale poate duce la scăderea concentrării și a performanței academice, din cauza distragerilor constante și a timpului redus pentru studiu [51].
	Digitalizarea aduce multiple avantaje omului modern, simplificând și îmbunătățindu-i viața. Aceasta permite economisirea de timp și bani, facilitarea relațiilor sociale, și oferă modalități variate de petrecere a timpului liber. Cu toate acestea, tehn...
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