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ADNOTARE
Vica Anton. Dimensiuni psihologice ale inteligentei emotionale
la angajatii Ministerului Afacerilor Interne.
Teza de doctor in psihologie, Chisinau, 2025

Structura tezei. Lucrarea este compusa din adnotare (in 3 limbi), introducere, 3 capitole, concluzii
generale si recomandari, 223 surse bibliografice, 9 anexe, 156 pagini text de baza, 34 tabele si 33 figuri.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionala, trasdturi de personalitate, program de dezvoltare
psihologica, succes profesional.

Scopul cercetarii: evaluarea nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale in randul angajatilor
MALI prin analiza componentelor sale esentiale si a influentei exercitate asupra trasaturilor de personalitate,
in vederea elaborarii unui program de dezvoltare a inteligentei emotionale adaptat acestui grup profesional.

Obiectivele cercetarii: fundamentarea cadrului teoretic al cercetdrii prin analiza literaturii de
specialitate privind conceptul de inteligentd emotionald, componentele, factorii determinanti si functiile
acesteia 1n contextul activitatii politistilor; elaborarea si desfasurarea unui Studiu constatativ privind
evaluarea nivelului de dezvoltare a dimensiunilor inteligentei emotionale in randul angajatilor MAI prin
aplicarea unor instrumente psihologice validate; investigarea diferentelor individuale in ceea ce priveste
inteligenta emotionala, in functie de variabile precum sexul, varsta, vechimea n activitate si functia detinuta
in structura MAI; realizarea unui studiu corelational intre dimensiunile inteligentei emotionale si trasaturile
de personalitate ale angajatilor MAI; conceperea, implementarea si validarea unui program de interventie
psihologica, destinat dezvoltarii inteligentei emotionale in randul angajatilor MAI si evaluarea eficientei
acestuia prin metode experimentale.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in faptul ca, pentru prima data in Republica Moldova,
au fost investigate experimental si descrise empiric dimensiunile inteligentei emotionale la angajatii MAL
Studiul a evidentiat nivelul inteligentei emotionale in functie de variabile precum sexul, varsta, stagiul de
activitate si functia detinuta. De asemenea, a fost stabilita relatia dintre trasaturile de personalitate si nivelul
inteligentei emotionale. In plus, cercetarea a inclus conceperea, implementarea si validarea unui program
de interventie psihologica, care s-a dovedit eficient In dezvoltarea inteligentei emotionale in randul
angajatilor MAL

Rezultatele cercetarii, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante, rezida
in aprofundarea conceptului de inteligenta emotionala, analiza corelatiilor dintre componentele sale,
precum si in investigarea relatiei dintre inteligenta emotionala si trasaturile de personalitate ale angajatilor
MALI. De asemenea, cercetarea se sprijind pe studii psihologice si interdisciplinare relevante, contribuind la
consolidarea fundamentului teoretic privind dezvoltarea inteligentei emotionale in context organizational
si institutional.

Semnificatia teoretica a lucrarii: realizarea unei sinteze a teoriilor si modelelor relevante privind
inteligenta  emotionald si evidentierea contextului istoric al evolutiei conceptului  mentionat;
conceptualizarea inteligentei emotionale, inclusiv la angajatii MAI; sintetizarea rezultatelor cercetarilor
fundamentale si aplicative ale inteligentei emotionale; completarea bazei teoretice a stiintei psihologice cu
noi cunostinte referitoare la dimensiunile inteligentei emotionale la angajatii MAL

Valoarea aplicativd a lucrarii: posibilitatea aplicérii programului complex de dezvoltare a
inteligentei emotionale la angajatii MAI, pe termen scurt si lung, influentand asupra stabilitétii emotionale
a acestora; micsorarea numdarului de ultragieri, maltratari, huliganism asupra angajatilor MAI, oferirea
serviciilor calitative de catre angajatii MAI 1n raport cu societatea civila (programul putind constitui baza
unui ghid metodologic pentru psihologii din sistemul afacerilor interne, indiciu pentru curricula si
programele de instruire initiala, continud si manageriala in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI),
dar si pentru Intreg personalul responsabil de managementul resurselor umane din cadrul MAIL

Implementarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele acestui studiu sunt utilizate in procesul de
pregatire si formare a politistilor la cursurile de instruire initiald, continui, manageriala in cadrul Academiei
»otefan cel Mare” a MAIL Teza constituie o contributie temeinica la Tmbogétirea literaturii stiintifice
nationale in domeniul psihologiei si este utilizata in activitatea profesionala din cadrul MAI.



AHHOTAIIUA
Buka Anron. Ilcuxosioruueckne acneKkThbl
IMOLMOHAJIBLHOI'0 HHTEJLIEKTA cOTpyAHnKoB MBJI.
Kanaunarckas nucceprauus mo ncuxonorunu, Kummnsy, 2025 r.

CTpykTypa Aucceprauuu: padoTa COCTOMT M3 aHHOTAIMH (HA TPEX SA3bIKAX), BBEACHUS, TPEX
rJ1aB, OOIIMX BBIBOJOB M peKoMeHmanui, 223 OubnuorpapuuecKux MCTOYHUKOB, 9 mpuiioxkeHuid, 156
CTPaHUI] OCHOBHOTO TeKCTa, 34 Tabmui u 33 pucyHkoB. [lomydeHHbIe pe3ynpTaThl OIMyOIHMKOBaHEI B 13
HaYYHBIX paboTax.

KualodeBple cjioBa: SMOLMOHANBHBIM  WHTEIUIEKT, JIMYHOCTHBIE YE€pThl, IporpaMma
TICUXOJIOTHYECKOTO Pa3BUTHSL, TPO(ECCHOHANBHBIN yCIIeX.

Hens wccaenoBaHusi: OLIGHKA YPOBHA pa3BUTUS SMOLMOHAJIBHOTO HMHTEIUIEKTAa Cpenu
corpyaHukoB MBJI nyTéM aHanu3a ero KiItOYEBBIX KOMIIOHEHTOB U BIUSHUS Ha JUYHOCTHBIE YEPTHI C
[EeNbI0 Pa3padOTKH MPOTPaMMbl Pa3BUTHS 3MOIMOHAIBHOTO WHTEIICKTa, aJallTUPOBAHHONW K JTaHHON
pohecCHOHATBHON TPYIIIIE.

3agauu Mccien0BaHUsI: 00OCHOBAaHHE TEOPETHUYECKOH OCHOBBI MCCIEIOBAHUS IyTEM aHalM3a
CTIEIMATN3UPOBAHHOW JINTEPATyphl, Kacalollecs TOHATHS OSMOIMOHAIBHOTO HHTEIUIEKTa, €ro
KOMITOHEHTOB, OTPEAETSIONUX (akToOpoB W (PYHKIMI B KOHTEKCTE MPOPECCHOHAIBLHOU esSTeTFHOCTH
MOJUIEHCKUX; pa3paboTKa U MPOBEACHNE KOHCTATUPYIOLIETO UCCIEeI0BaHMsI 110 OLEHKE YPOBHS Pa3BUTHUS
KOMIIOHEHTOB 3MOLMOHAIBHOTO MHTEJUIEKTa cpeau coTpyaHukoB MBJI ¢ ucnonb3oBaHueM
BaJIMIM3UPOBAHHBIX TICHXOJOTHYECKAX METOIWK; HM3ydeHHEe WHAWBHIYaTbHBIX DPA3INYNid B YPOBHE
SMOILMOHAIILHOTO MHTEJUIEKTa B 3aBUCHMOCTH OT TaKUX MEPEMEHHBIX, KakK I0JI, BO3PACT, CTaX paboThI U
3aHUMaemasi JIOJDKHOCTh B CTpykrype MBJI; mnpoBedaeHuE KOPPETALMOHHOTO aHAIW3a MEXAY
KOMITOHEHTaMH YMOIIMOHATIFHOTO MHTEJUIEKTa ¥ IMIHOCTHRIMH YepTaMu coTpyaankoB MBJI; pa3paboTka,
BHEJIPEHUE W BAIUAANNSA MPOTPAMMEI TICHXOJIOTHYECKOTO BMEIIATENBCTBA, HAMIPABICHHOW Ha Pa3BUTHE
SMOIIMOHAJILHOTO WHTEJUIEKTa Y coTpyAHukoB MBJI, a Tarke oneHka €€ 3(PEKTUBHOCTH C TOMOIIBIO
3KCTIEPUMEHTAIBHBIX METOOB.

HayuyHasi HOBH3HA M OPUTHHAJIBHOCTH: B ItepBoM B PeciryOke MoioBa 3KCiepuMeHTaTbHOM
M3YyUYECHUM KOMIIOHEHTOB 3MOLIMOHAIIBHOTO MHTEIJIEKTA Y cOoTpyaHuKOB MBI ¢ yuérom mosia, Bo3pacra,
CTaXka W JJOJDKHOCTH, BBISIBJICHUH UX CBSI3H C IMYHOCTHBIMHU YEPTaMU, a TAKXKe B pa3paboTKe U JJOKa3aHHON
3¢ (EeKTHBHOCTH UHTEPBEHIIMOHHOM MTPOTPaMMBI TI0 Pa3BUTHIO SMOIMOHAIBHOTO HHTEIIIEKTA.

HayuHble pe3ybTaThl, CIOCOOCTBYIOIINE PENICHUIO BAXKHOW HAYYHOH MTPOOIIEMBI, 3aKITFOYAI0TCS
B YIIyOJ€HHOM PaCKPHITUM KOHIIETITA SMOIMOHAIBHOTO MHTEIUIEKTa, aHaJM3e KOPPENSLUN MEXIy ero
KOMIIOHEHTaMH, a TakKXKe KCCIEIOBAaHUN B3aUMOCBA3€H MEXKIY SMOIHMOHAIBHBIM HWHTEIDIEKTOM U
JUYHOCTHEIMH 4depTamu coTpyaaukoB MBJI. Hacrosimee wncciemoBanne omupaeTcss Ha aKTyallbHBIC
TICUXOJIOTHYECKHE U MEKAUCIUITIMHAPHBIE paboThl, BHOCS BKIIAJl B YKPEIUIEHUE TEOPETUIECKOH 0a3bl 1Mo
Pa3BUTHIO IMOLMOHAIHHOTO MHTEJUIEKTA B OPTaHN3allMOHHO-NHCTUTYIITHOHAJIFHOM KOHTEKCTE.

TeopeTuueckoe 3HaUYeHHE PAGOTHI COCTOUT B OOOOIIEHNN W CHHTE3€ TEOPHI AMOIIMOHAIHLHOTO
MHTEIUIEKTa, €ro KOHLENTyalu3aluy MPUMEHUTENbHO K coTpyaHukam MBJl u  nomonnenuun
TICUXOJIOTUYECKOW HAYKH HOBBIMHU JIaHHBIMH O €T'0 KOMITOHEHTAX.

IIpuxnagHoe 3HaYeHMe PaldOTBI: BO3MOXXHOCTh INPAKTHYECKOTO NPUMEHEHHMS KOMIIJIEKCHOU
MIPOTpaMMbl Pa3BUTHUS SIMOLIMOHAIBHOTO UHTEIJIEKTA Cpeu cOTpyAHUKOB MB/I Kak B KpaTKOCPOUHOMH, TaK
M B JOJITOCPOYHOHN MEPCHEKTHBE, C MOJOKUTEIHHBIM BIMSIHIEM Ha WX 3MOIIMOHAIBHYIO CTaOWIHLHOCTE;
CHIDKECHHE KOJMYECTBA CIIy4acB HENOBMHOBEHHS, >KECTOKOIO OOpalleHHs M XyJUraHcTBa Cpenau
COTPYAHUKOB, yIy4yllleHHEe KaydecTBa NPEAOCTABIAEMBIX HMMH YCIyr TpaXIAaHCKOMY OOIIECTBY.
PaspaboranHas mporpaMma MOXET CITy)KUTh OCHOBOI METOJIMYECKOTO MOCOOUS ISl TICUXOJIOTOB CUCTEMBI
BHYTPEHHHUX JIeJl, @ TaK)Ke OPUEHTHUPOM JIJIs1 yUeOHBIX TUTAHOB M IIPOTPaMM HAYaJIbHOTO, HETIPEPHIBHOTO U
ynpasieHueckoro ooydenus B Axaaemun MBJ] «Illtedan uen Mapey». Kpome Toro, ona MoxeT ObITh
TIOJIE3HOM IS BCETO MEepCcoHasia, OTBETCTBEHHOTO 32 YIIPABIIEHUE YEIIOBEYECKHMHU PECYypcaMH B CHCTEME
MB/I, oco0eHHO B YCIOBHUSIX MEHEE KaueCTBEHHOTO 0TOOpa KaIpOB.

BHenpenne Hay4YHBIX pe3yJIbTATOB: PE3yJbTAaThl HACTOSIIETO MCCIEAOBAaHUSA HCIOIB3YIOTCS B
nporecce MOATOTOBKM W MPOQECCHOHANBHOTO OOyYeHUs] NOJHMLEHCKMX B paMKaX HayaJbHBIX,
HENPEPBIBHBIX W yMpaBieHYecKuX KypcoB B Akamemuun MBJI «llrtedan den Mape». duccepramms
MIPEACTABISIET COO0H 3HAYMTENIBHBIN BKIIAJ] B pa3BUTHE HAIIMOHAILHON HAYIHOW JUTEPATyphl B 00IaCTH
MICUXOJIOTHH ¥ MIPUMEHSIETCS B TPOPECCHOHANBHON AATENFHOCTH B CTpyKType MB/I.
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ANNOTATION
Vica Anton. Psychological dimensions of emotional intelligence
to the employees of the Ministry of Internal Affairs.
Doctoral Thesis in Psychology, Chisinau, 2025

Structure of the thesis: the work is composed of an abstract (in three languages), an introduction,
three chapters, general conclusions and recommendations, 223 bibliographic sources, 9 annexes, 156 pages
of core text, 34 tables, and 33 figures. The results obtained are published in 13 scientific papers.

Keywords: emotional intelligence, personality traits, psychological development program,
professional success.

The purpose of the research: the evaluation of the level of emotional intelligence development
among employees of the Ministry of Internal Affairs, through the analysis of its essential components and
the influence exerted on personality traits, with the aim of developing a tailored emotional intelligence
development program for this professional group.

Research objectives: theoretical framework development, to establish the theoretical foundation
of the research by analyzing the specialized literature on the concept of emotional intelligence, its
components, determining factors, and functions in the context of police officers' duties; development and
conduct of a descriptive study, to design and implement a descriptive study aimed at evaluating the level
of development of emotional intelligence dimensions among MIA employees, using validated
psychological tools; investigation of individual differences, to examine individual differences in emotional
intelligence based on variables such as gender, age, years of service, and position held within the MIA
structure; correlational study, to conduct a correlational study between the dimensions of emotional
intelligence and the personality traits of MIA employees; design, implementation, and validation of a
psychological intervention program, to create, implement, and validate a psychological intervention
program aimed at developing emotional intelligence among MIA employees, followed by an experimental
evaluation of its effectiveness.

Scientific novelty and originality lie in the fact that, for the first time in the Republic of Moldova,
the emotional intelligence dimensions of MAI employees were experimentally investigated and empirically
described. The study highlighted the level of emaotional intelligence based on variables such as gender, age,
years of service, and position held within the institution. Furthermore, the relationship between personality
traits and emotional intelligence levels was established. Additionally, the research included the design,
implementation, and validation of a psychological intervention program, which proved to be effective in
developing emotional intelligence among MAI employees.

Results of the research that contribute to solving the important scientific problem include: a
deeper understanding of the concept of emotional intelligence, the analysis of correlations between its
components, and the investigation of the relationship between emotional intelligence and the personality
traits of MAI employees. Additionally, the research is supported by relevant psychological and
interdisciplinary studies, contributing to the consolidation of the theoretical foundation regarding the
development of emotional intelligence in organizational and institutional contexts.

Theoretical significance of the work lies in the achievement of a synthesis of relevant theories
and models of emotional intelligence, as well as the highlighting of the historical context of the evolution
of the aforementioned concept. This research also involves the conceptualization of emotional intelligence,
specifically for employees of the MIA. Additionally, the work synthesizes the results of both fundamental
and applied research on emotional intelligence, thus contributing new knowledge regarding the dimensions
of emotional intelligence among MIA employees to the theoretical base of psychological science.

Practical value of the work lies in the potential implementation of an emotional intelligence
development program for MIA employees, enhancing their emotional stability. It aims to reduce incidents
of misconduct while improving service quality to the public. The program could serve as a basis for a
methodological guide for psychologists in the internal affairs system and inform the curriculum at the
“Stefan cel Mare” Academy of the MIA, as well as aid in more effective human resources management
within the MIA.

Implementation of research findings: are applied in the training and professional development
of police officers through initial, continuous, and managerial training courses offered by the “Stefan cel
Mare” Academy of the Ministry of Internal Affairs. This dissertation makes a substantial contribution to
the enrichment of the national scientific literature in the field of psychology and is actively utilized in the
professional activities within the MIA.
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RM - Republica Moldova
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. In contextul actual, marcat de o avalansa de
informatii tehnologice si de procese accelerate de emancipare sociala si globalizare, devine
imperativd formarea unor personalitati caracterizate prin flexibilitate comportamentald si
deschidere fatd de schimbare. Aceastd adaptabilitate este esentiala pentru a face fata
megatendintelor care modeleaza societatea contemporana si prefigureaza directiile de evolutie ale
viitorului [20].

Pe acest fundal, pornind de la o analiza atentd a expectantelor sociale, se contureaza tot
mai clar idealul formarii unei constiinte valorice, capabile sd recunoascd si sd inteleaga
complexitatea situatiilor sociale si dinamica acestora. In acelasi timp, devine tot mai evidenta
necesitatea dobandirii unor strategii eficiente de interactiune, care sa permita indivizilor atingerea
obiectivelor personale atat in plan intraindividual, cat si in cel interindividual [20].

Rezultatul asteptat este sprijinirea generatiilor actuale dar si cele viitoare, sa se adapteze
permanent la conditiile in schimbare ale vietii si la noile provocari, reusind totodata sa 1isi
defineasca propriul rol si sens in societate. Astfel, prin dezvoltarea armonioasd a personalitatii si
prin Tmbogatirea vietii personale, individul poate atinge o stare de Implinire si succes autentic.
[20].

Este important de mentionat ca, in actuala situatie socio-economica si politica in schimbare
dinamica, inclusiv transformarile care au loc in sistemul MAI 1n ultimii ani (masuri organizatorice
si de personal, inovatii in management etc.), are loc o schimbare a atitudinii politistilor fata de
munca, sporeste increderea personalului in stabilitatea situatiei sale sociale si financiare. Cu toate
acestea, nesiguranta garantiilor politice, sociale si juridice creaza premize conform carora
atractivitatea profesiilor semnificative din punct de vedere social in societate scade, iar importanta
muncii angajatilor MAI este subestimatd de societatea civila, ceea ce contribuie si la aparitia
cazurilor de ultragiere a politistilor [211, 217].

In cadrul MAI, problema inteligentei emotionale este destul de actuald si pe alocuri
neglijatd. Rutina zilnicd de activitate, misiunile numeroase la care participa politistii,
sarcinilecomplicate inaintate pe scara ierarhica determind angajatul MAI sd nu se concentreze pe
constiinta de sine, managementul sinelui, sensibilitatea fatd de ceilalti, gestionarea relatiilor,
efectudnd in timp totul la nivel de automatism. Doar atunci cand sunt pusi in situatii dificile din
punct de vedere a gestionarii relatiilor, emotiilor, conflictelor atat cu colegii si sefii, cat si cu
societatea civild, incep sd se gandeasca si la aspectele date [6, 8, 10].

Studiile de specialitate indica faptul cd inteligenta emotionald reprezinta pilonul de baza a

performantei in activitatea profesionala iar empatia este o paradigma a gestiondrii i exprimarii
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emotionale in raport cu colegii/sefii si cu societatea civild. Aceasta se referd la a constientiza
sentimentele, preocupdrile si nevoile celorlalti [34].

Aceasta abilitate pare a fi importantd pentru politistii care intervieveaza si se ocupa de
victime sau martori. Comunicarea empatica ajutd martorii sau victimele sa se simtd mai
confortabil, si ii incurajeaza sa coopereze cu angajatii structurii de forta [73].

Astfel, inteligenta emotionald poate contribui in mod semnificativ la eficacitatea politiei in
comunicarea cu societatea civila, ceea ce poate spori performanta in lupta impotriva criminalitatii.
In plus, din moment ce politistii sunt in mod constant criticati cu privire la modul in care
interactioneaza cu oamenii pe care ii deservesc, se pare cd conceptul de inteligenta emotionala ar
putea oferi mai multe beneficii potentiale pentru institutiile cu specific de activitate a aplicarii legii
[94], si aici ne referim inclusiv la MAL, ar contribui la gestionarea emotiilor proprii si ale celorlalti,
la armonizarea relatiei sale cu echipa din care face parte si cu societatea civild, la solutionarea
constructiva a conflictelor etc.

Actualitatea temei cercetate este determinatd de imaginea scazuta a sistemului MAI in fata
societatii civile, frecventa inaltd a cazurilor de ultragiere, maltratare, huliganism 1n raport cu
angajatii MAI, de prezenta multor boli fizice la acestia, decesul la varste timpurii, instabilitatea
emotionald manifestatd in cazul conflictelor, de complexitatea etiologiei si a mecanismelor de
producere a inteligentei emotionale ce provoacd interesul cercetdtorilor din diverse domenti,
precum ar fi: psihologie, criminologie, neuropsihologie etc. Metodele de profilaxie, diagnostic si
interventie in dezvoltarea inteligentei emotionale nu au suferit modificari semnificative de-a
lungul unei perioade indelungate, iar de studiul aspectului politienesc s-au ocupat putini specialisti
[11]. Schimbadrile in lume si din tara noastra, survenite pe parcursul ultimilor ani, determina
reevaluarea si adaptarea programelor, dar a si strategiilor de dezvoltare in cadrul MAI, precum si
a personalitatii angajatilor MAI [6, 7, 75].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare:
Problematicii inteligentei emotionale i-a fost acordatd o atentie sporitd din partea autorilor,
incepand cu secolul XX si pand in prezent, insa actualitatea ei nu scade, dimpotriva, sporeste.
Crizele politice, sociale si economice, care au loc in tara noastrd accentueazd necesitatea cresterii
nivelului inteligentei emotionale. Razboiul care are loc la hotarele RM influenteazd in mod direct
asupra stdrii emotionale a angajatilor MAI, iar atributiile de serviciu pe care le indeplinesc ne
determind sa atragem o atentie sporita tematicii studiate. Nivelul inteligentei emotionale ridicat
ca abilitate la angajatii MAI de a se controla in diferite situatii personale si profesionale de criza,
de a poseda anumite mecanisme de autoaparare in raport cu agentii stresori si de a empatiza cu

emotiile interlocutorului, viziunea individuald asupra vietii, alaturi de sistemul de credinte
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personale, care joacd un rol esential in atenuarea efectelor negative generate de experientele
emotionale puternice, previne instabilitatea emotionald si promoveaza pregatirea acestora catre
actiuni proactive in situatii tensionate/stresante indiferent de statutul acestora, fie ca sunt subofiteri
sau ofiteri [9].

Astfel, inteligenta emotionala este unul dintre factorii psihologici importanti in obtinerea
succesului intr-un mediu extrem [71].

Inteligenta emotionald a constituit subiect de discutie si cercetare stiintificd conform
literaturii de specialitate, si se regaseste in cadrul diferitor abordari, fiind perceput in diferite
moduri. Cea mai veche lucrare privind inteligenta emotionala este cercetarea efectuata la sfarsitul
anilor 1930 de Thorndike R.L., si Stein S. [64], care au definit-o drept capacitatea de a Intelege si
de a controla oamenii. Kant I. (1724-1804), urmat de Muller-Merbach H., (2007) au fost printre
primii care au inceput sa constientizeze importanta aspectelor noncognitive pentru inteligenta [20].
Dezvoltarea conceptului de ,,inteligentd emotionald”, conform lui Bar-On R., poate fi monitorizata
incepand cu Darwin Ch., care spunea ca exista o stransa legatura intre minte si inima [21, p. 23].
Mayer J. (1908) ofera o clasificare detaliata a tipurilor de gandire printre care se regdseste si
gandirea emotionald [152, p. 267-298]. Bar-On R. (1985) introduce conceptul de coeficient de
emotionalitate si elaboreaza un chestionar de masurare a acesteia [84, p. 388]. Wechsler D. a
introdus ,,elementele non-intelectuale”, adica reglarea afectiva [197, p. 268]. Stenberg R., [21, p.
420] considerad ca inteligenta serveste pentru adaptarea unei persoane la mediu. Shekhter S. (1960)
dezvolta teoriile cognitive ale emotiei. Gardner H. a inceput sd vorbeasca depre inteligenta
multipla [34]. Mayer J. (1998) si Salovey P. [154, p. 355], Bar-On R. (2000) [84], si Goleman D.
[121, p. 400] au definit inteligenta emotionala ca un ansamblu de competente si capacitati care
presupun constientizarea de sine, controlul impulsurilor, automotivarea, empatia si abilitatile
sociale. Goleman D. defineste inteligenta emotionald ca fiind capacitatea de a observa si
monitoriza propriile emotii si sentimente, precum si pe ale celorlalti, de a le diferentia si de a utiliza
aceste informatii pentru a ghida procesele de gandire si comportamentele proprii [39, p. 424]. Jonis
K. si Day J. D. (1997) sustin ca inteligenta emotionald este strans legata de interesul pentru
cunoasterea atat declarativa, cat si procedurala, implicand totodata abilitati flexibile de accesare a
informatiilor si de rezolvare a problemelor care permit multiple solutii sau interpretari corecte
Wagner R. K. si Sternberg R., (1985) considera ca multe dintre diferentele aparute intre inteligenta
sociald, emotionald si cea practica se regasesc in trei categorii de cunoastere tacita: a se conduce
pe sine, a-i conduce pe altii si de a duce la bun sfarsit o sarcina [121, p. 400]. Cantor N. si Kihlstrom
J. F. (1987, 2000) au pus accent pe autoconducere, conducerea altora si realizarea unor sarcini

[198, p. — 217]. Goleman D. defineste inteligenta emotionala drept capacitatea de a fi in stare sa
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se motiveze si sa persevereze in fata frustrdrilor, de a-si stdpani impulsurile si de a renunta la
satisfactii, de a-si echilibra starile de spirit si de a impiedica necazurile sa-i perturbeze gandirea,
capacitatea de recunoastere a emotiilor proprii si ale altora, de a gestiona emotiile proprii si ale
celor cu care relationeaza [120, 184]. Morin E. concepe inteligenta emotionald ca un ansamblu de
abilitati, atat verbale cat si nonverbale, prin care individul este capabil sd genereze, sa recunoasca,
sd exprime, sa Inteleaga si sa evalueze propriile emotii, precum si pe ale celorlalti, in scopul de a-
si orienta gandirea si comportamentul intr-un mod adaptativ, eficient fata de cerintele si presiunile
mediului [21].

Profesorul de psihologie sociald aplicata din Olanda, Vrij A., s-a concentrat pe studiul
interactiunii sociale ale politistilor cu suspectii sau victimele [193].

In Romania, studii privind inteligenta emotionala la politisti si la angajatii MAI au fost
realizate de cativa autori, si anume Opris D. si Macavei B, care au realizat mai multe studii si
lucrari cu privire la distresul emotional si coping-ul cognitiv-emotional [166], iar Roco M. a
realizat cercetdri legate de inteligenta emotionald in context profesional, inclusiv in randul
politistilor [62].

In Republica Moldova, analize teoretice si cercetiri empirice privind inteligenta
emotionala au fost realizate de citre Zagaevschi C. [68], care a avut ca obiectiv identificarea
premiselor epistemologice ale educatiei pentru dezvoltarea emotionald, precum si elaborarea unet
metodologii de stimulare a inteligentei emotionale in randul adolescentilor prin valorificarea
resurselor comunicdrii educationale. Rusu E. [63] a elaborat Programa pedagogica de formare,
optimizare si consolidare a inteligentei emotionale a studentilor pedagogi. Cojocaru-Borozan M.
[19] a identificat inteligenta emotionala drept constituentd apreciabila a culturii emotionale. Racu
lg., Tu. au dovedit experimental cd existd diferente in manifestarea empatiei la adolescenti in
functie de variabila gen si variabila mediul de trai [59, 60, 61].

Dita M. si Virlan M. abordeaza problema sferei emotionale a preadolescentilor, specificul
stabilitatii emotionale si a autocontrolului preadolescentilor [30]. Rusnac S. si Cimpu A.
C.accentueaza necesitatea cresterii numdrului programelor de pregatire psihologicd in cadrul
politiei [64], iar Glavan A. abordeaza tematica epuizarii profesionale (sindromul Burnout) la
persoanele cu profesii din domeniul educational, or, gestionarea situatiilor stresante este ca parte
componenta a inteligentei emotionale [42].

In pofida numarului mare al studiilor centrate pe tematica mentionata la nivel international,
al celor existente la noi In tard, problema de cercetare nu este tratatd in totalitate, fapt pentru care
se atestd o insufucienta (cu precddere in cercetarea stiintificd din Republica Moldova) a studiilor

in care inteligenta emotionala sa fie cercetata diferentiat din perspectiva de gen, varsta cronologica,
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stagiu in munca, tipul de activitate, functia detinutd si corelatia dintre trasaturile de personalitate
si inteligenta emotionald la angajatii MAL.

Astfel, aspectele mentionate mai sus determind necesitatea de continuare a cercetarilor
acestor dimensiuni psihologice complexe.

Aceasta situatie justifica formularea problemei de cercetare, care poate fi explorata prin
urmdtoarea intrebare: Cum influienteazad dezvoltarea intelegentei emotionale trasaturile de
personalitate ale angajatilor MAI si ce impact poate avea un program psihologic realizat in vederea
optimizarii acestor procese?

Studiul dat este centrat pe formularea si structurarea unei definitii clare privind inteligenta
emotionald la angajatii MALI, care va constitui o premisa pentru explorarea ulterioara a acesteia si
pentru elaborarea unui Program de dezvoltare a inteligentei emotionale la angajatii MAI, pentru
revizurea curriculei si programelor de instruire initiala, continua si manageriald, dar si pentru o
selectie mai riguroasa a personalului la angajarea in cadrul MAL

Scopul cercetarii: evaluarea nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale in randul
angajatilor MAI prin analiza componentelor sale esentiale si a influentei exercitate asupra
trasaturilor de personalitate, in vederea elaborarii unui program de dezvoltare a inteligentei
emotionale adaptat acestui grup profesional.

Obiectivele stabilite au fost:

1. Fundamentarea cadrului teoretic al cercetirii prin analiza literaturii de specialitate
privind conceptul de inteligentd emotionald, componentele, factorii determinanti si functiile
acesteia in contextul activitatii politistilor;

2. Elaborarea si desfasurarea unui studiu constatativ privind evaluarea nivelului de
dezvoltare a dimensiunilor inteligentei emotionale in randul angajatilor MAI prin aplicarea unor
instrumente psihologice validate;

3. Investigarea diferentelor individuale in ceea ce priveste inteligenta emotionala in
functie de variabile precum sexul, varsta, vechimea in activitate si functia detinuta in structura
MAL,

4. Realizarea unui studiu corelational intre dimensiunile inteligentei emotionale si
trasaturile de personalitate ale angajatilor MAI;

5. Conceperea, implementarea si validarea unui program de interventie psihologica,
destinat dezvoltarii inteligentei emotionale in randul angajatilor MAI, si evaluarea eficientei

acestuia prin metode experimentale.
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Ipoteza generald: dimensiunile inteligentei emotionale ale angajatilor MAI sunt
influentate semnificativ de factori precum sexul, varsta, stagiul in munca si functia detinuta, iar
aceste dimensiuni sunt corelate cu trasaturile de personalitate.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare. In cercetarea
data au fost utilizate mai multe metode, reiesind din scopul, obiectivele si ipotezele de cercetare:

1. Metode teoretice, folosite pentru analiza conceptuala si elaborarea cadrului teoretic al
cercetdrii: analiza si sinteza, inductia si deductia, compararea, abstractizarea, generalizarea
stiintifica, modelarea teoretica;

2. Metode empirice, utilizate pentru obtinerea si prelucrarea datelor din realitate: 1)
metode calitative (observatia simpla, structuratd), interviul (individual, de grup, semistructurat, in
profunzime), focus-grupul, studiul de caz, analiza continutului. 2) metode cantitative
(chestionarul, testele psihologice, scala de evaluare, sondajul de opinie, experimentul psihologic,
metoda anchetei). 3) metode statistice si matematice, folosite pentru analiza datelor obtinute:
statistica descriptiva (medii, frecvente, abateri standard etc.), statistica inferentiald (metoda
Pearson, testul Levene, testul One-way ANOVA, testul U-Mann-Whitney, testul Wilcoxon, testul
Post-Hoc al lui Dunn-Bonferroni etc.).

Noutatea si originalitatea stiintifica constad in faptul cd, pentru prima data in Republica
Moldova, au fost investigate experimental si descrise empiric dimensiunile inteligentei emotionale
la angajatit MAI Studiul a evidentiat nivelul inteligentei emotionale in functie de variabile precum
sexul, varsta, stagiul de activitate si functia detinutd. De asemenea, a fost stabilitd relatia dintre
trasaturile de personalitate si nivelul inteligentei emotionale. In plus, cercetarea a inclus
conceperea, implementarea si validarea unui program de interventie psihologicd, care s-a dovedit
eficient in dezvoltarea inteligentei emotionale in rdndul angajatilor MAL.

Rezultatele cercetarii, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice
importante, rezida in: identificarea particularitdtilor inteligentei emotionale la angajatiit MAI si
elaborarea unui program de dezvoltare a abilitatilor de intelegere si interpretare constructiva a
emotiilor proprii si ale celorlalti, de gestionare a emotiilor proprii, de depasire a obstacolelor si de
comunicare interpersonald, ceea ce a contribuit la Tmbunatétirea reglarii emotionale, dezvoltarii
empatiei si abilitdtii de gestionare a situatiilor riscante in randul angajatilor Ministerului Afacerilor
Interne.

Semnificatia teoretica a cercetirii consta in aprofundarea conceptului de inteligenta
emotionald, analiza corelatiilor dintre componentele sale, precum si in investigarea relatiei dintre
inteligenta emotionala si trasaturile de personalitate ale angajatilor MAI. De asemenea, cercetarea

se sprijind pe studii psihologice si interdisciplinare relevante, contribuind la consolidarea
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fundamentului teoretic privind dezvoltarea inteligentei emotionale in context organizational si
institutional.

Valoarea aplicativa a cercetarii oferd posibilitatea utilizérii rezultatelor obtinute pentru
elaborarea unor politici sociale intru dezvoltarea inteligentei emotionale la angajatii MAI. Acestea
reprezintd un material practic pentru cursuri , seminare si dezbateri despre dezvoltarea inteligentei
emotionale la angajatii MAI, fiind utile atat studentilor, angajatilor MAI, cat si specialistilor din
domeniu. Programul de dezvoltare a inteligentei emotionale poate constitui o baza pentru crearea
altor programe similare si reprezinta un sprijin valoros pentru cadre didactice, psihologi, manageri,
personalul responsabil de managementul resurselor umane din cadrul MALI si toti cei preocupati
de activitatea angajatilor MAI.

Implementarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele obtinute au fost discutate si aprobate
in cadrul sedintelor Comisiei de indrumare, precum si in cadrul conferintelor nationale si
internationale. Programul de dezvoltare a inteligentei emotionale a fost utilizat in procesul de
pregatire si formare a politistilor la cursurile de instruire initiald, continua, manageriala n cadrul
Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL

Sumarul compartimentelor lucrarii. Teza cuprinde adnotari in limbile romana, rusa si
engleza, cuvinte-cheie, lista abrevierilor, lista tabelelor, lista figurilor, introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografia, anexe.

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei abordate, si anume nivelul
dimensiunilor inteligentei emotionale la angajatii MAI, este reflectatd situatia in domeniul
mentionat si identificata problema de cercetare, este prezentat si fundamentat suportul conceptual
st metodologic al cercetarii, este formulat scopul si obiectivele cercetarii, este enuntata problema
stiintifica importantd solutionata, se face o caracterizare succinta a lucrdrii, subliniindu-se
noutatea si originalitatea stiintificd a rezultatelor obtinute, importanta teoretica si valoarea
aplicativa a lucrarii.

In Capitolul 1 Considerayii teoretice privind inteligenta emotionald sunt explicate
conceptiile si teoriile explicative ale incursiunilor istorice si etimologice 1n definirea conceptului
de inteligenta emotionala. Sunt examinate cele mai relevante definitii, remarcate directiile de
cercetare si clarificate contradictiile privind studiul inteligentei emotionale. Sunt prezentate
componentele, factorii si functiile inteligentei emotionale din perspectiva diversilor autori. De
asemenea, sunt relatate caracteristicile inteligentei emotionale la angajatii MAI si impactul
acesteia asupra combaterii ultragierilor. Capitolul se incheie cu concluzii si lansarea problemei de

cercetare.
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In Capitolul 2 Cercetarea experimentald a inteligentei emotionale la angajatii
Ministerului Afacerilor Interne este prezentata ipoteza, scopul, obiectivele de cercetare, dar si
cadrul experimental constatativ: metodologia cercetarii, esantionul experimental si procedurile
experimentale desfasurate. Capitolul contine analiza datelor experimentale cu referire la
constatarea nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale in raport cu sexul, varsta, stagiul de
activitate si functia detinutd de angajatii MAIL Este analizatd corelatia dintre dimensiunile
inteligentei emotionale si trasaturile de personalitate. Capitolul se incheie cu concluziile de
constatare ale experimentului realizat. Datele obtinute in cadrul experimentului de constatare au
creat temeiul elaborarii programului formativ, in cadrul caruia au fost valorificate premisele
teoretice fundamentate in partea conceptuald a cercetdrii. in baza celor constatate, au fost
identificate directiile necesare pentru elaborarea programului care sa contribuie la dezvoltarea
inteligentei emotionale la angajatii MAL

In Capitolul 3 Dezvoltarea inteligentei emotionale la angajatii Ministerului Afacerilor
Interne este prezentatd metodologia experimentului formativ, fiind clar delimitat scopul acestuia
si formulatd ipoteza de cercetare, sunt expuse obiectivele specifice ale investigatiei si sunt
identificate variabilele de cercetare implicate in cadrul experimentului. De asemenea, in acest
capitol sunt prezentate dimensiunile inteligentei emotionale, care au fost urmarite in programul
formativ, sunt descrise principiile si metodele fundamentale ale programului. Sunt evidentiate
componentele principale ale programului de dezvoltare a inteligentei emotionale: autocunoasterea,
autostapanirea, motivatia, empatia si gestionarea abilitatilor sociale.

Totodata, este realizata evaluarea eficientei programului de dezvoltare a inteligentei
emotionale la angajatii MAI prin aplicarea testului Wilcoxon, utilizat pentru determinarea
diferentelor statistice inregistrate de subiectii aceluiasi grup (experimental sau de control) la
momente diferite ale cercetarii (test si retest). De asemenea, a fost aplicat testul U Mann—Whitney
pentru identificarea diferentelor semnificative statistic intre subiectii apartindnd unor grupuri
diferite, la aceeasi etapa a cercetarii. Experimentul de control a fost structurat in mai multe etape,
incluzand: compararea rezultatelor obtinute la faza de retest intre grupul experimental si grupul de
control; compararea rezultatelor obtinute de subiectii grupului experimental intre faza de test si
cea de retest; precum si compararea rezultatelor inregistrate de subiectii din grupul de control intre
cele doua faze ale evaluarii.

Concluziile generale si recomandarile prezintd esenta rezultatelor obtinute in studiul
teoretic, studiul experimental de constatare si studiul experimental cu caracter formativ. in urma
analizei rezultatelor, au fost oferite recomandari si sugestii pentru conducerea MAI si Academia

»otefan cel Mare” a MAL psihologii din sistemul afacerilor interne, dar si pentru intreg personalul
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responsabil de managementul resurselor umane. Partea finald mentioneaza limitele studiului care,
totodatd, constituie punctul de plecare, cu recomandarile pentru viitoarele cercetari cu privire la

inteligenta emotionala a angajatilor MAL
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1. CONSIDERATII TEORETICE PRIVIND INTELIGENTA
EMOTIONALA

1.1. Scurt istoric al inteligentei emotionale

Afectivitatea, ca dimensiune specificd a vietii psihice, detine un rol fundamental in modul
in care individul se raporteaza la lume si la ceilalti. Emotiile contribuie semnificativ la structurarea
relatiilor interpersonale si influenteaza in mod direct climatul psihosocial din cadrul grupurilor si
comunitdtilor. Orice situatie sociala sau act comunicational este inevitabil supus unui proces de
filtrare si evaluare afectivd, generand, in mod corespunzitor, rispunsuri si stiri emotionale. In
functie de natura, valenta (pozitiva sau negativa) si intensitatea acestor trairi emotional-afective,
exprimarea emotiilor poate avea un caracter functional — favorizdnd adaptarea si integrarea sociala,
sau disfunctional, cu efecte perturbatoare asupra echilibrului psihic si relational [37].

Stabilitatea emotionala joacd un rol esential Tn mentinerea functionalitatii emotiilor si in
desfasurarea eficienta a activitatilor in contexte afectogene. Aceasta imbina functiile de reglare si
stabilizare emotionald, facilitind mentinerea echilibrului interior, precum si capacitatea de
adaptare flexibila la schimbarile din mediu, fara a genera consecinte negative asociate reactivitatii
emotionale. Astfel, stabilitatea emotionald sustine un echilibru dinamic intre starile emotionale
interne si influentele externe, contribuind la optimizarea rdspunsurilor emotionale si
comportamentale 1n situatii stresante [17].

In secolul XX cercetitorii au inceput si constientizeze importanta aspectelor noncognitive
pentru inteligentd. Kant I. (1724-1804) delimita ,.trei tipuri de actiuni”, si anume: actiunea tehnica
(gestionarea obiectelor), actiunea pragmatica (a face fata oamenilor) si actiunea etica (abordarea
valorilor morale), transferate de Miller-Merbach H. la nivelul inteligentei [21]. Distinctia dintre
actiunea tehnica, pragmatica si eticd contribuie la aprofundarea constientizarii responsabilitatii
integrale a agentilor umani. In viziunea lui Kant I. actiunile tehnice si pragmatice sunt guvernate
de imperative ipotetice, care sunt insd subordonate imperativelor categorice. Aceste imperative
ipotetice sunt afirmative doar in masura in care confirma aceasta subordonare fata de imperativul
categoric. Russell B. subliniaza, in acest sens, cd imperativul ipotetic implicd o actiune
conditionata de atingerea unui anumit scop, In contrast cu imperativul categoric, care exprima
necesitatea actiunii independente de orice scop exterior. Astfel, imperativul categoric reclama ca
individul sa actioneze conform unei maxime care sa poata fi transformata, prin vointa sa, intr-0
lege universala a naturii [36]. Introducerea conceptului de ,,inteligentd emotionald” in discursul
stiintific a fost precedata de o schimbare treptatd de perspectiva asupra relatiei dintre dimensiunea

afectiva si cea cognitiva a vietii psihice. Potrivit lui Bar-On R., originile acestui concept pot fi

22



identificate incd din perioada lui Darwin Ch., care a subliniat interdependenta dintre procesele
emotionale si cele fiziologice. Acesta remarca faptul ca ,,atunci cand mintea este profund agitata,
putem anticipa un efect direct asupra inimii; la randul sdu, inima, parcurgand acest proces, isi va
orienta reactia catre creier, existand astfel o influentd reciprocd semnificativa intre aceste doua
organe fundamentale ale corpului uman”. Observatia data, anticipeaza ideea centrald a inteligentei
emotionale, si anume interactiunea profunda dintre afectivitate si rationalitate [20, p. 23].

Referindu-se la secolele XX — XXI, Mayer J. distinge cinci perioade ale studiului
inteligentei emotionale:

1) 1900 — 1969 (cercetarile privind emotiile si cele axate pe inteligentd au evoluat, in mare
parte, in mod separat, fara a beneficia de o integrare teoretica si metodologica substantiala);

2) 1970 — 1989 (cercetatorii au acordat atentie interactiunii reciproce dintre procesele
cognitive si cele intelectuale);

3) 1990 — 1993 (inteligenta emotionala este determinatd ca subiect al cercetarii
psihologice);

4) 1994 — 1997 (se extind cercetarile privind inteligenta emotionald);

5) din 1998 pana in prezent (se realizeaza o elucidare a caracterului fenomenului) [214, p.
320].

Prima perioada a studiului inteligentei se caracterizeaza prin aparitia si dezvoltarea testelor
dedicate evaludrii inteligentei logice si verbale, concomitent cu initierea cercetdrilor privind
inteligenta sociald. In aceastd etapd, conceptul de inteligentd riméane predominant centrat pe
procesele cognitive. In ceea ce priveste domeniul studiului emotiilor, atentia principala este
acordatd 1intelegerii si solutionarii unor probleme fundamentale, precum natura reactiilor
fiziologice sau a emotiilor in sine. Emotiile sunt, in aceastd perioada, considerate fenomene
mentale cu o determinare culturala, dar adesea percepute drept manifestdri ale patologiei sau
instabilitatii psihice. Din aceasta cauza, cercetarea emotiilor se desfasoard, in general, separat de
cea a inteligentei. Totusi, se inregistreazd primele tentative de explorare a interactiunii dintre
procesele afective si cele cognitive. Filosoful si psihologul german Mayer J., in cartea sa
»Psychologists des emotionalen Denkens” (1908) [214], prezinta o clasificare ampla a tipurilor de
gandire. Astfel, pe langa gandirea logica, Mayer J. evidentiaza si existenta unei gandiri emotionale,
in cadrul careia sentimentele si vointa ocupd un rol central. Comparand cele doua tipuri de gandire,
el identificd numeroase asemandri, precum prezenta unor procese logice similare, cum ar fi
obiectivarea, interpretarea si functionarea aparatului categoric. Cu toate acestea, gandirea
emotionala se distinge printr-o orientare diferita fata de cea logica: procesul cognitiv nu este

recunoscut explicit ca atare, iar atentia se focalizeaza in principal asupra unui scop practic, pentru
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care cunoasterea constituie doar un rezultat secundar [152, p. 267-298]. Mayer J. repartizeaza
gandirea emotionald in afectiva (estetica si religioasd) si volitiva. Gandirea estetica este inteleasa
ca o forma de experienta esteticd, caracterizatd printr-o judecatd evaluativa simpla, de tipul ,,ne
place sau nu ne place”. In schimb, gandirea religioasa se limiteaza, in mare masura, la reprezentiri
emotionale ale imaginatiei si la judecati de credintd; de exemplu, afirmatia ,,Dumnezeu existd” nu
este rezultatul unor impulsuri cognitive, ¢i mai degraba al unor impulsuri afective si volitive.
Cercetarile realizate de Mayer J. au contribuit la demontarea prejudecatilor intelectualiste, care
sustineau ca interesul cognitiv domind procesul gandirii, evidentiind convingator rolul esential pe
care ,,gandirea emotionald” il are in activitatea mentala umana [154].

Tn anul 1985, marcand inceputul celei de-a doua perioade in studiul inteligentei emotionale,
Bar-On R. a introdus conceptul de coeficient de emotionalitate (EQ) si a elaborat chestionarul EQ-
1 pentru masurarea acestuia. Cea de-a treia perioada poate fi considerata inauguratd in 1990, odata
cu publicarea primului studiu realizat de Mayer J. si Salovey P., In care au formulat o definitie
clard a inteligentei emotionale si au propus o metoda specifici de evaluare a acesteia. Intr-un
articol stiintific publicat in revista Intelligence in 1993, acesti autori au prezentat dovezi
convingatoare ca inteligenta emotionala reprezintd unul dintre principalele tipuri de inteligenta
[154, p. 355]. Ulterior, au fost desfasurate cercetari empirice complexe in acest domeniu.

In cea de-a patra perioada, conform lui Mayer J., termenul de ,,inteligenti emotionald” a
cunoscut o ampld popularizare, iar aria de cercetare aferentd acestui concept s-a extins
semnificativ. In contextul dezvoltarilor teoretice privind inteligenta, Spearman Ch., autorul
modelului inteligentei cu doi factori, sustinea cd toate testele cognitive mdsoara o abilitate
intelectuald de bazd. Astfel, majoritatea aptitudinilor diagnosticate sunt expresia unui factor
general, denumit ,,G”, care reflectd nivelul de energie mentala al individului [24].

Ulterior, Eysenck H. a propus o reinterpretare a acestui factor G, considerandu-I drept un
indice al vitezei de procesare a informatiei de cétre sistemul nervos central — o ,,ratd mentald”.
Factorii specifici insotitori, denumiti ,,S”, corespund unor parametri individuali mdsurati prin teste
standardizate si pot fi intelesi ca expresia capacitatilor naturale (conform termenului latin
ingenium, care desemneaza predispozitia inndscutd sau talentul). Acesti factori S reprezinta,
asadar, instrumentele prin care energia mentald este canalizatd in contexte particulare de
interactiune [24].

Potrivit lui Spearman Ch., inteligenta este un construct strict intelectual, independent de
trasaturile de personalitate si neinfluentat de factori nonintelectuali precum interesele, motivatia

sau anxietatea. Totusi, cercetdrile moderne au evidentiat limitele conceptuale ale factorului G,
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considerandu-1 insuficient pentru o caracterizare cuprinzatoare a inteligentei, intrucat aceasta este
redusa la componentele logico-cognitive [24].

Dezvoltarea modelului bifactorial I-a condus pe Spearman Ch. la formularea unui model
ierarhic al inteligentei, in care a introdus o serie de factori de grup — abilitati aritmetice, mecanice,
lingvistice si verbale — plasati intre factorul general G si factorii specifici S. Acest model a oferit
o baza conceptuala solida pentru viitoarele abordari multidimensionale ale inteligentei [24].

Elaborarea detaliatd a teoriilor privind structura inteligentei a fost precedata de procesul
diferentierii acesteia in componente distincte. Una dintre cele mai timpurii lucrari care anticipeaza
aparitia conceptului de inteligentd emotionald este studiul realizat la sfarsitul anilor 1930 de
Thorndike R.L. si Stein S. Cei doi cercetatori au definit inteligenta sociala ca fiind capacitatea de
a intelege si de a influenta comportamentul celorlalti. Pe baza cercetarilor lor, au ajuns la concluzia
ca inteligenta sociala reprezintad o abilitate unitard, susceptibild de a fi masuratd empiric [97, p.
110-126].

Aceastd perspectiva a contribuit semnificativ la consolidarea ideii ca intelectul uman nu
este o entitate unidimensionald, ci un construct complex, alcatuit din multiple componente
functionale. Astfel, treptat, Tn comunitatea stiintifica a Inceput sd se contureze si sa se consolideze
convingerea cd inteligenta trebuie inteleasa intr-o manierd multidimensionald, integrand nu doar
abilitati logico-rationale, ci si dimensiuni afective si sociale. Thurstone L., in cadrul studiului sau,
identifica sapte potente mentale primare. Cu toate acestea, dintre factorii analizati — precum
capacitatea de calcul, perceptia si flexibilitatea verbala, viteza de procesare perceptiva, orientarea
spatiald sau memoria asociativa — autorul nu identifica niciunul care sa prezinte macar o legatura
indirecta cu procesarea intelectuald a informatiilor de naturd emotionala [36, p. 339].

In timp, perspectiva traditionala asupra inteligentei a fost contestati de Wechsler D., care
a fost printre primii cercetatori ce au sustinut existenta unor forme variate de gandire, toate
integrate in structura inteligentei generale, dar dificil de exprimat ih mod exhaustiv prin
intermediul coeficientului traditional de inteligenta (IQ). In anul 1940, in articolul intitulat ,,Factori
neintelectuali in inteligenta generald”, Wechsler D. a subliniat necesitatea includerii
componentelor neintelectuale ale functionarii psihice generale in definirea inteligentei. Prin aceste
componente, el a avut In vedere nu doar capacitatile cognitive, ci si elemente responsabile de
reglarea afectiva, care permit individului sd mentind atentia si implicarea intr-0 activitate
semnificativa pentru o perioada mai lunga [198].

Wechsler D. a evidentiat ca inteligenta implicd atat aspecte cognitive, cat si afective,
integrand astfel abilitati sociale si emotionale. De asemenea, el a clasificat abilitatile intelectuale

in doud categorii — verbale si nonverbale — demonstrand ca indivizii pot manifesta o dominanta
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diferita in fiecare dintre aceste dimensiuni. Cercetarile initiate de Wechsler D. si continuate de
Leeper R. au fost ulterior extinse de Sternberg R., care a introdus conceptul de inteligenta practica.
Aceasta este definitad drept capacitatea de a face fatd adaptiv schimbarilor si provocarilor din viata
cotidiana [21, p. 420].

In cadrul teoriei triarchice a inteligentei, Sternberg R., afirma ca inteligenta reprezinta un
sistem informational complex, menit sa faciliteze adaptarea individului la mediu — intr-un sens
larg. Elementul central al acestei teorii este autoreglarea mentala, adica un proces de control
constient si constructiv al vietii, orientat spre atingerea unor scopuri bine definite. Aceasta
autoreglare implica trei componente esentiale: adaptarea la mediul existent, selectia influentelor
noi ale mediului si modelarea activa a mediului. In teoria sa triunitard, Sternberg R., stabileste o
legatura intre inteligenta si trei dimensiuni fundamentale ale existentei umane: procesele cognitive
interne, interactiunea cu mediul extern si experienta personala.

Potrivit acestui concept, inteligenta este determinatd de interactiunea a trei categorii
distincte de procese mentale sau componente:

v' meta-componente (reglementeaza procesul de rezolvare a problemelor si cuprinde, de
asemenea, definirea acestora prin identificarea solutiei finale);

v executive (include procese legate de solutionarea problemelor specifice, cuprinzand si
transformarea solutiei aferente);

v" cunostintele dobandite - instruirea si stocarea informatiilor necesare pentru viitor [21].

Modelul de inteligenta propus de Sternberg R., acorda o importanta deosebita factorilor
non-intelectuali. Avand in vedere accentul pus pe interrelatia dintre inteligentd, creativitate si
intelepciune, autorul a formulat trei parametri bipolari care oferd o explicatie comprehensiva a
inteligente [150, p. 68]:

1) capacitatea de rezolvare a problemelor practice, care implica rationalitate si flexibilitate
in aplicarea cunostintelor, si capacitatea verbald, ce se referd la claritatea si fluenta exprimarii
orale;

2) integrarea intelectuald, in sensul capacitatii de a identifica si diferentia diverse
perspective, si intentia, definita ca procesul de cautare selectiva a informatiilor relevante;

3) inteligenta contextuald se refera la cunoasterea mediului inconjurator si la abilitatea de
a valorifica experienta personald, in timp ce gandirea fluidd desemneaza capacitatea de a opera cu
concepte abstracte si de a rezolva probleme noi.

Popularizarea conceptului de inteligenta emotionald este strans legatd de publicarea lucrarii

lui Goleman D. ,,Inteligenta emotionala” (1995), autor de origine newyorkeza, care a transformat
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aceastd notiune intr-un reper central pentru cercetarea psihologica aplicatd si pentru elaborarea
politicilor publice [38, p. 304].

Incepand cu anul 1998 si pana in prezent — perioada denumita drept ,.cea de-a cincea etapa”
in evolutia acestui concept — S-au propus numeroase directii de rafinare teoretica si metodologica,
odata cu dezvoltarea unor noi instrumente de masurare si cu publicarea primelor articole stiintifice
riguroase dedicate inteligentei emotionale.

Totusi, cercetarea in acest domeniu este adesea complicatd de influenta masiva a
abordarilor populare, uneori nevalidate stiintific, care trateaza inteligenta emotionala intr-un mod
simplificat, fara respectarea paradigmelor empirice riguroase.

Un precursor conceptual important poate fi identificat in activitatea lui Ellis A., care, in
1955, a dezvoltat terapia rational-emotiva, o abordare cognitiva a consilierii psihologice, care
promova ideea explorarii si restructurarii emotiilor prin intermediul gandirii rationale. Aceasta
orientare teoreticd a fost puternic influentatd de ideile lui Adler A., conform cérora reactiile
emotionale ale unei persoane sunt direct corelate cu sistemul sdu de convingeri, atitudini si
principii, emotiile fiind, in esenta, declansate cognitiv [118].

In aceasta perioada, utilizarea termenului ,,inteligentd emotionald” era inca sporadica,
aparand ocazional in domenii precum critica literara si psihiatria, in special in anii 1960. In paralel,
incepeau sa se contureze teoriile cognitive ale emotiei. Printre acestea, cea mai influentd este teoria
cognitiv-fiziologica elaborata de Schachter S. Potrivit acestuia, emotiile nu sunt generate exclusiv
de stimuli si de modificarile fiziologice asociate, ci si de experienta anterioara a individului si de
evaluarea cognitiva a situatiei prezente, in functie de nevoile si interesele personale. De asemenea,
s-a demonstrat ca emotiile pot fi declansate si de factori simbolici sau instructiuni verbale, care
modifica perceptia subiectivd a unei situatii prin atribuirea de semnificatii afective obiectelor sau
evenimentelor. Conform modelului propus de Schachter S., starile emotionale rezultd din
interactiunea a doud componente esentiale: activarea fiziologica si interpretarea cognitiva a cauzei
acestei activari, realizatd pe baza analizei contextului in care apare emotia [132, p. 353].

Initial, cand psihologii au inceput sa defineasca si sd investigheze conceptul de inteligenta,
accentul a fost pus preponderent pe aspectele cognitive, cum ar fi memoria, rationamentul logic si
capacitatea de rezolvare a problemelor. Totusi, pe masura ce domeniul s-a dezvoltat, au aparut
perspective alternative care au subliniat caracterul multidimensional al inteligentei. Astfel,
Wechsler D. [198], inca din 1940, a evidentiat existenta a sapte componente ale intelectului,
incluzand printre acestea si factori non-intelectuali, precum cei afectivi, sociali si personali. La
sfarsitul anilor 1930, Thorndike R.L. a introdus conceptul de ,,inteligentd sociala”, definitd ca

abilitatea de a intelege si de a interactiona eficient cu ceilalti [196].

27



Ulterior, Gardner H. a extins aceasta abordare in cadrul teoriei inteligentelor multiple,
propunand in lucrarea ,,Frames of Mind” (1983) ca inteligenta nu este un construct unitar, ci unul
compus din mai multe forme distincte, printre care se numdra inteligenta interpersonald
(capacitatea de a intelege si de a interactiona cu ceilalti) si cea intrapersonala (capacitatea de a
intelege sinele propriu). Gardner H. sublinia ca aceste forme de inteligenta sunt la fel de importante
precum inteligenta logico-matematicd, masurata de testele traditionale de 1Q [34].

In paralel, in sfera psihologiei organizationale, sub indrumarea lui Hemphill J.K. (1959), a
fost introdus conceptul de ,,consideratie” drept o componenta esentiala a leadershipului eficient.
Studiile au demonstrat ca liderii care stabilesc relatii de incredere, respect si empatie cu membrii
echipei tind sa aiba o eficientd mai ridicatd [43, p. 168]. De asemenea, cercetarile lui Murray H.A.
(1938) au contribuit la integrarea dimensiunii afective in evaluarea personalitatii, sustinand ca
intelegerea comportamentului uman presupune considerarea atat a abilitatilor cognitive, cat si a
celor noncognitive [39].

Termenul ,,inteligentd emotionald” a aparut pentru prima data in literatura stiintifica in
lucrarea lui Beldoch M., iar ulterior n articolul lui Leuner B., publicat in 1966 n jurnalul Praxis
der Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie, intitulat ,,Inteligentd emotionald si emancipare”
[144, p. 196-203]. in 1985, conceptul a fost mentionat intr-o lucrare de disertatie realizati de un
presupus absolvent al unui colegiu de arte liberale din Statele Unite ale Americii, iar in acelasi an
a fost reintrodus sistematic in teza de doctorat a lui Payne W., intitulata ,,A Study of Emotion:
Developing Emotional Intelligence”. Aceste lucriri au contribuit la fundamentarea conceptuala a
ceea ce avea sd devina ulterior un domeniu de cercetare de sine statator [196].

Astfel, termenul de ,,inteligentd emotionald” a fost formulat pentru prima datd in Statele
Unite ale Americii de catre Payne W., in anul 1985, in cadrul lucrarii sale de doctorat intitulata ,,A
study of emotion: developing emotional intelligence, self-integration, relating to fear”. In aceasta
lucrare, autorul conceptualizeaza inteligenta emotionald ca o capacitate fundamentala de a
interactiona creativ cu starile de frica, durere si dorinta, subliniind importanta acestor trairi in
procesele de adaptare si autoreglare personald [62, p. 248]. Payne W. reuseste, astfel, sa
cristalizeze pentru prima datd conceptul de inteligentd emotionald, prezentandu-l atdt ca o
dimensiune componentd a inteligentei generale, cat si ca o notiune distinctd, cu valente proprii
[196].

Ulterior, pe parcursul anilor 1980, conceptul a cunoscut o diferentiere importanta, fiind
impartit in doud dimensiuni esentiale: inteligenta interpersonald — inteleasd ca abilitatea de a

recunoaste si interpreta corect emotiile, motivatiile si comportamentele celorlalti, precum si
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capacitatea de a coopera eficient cu acestia, si inteligenta intrapersonala — definita ca abilitatea
individului de a-si constientiza, intelege si gestiona propriile emotii.

Din aceasta perspectiva, inteligenta emotionala poate fi inteleasa drept o forma complexa
de .,inteligentd sociald”, care implica abilitatea de a percepe, diferentia, evalua si regla atat
propriile emotii, cét si pe cele ale celorlalti, utilizdnd aceste informatii emotionale pentru a ghida
procesele de gandire si actiune.

Prima utilizare cunoscuta a termenului EQ (Emotional Quotient) este atribuita lui Beasley
K., care |-a mentionat intr-un articol publicat in anul 1987 in revista britanica ,,Mensa” [174, p.
202]. Aceasta etapa a fost urmata de noi dezvoltari teoretice, precum modelul propus de Greenspan
S. in anul 1989, ce a fost continuat si extins in 1990 de catre Salovey P. si Mayer J. Cei doi
cercetatori americani au publicat in acel an doud articole in reviste academice de specialitate,
propunand o definire stiintifica riguroasd a inteligentei emotionale si o metodd de evaluare
diferentiata a abilitatilor emotionale in randul indivizilor. Mayer J. si Salovey P. incercau sa
dezvolte o metoda stiintifica de masurare a diferentelor dintre oameni in ceea ce priveste abilitatile
in domeniul emotiilor. Ei au ajuns la concluzia ca unii oameni sunt mai priceputi in identificarea
propriilor sentimente si ale celor din jur, precum si in rezolvarea problemelor ce implica
emotionalitate. Impreuni au elaborat ,Testul de inteligentd emotionaldi Mayer-Salovey,
Inteligenta Generald, Elemente Cognitive, Inteligenta matematica, Inteligenta spatiala, Inteligenta
vizuald, Inteligenta verbala, Inteligenta motorie, Memoria, Elemente Noncognitive, Inteligenta
intrapersonala, Inteligenta interpersonald, Inteligenta sociala, Inteligenta emotionald, Caruso”,
precum si un sistem inovational al inteligentei emotionale denumit ,,Sisteme de cadre pentru
psihologia personalitatii” (,,Systems framework for personality psichology”). Din considerentul ca
practic toate scrierile lor au fost efectuate in mediul academic, numele acestora si rezultatele
studiilor nu sunt foarte cunoscute [152, 154].

Biograful lui Jobs S. (Isaacson W.), atribuie o parte semnificativa a succesului acestuia in
conducerea Apple competentelor sale de a identifica, analiza si gestiona emotiile, manifestand o
intuitie deosebita in promovarea pe piata a produselor ce raspundeau nevoilor consumatorilor, prin
utilizarea unor interfete si mesaje de marketing atractive. Astfel, se poate concluziona ca nu doar
inteligenta cognitiva traditionald a contribuit la statutul sau de lider in industrie, ci si o intelegere
profunda a psihologiei umane, superioara concurentilor sdi, fapt ce a condus la succese remarcabile
in cadrul companiei pe care o conducea. Pe de alta parte, persoana al carui nume este cel mai
fregvent asociat cu termenul de ,,inteligentd emotionala” este Goleman D. [38, 39]. Pana a deveni
renumit, Goleman D. a scris mai multe articole, publicandu-le in revista ,,Popular Psychology”,

iar mai apoi in ziarul ,,New York Times”. La inceputul anului 1995 Goleman D. si-a propus sa
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scrie o carte despre conceptul ,.literaturd emotionalda”, faicand mai multe vizite in scoli pentru a se
familiariza cu programele ce prevad dezvoltarea literaturii emotionale. Studiind literatura in ceea
ce priveste emotiile, in general, a ajuns la lucrarile lui Mayer J. si Salovey P., astfel hotarandu-se
sd schimbe numele viitoarei carti in ,,Inteligentda Emotionala”, cel mai probabil pentru faptul ca
lucrarea sa fie mai atractiva. Astfel, in 1995, a publicat cartea intitulata ,,Inteligenta Emotionala”
[39], imaginea céreia a apirut pe coperta revistei ,,Time”. In urma efortului promotional sustinut,
Goleman D. a inceput sa participe la show-uri de televiziune si in turnee de conferinte pentru
promovarea cartii, aceasta devenind un bestseller international. Incepand cu anul 1995, odati cu
aparitia primei editii a lucrdrii lui Daniel Goleman, inteligenta emotionald a devenit una dintre cele
mai dezbatute teme in Statele Unite ale Americii. De exemplu, articolul publicat in 1998 de
,Harvard Business Review” a Inregistrat un numar de cititori considerabil mai mare decat oricare
alt articol aparut 1n aceastd publicatie in ultimele patru decenii. Mai mult, managerul general al
companiei ,,JJohnson & Johnson™ a fost atat de impresionat de continutul acestuia incat 1-a
redistribuit citre peste 400 de manageri din intreaga lume. In cartea sa Goleman D. explicd o gama
vastd de informatii relevante privind functionarea creierului, procesele emotionale si
comportamentul uman [39], dar foarte putine elemente de originalitate, desi cartea viza si unele
dintre propriile idei si credinte. La general, ceea ce a facut el a fost sa cumuleze ideile mai multor
experti, sd o organizeze si sa 11 dea o forma care sa se vanda bine.

Astfel, Goleman D. si-a orientat activitatea predominant spre cercetarea stiintifica a
inteligentei emotionale. In prezent, acesta detine functia de director executiv al companiei
Emotional Intelligence Services, cu sediul in Sudbury, Massachusetts (SUA), si ocupa pozitia de
copresedinte al Consortiului pentru Cercetare asupra Inteligentei Emotionale in Organizatii,
structura afiliata Facultatii de Psihologie Aplicata si Profesionald din cadrul Universitatii Rutgers,
Piscataway, New Jersey.

Valorificand atat propriile cercetdri, cat si rezultatele stiintifice existente in domeniu,
Goleman D. sustine 1n lucrarea sa de referinta ideea existentei a doud dimensiuni fundamentale ale
creierului uman: una rationala si una emotionald. De altfel, motto-ul cartii lui Goleman D. este un
citat ce face parte din ,,Etica Nicomahicd” a lui Aristotel: ,,Oricine se poate infuria, asta e usor.
Dar sa fii furios pe cine trebuie, cat trebuie, In momentul potrivit, din motive potrivite si in modul
potrivit, acest lucru nu este usor” [39].

In contrast cu abordarile traditionale ale inteligentei, Bar-On R. a propus o perspectiva
integrativa, dezvoltand conceptul de EQ si sustinand ideea conform careia un nivel ridicat al
acestuia este corelat cu un grad crescut de succes in viata personala si profesionald [83]. Atat Bar-

On R., céit si Goleman D., au subliniat asemandrile structurale dintre modelele inteligentei

30



emotionale si cele consacrate in cadrul teoriilor personalitatii, observatie impartasita si de Mayer
J., Salovey P., si Caruso D. (2000). Aceastd corespondentd este sustinutd empiric prin studii
comparative, precum cel realizat de Brackett L. si Mayer J. (2003), care releva corelatii
semnificative intre inteligenta emotionald si trasaturile de personalitate [154].

Un alt contribuitor important la consolidarea domeniului dat, este Caruso D., care a
continuat activitatea de cercetare initiatd de Mayer J. si Salovey P. Mentinand linia teoretica a
acestora, Caruso D., afirma ca inteligenta emotionala reprezinta o veritabila forma de inteligenta,
care a fost neglijatd de instrumentele psihometrice traditionale pana la dezvoltarea unor
metodologii stiintifice adecvate. In opinia sa, trisiturile reunite sub conceptul de inteligenta
emotionald corespund unor calitdti umane apreciate din cele mai vechi timpuri, precum bunul simt,
empatia, intelepciunea si tactul, care, desi recunoscute intuitiv, nu au fost conceptualizate riguros
decat in ultimele decenii [95, p. 187-205].

In pofida controverselor si criticilor generate de evolutia conceptului, este unanim
recunoscut faptul ca fiecare cercetator implicat in studiul inteligentei emotionale a contribuit, Intr-
0 maniera esentiala, la conturarea si consolidarea acestui domeniu multidimensional.

Studiile lui Vrij A. au pus accent pe interactiunile sociale ale politistilor cu suspectii sau
victimele. Desi nu se axeaza exclusiv pe inteligenta emotionald, cercetdrile sale asupra
comportamentului si abilitatilor de comunicare la politisti sunt potrivite in acest context [193].

In Romania studii privind inteligenta emotionala la politisti si la angajatii MAI au fost
realizate de cativa autori, dintre care unii au sondat rolul acesteia in gestionarea stresului, n
performanta profesionala si in interactiunile interpersonale caracteristice domeniilor profesionale
cu risc ridicat, inclusiv in randul politistilor.

Printre acestia se numara Opris D. si Macavei B., care au realizat mai multe studii si lucrari
cu privire la distresul emotional si coping-ul cognitiv-emotional. Desi cercetarile acestora se
axeazd mai mult pe gestionarea stresului, oricum, au conexiuni directe cu aspecte ale inteligentei
emotionale [166].

Roco M. a realizat cercetdri legate de inteligenta emotionald in contextul profesional,
inclusiv in randul politistilor. In general, cercetarile sale se concentreazi pe testele de inteligenta
emotionald aplicate 1n cadrul profesiilor legate de securitate si ordinea publica [62].

Si1n Republica Moldova, inteligenta emotionala constituie un subiect de interes stiintific,
fiind abordata din multiple perspective teoretice si aplicative. In acest sens, se remarci teza de
doctorat elaboratd de Zagaevschi C., intitulatd , Fundamente teoretice si metodologice ale
dezvoltarii inteligentei emotionale prin comunicare la adolescenti” [66]. Cercetarea sa vizeaza

identificarea premiselor epistemologice ale educatiei pentru dezvoltare emotionala, precum si
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elaborarea unei metodologii specifice de formare a inteligentei emotionale la adolescenti prin
intermediul comunicarii educationale. O alta contributie semnificativa apartine lui Rusu E. [63],
care, in cadrul cercetarii sale, exploreaza fundamentele psihopedagogice ale inteligentei
emotionale si propune ,,Programa pedagogicd de formare, optimizare si consolidare a inteligentei
emotionale a studentilor pedagogi”, evidentiind relevanta acestui construct in formarea initiala a
cadrelor didactice.

Cojocaru-Borozan M., a realizat investigatii valoroase privind implicarea inteligentei
emotionale in context educational, contribuind substantial la dezvoltarea componentelor acesteia
ca parte integrantd a culturii emotionale. Aceasta desemneazd una dintre cele mai importante si
consistente initiative metodologice pentru formarea competentelor emotionale atat la cadrele
didactice, cat si la studentii pedagogi, identificand inteligenta emotionald ca o constituenta
semnificativa a culturii emotionale, inteleasa ca un concept mai amplu decat inteligenta emotionala
in sine. Autoarea subliniazd oportunitatea, imperativul si valoarea esentiald a inteligentei
emotionale in cadrul formarii profesionale initiale a pedagogilor [19].

In teza sa de doctorat in psihologie, intitulata ,,Formarea inteligentei sociale in adolescenta
timpurie”, Platon 1. descrie inteligenta sociala ca un construct complex, multidimensional si
integrativ, rezultaind din interactiunea unui ansamblu de abilitati cognitive, sociale,
comportamentale, comunicationale, precum si a unor trasaturi de personalitate. Aceste
componente contribuie la reglarea relatiilor interpersonale si la facilitarea adaptarii sociale,
reflectandu-se in performantele individuale orientate spre atingerea propriilor obiective [55].

Pislari S., de asemenea, in tezd de doctor in psihologie ,,Dezvoltarea empatiei la varsta
preadolescentd”, sustine cd empatia constituie 0 componenta esentiala a inteligentei emotionale,
evidentiind faptul ca nivelul empatic al preadolescentilor este influentat de gradul de dezvoltare a
inteligentei emotionale. Autoarea a demonstrat existenta unor corelatii pozitive semnificative din
punct de vedere statistic Intre nivelul tendintelor si capacitatilor empatice si nivelul inteligentei
emotionale al subiectilor, precum si Intre empatie si particularitdtile individuale ale acestora [57].

O alta investigatie este cea a cercetatoarelor Dita M. si Virlan M., care mentioneaza ca
varsta preadolescentd este o perioada senzitivd de dezvoltare a stabilitatii emotionale, autoreglarii
si autocontrolului constient [30].

Cerlat R., in cadrul studiului sdu intitulat ,Particularitati psihosociale ale stabilitdtii
emotionale a cadrelor didactice din invatdmantul primar”, evidentiaza faptul ca particularitatile
adaptative ale stabilitatii emotionale influenteazd in mod semnificativ cresterea confortului

emotional al cadrelor didactice, nivelul adaptabilitatii acestora, gradul controlului intern, precum
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st tendintele de a prelua initiativa in rezolvarea sarcinilor si de a accepta individualitatea celorlalti
[17].

Gorincioi V. subliniaza, in ,,Studiul sindromului arderii emotionale la cadrele didactice
universitare din perspectiva de gen”, cd existd diferente semnificative pentru arderea emotionala,
si anume: varsta cronologica in perioada tandarul adult, stagiul in munca de pana la 10 ani; nivelul
stresului ridicat; tipul de temperament coleric si melancolic; nivelul nevrotismului ridicat;
satisfactia Tn munca scazutd [40]. Glavan A. mentioneaza ca epuizarea profesionald (sindromul
Burnout) este un proces de stres particular, legat de exigentele muncii si de conditiile de munca
[42], iar dacd ne referim la profesia de politist, 1l putem asocia cu rezistentd scazutd in fata
suprasolicitarilor, ca particularitate a inteligentei emotionale scazute.

Autorii autohtoni ca Racu Iu. si Ig. au demonstrat experimental cd existd diferente in
manifestarea empatiei la adolescenti in functie de variabila gen si variabila mediul de trai (baietii
au nivel mai slab al maturizarii emotionale empatice). Analiza comparativa in functie de variabila
mediul de trai a demonstrat diferente Tn maturizarea emotionala empatica la adolescenti in favoarea
adolescentilor din mediul urban [59, 60, 61].

Rusnac S. si Cimpu A. C. specifica precum cd 1n misiunile sale politistul ajunge sa
acumuleze tensiuni, emotii negative, neputinte, de aceea sunt imperios necesare programe de

pregatire psihologica in cadrul politiei [64].

1.2. Directii definitorii de conceptualizare a inteligentei

In societatea actuala, problema intelegerii si exprimarii emotiilor este destul de actuala si
pe alocuri neglijata. Multi cercetatori au subliniat sensul social al emotiilor, observand ca o
societate careia i1 pasa de imbunadtdtirea mintii, face o greseala, caci omul este mai uman prin felul
in care simte dect prin modul in care gandeste. Intr-adevir, cultul rationalitatii si o inalta calificare
nu poate promova dezvoltarea unei viziuni umaniste asupra lumii si a unei culturi emotionale inalte
a persoanei [69].

Introducerea termenului ,,inteligenta emotionald” [1,173] in literatura stiintifica a fost
precedata de o evolutie graduald a perspectivei asupra interactiunii dintre procesele emotionale si
cele cognitive. De-a lungul dezvoltarii teoriilor referitoare la acest concept, s-au conturat mai multe
etape distincte de conceptualizare a inteligentei emotionale. In definirea si acceptarea sa ca un
construct psihologic autonom, conceptul a parcurs un traseu marcat de numeroase controverse.
Desi fundamentarea stiintifica a teoriei a avansat relativ rapid, interesul academic in jurul acestui
concept ramane ridicat, fiind alimentat de dezbateri euristice privind rolul sau central in realizarea

succesului atat n viata personald, cat si in activitatea profesionald a individului. In ceea ce priveste
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notiunea de inteligentd in sens strict, aceasta continua sa fie obiectul unor discutii complexe si
adesea contradictorii, reflectate in diversitatea definitiilor propuse, care pot fi clasificate in doua
categorii majore: definitii neexperimentale si definitii experimentale. Definitiile neexperimentale
utilizeaza termeni adesea imprecisi, apeland la categorii largi de fenomene. Unele dintre acestea
conceptualizeaza inteligenta drept un instrument al individului in slujba succesului [66], altele o
descriu ca pe o capacitate de abstractizare [202], un mecanism de adaptare la situatii noi [124] sau
ca un proces de combinare si sinteza [183]. In plus, anumite definitii accentueaza caracterul global
sau general al inteligentei [174], In timp ce altele o considera in principal o functie analitica [109],
evidentiind astfel diversitatea perspectivelor asupra acestui construct.

Dezbaterile privind definirea conceptului de inteligentd, modalititile de masurare a
acesteia si clasificarea diferitelor tipuri de inteligentd sunt deosebit de complexe si continue. In
acest context, Dictionarul Explicativ al Limbii Romdne ofera urmatoarea definitie a termenului
Hinteligentd”: ,,Capacitatea, facultatea de a intelege cu usurintd fenomenele, faptele, evenimentele,
de a sesiza relatiile dintre lucruri, fenomene etc., de a rezolva probleme noi pe baza experientei
acumulate anterior; ansamblul de functii mentale prin care se realizeaza cunoasterea conceptuala
si rationald, desteptdaciune, ingeniu” Sau ,,aptitudinea de a se adapta la o situatie, de a alege in
functie de circumstante, de a da sens unui lucru etc” [29].

Termenul de ,,inteligentd” provine de la cuvantul latinesc ,.intelligere”, care semnificd a
relationa, a organiza sau de la cuvantul ,interlegere”, care Inseamnd stabilirea de relatii intre
oameni [56]. Etimologia acestui termen indica faptul ca inteligenta transcende procesul de gandire,
care se limiteaza in general la identificarea relatiilor dintre insusirile esentiale ale obiectelor si
fenomenelor, necuprinzand insa in mod explicit relatiile interumane. Complexitatea dimensiunii
personalitatii este reflectatd in multiplele abordari filozofice si psihologice de-a lungul istoriei.
Totusi, specialistii si oamenii de stiintda au formulat numeroase definitii ale conceptului de
»inteligenta”, fard a ajunge la un consens privind o definitie unitard. O definitie fundamentala
considerd inteligenta drept abilitatea mentald de a invéta si de a aplica cunostintele acumulate
pentru a influenta mediul, incluzand capacitatea de a rationa si de a gdndi abstract. Alte perspective
subliniaza caracterul flexibil al inteligentei, evidentiind rolul acesteia In adaptarea la diverse
contexte, precum si capacitatea de a evalua si intelege idei complexe, de a genera gandire originald,
de a utiliza experienta personala si de a percepe legaturile dintre evenimente, fapte si concepte
variate. Asemenea cercetatori, precum Wechsler D., Thorndike E. L., Gardner H., Piaget J., Payne
W. etc., care au studiat notiunea de ,,inteligenta”, considera ca inteligenta poate fi comparata cu o
,2umbrela” ce acopera o gama larga de abilitati mentale, precum viteza de rezolvare a problemelor,

capacitatea de gandire, cunostintele generale, creativitatea, gandirea abstracta, memoria si altele.
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Leibniz G. W., filozof si matematician german, defineste inteligenta drept o ,.expresie a efortului
evolutiv al constiintei”, subliniind caracterul sau flexibil si complex, care modeleaza si dezvolta
toate functiile psihice, inclusiv pe cele afectiv-motivationale. La randul sdu, Wechsler D.
conceptualizeaza inteligenta ca ,.capacitatea globald a individului de a reactiona in vederea
atingerii unui scop, de a gandi rational si de a se adapta constructiv mediului in care traieste [204].

Inca din anul 1940, Wechsler D. evidentiaza distinctia intre componentele intelectuale si
cele nonintelectuale ale personalitatii, precum factorii sociali, afectivi si personali. El sustine ca
tocmai aceste elemente nonintelectuale pot reprezenta predictori esentiali ai succesului unei
persoane in viata: ,.Principala necunoscuta insa este daca abilitdtile afective constituie factori
majori ai inteligentei generale; parerea mea este nu doar ca reprezinta astfel de factori, ci ca sunt
extrem de importanti. Am incercat sa demonstrez cd, pe langa factorii intelectuali, exista si factori
nonintelectuali care influenteaza comportamentul inteligent. Daca observatiile mele sunt corecte,
atunci acest fapt implica imposibilitatea masurarii complete a inteligentei pana cdand testele nu
vor include si acesti factori” [198].

Opiniile privind rolul si semnificatia inteligentei au fluctuat de-a lungul timpului, osciland
intre recunoasterea importantei sale fundamentale in procesul cunoasterii si diminuarea rolului
acesteia 1n existenta umana. Socrate si Platon sustineau ca inteligenta ii conferd omului capacitatea
de a intelege organizarea lumii si de a-si conduce viata in mod rational, in timp ce Buddha promova
ideea eliberarii de inteligenta pentru a atinge cea mai inalta forma de fericire. In traditia stiintifica
occidentald, inteligenta este consideratd nsusirea esentiald si definitorie a omului, in timp ce In
gandirea orientald aceasta este adesea minimalizata.

Controverse au existat si in ceea ce priveste functiile inteligentei. Anumiti autori si-au
manifestat o incredere puternicad in capacitatea inteligentei, in timp ce altii i-au subestimat
importanta. Hegel G. W., de exemplu, considera inteligenta drept ,,paznicul intregii vieti” din
perspectiva psihologicd, sustinand ca ,,adevarul si rationalitatea inimii/vointei pot fi identificate
doar in complexitatea inteligentei, nu in singularitatea sentimentului”’. Montaigne M. E. vedea
inteligenta ca sursa a unor imagini eronate despre Dumnezeu, oameni si lume. Kant E. sublinia ca
cunoasterea izvoraste doar din uniunea absolutd si totala dintre inteligentd si sensibilitate, iar
Leonardo da Vinci Ti atribuia inteligentei un rol similar, anticipand astfel viziunea lui Kant E.
Cadillac M. afirma ca toate cunostintele provin prin intermediul simturilor, iar inteligenta este
mecanismul care selecteaza materialul brut perceput. Pascal B. sustinea ca afectivitatea inhiba
inteligenta, iar Schopenhauer A. o plasa in subordinea vointei, considerand vointa drept singurul

element primar si fundamental [21, 218].
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Diversele perspective, adesea contradictorii, au fost exprimate in incercarea de a defini
inteligenta si de a delimita componentele si functiile acesteia. Descartes R. a oferit o definitie
apropiata de intelegerea contemporana a inteligentei, concepand-o0 drept un mijloc prin care se
poate dobandi o cunoastere perfecti asupra unei infinititi de obiecte. In aceastd definitie se
regasesc, in esenta, cele doud abordari actuale ale conceptului de inteligenta: pe de o parte, ca un
sistem complex de operatii si, pe de alta parte, ca o aptitudine generala. Astfel, inteligenta poate fi
inteleasd ca un ansamblu complex de procese care influenteazd modul general de abordare si
rezolvare constructiva a unei varietati largi de situatii problematice [31].

Inteligenta se manifesta ca un proces integrator al Intregii activititi mentale, reprezentand
expresia unei organizari superioare a tuturor proceselor psihice, inclusiv a celor afectiv-
motivationale. Odata cu dezvoltarea mecanismelor si operatiilor specifice celorlalte functii psihice,
se contureazd o inteligenta flexibila si adaptativa. Leibniz G. W. surprinde cel mai bine aceasta
dimensiune, considerand inteligenta ca o expresie a efortului evolutiv al constiintei. In mod extins,
Piaget J. a abordat aceasta caracteristica in epistemologia sa genetica, evidentiind rolul echilibrarii
cognitive, care se realizeaza prin procesele de acomodare si restructurare mentald. Potrivit lui
Piaget J., masura inteligentei este proportionald cu rata acomodarilor, ce faciliteaza o intelegere
profunda si o rezolvare eficienti a problemelor. In cazul in care asimilarea este superficiala, iar
acomodarea se realizeaza lent, echilibrarea inteligenta devine insuficienta. Considerand inteligenta
drept o structurd instrumentala specifica personalitatii individului, este important de subliniat ca
experienta de viata, in special cea scolara si profesionald, o evidentiaza. Din perspectiva empirica,
inteligenta poate fi apreciata prin randamentul invatarii, gradul de intelegere, precum si prin
dificultatea si noutatea problemelor pe care subiectul este capabil si le rezolve. In psihologia
contemporana existd dezbateri privind natura inteligentei: daca aceasta reprezintd o capacitate
generala de achizitionare a cunostintelor, de rationament si de rezolvare a problemelor sau,
dimpotriva, implicd o diversitate de abilitati specifice? Majoritatea specialistilor sustin prima
ipoteza [174].

Noile cercetari din domeniile psihologiei cognitive si neuropsihologiei, care atribuie
comportamentului inteligent o baza neurologica eficientd, pot aduce clarificari semnificative in
intelegerea inteligentei emotionale. Ce reprezintd, insd, inteligenta emotionala? Unii autori sustin
ca studiul acesteia isi are radacinile in Teoria Evolutiei a lui Darwin Ch., conform careia
exprimarea emotiilor joacd un rol vital in supravietuire. Cu toate acestea, la sfarsitul anilor 90,
comunitatea psihologicad nu acorda o atentie adecvatd importantei emotiilor in interactiunile
umane, precum nici rolului acestora in Intelegerea si interpretarea comportamentelor. Exista

numeroase definitii ale inteligentei emotionale, toate avand la baza ideea ca aceasta implica un set
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de competente ce faciliteazd identificarea, intelegerea si gestionarea emotiilor, starilor si
sentimentelor proprii si ale celorlalti. Spre deosebire de 1Q, care se concentreaza pe capacitatile de
gandire rationald, procesarea informatiilor si rationamentul logic, inteligenta emotionald se
distinge prin faptul cd, desi inteligenta cognitivd ramane relativ constanta pe parcursul vietii,
inteligenta emotionala poate fi dezvoltatd si imbunatitita continuu. Incepand cu anii 1990, s-au
cristalizat trei directii principale in studiile privind inteligenta emotionald, reprezentate de
cercetatorii Mayer J. si Salovey P., Bar-On R. si Goleman D. [39]. Mayer si Salovey [154] definesc
inteligenta emotionala drept ,,abilitatea de a monitoriza atat propriile sentimente §i emotii, cdt si
pe cele ale altora, de a distinge intre acestea si de a folosi aceste informatii pentru a-si ghida
gandirea si actiunile”. Pentru Goleman D. (2007), inteligenta emotionald reprezinta un ansamblu
de abilitati si capacitati ce includ constiinta de sine, controlul impulsurilor, automotivarea, empatia
si competentele sociale [39]. Intr-o altd lucrare, autorul recunoaste ci modelul sau initial de
inteligenta emotionald integra si inteligenta sociala, insa ulterior a inteles ca ,,a inghesui inteligenta
sociala sub aceeasi umbrela cu cea emotionald ne impiedica sa reflectam cu adevarat asupra
aptitudinii umane de a stabili relatii, deoarece neglijam dinamica interactiunilor sociale” [121, p.
430].

Bar-On R., in contextul suprapunerii conceptuale evidentiate de mai multi cercetatori,
propune o integrare a celor doud notiuni: ,,...Dat fiind gradul ridicat de suprapunere intre
multiplele concepte implicate, prefer sa utilizez denumirea generica de inteligenta emotionala si
sociala pentru acest domeniu vast” [84]. Totodata, autorul sustine ca ,,inteligenta emotionala este
un ansamblu multifactorial de aptitudini emotionale, personale si sociale intercorelate, care
influenteaza capacitatea generala a individului de a face fata activ si eficient solicitarilor si
presiunilor cotidiene” [84, p. 388]. Majoritatea definitiilor inteligentei emotionale includ atat
componente de naturd afectiva, cét si interrelationald. Acestea vizeaza atat capacitatea individului
de a recunoaste, intelege, descrie, exprima, gestiona si controla propriile emotii si sentimente, cat
si abilitatea de a percepe emotiile celorlalti si de a interactiona eficient in relatiile sociale. Conform
cercetdtorilor Jonis K. si Day J. D. (1997), inteligenta emotionald implicd atit cunostinte
declarative, cat si procedurale, precum si aptitudini flexibile Tn accesarea acestora, facilitand astfel
rezolvarea problemelor ce admit mai multe solutii sau interpretari valide [129, p. 245].

Cunoasterea joaca un rol fundamental in cercetarile privind inteligenta practica realizate
de Sternberg R. J. et. al. Instrumentul utilizat pentru validarea acestui tip de inteligentd se bazeaza
in special pe cunoasterea tacita, respectiv pe intelegerea si gestionarea problemelor cotidiene.
Aceastd cunoastere tacitd este esentiala in intelegerea problemelor de naturd sociald sau

emotionald, direct legate de sarcinile curente. Wagner R. K. si Sternberg R. J. (1985) sustin ca
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diferentele dintre inteligenta sociald, emotionala si practica pot fi explicate prin intermediul a trei
categorii de cunoastere tacita: autoconducerea, conducerea altora si realizarea eficienta a sarcinilor
[122]. In cercetarile lor privind sarcinile de viatd, Cantor N. si Kihlstrom J. F. (1987, 2000) au
identificat aceleasi procese. Capacitatea de a integra aceste tipuri de cunoastere tacitd implica si
necesitd procese cognitive complexe, precum decodarea informatiilor relevante din mediu si
recunoasterea legaturilor dintre noile informatii si cunostintele preexistente, ceea ce constituie un
aspect definitoriu al inteligentei [198, p. 217].

Conceptul de inteligentd emotionald a fost larg popularizat in literatura de specialitate prin
lucrarea lui Goleman D., ,Inteligenta Emotionald”, publicatd in anul 1995. Numeroase studii
evidentiaza inteligenta emotionald ca fiind fundamentul unor competente esentiale si apreciate n
aproape toate domeniile profesionale [92]. In prezent, exista mai multe abordari teoretice privind
acest concept, dintre care cele mai reprezentative sunt modelul propus de Goleman D., cel al lui
Bar-On R. si modelul lui Mayer J. si Salovey P. Goleman D. defineste inteligenta emotionala ca
fiind abilitatea individului de a se automotiva si de a persista in fata frustrarilor; de a-si controla
impulsurile si de a amana satisfactiile imediate; de a-si regla starile afective astfel incat sa nu le
afecteze rationamentul; capacitatea de a recunoaste emotiile proprii si ale celorlalti, precum si de
a gestiona emotiile personale si pe cele ale celor cu care interactioneaza [121]. Aceasta definitie
extinsd include, pe langa inteligenta, si alte componente precum trasaturile de personalitate,
motivatia si tiparele comportamentale. Similar, definitia propusa de Bar-On R. cuprinde un
ansamblu complex de notiuni, printre care constientizarea propriilor emotii, asertivitatea, respectul
de sine, autoactualizarea, independenta, empatia, relationarea interpersonald, responsabilitatea
sociald, rezolvarea situatiilor problema, testarea realitatii, flexibilitatea, toleranta la stres, controlul
impulsurilor, fericirea si optimismul [84]. Modelele care includ aceste componente diverse sunt
denumite modele mixte si, datoritd spectrului larg de aspecte motivationale si comportamentale,
descriu competente valoroase in orice domeniu ocupational [157]. Modelul inteligentei emotionale
propus de Mayer J. si Salovey P. este mai restrans, concentrandu-se in special pe abilitatea de a
aprecia si exprima emotiile legate de sine si de ceilalti, precum si pe recunoasterea, intelegerea,
rationalizarea si gestionarea stdrilor emotionale proprii si ale altora [154]. Autorii contureaza
profilul unei persoane cu inteligenta emotionald dezvoltata ca fiind empatica, sensibila la propriile
emotii si ale celorlalti, capabila sd-si gestioneze emotiile in relatiile sociale, deschisa si agreabila,
abila in stabilirea contactelor sociale pozitive, demonstrand un nivel ridicat de inteligentd verbala
si sociala, precum si competente In comunicarea mesajelor motivationale. Astfel de persoane
prezintd un risc redus de a adopta comportamente deviante sau autodistructive si preferd ocupatii

care implica interactiune sociala, cum ar fi consilierea sau educatia. Studiile evidentiaza o corelatie
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pozitiva intre inteligenta emotionala si comportamentul prosocial, integrarea organizationala si
sociala, precum si succesul profesional, in special in domeniile sociale. Abilititile emotionale
incluse Tn acest model sunt apreciate in mod deosebit de beneficiarii directi ai serviciilor sociale,
contribuind semnificativ la cresterea satisfactiei In munca [154].

Conform definitiei lui Morin E., inteligenta emotionala constituie un ansamblu de abilitati
verbale si nonverbale care permit individului sd genereze, sd recunoasca, sa exprime, sa inteleaga
si sa evalueze atat propriile emotii, cat si pe cele ale celorlalti, in scopul de a orienta gandirea si
comportamentul, facilitdnd astfel adaptarea eficienta la cerintele si presiunile mediului [161, p.
42].

Pieron H. [56, p. 468] evidentiaza in cadrul conceptului de inteligentd trei componente
esentiale: inventia, comprehensiunea si critica. In mod complementar, Meili K. pune accentul pe
plasticitate - capacitatea de a decomprima o structura in parti componente si de a genera o structura
noud, complexitate - abilitatea de a construi clar si precis structuri complexe, fluiditate -
capacitatea de a trece cu usurinta de la o idee la alta, precum si globalizare - abilitatea de a integra
date Tntr-un tot unitar.

Definitiile experimentale ale inteligentei se bazeaza pe rezultate cuantificate numeric, insa
nici acestea nu se bucura de o acceptare unanima, fiind adesea considerate conventii lingvistice.

In acest sens, Gates B. sustine ca inteligenta este definita prin ceea ce misoari testele de
inteligenta [23].

In ciuda diversitatii definitiilor si a dezbaterilor constante, inteligenta emotionala este
perceputa ca o functie dinamica a personalitatii, reprezentand o formd progresiva de organizare a
acesteia, care se dezvoltd concomitent cu personalitatea si in interdependentd cu elementele sale
constitutive. Aceasta constituie o dimensiune eminamente individuald, prin intermediul céreia se
stabilesc si se regleaza relatiile persoanei cu mediul social, asigurand o integrare optima in diverse
situatii. Inteligenta emotionald intervine ntre om si activitatea sa ca un factor indispensabil pentru
existenta actiunii; orice activitate presupune un anumit nivel si o forma de inteligenta, inclusiv cea
emotionald. Totodata, aceasta reprezintd unul dintre factorii majori ai plasticitatii comportamentale
umane. Prin multiple implicatii, transformand cauzele in efecte si efectele in cauze, spirald
ascendentd a vietii umane s-a concretizat intr-o manifestare distinctd, bazatd pe o inteligenta
specifica, care ofera omului capacitatea de anticipare in procesul de stapanire si transformare a
mediului, in concordanta cu anumite modele mentale si emotionale [83].

Generalizand definitiile formulate de cercetatorii din domeniu cu privire la inteligenta
emotionald, considerdm ca aceasta reprezinta un ansamblu de abilitati si competente emotionale si

sociale ce influenteazd modul de manifestare al individului. Mai precis, inteligenta emotionala
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determind modul 1n care o persoand se percepe pe sine si se exprima, capacitatea de a dezvolta si
mentine relatii sociale, precum si modul 1n care gestioneaza provocdrile si utilizeaza informatiile

legate de propriile trairi pentru a se adapta si a conferi sens experientelor la care este expusa.

1.3. Componentele, factorii si functiile inteligentei emotionale

Conform literaturii de specialitate, emotiile dispun de 3 functii principale [39]:
-Functia intrapersonala se refera la rolul pe care il joacd emotiile in fiecare dintre noi in mod
individual. In acest cadru, emotiile faciliteaza reactii rapide, eliminand necesitatea unui proces de
reflectie prelungit. Acestea sunt, de asemenea, strans legate de procesele cognitive si de memoria
experientiald. Amintirile nu reprezintd simple inregistrari factuale codificate neural, ci sunt
impregnate de emotiile resimtite in momentul evenimentelor respective. In plus, emotiile exercita
o functie motivationald esentiald in comportamentul uman. Individul tinde sd caute experiente ce
genereaza sentimente pozitive, si incearca sa evite trairile negative intense [147].
-Functia interpersonala se refera la rolul acestora in reglarea relatiilor dintre indivizi in contextul
social sau de grup. Expresiile emotionale contribuie la modelarea comportamentului receptorilor,
facilitand raspunsuri adecvate din partea acestora. De exemplu, expresia faciala a fricii poate
genera comportamente de apropiere si sprijin din partea celorlalti, in timp ce manifestarea furiei
tinde sa declanseze reactii de evitare [151, p. 387].
-Functia sociala si culturala a emotiei include rolul pe care 1l joaca emotiile Tn mentinerea ordinii
sociale in cadrul unei societdti. Viata sociala umana se caracterizeaza printr-0 complexitate
ridicata. Indivizii fac parte din multiple grupuri sociale, asumand diverse roluri si fiind supusi unor
norme si asteptari variate. De asemenea, acestia navigheaza rapid intre diferitele grupuri din care
fac parte. In plus, o proportie semnificativa a interactiunilor sociale are loc in mediul urban, unde
se intalnesc indivizi provenind din contexte sociale diverse. Aceastd diversitate si densitate a
interactiunilor genereazd un potential ridicat pentru aparitia haosului social, fenomen ce poate
surveni cu usurintd Tn absenta unei coordonari eficiente si a unei organizari sistematice a relatiilor
sociale [206, p. 576]. Cultura ofera membrilor sai un sistem de semnificatie si informatii,
impartasit de un grup si transmis din generatie in generatie, care permite grupului sa satisfaca
nevoile de bazd de supravietuire, sd caute fericirea si bunastarea. Emotiile reflecta identitatea
noastrd, modul in care ne raportdim la ceilalti si ghideazd comportamentul in contextul
interactiunilor sociale. Ele confera semnificatie evenimentelor, care in absenta trairilor emotionale
ar fi percepute doar ca simple fapte. Mai mult, emotiile faciliteazad coordonarea relatiilor
interpersonale si exercitd un rol esential in mentinerea coeziunii culturale si functionarea

societatilor umane [181, p. 255].
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Descriind particularitatile emotiilor, Meyer J. si Salovey P. fac urmatoarele constatari
[154, p. 355]:
1. Fiecarui tip de emotie (precum furia, frica etc.) 1i corespund trasaturi esentiale specifice,
determinate biologic, care reflectd substratul neurofiziologic distinct al fiecdrei experiente
emotionale;
2. Emotiile de baza pot interactiona si combina intre ele, generand astfel emotii complexe;
3. Emotiile pot fi reglate prin diverse mecanisme cognitive si comportamentale, insd aceasta
reglare nu altereaza fundamental natura sau manifestarile lor esentiale;
4. Emotiile functioneaza ca semnale ale relatiei dintre individ si mediul inconjurator, incluzand
relatiile interpersonale, reflectdnd atat starea actualda a acestor conexiuni, cat si modificarile
survenite in mod real sau imaginar.

Intr-adevar, emotiile reprezinta, In esentd, rezultate ale declansarii hormonale, ca raspuns
la perceptia stimulilor. Aceasta activare genereaza o discontinuitate in cAmpul constiintet, in cadrul

A .

careia individul poate recunoaste emotia, poate intelege informatiile continute de aceasta si isi
poate reorganiza procesele cognitive si comportamentale pentru a se adapta mai eficient la
contextul prezent. Datoritd componentei lor fiziologice, emotiile determind o decuplare temporara
intre stimul si raspunsul comportamental, facilitind astfel pregatirea psihofiziologica necesarda
unei reactii adaptative. in aceastd pauza scurti, individul poate manifesta inteligentd emotionala.
Din perspectiva componentei subiective, emotiile poseda un sens imanent care orienteaza gandirea
si actiunile persoanei. Emotia pozitiva, precum bucuria, motiveaza individul sa caute obiecte sau
situatii placute, in timp ce emotia negativa, cum ar fi furia, 1l determind sa evite sursele de
disconfort sau durere. Emotiile transmit informatii esentiale despre sine si despre ceilalti, iar
integrarea acestor informatii este esentiald pentru adaptarea eficientd a comportamentului in
diverse contexte. Prin componenta lor expresivd, emotiile comunicd starea internd a individului
catre ceilalti, facilitand astfel ajustarea reciprocd a comportamentelor. De exemplu, plansul
semnifica o nevoie de sprijin, iar tresdrirea indica evitarea unui stimul potential nociv. Astfel,
fiecare emotie are o semnificatie proprie, care orienteaza comportamentul persoanei in raport cu
mediul sau [33].

Inteligenta emotionald presupune un ansamblu de abilitati, al caror numar si continut pot
varia in functie de abordarile teoretice ale diferitilor autori. Cu toate acestea, existd un consens
larg n literatura de specialitate privind existenta a patru componente fundamentale ale inteligentei
emotionale: constiinta de sine, autogestionarea, motivatia, empatia (sensibilitatea fatd de ceilalti)
si gestionarea relatiilor interpersonale. Constiinta de sine reprezintd fundamentul dezvoltarii

autogestiondrii, care, la randul sau, constituie o premisd esentiala pentru intelegerea celorlalti si
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pentru gestionarea eficienta a relatiilor. Aceasta ultima dimensiune asigurd, de fapt, eficienta
interactiunilor sociale. Fiecare dintre aceste componente este asociatd cu un set specific de
competente, prezentate detaliat in Tabelul 1.1 [20].

Tabelul 1.1. Componentele si competentele inteligentei emotionale [20]

1. Constiinta de sine e Recunoasterea emotiilor proprii

e Autenticitate
e Afirmarea de sine

2. Managementul sinelui e Autocontrol
Adaptabilitate
e Rezilienta
2. Motivatia e Efort
e Angajament fatd de sine
o Abilitatea de optimism
4. Sensibilitate fata de ceilalti si relatiile/Empatia e Recunoasterea emotiilor altora

o Empatie

o Intelegerea dinamicii relatiilor

5. Gestionarea relatiilor e Colaborarea

e Managementul conflictelor
e Ajutor reciproc si sprijin

1. Constiinta de sine reprezinta capacitatea de a deveni constienti de propriile stari
emotionale, preferinte, resurse interne si intuitii. Prin recunoasterea sentimentelor si a impactului
acestora asupra comportamentului, individul 1si poate identifica atat punctele forte, cat si limitele
personale, aspecte care contribuie n mod esential la dezvoltarea increderii in sine.

2. Autocontrolul reprezinta abilitatea de a gestiona si regla propriile emotii si impulsuri,
adaptandu-le in mod adecvat contextelor variate. Aceasta capacitate implica, uneori, amanarea
recompensei imediate in favoarea atingerii unui obiectiv de valoare superioard pe termen lung.

3. Motivatia integreaza o serie de abilitati emotionale esentiale in atingerea obiectivelor
personale si colective, reflectind efortul depus, angajamentul fatd de sine, fatd de activitatea
proprie, precum si fatd de scopurile unui grup sau ale unei institutii. Aceastd componentd
presupune, totodata, capacitatea de a manifesta initiativa, disponibilitatea de a valorifica
oportunitatile, si optimismul, exprimat prin perseverenta in urmarirea obiectivelor, chiar si in fata
obstacolelor. Abilitatile asociate motivatiei sunt esentiale pentru orice individ orientat spre
dezvoltare personald si profesionala.

4. Sensibilitatea fatd de ceilalti, sau empatia, se referd la ansamblul abilitatilor care
faciliteaza intelegerea celorlalti, inclusiv capacitatea de a percepe si interpreta sentimentele si

punctele lor de vedere, manifestand totodatd un interes autentic fatd de preocupdrile acestora.
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Aceasta presupune, de asemenea, o implicare activa In anticiparea, recunoasterea si satisfacerea
nevoilor altor persoane, precum si o atitudine de sprijin, ce presupune identificarea limitarilor si
necesitatilor celorlalti si stimularea potentialului lor. Persoanele cu un nivel ridicat de empatie sunt
sensibile la semnalele subtile care reflectd nevoile si dorintele celor din jur.

5. Gestionarea relatiilor interumane cuprinde un set complex de abilitéti ce includ capacitatea
de a convinge si de a transmite mesaje clare si persuasive, de a inspira si coordona grupuri sau
indivizi, precum si de a initia si administra schimbdrile organizationale. De asemenea, implica
competente 1n negocierea si solutionarea conflictelor, cultivarea relatiilor interpersonale,
colaborarea eficienta in vederea realizarii obiectivelor comune si mobilizarea echipelor.

In prezent, in literatura de specialitate existd doud modele stiintifice predominante pentru
descrierea inteligentei emotionale: modelul capacitatii si modelul mixt.

e Modelul de capacitate conceptualizeaza inteligenta emotionala ca o forma de inteligenta
standard, care indeplineste criteriile traditionale ale inteligentei si cuprinde un set de abilitati ce
pot fi invatate si masurate obiectiv. Adeptii acestui model evalueaza inteligenta emotionala ca pe
o abilitate mentala, utilizand scoruri de performanta ce respecta criterii clare de corectitudine, unde
raspunsurile pot fi clasificate ca fiind mai adecvate sau mai putin adecvate, pe baza unor algoritmi
de notare sofisticati [6, p.269].

e Modelul mixt combinad perspectiva abilitatilor cognitive cu trasaturi de personalitate si
calitati emotionale, precum optimismul, stima de sine si autoeficacitatea emotionala. Sustindtorii
acestel abordari utilizeaza preponderent teste de autoevaluare, in locul testelor de performanta
obiectiva, pentru a masura inteligenta emotionald. Astfel, in loc sd evalueze capacitatea de a
recunoaste expresii emotionale specifice, aceste instrumente solicita indivizilor sa evalueze si sa
raporteze propria abilitate de a percepe si interpreta emotiile celorlalti [154, p. 112].

Mayer si Salovey au elaborat o clasificare a nivelurilor inteligentei emotionale sub
denumirea de ,,Patru ramuri ale inteligentei emotionale” [154]:
1. Perceptia, cunoasterea, exprimarea emotiilor;
2. Facilitarea prin emotii a gandirii;
3. Intelegerea si analiza emotiilor prin folosirea cunostintelor si experientei emotionale;
4. Controlul reflexiv al emotiilor — dezvoltarea emotionala si intelectuala.
Caracterizarea mai detaliata a fiecarei ramuri este prezentata in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Cele patru ramuri ale inteligentei emotionale. Sursa: [154]

1. Perceptia, cunoasterea si | Abilitatea de a identifica emotiile in propriile gdnduri, sentimente
exprimarea emotiilor si stari fizice

Abilitatea de a identifica emotiile altor persoane, in opere de arta,
design, limbaj, sunet, aparente si comportamente
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Abilitatea de a exprima emotiile si nevoile legate de acele
sentimente

Abilitatea de a face diferenta intre sentimentele exprimate clar
sau confuz, cele sincere sau false

2. Facilitarea emotionala a | Emotiile ajutd la ierarhizarea prioritatilor gandirii prin
gandurilor directionarea atentiei spre informatiile importante

Emotiile sunt suficient de disponibile, incat pot fi generate ca
suport pentru exprimarea judecatilor

Schimbarile in starile emotionale pot modifica perspectivele
individuale de la optimism la pesimism, incurajand luarea in
considerare a mai multor puncte de vedere

Oscilatiile emotionale incurajeazd in mod diferit factorii de
influentd in solutionarea de probleme (de exemplu, fericirea care
faciliteaza creativitatea)

3. Intelegerea si analizarea | Capacitatea de a intelege emotiile si de a analiza relatiile dintre
emotiilor, folosirea | cuvinte si emotiile pe care le genereaza

cunostintelor emotionale Abilitatea de a interpreta modalitatile prin care emotiile converg
spre relatii (de exemplu, tristetea care insoteste deseori o pierdere)
Capacitatea de a intelege sentimentele complexe (sentimente
simultane de dragoste si ura sau revolta si surpriza)
Recunoasterea asemanarii si diferentelor dintre stirile emotionale
Recunoasterea  combinatiilor de emotii (de exemplu:
speranta=incredere+optimism)

4. Reglarea reflexivi a | Capacitatea de a fi deschis la sentimente atat placute, cat si
emotiilor, calea spre | neplacute

dezvoltarea emotionald si | Abilitatea de a se implica sau detasa in mod constient de o emotie,
intelectuala in functie de utilitatea sau importanta ei

Abilitatea de a monitoriza in mod reflexiv emotiile in relatia cu
sine si cu cei din jur, cu scopul de a observa cat de logici, puternici
sau influentabili sunt

Abilitatea de a gestiona emotiile proprii sau ale celor din jur prin
moderarea celor negative si incurajarea celor pozitive

Un alt nume bine cunoscut in domeniul inteligentei emotionale este Segal J., care a

evidentiat patru componente ale inteligentei emotionale [181]:

1. Constiinta emotionald — trdirea autentica a tuturor emotiilor;

2. Acceptarea — asumarea responsabilitatii pentru propriile trdiri afective;

3. Constiinta emotionald activa — trdirea experientei prezente si nu a celei din trecut;

4. Empatia — raspunsul unui individ la sentimentele si nevoile altora, mentindnd in acelasi timp
autenticitatea si integritatea propriei experiente emotionale.

O alta clasificare, propusd de Mayer J. si Salovey P., este influentatd de conceptele
dezvoltate de Gardner H., in special de importanta inteligentei interpersonale si intrapersonale.
Conform acestei clasificdri, abilitatile care compun inteligenta emotionala sunt organizate in cinci
domenii principale [154]:

1. Constiinta/Cunoasterea propriilor emotii — observarea si recunoasterea emotiilor cand acestea

apar;
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2. Stapanirea/Dirijarea emotiilor — gestionarea adecvatd a sentimentelor implicad identificarea
factorilor determinanti ai acestora si dezvoltarea unor strategii eficiente pentru a controla emotiile
negative, precum teama, furia si tristetea etc.;

3. Motivarea personala/Exploatarea emotiilor productive — capacitatea de a exercita un control
consolidat asupra emotiilor, de a le modela in vederea atingerii obiectivelor, precum si abilitatea
de a suprima impulsurile imediate si de a amana gratificatiile;

4. Empatia/Citirea emotiilor — capacitatea de a manifesta sensibilitate si atentie fata de
sentimentele celorlalti, precum si abilitatea de a recunoaste si aprecia diferentele dintre
experientele emotionale ale indivizilor;

5. Dirijarea relatiilor interpersonale — competenta sociald, sau abilitatea de a intelege, analiza si
gestiona emotiile celorlalti.

Pe baza unei analize efectuate pe un numar mare de persoane, Goleman D. evidentiaza
faptul ca nivelul total al inteligentei emotionale nu diferd semnificativ in functie de gen, fiecare
individ manifestand un profil personal caracterizat prin puncte forte si slabiciuni in diferitele
domenii ale inteligentei emotionale. Totodata, el sustine cd nivelul inteligentei emotionale nu este
determinat exclusiv genetic si nu se dezvolta doar in primii ani ai copildriei. Inteligenta emotionala
reprezintd potentialul unui individ de a invata si dezvolta abilitati practice fundamentate pe cele
cinci componente esentiale: autocunoasterea, automotivarea, autoreglarea, constiinta sociald si
abilitatile sociale. Fiecare dintre aceste elemente contribuie in mod distinct la performanta
profesionald, in acelasi timp influentandu-se reciproc intr-o anumita masura. Conceptul de
competentd emotionald, ce integreaza gandirea cu simtirea, reflectd gradul in care acest potential
a fost efectiv dezvoltat si aplicat in contextul profesional [38].

Celor cinci dimensiuni ale inteligentei emotionale le corespund 25 de competente
emotionale distincte, insa acestea nu se regasesc integral la un singur individ. Pentru a atinge
performante remarcabile, nu este necesara stdpanirea tuturor acestor competente, cercetarile au
demonstrat ca un nivel ridicat in aproximativ sase dintre aceste competente, distribuite pe cele
cinci domenii ale inteligentei emotionale, este suficient [85].

Goleman D., in lucrarea sa ,,Working with Emotional Intelligence”, a elaborat un cadru
comprehensiv al competentelor emotionale. In Anexa 1 sunt detaliate cele cinci dimensiuni ale
inteligentei emotionale impreuna cu cele 25 de competente aferente. Goleman D. sustine existenta
unor multiple cai catre excelentd, Insa adevdrata provocare constd in mentinerea unui echilibru
emotional adecvat la locul de munca.

Pe baza unei cercetari desfasurate pe o perioada de doi ani in mediul profesional, Goleman

D. a concluzionat cd, pe masurd ce un angajat avanseaza in ierarhia organizationald, abilitatile
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emotionale devin tot mai relevante. De asemenea, el a evidentiat ca liderii cei mai eficienti poseda
un nivel ridicat de IE. Cu toate acestea, Goleman D. subliniaza ca 1Q-ul si competentele tehnice
nu 1si pierd relevanta, acestea reprezentand cerinte minime esentiale pentru accesul la pozitiile

executive Tn cadrul companiilor [39].

1.4. Caracteristicile inteligentei emotionale la angajatii Ministerului Afacerilor Interne

Aplicarea legii a evoluat de la grupuri de supraveghere ineficiente la subdiviziuni de politie
care incorporeaza tehnologii avansate si strategii de rezolvare a problemelor [127].

Cu toate acestea, pe langa tehnica calificata, societatea are nevoie si de subiecti ai aplicarii
legii, care sa 1i protejeze si s ii deserveasca in mod eficient, care, pe langa atributiile de serviciu
specificate in fisele de post, ar trebui sa isi gestioneze emotiile, sd inteleaga emotiile altora si sa
foloseasca aceste cunostinte pentru a le ghida gandirea, actiunea si luarea deciziilor [72, 79].

Emotiile sunt experiente zilnice ale vietii atat in mediul personal, cat si in cel de serviciu.
Ele reprezinta atat raspunsul nostru la evenimente si situatii pe care le intalnim si, In acelasi timp,
pot determina, la randul lor, alte reactii emotionale, care se reflectd in comportamentul profesional
[201, p. 371-399].

Indiscutabil, activitatea in cadrul politiei este destul de periculoasa. Oamenii din domeniul
de aplicare a legii sunt constienti de potentialele pericole ale profesiei lor. Cu toate acestea,
conform unui studiu realizat de Morin R., Parker K., Stepler R. si Mercer A., in 2017, 84% dintre
ofiteri au raportat ca isi fac griji pentru siguranta lor cel putin o parte din timp. De asemenea, in
studiu, 86% au raportat ca nu cred ca publicul Intelege riscurile si provocarile cu care se confrunta
angajatii institutiilor de forta la locul de munca [113]. O treime din toti ofiterii au raportat aplicarea
fortei fizice atunci cand au efectuat o arestare in ultima lund, iar 27% au raportat cd si-au descarcat
arma de foc Tn timp ce erau de serviciu in timpul schimbului lor ca ofiter de aplicare a legii, ceea
ce nu include exercitii de antrenament. Dintre respondenti, 58 % au declarat ca munca lor ca ofiter
de aplicare a legii 1i face aproape intotdeauna sa se simtd mandri. Cu toate acestea, 51% spun ca
munca lor 7i face adesea sa se simta frustrati. In plus, 70% au raportat ci au primit o forma de
cazare de catre cineva pentru serviciul lor de politie, iar peste 60% au raportat ca au fost abuzati
verbal de un membru al comunitatii lor in timpul serviciului in aceeasi perioada. In cele din urma,
respondentii au fost intrebati daca se considera mai degraba protectori sau executori - aproximativ
60% au raportat ca exercita ambele roluri Tn mod egal [162].

Indiferent de datoria de protectori sau de executori, multi ofiteri de aplicare a legii afirma
ca se confruntd cu pericole in timpul serviciului. Ofiterii cu un stagiu mai lung in aplicarea legii

au folosit armele de foc Tn timpul serviciului mai des decat ofiterii mai noi [162].
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Printre putinele studii care au oferit o evaluare descriptiva a IE in esantioanele de ofiteri
de politie, McDowall A. et al. (2020) a masurat IE la indivizii implicati intr-un program de
pregatire a conducerii preacademiei in Regatul Unit (Marea Britanie). Folosind indivizii civili ca
grup de referintd, au descoperit ca esantionul lor, aspiranti la functii de ofiteri de politie au obtinut
scoruri mai mari la respectarea regulilor, constiinciozitate, empatie si control emotional, dar mai
scazute 1n ceea ce priveste influenta perceputa, hotararea si constientizarea de sine [157, p. 104-
118].

Bar-On R. et al. (2000) au comparat scorurile IE in randul ofiterilor de politie cu asistentii
sociali, precum si cu educatorii pentru sandtate mintala. Dupa ce nu s-au observat diferente intre
esantioane de subiecti ce se ocupa de asistenta sociala a copiilor si cel al educatorilor pentru
sanatate mintald, cele doua grupuri au fost combinate, astfel au fost identificate scoruri mai mici
la majoritatea indicatorilor IE, comparativ cu esantionul de politie. In special, politistii au fost
calificati ca fiind mai adaptabili, concentrati, capabili sa analizeze o situatie rapid si sa faca fata
problemelor mai eficient. De asemenea, au demonstrat o capacitate constructivd de relationare
interpersonala si asertivitate mai inalti. In cele din urma, politia a fost calificatd ca fiind mai
conectatd cu comunitatea In care activeza, politistii fiilnd mai multumiti de ceea ce fac decat
asistentii sociali [83, p. 1107-1118].

Arnatt M. J. si Beyerlein M. M. (2014) au efectuat sondaje in echipa de operatiuni speciale
a politiel (subalterni si sefi din SUA) si au testat diferentele de IE intre unitatea de specialitate
subalterni §i conducdtori. Au gasit putine diferente, cu exceptia faptului ca sefii au punctat mai
mult sociabilitatea [77, p. 438-453].

Grubb A. R. et al. (2018) au colectat date de la 117 negociatori de crizd si 118 angajati
ordinari ai politiei din 21 de organe de politie din Regatul Unit si au comparat nivelurile de IE cu
ale 203 studenti. Esantioanele de politie au avut IE mai mare decat studentii, insa, conform
asteptarilor, negociatorii nu au obtinut un scor mai mare la IE decat angajatii politiei ordinari.
Autorii au remarcat cd, In timp ce politia a aratat niveluri mai ridicate de IE decat esantionul civil,
este dificil sa identifice daca IE este un construct care este imbunatatit ca urmare a pregatirii politiei
si experientei operationale sau daca este vorba de un construct existent care atrage indivizii catre
rolul muncii de politie in primul rand [123, p. 123-136].

Atat Brunetto Y. et al. [93, p. 428-441], cat si Lokesh L. et al. [146, p. 503-511] au gasit
femei ofiteri de politie din Australia, care au avut scoruri IE mai mari decat barbatii, in timp ce
Olugbemi O. si Bolaji A. [165, p. 126-132] au gasit contrariul intr-un esantion de ofiteri din
Nigeria. Dupa cum au observat Olugbemi O. si Bolaji A. (2016), este probabil ca femeile si barbatii

sa difere in functie de componentele individuale ale IE. Intr-adevir, Bar-On R. et al. (2000) au
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constatat ca femeile au obtinut scoruri mai mari la abilitatile interpersonale de relationare, in timp
ce barbatii au obtinut scoruri mai mari la rezistenta la stres si controlul impulsurilor [83, p. 1107-
1118].

Tn mod similar, McDowall A. et al. [157, p. 104-118] au descoperit ci barbatii au avut
scoruri mai mari la controlul emotional si rezistenta la stres, in timp ce femeile au obtinut scoruri
mai mari la empatie. Astfel, este posibil ca, printre ofiterii de politie, barbatii sd aiba rezultate mai
bune la aspectele interne ale IE, in timp ce femeile exceleaza extern prin interactiunile cu ceilalti.

Cativa factori suplimentari au apdrut ca corelati ale IE in esantioanele de ofiteri de politie.
Olugbemi O. si studiul lui Bolaji A. [165, p. 126-132] au aratat ca ofiterii de politie din Ibadan,
Nigeria, care au obtinut scoruri mai mari la nevroticism, au avut, de asemenea, un scor mai mic la
IE. Tn Mysore, India, Lokesh L. et al. [146, p. 503-511] au constatat ci ofiterii de politie
necdsatoriti, atdt cei mai tineri, cat si cei mai in varsta, au obtinut scoruri mai mari la IE,
comparativ cu ofiteri casatorifi si de varstd mijlocie.

Millar A. et al. [159, p. 577-588] au sustinut ca IE este o necesitate pentru ofiterii de politie
care sunt implicati in contracararea violentei domestice, care, de fapt, declanseaza emotii negative
intense. Autorii au efectuat o cercetare calitativa, care investigheazd experientele copiilor in
interactiunea cu ofiteri de politie responsabili pe cazurile de violentd domestica. Conform analizei
lor, copiii au gasit la politisti trasaturi ale IE.

Mai multe studii au aratat cd IE la ofiterii de politie a fost pozitiv legata de aspiratiile de
cariera [78, p. 239-254], angajamentul in cariera [79, p. 609-618], satisfactia la locul de munca si
(in mod negativ) salariu [93, p. 428-441]. Constatarile sugereaza ca institutiile de forta ar trebui sa
caute IE in ofiteri pentru a incuraja niveluri mai inalte ale angajarii In munca si pentru a minimiza
accentul pus pe bani.

Doua studii au gasit relatii pozitive semnificative intre IE si profesia de ofiter, chiar si
atunci cand sunt controlati factori importanti precum abilitdtile cognitive si trdsdturile de
personalitate [74, p. 1-8].

In mod similar, un alt studiu a constatat existenta relatiei pozitive semnificative intre IE si
pregatirea de a combate criminalitatea [82, p. 296-305].

In mod specific, Ojedokun O. (2010) a constatat ci IE era indirect legati de acceptarea
comportamentului neetic la locul de munca. De asemenea, a descoperit cd IE a moderat relatia
intre dezechilibrul efort-recompensa (sau perceptia ca eforturile cuiva nu au fost recompensate) si
acceptarea unui comportament neetic. Acest autor a postulat ca un ofiter cu nivel mai inalt de IE
poate fi capabil sd-si regleze reactiile vis-a-vis de mita, reducand astfel probabilitatea lor de a se

angaja ntr-o conduita gresita [167, p. 137-155].
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Gooty J. et al. (2014) au observat o relatie pozitiv semnificativa intre nivelul de IE ridicat
si capacitatea de a face fatd evenimentelor stresante renuntdnd la emotiile negative. Rezultatele
sugereaza, de asemenea, ca IE ar putea fi legatd de o performantd mai buna a sarcinilor [122, p.
392-413].

McCutcheon M. a descoperit ca IE ridicat a prezis chiar si mai putin stres organizational
[158, p. 1-7].

Autorii Kumarasamy M. M. et al. [139, p. 184-194] au chestionat ofiteri ai politiei din
Malaezia si au constatat ca IE este un indicator pentru echilibrul mai bun intre viata profesionala
si viata personala.

Aremu A. O. etal. (2011) au remarcat ca politia nigeriana este considerata de catre public
ca avand probleme semnificative cu coruptia si este slaba in gestionarea interactiunilor cu cetatenii.
Ei au sustinut ca daca IE poate ajuta la reducerea acestei probleme, atunci angajatii vor trece un
test strict in vederea evaluarii acesteia. Dupa implementarea a doua abordari de consiliere
existential-fenomenologica, menite sd promoveze integritatea in Politia nigeriana, au descoperit
ca IE a contribuit la eficacitatea instruirii privind atitudinile ofiterilor fatd de coruptie. Mai exact,
antrenamentul a influentat mai puternic asupra reducerii atitudinilor fata de coruptie pentru ofiterii
cu IE ridicat [80, p. 195-208].

Blumberg D. M. et al. (2016) au analizat impactul formarii din cadrul academiei de politie
asupra integritdtii autoraportate a recrutilor si au testat daca IE a influentat aceasta relatie. Recrutii
au aratat rezultate mult peste media nivelurilor de pregatire prealabild a integritatii, In comparatie
cu grupurile de referinta care nu fac parte din politie. Cu toate acestea, ei nu au observat niciun
efect al academiei sau efect de moderare al IE asupra integritatii [91, p. 63-86].

Autorii Romosiou V. et al. (2018) au testat eficacitatea unui training conceput pentru a
imbunatati IE si alte trasaturi, utilizand un design de cercetare randomizat controlat in cadrul
Politiei din Grecia. Autorii au descoperit ca scorurile IE s-au Timbunatatit semnificativ in cadrul
interventiei de grup in timpul chestionarului post-test, dar a scazut semnificativ in cele trei luni
care au urmat. Autorii au sugerat ca ar putea fi necesard o componenta de practica pentru a se
asigura cd participantii folosesc noua abilitate dupd antrenament, astfel incit aceasta sa nu se
deregleze in timp. In mod clar, este nevoie de mai multe cercetiri pentru a intelege daci IE poate
fi dezvoltata la ofiterii de politie si daca scorurile mai mari ale IE pot imbunatati receptivitatea
ofiterilor [178, p. 76-107].

Cercetarile existente privind IE intr-o varietate de contexte la locul de munca sugereaza
ca aceasta este legatd de imbunatatirea performantei angajatilor, de atingerea rezultatelor mai

bune de sanatate, precum si rezistentd mai mare in urma evenimentelor stresante [74, p. 1-8].
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Luénd in consideratie multiplele provocari si controverse cu care se confrunta politia la
nivel mondial, dar si national, constatam ca cercetdrii dimensiunilor IE in mediul politienesc nu i
s-a acordat atentia cuvenita.

Desi din analiza noastra reiese clar ca cercetarea privind IE in domeniul politiei este la
inceput, constatarile si literatura existentd despre IE la locul de muncd sugereaza ca ar putea fi
extrem de relevanta pentru politie. De exemplu, IE ar putea ajuta ofiterii de politie sa fie mai
receptivi si constienti la importanta studierii acestei tematici, care poate Tmbunatati
comportamentul politiei si procesul de luare a deciziilor, cum ar fi decizia de a folosi forta,
minimizarea influentei prejudecatilor personale si perfectionarea utilizarii justitiei procesuale in
timpul intalnirii cu publicul. Exista, de asemenea, posibile implicatii pentru IE in ceea ce priveste
imbunatatirea rezultatelor In materie de sandtate si bunastare a ofiterilor de politie si a rezistentei
in urma expunerii la traume si la alte provocéri. Avand in vedere preocuparile tot mai mari de
sdndtatea mintald a ofiterilor de politie, ultragierilor si sinuciderii din ultimii ani (Padilla, 2020)
[169, p. 131-134], o solutie potentiala care ar putea ajuta la imbunatatirea starii de bine a ofiterilor
si raspunsul la traume ar trebui sé fie investigata amanuntit.

Studiile sugereaza, de asemenea, ca IE este legata de rezultate pozitive pentru organizatiile
de politie: ofiterii cu IE mai mare arata satisfactie si angajament In munca, iar riscul de a pleca din
sistem este mai mic [182].

In ciuda cercetirilor limitate privind rolul IE in politie, exista mai multe explicatii teoretice
care indica faptul ca IE ar putea avea o legdturd semnificativa cu munca de politie. Astfel, studiile
anterioare aratd cd IE este importanta pentru locurile de munca care necesitd contactul cu alte
persoane, fie in interiorul, fie Tn afara unei organizatii. De exemplu, Intr-o meta-analiza recentd a
relatiei dintre IE si performantd, Joseph D. si Newman D. A. [134, p. 54-78] au descoperit ca IE
prezice Tn mod pozitiv la locul de munca performantd, in special in ocupatiile cu nivel emotional
ridicat. In plus, mai multe cercetari [103, p. 453—466] au argumentat ci IE este importanta pentru
performanta eficientd a politiei, dat fiind faptul ca exista o mare nevoie ca ofiterii sa-si gestioneze
propriile lor emotii si ale altora ca parte a muncii lor. De exemplu, Daus M. et al. [103, p. 453—
466] au gasit date cantitative, precum si date calitative (adica, interviuri semistructurate cu ofiteri
de patrulare si supraveghetori, dispeceri, anchetatori si sefi ai acestora), care demonstreaza ca
anumite aspecte ale IE sunt esentiale pentru indeplinirea in mod eficient a atributiilor de serviciu
din partea angajatilor politiei.

In cea mai simpla forma, daci e si ne referim la cultura organizationala politienesca,
aceasta imbratiseaza asteptarile, capacitatile si valorile unei organizatii si idealurile care ghideaza

comportamentul membrilor sai si este transmisa Tn imaginea de sine a membrilor si interactiunile
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cu cei din afara organizatiei. Cultura este centratd pe atitudini, credinte, obiceiuri si reguli scrise
si nescrise, care au fost comune si ia in considerare viziunea organizatiei, valorile, normele,
sistemele, simbolurile, limbajul, ipotezele, credintele si obiceiurile [163].

Exista o subcultura care patrunde in majoritatea institutiilor de aplicare a legii. Desi aceasta
cultura politieneasca este ddundtoare si este raddcina coruptiei, este adesea o tema comund in
discursul academic, ea are fatete pozitive care sunt adesea neglijate. Membrii impartasesc valori
care le permit ofiterilor sa indure ceea ce uneori este o ocupatie dificila si provocatoare din punct
de vedere emotional (Reiner R., 2010). Valori precum munca in echipd, determinarea,
compasiunea si empatia permit ofiterilor sa faca fata stresului post-traumatic. Oamenii legii care
se confruntd cu situatii periculoase pot depinde de colegi din cauza altor valori, avand incredere
ca acesti membri le poseda. Idealuri precum curajul, solidaritatea si sacrificiul 1i vor inspira pe
ofiteri sa se pund in calea raului [2, 177].

Indiferent de atributele subculturii politiei, punctele de vedere ale societatii despre conduita
etica pot sa nu fie privite in cadrul subculturii ca fiind relevante pentru atributiile de serviciu, care
includ misiunea vitala de a proteja ordinea publica (Reiner, 2010). Strategiile relevante ale culturii
politiei pot include Inselaciune si minciuni, pentru a aduce marturisiri si a primi gratuitati minore
in scopul cultivarii relatiilor in cadrul comunitatii (Reiner, 2010). Prin urmare, este esential sa se
examineze relatia dintre eticd si subcultura politieneascd pentru a defini anumite zone care nu
trebuie incalcate [177].

Politistii sunt supusi respectdrii unui set de reguli ale eticii, care le ghideaza morala
deciziilor. Comportamentele politistilor au un impact mare asupra tipului de relatie pe care il au
cu publicul. Politistul fie construieste, fie distruge increderea, motiv pentru care educarea ofiterilor
de politie privind realitatile si necesitatile de aplicare a deciziilor etice este una esentiald [222].

Conform codului de etica si deontologie al angajatului Ministerului Afacerilor Interne,
acestuia 1 se cere sd manifeste la serviciu anumite comportamente acceptate, care pot avea
implicatii asupra succesului profesional al angajatului [45].

Accentul se pune pe dezvoltarea inteligentei emotionale, care reprezintd capacitatea de a
intelege si gestiona atat propriile emotii, cat si pe ale celorlalti cu care interactioneaza, de a
comunica constructiv, de a stabili relatii prodigioase, de a fi increzut in sine, de a rezolva
conflictele sub aspect functional etc. [16].

Angajatii MAI sunt functionari publici cu statut special/militar care, In conformitate cu
prevederile legislatiei nationale, indeplinesc atributii si detin responsabilitati privind: asigurarea
protectiei drepturilor cetdtenilor si mentinerea unui climat de ordine, liniste si sigurantd in cadrul

comunitdtii; exercitarea procesului decizional si asumarea responsabilitdtilor corespunzatoare, in

51



conformitate cu limitele competentelor conferite; respectarea principiilor etice, deontologice si a
standardelor de integritate profesionald; cunoasterea aprofundata si aplicarea riguroasa a legislatiei
penale si a normelor juridice privind combaterea infractionalitatii; implementarea masurilor
preventive pentru reducerea si descurajarea comportamentelor antisociale; protejarea patrimoniului
public si privat impotriva oricaror acte de deteriorare, sustragere sau distrugere; colaborarea
interinstitutionala si profesionald n scopul diminudrii impactului calamitatilor, catastrofelor si
accidentelor; gestionarea eficientd si prompta, cu profesionalism, a solicitarilor venite din partea
cetatenilor si a institutiilor [46, 50, 220].

Astfel, aspectele specifice ale inteligentei emotionale in cadrul MAI includ:

e dezvoltarea carierei — aptitudinea de a intelege oamenii cu care zi de zi interactioneaza
functionarii publici cu statut special (politistii), dar si de a se Intelege pe sine nsusi, poate duce la o
cariera de succes, la baza careia sta o mentalitate sanatoasa;

e dezvoltarea abilitatilor manageriale si a valorilor — managerii care pun accent pe cunostintele
tehnice nu reusesc sa conduca, ei sunt doar responsabili si pot aplica un stil de conducere autoritar,
iar Intelegerea si dezvoltarea inteligentei emotionale, dezvoltarea valorilor necesare unei persoane
ce urmeaza sa detind functie de conducere, sporesc abilitatile manageriale [2, 54];

e eficienta lucrului in echipa — lucrul in echipd nu este determinat doar de numarul membrilor care
o alcatuiesc, ci si de coeziunea si dinamica interna, aspecte ce pot fi facilitate si sustinute
semnificativ prin intermediul inteligentei emotionale;

e asigurarea stabilitdtii emotionale — de echilibrul emotional al functionarilor publici cu statut
special depinde succesul 1n activitatea profesionald politieneasca, dar si climatul organizational;

e evaluarea, selectarea, recrutarea — deciziile privind angajarea pot fi fundamentate intr-un mod
mai solid prin utilizarea unei analize aprofundate a postului (analiza standardelor ocupationale in
cadrul MAI), a profilului psihologic al candidatului pentru angajare in cadrul MAI, a trasaturilor de
personalitate si a intereselor acestora, dar si mdsurarea inteligentei emotionale pe baza abilitétilor
[3, 4, 46, 102].

Incercirile de sustinere a termenului de inteligentd emotionald poate fi impiedicat de citre
rezistenta oamenilor la schimbare sau de catre neintelegerea importantei acestuia Intr-o institutie,
iar MAI nu este o exceptie [76].

Reactiile emotionale in cadrul organizational, dar si in activitatea profesionala, pot fi un
rezultat al relationdrii la locul de munca, iar intensitatea emotiilor poate perturba mersul obisnuit al
lucrurilor. Anagajatii MAI sunt solicitati emotional la un nivel Tnalt (Martin M., 1999). Acestora li
se cere sa facd fatd nenumadratelor situatii de criza in timp ce mentin ordinea publica, presteaza

servicii si controleazd elementul criminal. Chiar mai mult decat curaj si forta fizica, munca acestora
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necesitd o comunicare inteligentd si abilitati de relationare umand, care pot fi nerecunoscute si
subestimate de catre angajatii MAI Acesta este motivul pentru care politistii trebuie sa fie agenti de
schimbare proactivi, cu abilitéti inalte de cooperare, folosind pe o scara inalta inteligenta emotionala
[73].

Dovezile tot mai mari sugereaza ca inteligenta emotionald este un factor de predictie a
performantei in munca, care implica contactul interpersonal regulat cu oamenii, ceea ce este de
fapt piatra de temelie a profesiei de politist. Empatia este un prim aspect important al inteligentei
emotionale in ceea ce priveste evaluarea si exprimarea emotiei. Aceastd fatetd a inteligentei
emotionale se refera la faptul de a fi constient de sentimentele, preocuparile si nevoile celorlalti.
Ea implicd, de asemenea, interesul activ pentru preocuparile altor oameni si sentimentul de a fi
capabil sa reactioneze la limbajul verbal si nonverbal [34, p. 320].

Astfel, inteligenta emotionala poate contribui semnificativ la eficacitatea muncii politiei in
raport cu societatea civila, poate spori performanta in activitatea de combatere a criminalitatii, dar
si poate scddea numarul ultragierilor, maltratarilor, huliganismului savarsite in privinta angajatilor
MAI [94].

Un al doilea aspect care poate oferi dovezi semnificative ale importantei inteligentei
emotionale pentru angajatii MAI este gestionarea emotiilor proprii, mecanism prin care politistii
pot produce stari afective [34]. Dupa cum au raportat unii autori [79], aceasta este importanta
pentru ofiterii de politie, ei demonstrand ca dispun de o dezvoltare a sinelui inalta. Astfel, din
punct de vedere emotional indivizii inteligenti sunt capabili sa-si gestioneze propriile emotii, sd-si
atenueze suferinta, sa-si trateze afectul negativ [34].

Al treilea aspect, prin care inteligenta emotionald ar putea avea un efect pozitiv asupra
politiei, este relatia persoanei cu echipa. Exista tot mai multe dovezi ca inteligenta emotionala
poate influenta performanta de munca, care implica un contact interpersonal regulat cu oamenii
[95, p. 187-205].

De-a lungul anilor, educatori, specialisti in resurse umane, formatori, echipe de recrutare,
manageri si alti profesionisti au recunoscut ceea ce diferentiaza angajatii obisnuiti de cei care se
remarca in mod deosebit [47]. Aceasta diferentd nu constd neapdrat in abilitati tehnice, care sunt
relativ usor de invatat si de evaluat, nici in inteligenta in sens clasic, ci in posesia unor competente
personale distincte. Desi aceste competente sunt adesea dificil de definit clar, ele sunt evidente
atunci cand sunt observate in actiune. Dupa numeroase interpretari si dezbateri asupra conceptului
de abilitati personale, specialistii din domeniile trainingului, managementului si recrutdrii au ajuns

laun consens. Descoperirea esentei factorilor care determind performanta remarcabild a indivizilor
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la locul de munca a adus aceastd tema in prim-plan, inlocuind termenul vag si subiectiv de ,,abilitati
personale” cu un concept mai precis si obiectiv: ,,inteligenta emotionala” [201, p. 371-399].

Mai precis, performanta echipei depinde de eficienta interactiunii cu altii care au trasaturi,
abilitati, aptitudini, atitudini, idei si opinii diferite. Prin urmare, inteligenta emotionald poate
sustine colaborarea si armonia intre echipe. Potrivit lui Jordan P. J. si Troth A. C. (2004), echipele
care sunt formate din membri cu niveluri superioare de inteligentd emotionald sunt capabile sa
realizeze mai bine sarcini decat echipele ale caror membri au niveluri inferioare ale acesteia. Ei au
sustinut ca inteligenta emotionald poate contribui la capacitatea de rezolvare a problemelor si
conflictelor din cadrul echipei. Comunicarea asertiva, abilitatea de a interactiona social pot
influenta colaborarea eficace n cadrul echipei, or, acest lucru il pot face persoanele cu intetigenta
emotionald nalta. Ei au remarcat, de asemenea, ca ,,...abilitatea de a face fatd emotiilor propriei
persoane poate contribui la ascultarea altor puncte de vedere si a cauta solutii fard a se simti
amenintat de sentimentul de a gresi. Este nevoie de autocontrolul emotional” [201, p. 211].

Activitatile personalului MAI sunt pline de interactiuni intense, semnificative si bogate din
punct de vedere emotional: interactiunea cu victimele si cu cei dragi, cu martori oculari, colegi,
specialisti din alte servicii implicate in operatiuni care se afla cel mai adesea intr-o stare emotionala
acuta. In acelasi timp, angajatul politiei are o mare responsabilitate de a stabili relatii constructive
st de a denota capacitate de gestionare a tensiunei emotionale in timpul desfasurarii activitatilor
profesionale [97].

Oamenii legii au o fractiune de secunda pentru a lua o decizie care poate schimba vietile
lor si ale altora. Studiile aratd cd inteligenta emotionald a angajatului politiei ar putea afecta
deciziile acestuia, rezultatele muncii, pastrarea locului de munca, satisfactia, angajamentul si
schimbarea locului de munca [97, p. 110-126].

In cele din urma, unele cercetiri au indicat ci, instruind politistii in domeniul inteligentei
emotionale, 1i vom ajuta sa-si regleze mai bine propriile lor emotii si ale altora, In special in situatii
de conflict, periculoase si dificile [98, p. 433-458]. Potrivit lut Mayer J. si Salovey P. (1997),
persoanele cu inteligentd emotionald ridicata au mai mult succes in rezolvarea conflictelor,
deoarece dispun de capacitatea de a percepe, intelege si analiza emotiile si a le folosi corect.
Aceasta capacitate de a gestiona si controla emotiile proprii si ale celorlalti este importanta, in
special pentru politie in circumstante de conflict, deoarece:

1. Ofiterii sunt in prima linie a situatiilor de criza cu care se confrunta emotional;

2. Multe traume ale politistilor apar in timpul diverselor circumstante ale conflictelor [94];
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3. Acest lucru va ajuta la reducerea aplicdrii fortei fizice si a mijloacelor speciale, a
numadrului de decese ale angajatilor MAI sau ale membrilor societdtii civile, precum si de
ultragieri, maltratari, huliganism asupra angajatilor MAI [130].

Astfel, este necesar de a pune pret pe angajatii MAI inteligenti din punct de vedere
emotional, deoarece acestia sunt mai capabili sa controleze conflictele, lucru ce poate duce la un
prejudiciu mult mai mic a ceea ce Tnseamna viata unui politist sau cetatean civil [104].

Referindu-ne la rolul inteligentei emotionale in activitatea politieneasca, sa luam, de
exemplu, in considerare emotia precum frica. Sa presupunem ca este vorba de inaintarea de catre
sefi fatd de subalterni a indicatiilor multiple concomitent. Politistii angajati vor fi nevoiti sa isi
intensifice ritmul de munca, mentinand totodata standardele de calitate anterior atinse. Atunci cand
solicitdrile de accelerare a activitdtii se mentin la un nivel rezonabil, subordonatii se pot mobiliza
eficient, constientizand necesitatea unei atentii sporite si a unui efort suplimentar. Totusi, in
situatiile in care ritmul impus depaseste limitele percepute ca fiind realizabile, este probabil ca
acestia sa manifeste ingrijorare. Apar temeri legate de posibilitatea comiterii de erori, de
neindeplinirea asteptarilor sau de nerespectarea termenelor-limita. Acestia pot ignora aceste temeri
si pot munci In continuare, dacd isi vor gestiona emotiile, si totul poate decurge normal, ori,
dimpotriva, pot aparea multe greseli, instabilitate emotionald, ardere profesionala, iar subalternii
politisti fie isi pot pierde locul de munca, fie vor pleca din propria initiativa. Impactul inteligentei
emotionale asupra angajatilor MAI este considerabil atat pentru intreaga societate, cat si pentru
politist in particular si pentru structura organizationala la general. De felul constientientizarii si
gestiondrii emotiilor depinde, In mare parte, succesul personal/profesional al politistilor si al
structurit Ministerului Afacerilor Interne. Datoritd faptului cd politistii sunt prezenti la diverse
infractiuni, iau parte la cazuri cu impact emotional inalt (omor, accidente rutiere, suiciduri etc.),
sunt predispusi la labilitate emotionala. Frica reprezinta emotia care poate da alarma ca ceva nu
este in regula. Frica poate trage un semnal de alarma privind pericolele viitoare. Cand apare frica
referitoare la cresterea ritmului de activitate, aceasta uneori poate fi folosita intr-un mod
constructiv. De exemplu, se poate mari numarul orelor de somn pentru a fi mai odihniti la serviciu,
se pot micsora pauzele dintre diferite activitati, pot fi facute de catre psihologul subdiviziunii
diverse recomandari In ceea ce priveste gestionarea constructiva a emotiilor sau pot fi organizate
trainiguri dezvoltative, se poate atrage atentia sefului ca, pe méasurd ce se vor da mai multe
indicatii, acestea pot fi solutionate necalitativ, iar angajatii se pot epuiza si stresa, pot intra mai
usor 1n conflict atat cu colegii/sefii, cat si cu societatea civila, iar productivitatea muncii scade, se

poate dezvolta neincrederea in sine etc. Toate emotiile sunt extrem de importante la locul de
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munca, nu doar frica. Bucuria, spre exemplu, este un semnal de satisfactie precum ca lucrurile sunt
sub control, iar un sentiment de multumire la locul de munca poate semnifica un lucru bine facut.

Cherniss C. (2000) a sugerat ca inteligenta emotionald, mai mult decat intelectul sau
experienta, este cel mai important factor de succes general 1n carierd. Este evident ca emotiile sunt
esentiale 1n fiecare aspect al relatiilor din viata noastra, inclusiv familia, prieteniile si locul de
munca. Gestionate proactiv si eficient, emotiile ne pot imbunatati relatiile, precum si cooperarea
in general. Ele ne pot ghida si directiona gandirea pentru a include actiuni care sunt realiste si
adecvate, chiar salvandu-ne vietile. Negestionate, emotiile pot ,,deturna” rationamentul si logica,
contribuind la raspunsuri pe care le putem regreta ulterior. Pentru ca mai eficient sa se protejeze si
sa serveasca publicul, precum si sa participe la operatiuni, politistii si managerii acestora au
obligatia de a invata sd-si monitorizeze in mod corespunzator emotiile proprii si ale celorlalti si sa
foloseascd aceste cunostinte pentru a-si ghida gindirea, actiunea si luarea deciziilor. Singh B.
(2009) spune ca cresterea inteligentei emotionale faciliteaza rezolvarea problemelor in orice
circumstanta, Incurajeaza si stimuleaza angajatii, contribuie la stabilirea relatiilor sanatoase, iar in
mediul de lucru al politiei relatiile interpersonale sunt deosebit de importante si semnificative [21].

Capacitatea persoanelor inteligente emotional de a transforma toate emotiile pozitive in
performanta si de a inversa impactul de emotii negative, transformandu-le in obiective
provocatoare, ar putea debloca uriase oportunitati pentru orice institutie de politie, precum si ar
facilita cooperarea (Law J., et al., 2004).

Toate studiile facute anterior arata ca conceptul de inteligenta emotionala este foarte actual
pentru angajatii structurilor de fortd precum este MAI. Cercetarile au constatat cd inteligenta
emotionald se schimba si poate fi imbunatdtitd odatd cu varsta. Rezultatul cercetdrilor aratd ca
inteligenta emotionald joacd un rol semnificativ in motivare, creativitate, decizie, negociere si
cooperare [94].

Activitatea politieneasca este 0 munca extrem de stresantd [192, p. 287-294], care implica
aproape constant gestionarea emotionald in cursul ,.tratarii cu ceilalti” [74, 79]. Astfel, inteligenta
emotionala poate fi deosebit de relevanta in domeniul politienesc [91, p. 63-86].

Majoritatea angajatilor MAI sunt instruiti pentru a-si controla punctele slabe si a gestiona
emotiile negative precum furia, dezgustul sau tristetea prin dezvoltarea curajului, sd asigure
societatea civila cd sunt profesionisti, grijulii, impartiali, increzuti in sine si calmi [99, p. 338-
352], insa ,,evenimentele traumatice traite de politisti pot avea consecinte de lungd duratd si
semnificative, inclusiv probleme de sanatate, dificultati emotionale, probleme sociale si un impact

negativ asupra performantei in munca” [28, 186, p. 304-309].
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Astfel, o atitudine distructivd aparutd in urma neconstientizarii propriilor emotii, a
neincrederii in sine, dar si datoritda mediului de activitate rigid, care poate afecta activitatea In
mediul politienesc, este cinismul. Acesta este definit ca o lipsa de incredere in sinceritatea si bunele
intentii ale motivatiilor si actiunilor celorlalti, manifestandu-se printr-un spectru de sentimente ce
variaza de la neincredere si indoiald, pana la dispret si batjocura. Studiul acestui fenomen in randul
politistilor a Tnceput la sfarsitul anilor 1960, prin cercetarile Niederhoffer A. asupra fortelor de
politie din New York. Acesta sustinea ca cinismul este o consecintd directd a procesului de
profesionalizare a activitatii politienesti, caracterizat printr-0 organizare ierarhica stricta si metode
rigide de responsabilizare. Politistii sunt permanent plasati in pozitia de a asigura siguranta publica,
ceea ce presupune anticiparea comportamentelor ilegale ale cetitenilor. In acest context, ei pot
dezvolta o viziune pesimista asupra naturii umane, ajungand sa creada ca toti oamenii sunt motivati
de interese egoiste si intentii negative. Drept urmare, isi pierd increderea nu doar in comunitatea
pe care sunt chemati sa o protejeze, ci si in societate, precum si in propria lor identitate
profesionald. Lumea este perceputd ca un mediu ostil, dominat de criminalitate, coruptie si
brutalitate. Pierderea progresiva a increderii conduce la diminuarea entuziasmului fata de valorile
si idealurile inalte ale profesiei, afectand negativ sentimentul de méndrie si integritatea personala
[195].

Tn analiza sa, Niederhoffer A. identifica existenta a doua forme distincte de cinism:
- orientat spre viatd, lume, oameni in general (deriva din expunerea polifistilor la aspectele
degradante ale vietii si se intdlneste la politistii de la toate nivelurile, de la cei care fac patrule pana
la manageri);
- orientat spre sistemul de politie (este orientat spre politie si rezultd din profesionalizarea muncii
de politie, care a inceput in S.U.A. in anii 60).

Niedehoffer A. sustine ca cinismul in randul politistilor este dobandit ca o componenta
integrantd a procesului de socializare profesionala. Acest proces se desfasoara in mai multe etape,
care se suprapun cu varsta si experienta acumulata de politist:

1. Pseudocinismul se manifesta in randul tinerilor recruti din Academia de Politie, care, in
ciuda aparentelor, pastreaza inca o perspectiva idealista;

2. Cinismul romantic se dezvolta dupa primii cinci ani de activitate in politie si reprezinta
cel mai idealist stadiu, caracterizat printr-o vulnerabilitate sporitd a tinerilor angajati din cadrul
institutie;

3. Cinismul agresiv se dezvolta treptat si este predominant in primii zece ani de activitate
in politie. Este caracterizat prin resentimente si ostilitate, perioadad in care politistii fie aleg sa

paraseasca institutia, fie raman blocati intr-un plafon profesional,
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4. Cinismul resemnat se manifestd in ultimii cinci ani de activitate profesionald si se
caracterizeazd printr-o atitudine de detasare, pasivitate si apatie. In anumite contexte
organizationale, politistul ajunge sa manifeste o forma de acceptare pasiva a realitatilor locului de
munca, insotitd de o ,,impacare” cu deficientele sistemului institutional.

In ceea ce priveste aparitia si dezvoltarea acestui fenomen, cercetirile de naturd individuala
oferd rezultate inconsistente: unii autori sustin cd nivelul de cinism creste odatd cu vechimea in
serviciu, cu statutul socio-economic sau cu gradul profesional. La nivel organizational, s-a
observat ca dimensiunea institutiei are un impact asupra nivelului de cinism, acesta fiind mai
scazut 1n unitatile de dimensiuni reduse. Alti factori relevanti includ nivelul de salarizare, perceptia
asupra stabilitatii locului de munca si calitatea relatiilor sociale - factori care, de asemenea, variaza
in functie de marimea organizatiei. Studiile indica o relatie invers proportionald intre satisfactia
profesionald si nivelul de cinism: politistii care sunt mai izolati social tind sd manifeste un grad
mai ridicat de cinism. La baza acestui fenomen stau adesea tensiunile dintre asteptarile ridicate si
resursele insuficiente pentru indeplinirea sarcinilor la standardele dorite. Comunitétile solicita
solutii rapide si eficiente la probleme tot mai complexe, iar pe masurad ce presiunea externa se
intensifica, tensiunile interne se amplifica. In acest context, sentimentul ci se cere mult, fard a
exista sprijin corespunzator, contribuie la accentuarea atitudinilor cinice in randul personalului
[195].

Astfel, Bjork A. B. (2008) recomanda promovarea automotivarii in randul politistilor, printr-
o resemnificare a experientelor profesionale, pentru a reduce impactul negativ al cinismului.
Mediul profesional in care activeaza politistii este adesea predispus la frustrare si dezamagire, ceea
ce reclama existenta unor strategii de echilibrare a entuziasmului excesiv si a cinismului distructiv.
Printre mecanismele identificate in acest sens se numara: transferul in alte structuri, detasarea in
zone cu un nivel redus de criminalitate, separarea intre teoria idealizata si practica profesionald
(renuntarea la idealism) si adoptarea unui stil de munca bazat pe principii umaniste [195].

Incd din cele mai vechi timpuri oamenii au fost invitati si fie exemplari si si demonstreze
echilibru emotional in public, la serviciu, dar mai putin au fost educati cum sd-si gestioneze
propriile emotii acumulate, cum sa depaseasca starile stresante din viata de zi cu zi si cum sa
procedeze astfel incat cei apropiati sd nu sufere de pe urma emotiilor lor negative atunci cand se
intorc acasd de la serviciu, dar si cum sa abordeze cu inteligentd emotionala societatea civila cu
care interactioneaza conform atributiilor de serviciu.

Inteligenta emotionala poate ajuta indivizii sa proceseze emotiile stresante, dar aceasta nu
poate prezice in totalitate succesul in activitatea profesionald, fiind doar una din componentele

importante. Capacitatea de a utiliza eficient inteligenta emotionala implica si constientizarea
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faptului ca aceasta nu reprezinta si nici nu ar trebui perceputa ca un substitut pentru competentele
tehnice, cunostintele de specialitate sau experienta profesionald acumulata in timp. Inteligenta
emotionald poate spori semnificativ sansele de succes, insa nu poate compensa lipsa pregatirii de
fond sau a expertizei necesare Th domeniul de activitate [100, p. 363-376].

Gestionarea incorectd a emotiilor poate avea conotatii distructive la nivelul relatiei politist-
societate civila, politist-colegi de serviciu, politist-membrii de familie ai acestuia, subaltern-sef.
Aceasta genereaza ulterior ardere profesionald, situatii stresante, depresii, suicid, ultragieri,
maltratari, huliganism in raport cu politistii din partea cetatenilor.

Astfel, toate situatiile elucidate mai sus ne argumenteazd necesitatea investirii in
dezvoltarea inteligentei emotionale la angajatii MALI, fiindca in ultimul timp se atesta tot mai multe
cazuri de ultragieri, maltratari, huliganism fatad de politisti. Datorita specificului de activitate,
politistii stau la straja intereselor cetdtenilor Republicii Moldova, dar totodata sunt permanent
supusi riscului profesional.

Din pacate, o mare parte din societate refuza sa inteleaga ca politistii sunt doar oameni
proveniti din randurile lor, sunt oameni care 1si riscd viata si integritatea lor sau a membrilor
familiei, pentru a-si indeplini atributiile de serviciu, pentru a proteja valorile sociale, precum si
oamenii cinstifi/onesti care doresc sa duca o viatd normala, lipsitd de amestecul celor certati cu
legea.

n perioada de 9 luni ale anului 2021 au fost Tnregistrate 471 cazuri de ultragiere (din ele
466 in timpul serviciului) in privinta a 843 angajati ai politiei. Comparativ cu perioada analogica
a anului 2020, se constatd o crestere cu 102%, fiind inregistrate 233 cazuri de ultragiere cu
implicarea a 395 angajati. La compartimentul maltratarea angajatilor polifiei se atestd o crestere
cu 16,66 %, comparativ cu perioada analogica a anului 2020, fiind inregistrate 112 cazuri de
maltratare cu implicarea a 185 angajati, dintre care 102 cazuri inregistrate in timpul orelor de
serviciu, si 77 cazuri de huliganism sdvarsite in privinta angajatilor politiei, comparativ cu 67
cazuri inregistrate in perioada analogica a anului 2020, atestandu-se o crestere cu 14,92 % [220].

In perioada anului 2022 au fost inregistrate 456 cazuri de ultragiere (452 in timpul
serviciului) 1n privinta a 790 angajati. La compartimentul maltratarea angajatilor politiei au fost
inregistrate 139 cazuri cu implicarea a 114 angajati, dintre care 132 cazuri Inregistrate in timpul
orelor de serviciu, si 86 cazuri de huliganism savarsite in privinta angajatilor politiei [220].

n perioada de 6 luni ale anului 2023 au fost inregistrate 217 cazuri de ultragiere (213
cazuri in timpul serviciului) In privinta a 384 angajati. La compartimentul maltratarea angajatilor
Politiei se atesta o crestere cu 13,04%, comparativ cu perioada analogica a anului 2022, fiind

inregistrate 78 cazuri cu implicarea a 150 angajati, inclusiv 73 cazuri inregistrate in timpul orelor
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de serviciu si 40 cazuri de huliganism savarsite in privinta angajatilor politiei, iar in perioada
analogicd a anului 2024 au fost inregistrate 220 cazuri de ultragiere (214 cazuri in timpul
serviciului) in privinta a 410 angajati [220].

Conform analizei IGP, se constata ca cei mai expusi riscului de ultragiere/agresare raman
a fi angajatii politiei implicati n activitatea de reactionare operativa si masuri de constatare la fata
locului a incalcdrilor In domeniul securitatii publice, securitdtii circulatiei rutiere, retinerea
contravenientilor si infractorilor [220].

In lipsa protectiei corespunzitoare oferite de institutie, creste perceptia de insecuritate a
fortelor de ordine si apare, frica angajatilor de a interveni calitativ si operativ.

Mentinerea imaginii pozitive a politiei a fost intotdeauna o provocare inca de pe vremea
primei forte de politie cunoscute, datand din anii 1800. Odata cu aparitia retelelor sociale, aceasta
provocare este amplificatd exponential. La un moment dat, faptele catalogate ca inadmisibile ale
unui angajat MAI pot deveni virale pe tot globul, fara nicio capacitate de a atenua sau de a
reconcilia daunele [116].

Imaginea politiei se formeaza nu din ceea ce acestia spun publicului despre cat de buni sunt,
ci In baza a ce simte societatea civila despre politie, a ceea ce vede 1n fiecare zi. Indiferent daca se
recunoaste acest lucru sau nu, perceptia este realitatea pentru public [207].

Totusi, in cadrul MAI apare foarte des intrebarea: care sunt cauzele ce alimenteaza
imaginea negativa a politiei In randul societatii civile, care ulterior duc la ultragierea acestora?

Intr-un articol stiintific, Paul Cappitelli [223] mentioneaza zece lucruri care alimenteazi
imaginea negativa a politiei in rAndul publicului:

1. Conducerea neatentd si/sau cu viteza inaltd a vehiculului de politie.

Intrucat angajatii politiei se ocupa de sanctionarea cetitenilor pentru viteza inaltd si
conducere neatenta, nu este surprinzdtor faptul ca cetdtenii sunt suparati cand vad o masina de
politie trecand cu viteza sau conducand neadecvat. Justificarea din partea politiei este ca viteza
este necesara pentru a ajunge operativ la fata locului sau a finaliza o actiune politieneasca
importanta si urgentd. Cu toate acestea, diferenta de timp de sosire la fata locului prin accelerarea
vitezei nu Tntotdeauna contribuie la descoperirea infractiunilor, or, societatea percepe ca in marea
majoritate a cazurilor politia ajunge la chemari foarte greu. In plus, viteza excesiva este una dintre
principalele cauze de ranire si deces al angajatilor politiei. Astfel, chestiunea in cauzd poate
contribui atat la siguranta angajatilor MAI, cat si la imaginea institutiei.

2. Convorbirea la telefonul mobil in timp ce conduc un vehicul de politie.

Majoritatea statelor au o reguld care permite politistilor de serviciu sd vorbeasca la telefon

n timp ce conduc, dar nu intotdeauna convorbirile sunt legate de serviciul propriu-zis, iar apelurile
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personale atunci cand acestia sunt in misiune de serviciu ar trebui reduse la minimum. Societatea
civild considerd un angajat al MAI ca fiind un exemplu, inclusiv si din considerentul respectarii
legislatiei, or, atunci cand politistii nu respectd anumite reguli, este foarte greu sa ceri de la ceilalti.

3. Trimiterea mesajelor text in timp ce conduc un vehicul de politie.

Similar cu vorbirea la telefon si cu conducerea neadecvata prin viteza ridicatd, trimiterea
de mesaje text este, de asemenea, mai flagrantd si mai periculoasa. Nu exista nicio justificare ca
un politist sd trimita mesaje si sa conduca aflandu-se la volan. Acest lucru nu numai ca alimenteaza
0 imagine negativa, dar este si periculos.

4. Nu poarta centurile de siguranta intr-un vehicul de politie.

Multe subdiviziuni au scutiri care permit angajatilor politiei sd poarte centurile de
sigurantd. Din anumite motive, politistii simt ci sunt scutiti si de legea fizicii. in Republica
Moldova politistii sunt obligati, alaturi de societatea civila, sd poarte centura de siguranta, altfel,
orice angajat al politiei care nu Intelege importanta centurilor de siguranta in protejarea vietii,
inslusiv si a propriei vieti, poate fi considerat departe de functia pe care o exercita. Publicul se
asteaptd ca angajatii politiei sd respecte regulile cu privire la centurile de siguranta si sa respinga
ideea cd acestia trebuie sa iasd in graba din masind si, prin urmare, nu ar trebui sd poarte centura
de siguranta.

5. Parcarea vehiculului de politie intr-o zona interzisa sau in locul special amenajat pentru
persoanele cu nevoi speciale.

In mod clar, existi situatii cand un angajat al politiei parcheazi vehiculul de serviciu intr-
o zona neautorizatd. Cu toate acestea, nu existd nicio scuza pentru angajatul MAI care parcheaza
masina de serviciu pe banda interzisd si intrd in magazin pentru a cumpara un suc sau o cafea.
Publicul catalogheaza acest aspect ca pe o lipsa de respect fata de lege.

6. Alimentarea perceptiei de privilegiu special.

Ori de cate ori un angajat al politiei foloseste pozitia sa de autoritate pentru a castiga un
avantaj, publicul isi pierde respectul, iar imaginea institutiei de fortd scade vadit.

7. Acceptarea gratuitatilor.

Toate institutiile de aplicare a legii au politici care interzic acceptarea gratuitatilor, dar
politistii par sa gaseasca intotdeauna parghii pe care sunt dispusi sa le accepte. Aceastd problema
meritd mentionata ca factor al imaginii negative a politiei.

8. Aspect personal inestetic.

Mustata lunga, tatuajele jignitoare, obezitatea, mirosul neplacut si orice alt element de

aspect neprofesional creeaza imagini negative. Existd motive pentru care Academia de politie pune
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accentul pe aspectul de acuratete si igiena personald, ca ulterior acestia sa se conduca de ele pe
parcursul carierei.

9. Purtarea uniformelor.

Cuvantul ,,uniforma” isi pierde sensul atunci cand subdiviziunile permit angajatilor sa
poarte mai multe variante de tinutd. Purtarea uniformelor inestetice creeaza o imagine negativa
pentru comunitate. Este destul de dificil ca angajatii politiei sd constientizeze importanta purtarii
regulamentare a uniformei, pentru a nu alimenta criticile asupra politiei.

10. Tratarea indivizilor cu lipsa de respect, indiferent de situatie.

Este greu sa fii ofiter de politie si sa fii abuzat verbal si fizic in mod regulat, dar fisa postului
unui angajat MAI prevede gestionarea constructivd a conflictelor, a emotiilor, comunicarea
asertiva in raport cu orice categorie de persoane. Se spune ca politistii trebuie sa se ridice deasupra
abuzului si ,,s8 mentind un calm curajos in fata pericolului, dispretului sau ridicolului”, un factor-
cheie n proiectarea unei imagini pozitive.

Imaginea pozitiva a politiei din Republica Moldova este mai criticd acum, mai mult decat
oricand in istoria recentd. Liderii politiei trebuie sa faca un pas inapoi si sd evalueze acesti factori
negativi, pentru a determina daca angajatii MAI insisi sunt o parte integrantd a problemei imaginii
negative.

Aceastd imagine negativa, provenitd de multe ori de la selectia precard in cadrul MAI a
candidatilor, inteligentd emotionala scazutd a angajatilor MAI, comunicarea agresiva, abuzul fata
de functia pe care o detin si astepdrile din partea comunitatii fatd de angajatii politiei (de a fi
protejati si deserviti, beneficiind de servicii calitative, care de fapt nu se confirmad) pot influenta
negativ asupra societatii, inclusiv si asupra mdririi numarului de ultragieri in randul politistilor.

Putem explora mai in profunzime cateva aspecte-cheie ale ultragierei in randul politistilor,
printre care putem enumera:

1. Perceptia de abuz de putere - atunci cand politistii sunt perceputi ca folosind forta sau
autoritatea lor in mod injust sau excesiv; acest lucru poate eroda increderea comunitdtii in et si
poate genera resentimente. Exemplele de abuz de putere sau violentd politieneascd, care sunt
adesea amplificate si raspandite rapid prin intermediul mass-media si retelelor de socializare, pot
alimenta aceasta perceptie.

2. Confruntiri sociale si rasiale. In multe societiti exista preconceptii semnificative in ceea
ce priveste tratamentul pe care il primesc diferite grupuri sociale sau rasiale din partea politiei.
Comunitatile marginalizate sau minoritare pot avea experiente mai frecvente de profilare rasiala,
violenta politieneasca si alte forme de tratament nedrept, ceea ce poate alimenta resentimentele si

antagonismul fata de politie.
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3. Lipsa de comunicare si intelegere reciprocd. O comunicare slaba sau lipsa de intelegere
intre politisti si comunitate poate duce la escaladarea conflictelor si la amplificarea tensiunilor.
Imbunatitirea dialogului si a relatiilor intre politie si comunitate poate juca un rol esential in
reducerea situatiilor tensionate si in construirea unei increderi reciproce.

4. Probleme legate de sanatatea mentald si stresul profesional, Politistii se confrunta adesea
cu stresul si traumele legate de munca lor, ceea ce poate influenta comportamentul lor si
interactiunile cu comunitatea. Lipsa resurselor pentru a gestiona stresul si traumele pot agrava
aceste probleme si pot afecta relatiile cu publicul.

5. Experiente personale negative. Persoanele care au avut experiente negative in
interactiunile lor cu politistii, cum ar fi arestari sau contraventii, percepute ca fiind nedrepte sau
abuzive, pot fi mai predispuse sa 1i insulte sau sa ii agreseze pe politisti.

6. Frustare sociald, politicd si economica. Unele comunitati pot fi afectate de saracie,
razboiul de la hotarele Republicii Moldova, lipsa oportunitatilor si alte probleme sociale, ceea ce
poate duce la sentimente de frustrare si furie, care pot fi indreptate citre reprezentantii autoritatii,
inclusiv catre politisti.

7. Dispute personale sau conflicte. In unele cazuri, insultarea sau agresarea politistilor
poate avea la baza dispute personale sau conflicte individuale, care nu sunt legate direct de
autoritatea sau actiunile acestora ca reprezentanti ai legii.

Abordarea acestor probleme necesitd un efort concertat din partea tuturor partilor implicate
- comunitatea, politia si factorii de decizie politicd. Este esential sd se promoveze transparenta,
responsabilitatea si angajamentul fata de drepturile omului si egalitatea in fata legii, pentru a
construi o societate In care politia sd serveasca si sa protejeze toti membrii comunitatii in mod just
si echitabil.

De asemenea, este important sa intelegem ca aceste cauze sunt complexe si interconectate
si cd raspunsurile adecvate necesita o abordare holistica, care sd vizeze nu doar comportamentul
agresiv, ci si factorii de baza care il pot influenta, sd promoveze dialogul si intelegerea intre
comunitate si politie pentru a construi relatii mai bune si pentru a lucra impreuna la solutionarea
problemelor.

In virtutea unor factori obiectivi si subiectivi, nivelul de siguranta variaza, in general, in
functie de locul si contextul in care se gaseste subiectul, iar siguranta in societate si la domiciliu
ramane pe seama angajatilor MAI care, in functie de calitatea indeplinirii atributiilor de serviciu,
pot crea imaginea institutiei.

Cele analizate in acest capitol ne demonstreaza ca dimensiunile inteligentei emotionale

sunt foarte complexe. Desi inteligenta emotionala scazutd amplifica haosul atat in plan personal,
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cat si in cel profesional, pand la moment lipsesc cercetari edificatoare ale problemei inteligentei
emotionale la angajatii MAL

In sensul cel mai larg, credem ci existd suficiente dovezi preliminare pentru a sugera
necesitatea punerii unui accent mai mare pe IE in activitatea de politie, in selectie, formare si
practica, care ar putea ajuta la o abordare mai ampla a preocuparilor predominante cu privire la
activitatea de politie in prezent, pentru a include legitimitatea publica slaba si nivelul de incredere
scazut, precum si perceptiile asupra problemelor sistemice vizand conduita gresita a ofiterilor.

In pofida numarului mare al studiilor centrate pe tematica mentionata la nivel international,
al celor existente la noi 1n tara, problema de cercetare nu este tratata in totalitate, fapt pentru care
se atestd o insuficientd (cu precadere in cercetarea stiintifica din Republica Moldova) a studiilor
in care inteligenta emotionala sa fie cercetata diferentiat din perspectiva de gen, varsta cronologica,
stagiu de activitate, tip de activitate, functie detinuta si corelatie dintre trasaturile de personalitate
si inteligenta emotionala la angajatii MAL

Astfel, aspectele mentionate determind necesitatea de continuare a cercetarilor asupra
acestor dimensiuni psihologice complexe.

Aceasta situatie justifica formularea problemei de cercetare, care poate fi explorata prin
urmatoarea Intrebare: Cum influienteazd dezvoltarea intelegentei emotionale trasaturile de
personalitate ale angajatilor MAI si ce impact poate avea un program psihologic realizat in scopul
optimizarii acestor procese?

Studiul dat este centrat pe formularea si structurarea unei definitii clare privind inteligenta
emotionald la angajatii MAI, care va constitui o premisa pentru explorarea ulterioara a acesteia si
pentru elaborarea unui Program de dezvoltare a inteligentei emotionale la angajatii MAI, pentru
revizurea curiculei si programelor de instruire initiald, continua si manageriald, dar si pentru o
selectie mai riguroasa a personalului la angajarea in cadrul MAL

Scopul cercetarii: evaluarea nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale in randul
angajatilor MAI prin analiza componentelor sale esentiale si a influentei exercitate asupra
trasaturilor de personalitate, in vederea elaborarii unui program de dezvoltare a inteligentei
emotionale adaptat acestui grup profesional.

Obiectivele stabilite au fost:

1. Fundamentarea cadrului teoretic al cercetirii prin analiza literaturii de specialitate
privind conceptul de inteligentd emotionald, componentele, factorii determinanti si functiile

acesteia in contextul activitatii politistilor;
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2. Elaborarea si desfasurarea unui studiu constatativ privind evaluarea nivelului de
dezvoltare a dimensiunilor inteligentei emotionale in randul angajatilor MAI prin aplicarea unor
instrumente psihologice validate;

3. Investigarea diferentelor individuale in ceea ce priveste inteligenta emotionald, in
functie de variabile precum sexul, varsta, vechimea n activitate si functia detinuta in structura
MAL,

4. Realizarea unui studiu corelational intre dimensiunile inteligentei emotionale si
trasaturile de personalitate ale angajatilor MAI;

5. Conceperea, implementarea si validarea unui program de interventie psihologica,
destinat dezvoltarii inteligentei emotionale in randul angajatilor MAI, si evaluarea eficientei
acestuia prin metode experimentale.

Ipoteza generald: dimensiunile inteligentei emotionale ale angajatilor MAI sunt
influentate semnificativ de factori precum sexul, varsta, stagiul Tn munca si functia detinuta, iar

aceste dimensiuni sunt corelate cu trasaturile de personalitate.
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1.5. Concluzii la Capitolul 1

1. Inurma analizei literaturii de specialitate, putem concluziona ci inteligenta emotionala
este o competenta fundamentald, care influenteaza atat performanta individului, cat si succesul
unei organizatii. Abilitati precum sustinerea, motivarea si colaborarea sunt esentiale pentru
atingerea unui scop comun, iar inteligenta emotionald joaca un rol important In gestionarea
relatiilor interpersonale si in luarea deciziilor constructive. Astfel, propunem urmatoarea definitie:
Inteligenta emotionala la politisti este capacitatea de a recunoaste, constientiza si gestiona
emotiile proprii si ale celorlalti, pundnd accent pe abilitatile de autoreglare emotionald, empatie,
gestionarea constructiva a conflictelor si dezvoltarea armonioasa a relatiilor interpersonale, care
contribuie la gestionarea situatiilor de criza, mentinerea echilibrului emotional in fata agentilor
stresori, precum Si la crearea unui climat de incredere intre politist si societate.

2. Inteligenta  emotionala se  dezvoltd continuu pe  parcursul  vietii.
Spre deosebire de inteligenta cognitiva, care se stabileste mai mult in perioada adolescentei,
inteligenta emotionald este Tnvatatd si se maturizeaza pe masurd ce o persoand capatd experienta
de viata. Acest proces de dezvoltare continua subliniazd importanta educatiei si a autoreflectiei in
cresterea acestei competente.

3. Inteligenta emotionald si 1Q-ul se completeaza reciproc.
Desi inteligenta emotionald poate fi un indicator mai puternic al succesului in viata decat 1Q-ul,
cercetarile sugereaza cd ambele competente sunt necesare si se sustin reciproc. Inteligenta
emotionald nu ar trebui s inlocuiasca cunostintele si abilitatile dobandite prin educatie, ci sa le
completeze, contribuind la dezvoltarea unei persoane echilibrate si capabile.

4. In domeniul managementului si leadership -ului, inteligenta emotionala joaca un rol
esential, aldturi de abilitatile analitice, In luarea deciziilor si In crearea unui mediu de lucru
colaborativ si productiv. Managerii care isi controleazd emotiile si isi dezvoltd inteligenta
emotionald sunt mai eficienti in conducerea echipelor, motivarea acestora si rezolvarea
conflictelor.

5. In profesii precum politia, domeniu caracterizat prin presiune constanti, interactiuni
complexe cu diverse segmente ale populatiei si gestionarea unor situatii stresante si conflictuale,
inteligenta emotionald devine un instrument indispensabil. Capacitatea de a intelege si de a
gestiona propriile emotii, dar si de a empatiza si comunica eficient cu membrii comunitatii, colegii
si superiorii, influenteaza direct succesul in activitatile specifice MAI, fie ca vorbim despre
interventii de urgentd, lucrul in echipa sau relatiile cu cetatenii.

6. Avand in vedere importanta inteligentei emotionale in succesul profesional si personal
al angajatilor MAI, este necesar sa se investeasca in programe de formare si dezvoltare a acestei
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competente. Aceste programe au potentialul de a schimba fundamental modul in care fortele de
ordine interactioneazd cu cetdtenii, contribuind la reducerea conflictelor si la imbunatatirea
imaginii institutiei. Acest lucru este cu atat mai important intr-un context in care violentele si
ultrajele impotriva politistilor sunt o problemd semnificativa, iar abilitdtile emotionale bine

dezvoltate pot deveni un adevdrat scut de protectie impotriva acestor acte de agresiune.
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2. CERCETAREA EXPERIMENTALA A INTELIGENTEI EMOTIONALE
LA ANGAJATII MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE

2.1. Design-ul experimental si descrierea metodelor de cercetare

Scopul cercetarii pentru etapa de constatare: studierea dimensiunilor inteligentei
emotionale la angajatii MAI in functie de sex, varsta, stagiu de activitate, functia detinuta si
particularitatile de personalitate.

Cercetarea experimentald constatativa a presupus urmatoarele obiective de cercetare in
vederea realizarii scopului:

1. Identificarea dimensiunilor pentru cercetare, determinarea instrumentelor de cercetare
si selectarea esantionului experimental;

2. Aplicarea instrumentelor de cercetare si colectarea materialelor experimentale in
vederea identificarii dimensiunilor inteligentei emotionale la angajatii MAI in functie de sex,
varsta, stagiu de activitate, functia detinutd si caracteristicile de personalitate;

3. Analiza datelor obtinute, prelucrarea statistica, sintetizarea si interpretarea rezultatelor
cercetarii;

4. Elaborarea concluziilor in contextul confirmarii ipotezelor cercetarii, a concluziilor
generale si recomandarilor privind dezvoltarea inteligentei emotionale la angajatii MAL

In cadrul acestui experiment am enuntat urmitoarea ipotezd generalid: dimensiunile
inteligentei emotionale ale angajatilor MAI sunt influentate semnificativ de factori precum sexul,
varsta, stagiu de activitate si functia detinutd, iar aceste dimensiuni sunt corelate cu trasaturile de
personalitate.

Din aceasta ipotezd generalda au derivat urmatoarele ipoteze specifice pentru etapa
constatativa:

Ipoteza 1: exista diferente semnificative ale inteligentei emotionale intre angajatii MAI in
functie de sex, varsta, stagiu de activitate si functia detinuta, astfel incat unii factori influenteaza
nivelul de inteligenta emotionald al acestora.

Ipoteza 2: exista o corelatie semnificativa intre inteligenta emotionald a angajatilor MAI
si trasaturile lor de personalitate, astfel incat anumite trasaturi de personalitate sunt asociate cu un
nivel mai ridicat al inteligentei emotionale.

Metodologia cercetarii
Experimentul de constatare s-a desfasurat in perioada anilor 2022-2023, in cadrul Academiei

»otefan cel Mare” a MAL

Subiectii cercetarii
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Tn cadrul experimentului de constatare au participat 425 angajati ai MAI cu varsta cuprinsi
intre 19 si 65 ani, inclusiv 213 barbati si 212 femei.

Variabilele independente vizate in cercetare:

v" Sexul;
v' Varsta;
v' Stagiul de activitate;
v" Functia detinuta.
Variabilele dependente vizate in cercetare:
v Inteligenta emotionala;
v’ Maturitatea emotionala;
v’ Maturizarea emotionald empatica;
v Distresul emotional,
v Strategiile de coping cognitiv-emotional: autoculpabilizarea, acceptarea, ruminarea,
refocalizarea pozitiva, refocalizarea pe planificare, reevaluarea pozitiva, punerea in perspectiva,
catastrofarea, culpabilizarea celorlalti;
v’ Trasaturile de personalitate (dizerabilitate sociala, extraversiune, stabilitate emotionala,
constiinciozitate, amabilitate, autonomie).

Etapele experimentului de constatare

La prima etapa a experimentului de constatare am desfasurat convorbiri individuale cu
sefii angajatilor MAI (subalternii acestora), ce urmau sa fie implicati in experiment. Convorbirea
individuala a presupus mai degraba o intelegere reciproca in vederea implicarii subalternilor
acestora in cadrul cercetarii.

La etapa a doua au fost administrate instrumentele de cercetare, s-au analizat si interpretat
rezultatele obtinute, s-a realizat analiza statistica a datelor.

La etapa a treia s-au formulat concluziile in vederea confirmarii ipotezelor de cercetare si
recomandarile pentru dezvoltarea inteligentei emotionale la angajatii MAI ce manifesta un nivel scazut
al ei.

Instrumentele de lucru

Colectarea datelor privind dimensiunile inteligentei emotionale la angajatii MAI, dar si
trasaturile de personalitate, a fost desfasuratd in mare parte conform testelor standardizate si
omologate la nivel international, ce sunt incluse in Cognitrom Assessment System++ [18]. O parte
dintre instrumentele psihologice de evaluare au fost aplicate pe subiectii cercetarii in forma
electronica, iar o altd parte - In format creion-hartie [205]. Instrumentele psihologice au fost
aplicate pe diferite categorii de angajati ai MAI din diverse domenii de activitate si diverse

subdiviziuni ale MALI, ce detin functii de conducere/de executie; au un stagiu de serviciu pana la
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5 ani/5-10 ani/18-35 ani; varsta 19-65 ani; sexul masculin/feminin. Datele au fost colectate n
cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, dat fiind faptul ca periodic subiectii se prezinta la
instruiri initiale, continue, manageriale. In urma gruparii datelor cercetirii, am efectuat o analiza
a raspunsurilor independente la fiecare intrebare, dar si o analiza de ansamblu, care ne-a permis
corelarea raspunsurilor cu identificarea legaturilor statistice si asociatiilor intre caracteristicile
obtinute.

Astfel, au fost utilizate urmatoarelor metode si instrumente de cercetare (Anexa 2):

1. Testul de inteligenta emotionala pentru adulti dupa Bar-ON R. si Goleman D. (adaptat de Roco
M.) [119];
2. Scala de maturitate emotionald dupd Friedmann M. [60];

. Profilul distresului emotional dupa Opris D. si Macavei B. [18];
Chestionarul de coping cognitiv-emotional dupa Garnefski N., Kraaij V., Spinhoven Ph. [18];

. Chestionarul de maturizare emotionalda empatica dupa Mehrabian A. [60];

o oA~ W

. Chestionarul de personalitate cu 5 factori [18].
Testul de inteligenta emotionala pentru adulti dupa Bar-ON R. si Goleman D.
(adaptat de Roco M.)

Testul pentru inteligenta emotionald TIE (Roco M., 2001) masoara toate componentele
inteligentei emotionale - autocunoasterea emotionald, autoreglarea emotionala, motivatia,
empatia, abilitdtile sociale.

Acesta este adaptat conform chestionarului de inteligentd emotionala realizat de Bar-On
R., (1996) si 1nainteaza 10 scenarii ce contin patru variante de situatii in care se poate afla o
persoand. La final se calculeaza un coeficient de inteligentd emotionala cuprins intre 100 si 200.
Completarea testului are in vedere, pe de o parte, asigurarea pe cat posibil a transpunerii subiectului
in situatiile respective, iar pe de alta parte, alegerea unei situatii dintre variantele de raspuns care
reprezintd modalitdti concrete de a reactiona in situatiile mentionate. Testul evalueazd anumite
componente ale inteligentei emotionale, precum si constientizarea emotiilor personale, asigurarea
de relatii armonioase, automotivarea pentru actiune, empatia, optimismul si implicarea in situatii
noi.

Testul a fost administrat in grup sub forma creion — hartie, fara limita de timp, iar scorul
testului se obtine prin insumarea punctajului la cele 10 raspunsuri (anexa 2, tab. 3). Semnificatia
sensului global este: 100 p - inteligenta emotionala sub medie; 100-150 p - inteligenta emotionala

medie; 150 p - inteligenta emotionala peste medie; 200 p - inteligenta emotionala exceptionala.

Scala de maturitate emotionala dupa Friedmann M.
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Chestionarul evalueaza la general gradul de maturizare emotionala la nivel de echilibru sau
neechilibru emotional, iar direct evalueaza componentele inteligentei emotionale - autocontrolul
emotional, capacitatea de a gestiona emotiile intr-un mod matur, si indirect - un anumit grad de
empatie si abilititi sociale, avand in vedere c@ gestionarea propriilor emotii poate facilita
interactiuni sociale mai sdnatoase si mai echilibrate. Maturizarea emotioanla se referd la forta
Supraeului, iar calitatile sale sunt securitate emotionald, perceptie realista cu privire la sine, la
ceilalti si la lume, obiectivarea Eului. Dezechilibrul emotional este generat de fragilitatea Eului,
de instabilitatea emotiva si este insotit de o serie de reactii psihoafective infantile. Acesta masoara
nivelul actual al inteligentei emotionale, cuprinde 25 de itemi si a fost administrat in grup sub
forma creion — hartie, fara limita de timp, iar scorul testului se obtine prin insumarea punctajului
selectat din dreptul fiecarui item si impartirea la numarul total al acestora (anexa 2, tab. 4).

Profilul distresului emotional dupa Opris D. si Macavei B.

Profilul distresului emotional este un instrument elaborat pentru a servi la evaluarea
dimensiunii subiective ale emotiilor si cuprinde 25 de itemi aplicabili pentru varsta adulta. Testul
evalueaza scorul general de distres, dar si masoara direct componentele inteligentei emotionale,
precum autocontrolul emotional, abilitatea de a face fatd stresului, nivelul de rezilienta
emotionald, si indirect masoard empatia si relatiile interpersonale (gestionarea eficienta a emotiilor
poate influenta indirect capacitatea de a interactiona social si de a intelege emotiile altora). Aceasta
a fost conceputd in 2005, pornind de la itemii profilului distresului emotional, varianta scurta
[166]. Acestor itemi li s-au adaugat cuvinte care descriu emotii identificate cu ajutorul unui
dictionar de sinonime. Cei 25 de itemi care formeaza varianta finald a scalei au rezultat in urma
unei validari ale expertilor si a mai multor studii experimentale menite sa stabileasca relevanta lor
in care se Incadreaza. Chestionarul a fost administrat in grup sub forma atat creion-hartie, cat si
electornica, in functie de disponibilitatea respondentilor, fard limita de timp, iar scorul testului se
obtine prin insumarea cotelor selectate ale itemilor.

In urma prelucririi testului, rezultatele pot fi categorisite conform mai multor niveluri
(anexa 2, tab. 5).

Chestionar de coping cognitiv-emotional dupa Garnefski N., Kraaij V., Spinhoven
Ph. (CERQ)

CERQ este un chestionar multidimensional, construit pentru a identifica strategiile de
coping cognitiv-emotionale, pe care cineva le foloseste dupa ce a trdit anumite evenimente sau
situatii negative si poate fi aplicat la adulti. Acest instrument de evaluare are ca scop masurarea
diferitelor strategii cognitive pe care oamenii le cunosc pentru a regla emotiile negative in situatii

dificile. In calitate de componente ale inteligentei emotionale, evalueaza modul in care o persoana
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raspunde la agentii stresori si cum isi gestioneaza emotiile in fata acestora, dar si motivatia prin
gdsirea unui sens pozitiv sau acceptare, care contribuie la punerea in perspectiva si planificarea
obiectivelor ulterioare. Totodata, strategii de coping eficiente, cum ar fi cautarea sprijinului social
sau gestionarea pozitiva a emotiilor, pot contribui indirect la Imbunatatirea relatiilor sociale.
Acestea pot avea un impact indirect asupra motivatiei.

Chestionarul dispune de 36 de itemi care se referd la ceea ce gandeste o persoana si nu la
ceea ce persoana face efectiv, atunci cand trece prin situatii stresante. Itemii sunt repartizati
proportional in noua scale:

- Autoculpabilizare. (Este un aspect al procesului de reglare a emotiilor si se refera la
tendinta de a-si atribui propriei persoane cauza sau responsabilitatea pentru evenimentele negative
sau pentru rezultatele nedorite. Este un tip de gandire care poate fi ddunator pentru starea de bine
mentald, deoarece poate amplifica sentimentele de vinovatie, rusine sau stres);

- Acceptare. (Se referd la capacitatea de a recunoaste si de a integra in mod sdndtos
experientele, emotiile si circumstantele vietii, fara a le respinge sau a le nega. Este o abilitate
esentiald in gestionarea stresului si a dificultatilor si poate contribui la o stare de bine mentala si
emotionald);

- Ruminare. (Este un proces psihologic in care o persoana isi concentreaza atentia pe modul
in care se simte si gandeste despre situatii stresante sau negative din trecut. Este o forma de reflexie
persistenta si adesea ineficientd, care poate implica repetarea obsesivd a gandurilor, emotiilor si
amintirilor asociate cu evenimentele dificile);

- Refocalizare pozitiva. (Este o strategie de reglare a emotiilor si a gdndurilor care implica
concentrarea asupra aspectelor pozitive sau benefice ale unei situatii dificile sau stresante, o
modalitate eficienta de a schimba perspectiva si de a gasi resurse si solutii Tn mijlocul provocarilor
vietii);

- Refocalizare pe planificare. (Este o strategie eficienta de reglare a emotiilor si a
gandurilor care implicd concentrarea atentiei asupra modului de a gestiona si de a rezolva o situatie
dificila sau stresantd. Aceastd abordare se bazeaza pe identificarea pasilor concreti si a actiunilor
pe care le putem intreprinde pentru a face fatd provocarii si pentru a ne atinge obiectivele);

- Reevaluare pozitiva. (Este o strategie de reglare a emotiilor si a gdndurilor care implica
reinterpretarea sau regandirea unei situatii stresante sau negative sub o lumind mai pozitiva sau
constructivd. Este o modalitate eficienta de a schimba perspectiva si de a gasi beneficii sau
invataminte in mijlocul provocarilor vietii);

- Punerea in perspectiva. (Este o strategie de reglare a emotiilor si a gandurilor care implica

evaluarea unei situatii dificile sau stresante intr-un context mai larg sau mai cuprinzator. Este o

72



modalitate eficientd de a obtine o viziune mai echilibratd si mai realistd asupra problemelor,
reducand astfel intensitatea emotiilor negative si a stresului asociat);

- Catastrofare. (Se refera la gandurile distructive parvenite in urma unui eveniment sau la
0 actiune care esueaza sau care decurge prost. Este asociat cu ideea de dezamagire sau esec);

- Culpabilizarea celorlalti. (Este o strategie defensiva in care o persoand incearcad sa-si
indrepte propria responsabilitate sau sentimentul de vinovatie asupra altor persoane sau factori
externi. Aceasta poate implica atribuirea exclusivd a vinovatiei sau a responsabilitatii pentru 0
situatie dificila sau conflictuala altor persoane, ignorand sau minimalizand propria contributie sau
rol in acea situatie).

Fiecare scala CERQ contine cate 4 itemi. Chestionarul a fost administrat in grup atat sub
forma creion-hartie, cat si electornica, in functie de disponibilitatea respondentilor, fara limita de
timp, iar scorul testului se obfine prin insumarea cotelor itemilor selectate pentru fiecare scala in
parte si se repartizeaza conform mai multor niveluri (foarte scdzut, scdzut, sub mediu, mediu, peste
mediu, ridicat, foarte ridicat), unde scorurile ridicate indica utilizarea frecventd a respectivei
strategii, In timp ce scorurile scazute se refera la utilizarea mai redusa a aceleiasi strategii.

Respondentilor 1i s-a cerut sa indice la ce se gandesc atunci cand trdiesc evenimente
negative sau nepldcute, selectdnd o singura varianta din valorile: (aproape) niciodata, uneori, de
obicei, adesea, (aproape) intotdeauna, iar rezultatele se repartizeaza conform mai multor niveluri
(anexa 2, tab. 6).

Chestionar de maturizare emotionala empatica dupa Mehrabian A.

Chestionarul de maturizare emotionala empatica dupa Mehrabian A. presupune obtinerea
nivelului de dezvoltare al empatiei, dar include si elemente ale inteligentei emotionale legate de
autocunoasterea emotionald si abilitatile sociale. Acesta cuprinde 33 de afirmatii si a fost aplicat
n varianta creion — hartie, fara limita de timp. Respondentul este rugat sa aleagd din variantele de
intensitate de la -1 (uneori fals), -2 (de multe ori fals), -3 (de cele mai multe ori fals), -4
(intotdeauna fals), +1 (uneori adevarat), +2 (de multe ori adevarat), +3 (de cele mai multe ori
adevarat), +4 (intotdeauna adevarat). (A se vedea anexa 2, tab. 7).

Chestionarul de personalitate cu 5 factori (CP5F)

CP5F a fost realizat de Albu M., [18] dupd modelul chestionarul FFPI (Five-Factor
Personality Inventory, Hendriks A. J, 1997).

Chestionarul de personalitate cu 5 factori (CP5F) este destinat evaluarii celor cinci

suprafactori ai modelului Big Five:
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- Extraversiune. (Reprezinta gradul in care o persoana este sociabila, energica si orientata
spre activitati exterioare. Este opusul introvertirii si se refera la cat de dispusa este o persoana sa
interactioneze cu ceilalti, sd caute experiente noi si sa fie activa in mediul sau social);

- Stabilitate emotionala. (Se referd la gradul in care o persoand este echilibratd, calma si
rezistenta la stres in fata provocarilor vietii. Este opusul instabilitdtii emotionale si este asociata
cu capacitatea de a gestiona emotiile in mod eficient si de a mentine o stare de bine mentald si
emotionald);

- Constiinciozitate. (Se referd la gradul in care o persoand este organizatd, disciplinata,
responsabild si orientata catre realizarea obiectivelor. Este opusul nepasarii si este asociata cu o
abordare constiincioasa si dedicata fata de sarcinile si responsabilitatile vietii);

- Amabilitate. (Se refera la gradul in care o persoana este prietenoasa, empatica, politicoasa
si grijulie fatd de ceilalti);

- Autonomie. (Se refera la capacitatea unei persoane de a-si gestiona propria viata, de a lua
decizii si de a actiona Tn mod independent, in conformitate cu propriile sale valori, dorinte si
obiective. Este un aspect important al dezvoltarii personale si al sanatatii psihologice si poate
influenta in mod semnificativ bundstarea si satisfactia in viata de zi cu zi);

- Dezirabilitatea sociala. (Este masura sau gradul de sinceritate a unei persoane. Este o
dimensiune a impresiei sociale pe care o persoand o lasa asupra altora si poate influenta modul in
care este tratata si perceputd de catre ceilalti in diverse situatii sociale).

Chestionarul a fost administrat in grup atat sub formd creion-hartie, cat si electornica, in
functie de disponibilitatea respondentilor, fara limita de timp.

Acesta contine sase scale: cate una pentru fiecare suprafactor (al carui nume coincide cu
cel al suprafactorului pe care il masoard) si o scald denumita ,,dezirabilitate sociald” pentru
identificarea persoanelor ale caror raspunsuri nu sunt conform realitdtii, fie pentru faptul cd acestea
doresc sa-si creeze o imagine pozitiva, fie pentru faptul ca raspund din intdmplare sau vor sd se
prezinta altfel decat restul oamenilor.

Chestionarul cuprinde 130 de afirmatii. Respondentul indica pentru fiecare dintre ele in ce
masura i se potriveste (mi se potriveste foarte putin - cota 1; mi se potriveste putin - cota 2; mi se
potriveste cam pe jumatate - cota 3; mi se potriveste mult - cota 4; mi se potriveste foarte mult -
cota b).

Cotele T servesc la interpretarea scorurilor subiectului la scalele chestionarului CP5F, prin
raportarea acestora la rezultatele obtinute de persoanele din esantionul extras din populatia din

care subiectul face parte (avand in vedere sexul si varsta sa si conditiile in care a raspuns la
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chestionar). Cotele T mai mari decat 60 se considera cote ,,mari”, iar cele mai mici decat 40 se
considera ,,mici”.

Metode statistic - matematice

Pentru analiza datelor au fost utilizate statistici descriptive si inferentiale [13]. Prelucrarea
statistica a fost realizata prin intermediul SPSS (Statistical Pachage for Social Sciences) versiunea
26.0 [44]. Dat fiind faptul ca distributia statistica a datelor este relativ simetrica, iar loturile de
studiu au un volum de peste 200 de subiecti, au fost aplicate metode parametrice de prelucrare
statistica (testul Levene, testul One-way ANOVA, testul U-Mann-Whitney, metoda Pearson, testul

Wilcoxon, testul Post-Hoc al lui Dunn-Bonferroni) [44].

2.2. Analiza rezultatelor studiului inteligentei emotionale la angajatii Ministerului Afacerilor
Interne in functie de sex, varsta, stagiu de activitate si functia detinuta

Ipoteza pe care am verificat-o la aceastd faza a cercetarii este: Existd diferente
semnificative ale inteligentei emotionale intre angajatii MAI in functie de sex, varsta, stagiu in
munca §i functia detinutd, astfel incat unii factori influenteaza nivelul de inteligenta emotionala
al acestora.

Variabilele de cercetare pentru aceasta etapa sunt:

Variabilele independente: sexul; varsta; stagiul de activitate; functia detinuta;

Variabilele dependente: inteligenta emotionald; maturitatea emotionald; maturizarea
emotionald empaticd; distresul emotional; strategiile de coping cognitiv-emotional:
autoculpabilizarea, acceptarea, ruminarea, refocalizarea pozitiva, refocalizarea pe planificare,
reevaluarea pozitiva, punerea in perspectiva, catastrofarea, culpabilizarea celorlalti;

La aceasta etapa am utilizat tehnicile de cercetare, precum:

1. Testul de inteligentd emotionala pentru adulti dupa Bar-ON R. si Goleman D. (adaptat
de M. Roco M.) [119];

2. Scala de maturitate emotionald dupa Friedmann M. [60];

3. Profilul distresului emotional dupa Opris D. si Macavei B. [18];

4. Chestionarul de coping cognitiv-emotional dupa Garnefski N., Kraaij V., Spinhoven
Ph. [18];

5. Chestionarul de maturizare emotionala empatica dupa Mehrabian A. [60].

2.2.1. Diferentele in inteligenta emotionali a angajatilor Ministerului Afacerilor Interne in

functie de sex
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Daca e sa analizdm cercetarile desfasurate iIn domeniul reactiilor emotionale umane,
concluzionam ca acestea sunt caracterizate conform urmatoarelor criterii: varsta, sexul,
personalitatea, stagiul de activitate, functia detinuta etc., criterii de care vom tine si noi cont in
analiza rezultatelor cercetarii empirice a dimensiunilor inteligentei emotionale la angajatii MAI
[57, 61, 66].

In literatura de specialitate sexul este considerat drept o constructie culturala care imbina
roluri, asteptari, dogme nescrise si ,retete de viatd” [70, p. 139-158]. Suntem crescuti de mici sa
stim ,,ceea ce este potrivit” unui barbat sau unei femei, in termeni de comportament, vestimentatie,
gandire sau simtire [81]. Indiferent daca intensitatea cu care trdiesc emotiile femeile si barbatii
este aceeasi, diferit este felul si modul de exprimare a emotiilor [35].

Dat fiind faptul cd profesia de politist este una masculinizatd, am considerat oportun,
inainte de prezentarea rezultatelor, sd identificdm particularitatile de sex capabile sd confere o nota
distinctiva sferei afective in general si nivelului inteligentei emotionale 1n particular.

In cercetdrile sale, psihologul rus Annpeesa I'. dezvolti ideea precum ci, desi nu exista
diferente intre barbati si femei in ceea ce priveste nivelul inteligentei emotionale, totusi, femeile
demonstreaza valori mai ridicate privind aspectele interpersonale (sociabilitate, sensibilitate
emotionald, responsabilitate sociald), iar barbatilor le este caracteristica predominanta valorilor
intrapersonale (asertivitate, monitorizarea stresului, controlul impulsivitdtii, adaptabilitate,
flexibilitate, gestionare emotionala, respect de sine, independenta si optimism) [203, p. 375].

Dacé e sa ne referim la femeile din sistemul MAI, putem confirma cd exista o lipsd de
reprezentare a acestora la nivel national. Pozitia femeilor sau lipsa acesteia in aplicarea legii este
un subiect de discutie in multe recenzii din literatura politieneasca. Cu toate acestea, exista studii
minime care detaliaza experientele profesionale ale femeilor in acest domeniu.

Anii 1800 au fost cunoscuti ca o perioada decisivd pentru femei. Dupa o lunga perioada de
timp cand nu li s-a permis sa fie angajate in politie timp de 100 de ani [140, p. 239-263], dupa ani
de dezbateri si implicare, acestora li s-a permis sa se angajeze in politie. Desi angajarea era
permisd, initial femeilor nu li s-au acordat toate drepturile si responsabilitétile de care se bucurau
barbatii. In acel moment, rolurile femeilor in politie s-a limitat la a lucra alaturi de sotii lor [81, p.
694-706]. Desi s-au confruntat cu adversitate, femeile politiste au continuat sa creasca si sa isi
redefineasca rolurile atat de femet, cat si de aplicanti ai legii.

In prezent, odati cu emanciparea femeii, inclusiv in cadrul MAI, rata de ocupare a

functiilor din partea femeilor este in crestere, dar oricum nu este reprezentativa.
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Totusi, trebuie sd mentionam ca femeile din serviciul politienesc raporteaza factori de stres
organizational specifici genului, de exemplu, experiente de critica, prejudecati de sex, discriminare
si hartuire sexuala [108, 131, 141, 195].

Astfel, femeile si barbatii angajati ai politiei pot avea experiente foarte diferite de stres
legat de munca, in ciuda faptului ca au aceeasi ocupatie, insd oricum, in ultimul timp un numar tot
mai mare de femei aleg s urmeze o cariera in domeniul politienesc [219].

Femeile din sistem raporteaza o suferintd asociatd dezechilibrului emotional mai mare, de
exemplu, simptome psihologice si fiziologice, cum ar fi frica si tristetea [195], decat barbatii [71].
Femeile ofiteri de politie raporteaza ca se confruntd cu hartuire sexuald, rasiald si subestimare a
abilitatilor lor fizice, comparativ cu barbatii, precum si c¢a se simt mai putin influente decat colegii
lor barbati [160, 185].

Institutiile politienesti au orientdri comportamentale care reflectd dominarea,
autoritarismul si masculinitatea. Cu toate acestea, provocdrile recente, cum ar fi dezvoltarea
politiei orientate catre comunitate si transformarea unei culturi traditionale ale politiei, care de
obicei punea accent pe eficienta operationald, intr-una care promoveaza colaborarea in echipa,
inovatia si procesele eficiente, sugereaza necesitatea unei performante imbunatatite la locul de
munca In cadrul institutiilor de aplicare a legii (Afolabi, Adesina, 2006). Aceasta nu se refera
numai la abilitate, ci implica si emotii. Oamenii care isi cunosc propriile emotii i sunt buni sa
citeasca emotiile altora pot fi mai eficienti in profesia lor [72, p. 37-45].

Satisfactia profesionald poate fi influentata de diferentele de sex, in special in medii de
muncd precum este politia, care a fost pe deplin definitd ca ,,masculind” sau rezistenta la integrarea
femeilor in locuri de munci solicitante din punct de vedere fizic. In ciuda schimbarii atat in mediul
politienesc, cat si in statutul femeilor, multi politisti continud s creada cd femeile nu pot face fata
solicitarilor fizice si emotionale ale postului. Prin urmare, se opun prezentei unei femei in patrulare
sau Tn oricare alta functie perceputa de ei ca fiind masculina. Termenul de ,,sex” nu se referd doar
la un atribut fix determinat de biologie sau de procese culturale sau este pur si simplu ceea ce
»este”. Mai degraba, este ceva pe care il punem in aplicare sau ,,facem” in mod continuu,
prezentadndu-se ca masculin sau feminin in interactiuni zilnice de rutina [70].

Sexul ca construct social, mai degraba decat ca o caracteristica a individului, are mai multe
implicatii, sugereaza cd ia nastere prin interactiune si practici organizationale si este un mod
omniprezent de organizare si diferentiere a Intregii vieti sociale, tesut in toate aspectele vietii in
interiorul si in afara locului de munca. in continuarea acestui lucru, Ward L. F. et. al. [195, p. 35-
58] au considerat ca indivizii din structurile de forta tind sa angajeze, sa indrume si sa promoveze

acei indivizi care sunt perceputi a fi cei mai asemanatori cu ei insisi. Ei au descoperit ca aceste
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persoane tind sd fie barbati ,,de sex masculin”. Prin urmare, femeile care fac parte din astfel de
institutii pot avea mai putind satisfactie in muncd dacd sunt percepute ca nu au trasaturi
,,masculine”.

Un rol de sex este un set de norme comportamentale asociate in special cu barbatii sau
femeile dintr-un grup sau sistem social dat. Respingerea stereotipurilor de sex de catre femeile
care urmeaza cariere masculine interpretate in mod traditional poate sugera faptul ca femeile in
acele pozitii au nevoie de valori similare barbatilor, care se afla si ei In pozitii similare. Hulin C.
L. si Smith P. C. [131, p. 8-92] sustin ca sexul nu are legatura nici cu o satisfactie ridicata, nici cu
o satisfactie scdzuta; mai degraba, atunci cand acesta este asociat cu alti factori, cum ar fi salariul,
functiile detinute si oportunitatile de promovare, acestea pot influenta satisfactia in munca. Acest
lucru a fost aratat intr-un studiu al lui Zaleznik A. et al. [200], in care femeile erau mai multumite
decat barbatii. Ei au explicat cd femeile din grup primeau acelasi salariu si, de asemenea, aveau
aceeasi pozitie sociald ca si barbatii. Varca P. E. et al. [191, p. 348-353] au sustinut ca femeile si
barbatii sunt cel mai probabil diferiti in ceea ce priveste satisfactia fatd de recompensele
organizationale, si anume plata si promovarea.

Sauser W. L. si York C. M. [180, p. 537-547] trateaza ipoteza conform careia au observat
diferente de sex in ceea ce priveste satisfactia la locul de munca, dar diferenta observata nu s-a
datorat influentei sexului, ci efectului mai multor variabile care coreleaza cu sexul. Herzberg F. et
al. [128] au sustinut ca variabilitatea mai mare a atitudinilor femeilor poate fi atribuita rolurilor
multiple asumate de femei atunci cand ocupa o pozitie in afara familiei. Ei au sugerat ca, pentru
femei, satisfactia in munca ar putea depinde de factori diferiti de cei ai barbatilor.

Opinii despre diferentele inteligentei emotionale intre sexe gdsim si la cercetdtorii care
studiazd inteligenta emotionala ca trasatura relationala in raport cu personalitatea [171, 172].
Acestia au obtinut rezultate in care femeile aveau niveluri semnificativ mai mari de inteligenta
emotionala [135, 148, 179, 187], sustindnd ideea ca baietii au IE semnificativ mai redus decat
fetele.

Referitor la diferentele intre sexe privind maturitatea emotionala la varsta adultd s-au
pronuntat mai multi autori [170], care au descoperit ca existd diferente semnificative de sex in
ceea ce priveste maturitatea emotionala si ca femeile au aratat un control mai bun asupra emotiilor
decat barbatii. Unii au constatat ca exista anumite diferente intre barbati si femei in ceea ce priveste
maturitatea emotionald pe dimensiunea dezintegrarii personalitatii, in timp ce nu au fost gasite
diferente semnificative pe celelalte dimensiuni ale maturitatii emotionale, si anumestabilitatea

emotionala, regresia emotionald, inadaptarea sociala si lipsa de independenta [194].
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Racu Ig., in studiul sdu desfasurat pe adolescenti, prezintd diferente ale nivelului de
empatie in functie de sex, adica adolescentii de sex masculin, comparativ cu cei de sex feminin,
au un nivel mai scazut al acesteia [59]. Aceleasi idei le gasim si 1a autorii care au cercetat acest
domeniu - Baron-Cohen S. si Wheelwright S. [85]; Hall J. A. si Matsumoto D. [126]; Kirkland
R., et al. [136], care subliniazd cd competentele empatice la femei sunt mai inalte comparativ cu
ale barbatilor, pe cand Lamm C. et al. [137, 142] nu au identificat nici o diferentd semnificativa
de sex.

Cu referire la distresul emotional 1n functie de sex, putem cita autorii Brody L. R. [89];
Levenson R. W. [145], care specificd In cercetarile efectuate cd femeile au raportat tristete
subiectiva si anxietate mai mare in urma inductiei stresului, decat barbatii. De asemenea, femeile
au manifestat o emotie mai mare in ceea ce priveste comportamentul si raspunsul lor corporal decat
barbatii.

In contextul celor spuse mai sus, am considerat oportun si identificim aspectele IE la
barbatii si femeile din cadrul sistemului MAI pentru a le coraporta la studiile desfasurate anterior
de catre specialistii in domeniul mentionat, iar rezultatele statistice le-am relatat in tabele si grafice
prezentate mai jos (A se vedea Anexa 3).

Astfel, avem urmatoarea configuratie statistica:

50.2
50 50.1%
’ 49.9% p”
49.8
barbati femel

Figura 2.1. Distributia procentuala a participantilor in cadrul studiului,
corelata cu sexul
Am considerat necesar ca la aceasta etapd a cercetarii noastre experimentale sd identificam
la angajatii MAL in functie de sexul acestora, atat nivelul de dezvoltare a IE dupa Bar-ON R. si
Goleman D., adaptat de Roco M., cat si maturitatea emotionala dupa Friedmann M.; profilul
distresului emotional dupd Opris D. si Macavei B.; chestionarul de coping cognitiv-emotional dupa
Garnefski N., Kraaij V., Spinhoven Ph.; chestionar de maturizare emotionala empatica dupa

Mehrabian A., care pot fi catalogate ca parti componente ale IE.
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Figura. 2.2. Mediile obtinute la testul de masurare a inteligentei emotionale la
angajatii MAI, in functie de sex

Rezultatele nivelului inteligentei emotionale la angajatii MALI atat la femei, cat si barbati
dupa Bar-ON R. si Goleman D., adaptat de Roco M., se inscriu in limita nivelului sub mediu-
spre mediu de cotare a acesteia (fig. 2.2). Astfel, angajatii MAI pot fi descrisi ca persoane
empatice, apreciate de cei din jur pentru abilitatea de a rezolva probleme si de a gési solutii. Ei nu
se tem sa 1si exprime vulnerabilitatile si sa impartaseasca ceea ce simt. Sunt capabili sa stabileasca
limite clare si nu ezita sa spund ,,nu” atunci cand este necesar. Pot interactiona eficient cu ceilalti
in diverse contexte si au capacitatea de a depdsi experientele negative. Acceptd criticile
constructive fara a cauta scuze sau a invinovati pe altii. Sunt buni ascultatori, nu ezita sa-si
recunoasca greselile si sd-si ceara scuze. Se automotiveaza si inteleg actiunile si comportamentele
celor din jur. Totusi, din datele prezentate in figura 2.2, observdm un nivel usor mai inalt al IE la
angajatii MAI de sex feminin.

Analiza statisticd a datelor ne aratd si o diferenta semnificativa intre nivelul inteligentei
emotionale la barbati si la femei din esantionul de cercetare, femeile inregistrand o valoare medie
mai mare decat barbatii.

Tabelul 2.1. Semnificatia diferentei statistice intre femei si barbati

privind nivelul inteligentei emotionale

Variabile | Media Media | Diferenta | Intervalul de Testul | Grade | Pragul
) barbatilo de de
femeilo r intre incredere t
r libertat | semnifi
medii pentru e T
diferente
IE 115,54 | 105,53 -10,00 -16,46 | -3,53 | -3,042 | 423 0,003
(Bar/Gol)

Prezentam mai jos rezultatele obtinute la testul ce misoara maturitatea emotionala dupa

Milton Friedmann.
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barbati femei

Figura 2.3. Mediile obtinute la testul de masurare a maturitatii emotionale la

angajatii MAI in functie de sex

Tabelul 2.2. Semnificatia diferentei statistice intre femei si barbati

privind maturitatea emotionala

Variabile | Media Media | Diferenta | Intervalul de Testul Grade | Pragul
] barbatilo de de
femeilo r intre incredere t
r - libertat | semnifi
medii pentru o catie
diferente
ME 20,41 20,79 0,37 0,00 0,74 1,97 423 0,049

Cu referire la testul maturitatea emotionald, rezultatele statistice ne demonstreazd ca
ambele sexe manifesta sensibilitate, Tnsa existd diferente semnificative intre valorile medii
obtinute de barbatii si femeile angajati ai MAI (Figura 2.3). Barbatii prezinta un grad mai ridicat
de maturitate emotionald, manifestat printr-un echilibru emotional mai bun, securitate emotionala
sporita, o perceptie mai realistd asupra lor insisi, a celorlalti si a lumii, precum si o obiectivare mai
clard a Eului.

In cele ce urmeazi vom analiza rezultatele obtinute la testul profilul distresului
emotional dupa Opris D., si Macavei B.

Pe baza unei vaste experiente clinice, Ellis A. [110, 111] a elaborat modelul binar al
distresului, clasificand pentru prima datd emotiile negative in doud categorii: emotii negative
functionale si emotii negative disfunctionale. Functionalitatea sau disfunctionalitatea unei emotii
negative este determinatd de experienta subiectiva asociatd acesteia, de credintele conexe si de
consecintele comportamentale pe care le genereaza. Aceasta clasificare se bazeaza pe diferentele
calitative existente Tntre emotii cu aceeasi valenta, diferente ce deriva in principal din credintele
subiacente, si nu din variatiile de intensitate. Astfel, o intensitate mai ridicatd a tristetii nu
corespunde automat unei stari de deprimare; distinctia dintre aceste doua stari emotionale este data
de credintele specifice care le genereaza, respectiv credinte rationale pentru emotiile negative
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functionale si credinte irationale pentru cele disfunctionale. Este important sda subliniem ca
distresul emotional poate fi cauzat de o varietate de factori, cum ar fi stresul cotidian, traumele,

tulburarile de sanatate mintala si altele [32, 166].

2.8
2.6
2.71
2.4
2.37
2.2
barbati femel

Figura 2.4. Mediile distresului emotional la angajatii MAI
in functie de sex

Tabelul 2.3. Semnificatia diferentei statistice intre femei si barbati

privind nivelul distresului emotional

Variabile Media Media | Diferenta | Intervalul de Testul | Grade | Pragu
] barbatilo de | de
femeilo r intre incredere t
r - libertat | semnif
medii pentru e icatie
diferente
PDE 2,71 2,37 -0,34 -0,49 |-0,18 |-4,30 423 0,001

Rezultatele profilului distresului emotional se includ in categoria nivelului scazut spre
mediu de distres, insd la femei este mai ridicat, comparativ cu cel al barbatilor (Figura 2.4), ceea
ce semnificd o sensibilitate mai inaltd a acestora la suprasarcini, suprastimulari intense si
prelungite, care depasesc resursele fiziologice si psihologice ale politistului, iar in rezultat scade
performanta, apare insatisfactia si deregldrile psihosomatice / fizice [25].

Analizam mai jos rezultatele obtinute la chestionarul de maturizare emotionala
empaticad dupa Mehrabian A.

Un element de bazi al inteligentei emotionale reprezinti empatia [52, 53]. In stiinta
psihologicd pe parcursul timpului au fost formulate diferite definitii ale empatiei. Printre cei mai
renumiti savanti care si-au adus contributia in cercetarea empatiei se numara: Vische R., Lipps
Th., Allport G. W., Guilford J. P., Titchener E., Scheller M., Hogan R., Marcus S., Goleman D.
etc. Autorul Marcus S. identifica cateva conditii necesare in vederea declansarii empatiei: conditia

externd (mediul) si conditia internd (predispozitiile psihice) [51, 110, 123].
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Totodata, putem vorbi despre patru tipuri de empatie pe care le specifica cercetatorii:
empatia cognitiva (prevede implicarea de noi cunostinte), empatia emotionala (afectivd), empatia
previzibild (prezicerea sentimentelor) si preocuparea empatica [51, 52].

Generalizand cercetarile privind termenul de ,,empatie”, Marcus S. considerda ca un
moment important este reprezentat de conduita retrairii starilor, gandurilor si actiunilor celuilalt,
de catre propria persoand, prin intermediul unui proces de transpunere substitutiva in psihologia

partenerului.

60
40
20 41.69
9.23 ¥
0
barbati femei

Figura 2.5. Mediile testului de evaluare a empatiei la angajatii MAI
in functie de sex

Tabelul 2.4. Semnificatia diferentei statistice intre femei si barbati privind empatia

Variabile Media Media | Diferenta | Intervalul de Testul Grade | Pragul
femeilor | barbatilo intre incredere t de de

r medii pentru libertat | semnifi

diferente e catie

MEE 41,69 9,23 -32,45 -36,27 | -28,63 | -16,70 423 0,001

Astfel, analizand datele statistice, concluziondm cd barbatii angajati ai MAI au un nivel
mai slab al maturizarii emotionale empatice (plasandu-se la nivelul slab empatic), comparativ cu
cel al femeilor (nivel mediu empatic), insa nivelul mediu empatic nu semnifica nivel bun sau
foarte bun de empatie (Figura 2.5).

Analiza rezultatelor obtinute la tehnicile analizate mai sus ne permite sd constatam ca exista
diferente semnificative statistice:

» ale nivelului inteligentei emotionale (Bar-ON R. si Goleman D., adaptat de Roco M.)
obtinute de catre femei si barbati (t=-3,042, p<0,003), valoarea medie la femei fiind M=115,54
+36,18, iar la barbati M=105,53 £31,45, respectiv, inteligenta emotionala la femeile din cadrul
MALI este mai Tnaltd comparativ cu cea a barbatilor;

» ale maturitatii emotionale (dupa Friedmann M.), (t=1,97, p<0,049), la femei
M=20,414+2,14 si la barbati M=20,79+1,73, ceea ce inseamna ca barbatii din cadrul MAI sunt mai

maturi emotional, comparativ cu femeile;
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» ale profilului distresului emotional (t=-4,30, p<0,00), care este mai ridicat la femei
M=2,71+£0,63, ceea ce inseamna rezistentd mai scazutd a acestora la suprasarcini intense si de
lunga durata, comparativ cu barbatii - M=2,37+0,96;

» ale maturizarii emotionale empatice (dupa Mehrabian A.), (t=-16,70, p<0,00), femeile
sunt mult mai empatice (M=41,69+18,95) decat barbatii (M=9,23+21,03).

In continuare prezentim rezultatele obtinute la chestionarul de coping cognitiv-
emotional dupa Garnefski N., Kraaij V., Spinhoven Ph.

Procesele cognitive contribuie la reglarea emotiilor sau sentimentelor. Procesele cognitive
pot fi impartite in procese cognitive inconstiente (spre exemplu: proiectia sau negarea) si procese
cognitive constiente (cum ar fi: autoculpabilizarea, culpabilizarea celorlal{i, ruminarea sau
catastrofarea, pe care se bazeaza si CERQ).

O definitie general acceptata a coping-ului este oferitd de Monat A. si Lazarus S. [143],
care definesc copingul drept ,,eforturile unei persoane de a face fata situatiilor (de vatamare,
amenintare sau diferite provocari), care sunt percepute ca depasind sau suprasolicitand propriile
resurse”.

Strategiile de coping cognitiv sunt definite drept strategii cognitive de reglare ale emotiilor,
ceea ce presupune reglarea cognitivd a raspusurilor emotionale la evenimente care au drept
consecinta agravarea emotiilor individuale (Thomson, 1991).

Acestea se referd mai degraba la stiluri stabile de a face fata evenimentelor negative din
viatd, dar intr-o oarecare masurd nu sunt comparabile cu trasaturile de personalitate. Se stie
castrategiile de coping cognitiv pot fi influentate, schimbate, invatate sau uitate, fie prin
intermediul psihoterapiei, al programelor de interventie si formare sau prin diversele experiente

din viata.
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Figura 2.6. Mediile copingului cognitiv-emotional la angajatii MAI
in functie de sex

Referindu-ne la rezultatele obtinute de catre angajatii MAI (barbati si femei) la strategiile
de coping cognitiv emotional, constatdm ca, comparativ cu barbatii, la femei sunt mai inalte
rezultatele la urmatoarele scale: autoculpabilizarea (se refera la gandurile prin care acestea se
invinovatesc pentru ceea ce li s-a Intdmplat); acceptarea (care se refera la gandurile prin care
acestea se resemneaza fata de ceea ce li s-a intdmplat); refocalizarea pozitiva (prin care acestea se
gandesc la lucruri placute si nu la evenimentul in sine); reevaluarea pozitiva (prin care acestea
atribuie o semnificatie pozitiva evenimentului, in termenii unei dezvoltari personale); pe cand la
barbati, comparativ cu femeile, sunt mai inalte rezultatele la urmatoarele strategii de coping
cognitiv emotional: catastrofarea (prin care acestia accentuiaza in mod explicit teroarea provocata
de eveniment) si culpabilizarea celorlalti (prin care acestia dau vina pe ceilalti pentru cele
intamplate). Diferentele modului in care femeile fac fata stresului ar putea fi legate de nivelurile
lor mai ridicate de suferinta psihologica, simptome de depresie si anxietate, in comparatie cu
barbatii, si pot fi legate de diferentele de sex in prevalenta depresiei si tulburdrilor de anxietate
[138]. Mai multe studii au demonstrat faptul ca femeile tind sa foloseasca strategii de coping care
au ca scop schimbarea raspunsurilor emotionale la o situatie, in timp ce barbatii folosesc metode
mai mult concentrate pe problema sau instrumentale de a gestiona experientele stresante [112, 149,

175].
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Tabelul 2.5. Semnificatia diferentelor statistice intre femei si barbati la strategiile de

coping cognitiv-emotional

Variabile Media Media | Diferenta | Intervalul de Testul | Grade | Pragul
barbatilo de de
femeilo r ntre ncredere t
r - libertat | semnifi
medii pentru o catie
diferente
CERQ
Auto- 10,22 9,45 -0,77 -1,66 |-0,12 |-1,69 423 0,09
culpabilizare
Acceptare 11,26 10,00 -1,26 -2,08 |-0,44 |-3,03 423 0,003
Ruminare 9,49 9,52 0,03 0,77 0,84 0,08 423 0,93
Refocalizare | 11,31 11,07 -0,23 -1,04 | 0,57 -0,56 423 0,57
pozitiva
Refocalizare | 13,63 13,61 0,01 -0,71 | 0,69 -0,03 423 0,97
pe planificare
Reevaluare 13,94 13,51 0,43 -1,22 10,35 -1,07 423 0,28
pozitiva
Punere in 11,25 11,07 -0,17 -0,94 0,59 -0,44 423 0,65
perspectiva
Catastrofare | 6,84 6,53 0,69 -0,45 1,83 1,18 423 0,23
Culpabilizare | 6,10 8,25 2,14 0,80 3,48 3,13 423 0,002
a celorlalti

In ceea ce priveste reglarea emotiilor prin cognitii (Tabelul 2.5), exista diferente

semnificative statistic la strategia de acceptare (femeile sunt mai predispuse sa se resemneaza fata

de ceea ce li s-a intamplat), si anume t=-3,03, p<0,003, iar media la femei este M=11,26+4,84, pe

cand la barbati M=10,00+3,66; si la strategia de culpabilizarea celorlalti (barbatii sunt mai

predispusi sa dea vina pe ceilalti pentru cele intamplate), t=3,13, p<0,002, la femei M=6,10+6,90,

la barbati M=8,25+7,19.

In concluzie, ipoteza conform careia existd diferente semnificative statistic in ceea ce

priveste nivelul de inteligentd emotionald in functie de sexul subiectilor este confirmata pentru:

nivelul inteligentei emotionale, maturitatea emotionala, profilul distresului emotional, maturizarea




emotionald empatica, precum si strategiile de coping cognitiv-emotional prin acceptare si
culpabilizarea celorlalti.

Astfel, media mai mare a femeilor comparativ cu barbatii la inteligenta emotionala,
maturizarea emotionald empaticd si strategia de coping cognitiv-emotional prin acceptare
sugereazd cd femeile din cadrul MAI, in comparatie cu barbatii din acelasi sistem, au abilitati
superioare de a empatiza, de a accepta situatiile dificile, de a gestiona constructiv conflictele, de a
construi relatii sanatoase si de a-si reglementa atat propriile emotii, cat si pe ale celor din jur. Pe
de alta parte, media mai ridicata a barbatilor in ceea ce priveste maturitatea emotionald, profilul
distresului emotional si strategia de coping cognitiv-emotional prin culpabilizarea celorlalti
sugereaza cd barbatii din MAI au un grad mai mare de maturizare emotionald, echilibru si perceptie
realistd asupra propriei persoane, sunt mai rezistenti la stresul intens si prelungit, dar tind sa

invinovateasca pe ceilalti pentru evenimentele negative.

2.2.2. Diferentele in inteligenta emotionald a angajatilor Ministerului Afacerilor Interne in
functie de varsta

Varsta reprezintd o etapa din viata unei fiinte, caracterizatd printr-o anumita faza de
dezvoltare [22, 58, 66].

Varsta umana poate fi influentatd de factori precum sanatatea, mediul inconjurator, stilul
de viatd si ereditatea [107]. Mediul de activitate politienesc poate avea o influenta semnificativa
asupra varstei politistilor din mai multe perspective:

1. Natura fizica a muncii. Munca de politie poate fi foarte solicitantd din punct de vedere
fizic, implicand adesea activitati fizice intense, cum ar fi alergarea, urmarirea sau interventiile in
situatii de urgenta. Aceste activitati pot duce la uzura fizica a corpului si pot accelera procesul de
imbatranire, mai ales daca nu sunt luate masuri adecvate de protectie si preventie a leziunilor.

2. Programul de lucru si somnul. Programul de lucru neregulat, inclusiv lucrul in ture de
noapte sau in schimburi, poate afecta calitatea somnului si poate contribui la Tmbatranirea
prematura a organismului. Lipsa somnului adecvat poate afecta sistemul imunitar, creste riscul de
boli cronice si poate accelera procesul de imbatranire.

3. Evitarea problemelor de sanatate. Mediul politienesc poate influenta evitarea apelarii
politistilor la servicii de sanatate si de ingrijire adecvate, care poate contribui la imbatranirea
prematurd si la deteriorarea starii de sdndtate.

Din analiza subiectilor ce activeazd in cadrul MAI participanti in cadrul studiului,

constatam ca acestia se integreaza in varsta adulta (19-65 ani).
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Varsta adulta este o etapd a vietii unei persoane care urmeaza adolescenta si precede
batranetea. Este caracterizata de o serie de trasaturi fizice, psihologice si sociale care marcheaza
trecerea la maturitate. Aspectele relevante ale véarstei adulte sunt [116]:

1. Maturitatea fizicd. In general, varsta adulta este asociati cu atingerea maturititii fizice,
incluzand dezvoltarea completd a sistemului muscular, a sistemului nervos si a altor sisteme
corporale. In aceasti perioada, oamenii sunt adesea la varsta lor maxima a puterii si a capacitatii
fizice.

2. Maturitatea emotionala si cognitiva. Pe langa schimbarile fizice, varsta adulta este
caracterizatd de dezvoltarea maturitdtii emotionale si cognitive. Adultii sunt capabili sa-si
gestioneze mai bine emotiile, sa ia decizii mai informate si sd 1si dezvolte abilitati precum empatia,
rationamentul critic si rezolvarea problemelor.

3. Independenta si responsabilitatea. Adultii sunt adesea responsabili de propria lor viata
si de luarea propriilor decizii. Ei 1si asuma responsabilitatea pentru indeplinirea nevoilor lor
financiare, sociale si emotionale si pot fi implicati in construirea si mentinerea relatiilor
interpersonale stabile si sandtoase.

4. Carierd si stabilitate in viatd. In perioada varstei adulte, multi oameni isi construiesc o
carierd si isi stabilizeaza viata personald si profesionald. Aceasta poate include obtinerea unei
educatii superioare, construirea unei familii si a carierei.

5. Relatii interpersonale. La varsta adultd, relatiile interpersonale devin adesea mai
complexe si mai profund angajate. Adultii pot avea parteneri romantici, familii extinse, colegi de
munca $i prieteni apropiati, toate aceste relatii necesitand investitii de timp si efort.

Varsta adultd poate varia in functie de culturd, societate si contextul individual, dar in
general este perceputd ca o perioadd a maturitatii si a responsabilitatii, caracterizatd de dezvoltare
personala si profesionala.

Di Fabio A. si Palazzeschi L. (2008) observa diferente semnificative in functie de varsta la
profesorii de liceu italieni, fapt ce intareste opinia cercetatorilor in ceea ce priveste
conceptualizarea inteligentei emotionale ca rezultat al dezvoltarii acesteia pe parcursul vietii.
Profesorii tineri au un nivel mai Inalt de inteligentd emotionala decét profesorii in varsta. Potrivit
studiului, profesorii tineri au competente emotionale si sociale mai bune, iar acestea le permit sa
pastreze relatii amiabile si sa-si foloseasca emotiile in mod pozitiv, pentru rezolvarea problemelor
care apar in clasa [107].

Conform mai multor autori [96, 117, 153, 188], maturitatea emotionald se dezvoltd odata
cu varsta si experienta, din copildrie pand la varsta adulta timpurie. Cercetari recente au extins,

totuti, intervalul de varsta pentru adulti pentru a include adultii de varsta mijlocie si adultii in etate.
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Folosind mai multe instrumente psihologice, aceste studii au raportat Tn mod constant ca adultii in
varstd au avut scoruri semnificativ mai mari decat adultii tineri la maturitatea emotionald, ca parte
integranta a inteligentei emotionale.

Studiind periodizarea varstelor dupa mai multi autori [208] si mergand pe ideea specificata
mai sus, precum ca mediul social influenteaza dezvoltarea personalitdtii umane, am decis sa ne
axam pe teoria dezvoltarii personale si sociale a lui Erikson E., care propune abordarea stadiala a
formarii personalitdtii pe latura socializarii. Acesta 1nainteazd o stadialitate a dezvoltarii
cunoasterii sinelui in interactiunea cu ceilalti, respectiv, accentueaza asupra mediului social al
dezvoltarii individului, pe care o considera drept competenta sociala [116].

Pentru a fi mai expliciti, am decis sa repartizam rezultatele cantitative (Anexa 3) in functie
de varsta, conform periodizarii varstei adulte dupa E. Erikson: tandrul adult (18-30 ani) si adultul
(31-60 ani) [116], iar procentajul de participare dupa grupul de varsta are urmatoarea configuratie

(figura 2.7):

y p
100%
50% 49.6% 50.4%
0%
19 -30 ani 31 -65 ani

Figura 2.7. Distributia procentuala a participantilor in cadrul studiului, corelata cu varsta
Analizam in continuare rezultatele obtinute la testul ce masoara inteligenta emotionala

(dupa Bar-ON R., si Goleman D., adaptat de Roco M.).
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Figura 2.8. Mediile testului de mésurare a inteligentei emotionale la angajatii MAI in
functie de varsta
Valoarea medie Inregistrata de angajatii MAI cu varsta cuprinsa intre 19-30 ani este egala
cu 100,45, ceea ce reprezintd nivel sub mediu, iar angajatii MAI cu varsta cuprinsa intre 31-65

ani inregistreazd o valoare medie de 120,46, ceea ce reprezinta nivelul mediu. Aceleasi idei le
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gasim si la Lokesh L. et al., [146], care au constatat cd existd diferente intre nivelul IE la ofiterii
de politie. Cei mai tineri i cei mai in varsta au obtinut scoruri mai mari la IE, comparativ cu ofiteri
de varsta mijlocie.

Analizdm mai jos rezultatele obtinute la testul de maturitate emotionala dupa Milton

Friedmann.

21
205 20.83
20.37 PP 7
20

19-30 ani 31-65 ani

Figura 2.9. Mediile testului de masurare a maturititii emotionale la angajatii MAI in
functie de varsta

Cu referire la maturitatea emotionala, intre mediile angajatilor ambelor grupe de varsta (19-
30 ani - 20,37 si 31-65 ani — 20,83) nu exista discrepante (figura 2.9), ambele grupe fiind plasate
la nivelul persoanelor sensibile, dar cei cu varsta mai mare, totusi, au o usoara crestere.

Analizdm mai jos rezultatele obtinute la profilul distresului emotional dupa Opris D., si
Macavei B.

Reactia oamenilor la diferiti stimuli este diferita. Ne-am propus sa comparam sensibilitatea

la supradncarcari pe un termen mai lung, la angajatii MAI, ce fac parte din grupe de varste diferite.

3
2
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0
19-30 ani 31-65 ani

Figura 2.10. Mediile distresului emotional la angajatii MAI in functie de varsta
Rezultatele din figura 2.10 ne demostreaza ca angajatii ce fac parte din grupul de varsa 19-
30 ani sunt mai putin rezistenti la suprasolicitari, apropiindu-se de nivelul mediu de distres,
comparativ cu cei din grupul de varsta 31-65 ani, ce se includ Tn nivelul scazut de distres. Unii
autori [116], ce au cercetat aspectul dat, au mediat existenta relatiei dintre varsta si distresul
emotional. Cu cat persoana trece prin viata, cu atat este mai rezistenta la stimulii externi.
Analizam mai jos rezultatele obtinute la chestionarul de maturizare emotionala

empatica dupa Mehrabian A.
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Figura 2.11. Mediile testului de evaluare a empatiei la angajatii MAI
in functie de varsta

Figura 2.11 ne demonstreaza ca angajatii MAI din grupul de varsta 19-30 ani sunt mai
empatici comparativ cu cei din grupul de varsa 31-65 ani. De un interes deosebit este faptul ca
adultii in varsta experimenteaza o oarecare reducere a empatiei [86, 87] asociatd cu un risc mai
mare de singuratate si depresie si cu un nivel mai scazut de satisfactie a vietii personale [189, 88].

Rezultatele privind diferentele statistice la dimensiunile inteligentei emotionale le
prezentam in tabelul de mai jos:

Tabelul 2.6. Semnificatia diferentelor in dimensiunile inteligentei emotionale

in functie de varsta

Variabile Media Media | Difere | Intervalul de Testul Grade | Pragul
grup grup nta incredere t de de
varsta vAarsta ntre pentru libertat | semnifi

19-30 ani | 31-65ani | medii diferente e catie

IE (Bar/Gol) 100,45 120,46 | -20,01 | -26,26 | -13,76 | -6,29 423 0,001

ME 20,37 20,83 -0,46 | -0,83 | -0,09 -2,44 423 0,015
PDE 2,80 2,28 0,51 0,36 0,66 6,69 423 0,001
MEE 26,46 24,40 2,05 -2,85 6,97 0,82 423 0,41

Analizand diferentele obtinute dupa grupul de varstd al angajatilor, conform bateriei de
teste aplicate menite sd evalueze dimensiuni ale inteligentei emotionale (Tabelul 2.6), constatam
ca existd diferente statistice semnificative:

> ale nivelului inteligentei emotionale (Bar-ON R. si Goleman D., adaptat de Roco M.)
(t=-6,029, p<0,001), media fiind egala pentru angajatii din grupul de varsta 19-30 ani cu
M=100,45+26,76, iar pentru angajatii din grupul de varsta 31- 65 ani M=120,46+37,76, respectiv,
inteligenta emotionald la angajatii din grupul de varstd 31- 65 ani din cadrul MAI este mai Tnalta
comparativ cu cea a celor din grupul de varsta 19-30 ani;

» ale maturitatii emotionale (dupa Friedmann M.), (t=-2,44 p<0,015), pentru grupul de
varsta 19-30 ani M=20,37+2,12 si pentru cei din grupul de varsta 31- 65 ani M=20,83+1,75, ceea
ce inseamna ca angajatii din grupul de varsta 31- 65 ani sunt mai maturi emotional, comparativ cu

cei din grupul de varsta 19-30 ani;
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» ale profilului distresului emotional (t= 6,69, p<0,001), unde media celor din grupul de
varstda 19-30 ani este Md=2,80+0,93, ceea ce inseamnd rezistentd mai 1naltd a acestora la
suprasolicitari intense si de lunga duratd, comparativ cu cei din grupul de varsta 31- 65 ani
M=2,28+0,62.

Pentru strategiile de coping cognitiv-emotional (figura 2.12), angajatii MAI ce fac parte
din grupul de varsta 19-30 ani au o valoare medie mai inalta la: autoculpabilizare (se refera la
gandurile prin care acestea se invinovatesc pentru ceea ce li s-a intimplat); acceptare (se refera la
gandurile prin care acestea se resemneaza fata de ceea ce li s-a intdmplat); refocalizarea pozitiva
(prin care acestia se gandesc la lucruri placute si nu la evenimentul in sine); refocalizarea pe
planificare (prin care acestia se gandesc la pasii pe care ii vor urma pentru a se confrunta cu
evenimentul); reevaluarea pozitiva (prin care acestea atribuie o semnificatie pozitiva
evenimentului, in termenii unei dezvoltari personale); punerea in perspectiva (ganduri prin care
minimalizeaza gravitatea evenimentului, atunci cdnd il compara cu alte evenimente); pe cand cei
ce fac parte din grupul de varsa 31-65 ani au un nivel mai ridicat la strategia de coping:
catastrofarea (prin care acestia accentuiaza in mod explicit teroarea provocata de eveniment) si
culpabilizarea celorlalti (prin care acestia dau vina pe ceilalti pentru cele Intdmplate).

Spre deosebire de rezultatele specificate mai sus, John O. P. si Gross J. J. (2004) au sugerat
ca adultii In varstd au mai multe sanse decat adultii tineri sa foloseasca strategii eficiente de reglare
emotionald, cum ar fi reevaluarea cognitiva (adicd, interpretarea pozitivd a evenimentelor care

provoaca emotii) [133].
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Figura 2.12. Mediile copingului cognitiv-emotional la angajatii MAI
in functie de varsta
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In ceea ce priveste reglarea emotiilor prin cognitii (Tabelul 2.7), exista diferente
semnificative statistic la toate strategiile de coping cognitiv-emotional, si anume: angajatii din
grupul de varsa 31- 65 ani sunt mai predispusi sa dea vina pe ceilalti pentru cele Tntamplate -
culpabilizarea celorlalti, t=-5,60, p<0,001, grupul de varsta 19-30 ani M=5,29+4,70, grupul de
varsta 31- 65 ani M=9,04+£8,49 si sd accentuieze in mod explicit groaza provocata de eveniment
- catastrofare, t=-5,75, p<0,001, grupul de varsta 31- 65 ani M=7,80+6,45, grupul de varsta 19-30
ani M=4,56+5,06; pe cand angajatii din grupul de varstd 19-30 ani sunt mai predispusi sa se
invinovateasca pentru ceea ce li s-a intamplat - autoculpabilizarea, t=1,98, p<0,048, grupul de
varsta 19-30 ani M=10,2844,63, grupul de varsta 31- 65 ani M=9,38+4,71; sa se resemneze fata
de ceea ce li s-a intdmplat — acceptarea, t=4,53, p<0,001, grupul de varsta 19-30 ani
M=11,56+4,40, grupul de varstd 31- 65 ani M=9,70+4,06; si se gandeasca continuu la
sentimentele si ideile asociate evenimentului negativ — ruminare, t=2,12, p<0,034, grupul de varsta
19-30 ani M=9,94+4,14, grupul de varsta 31- 65 ani M=9,07+4,33; sd se gindeasca la lucruri
placute si nu la evenimentul in sine - refocalizarea pozitiva, =2,39, p<0,018, grupul de varsta 19-
30 ani M=11,68+4,38, grupul de varsta 31- 65 ani M=10,71+4,06; sa se gandeasca la pasii pe care
1i vor urma pentru a se confrunta cu evenimentul - refocalizarea pe planificare, t=4,8, p<0,001,
grupul de varsta 19-30 ani M=14,43+3,79, grupul de varsta 31- 65 ani M=12,82+3,43; si atribuie
o semnificatie pozitiva evenimentului, in termenii unei dezvoltari personale - reevaluarea pozitiva,
t=7,15, p<0,001, grupul de varstd 19-30 ani M=15,09+£3,90, grupul de varsta 31- 65 ani
M=12,3843,92; sa minimalizeze gravitatea evenimentului, atunci cand 1l compard cu alte
evenimente - punerea in perspectivd, t=-6,26, p<0,001, grupul de varsta 19-30 ani M=12,35+3,94,
grupul de varsa 31- 65 ani M=10,00+3,78.

Tabelul 2.7. Semnificatia diferentelor statistice la strategiile de coping cognitiv-emotional

in functie de varsta

Variabile Media Media | Difere | Intervalul de Testul Grade | Pragul
grup grup nta incredere t de de
varsta vAarsti ntre pentru libertat | semnifi
19-30 ani | 31-65 ani | medii diferente e catie

CERQ

Auto- 10,28 9,38 0,90 0,009 | 1,79 1,98 423 0,048

culpabilizar

e

Acceptare 11,56 9,70 1,86 -0,60 |1,05 4,53 423 0,001

Ruminare 9,94 9,07 0,87 -1,33 10,064 | 212 423 0,034

Refocalizare | 11,68 10,71 0,97 -0,79 0,17 2,38 423 0,018

pozitiva

Refocalizare | 14,43 12,82 1,60 -0,82 091 4,58 423 0,001

pe

planificare
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Reevaluare | 15,09 12,38 2,71 0,09 1,97 7,15 423 0,001
pozitiva

Punereain 12,35 10,00 2,35 -0,66 1,61 6,26 423 0,001
perspectiva

Catastrofare | 4,56 7,80 -3,23 -0,73 -4,34 | -5,75 423 0,001
Culpabilizar | 5,29 9,04 -3,74 -1,72 -5,05 -5,60 423 0,001
ea celorlalti

In concluzie, ipoteza conform cireia exista diferente semnificative din punct de vedere
statistic Tn nivelul inteligentei emotionale in functie de varsta este confirmata pentru urmatoarele
dimensiuni: nivelul general al inteligentei emotionale, maturitatea emotionald, profilul distresului
emotional si strategiile de coping cognitiv-emotional.

Astfel, angajatii din cadrul MAI cu varsta cuprinsa intre 31 si 65 de ani prezinta un nivel
mai ridicat de inteligentd emotionald si o maturitate emotionald mai avansata, dar sunt mai
vulnerabili la suprasolicitiri emotionale intense si de lunga durata, avand tendinta de a externaliza
responsabilitatea si de a accentua impactul negativ al evenimentului. In contrast, angajatii din
grupul de varstd 19-30 ani sunt mai rezistenti la aceste suprasolicitari emotionale, manifestand
tendinta de a se invinovati si de a se resemna in fata dificultatilor, concentrandu-se mai mult asupra
sentimentelor si ideilor legate de evenimentul negativ, dar avand si o capacitate mai mare de a gasi
solutii constructive, de a atribui semnificatii pozitive experientelor si de a minimiza gravitatea
acestora in comparatie cu alte evenimente. Aceste rezultate sugereaza cd inteligenta emotionala si
capacitatea de a face fata stresului evolueaza diferit in functie de varstd, cu o mai mare

adaptabilitate si o abordare mai reflexiva in randul angajatilor mai tineri.

2.2.3. Diferentele in inteligenta emotionald a angajatilor Ministerului Afacerilor Interne in
functie de stagiul de activitate

Mediul profesional reprezintd poate cea mai mare parte activa din viata unui angajat,
indiferent de sexul, varsta, functia detinuta si stagiul de activitate, tindnd cont de faptul ca practic
toata ziua acesta se afla la serviciu, iar cand pleaca acasa deja este noapte, cu exceptia angajatilor
MALI ce intrd in ture de noapte. Chiar si asa, venind acasd, au nevoie de somn. Prin urmare,
mergand pe ideea cd mediul social influenteaza personalitatea omului [115, 116], la fel putem
specifica ca si mediul profesional standardizat modeleaza angajatul MAL

Mediul politienesc poate avea o influentd semnificativd asupra personalitatii angajatilor
sdi, Intrucét acestia sunt expusi la o serie de factori si cerinte specifice, si anume:

1. Stresul si presiunea. Angajatii din domeniul politienesc se confruntd adesea cu situatii
stresante si presiune ridicatd, cum ar fi interventii in situatii de urgenta sau investigatii complexe.

Acest stres poate afecta modul In care acestia gestioneazd emotiile si reactiile in diverse situatii,
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putdnd duce la dezvoltarea unor trasaturi precum rezistenta la stres sau o anumitd rigiditate
emotionala.

2. Riscul si pericolul. Experimentarea constanta a riscului si pericolului poate determina
angajatii sa devind mai vigilenti, alertati si orientati catre actiune. Aceastd experientd poate
contribui la dezvoltarea unor trasaturi precum curajul, rezilienta si capacitatea de a lua decizii
rapide in situatii critice.

3. Etica si moralitate. Politistii sunt adesea expusi la situatii in care trebuie sa ia decizii
etice si morale complexe, iar aceste experiente pot influenta dezvoltarea lor morala si etica. Acestia
pot dezvolta o atitudine puternica fata de corectitudine si justitie, dar si o sensibilitate crescuta fata
de dilemele etice.

4. Coeziune de grup. Lucrul intr-un mediu politienesc implica adesea colaborarea stransa
cu colegii de echipa in situatii de risc si presiune. Aceasta experientd poate contribui la dezvoltarea
unor trasaturi precum loialitatea, spiritul de echipa si capacitatea de a lucra eficient in grup.

5. Expunerea la traume si violenta. Politistii pot fi expusi la traume si violenta in timpul
desfasurarii activitatilor lor, ceea ce poate afecta sandtatea mentald si emotionald. Aceste
experiente pot determina dezvoltarea unor mecanisme de adaptare sau chiar a unor afectiuni
precum sindromul de stres posttraumatic.

in general, mediul politienesc poate modela personalitatea angajatilor sai intr-0 serie de
moduri, influentand atat trasaturile lor pozitive, cét si pe cele negative [83].

Astfel, ne-am propus sd evidentiem dacad exista diferente statistic semnificative ale
inteligentei emotionale la angajatii MAI cu stagiu mai mare de activitate, comparativ cu cei ce
detin un stagiu mai mic.

Pentru prezentarea rezultatelor dimensiunilor inteligentei emotionale in functie de stagiul
de activitate (Anexa 4), am repartizat subiectii testati in trei grupuri (figura 2.13), si anume: cei cu

stagiu de activitate pdna la 5 ani (53, 6%), 5-10 ani (24%) si 18-35 ani (22,4%).

60
40
53.6%
20 ' 24% 22.4% |
0
pana la 5 ani 5-10 ani 18-35 ani

Figura 2.13. Distributia procentuala a participantilor in cadrul studiului, corelata

cu stagiul de activitate
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Dat fiind faptul ca am avut mai mult de doud grupuri in ceea ce priveste stagiu de activitate,
la prelucrarea datelor am utilizat testul ANOV A pentru compararea a mai mult de doud esantioane
independente cu variante inegale (pentru analiza post-hoc a fost folosit testul lui Dunn-Bonferroni
pentru identificarea pragului de semnificatie).

Diferenta statisticd Intre grupuri, conform stagiului de activitate al angajatilor MAI, este
semnificativa pentru: testul IE-Bar/Gol, la pragul f=22,676, p<0,001; pentru testul ME =3,148,
p<0,044; si pentru PDE =35,026, p<0,001 (tabelul 2.5). Alte studii [190] dezvaluie constatari
precum ca componentele IE (constiinta de sine, autoreglarea, motivatia si abilitatile sociale) nu au
diferente semnificative in ceea ce priveste experienta de munca, cu exceptia dimensiunii
constientizarii sociale (capacitatea de a simti sentimentele celorlalti).

Tabelul 2.8. Semnificatia diferentelor statistice privind dimensiunile inteligentei
emotionale in functie de stagiul de activitate

Variabile F P

IE (Bar/Gol) | Intre grupuri 22,676 0,001

Tn cadrul grupurilor - -

ME Tntre grupuri 3,148 0,044

n cadrul grupurilor - -

PDE Tntre grupuri 35,026 0,001

Tn cadrul grupurilor - -

MEE Tntre grupuri 2,510 0,082

Tn cadrul grupurilor - -

Cu referire la chestionarul de coping cognitiv-emotional, diferentele statistice intre grupuri,
conform stagiului de activitate al angajatilor MAI, sunt semnificative pentru urmatoarele scale:
acceptare la pragul f=14,066, p<0,001; refocalizare pozitiva t=5,595, p<0,004; refocalizare pe
planificare f=11,050, p<0,001; reevaluare pozitiva f=41,846, p<0,001; punerea in perspectiva
f=24,420, p<0,001; catastrofare f=18,327, p<0,001; culpabilizarea celorlalti £=20,021, p<0,001
(tabelul 2.6).

Tabelul 2.9. Semnificatia diferentelor statistice la strategiile de coping cognitiv-emotional
in functie de stagiul de activitate

Variabile F P

Autoculpabilizare Tntre grupuri 2,752 0,065
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Tn cadrul grupurilor - -

Acceptare Tntre grupuri 14,066 0,001

Tn cadrul grupurilor - -

Ruminare Tntre grupuri 2,809 0,061

Tn cadrul grupurilor - -

Refocalizare pozitiva Intre grupuri 5,595 0,004

Tn cadrul grupurilor - -

Refocalizare pe planificare Intre grupuri 11,050 0,001

Tn cadrul grupurilor - -

Reevaluare pozitivi Tntre grupuri 41,846 0,001

Tn cadrul grupurilor - -

Punere in perspectivi Tntre grupuri 24,420 0,001

Tn cadrul grupurilor - -

Catastrofare Intre grupuri 18,327 0,001

Tn cadrul grupurilor - -

Culpabilizarea celorlalti Intre grupuri 20,021 0,001

Tn cadrul grupurilor - -

Comparatia in functie de grupul stagiului de activitate prin intermediul analizei post-hoc a
permis evidentierea diferentelor separate pe fiecare variabild dependentd (A se vedea tabelul A
4.6). Tn analiza post-hoc a fost utilizat testul Dunn-Bonferroni, care reprezinti o alternativa
nonparametrica pentru compararea combinatiilor de grupuri. Testul Dunn-Bonferroni
functioneaza prin ajustarea nivelului alfa (nivelul de semnificatie statistica) pentru a tine cont de
numarul de grupuri de medii comparate. Acest lucru este necesar, deoarece cu cat se compard mai
multe grupuri, cu atat este mai mare sansa ca o diferenta Intre medii sd fie gasita. Prin ajustarea
nivelului alfa, testul Dunn-Bonferroni ajuta la controlul acestei probleme, cunoscuta sub
denumirea de ,,problema comparatiilor multiple”.

Astfel, am comparat rezultatele intre grupuri si am obtinut urméatoarele diferente statistic
semnificative intre subiectii cu stagiu de activitate pana la 5 ani si cei cu stagiu de activitate de 5-

10 ani:

97



Tabelul 2.10. Semnificatia diferentelor dimensiunilor inteligentei emotionale in functie de

stagiul de activitate (pana la 5 ani si 5-10 ani)

Variabile Media erorii Diferenta Intervalul de P
standard dupa
ntre incredere
stagiul de -
activitate medii pentru
5-10 ani diferente
PDE 0,09229 0,60243 0,3806 0,8243 0,001
IE (Bar/Gol) 3,88345 -20,83462 -30,1687 | -11,5005 0,001
CERQ
Acceptare 0,50109 1,88751 0,6831 3,0919 0,001
Refocalizare pe 0,43069 1,56682 ,5316 2,6020 0,001
planificare
Reevaluare pozitiva 0,45146 2,74458 1,6595 3,8297 0,001
Punere in perspectiva 0,45645 2,40764 1,3105 3,5047 0,001
Catastrofare 0,68969 -3,85630 -5,5140 -2,1986 0,001
Culpabilizarea 0,81303 -4,52451 -6,4787 -2,5703 0,001
celorlalti

Tabelul 2.11. Semnificatia diferentelor dimensiunilor inteligentei emotionale in

functie de stagiul de activitate (pani la 5 ani si 18-35 ani)

Variabile Media erorii Diferenta Intervalul de P
standard dupa
intre incredere
stagiul de -
activitate medii pentru
18-35 ani diferente
PDE 0,09461 0,65877 0,4314 0,8862 0,001
IE (Bar/Gol) 3,98107 -21,89035 -31,4591 | -12,3216 | 0,001
CERQ
Acceptare 0,51368 2,41228 1,1776 3,6469 0,001
Refocalizare pe 0,44152 1,73772 0,6765 2,7989 0,001

planificare
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Reevaluare pozitiva 0,46281 3,86491 2,7525 49773 0,001

Punere in perspectivi 0,46792 2,78947 1,6648 3,9142 0,001
Catastrofare 0,70702 -2,75702 -4,4564 -1,0576 0,001
Culpabilizarea celorlalti 0,83347 -3,79211 -5,7954 -1,7888 0,001

Rezultatele obtinute in urma comparatiei post-hoc, utilizand testul Dunn-Bonferroni,
confirma existenta unor diferente semnificative statistic intre angajatii MAI cu stagii de activitate
de pana la 5 ani si cei cu stagii mai mari de activitate, In privinta mai multor dimensiuni ale
inteligentei emotionale. Conform datelor din tabelele 2.10 si 2.11, angajatii cu un stagiu de
activitate de pana la 5 ani se diferentiazd semnificativ prin profilul distresului emotional, IE
conform Bar-On/Goleman, dar si prin diverse strategii de coping, precum acceptarea, refocalizarea
pe planificare, reevaluarea pozitivd, punerea in perspectiva, catastrofizarea si culpabilizarea
celorlalti. Aceste diferente au fost semnificative laun prag p=0,001, ceea ce sugereaza ca angajatii
cu un stagiu de activitate mai scurt prezintd un profil emotional distinct fatd de cei cu experienta
mai mare.

Cu toate acestea, nu au fost identificate diferente semnificative in dimensiunile inteligentei
emotionale intre angajatii cu stagiu de activitate de 5-10 ani si cei cu stagiu de activitate de 18-35
ani, conform bateriei de teste aplicate pentru evaluarea inteligentei emotionale.

Absenta diferentelor semnificative in dimensiunile inteligentei emotionale intre angajatii
cu un stagiu de activitate de 5-10 ani si cei cu 18-35 de ani poate fi explicata din mai multe
perspective, care iau In considerare atat contextul teoretic, ct si realitdtile practice din viata
profesionala.

Un prim aspect ar fi evolutia ,,non-liniard” a inteligentei emotionale. Desi putem presupune
ca inteligenta emotionald se dezvolta pe masura ce castigdm experientd, acest proces nu urmeaza
o traiectorie constanta. In primii ani de munca, angajatii dobandesc rapid competente emotionale
si ajung la un nivel de maturizare destul de semnificativ, ceea ce face ca diferentele dintre cei cu
mai putind experienta si cei cu mai multd experientd sa devina mai putin evidente pe masura ce
trece timpul.

Un alt factor important ar fi diversitatea sarcinilor de lucru. Angajatii cu 5-10 ani de
activitate si cei cu 18-35 de ani de experientd sunt adesea implicati in roluri profesionale care nu
sunt fundamental diferite, ceea ce face ca provocdrile emotionale sd fie similare. Astfel, nu se

observa diferente semnificative intre acestia In ceea ce priveste inteligenta emotionald, iar
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schimbarile devin mai evidente doar in cazul unor functii mai variate sau in fata unor provocari
mult mai intense.

Mediul organizational joaca si el un rol esential. Intr-o institutie precum MAI, care are
proceduri si structuri destul de standardizate, angajatii pot dobandi abilitati emotionale intr-un mod
similar, indiferent de vechimea lor 1n sistem. Formarile comune si expunerea constantd la aceleasi
tipuri de provocari fac ca diferentele intre cei cu experientd mai scurtd si cei cu experientd mai
extinsa sa fie minime.

De asemenea, exista factori, dincolo de stagiul de activitate, care pot influenta inteligenta
emotionald. Tipologia personalitatii, modul in care o persoana isi regleaza emotiile, educatia pre-
profesionald si contextul familial sunt doar cativa dintre acesti factori. De aceea nu putem pune
intreaga dezvoltare emotionald doar pe seama anilor de munca, deoarece alte aspecte din viata
personala si profesionald a individului joaca un rol important.

In plus, unii angajati pot ajunge intr-o perioadi de consolidare emotionald, unde
dezvoltarea inteligentei emotionale se stabilizeaza dupa o perioada initiald de crestere rapida.
Astfel, este posibil ca diferentele intre angajatii cu 5-10 ani de activitate si cei cu 18-35 de ani sa
devind mai subtile, odatd ce amandoua grupurile au dobandit un nivel similar de competenta
emotionala.

Aceste puncte sugereaza cd inteligenta emotionald depinde de o combinatie complexa de
factori, care nu se reduc doar la durata activitatii profesionale, ci si la modul in care fiecare angajat
isi gestioneaza propriile experiente si interactiuni din cadrul organizational.

In concluzie, angajatii MAI cu un stagiu de activitate de pani la 5 ani manifesti un nivel
mai scdzut de rezistenta in fata stresului si provocarilor emotionale, comparativ cu cei cu un stagiu
de 5-10 ani sau 18-35 ani. Aceste diferente ar putea reflecta o perioada de adaptare si invatare a
mecanismelor de coping specifice mediului profesional, in care angajatii cu experientd mai mica
au Incd de Invatat cum sa faca fata presiunilor si sa gestioneze eficient relatiile interpersonale.

Angajatii cu stagiu de activitate intre 5 si 10 ani ar putea fi intr-o fazd de consolidare a
abilitatilor emotionale, in care procesul de invatare continud sd aiba loc, dar fard diferente
semnificative Tn comparatie cu cei cu stagiu mai lung (18-35 ani). Aceasta sugereaza ca inteligenta
emotionald nu se dezvolta intr-un mod liniar, iar diferentele intre grupurile de experientd mai lunga
nu sunt marcante. Dupd o perioadd initiald de invatare si consolidare a abilitatilor emotionale,
nivelul acesteia pare sa se stabilizeze.

Mediul organizational, in special in cadrul MAI, poate juca un rol important in
uniformizarea dezvoltarii abilitatilor emotionale, chiar si in randul angajatilor cu diferite stagii de

activitate. Astfel, instruirea constanta, provocarile profesionale similare si tipologia sarcinilor pot
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explica lipsa unor diferente semnificative in dimensiunile inteligentei emotionale intre angajatii cu

5-10 ani de activitate si cei cu 18-35 de ani.

2.2.4. Diferentele in inteligenta emotionala a angajatilor Ministerului Afacerilor Interne in
dependentdi de functia detinuta

In cadrul unei institutii de forta, precum este MAI, activitatea profesionala diferd de la o
functie la alta [213, 215]. Pentru a avansa intr-0 functie de conducere, angajatul MAI trebuie sa
dispund de anumite competente, respectand anumite cerinte:

1. Experienta anterioara relevanta - de obicei, se cautd persoane cu experienta anterioara
Tn domeniul sau intr-o pozitie similara de conducere;

2. Abilitati de leadership - capacitatea de a motiva, ghida si inspira o echipa este esentiala
pentru orice rol de conducere;

3. Abilitati de comunicare - capacitatea de a comunica clar si eficient cu membrii echipei,
colegii, superiorii si alte parti interesate este cruciala,

4. Gestionarea timpului si a resurselor - capacitatea de a gestiona eficient timpul si
resursele disponibile pentru a atinge obiectivele si pentru a face fata provocarilor;

5. Abilitati de luare a deciziilor - capacitatea de a lua decizii rapide si informate in situatii
stresante si1 incertitudine;

6. Abilitati de rezolvare a problemelor - capacitatea de a identifica, analiza si rezolva
problemele care pot aparea in timpul desfasurarii activitatilor cotidiene;

7. Cunostinte tehnice si de domeniu - in functie de atributiile de serviciu ale functiei, este
posibil sa fie necesare cunostinte specifice in domeniul respectiv;

8. Integritate §i etica profesionala - capacitatea de a actiona in mod etic si de a face alegeri
corecte si oneste 1n interesul institutiei si al membrilor echipei;

9. Abilitati de delegare - capacitatea de a delega responsabilitati si sarcini in mod eficient,
luand in considerare capacitatile si punctele forte ale membrilor echipei;

10. Adaptabilitate si flexibilitate - capacitatea de a se adapta la schimbari si de a gestiona
situatiile neasteptate in mod eficient etc.

In schimb, angajatului ce detine o functie de executie nu i cere in totalitate aceleasi
competente/cerinte mentionate supra si procesul de angajare/transfer este mai rapid. Astfel, am
considerat oportun sd identificdm nivelul inteligentei emotionale la angajatii MAI, in dependenta
de variabila functia detinuta (Anexa 3). Am distribuit subiectii in doua grupe: 1 - subiecti ce detin
functii de conducere (197 la numar - 46,4%); 2 - subiecti ce detin functii de executie (228 la numar

—53,6%), (figura. 2.14).
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Figura 2.14. Distributia procentuali a participantilor in cadrul studiului, corelata
cu functia detinuta
Analiza datelor statistice obtinute ne-a condus la ideea de a identifica si procentajul

coraportului subiectilor sex/functie:

100 5394 47% 40090%
; mll
0
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Figura 2.15. Procentajul participantilor in cadrul studiului, in dependenta de sex si
functia detinuta

Analizam mai jos rezultatele obtinute la Testul ce masoara inteligenta emotionala (dupa
Bar-ON R. si Goleman D. adaptat de Roco M.).

Media rezultatelor obtinute privind nivelul de dezvoltare a inteligentei emotionale in raport
cu functia detinutd, prezentate in figura 2.16, pentru angajatiit MAI ce detin functii de conducere
este egald cu 121,97, iar pentru cei ce detin functie de executie - cu 100,63, ceea ce reprezintad
pentru angajatii cu functii de executie nivelul sub mediu. Aceleasi rezultate le gdsim si in studiul
cercetatoarei Timbaliuc N., care demonstraza ca inteligenfa emotionald ii Tnarmeazd pe
conducatori cu capacitatea de a intui sentimentele potrivite si ii ajutd in luarea obiectiva a deciziilor

importante [67].
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Figura 2.16. Mediile testului de masurare a inteligentei emotionale la angajatii MAI
in dependenta de functia detinuta
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Mai jos analizdm rezultatele obtinute la testul ce masoara maturitatea emotionala dupa
Milton Friedmann.

Referindu-ne la maturitatea emotionala, constatim ca atat angajatii ce detin functii de
conducere, cat si cei ce detin functii de executie, se caracterizeaza ca fiind persoane sensibile,

profund umane, cu echilibru emotional (figura 2.17).
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conducere executie

0%

Figura 2.17. Mediile testului de masurare a maturititii emotionale la angajatii MAI

in dependenta de functia detinuta

Analizam mai jos rezultatele obtinute la testul profilul distresului emotional dupa Opris
D. si Macavei B.

Emotiile pe care le trdim — precum tristetea, bucuria, furia, frica— sunt rezultatul modului
in care gandim, actionam si al schimbarilor biofiziologice ce apar in corpul nostru atunci cand ne
confruntdm cu o anumita situatie. Emotiile pot fi considerate variabile dependente sau etichete
care descriu o serie de modificari ce au loc la mai multe niveluri. Intensitatea unei emotii este
determinata de nivelul activarii fiziologice, in timp ce calitatea acesteia depinde de specificul
componentelor cognitive implicate [208]. In ceea ce priveste sensibilitatea la suprasolicitiri pe
termen lung, angajatii MAI cu functii de conducere prezintd un nivel mai scazut de distres
emotional, Tn timp ce cei cu functii de executie se afla mai aproape de nivelul mediu, fiind mai
putin rezistenti la suprasolicitare (figura 2.18). Conform lui Ward, institutiile cele mai afectate de
stresul perceput sunt cele care oferd servicii, iar MAI se Incadreaza in aceasta categorie, fiind
mereu in serviciul cetatenilor. Suprasolicitarea la locul de munca a angajatilor MAI poate duce la
sindromul burnout, care se caracterizeaza prin epuizare fizicd si psihicd, iar productivitatea

acestora poate scadea considerabil [65].

4
2 29 s 2.83 #
0

conducere executie

Figura 2.18. Mediile distresului emotional la angajatii MAI in dependenta de

functia detinuta
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In cele ce urmeazi vom analiza rezultatele obtinute la chestionarul de maturizare
emotionala empatica dupa Albert Mehrabian.

Fraza ,,Pune-te in locul meu si vei intelege” xx pe care adesea o folosim pentru a-i indemna
pe ceilalti sa inteleagd perspectiva noastra intr-o anumita situatie, ilustreaza conceptul de empatie
[52, 53]. Media capacitatii de a intelege gandurile si sentimentele altora, de a se pune in pielea
celuilalt si de a oferi ajutor dezinteresat este mai ridicata la angajatii MAI cu functie de executie
(26,81), conform figurii 2.12. Conform lui Messick D. M. [156], managerul si subalternul sunt
implicati intr-o relatie de schimb. In contextul profesional, subalternii asteapti un leadership
placut, intelegere fatd de sentimentele si emotiile lor, sprijin emotional si ajutor in dezvoltarea
personald. In schimb, liderii se asteaptd ca subalternii lor s contribuie la atingerea obiectivelor
organizationale, ceea ce influenteaza satisfactia la locul de munca si dorinta de a ramane in cadrul
organizatiei. Rahn D. L. et al. [176] subliniaza ca congruenta dintre angajati si angajatori are un
impact semnificativ asupra calitdtii relatiilor de munca. Aceasta calitate se reflecta printr-o relatie
buna, in care liderii manifesta apreciere, incurajare, sprijin si incredere fatd de subalterni, iar aceste

comportamente se bazeaza pe empatie.
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Figura 2.19. Mediile testului de evaluare a empatiei la angajatii MAI
in dependenta de functia detinuta
Rezultatele privind diferentele statistice la testele analizate mai sus le prezentdm in tabelul
de mai jos.
Tabelul 2.12. Semnificatia diferentelor statistice privind dimensiunile inteligentei

emotionale in dependenta de functia detinuta

Variabile Media Media | Diferenta | Intervalul de Testul Grade | Pragu
functiei functiei intre incredere t de I de
de de medii pentru libertat | semnif
conducer | executie diferente e icatie
e

IE 121,97 100,63 21,34 1511 | 27,56 |6,73 423 0,001

(Bar/Gol)

ME 20,83 20,41 0,42 0,04 0,79 2,21 423 0,027

PDE 2,20 2,83 -0,62 -0,77 |1-0,48 |-8,36 423 0,001

MEE 23,82 26,81 -2,99 -791 1193 -1,19 423 0,23
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Analizand diferentele obtinute dintre angajatii ce detin functii de conducere si cei ce detin
functii de executie conform bateriei de teste aplicate, constatam ca existd diferente semnificative
statistic:

» ale nivelului inteligentei emotionale (Bar-ON R. si Goleman D., adaptat de Roco M.)
(t=6,073, p<0,001) (Tabelul 2.12), valoarea medie pentru angajatii cu functii de conducere fiind
M=121,97+£38,32, iar pentru angajatii cu functii de executiec M=100,63+£26,60, respectiv,
inteligenta emotionala la angajatii cu functii de conducere din cadrul MAI este mai inalta
comparativ cu cea a celor cu functii de executie;

» ale maturitatii emotionale (dupa Friedmann M.), (t=22,21, p<0,027), pentru cei cu
functii de conducere M=20,83%1,75 si pentru cei cu functii de executie M=20,4142,10, ceea ce
inseamna ca angajatii ce detin functii de conducere sunt mai maturi emotional, comparativ cu cei
ce detin functii de executie;

» ale profilului distresului emotional (t=-8,36, p<0,001), unde media celor cu functii de
conducere este Md=2,20+0,50, ceea ce Inseamna rezistentd mai inalta a acestora la suprasolicitari
intense si de lungd durata, comparativ cu cei ce detin functii de executie M=2,83+0,94.

In cele ce urmeaza vom analiza rezultatele obtinute la chestionarul de coping cognitiv-
emotional dupa Garnefski N., Kraaij V., Spinhoven Ph.

Reglarea emotiilor prin intermediul cognitiei este, fara indoiald, asociata vietii umane. La
nivelul strategiilor de coping cognitiv-emotional (figura 2.20), angajatii MAI ce detin functii de
conducere demonsreaza un rezultat mai inalt la: catastrofare (prin care acestia accentuiaza in mod
explicit teroarea provocatad de eveniment) si la culpabilizarea celorlalti (prin care acestia dau vina
pe ceilalti pentru cele intamplate); pe cand cei cu functii de executie se remarca printr-un nivel
inalt la urmatoarele strategii: autoculpabilizare (se referd la gandurile prin care acestia se
invinovatesc pentru ceea ce li s-a intdmplat); acceptare (se refera la gandurile prin care acestia se
resemneaza fata de ceea ce li s-a intdmplat); ruminare (prin care acestia se gandesc continuu la
sentimentele si ideile asociate evenimentului negativ); refocalizarea pe planificare (prin care
acestia se gandesc la pasii pe care 1i vor urma pentru a se confrunta cu evenimentul); punerea in
perspectiva (ganduri prin care minimalizeaza gravitatea evenimentului, atunci cand il compara cu
alte evenimente); refocalizarea pozitiva (prin care acestia se gandesc la lucruri placute si nu la
evenimentul in sine); reevaluarea pozitiva (prin care acestia atribuie o semnificatie pozitiva
evenimentului, In termenii unei dezvoltari personale). Contrar rezultatelor noastre obtinute, alte
studii [164] ne aratd cd angajatii cu functii de conducere, comparativ cu cei ce detin functie de

executie, tind sd pund accent in special pe urmatoarele strategii de coping cognitiv-emotional:

105



coping activ, planificare, reincadrare pozitiva, acceptare, utilizare a sprijinului instrumental,

ventilare si strategii concentrate pe probleme.

9.42
7.97
9.77 16
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17 5.25
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10 12.36 culpabilizarea celorlalti
10.47 3 catastrofarea
8.08 } 15.25 pulnerea in perspectiva
. 6 reevaluare pozitiva
14.39 refocalizare pe planificare
4 11.82 refocalizare pozitiva
9.48 9.96 ruminare
2 acceptare
9.27 0 11.62 autoculpabilizare
conducereexecutie — 10.32
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u refocalizare pozitiva u refocalizare pe planificare H reevaluare pozitiva
H punerea in perspectiva H catastrofarea B culpabilizarea celorlalti

Figura 2.20. Mediile copingului cognitiv-emotional la angajatii MAI
in dependenta de functia detinuta

In ceea ce priveste reglarea emotiilor prin cognitii (Tabelul 2.13), existi diferente
semnificative statistic la toate strategiile de coping cognitiv-emotional, si anume: angajatii ce detin
functii de conducere sunt mai predispusi sa dea vina pe ceilalti pentru cele intamplate -
culpabilizarea celorlalti, 1=-6,28, p<0,001, functii de conducere M=9,42+8,70, functii de executie
M=5,25+4,60, si sa accentuieze in mod explicit teroarea provocata de eveniment - catastrofare,
t=-5,90, p<0,001, functii de conducere M=7,97+6,53, functii de executie M=4,65+5,07; pe cand
angajatii cu functii de executie sunt mai predispusi sd se invinovateascd pentru ceea ce li s-a
intdmplat - autoculpabilizarea, t=-2,30, p<0,022, functii de conducere M=9,274+4,75, functii de
executic M=10,32+4,59; sa se resemneze fatd de ceea ce li s-a intdmplat — acceptarea, t=-5,23,
p=<0,001, functii de conducere M=9,48+4,02, functii de executie M=11,62+4,35; sd se gindeasca
continuu la sentimentele si ideile asociate evenimentului negativ — ruminare, t=-2,36, p<0,018,
functii de conducere M=8,98+4,41, functii de executie M=9,96+4,06; sa se gandeasca la lucruri
placute si nu la evenimentul in sine - refocalizarea pozitiva, t=-2,29, p<0,001, functii de conducere
M=10,47+4,04, functii de executie M=11,82+4,33; sa se gandeasca la pasii pe care ii vor urma
pentru a se confrunta cu evenimentul - refocalizarea pe planificare, t=-4,69, p<0,001, functii de
conducere M=12,74+3,53, functii de executie M=14,39+3,67; sa atribuie o semnificatie pozitiva
evenimentului in termenii unei dezvoltari personale - reevaluarea pozitiva, t=-8,87, p<0,001,

functii de conducere M=11,9643,66, functii de executie M=15,254+3,91; sd minimalizeze
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gravitatea evenimentului, atunci cand 1l compara cu alte evenimente - punerea in perspectiva, t=-
6,95, p<0,001, functii de conducere M=9,77+3,72, functii de executie M=12,36+3,91.
Tabelul 2.13. Semnificatia diferentelor statistice la strategiile de coping cognitiv-emotional

in dependenta de functia detinuta

Variabile Media Media | Diferenta | Intervalul de Testul Grade | Prag
functiei de ul de
functiei de intre incredere t
de . libertat | semn
executie .
conducer ’ medii pentru e ificat
€ diferente 1€
CERQ
Auto- 9,27 10,32 -1,04 -1,93 |-0,15 |-2,30 423 0,02
culpabilizar 2
e
Acceptare 9,48 11,62 -2,14 -294 |1-133 |-523 423 0,00
1
Ruminare 8,98 9,96 -0,97 -1,78 | -0,16 | -2,36 423 0,01
8
Refocalizare | 10,47 11,82 -1,34 -2,15 | -054 |-3,29 423 0,00
pozitiva 1
Refocalizare | 12,74 14,39 -1,64 -2,33 |-0,95 | -4,69 423 0,00
pe 1
planificare
Reevaluare | 11,96 15,25 -3,28 -401 |-255 |-8,87 423 0,00
pozitiva 1
Punere in 9,77 12,36 -2,59 -3,32 | -185 |-6,95 423 0,00
perspectiva 1
Catastrofare | 7,97 4,65 3,32 2,21 4,43 5,90 423 0,00
1
Culpabilizar | 9,42 5,25 4,17 2,86 5,47 6,28 423 0,00
ea celorlalti 1

In concluzie, ipoteza conform cireia exista diferente semnificative din punct de vedere
statistic 1n nivelul inteligentei emotionale in functie de functia detinuta este sustinutd de datele
obtinute pentru urmadtoarele dimensiuni: nivelul general al inteligentei emotionale, maturitatea
emotionald, profilul distresului emotional si strategiile de coping cognitiv-emotional. Astfel,

angajatii MAI care ocupa functii de conducere prezintd un nivel mai ridicat al inteligentei
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emotionale si o maturitate emotionald superioara, fiind mai rezistenti la suprasolicitarile
emotionale intense si de lunga durata. Acestia tind sd manifeste o tendintd mai mare de a invinovati
pe ceilalti pentru evenimentele negative si de a accentua impactul emotional al acestora. in
contrast, angajatii cu functii de executie sunt mai predispusi sd se autoinvinovateasca, sa se
resemneze in fata situatiilor adverse si sa se concentreze mai mult pe reflectiile legate de
sentimentele si gandurile asociate cu evenimentul negativ, decat pe evenimentul propriu-zis. De
asemenea, acestia tind sd adopte strategii de coping prin reinterpretarea evenimentelor Intr-0
lumina pozitiva, atribuind acestora o semnificatie constructiva, asociata cu dezvoltarea personala,
si s3 minimalizeze gravitatea situatiei, comparativ cu alte evenimente similare.

2.3. Corelatia dintre inteligenta emotionala si trasaturile de personalitate ale

angajatilor Ministerului Afacerilor Interne

IE a apdrut ca unul dintre elementele vitale ale succesului si ale relatiilor interpersonale in
viata de zi cu zi. Exista diferente individuale ale IE in functie de caracteristicile si comportamentele
unui individ, care determind personalitatea acestuia [101, 212].

Multe cercetari au aratat ca trasaturile de personalitate prezic performanta indivizilor in
diferite domenii In ceea ce priveste capacitatea cognitiva, sandtatea mintala, reactionarea in situatie
de stres ocupational, performanta generald la locul de munca, bundstarea, implinirea carierei si
caracteristicile personale [49, 155, 203].

Pentru aceastd faza a cercetdrii am supus verificarii experimentale urmatoarea ipoteza:
existd o corelatie semnificativad intre inteligenta emotionala a angajatilor MAI si trasaturile lor
de personalitate, astfel incdt anumite trasaturi de personalitate sunt asociate cu un nivel mai
ridicat al inteligentei emotionale.

Variabilele de cercetare pentru aceastd etapa sunt: inteligenta emotionald; maturitatea
emotionald; maturizarea emotionald empaticd; distresul emotional; strategiile de coping cognitiv-
emotional: autoculpabilizarea, acceptarea, ruminarea, refocalizarea pozitiva, refocalizarea pe
planificare, reevaluarea pozitiva, punerea in perspectiva, catastrofarea, culpabilizarea celorlalti;
trasaturile de personalitate (dizerabilitatea sociald, extraversiunea, stabilitatea emotionala,
constiinciozitatea, amabilitatea, autonomia).

Pentru studierea trasaturilor de personalitate am utilizat testul CP5F (Big
Fivet+dezirabilitate sociald), care prevede urmatoarele scale de evaluare:

Extaversiunea

Caracteristicile asociate extraversiunii sunt:

1. Sociabilitatea - persoanele extraverte sunt in general sociabile, energice in interactiune

cu ceilalti, se simt confortabile in prezenta altora si isi gdsesc energie in interactiunile sociale;
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2. Energia - extraversiunea este asociatd cu un nivel ridicat de activitate, persoanele
extraverte sunt, de obicei, implicate ntr-o varietate de activitati sociale si recreative si se bucura
de implicarea Tn evenimente noi;

3. Influenta in grupuri - persoanele extroverte tind sa domine si sa influenteze grupurile
sociale din care face parte, ele sunt adesea vazute ca lideri si au abilitatea de a-si face auzitd vocea
si de a influenta deciziile grupului;

4. Exprimarea deschisa - extraversiunea este asociata cu exprimarea deschisa a emotiilor si
a gandurilor, persoanele extraverte sunt adesea directe si sociabile in interactiunile lor si sunt
dispuse sd impartaseasca aspecte ale vietii lor cu ceilalti;

5. Cautarea senzatiilor tari - persoanele extraverte cautd deseori placerea si stimulii n
mediul lor social si fizic, ele pot fi atrase de activitati care implica risc si aventura si sunt dispuse
sd Tncerce lucruri noi $i sd experimenteze senzatii tari.

Stabilitatea emotionald

Caracteristicile asociate stabilitatii emotionale sunt:

1. Relaxarea si calmitatea - persoanele cu stabilitate emotionald sunt calme si relaxate in fata
provocarilor vietii, ele tind sa rdmand echilibrate si sd pastreze o atitudine pozitiva chiar si in
situatii riscante;

2. Rezistenta la stres - stabilitatea emotionala este asociatd cu o buna rezistenta la stres si cu
capacitatea de a face fatd cu brio evenimentelor stresante, persoanele cu o stabilitate emotionala
ridicata pot face fatd provocdrilor vietii cu incredere;

3. Autocontrolul emotional - persoanele stabile emotional sunt deseori capabile sa isi controleze si
sa 1s1 regleze emotiile in mod constructiv, ele pot identifica si recunoaste emotiile lor si pot decide
cum sd reactioneze in mod eficient in diverse situatii;

4. Flexibilitatea §i adaptabilitatea - stabilitatea emotionala este asociatd cu o mai mare
adaptabilitate si flexibilitate in fata schimbarilor si incertitudinii, persoanele cu aceastd trasatura
se pot adapta la noile circumstante si pot face fata cu usurinta schimbarilor imprevizibile;

5. Bundstarea emotionala - persoanele cu o stabilitate emotionala ridicata tind sd aibd o mai mare
bundstare mentald si emotionald in general, ele pot experimenta mai putind neliniste si alte
tulburdri emotionale, dar si pot avea o atitudine mai pozitiva fata de viata.

Constiinciozitatea

Caracteristicile asociate constiinciozitdtii sunt:
1. Planificarea si organizarea - persoanele constiincioase sunt adesea organizate si planificate in

activitatile lor, isi stabilesc obiective clare pentru a le atinge in mod eficient;
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2. Congtiinciozitatea - este asociatd cu o mare responsabilitate fatd de sarcinile individului,
persoanele constiincioase sunt consecvente in indeplinirea obligatiilor lor si se asigurd sa isi
finalizeaza sarcinile in mod corespunzator;
3. Punctualitatea - persoancle constiincioase se straduiesc sa respecte termenele-limita si sa isi
tina promisiunile, ceea ce le face sa fie considerate de cétre ceilalti de incredere;
4. Atentia la detalii - persoanele constiincioase sunt adesea atente la aspectele mici si pot face
eforturi suplimentare pentru a se asigura ca totul este in ordine;
5. Motivatia - persoanele constiincioase sunt adesea orientate catre atingerea succesului si sunt
dispuse sd depuna eforturi pentru a-gi atinge obiectivele Tnaintate.

Amabilitatea
Caracteristicile asociate amabilitatii sunt:
1. Afectiunea - persoanele amabile sunt adesea afectuoase in interactiunile lor cu ceilalti, ele se
simt confortabil sd isi arate afectiunea si prietenia fata de cei din jur;
2. Empatia - persoanele amabile sunt deseori sensibile la necesitatile celor din jurul lor si isi arata
compasiunea si sustinerea fatd de acestea;
3. Politetea - persoanele amabile sunt atente la felul n care vorbesc cu ceilalti si se straduiesc sa
fie politicoase si respectuoase in raport cu ceilalti;
4. Generozitatea - persoanele amabile sunt deseori generoase si grijulii fata de altii, fiind dispuse
sa ofere sprijin celor aflati in dificultate;
5. Cooperarea - amabilitatea este asociatd cu cooperarea armonioasd in relatiile interpersonale,
persoanele amabile sunt deschise la colaborare si tind a mentine bundstarea in cadrul grupurilor
sociale din care face parte.

Autonomia
Caracteristicile asociate autonomiei sunt:
1. Independenta decizionala - autonomia implica capacitatea de a lua decizii independent, fard a
fi influentat de catre ceilalti, persoanele autonome sunt capabile sa isi exploreze dorintele si sa
aleaga directia de actiune care este in concordanta cu propriile lor valori;
2. Autodeterminarea - persoanele autonome sunt capabile sa isi defineasca si sa isi urmeze
propriile lor directii 1n viata, ele 151 asuma responsabilitatea pentru alegerile facute si sunt motivate
sa 1s1 urmeze visele, 1n ciuda asteptarilor celorlalti;
3. Capacitatea de a-si stabili limitele - persoanele autonome sunt constiente de propriile lor nevoi
si sunt capabile sa spuna ,,nu" atunci cand este necesar pentru a-si pastra autonomia;
4. Asumarea responsabilitatii - autonomia implica asumarea responsabilitatii pentru alegerile si

actiunile proprii, persoanele autonome sunt constiente de consecintele actiunilor lor si sunt
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pregatite sa isi asume responsabilitatea pentru ele, indiferent daca rezultatele sunt pozitive sau
negative;

5. Cautarea independentei in relatii - persoanele autonome cautd adesea relatii echilibrate si
respectuoase, in care fiecare partener sd isi pastreze independenta si autonomia personala, ele sunt
capabile sa colaboreze si sd Tmparta viata lor cu ceilalti, fard a renunta la propria lor identitate.

Dezirabilitatea sociald

Caracteristicile asociate dezirabilitatii sociale sunt:

1. Manipularea: persoanele dezirabile social pot folosi minciuna pentru a-i manipula pe ceilalti in
favoarea lor. Ei pot incerca sa obtind avantaje sau sa evite consecintele prin utilizarea minciunii.
2. Stigmatizarea: dezirabilitatea sociald poate duce la stigmatizare si marginalizare intr-un grup,
persoanele care sunt percepute ca fiind neplacute pot fi excluse sau marginalizate din grupuri
sociale sau pot fi tratate cu dispret si prejudecati.

Este important sa subliniem ca extaversiunea, stabilitate emotionald, constiinciozitatea,
amabilitatea si autonomia sunt doar cativa dintre factorii care formeaza trasaturile de personalitate
ale unei persoane si ca oamenii pot avea niveluri variate de extaversiune, stabilitate emotionala,
congtiinciozitate, amabilitate, autonomie, in functie de context si de situatie. De asemenea,
personalitatea poate fi influentata de o varietate de factori, inclusiv de factori ereditari, experientele
de viata si mediul social.

Prezentdm 1in figura de mai jos rezultatele privind particularitatile de personalitate ale

subiectilor experimentati. (tab. A 4.10).
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Figura 2.21 Valorile medii ale trasaturilor de personalitate
la angajatii MAI obtinute dupa CPSF
Rezultatele obtinute de subiectii experimentati la scala Dezirabilitate sociala — valoarea
medie de 54,18, denota faptul ca angajatii MAI au tendinta de a se prezenta in fata altora intr-un
mod echilibrat. Ei nu se suprarapreciaza in relatii cu colegii si cu cetdtenii, dar nici nu ascund unele
caracteristici mai putin placute.
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Dat fiind faptul ca valorile la aceasta scala se incadreaza in nivelul mediu, aceasta ne-a
permis sa consideram rezultatele la celelalte scale ca fiind valide pentru a fi interpretate.

Datele din figura 2.21 denota faptul ca la toate scalele testului scorurile obtinute de catre
subiecti se incadreaza in zona medie (40-60), ceea ce sugereaza un profil destul de echilibrat.

In concluzie, trasiturile de personalitate ale angajatilor MAI se pot descrie astfel:

- Conform scaleiEextraversiune subiectii au obtinut un scor mediu, ceea ce inseamna ca
acestia se simt relativ bine in societate. Uneori participa activ la distractii. Sunt in masura
moderata vorbareti. Stabilesc, uneori, cu usurinta contacte cu altii. Uneori simt nevoia sa se izoleze
de ceilalti, fiind chiar si tacuti;

- Conform scalei amabilitate, subiectii au obtinut un scor mediu, ceea ce inseamna ca
acestia manifestd un interes moderat pentru cei din jur. Respectd in masura diferitd parerile si
drepturile celorlalti. Incearca si se afle in relatii bune cu ceilalti. Uneori sunt preocupati de propria
persoand, decat de nevoile celor din jur. Au tendinte sa atraga atentia asupra lor, sa-si impund
punctul de vedere;

- Conform scalei constiinciozitate, subiectii au obtinutun scor mediu, ceea ce inseamna ca
acestia pot fi perceputi ca fiind nonconformisti, deoarece nu se ghideaza intotdeauna dupa regulile
existente, preferand sd incerce cdi noi. Alteori pot respecta norme si reguli, fiind mai degraba
initiatori de actiuni decat finalizatori;

- Conform scalei stabilitate emotionala, subiectii au obtinut un scor mediu, ceea ce
inseamnd ca acestia traiesc moderat emotiile pe care le au si le manifesta, existand riscul sa nu le
poata controla in toate situatiile in care se impune acest autocontrol;

- Conform scalei autonomie, subiectii au obtinut un scor mediu, ceea ce inseamna ca acestia
preiau cu moderare parerile altora, chiar dacd acestea nu reflectd optiunile proprii, iar uneori fiind
influentati cu usurinta de ceilalti.

In continuare vom prezenta rezultatele aplicarii coeficientului de corelatie Pearson (r)
pentru identificarea corelatiei dintre inteligenta emotionald si trasaturile de personalitate (CPSF).
Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelele de mai jos si in anexa AS.1.

Tabelul 2.14. Corelatia Pearson intre scorurile obtinute la instrumentele

BarOn - Goleman si CP5F

BarOn - Goleman / CP5F
Variabile Coeficientul de corelatie Pragul de
(n semnificatie (p)

BarOn - Goleman / Dezirabilitate -0,141 0,004
sociala

BarOn - Goleman / Extraversiune 0,012 0,811
BarOn - Goleman / Amabilitate -0,127 0,009
BarOn - Goleman / Constiinciozitate -0,096 0,048
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BarOn - Goleman / Stabilitate -0,036 0,454
emotionala
BarOn - Goleman / Autonomie -0,120 0,013

Analiza datelor prezente in tabelul 2.14 ne-a permis sd constatam corelatii invers
proportionale, puternice, statistic semnificative dintre rezultatele de la Testul Bar On-Goleman si
CP5F la urmatoarele scale:

Dezirabilitate sociala (r = -0,141, p <0,004);

Amabilitate (r = -0,127, p < 0,009);

Constiinciozitate (r = -0,096, p < 0,048);

Autonomie (r = -0,120, p <0,013), (Anexa 5.1, Tabelul 2.14).

Corelatia negativa intre rezultatele la scala dezirabilitate sociala si scorurile la testul
Baron-Goleman sugereaza ca angajatii MAI care tind sa raspunda la teste intr-un mod prea
idealizat pot avea un scor mai mic la masurile reale ale inteligentei emotionale. Adica, daca
incearca sa prezica un comportament ideal sau par sd-si controleze emotiile mai mult decat sunt in
stare, acest lucru poate duce la evaluari mai scazute ale capacitatii lor de a gestiona emotiile
proprii, precum si ale celorlalti.

Corelatia negativa intre rezultatele la scala amabilitate si scorurile la testul Bar On-
Goleman sugereaza ca, cu cat angajatii MAI se concentreaza mai mult pe nevoile celor din jur, cu
cat mai putin sunt atenti fatd de nevoile proprii, cu atat vor avea mai mari dificultati in cunoasterea
propriilor trairi, in gestionarea emotiilor proprii. Cei care manifestd o amabilitate excesiva isi
neglijeaza trairile emotionale proprii si, In consecinta, le este dificil sa gestioneze situatiile riscante
s1 sa rdmana obiectivi si echilibrati in cazul acestor situatii.

Corelatia negativa intre rezultatele la scala constiinciozitate si scorurile la testul Baron-
Goleman sugereazd ca, cu ciat mai mult angajatii MAI se concentreaza in activitatea si
comportamentul lor pe respectarea normelor, standardelor, procedurilor, cu atat mai putin atrag
atentie propriilor trdiri emotionale si mai putin isi dezvolta competente necesare de autocunoastere,
gestionare emotionald, autocontrol, dar si de relationare cu altii. In mediul rigid de lucru in care
lucreaza angajatii MAIL, mediu care presupune stres si provocdri, acestia ar putea considera
autocontrolul si gestionarea emotiilor ca fiind secundard fata de respectarea procedurilor si
realizarea sarcinilor. Acest lucru se poate rasfrange asupra modului de reactionare a lor in situatii
dificile si tensionate. Totodata, munca pe care o desfasoard acestia trebuie sa presupund un
echilibru intre respectarea standardelor si inteligenta emotionald, fapt ce ar asigura eficienta
activitatii In MAL

Corelatia negativa intre rezultatele la scala autonomie si scorurile la testul Bar On-Goleman

sugereazd cd, cu cat angajatii MAI tind s@ actioneze mai autonom, independent, bazandu-se pe
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propriile rationamente, fard a tine cont de opiniile altora in diverse situatii, cu atat acestia ar
intampina mai multe dificultati in intelegerea emotiilor celorlalti, n a actiona tinand cont de aceste
emotii. Asta ar putea sa le creeze dificultiti in relatiile lor cu colegii, dar si cu cetatenii. Ei se vor
concentra mai mult pe modalitétile de actiune pe care le dicteaza propria actiune si mai putin vor
reflecta asupra faptului cum aceste actiuni pot impacta emotional colegii si cetatenii. De aceea este
imperativ ca angajatii MAI fie cd au functii de conducere, fie ca au functii de executie, sd invete
sd 1si gestioneze propriile emotii, sa le Inteleaga pe ale celor cu care comunica si sa stabileasca un
echilibru intre autonomie si inteligenta emotionala.

Vom analiza 1n continuare corelatia dintre scalele testului CERQ si rezultatele obtinute la
testul de masurare a inteligentei emotionale.

Tabelul 2.15. Corelatia Pearson intre scorurile obtinute la instrumentele

BarOn - Goleman si CERQ

Bar On - Goleman / CERQ
Variabile Coeficientul de corelatie Pragul de
(n semnificatie (p)

BarOn - Goleman / Autoculpabilizare -0,110 0,024
BarOn - Goleman / Acceptare -0,104 0,032
BarOn - Goleman / Ruminare -0,114 0,019
BarOn - Goleman / Refocalizare -0,074 0,128
pozitiva

BarOn - Goleman / Refocalizare pe -0,142 0,003
planificare

BarOn - Goleman / Reevaluare pozitiva -0,223 0,001
BarOn - Goleman / Punere n -0,199 0,001
perspectiva

Bar-On - Goleman / Catastrofare 0,120 0,013
BarOn - Goleman / Culpabilzare 0,104 0,031
celorlalti

Am identificat o corelatie invers proportionald, puternica, statistic semnificativa intre
rezultatele obtinute la Testul Bar On-Goleman si CERQ la urmatoarele scale:
e Autoculpabilizare (r = -0,110, p <0,024);
e Acceptare (r =-0,104, p <0,032);
e Ruminare (r =-0,114, p<0,019);
e Refocalizare pe planificare (r = -0,142, p < 0,003);
e Reevaluare pozitiva (r = -0,223, p < 0,001);
e Punere in perspectiva (r =-0,199, p <0,013), (Anexa 5.1, Tabelul 2.15).
Corelatia negativa intre rezultatele la scala autoculpabilizare si scorurile la testul Bar On-
Goleman denota faptul cd, cu cit angajatii MAI care au un nivel mai mare al inteligentei

emotionale, care isi pot cunoaste si constientiza propriile emotii, cunosc strategii de gestionare si
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autocontrol, cu atit vor avea mai putin tendinta de a se autoculpabiliza, autoinvinovati cu referire
la activitatea lor la locul de munca. Si invers, cu cat au un nivel de inteligentd emotionald mai
scazut, cu atat se vor culpabiliza mai des.

Corelatia negativa intre rezultatele la scala acceptare si scorurile la testul Bar On-Goleman
denota faptul ca, cu cat angajatii MAI au un nivel mai Tnalt al inteligentei emotionale, cu atat mai
putin ei vor fi tentati s accepte conflictele si problemele cu care se confrunti. in loc s accepte
o situatie ca fiind greu de gestionat, acestia se autocontroleaza si cauta solutii pentru imbunatatirea
acestel situatii.

Corelatia negativa intre rezultatele la scala ruminare si scorurile la testul Baron-Goleman
denota faptul ca angajatii care au un nivel Tnalt de inteligentd emotionala vor fi capabili sa evite
gandirea obsesiva asupra dificultétilor si sd se concentreze pe cautarea solutiilor si alternativelor
de rezolvare.

Corelatia negativa dintre rezultatele scalei refocalizare pe planificare si scorurile testului
Bar On-Goleman indica faptul ca acei angajati ai MAI, care au un nivel mai ridicat al inteligentei
emotionale, nu se vor avanta cu viteza 1n a-gi reorienta energia catre activitati de planificare, caci
sunt capabili sd-si regleze si controleze starea emotionald aproape instant, pot sd meargd cu
incredere si calm, chiar si cu greutati. Ei nu consimt sd-si puna agenda la punct ori de céte ori se
ciocnesc de o problema, ci ajusteaza mereu noi cdi de iesire, ce tin seama de particularitatile
emotionale. Din perspectiva inteligentei emotionale, care include o anumitd competenta
interpersonald, aceasta sugereaza ca cei cu un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale se
concentreaza mai degraba pe contextul relatiilor de sprijin reciproc, decat pe planificarea si
organizarea cu privire la ce urmeaza si faci personal. In privinta acestui aspect, care se refera la
reorientarea energiilor in vederea planificdrii — acesta apartine si capacitatii individuale de a lega
si intretine relatii cu alte persoane. Subiectii cu un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale sunt
in masurd sa transforme Tn mod mai redus energia catre activitati de planificare a actiunilor in
vederea reducerii stresului. Ei mai degraba vor realiza tehnici de relaxare si vor cauta solutii in
mod intuitiv.

Corelatia negativa intre scala reevaluare pozitiva si scorurile testului Bar On-Goleman
indica faptul cd angajatii MAI cu un nivel inalt al inteligentei emotionale sunt capabili sa
reinterpreteze evenimentele si situatiile dificile ca fiind oportunitdti pentru autodezvoltare ori sa le
vadd in lumina pozitiva. Un alt aspect posibil este ca angajatii MAI cu un nivel ridicat de
inteligentd emotionald preferd sa abordeze direct problema si sa accepte realitatea situatiilor
stresante, fira a se concentra pe incercarea de a le transforma intr-o lectie pozitiva. In loc sa puna

accent pe reinterpretarea evenimentului in mod favorabil, acestia se pot concentra mai mult pe
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solutionarea efectiva a problemei si pe utilizarea strategiilor de coping bazate pe actiune, decat pe
o abordare emotionald de reinterpretare.

Corelatia negativa intre scala punerea in perspectiva si scorurile testului Bar On-Goleman
indica faptul ca angajatii cu un nivel mai ridicat de inteligenta emotionald vor fi mai putin tentati
sa utilizeze strategia de coping punerea in perspectiva, mai degraba vor intelege dificultatile si vor
fi constienti de stresul si nelinistea intr-o situatie dificild, fara a o nega sau relativiza In comparatie
cu alte situatii si in legatura cu care s-ar simti mai putin stresati. Pe de alta parte, poate fi faptul
ca angajatii care au o inteligenta emotionald mai redusa ar putea sa apeleze mai des la strategia de
coping punerea in perspectiva pentru a evita anxietatea si starile negative.

Am identificat o corelatie direct proportionald, puternica, statistic semnificativa intre
rezultatele obtinute la testul Bar On-Goleman si scalele CERQ:

e (Catastrofarea (r = 0,120, p < 0,013);
e Culpabilzarea celorlalti (r = 0,104, p <0,031), (Anexa 5.1, Tabelul 2.12).

Astfel, cu cat nivelul de inteligenta emotionala la angajatii MAI este mai ridicat, cu atat
nivelul de catastrofare si de culpabilzare a celorlalti in situatii stresante este mai ridicat. Acest fapt
il putem explica prin prezenta mediului ierarhizat, standardizat in cadrul MAI, dar si prin
prevenirea, contracararea, frica de pedepse in cadrul abaterilor disciplinare.

Pentru a verifica si completa rezultatele obtinute, am experimentat aceeasi corelatie dintre
maturitatea emotionald vis-a-vis de particularitatile de personalitate la angajatii MAL

Tabelul 2.16 indica prezenta unor corelatii puternice, invers proportionale, statistic
semnificative ntre rezultatele testului maturitate emotionala si scala autonomie a CP5F (r = -
0,118, p <0,015), ceea ce inseamnd cd, cu cat maturitatea emotionala la angajatii MAI este mai
inalta, cu atat variabila autonomie este mai scazuta (Anexa 5.1, Tabelul 2.16), explicat prin
obligativitatea angajatilor MAI de a se subordona si de a respecta regulile intocmai.

Tabelul 2.16. Corelatia Pearson intre scorurile obtinute la instrumentele

Maturitate emotionala si CPSF

Maturitate emotionalia / CP5F

Variabile Coeficientul de corelatie (r) Pragul de semnificatie (p)
Maturitate emotionala / -0,024 0,616
Dezirabilitate sociald
Maturitate emotionala / 0,008 0,872
Extraversiune
Maturitate emotionala / 0,002 0,964
Amabilitate
Maturitate emotionala / -0,069 0,156
Constiinciozitate
Maturitate emotionala / 0,021 0,662
Stabilitate emotionala
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Maturitate emotionala / -0,118 0,015
Autonomie

Din datele continute in tabelul 2.17 deducem prezenta corelatiei direct proportionale intre
maturitatea emotionald si scala CERQ catastrofarea (r = 0,136, p < 0,005), adica politistii care
manifestd maturitate emotionald inalta, totodata, au si un nivel de catastrofare nalt. Intr-un mediu
in care esti obligat prin fisa postului sa detii un statut de angajat model in raport cu societatea
civila, superiorii si colegii, riscul este major ca, datoritd maturitatii emotionale prezente, sa depui

maxim efort pentru a respecta cerintele functiei, ajungandu-se pana la catastrofare.

Tabelul 2.17. Corelatia Pearson intre scorurile obtinute la instrumentele

Maturitate emotionala si CERQ

Maturitate emotionala / CERQ

Variabile Coeficientul de corelatie (r) Pragul de semnificatie (p)
Maturitate emotionala / -0,069 0,155
Autoculpabilizare
Maturitate emotionala / -0,081 0,094
Acceptare
Maturitate emotionala / -0,088 0,071
Ruminare
Maturitate emotionala / -0,029 0,555
Refocalizare pozitiva
Maturitate emotionala -0,065 0,180
/Refocalizare pe planificare
Maturitate emotionala / 0,072 0,140
Reevaluare pozitiva
Maturitate emotionala / Punere -0,068 0,164
in perspectiva
Maturitate emotionala / 0,136 0,005
Catastrofare
Maturitate emotionala / 0,069 0,153
Culpabilzarea celorlalti

In ceea ce priveste corelatia dintre maturizare emotionald empatica / trasdturile de
personalitate, putem constata ca nu exista corelatii invers sau direct proportionale puternice,

statistic semnificative (Anexa 5.1, Tabelul 2.18).

Tabelul 2.18. Corelatia Pearson intre scorurile obtinute la instrumentele

Maturizare emotionala empatica si CPSF

Maturizare emotionald empatica / CP5F

Variabile Coeficientul de corelatie (r) Pragul de semnificatie (p)
Maturizare emotionala 0,016 0,742
empatica / Dezirabilitate
sociald
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Maturizare emotionala -0,034 0,490
empatica / Extraversiune

Maturizare emotionala -0,031 0,528
empatica / Amabilitate

Maturizare emotionala 0,054 0,267
empatica / Constiinciozitate

Maturizare emotionala 0,080 0,100
empatica / Stabilitate

emotionala

Maturizare emotionala 0,031 0,528
empatica / Autonomie

Acelasi lucru putem specifica si de corelatia dintre maturizare emotionald empatica si
strategiile de coping cognitiv emotional, adica constatam ca nu existd corelatii invers sau direct
proportionale puternice, statistic semnificative (Anexa 5.1, Tabelul 2.19).

Tabelul 2.19. Corelatia Pearson intre scorurile obtinute la instrumentele

Maturizare emotionala empatica si CERQ

Maturizare emotionala empatica / CERQ

Variabile Coeficientul de corelatie (r) Pragul de semnificatie (p)
Maturizare emotionala 0,095 0,051
empatica / Autoculpabilizare
Maturizare emotionala 0,058 0,229
empaticd / Acceptare
Maturizare emotionala -0,001 0,990
empaticd / Ruminare
Maturizare emotionala 0,034 0,481
empatica / Refocalizare
pozitiva
Maturizare emotionala -0,046 0,344
empatica / Refocalizare pe
planificare
Maturizare emotionala -0,039 0,420
empatica / Reevaluare pozitiva
Maturizare emotionala -0,031 0,524
empatica / Punere in
perspectiva
Maturizare emotionala 0,027 0,575
empatica / Catastrofare
Maturizare emotionala -0,085 0,081
empaticd / Culpabilzare a
celorlalti

In aceeasi ordine de idei, am corelat distresul emotional cu trasiturile de personalitate si
cu stategiile de coping cognitiv emotional.

Analizand datele prezentate in tabelul 2.20, putem constata corelatii invers proportionale
puternice, statistic semnificative dintre rezultatele de la testul profilul distresului emotional si
CP5F la urmatoarea scala:

e Extraversiune (r =-0,174, p <0,001).
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Acest fapt ne indicd urmatoarele: cu cat nivelul distresului emotional la angajatii MAI este mai
ridicat, cu atat acestia sunt mai putin extroverti.
Tabelul 2.20. Corelatia Pearson intre scorurile obtinute la instrumentele

Distres emotional si CPSF

Distres emotional / CPSF

Variabile Coeficientul de corelatie (r) Pragul de semnificatie (p)
Distres emotional / 0,030 0,543
Dezirabilitate sociala
Distres emotional / -0,174** 0,001
Extraversiune
Distres emotional / Amabilitate 0,001 0,994
Distres emotional / -0,002 0,971
Constiinciozitate
Distres emotional / Stabilitate -0,039 0,417
emotionala
Distres emotional / Autonomie 0,004 0,937

In urma analizei datelor prezentate in tabelul 2.21, constatim corelatii invers proportionale,
puternice, statistic semnificative dintre rezultatele de la testul profilul distresului emotional si
scalele CERQ), si anume:

e Refocalizare pe planificare (r =-0,169, p <0,001);
e Culpabilzarea celorlalti (r=-0,129, p <0,008).

Adica, cu cat nivelul distresului emotional la angajatiit MAI este mai ridicat, cu atat acestia
sunt mai putin dispusi sa dea vina pe ceilalti pentru cele intamplate, dar si mai putin predispusi sa
se gandeasca la pasii pe care i1 vor urma pentru a se confrunta cu evenimentul stresant.

De asemenea, referindu-ne la Testul CERQ, am identificat o corelatie direct proportionala,
puternica, statistic semnificativa, intre rezultatele obtinute la testul distres emotional si:

e Autoculpabilizare (r = 0,189, p <0,001);

e Acceptare (r=0,178, p<0,001);

e Ruminare (r = 0,148, p < 0,002);

e Refocalizare pozitiva (r = 0,159, p <0,001);

e Reevaluare pozitiva (r = 0,146, p < 0,003);

e Punerea in perspectiva (r = 0,158, p < 0,001); (Anexa 5.1, Tabelul 2.21).

Datele de mai sus sustin ideea ca, cu cat nivelul distresului emotional la angajatii MAI este
mai scazut, cu atat acestia tind mai putin sa: se invinovateasca pentru ceea ce li s-a intdmplat, se
resemneze fatd de ceea ce li s-a intamplat, se gandeasca continuu la sentimentele si ideile negative
asociate evenimentului si la lucruri placute, atribuie o semnificatie pozitiva evenimentului, in
termenii unei dezvoltari personale, dar si sa minimalizeze gravitatea evenimentului, atunci cand il

compara cu alte evenimente.
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Tabelul 2.21. Corelatia Pearson intre scorurile obtinute la instrumentele

Distres emotional si CERQ

Distres emotional / CERQ

Variabile Coeficientul de corelatie (r) Pragul de semnificatie (p)
Distres emotional / 0,189 0,001
Autoculpabilizare
Distres emotional / Acceptare 0,178 0,001
Distres emotional / Ruminare 0,148 0,002
Distres emotional / 0,159 0,001
Refocalizare pozitiva
Distres emotional / -0,169 0,001
Refocalizare pe planificare
Distres emotional / Reevaluare 0,146 0,003
pozitiva
Distres emotional / Punere in 0,158 0,001
perspectiva
Distres emotional / -0,047 0,333
Catastrofare
Distres emotional / -0,129 0,008
Culpabilzare a celorlalti

In concluzie, ipoteza conform cireia existd o corelatie semnificativa intre inteligenta
emotionald a angajatilor MAI si trasaturile lor de personalitate, astfel Tncat anumite trasaturi de
personalitate sunt asociate cu un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale, se confirma.
Astfel, exista corelatii invers proportionale, puternice, statistic semnificative intre:
- inteligenta emotionala si dezirabilitate sociald, amabilitate, constiinciozitate, autonomie,
autoculpabilizare, acceptare, ruminare, refocalizare pe planificare, reevaluare pozitiva, punerea in
perspectiva,
- maturitate emotionald si autonomie;
- distres emotional si extraversiune, refocalizare pe planificare, culpabilzarea celorlalti.

In ceea ce priveste existenta corelatiei direct proportionale, puternice, statistic
semnificativa. am identificat-o0 intre:
- inteligenta emotionald si catastrofare, culpabilzarea celorlalti;
- maturitatea emotionald si catastrofare;
- distresul emotional si autoculpabilizare, acceptare, ruminare, refocalizare pozitiva, reevaluare

pozitiva, punere in perspectiva.
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2.4. Concluzii la Capitolul 2

Experimentul de constatare a vizat reliefarea dimensiunilor inteligentei emotionale la
angajatii MAI 1n raport cu sexul, varsta, stagiu de activitate si functia detinuta, dar si identificarea
corelatiei dintre inteligenta emotionald (Bar-On si Goleman) / trdsaturile de personalitate (CP5F)
si bateria de teste aplicate. Analiza rezultatelor cercetarii experimentale ne-a condus cétre
urmatoarele concluzii:

1. Femeile din cadrul MAI, comparativ cu barbatii din acelasi sistem, au capacitati mai
mari de a empatiza; de a se resemna cu situatiile traumante; de a gestiona constructiv conflictele
si a stabili relatii sandtoase; de a-si gestiona propriile emotii si pe ale celor din jur, pe cand, barbatii
din cadrul MAI, in comparatie cu femeile, manifestd un grad mai Inalt de maturizare emotionala
la nivel de echilibru si perceptia realistd cu privire la sine; au o rezistentd mai inalta la
suprasolicitari intense si de lunga durata, dar si au tendinta de a invinovati pe ceilalti pentru cele
intdmplate.

2. Angajatii cu functii de conducere din cadrul MAI au o inteligentd emotionald mai Tnalta;
sunt mai maturi emotional; au o rezistenta mai 1nalta la suprasolicitari intense si de lunga durata;
sunt mai predispusi sd dea vina pe ceilalti pentru cele intdmplate si sd accentuieze Tn mod explicit
teroarea provocata de eveniment, comparativ cu cei ce detin functii de executie, care sunt mai
predispusi sd se gandeasca continuu la sentimentele si ideile asociate evenimentului negativ,
invinovatindu-se, dar ulterior sa preia acele aspecte pozitive in termenii unei dezvoltari personale.

3. Angajatii MAI cu stagiu de activitate 18-35 ani sunt mai predispusi sd atribuie o
semnificatie pozitiva evenimentului stresant, comparativ cu cei ce au stagiu de activitate 5-10 ani.

4. Angajatii din grupul de varsta 31- 65 ani din cadrul MAI sunt mai maturi emotional; au
o rezistentd mai scazutd la suprasolicitari intense si de lungd duratd; sunt mai predispusi sa dea
vina pe ceilalti pentru cele intamplate si sd accentuieze in mod explicit teroarea provocatd de
eveniment, comparativ cu cei din grupul de varstd 19-30 ani, care sunt mai rezistenti la
suprasolicitari intense si de lungd durata, mai predispusi sd se gandeasca continuu la sentimentele
st ideile asociate evenimentului negativ si sa de invinovateascd, dar urlterior, prin acceptare, sa
atribuie o semnificatie pozitiva evenimentului, In termenii unei dezvoltdri personale, si sa
minimalizeze gravitatea evenimentului.

5. Exista corelatii invers proportionale, puternice, statistic semnificative intre:

v 1IE si CP5F - politistii cu IE ridicat se concentreazd mai mult pe intelegerea si exprimarea
emotiilor proprii si ale celor din jur, in detrimentul conformarii normelor; in interactiunile sociale

pun Tn prim-plan autenticitatea si sinceritatea, in defavoarea amabilitatii; sunt mai putin
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constiinciosi, punind accent pe intuitie si pe intelegerea emotionala, mai degraba decat pe rutina,
dar si datorita structurii ierarhizate a politiei, sunt mai putin autonomi.
v 1IE si CERQ - politistii cu inteligentd emotionala ridicatd se autojudeca mai putin dur, isi
gestioneaza emotiile si evalueazd pragmatic actiunile, acceptd mai greu situatiile dificile, dar
depun efort pentru a le depasi, fiind constienti de consecinte, si gestioneaza eficient gandurile si
emotiile prin gasirea solutiilor constructive.
v ME si CP5F- autonomie (politistii care au maturitate emotionald mai inalta au tendinta de a fi
mai putin autonomi, constientizdnd mediul politienesc ierarhizat si structurat in care activeaza,
avand o atitudine mai putin orientata catre independenta, tind sa fie mai deschisi la colaborare si
mai receptivi la influentele sau perspectivele altora. Un politist care are o maturitate emotionala
mai Tnaltd va fi adesea mai calm, empatic si mai dispus sd evite conflictele inutile, sd negocieze
acolo unde este necesar).
v PDE si CP5F - extraversiune (politistii care se confruntd cu emotiile negative pot fi mai putin
predispusi sa manifeste trasaturi extraverte, deoarece au mai putind energie pozitiva si se simt mai
putin confortabili in interactiunile sociale).
v PDE si CERQ - refocalizare pe planificare (politistii cu un nivel ridicat de distres emotional
au tendinta mai putin sd-gi concentreze atentia si eforturile asupra identificarii si implementarii
strategiilor pentru a a face fatd si a depasi stresul sau emotiile negative); culpabilzarea celorlalti
(politistii cu un nivel mai ridicat de distres emotional tind sd-i blameze mai putin pe ceilalti pentru
situatiile dificile 1n care se afla, asumandu-si responsabilitatea pentru acestea).

6. Studiul a mai relatat ca exista o corelatie direct proportionala puternica, statistic
semnificativa intre:
v" 1IE si CERQ - catastrofare si culpabilzarea celorlalti (politistii cu o inteligenta emotionala mai
inaltd pot accentua groaza provocatd de un eveniment, datoritd cerintelor inalte din partea
conducdtorilor ierarhic superiori, dar si din partea societdtii civile, Tnvinovatindu-i pe altii, fiind
constienti de consecintele neindeplinirii in termen a indicatilor primite ).
v' ME si CERQ - catastrofare (politistii cu o maturitatea emotionala mai inaltd pot accentua
teroarea provocatd de un eveniment, fiind constienti de asteptarile inalte din partea superiorilor si
a societatii civile).
v PDE si CERQ - politistii cu distres emotional ridicat se invinovatesc si intdmpina dificultati
n a-si gestiona emotiile proprii, acceptand si tinzand sa analizeze negativ situatiile stresante, fiind
influentati de mediul profesional politienesc, dar ulterior, intr-0 maniera pozitivd, concentranu-se

pe solutii constructive, dezvoltand rezilienta si gasind viziuni mai largi asupra situatiilor stresante.
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3. DEZVOLTAREA INTELIGENTEI EMOTIONALE LA ANGAJATII
MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE

3.1. Metodologia experimentului formativ

Analiza rezultatelor cercetdrii empirice a inteligentei emotionale la angajatii MAI a reliefat
necesitatea interventiei psihologice asupra aspectului vizat. Investigarea particularitatilor
psihosociale ale inteligentei emotionale a confirmat posibilitatea dezvoltarii acesteia pe parcursul
intregii vieti, fapt ce a constituit un indiciu formativ destul de important. Astfel, in elaborarea
demersului formativ am pornit de la premisa ca problematica inteligentei emotionale la angajatii
MALI oferd in continuare posibilitatea si necesitatea unor noi deschideri analitice, investigative si
formative, care sa contribuie la dezvoltarea unui nivel optimal al componentelor inteligentei
emotionale.

Astfel, am recurs la realizarea experimentului de formare, elaborand un program de
interventie psihologica cu caracter formativ [27, 41] in vederea dezvoltarii inteligentei emotionale
la angajatii MAL

Scopul: elaborarea si implementarea unui program in vederea dezvoltarii inteligentei
emotionale la angajatii MAL

Ipoteza de cercetare pentru experimentul formativ. Presupunem ca implementarea
unui program bazat pe tehnici de dezvoltare a abilitatilor de intelegere si interpretare constructiva
a emotiilor proprii si ale celorlalti, de gestionare a emotiilor proprii, de depasire a obstacolelor
si de comunicare interpersonala va contribui semnificativ la imbunatatirea reglarii emotionale,
dezvoltarii empatiei si a abilitdtilor de gestionare a evenimentelor stresante in randul angajatilor
din Ministerul Afacerilor Interne (MAI).

Obiectivele de cercetare:

1. Identificarea metodelor si tehnicilor formative si elaborarea programului de dezvoltare a
inteligentei emotionale;
2. Constituirea grupurilor experimental si de control;
3. Implementarea programului de dezvoltare a inteligentei emotionale in cadrul grupului
experimental;
4. Evaluarea eficientei programului de dezvoltare a inteligentei emotionale;
5. Formularea concluziilor si recomandarilor in baza rezultatelor obtinute.
Variabile:
e Variabila independenta este programul de dezvoltare a inteligentei emotionale;

e Variabila dependenta este inteligenta emotionala la angajatii MAL
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Experimentul formativ a fost realizat pe un lot de 24 de subiecti cu varsta cuprinsa intre
19 si 65 ani. Acestia au fost distribuiti in doud grupuri: grupul experimental (GE) si grupul de
control (GC). Subiectii din ambele grupuri au participat la experimentul de constatare si au
manifestat cel mai scdzut nivel de dezvoltare a inteligentei emotionale, al maturitatii emotionale,
al maturizarii emotionale empatice, cel mai inalt/scazut nivel al strategiilor de coping cognitiv-
emotional, dar si nivelul Tnalt al distresului emotional. La formarea grupurilor s-a tinut cont si de
criteriul de sex. Fiecare grup a fost constituit din 12 subiecti, dintre care: 6 barbati, 6 femei.

Sedintele programului de dezvoltare a inteligentei emotionale au fost realizate cu o
frecventa de doua ori pe luna, in perioada mai 2023 - februarie 2024, pe parcursul a 10 luni. Durata
unei sedinte de interventie psihologica a constituit in medie 2 ore astronomice (120 min.), fiind
realizate 20 sedinte de interventie psihologica cu grupul experimental (Anexa 9).

In timpul desfasurarii cercetarii experimentale, toti subiectii si-au dat acordul de a participa
la experiment, cu conditia ca ei vor ramane anonimi.

Pentru inceput ne-am propus evaluarea initiala a scalelor bateriilor de teste aplicate la GE
si GC cu scopul de a verifica omogenitatea grupurilor.

In figura 3.1. prezentim rezultatele obtinute la tehnicile care masoard dimensiunile
inteligentei emotionale, astfel: profilul distresului emotional - GC/test (M1=2,67; SD=0,77) si
GEl/test (M2=2,67; SD=0,49); maturitate emotionala - GC/test (M1=18,92; SD=2,06) si GE/test
(M2=18,83; SD=1,40); maturizare emotionala empatica - GC/test (M1=19,17; SD=23,30) si
GE/test (M2=19,67; SD=15,61); inteligenta emotionala - GC/test (M1=72,08; SD=9,87) si GE/test
(M2=74,17; SD=12,76), (anexa A6.1, 6.3).

80 72.08 _74.17
60
40
18.92 18.83 19.17 19.67
20
2.67 2.67
0
profilul distresului maturitate emotionala ~ maturizare emotionala inteligenta emotionala
emotional empatica
GC mGE

Figura 3.1. Valorile medii ale testelor aplicate menite si evalueze dimensiunile
inteligentei emotionale (GC si GE/ test)
In figura 3.2. prezentim rezultatele obtinute la chestionarul CERQ de citre subiectii din

ambele grupuri la faza test.
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Figura 3.2. Valorile medii ale scalelor CERQ (GC si GE/ test)

Rezultatele medii la chestionarul CERQ, obtinute de subiectii experimentali din cele doua
grupuri, sunt urmatoarele: autoculpabilizare - GC/test (M1=11,00; SD=5,42) si GE/test
(M2=12,58; SD=6,25); acceptare - GC/test (M1=10,92; SD=5,03) si GE/test (M2=11,92;
SD=3,50); ruminare - GC/test (M 1=9,75; SD=5,10) si GE/test (M2=12,42; SD=5,97); refocalizare
pozitiva - GC/test (M1=11,50; SD=4,23) si GE/test (M2=13,75; SD=4,22); refocalizare pe
planificare - GC/test (M1=13,42; SD=3,80) si GE/test (M2=15,83; SD=3,92); reevaluare pozitiva
- GC/test (M1=12,92; SD=3,91) s1 GE/test (M2=15,92; SD=4,31); punerea in perspectiva -
GCl/test (M1=12,17; SD=4,78) si GE/test (M2=13,33; SD=5,48); catastrofarea - GC/test
(M1=10,92; SD=7,56) si GE/test (M2=8,00; SD=5,70); culpabilizarea celorlalti - GCltest
(M1=7,33; SD=7,35) si GE/test (M2=9,50; SD=5,03), (anexa A6.1, 6.3).

In figura 3.3 prezentam rezultatele obtinute de citre subiectii celor doud grupuri la testul
de personalitate CPSF. Subiectii din cele doud grupuri au obtinut mediile: dezirabilitate sociala -
GCltest (M1=49,67; SD=10,11) si GE/test (M2=56,25; SD=8,49); extraversiune - GC/test
(M1=50,50; SD=8,22) si GE/test (M2=54,67; SD=9,72); amabilitate - GC/test (M1=48,92;
SD=12,26) si GE/test (M2=56,17; SD=6,07); constiinciozitate - GC/test (M1=51,00; SD=8,13) si
GE/test (M2=56,25; SD=7,91); stabilitate emotionala - GC/test (M1=53,92; SD=10,46) si GE/test
(M2=58,83; SD=10,22); autonomie - GC/test (M1=51,50; SD=8,79) si GE/test (M2=58,00;
SD=7,64), (anexa A6.1, 6.3).
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Figura 3.3. Valorile medii ale scalelor CPSF (GC si GE/ test)
Pentru a determina existenta diferentelor statistic semnificative intre variabilele prezentate
la GE s1 GC, am aplicat testul statistic U Mann Whitney. Testul nu indica deosebiri statistic
semnificative intre rezultatele obtinute de GE si GC la etapa de test.
Tabelul 3.1. Semnificatia diferentei dupa testul U-Mann-Whitney (GE/test GCl/test)

la testele de evaluare a dimensiunilor inteligentei emotionale

Variabile Mediana Mann - Whitney U p
Grup control Grup
experimental

PDE

profilul distresului emotional 2,67 2,67 68,00 0,843
ME

maturitate emotionald | 18,92 | 18,83 | 67,00 | 0,799
MEE

maturizare emotionald empatici | 19,16 | 9,67 | 44,50 | 0,114

IE
inteligenta emotionala | 72,08 | 74,17 | 68,00 | 0,843

Pentru testele menite sd evalueze dimensiuni ale inteligentei emotionale sunt specifice

urmadtoarele rezultate: profilul distresului emotional (U=68,00, p<0,843); maturitate emotionala

(U=67,00, p<0,799); maturizare emotionala empatica (U=44,50, p<0,114); inteligenta emotionala
(U=68,00, p<0,843), (tabelul 3.1).

Diferentele statistice intre rezultatele obtinute de subiectii din grupul experimental si celor

din grupul de control la testul CERQ la faza test le prezentdm in tabelul 3.2.

Tabelul 3.2. Semnificatia diferentei dupa testul U-Mann-Whitney (GE/test GCl/test)
la testul CERQ

Mediana
Grup control

Variabile Mann - Whitney U p

Grup
experimental

CERQ
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autoculpabilizare 11,00 12,58 63,00 0,630
acceptare 10,92 11,92 55,00 0,347
ruminare 9,75 12,42 52,00 0,266
refocalizare pozitiva 11,50 13,75 50,00 0,219
refocalizare pe planificare 13,42 15,83 47,00 0,160
reevaluare pozitiva 12,92 15,92 42,00 0,160
punere in perspectiva 12,17 13,33 58,50 0,443
catastrofarea 10,92 8,00 56,00 0,378
culpabilizare a celorlalti 7,33 9,50 46,50 0,143

Rezultatele obtinute pentru CERQ sunt urmatoarele: autoculpabilizare (U=63,00,
p<0,630), acceptare (U=55,00, p<0,347); ruminare (U=52,00, p<0,266); refocalizare pozitiva
(U=50,00, p <0,219); refocalizare pe planificare (U=47,00, p<0,160); reevaluare pozitiva
(U=42,00, p<0,160); punerea in perspectiva (U=58,50, p<0,443); catastrofarea (U=56,00,
p=<0,378); culpabilizarea celorlalti (U=46,50, p<0,143), (vezi tabelul 3.2).

Diferentele statistice intre rezultatele obtinute de subiectii din grupul experimental si de
cei din grupul de control la testul CP5F la faza test le prezentam in tabelul 3.3.

Tabelul 3.3. Semnificatia diferentei dupa testul U-Mann-Whitney (GE/test GCl/test)
la testul CP5F

Variabile Mediana Mann - Whitney U p
Grup control Grup
experimental
CP5F
dezirabilitate sociala 49,67 56,25 46,00 0,143
extraversiune 50,50 54,67 60,00 0,514
amabilitate 48,92 56,17 41,00 0,078
congstiinciozitate 51,00 56,25 45,50 0,125
stabilitate emotionala 53,92 58,83 51,50 0,128
autonomie 51,50 58,00 45,00 0,128

Tabelul 3.3 ne indicd datele obtinute la scalele testului CPSF: dezirabilitate sociala
(U=46,00, p<0,143); extraversiune (U=60,00, p<0,514); amabilitate (U=41,00, p<0,078);
congtiinciozitate (U=45,50, p<0,125); stabilitate emotionala (U=51,50, p<0,128); autonomie
(U=45,00, p<0,128).

Analiza statistica pentru compararea a doud esantioane independente a confirmat faptul ca
intre GE s1 GC la faza test nu existd diferente statistic semnificative, ceea ce ne permite sa
constatdm faptul ca grupurile sunt omogene, iar aceasta reprezintd o cerintd de baza pentru
experimentul formativ, care permite aplicarea programului de dezvoltare a inteligentei emotionale
la GE.

Pentru a urmari rezultatele cercetarii experimentale si progresele legate de performantele
subiectilor implicati in procesul de formare, evaluarea programului de dezvoltare a inteligentei

emotionale a avut un caracter continuu si progresiv. Pe langa evaluarea initiald a subiectilor
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cercetati (GE/GC-test) si cea finala (GE/GC-retest), s-a realizat si evaluarea intermediard a
programului de dezvoltare a inteligentei emotionale prin diverse mijloace de verificare a
cunostintelor si abilitatilor dobandite la finalul fiecarei sedinte, testarea gradului de satisfactie si
in ce masurd programul a corespuns asteptdrilor participantilor. Planificarea strategica si
minutioasa a programului de dezvoltare a inteligentei emotionale a fost necesara nu doar pentru a
obtine rezultate relevante cercetarii stiintifice, dar si pentru a asimila cunostinte si a forma
competente si abilitati la angajatii MALI utile si aplicabile in activitatea profesionala si, totodata,
a verifica daca este posibil de dezvoltat inteligenta emotionala la angajatii din sistemul de forta

MAL.

3.2. Descrierea Programului de dezvoltare a inteligentei emotionale la angajatii Ministerului
Afacerilor Interne

Programul de dezvoltare a presupus activitati ce cuprind metode, strategii, procedee de
lucru si tehnici de remediere psihologica, prin care am urmarit dezvoltarea inteligentei emotionale
cadrul MALI, de abilitatile participantilor, de modul de imbinare a informatiei transmise (Imbinarea
teoriei cu activitati practice interactive), respectarea agendei sedintelor, desfasurarea activitatilor
in incdperi dotate tehnic/cu rechizite birotice si predispuse pentru asimilarea informatiei, adica
conditii relaxante si departe de agenti stresori [216].

Metode, strategii si tehnici de interventie psihologica
Programul de dezvoltare a inteligentei emotionale s-a bazat pe metoda trainingului psihologic.

Acesta presupune aplicarea unui grup de metode si tehnici active §i interactive ale
psihologiei practice, utilizate Tn scopul asimilarii cunostintelor, formarii deprinderilor, abilitatilor,
competentelor de autocunoastere si autodezvoltare.

Pentru a organiza si desfasura costructiv sedintele de training psihologic, s-a pus accent pe:
e respectarea principiilor de lucru in grup;
e concentrarea pe autodezvoltare si pe sprijinul psihologic al formatorului si al membrilor
grupului;
e prezenta unui numadr relativ constant de persoane;
e accent pe relatiile interpersonale dintre membrii grupului si analiza lor in situatia ,,aici si
acum”;
e utilizarea unor metode active de lucru n grup;
e obiectivarea sentimentelor si emotiilor subiective ale membrilor grupului;

e reflectie asupra activitagilor desfasurate;
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e crearea unei atmosfere sincere, deschise, de comunicare libera intre participanti;
e asigurarea unui climat psihologic de incredere, a confidentialitatii si securitatii.

Daca in viata de zi cu zi insusirea, experimentarea unor modalitdti noi de reactionare poate
fi asociata cu riscul neintelegerii, neacceptarii sau chiar pedepsei, atunci grupul de training se
prezinta ca un spatiu psihologic unde incercam sa invatdm modele noi de comportament, sa ne
schimbam atitudinea fatd de sine si fata de ceilalti prin acceptare si sprijin reciproc.

Pentru realizarea cu succes a sedintelor de training, au fost respectate urmatoarele principii
de lucru:

Principii general-psihologice:

e Principiul conditionarii social-culturale. Inteligenta emotionala este influentata de factorii
socio-culturali, in special de societate, familie, scoala, institutii profesionale, mass-media;

e Principiul determinismului. Dezvoltarea inteligentei emotionale se bazeaza pe determinismul
mediat, de tip interactionist. Potrivit schemei interactionist-circulare, pe masura ce se formeaza si
se consolideaza, diferitele componente psihice se includ in multimea conditiilor interne,
influentand procesarea influentelor externe, determinand ca unul si acelasi stimul sd produca
diferite reactii emotionale in diverse stadii de dezvoltare ale unuia si aceluias individ,

e Principiul reflectarii si modelarii informationale. Acesta presupune o succesiune ordonata de
transformdri si operatii de extragere, codificare, transmisie, recodificare si decodificare a
semnalelor ce desemneaza insusiri, stari, relatii etc. ale obiectelor externe, considerate drept surse
de informatie;

e Principiul sistemicitatii. Inteligenta emotionald necesitd a fi abordatd sistemic, rezultdnd o
emergenta specifica si ireductibila;

® Principiul actiunii §i al unitdtii constiinta — activitate, care afirma complementaritatea si
convertibilitatea reciprocd in succesiunea secventelor temporare, a subiectivului si a obiectivului,
reciprocitatea proceselor de interiorizare si de exteriorizare, echilibrul dintre trairile interioare si
manifestarile lor exterioare.

Principii specifice activitatii de training:

e Principiul activismului, care presupune un nivel inalt de includere in activitati al fiecarui
participant al grupului;

e Principiul activismului investigational, care presupune ca fiecare exercitiu este un motiv pentru
analiza actiunilor si trdirilor participantilor;

e Principiul obiectivarii comportamentului, care presupune constientizarea propriului

comportament si asumarea responsabilitdtii pentru actiunile proprii;
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e Principiul parteneriatului in comunicare, care reprezinta luarea in considerare a intereselor
altor participanti, precum s§i a sentimentelor, emotiilor, trairilor acestora;

e Principiul veridicitatii informatiei, care presupune veridicitatea si sinceritatea informatiei
comunicate de catre participanti;

e Principiul confidentialitatii, care contribuie la dezvoltarea increderii reciproce, deoarece
membrii grupului sunt siguri ca problemele lor nu vor fi divulgate persoanelor straine;

e Principiul investigarii: presupune ca formatorul sd fie deschis descoperirii perspectivei
participantilor, iar participantii descopera simultan sensul sinelui lor cu fiecare declaratie de
impulsionare a constiintei sau intrebare a facilitatorului;

® Principiul acordarii: presupune denotarea empatiei formatorului in raport cu participantii;
expresiei fiziologice a emotiilor participantilor.

In cadrul programului de dezvoltare a inteligentei emotionale au fost utilizate tehnici
folosite 1n abordarea integrativd, care au vizat intervenfii si proceduri comportamentale
(automonitorizarea, modelarea, expunerea, repetifia comportamentald) [26], senzoriale (relaxarea
musculard progresiva, relaxarea progresiva Jacobson, tehnica de control a respiratiei) [48],
emotionale (copingul, gestionarea emotiilor) [210], cognitive (joc de rol, discutii de grup,
rezolvare de probleme) [14], tehnici de imagerie (vizualizari psihologice) [41], creative (tehnici
proiective - desenul, cardurile OH) [27]. In continuare vom prezenta cteva sedinte de interventie
psihologica aplicate in cercetarea experimentala, iar toate sedintele sunt prezentate in Anexa 8.

Sedintele trainingului au fost structurate in conformitate cu cerintele fatd de interventia
psihologicd si au urmadrit dezvoltarea celor 5 componente ale inteligentei emotionale -
autocunoastere, autostdpanire, motivatie, empatie si gestionarea abilitatilor sociale, prin
urmatoarele competente:

1. Abilitatea de a intelege si interpreta constructiv emotiile proprii si ale celorlalti:

e constientizarea propriilor emotii si ale celorlalti;
e autocunoasterea si prezentarea de sine.

2. Abilitatea de a gestiona emotiile proprii:
o flexibilitate in emotii si comportamente;
e dezvoltarea autocontrolului.

3. Abilitatea de a fi motivat:
e prezentarea motivatiei intrinsect,

® prezentarea motivatiei extrinseci.
4. Abilitatea de a fi empatic:
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e manifestarea afectiunii fata de ceilalti;
e manifestarea empatiei In raport cu altii.

5. Abilitatea de a manifesta comportamente adecvate si acceptate din punct de vedere
social:
e stabilirea si mentinerea relatiilor sociale pozitive;
e demonstrarea asertivitatii prin cooperare;
e gestionarea conflictelor.
Fiecare sedinta a fost alcatuita din 4 etape [216]:
1. Asigurarea confortului psihologic prin interrelationarea participant - grup (10-15 min.);
2. Provocarea discutiei, utilizarea jocului, intervievarii pentru crearea reflectiei, analiza temei
pentru acasa (15 - 20 min.);
3. Rezolvarea unor probleme specifice, dobandirea de cunostinte, deprinderi, abilitati, alte
activitati ce duc la dezvoltare sau remediere (60-70 min.);
4. Exercitii de relaxare — restabilire, detensionarea psihologica, sesiuni de debriefing. Anuntarea
temei de acasa (15-20 min).
Programul de dezvoltare a inteligentei emotionale s-a bazat pe un amalgam de strategii
metodologice ce au contribuit la o relationare constructiva intre formator-participant [14].
SEDINTA 1 (120 min)
Obiectivele:
e si se informeze cu privire la importanta inteligentei emotionale in viata de zi cu zi, precum si
in activitatea politieneasca;
® sa se prezinte, sa facd cunostinta si s interactioneze cu membrii grupului;
® sa receptioneze si sa comunice informatii personale si care pot fi impartasite grupului;
e sd asimileze noi informatii;
e si se automotiveze fatd de schimbarea si dezvoltarea personald in cadrul programului de
dezvoltare a inteligentei emotionale.
Tntre min. 55-65 se acorda pauza.
Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.
Exercitiul 1

Salutul. Sa ne cunoastem

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Cunoagterea Incapere | 15 min Toti participantii sunt asezati in semicerc.
participantilor intre ei standard Formatorul se salutd si se prezintd primul, ii
relaxanta incurajeaza pe participanti sa faca acelasi lucru
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dupd modelul: numele, prenumele si o
particularitare ce 1i caracterizeaza.

Nota: Autoprezentarea si verbalizarea gandurilor elimind anxietatea si predispune participantii la
interactiune.
Exercitiul 2
Scurtd notd informativi cu privire la ultragierile, maltratarile, huliganismul fata de politisti si

incidentele pe efectiv, cu implicrea acestora

Scopul Materiale Timpul Desfisurarea

Prezentarea problematicii inteligentei | Proiector, 20 min Formatorul  prezintd o
emotionale 1in general, dar si in | calculator, informatie succintd in ceea
particular, cu referire la angajatii din | prezentarea in ce priveste  importanta
cadrul sistemului de forta MALIL | programul inteligentei emotionale 1in
Perceperea rolului stabilitatii emotionale | PowerPoint viata de zi cu zi, precum si
in activitatea profesionald, dar si in viata in activitatea politieneasca.
de zi cu zi.

Nota: Activitdtile practice vor fi sustinute pe tot parcursul sedintelor, inclusiv si de suportul
teoretic dat.
Exercitiul 3

Reguli de participare

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

Stabilirea regulilor in | Foi si tabla | 15 min Participantilor li se solicita sa indice un set de

cadrul programului de | Flipchart, carioci reguli, care vor fi respectate pe parcursul
dezvoltare a intregului program formativ. La randul sau,
inteligentei emotionale formatorul enunta regulile educative, din

punct de vedere al desfasurarii constructive a
trainingului. Regulile sunt scrise pe o coala de
hartie si afisate la fiecare intalnire.

Nota: Respectarea anumitor norme presupune asigurarea sigurantei, increderei in sine si libertatea
in actiune, precum si conferd activitatilor semnificatie si valoare stiintifica, iar refuzul de a respecta
oregula acceptatd de majoritatea participantilor necesita a fi justificat si argumentat de participant.

Exercitiul 4

Ghemul de atd
Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Formarea capacitatilor | Ghem de ata 15 min Participantii sunt in picioare in semicerc si
de  reflectie  prin aruncd ghemul de atd de la unul la altul.
analiza, verbalizarea si Tnainte de a arunca ghemul altui participant,
se pronuntd: Cdand am situatii imprevizibile
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recunoasterea
propriilor emotii

nepldacute, ma simt... (participantul numeste
o emotie).

Noti: Acest exercitiu implica participarea activa. Incurajeaza dezvoltarea abilitatilor de

ascultare activa si verbalizarea/recunoasterea emotiilor.

Exercitiul 5

Joc de rol
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Dezvoltarea Spete practice, | 20 min Participantii sunt repartizati in 3 subgrupuri.

camera video,
boxe audio

capacitatilor de a
identifica emotiile

Primesc cate o fisd care cuprinde o spetd din
activitatea profesionald. Se vor repartiza
rolurile: politist, infractor, persoane terte,
jurmalisti etc. Acestia vor rezolva incidentele
specificate in spete. Scenele sunt filmate si
apoi discutate.

Noti: Acest exercitiu implica participarea activa. Incurajeaza dezvoltarea abilitatilor de

ascultare activa si verbalizarea/recunoasterea emotiilor.

Exercitiul 6

Proiectie

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
A face totalizarea | Foi si  tabla | 10 min Participantii sunt indemnati pe rand sa
sedintei Flipchart, carioci deseneze pe tabla un obiect/animal/simbol,

care le repezintd
momentul dat si, totodatd, sa explice ce au

desenat.

starea emotionala la

Nota: Acest exercitiu implica participarea activa, precum si expunerea opiniilor in public.

Exercitiul 7

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Debriefing Incapere | 10 min Se face o retrospectiva a activitatilor desfagurate, se
standard multumeste  participantilor pentru  participare  si
relaxanta implicarea activa. Sedinta se finalizeaza cu strangere de
maini si aplauzele intregului grup.
SEDINTA 9 (120 min)
Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sd asimileze noi informatii;
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® sa perceapa corect mesajul transmis;

e si dezvolte comunicarea activa si asertiva,

e si dezvolte concentrarea si recunoasterea propriilor emotii.
Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Carduri metaforice OH

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
.Spargerea  ghetii”, | Incipere |15min | Formatorul salutd participantii si ii indeamni si
crearea  conditiilor | standard extragd pe nevdzute cite un card. La randul lor,
favorabile pentru a | relaxantd, participantii isi expun opiniile dupa modelul: “Cénd
desfasura  sedinta, Carduri ma uit in imaginea data vad... si asta ar insemna...
evaluarea starii | metaforice ceea ce ma duce cu gandul la...”
emotionale OH ) o L
Se verifica tema pentru acasa. Se initiaza discutii.
Exercitiul 2
Exercitiul de concentrare
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Dezvoltarea Incipere | 20 min. | Formatorul pune un scaun in centrul incaperii si propune
concentrarii  ca | Standard participantilor sd-1 analizeze: care sunt partile
factor predictibil | relaxanta, componente, materialul din care este confectionat, gradul
n dezvoltarea | 1 scaun, de confort pe care il confera, daca este demontabil sau nu,
inteligentei tehnica dacai stilul este modern sau nu, cine st imaginar agezat pe
emotionale audio el, cate persoane anterior au fost asezate pe el etc. Se
initiazd discutii.

Nota: acest exercitiu aduce mintea intr-un singur punct, restrangandu-i miscarea haotica.

Exercitiul dat se desfasoard pe fondul unei melodii relaxante.

Exercitiul 3

Aspecte teoretice

Scopul

Materiale

Timpul Desfasurarea

Asimilarea de noi
cunostinte

Incapere standard relaxanta,
proiector, calculator,
prezentarea in programul

PowerPoint

15 min. Formatorul prezintd tema succint,
sub formd de imagini, cu text
scurt:  Aspecte ale inteligentei

emotionale.

Nota: Activitatile practice vor fi sustinute pe tot parcursul sedintelor, inclusiv de suportul teoretic

dat.
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Exercitiul 4

Povestea ,,Scufita Rosie” - un alt mod de a privi lucrurile

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Analiza si | Incapere | 15min. | Formatorul intreaba participantii: Ati auzit de povestea
perceperea standard »Scufita Rosie”? L-ati ascultat vreodata pe lup? Haideti
corecta a | relaxanta sd-1 ascultam!
lucrurilor _ N . o o
Se prezintd pozitia lupului cu privire la actiunile
distructive ale Scufitei Rosii. Se initiaza discutii.
Exercitiul 5
O foaie de hartie
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Reflectarea Incipere | 15 min. | Formatorul roagd participantii si ia foaia in maina, si
siutuatiei ca toti | standard | foi A4 | puna mainile la spate si sd parcurga cele spuse de acesta.
suntem diferiti relaxanta Vor urma mai multe indicatii cu privire la indoierea si

ruperea foii. Dupd incheierea exercitiului, participantii
observa daca lucrarea proprie se aseamana leit cu a altor
colegi. Se initiaza discutii.

Nota: acest exercitiu ne demonstreaza cat de diferiti suntem ca perceptie, dat fiind faptul cd o

asemanare leitd intre foi nu exista.

Exercitiul 6

lHuzii vizuale
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Analiza Incapere | 15 min., | Formatorul roaga participantii sa spuna ce vad in imagine
profunda standard | imagini si dacd marimile dintr-0 imagine coincid. Ex.:
a situatiei- | relaxanta | vizuale,
problema proiector,
calculator,
prezentarea in
programul —
PowerPoint —
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Nota: Acest exercitiu ne demonstreaza ca lucrurile nu sunt intotdeauna ceea ce par a fi. Exista

situatii de conflict, in care ambii parteneri pot avea dreptate. Recomandabil ar fi s nu ne grabim

sd judecam.

Exercitiul 7

Tema pentru acasda

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Practicarea Tehnica Pe parcurs de o | Participantilor li se propune ca pe parcurs de o
meditatiei audio si sdptamana sdptamana, in fiecare dimineata, timp de 10 min. s
video practice meditatia pentru relaxare
https://www.youtube.com/results?search_query=me
dita%C8%9Bia+ziua+3+andreia+raicu.
Exercitiul 7
Incheierea sedintei
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Debriefing Incapere | 15min. | Se face o retrospectivi a activititilor desfasurate,
standard participantii spun ceea ce gandesc si ce emotii au in urma
relaxanta participarii  la  sedintd, formatorul —multumeste

participantilor pentru implicarea activd. Sedinta se
finalizeaza cu strangeri de méana si aplauzele intregului

grup.

3.3. Evaluarea eficientei Programului de dezvoltare a inteligentei emotionale la

angajatii Ministerului Afacerilor Interne

n cadrul demersului formativ am Tnaintat ipoteza: implementarea unui program bazat pe

tehnici de dezvoltare a abilitatilor de intelegere si interpretare constructiva a emotiilor proprii si

ale celorlalti, de gestionare a emotiilor proprii, de depdsire a obstacolelor si de comunicare
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interpersonala poate contribui semnificativ la imbunatatirea reglarii emotionale, empatiei si
abilitatii de gestionare a stresului in randul angajatilor din Ministerul Afacerilor Interne (MAI).
Pentru verificarea ipotezei, a fost desfasurat experimentul formativ, la care au participat 12 angajati
ai MAI cu un nivel scazut al inteligentei emotionale - grupul experimental (GE). In scopul evaluarii
obiective a rezultatelor, a fost selectat si un grup de control (GC), incluzand, de asemenea, 12
angajati ai MAI, la fel cu un nivel scizut al inteligentei emotionale. In privinta acestora au fost
aplicate toate tehnicile utilizate Tn cadrul experimentului de constatare: profilul distresului
emotional dupa David Opris si Bianca Macavei; chestionarul de coping cognitiv-emotional dupa
Nadia Garnefski, Vivian Kraaij, Philip Spinhoven; chestionarul de personalitate cu 5 factori [18],
chestionarul de maturizare emotionald empaticd dupa Albert Mehrabian; Scala de maturitate
emotionald a lui Milton Friedman [60].

In vederea verificarii eficientei programului formativ, am realizat retestarea in baza
acelorasi instrumente de cercetare ca si in cazul testarii initiale. La prelucrarea statistica a datelor
experimentale au fost utilizate metode statistice neparametrice, precuum: testul Wilcoxon in
determinarea diferentelor la aceleasi GE test /retest si GC test/ retest si testul U Mann Whitney
pentru analiza statisticd a diferentelor intre grupurile GE si GC, la etapa retest.

Pentru a respecta principiul obiectivitatii in cercetare, retestarea a fost efectuata peste 15
zile, 1asand o pauza pentru a exclude faptul ca rezultatele s fie influentate de programul formativ.
Tot in acelasi timp, fara careva interventii psihologice, a fost efectuata retestarea si in cadrul GC.

Prezentam in continuare diferentele obtinute la GC/retest si GE/retest.

In tabelul 3.4. prezentim rezultatele obtinute de citre subiectii din ambele grupuri la faza

retest, la tehnicile de evaluare a dimensiunilor inteligentei emotionale.
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Figura 3.4 Valorile medii ale testelor aplicate menite sa evalueze dimensiunile
inteligentei emotionale (GC si GE/ retest)
La testele de evaluare a dimensiunilor inteligentei emotionale am obtinut urmatoarele

rezultate: profilul distresului emotional - GC/retest (M1=3,08; SD=0,28) si GE/retest (M2=1,25;
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SD=0,45); maturitate emotionala - GC/retest (M1=17,00; SD=1,80) si GE/retest (M2=24,67;
SD=4,05); maturizare emotionala empatica - GC/retest (M1=1,58; SD=19,07) si GE/retest
(M2=97,58; SD=17,75); inteligenta emotionald - GC/retest (M1=92,08; SD=19,93) si GE/retest
(M2=160,00; SD=24,40), (anexa A6.2, 6.4).

In figura 3.5. prezentim rezultatele obtinute de citre subiectii din ambele grupuri la faza

retest, la testul CERQ.
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Figura 3.5. Valorile medii ale scalelor CERQ (GC si GE/retest)

Prezentarea grafica a rezultatelor obtinute de angajatii MAI ce fac parte din grupul de
control i grupul experimental indicd deosebiri intre mediile scalelor CERQ (figura 3.5). Observam
cd la GC/retest pentru variabila autoculpabilizare media constituie GC/retest (M1=13,83;
SD=5,44) si GE/retest (M2=7,58; SD=2,49); acceptare - GC/retest (M1=14,00; SD=3,93) si
GE/retest (M2=8,83; SD=2,94); ruminare - GC/retest (M1=12,00; SD=4,24) si GE/retest
(M2=4,50; SD=1,50); refocalizare pozitiva - GClretest (M1=13,50; SD=5,03) si GE/retest
(M2=17,00; SD=1,80); refocalizare pe planificare - GC/retest (M1=13,25; SD=4,63) si GE/retest
(M2=17,33; SD=2,06); reevaluare pozitiva - GC/retest (M1=14,75; SD=4,71) si GE/retest
(M2=17,50; SD=1,62); punerea in perspectiva - GC/retest (M1=12,08; SD=2,84) si GE/retest
(M2=15,58; SD=1,73); catastrofarea - GC/retest (M1=6,08; SD=0,99) si GE/retest (M2=1,25;
SD=2,26); culpabilizarea celorlalti - GC/retest (M1=7,67; SD=4,22) si GE/retest (M2=1,50;
SD=2,27), (anexa A6.2, 6.4).

In figura 3.6. prezentim rezultatele obtinute de citre subiectii din ambele grupuri la faza

retest, la testul CP5F.
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Figura 3.6 Valorile medii ale scalelor CP5F (GC si GE/ retest)

Pentru trasaturile de personalitate am obtinut urméatoarele medii (figura 3.6): dezirabilitate
sociala - GC/retest (M1=57,83; SD=8,11) si GE/retest (M2=39,25; SD=8,10); extraversiune -
GClretest (M1=53,33; SD=13,60) si GE/retest (M2=51,42; SD=5,74); amabilitate - GC/retest
(M1=57,50; SD=7,65) si GE/retest (M2=55,08; SD=8,89); constiinciozitate - GC/retest
(M1=55,83; SD=8,88) si GE/retest (M2=60,08; SD=4,25); stabilitate emotionala - GC/retest
(M1=53,75; SD=7,80) si GE/retest (M2=59,67;, SD=5,32); autonomie - GC/retest (M1=54,17;
SD=11,08) si GE/retest (M2=56,83; SD=5,99), (anexa A6.2, 6.4).

Pentru a determina daca exista diferente statistic semnificative intre GC/retest si GE/retest
la variabilele expuse in reprezentarea grafica din figurile 3.4, 3.5, 3.6, am aplicat testul U-Mann-
Whitney.

Testul U-Mann-Whitney indica diferente statistic semnificative la toate variabilele testelor
aplicate (anexa A7.2).

Tabelul 3.4. Semnificatia diferentei dupa testul U-Mann-Whitney (GE/retest

GCl/retest) la testele de evaluare a dimensiunilor inteligentei emotionale

Variabile Mediana Mann — Whitney U p
Grup control Grup
experimental
PDE
profilul distresului emotional | 3,08 \ 1,25 \ 0,00 0,001
ME
maturitate emotionala ‘ 17,00 ‘ 24,67 ‘ 0,00 ‘ 0,001
MEE
maturizare emotionald empatica ‘ 1,58 ‘ 97,58 ‘ 0,00 ‘ 0,001
IE
inteligenta emotionala [ 9208 | 160,00 | 4,00 | 0,001

In tabelul 3.4 este reliefata diferenta statisticd comparati (GE/retest GC/retest) conform

testelor menite sa evalueze dimensiuni ale inteligentei emotionale: profilul distresului emotional
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(U=0,00, p<0,000); maturitate emotionala (U=0,00, p<0,000); maturizare emotionala empatica
(U=0,00, p<0,000); inteligenta emotionala (U=4,00, p<0,000), (tabelul 3.4).

Tabelul 3.5. Semnificatia diferentei dupa testul U-Mann-Whitney (GE/retest GC/retest)
la testul CERQ

Variabile Mediana Mann — Whitney U p
Grup control Grup
experimental
CERQ
autoculpabilizare 13,83 7,58 26,00 0,007
acceptare 14,00 8,83 20,50 0,002
ruminare 12,00 450 24,50 0,005
refocalizare pozitiva 13,50 17,00 46,00 0,143
refocalizare pe planificare 13,25 17,33 33,50 0,024
reevaluare pozitiva 14,75 17,50 52,50 0,266
punerea in perspectiva 12,08 15,58 25,00 0,006
catastrofarea 6,08 1,25 4,50 0,001
culpabilizarea celorlalti 7,67 1,50 7,00 0,001

Referindu-ne la testul CERQ, mentiondam ca am obtinut urmatoarele rezulate:
autoculpabilizare (U=26,00, p<0,007), acceptare (U=20,50, p<0,002); ruminare (U=24,50,
p<0,005); refocalizare pe planificare (U=33,50, p<0,024); punerea in perspectiva (U=25,00,
p<0,006); catastrofarea (U=4,50, p<0,000); culpabilizarea celorlalti (U=7,00, p<0,000), (tabelul
3.5).

Tabelul 3.6. Semnificatia diferentei dupa testul U-Mann-Whitney (GE/retest
GClretest) la testul CP5F

Variabile Mediana Mann — Whitney U p
Grup control Grup
experimental
CP5F
dezirabilitate sociala 57,83 39,25 4,00 0,001
extraversiune 53,33 51,42 58,00 0,443
amabilitate 57,50 55,08 58,00 0,443
constiinciozitate 55,83 60,08 51,50 0,242
stabilitate emotionala 53,75 59,67 41,50 0,078
autonomie 54,17 56,83 60,00 0,514

Pentru testul CP5SF, ce evalueaza trasaturile de personalitate, a fost identificata o singura

scala ce indica diferenta statistic semnificativa: dezirabilitate sociala (U=4,00, p<0,000), (tabelul

3.6).
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Analizand datele obtinute, observam ca dupa interventia psihologica la GE au crescut sau
au scazut (unele rezultate au impact pozitiv dacad scorurile scad) semnificativ statistic indicatorii
la toate testele ce reflectd nivelul de dezvoltare a dimensiunilor inteligentei emotionale, si anume:
- autoculpabilizare (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI ce fac parte din GE, in comparatie
cu cei din GC, dupa interventia psihologica au o tendinta semnificativ mai mica de a avea ganduri
potrivit carora intreaga responsabilitate pentru situatia negativa tritd apartine propriei persoane,
vina este atribuitd mai putin siesi si apar mai rar preocupari legate de ganduri care se referd la
greselile proprii );

- acceptare (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE, in comparatie cu cei
din GC, dupa interventia psihologicad au o tendintd semnificativ mai mica de a accepta anumite
situatii, care echivaleaza cu un sentiment pozitiv de a nu se resemna si de a depune efort pentru a
schimba lucrurile si a influenta evenimentele);

- ruminare (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE, in comparatie cu cei
din GC, dupa interventia psihologica au o tendintd semnificativ mai micé de a se gandi incontinuu
la evenimentele negative);

- refocalizare pe planificare (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE, in
comparatie cu cei din GC, dupa interventia psihologica au o tendintd semnificativ mai mare de a
se gand la pasii pe care trebuie sa 1i urmeze pentru a face fata evenimentului negativ sau atunci
cand se gandesc la un plan prin care sd schimbe o situatie);

- punerea in perspectiva (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE,, in
comparatie cu cei din GC, dupa interventia psihologicd au o tendintd semnificativ mai mare de a
reduce nivelul de gravitate a evenimentului, prin comparatia cu alte evenimente, punand accentul
pe faptul ca exista si lucruri si mai grave);

- catastrofarea (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE, in comparatie cu
cei din GC, dupa interventia psihologica au o tendintd semnificativ mai mica de a se gandi continuu
la cat de grav a fost evenimentul trdit si la faptul ca este cel mai teribil lucru care li se putea
intampla, comparativ cu altii);

- culpabilizarea celorlalti (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE, in
comparatie cu cei din GC, dupa interventia psihologicd au o tendintd semnificativ mai mica de a-
i invinovati pe ceilalti pentru ceea ce li s-a intamplat, neatribuindu-le responsabilitatea pentru
evenimentele negative din viata acestora);

- dezirabilitate sociala (rezultatele denotd faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE, in
comparatie cu cei din GC, dupa interventia psihologica au o tendinta semnificativ mai mica de a

minti, prin crearea unei imagini pozitive despre sine);
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- profilul distresului emotional (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE,
in comparatie cu cei din GC, dupa interventia psihologica sunt mai putin sensibili la suprasolicitari,
suprastimulari intense si prelungite, care depasesc resursele fiziologice si psihologice personale);
- maturitate emotionala (rezultatele denotd faptul cd angajatii MAI care fac parte din GE, in
comparatie cu cei din GC, dupa interventia psihologica au o tendintd semnificativ mai mare de a

fi echilibrati, flexibili, cu capacitati inalte de adaptare);

- maturizare emotionala empatica (rezultatele denota faptul ca angajatii MAI care fac parte din
GE, in comparatie cu cei din GC, dupa interventia psihologica au o tendinta semnificativ mai mare
de a manifesta simf uman, de a se transpune in starea celorlalti, precum si o capacitate mai inalta
de a asculta activ);

- inteligenta emotionala (rezultatele denotd faptul ca angajatii MAI care fac parte din GE, in
comparatie cu cei din GC, dupd interventia psihologica au o tendintd semnificativ mai mare la
urmatoarele dimensiuni: stipanire de sine - de a folosi sentimentele ntr-un mod constructiv;
gestionarea relatiilor - de a inspira si influenta persoanele; autocunoastere - de a recunoaste
emotiile si sentimentele pe moment; constiinta de sine - de a Intelege si simti emotiile, gandurile,
motivatiile persoanelor).

Din punct de vedere psihologic, putem interpreta ca angajatii MAI din GE/retest, spre
deosebire de cei din GC/retest, in urma interventiei psihologice, sunt mai capabili sd is1 asume
responsabilitate pentru actiunile si evenimentele stresante din viata lor, le depasesc prin punerea
in perspectiva, planifica actiunile In caz ca Intdmpina dificultati, sunt sinceri cu sine si cu ceilalti,
sunt mai rezistenti in fata suprasolicitarilor, au un echilibru emotional inalt, sunt empatici, isi pot
gestiona emotiile, pot crea relatii pozitive cu cei din jur, isi recunosc emotiile personale si pe ale
altora.

In concluzie, rezultatele obtinute de GE/retest, comparativ cu cele ale GC/retest, ne permit
sa afirmdm ca interventia psihologica a avut un efect semnificativ pozitiv asupra dezvoltarii
nivelului de inteligentd emotionala la subiectii grupului experimental.

Pentru a determina in ce masurd schimbarile mentionate mai sus se datoreaza programului
de dezvoltare a inteligentei emotionale, am examinat rezultatele obtinute de angajatii MAI din

GE la etapa de test si retest.
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Figura 3.7. Valorile medii ale testelor aplicate menite sa evalueze dimensiuni ale
inteligentei emotionale din cadrul GE test/retest

La celelalte teste aplicate, menite sd evalueze dimensiuni ale inteligentei emotionale (figura
3. 7), am obtinut urmatoarele rezultate: profilul distresului emotional GE/test (M=2,67; SD=0,49)
si GE/retest (M=1,25; SD=0,45); la variabila maturitate emotionala GE/test (M=18,83; SD=1,40)
si GE/retest (M=24,67; SD=4,05); la variabila maturizare emotionala empatica GE/test (M=19,67;
SD=15,61) si GE/retest (M=97,58; SD=17,75); la variabila inteligenta emotionala GE/test
(M=74,17; SD=12,76) si GE/retest (M=160,00; SD=24,40); (Anexa A.6.3, A.6.4).
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Figura 3.8. Valorile medii ale scalelor CERQ din cadrul GE test/retest
Rezultatele medii obtinute de subiectii experimentali din cele doua grupuri dupa CERQ
sunt urmatoarele: pentru variabila autoculpabilizare GE/test (M=12,58; SD=6,25) si GE/retest
(M=7,58; SD=2,49); la variabila acceptare GE/test (M=11,92; SD=3,50) si GE/retest (M=8,83;
SD=2,94); ruminare GE/test (M=12,42; SD=5,97) si GE/retest (M=4,50; SD=1,50); la variabila
refocalizare pozitiva GE/test (M=13,75; SD=4,22) si GE/retest (M=17,00; SD=1,80); la variabila
refocalizare pe planificare GE/test (M=15,83; SD=3,92) si GE/retest (M=17,33; SD=2,06); la
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variabila reevaluare pozitiva GE/test (M=15,92; SD=4,31) si GE/retest (M=17,50; SD=1,62); la
variabila punerea in perspectiva GE/test (M=13,33; SD=5,78) si GE/retest (M=15,58; SD=1,73);
la variabila catastrofarea GE/test (M=8,00; SD=5,70) si GE/retest (M=1,25; SD=2,26); la
variabila culpabilizarea celorlalti GE/test (M=9,50; SD=5,03) si GE/retest (M=1,50; SD=2,27),
(Figura 3.8, anexa A.6.3 A.6.4).
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Figura 3.9. Valorile medii ale scalelor CP5F din cadrul GE test/retest

Conform testului de personalitate CP5F, avem rezultatele medii obtinute de subiectii
experimentali din cele doud grupuri: pentru variabila dezirabilitate sociala GEltest (M=56,25;
SD=8,49) si GE/retest (M=39,25; SD=8,10); la variabila extraversiune GE/test (M=54,67;
SD=9,72) si GE/retest (M=51,42; SD=5,74); amabilitate GE/test (M=56,17, SD=6,07) si
GE/retest (M=55,08; SD=8,89); la variabila constiinciozitate GE/test (M=56,25; SD=7,91) si
GE/retest (M=60,08; SD=4,25); la variabila stabilitate emotionala GE/test (M=58,83; SD=10,22)
si GE/retest (M=59,67;, SD=5,32); la variabila autonomie GE/test (M=58,00; SD=7,64) si
GE/retest (M=56,83; SD=5,99); (Figura 3. 9, anexa A.6.3 A.6.4).

Pentru determinarea diferentelor statistic semnificative am aplicat testul nonparametric
Wilcoxon. Toate testele aplicate au evidentiat diferente la nivelul mediilor, care atestda modificari
in urma interventiei psihologice (Anexa A 8.1).

Tabelul 3.7. Semnificatia diferentei dupa testul Wilcoxon (GE test/retest)

la testele de evaluare a dimensiunilor inteligentei emotionale

Variabile Mediana Wilcoxon p
Test Retest
PDE
profilul distresului emotional 2,67 1,25 -2,919 0,004
ME
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maturitate emotionala 18,83 24,67 -3,063 0,002
MEE
maturizare emotionald empatica 9,67 97,58 -3,059 0,002
IE
inteligenta emotionala 74,17 160,00 -3,062 0,002

Pentru testele ce evalueazd dimensiunile inteligentei emotionale, avem urmaéatoarele
rezultate: profilul distresului emotional (Z=-2,919, p<0,004); maturitate emotionala (Z=-3,063,
p<0,002); maturizare emotionala empatica (Z=-3,059, p<0,002); inteligenta emotionala (Z=-
3,062, p<0,002), (tabelul 3.7).

Tabelul 3.8. Semnificatia diferentei dupa testul Wilcoxon (GE test/retest) la testul CERQ

Variabile Mediana Wilcoxon p
Test Retest
CERQ
autoculpabilizare 12,58 7,58 -2,449 0,014
acceptare 11,92 8,83 -1,968 0,049
ruminare 12,42 4,50 -2,354 0,019
refocalizare pozitiva 13,75 17,00 -2,084 0,037
refocalizare pe planificare 15,83 17,33 -0,821 0,411
reevaluare pozitiva 15,92 17,50 -0,984 0,325
punere in perspectiva 13,33 15,58 -1,259 0,208
catastrofarea 8,00 1,25 -3,005 0,003
culpabilizare a celorlalti 9,50 1,50 -3,063 0,002

Prelucrarea statistici a rezultatelor a confirmat diferente statistic semnificative la
urmatoarele variabile cercetate si a scos in evidenta diferente statistic semnificative:
autoculpabilizare (Z=-2,449, p<0,014); acceptare (Z=-1,968, p<0,049); ruminare (Z=-2,354,
p<0,019); refocalizare pozitiva (Z=-2,084, p<0,037); catastrofarea (Z=-3,005, p<0,003);
culpabilizarea celorlalti (Z=-3,063, p<0,002), (tabelul 3.8).

Tabelul 3.9. Semnificatia diferentei dupa testul Wilcoxon (GE test/retest)
la testul CP5F

Variabile Mediana Wilcoxon p
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Test Retest
CP5F
dezirabilitate sociala 56,25 39,25 -2,983 0,003
extraversiune 54,67 51,42 -0,944 0,345
amabilitate 56,17 55,08 -0,432 0,666
constiinciozitate 56,25 60,08 -1,179 0,238
stabilitate emotionala 58,83 59,67 -2,983 0,003
autonomie 58,00 56,83 -0,356 0,722

Testul de personalitate CPSF ne releva diferente statistic semnificative la: dezirabilitate
sociala (Z=-2,983, p<0,003) si stabilitate emotionala (Z=-2,983, p<0,003), (Tab. 3.9).

Diferentele statistice semnificative obtinute de angajatii MAI se datoreazd eficientei
programului de dezvoltare a inteligentei emotionale, care a corespuns cu interesele acestora: de a
avea succes 1n viata profesionala si personald prin asimilarea de noi cunostinte in ceea ce priveste
inteligenta emotionald; de a-si forma noi capacitati si aptitudini in vederea gestiondrii si intelegerii
emotiilor proprii si ale celorlalti; dezvoltarea empatiei; crearea de relatii pozitive la toate nivelurile;
medierea consturctiva a conflictelor inter- si intra personale, comunicarea eficienta pe orizontal si
verticald etc. De asemenea, consideram ca rezultatul optim obtinut de subiecti se datoreaza
interesului angajatilor MAI fatd de componentele inteligentei emotionale si se pliaza pe nevoia (in
special) profesionala a acestora.

In cadrul programului de dezvoltare a inteligentei emotionale au fost utilizate o serie de
tehnici interactive, exercifii de constientizare si de relaxare psihologicd, jocuri de rol,
problematizare si rezolvare de problema, simuldri interesante pentru profesia de politist, ceea ce a
sporit eficienta programului.

Angajatii MAI se prezentau la sedinte in deplina componenta a grupului, participau activ
si dispuneau de interesul mare fata de tematicile abordate in cadrul programului. Cu toate ca
subiectii faceau parte din diferite subdiviziuni ale MAI (unii dintre ei anterior nici nu au
interactionat), coeziunea grupului s-a tealizat destul de repede, si atmosfera in interiorul grupului
a devenit una prietenoasd, de sustinere, de ascultare activa si comunicare asertiva, favorizand
atingerea scopului programului formativ. La inceputul programului la unii politisti se putea
observa reticienta fatd de unele activitati, dar, pe parcursul sedintelor, acestia au devenit foarte
deschisi, exprimandu-si multumirea pentru faptul ca au avut oportunitatea de a participa la acest

program.
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In continuare am recurs la analiza si prezentarea rezultatelor pentru dezvoltarea
inteligentei emotionale pentru GC test/retest. In viziunea noastri, pasul dat a fost necesar pentru

validarea experimentului formativ. Datele sunt prezentate in figurile de mai jos.

Grup control
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Figura 3.10. Valorile medii ale testelor aplicate menite sa evalueze dimensiuni ale
inteligentei emotionale din cadrul GC test/retest

La testele aplicate menite sd evalueze dimensiuni ale inteligentei emotionale (figura 3.10),
am obtinut urmatoarele rezultate: profilul distresului emotional GC/test (M=2,67; SD=0,77) si
GClretest (M=3,08; SD=0,28); la variabila maturitate emotionala GC/test (M=18,92; SD=2,06) si
GClretest (M=17,00; SD=1,80); la variabila maturizare emotionala empatica GCltest (M=19,17,;
SD=23,30) si GC/retest (M=1,58; SD=19,07); la variabila inteligenta emotionala GCltest
(M=72,08; SD=9,87) si GC/retest (M=92,08; SD=19,93); (figura 3.10, anexa A.6.1 A.6.2).
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Figura 3.11. Valorile medii ale scalelor CP5F din cadrul GC test/retest
Rezultatele medii obtinute de subiectii experimentali din cele doud grupuri dupa
CERQsunt urmatoarele: pentru variabila autoculpabilizare GC/test (M=11,00; SD=5,42) si
GClretest (M=13,83; SD=5,44); la variabila acceptare GC/test (M=10,92; SD=5,03) si GC/retest

147



(M=14,00; SD=3,93); ruminare GC/test (M=9,75; SD=5,10) si GC/retest (M=12,00; SD=4,24); la
variabila refocalizare pozitiva GC/test (M=11,50; SD=4,23) si GC/retest (M=13,50; SD=5,03); la
variabila refocalizare pe planificare GC/test (M=13,42; SD=3,80) si GC/retest (M=13,25;
SD=4,63); la variabila reevaluare pozitiva GC/test (M=12,92; SD=3,91) si GC/retest (M=14,75;
SD=4,71); la variabila punerea in perspectiva GC/test (M=12,17; SD=4,78) si GC/retest
(M=12,08; SD=2,84); la variabila catastrofarea GC/test (M=10,92; SD=7,56) si GC/retest
(M=6,08; SD=0,99); la variabila culpabilizarea celorlalti GC/test (M=7,33; SD=7,35) si GC/retest
(M=7,67; SD=4,22), (figura 3.11, anexa A.6.1 A.6.2).

Grup control
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Figura 3.12. Valorile medii ale scalelor CP5F din cadrul GC test/retest

Testul de personalitate CPSF ne prezintd urmatoarele rezultate medii ale celor doud
grupuri: pentru variabila dezirabilitate sociala GC/test (M=49,67; SD=10,11) si GC/retest
(M=57,83; SD=8,11); la variabila extraversiune GC/test (M=50,50; SD=8,23) si GC/retest
(M=53,33; SD=13,60); amabilitate GC/test (M=48,92; SD=12,26) si GC/retest (M=57,50;
SD=7,65); la variabila constiinciozitate GC/test (M=51,00; SD=8,13) si GC/retest (M=55,83;
SD=8,88); la variabila stabilitate emotionala GC/test (M=53,92; SD=10,46) si GC/retest
(M=53,75; SD=7,80); la variabila autonomie GC/test (M=51,50; SD=8,79) si GC/retest (M=54,17,;
SD=11,08); (figura 3.12, anexa A.6.1 A.6.2).

Tabelul 3.10. Semnificatia diferentei dupa testul Wilcoxon (GC test/retest)

la testele de evaluare a dimensiunilor inteligentei emotionale

Variabile Mediana Wilcoxon p

Test Retest

PDE

profilul distresului emotional 2,67 3,08 -1,667 0,096
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ME
maturitate emotionala 17,00 18,92 -2,395 0,017
MEE
maturizare emotionald empatica 1,58 19,16 -2,394 0,017
IE
inteligenta emotionala 72,08 92,08 -1,711 0,087

Cu privire la rezultatele bateriei de teste aplicate, menite sa evalueze dimensiuni ale
inteligentei emotionale, avem: profilul distresului emotional (Z=-1,667, p<0,096); inteligenta
emotionala (Z=-1,711, p<0,087), adica subiectii GC la retest au obtinut scoruri nesemnificative
statistic, deci au rdmas cu aceleasi capacitati reduse de dezvoltare a inteligentei emotionale, pe
cand la maturitate emotionala (Z=-2,395, p<0,017); maturizare emotionala empatica (Z=-2,394,
p<0,017) se evidentiaza diferente statistice semnificative (tab. 3.10).

Tabelul 3.11. Semnificatia diferentei dupa testul Wilcoxon (GC test/retest) la testul CERQ

Variabile Mediana Wilcoxon p
Test Retest
CERQ
autoculpabilizare 11,00 13,83 -1,246 0,213
acceptare 10,92 14,00 -1,650 0,099
ruminare 9,75 12,00 -0,816 0,414
refocalizare pozitiva 11,50 13,50 -0,668 0,504
refocalizare pe planificare 13,42 13,25 -0,045 0,964
reevaluare pozitiva 12,92 14,75 -0,786 0,432
punere in perspectiva 12,17 12,08 -0,039 0,969
catastrofarea 10,92 6,08 -1,521 0,128
culpabilizare a celorlalti 7,33 7,67 -0,267 0,789

Compararea statistica a datelor obtinute de GC la etapa test/retest ne permite sd constatam
o crestere nesemnificativa statistic a datelor obtinute de acesti subiecti (anexa A.8.2), pentru

scalele testului CERQ: autoculpabilizare (Z=-1,246, p<0,213); acceptare (Z=-1,650, p<0,099);
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ruminare (Z=-0,816, p<0,414); refocalizare pozitiva (Z=-0,668, p<0,504), catastrofarea (Z=-
1,521, p<0,128); culpabilizarea celorlalti (Z=-0,267, p<0,789), (tab. 3.11).
Tabelul 3.12. Semnificatia diferentei dupa testul Wilcoxon (GC test/retest) la testul CP5F

Variabile Mediana Wilcoxon p
Test Retest
CP5F
dezirabilitate sociala 49,67 57,83 0,789 0,120
extraversiune 50,50 53,33 -0,863 0,388
amabilitate 48,92 57,50 -1,729 0,084
constiinciozitate 51,00 55,83 -1,139 0,255
stabilitate emotionala 53,92 53,75 -1,100 0,271
autonomie 51,50 54,17 -0,446 0,656

In ceea ce priveste testul CP5F, de asemenea nu am obtinut In GC la etapa test/retest
diferente semnificative statisctice: dezirabilitate sociala (Z=-0,789, p<0,120); stabilitate
emotionala (Z=-1,100, p<0,271), (tab. 3.12).
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3.4. Concluzii la Capitolul 3

Analiza rezultatelor expuse 1n acest capitol ne permite sd formuldm urmatoarele concluzii:

1. Subiectii din grupul experimental (GE) au manifestat o scadere a gandurilor distructive,
fiind mai putin predispusi sa se Invinovateasca, mai deschisi sa accepte situatiile stresante si sa isi
reorganizeze gandirea pentru a le depasi, au manifestat o tendintd mai mica de a rumina si de a se
concentra pe catastrofarea evenimentelor negative, si au fost mai axati pe identificarea solutiilor
si planificarea pasilor necesari pentru a depasi dificultatile, avand o adaptabilitate crescutd in fata
evenimentelor necunoscute.

2. Subiectii din grupul experimental (GE) au demonstrat rezultate ce indica scaderea
scorurilor pana la normalitate (unele rezultate au impact pozitiv odata cu scaderea scorurilor) la
variabilele testului CP5F: dezirabilitate sociald (mint mai putin si nu tind spre crearea unei imagini
pozitive despre sine) si o crestere la stabilitate emotionala.

3. Dezvoltarea inteligentei emotionale a contribuit pozitiv asupra nivelului de dezirabilitate
sociald la angajatii MAI din grupul experimental (GE), facandu-i s minta mai putin si sa evite
crearea unei imagini false despre sine. Programul de formare a influentat si la constientizarea
emotiilor proprii si ale celorlalti, acestia au devenit mai empatici, cu o inteligentd emotionald mai
ridicatd si o stabilitate emotionald Tnalta.

4. Subiectii din grupul experimental (GE) au demonstrat rezultate ce indica scaderea la
testul distresului emotional, indicand o rezistentd mai inalta la suprasolicitari si cresteri la testele
de maturitate emotionald, maturizare emotionald empatica si inteligentd emotionald, demonstrand
echilibru emotional, flexibilitate in gandire si actiune, precum si capacitati de adaptare mai inalte.
Datorita interventiei psithologice, acestia au evoluat de la nivelul submediu la nivelul mediu si
peste mediu al inteligentei emotionale.

5. Angajatii din grupul de control (GC) au obtinut o crestere a scorurilor de maturitate
emotionald si maturizare emotionald empaticd, dar au rdmas la acelasi nivel de inteligentd
emotionala ca si la etapa test. Acestia au ramas cu aceleasi capacitati reduse de empatizare, de
gestionare a relatiilor si a emotiilor, fiind mai putin echilibrati prin denotarea gandurilor negative.

Tinem sd mentiondm ca cresterea valorii medii la testul maturitate emotionald si maturizare
emotionald empaticd GC/retest se datoreazd experientei trdite de subiecti aproape 10 luni in
intervalul de timp dintre test/retest, or, aceste aspecte se dezvolta zilnic din interactinea cu cei ce
ne Tnconjoara, din studierea aspectelor date si din dorinta de a ne perfectiona pentru a fi cat mai
buni. Mentiondm 1nsd ca rezultatele obtinute de angajatii MAI GC sunt semnificativ mai mici decat
rezultatele obtinute de subiectii din GE in urma interventiei psihologice de dezvoltare a inteligentei

emotionale.
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6. Inteligenta emotionala poate fi dezvoltata prin intermediul programelor de dezvoltare a
acesteia, prin activitati de interventie psihologicd, structurate si organizate. Astfel, nu doar
experienta de viatd poate fi factorul catalizator al cresterii nivelului de dezvoltare al inteligentei

emotionale, dar si activitatile special organizate in aceasta directie.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Scopul principal al teze de doctorat a constat in identificarea dimensiunilor IE la angajatii
MALI si elaborarea strategiilor si tehnicilor psihologice prin intermediul carora poate fi ridicat
nivelul acesteia.

In vederea realizirii scopului enuntat au fost efectuate un studiu teoretic si doui
experimentale. Analiza rezultatelor obtinute au generat urmatoarele concluzii:

1. Argumentul teoretic al studiului se prezinta astfel: IE influenteazd comportamentul,
relatiile interpersonale, cunoasterea de sine si a celorlalti, comunicarea, motivatia, empatia,
gestionarea conflictelor si a emotiilor (Capitolul 1, paragraful 1.1-1.3), care sunt considerate la
moment facilitatori imperios necesari pentru asigurarea succesului personal si profesional [1, 5,
6], inclusiv la toate nivelurile din cadrul institutiei de fortd precum este MAI [10, 11], iar
dezvoltarea acesteia este un proces dinamic de asimilare a experientelor pe parcursul intregii vieti
(Capitolul 1, paragraful 1.4). Practic, succesul pe care il are omul in viatd depinde in mare parte
de IE [1, 8, 12]. Definitia propusa de noi in cadrul acestei cercetari este: IE la politisti este
capacitatea de a recunoaste, constientiza si gestiona emotiile proprii si ale celorlalti, punind accent
pe abilitati de autoreglare emotionald, empatie, gestionarea constructivd a conflictelor si
dezvoltarea armonioasa a relatiilor interpersonale, care contribuie la gestionarea situatiilor de
crizd, mentinerea echilibrului emotional in fata agentilor stresori, precum si la crearea unui climat
de incredere intre politist si societate.

2. Analiza teoretica a studiilor despre IE (Capitolul 1, paragraful 1.1-1.3) ne-a permis sa
stabilim ca comunicarea deficitard, gestionarea distructiva a conflictelor si a emotiilor, stabilirea
relatiilor interpersonale problematice, lipsa de empatie, motivatia scazuta etc, inclusiv la angajatii
MALI (Capitolul 1, paragraful 1.4), se datoreaza nivelului scazut de inteligentd emotionala, fapt ce
poate influenta negativ asupra imaginii sistemului MAI, dar si poate crea premize optime pentru
ridicarea numarului de ultragieri in randul politistilor.

3. S-a constatat ca angajatii MAI au un nivel mediu de IE, apropiat de limita inferioara a
acestuia, indicand dificultéti in aplicarea strategiilor de coping, empatie, maturizare si rezistenta
emotionald. Femeile prezinta o IE mai ridicatd, mai multd empatie si abilitdti mai bune de
gestionare a emotiilor, iar barbatii sunt mai rezistenti la stres, dar tind sd Invinovateasca pe altii.
Conducdtorii au un nivel mai inalt de IE si culpabilizeaza mai des decat angajatii cu functii de
executie. Angajatii cu 18-35 ani de vechime atribuie stresului semnificatii pozitive, iar cei cu 5-10
ani sunt mai afectati emotional. Grupul de 31-65 ani este mai putin vulnerabil la suprasolicitari,

spre deosebire de cei din grupul 19-30 ani, care in schimb sunt mai optimisti.
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4. La angajatii MAI, IE ridicata coreleaza negativ cu dezirabilitatea sociald, autonomia si
anumite strategii de coping. Politistii cu IE inaltd sunt mai autentici, sinceri, intuitivi, actioneaza
rapid si evitd ruminarea sau autoculpabilizarea, dar manifestd o autonomie redusd. Distresul
emotional se asociaza cu extraversiune scdzuta si tendinta scazuta de a Invinui pe altii.

5. Studiul a identificat o corelatie direct proportionald intre IE si scalele strategiilor de
coping cognitiv — emotional: catastrofarea (accentuarea teroarei provocate de evenimente) si
culpabilizarea celorlalti (cu scop de evitare a pedepselor). Astfel, politistii cu maturitate
emotionald mai pronuntatd pot amplifica groaza provocata de evenimente din cauza asteptarilor
ridicate din partea societitii civile si a superiorilor. In ceea ce priveste distresul emotional, politistii
cu un nivel mai inalt tind sd se Invinovateasca si sd rumineze evenimentele, dar, in timp, sa
reevalueze evenimentul intr-o lumina pozitiva, minimalizand gravitatea acestuia prin acceptare.

6. Rezultatele experimentului de constatare au stat la baza elaborarii unui program de
dezvoltare a IE pentru angajatii MAL In urma aplicarii programului, subiectii din GE au inregistrat
imbunatatiri semnificative ale IE si strategiilor de coping, spre deosebire de cei din GC, care au
ramas la un nivel sub mediu. Astfel, s-a demonstrat ca nu doar experienta de viata, ci si un program
structurat pot contribui la dezvoltarea IE.

7. Dezvoltarea inteligentei emotionale a contribuit la optimizarea trasaturilor de
personalitate la subiectii din GE. Acestea s-au normalizat prin scaderea/cresterea scorurilor (unele
rezultate au impact pozitiv odata cu scaderea/cresterea scorurilor) la toate variabilele testului, iar
angajatii MAI au devenit mai sinceri $i mai stabili emotional.

Sintetizand rezultatele stiintifice, vom conchide ca scopul si obiectivele de cercetare propuse
au fost realizate pe deplin si, ca urmare, a fost solutionata problema stiintifica importantd, care consta
in identificarea dimensiunilor psihologice ale inteligentei emotionale la angajatii MAI, a
particularitatilor acesteia in functie de sex, varsta, stagiu de activitate si functia detinuta, fapt ce a
permis elaborarea si implementarea unui program de dezvoltare a inteligentei emotionale cu efect
asupra optimizarii personalitatii angajatilor MAI, ceea ce va spori ulterior relationarea constructiva cu
societatea civila si va contribui la cresterea imaginii pozitive in societate a sistemului MAI la general
si a politistului in particular.

Cercetarea de fata prezinta si anumite limite ale rezultatelor obtinute, care se refera la lipsa
datelor privind nivelul de inteligentd emotionala la angajatii MAI in functie de statutul acestora
(ofiter/subofiter; functionar public cu statut special/functionar public din cadrul MAI), de
domeniul 1n care activeaza (ordine publica, urmadrire penald, investigatii infractiuni etc.), de
valorile pe care le impartasesc si identificarea coraportului inteligentei emotionale la angajati MAI
n raport cu cea a societatii civile. Existenta acestor date ne-ar permite s avem argumente solide

si justificate In formarea inteligentei emotionale strict in cadrul domeniului politienesc, unde este
154



cel mai problematic, pe aspectul statutului acestora, in functie de valorile acestora, si sa
evidentiem dimensiunile inteligentei emotionale ale angajatilor MAI, comparativ cu ale societatii
civile.

Sugestii privind potentialele directii de cercetare legate de tema abordata:

1. Extinderea demersului investigational in vederea identificari dimensiunilor inteligentei
emotionale la nivel de domeniu politienesc (ordine publica, urmarire penald, investigatii
infractiuni etc.);

2. Extinderea cercetdrilor pe criteriul statutului politienesc (ofiter/subofiter; functionar
public cu statut special/functionar public din cadrul MAI);

3. Extinderea cercetarilor pe baza specificului functional al categoriilor profesionale
(carabinieri, salvatori/pompieri, politisti de frontiera etc.);
4. Realizarea unui studiu in ceea ce priveste corelatia inteligentei emotionale la angajatii

MALI in raport cu valorile pe care le impartasesc ;

5. Realizarea studiilor comparative in ceea ce priveste inteligenta emotionald la angajatii
MALI in coraport cu cea a societatii civile.

Rezultatele studiului teoretico-experimental intreprins in ceea ce priveste dezvoltarea
inteligentei emotionale la angajatii MAI ne permite sa formulam urmatoarele recomandari:

1. Recomanddm ca programul privind dezvoltarea inteligentei emotionale la angajatii
MALI sa fie preluat si utilizat de cdtre angajatii cu atributii de servicii psihologice din cadrul
subdiviziunilor MAI, in scopul de a facilita indeplinirea cu succes a misiunilor de serviciu ale
politistilor, prin implicare activa si productiva (a stabili o relatie constructiva cu societatea civila,
diminuand instabilitatea emotionald si fortificand increderea in sine si in societatea civild), si a
armoniza viata personald cu cea profesionald.

2. Rezultatele obtinute pot fi considerate drept temei pentru Comisiile Medicale Centrale
sau Militare ce apartin MAI-ului de a evalua componentele inteligentei emotionale a candidatilor
la angajare.

3. Propunem ca rezultatele obtinute sa fie analizate minutios de catre angajatii MAI ce
dispun de atributii de serviciu in domeniul recrutarii, selectdrii, angajdrii resurselor umane in
cadrul MAI, ca acestia sd pund accent pe o selectie bazata pe argumente clare ale importantei
inteligentei emotionale la angajatii MAL

4. Recomandam Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI revizurea curiculei si programelor
de instruire initiald, continua si manageriala a politistilor si includerea mai multor ore practice

menite sa dezvolte inteligenta emotionald la angajatii MAL
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5. Recomanddm ca angajatii subdiviziunilor MAI, ce dispun de atributii in domeniul
pregétirii profesionale, sa includa in Planul Pregatirii Generale tematici de instruire ce vizeaza
dimensiunile inteligentei emotionale.

6. Propunem ca rezultatele cercetarii sa fie considerate drept temei pentru a include in
Strategiile de Dezvoltare ale MAI actiuni concrete in vederea ridicarii nivelului inteligentei

emotionale la angajatii MAL
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ANEXE

Anexa 1. Cadrul competentelor emotionale

Auto-cunoastere

Constiinta e Constientizarea propriilor emotii si motivul acestora
emotionala e Realizarea legaturii intre sentimente, ganduri si actiuni
e Intelegerea sentimentelor care pot afecta performanta
e Ghidarea dupa valori si obiective personale
Autoevaluarea
e Cunoasterea propriilor puncte tari si slabe
e Iinvitarea din experientele anterioare
e Deschiderea spre feed-back si perspective noi
Tncredere de sine
e Abilitatea de a fi observabil si prezent
Puterea de a sustine propriile opinii, chiar dacd acestea nu sunt
impartasite de altii
e Capacitatea de a lua decizii, in ciuda presiunilor sau incertitudinii
Autoreglare
Autocontrolul
e Depasirea unor porniri impulsive sau frustrari
e Pastrarea calmului chiar si In cele mai tensionate momente
e Abilitatea de a pastra concentrarea chiar si sub tensiune
Demn de incredere
e Actionarea etica si impecabila
e (Castigarea Increderii prin autenticitate si originalitate
e Recunoasterea propriilor greseli
e Sustinerea principiilor si valorilor, chiar dacd acestea nu sunt
impartasite de ceilalti
Constiinciozitate
e [uarea angajamentelor si realizarea promisiunilor
e Simtul de responsabilitate pentru atingerea obiectivelor personale
e Organizarea in munca
Adaptabilitate
e Abilitatea de a face mai multe lucruri in acelasi timp, flexibilitatea in
prioritati
e Adaptarea actiunilor conform mediului de desfasurare
e Flexibilitatea In perceptia anumitor evenimente
Inventivitate
e (Cautarea ideilor noi din mai multe surse
e (asirea solutiilor originale
e Generarea ideilor noi
e Perspectivd modernd asupra lucrurilor
Automotivare
Ambitie
e Orientarea spre rezultate, dorinta de a atinge obiectivele si standardele
stabilite
e Stabilirea obiectivelor indraznete si asumarea riscurilor
e (dautarea informatiei pentru solutii noi
e Imbunititirea performantelor
Implicare
e Sacrificarea propriilor interese pentru binele grupului
e Conformarea valorilor si credintelor grupului in luarea deciziilor
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e (Cautarea oportunitétilor pentru atingerea obiectivelor de grup
Initiativa
e Identificarea imediatd a oportunitatilor
e Urmarirea obiectivelor pana la extrem
e Incilcarea regulilor cand e vorba de atingerea obiectivelor
Optimism
e Perseverenta in ciuda obstacolelor sau greutatilor ce apar
e Munca orientatd spre succes si nu frica de greseli
Constiinta sociala
Empatie
e Sensibilitatea la emotiile celor din jur, abilitatea de a asculta
e Intelegerea altor puncte de vedere decat cele proprii
e Oferirea ajutorului pe baza Iintelegerii sentimentelor sau trdirilor
celorlalti
Asertivitate
e Iintelegerea nevoilor clientilor si potrivirea acestora cu produsele sau
serviciile oferite
e (Cautarea cdilor de crestere a satisfactiei si loialitatii clientilor
e Oferirea cu usurinta a asistentei sau consultantei
Dezvoltarea celorlalti
e Observarea si recunoasterea capacitatilor si rezultatelor celorlalti
e Oferirea feed-back-ului constructiv si identificarea nevoilor de
dezvoltare ale celorlalti
e Crearea imaginii de mentor sau coach
Toleranta
e Respectarea si manifestarea intelegerii fatd de oamenii din diferite
medii sociale
e intelegerea diferitelor puncte de vedere si observarea diferentelor din
cadrul grupurilor
e Sesizarea oportunitatilor in diversitate
e Opunerea fata de intoleranta
Constiinta politica
e Identificarea cu usurinta a relatiilor de Tnalt nivel
e Detectarea retelelor sociale importante
o intelegerea fortelor care dau forma punctelor de vedere sau actiunilor
clientilor sau concurentilor
e Constientizarea cu claritate a mediului extern al organizatiei
Abilitati sociale
Influenta
e Indemanarea de a fi persuasiv
e Folosirea unor modalititi foarte convingétoare de prezentare, adaptate
situatiei
e Folosirea unor strategii complexe, precum influentarea indirecta, pentru
a atrage sustinere sau intelegere
e Folosirea dramatismului unor evenimente pentru a sublinia anumite
opinii personale
Comunicare
e Iinfruntarea cu rapiditate a diferitelor situatii
e Abilitatea de a asculta, cautarea Intelegerii mutuale, acceptarea
schimbului de informatii
e Incurajarea comunicirii deschise, receptivitatea atat la vesti bune, cat si
la cele rele
Leadership
e Atitudinea entuziasmata in sustinerea unei misiuni comune
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e Preluarea rolului de conducitor la nevoie, indiferent de pozitie sau
situatie
e Ghidarea celorlalti spre reusita
e Conducerea prin exemplul propriu
Catalizator al schimbarii
e Recunoasterea nevoii de schimbare si inlaturarea barierelor
e Provocarea obisnuitului pentru a identifica nevoia de schimbare
e Prioritizarea schimbdrii si antrenarea celorlalti in atingerea ei
Managementul
conflictelor e Folosirea diplomatiei si tactului in relatiile cu persoane sau situatii
dificile
e Identificarea potentialelor conflicte, neintelegeri si participarea la
solutionarea acestora
e Incurajarea discutiilor de grup si a dezbaterilor
e Pledarea pentru solutiile care beneficiaza toate partile implicate
Construirea de relatii
e Cultivarea si mentinerea retelelor informale
e (Cautarea relatiilor care sunt benefice pentru ambele parti
e Construirea raporturilor interumane si implicarea celorlalti
e Intretinerea relatiilor personale de prietenie cu colegii sau partenerii
Colaborare si cooperare
e Echilibrarea muncii cu relatiile personale
e (Colaborarea, efectuarea schimbului de idei, informatii, strategii
e Promovarea unui climat pozitiv, de prietenie si intelegere
e Identificarea si Intretinerea relatiilor de colaborare
Lucrul in echipa
e Modelarea in cadrul echipei a calitatilor: respect, cooperare,
intrajutorare
e Includerea tuturor membrilor echipei 1n activititi entuziaste si
participative
e Construirea identitatii echipei, spiritul de echipa si implicarea

Sursa: [154]
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Anexa 2. Testele si tehnicile utilizate in vederea administrarii datelor
Test de inteligentd emotionald pentru adulti dupa Bar-ON si D. Goleman

(adaptat de M. Roco)

Numele/prenumele
Data/Luna/Anul nasterii
Data/Luna/Anul angajarii
Sexul: feminin O masculin O

Functia: de conducere (O de executie O

Sarcina: Alegeti raspunsul care descrie cel mai bine reactia Dvs. la urmatoarele scenarii.
Raspundeti pe baza a ceea ce ati vrut sd faceti in realitate, nu cum credeti Dvs. cd trebuie.

1. Sunteti intr-un avion care e lovit brusc de turbulenta si incepe si se balanseze intr-o parte
si alta. Ce faceti?

a. Continuati sa cititi sau sa va uitati la film, ddnd putina atentie turbulentei

b. Va ingrijorati, urmariti stewardesa si cititi fisa cu instructiuni in caz de pericol

c. Cate putindinasib

d. Nu observati nimic

2. Ati plecat in parc cu un grup de copii de 4 ani. O fetita incepe sa planga, deoarece ceilalti
nu vor sa se joace cu ea. Ce faceti?

a. Nu va amestecati, 1dsati copiii sa rezolve singuri problema

b. Vorbiti cu ea si o ajutati sd gaseasca o modalitate de a-i face pe ceilalti sd se joace cu ea

c. Ii spuneti cu o voce blanda s nu planga

d. Incercati si-i distrageti atentia si i aritati cateva lucruri cu care se poate juca

3. inchipuiti-vd ci sunteti student si sperati si obtineti o noti mare la un concurs. Ati
constatat ca una dintre note va scade media. Ce faceti?

a. Va faceti un plan special pentru a va imbunatati nota la cursul respectiv, fiind hotdrat sa urmati
planul

b. Va propuneti cd in viitor sa luati note mai bune la acest curs

c. Considerati ca nu conteaza mult ceea ce ati facut la acest curs si va concentrati asupra altor
cursuri la care notele dumneavoastra sunt mai mari

d. Mergeti la profesor si Incercati sa discutati cu el obtinerea unei note mai mari

4. Imaginati-va ca sunteti agent de asigurari si telefonati la clienti pentru prospectare. 15
persoane la rand v-au inchis telefonul si sunteti descurajat. Ce faceti?

a. Va spuneti ,,ajunge pentru azi", sperand ca veti avea mai mult noroc maine

b. Va evaluati calitatile care, poate, submineaza abilitatea dumneavoastra de a face vanzari

c. Incercati ceva nou la urmitorul apel telefonic si va striduiti s nu va blocati

d. Gasiti altceva de lucru

5. Sunteti managerul unei organizatii care incearca sa incurajeze respectul pentru
diversitatea etnica si rasiala. Surprindeti pe cineva spunind un banc rasist. Ce faceti?

a. Nu-1 luati in seama - este numai o gluma

b. Chemati persoana respectiva in biroul dumneavoastra pentru a-i face observatie

c. Vorbiti pe fata, pe loc, spunand cd asemenea glume sunt nepotrivite si nu vor fi tolerate in
organizatia dumneavoastra
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d. Ti sugerati persoanei care a spus gluma si urmeze un program de scolarizare privind diversitatea
6. incercati si calmati un prieten infuriat pe un sofer care era si-l accidenteze foarte grav.
Ce faceti?

a. Ii spuneti si uite evenimentul pentru ci nu a patit nimic

b. Incercati si-i distrageti atentia de la acest eveniment, vorbindu-i despre lucrurile care 7i plac
foarte mult sau care 1l intereseaza

c. i dati dreptate, considerand, la fel ci si el, ci celalalt i-a pus in pericol viata

d. Ti relatati ca si dv. vi s-a intimplat mai demult ceva asemanitor, dar dupa aceea v-ati dat seama
ca, dupa cum conduce, soferul va ajunge in mod sigur la spitalul de urgenta.

7. Dumneavoastra si partenerul de viata (prietenul) ati intrat intr-o discutie aprinsa, care a
devenit foarte repede un meci de tipete. Sunteti amandoi furiosi si, in focul furiei, recurgeti
la atacuri personale pe care intr-adevar nu le intelegeti, dar le continuati. Ce faceti?

a. Luati o pauza de 20 de minute si apoi reluati discutia

b. Opriti ceartd de indatd, pentru ca nu conteaza ce spune partenerul dumneavoastra

c. Spuneti ca va pare rau si 1i cereti partenerului sa 1si ceara la randul sau iertare

d. Va opriti un moment, va adunati gandurile si apoi va precizati punctul dumneavoastra de vedere.
8. Inchipuiti-vi ci ati fost numit seful unei noi echipe care incearci si giseascii o solutie
creativa la o problema siciietoare de serviciu. Care este primul lucru pe care il faceti?

a. Notati pasii necesari pentru rezolvarea rapida si eficientd a problemei

b. Cereti oamenilor sd-si faca timp pentru a se cunoaste mai bine intre ei

c. Incepeti prin a cere fiecirei persoane idei privind rezolvarea problemei, cat timp ideile sunt
proaspete

d. Incepeti printr-o sedinta de dezlantuire a ideilor (brainstorming), incurajand pe fiecare si spuni
orice idee i vine in minte, indiferent cat de fantastica pare

9. Fiul dumneavoastra de 3 ani este extrem de timid si a fost foarte sensibil si un pic infricosat
de locurile si oamenii striini, de cind s-a niscut. Ce faceti?

a. Acceptati ca are un temperament sfios, timid si cautati cai de a-1 proteja de situatii care sa-I
tulbure

b. 11 duceti la un psihiatru de copii

c. Ti expuneti intentionat la mai multi oameni si in locuri striine, astfel incat si-si poata infrange
frica

d. Organizati o serie neintreruptd de experiente care sd-1 invete pe copil sd ia treptat contact cu
oameni i cu situatii noi.

10. Considerati ca de multi ani ati dorit si reincepeti sa cantati la un instrument la care ati
incercat si in copilarie, iar acum pentru distractie, in sfarsit, v-ati hotarat sa incepeti. Doriti
sa va folositi cat mai eficient timpul. Ce faceti?

a. Va limitati la timpul strict de exercitiu in fiecare zi

b. Alegeti piese muzicale care va solicita mai mult abilitatea (care vi se par mai grele)

c. Exersati numai cand, in mod real, aveti dispozitie

d. Incercati piese care sunt cu mult peste abilititile dumneavoastra, dar pe care le puteti stipani cu
un efort sarguicios

Tabelul 3. Punctajul testului de inteligenta emotionala pentru adulti dupa Bar-ON si D.

Goleman (adaptat de M. Roco). Sursa: [119]
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Numele/prenumele
Data/Luna/Anul nasterii
Data/Luna/Anul angajarii

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a 20p Op 20p Op Op Op 20p Op Op Op
b 20p 20p Op Op Op 5p Op 20p 5p 20p
C 20p Op Op 20p Op 5p Op Op Op Op
d Op Op Op Op 20p 20p Op Op 20p Op

Scala de maturitate emotionala a lui Milton Friedmann

Sexul: feminin O masculin O
Functia: de conducere (O de executie O

Sarcina: Cititi cu atentie itemii si incercuti cifra din dreptul afirmatiei, daca sunteti de acord,

sau din dreptul negatiei, daca nu sunteti de acord.

Nr. Itemi da nu
1. Ma descurajez destul de usor si am stari si momente, crize ocazionale de deprimare | 11 21
2. Imi place sa fiu ,,pus la punct” cu imbracamintea si sa ma bucur cand reusesc sa 7 20
atrag atentia asupra mea cu imbracamintea si cu manierele mele
3. Sunt stapan pe mine si cu ,,sange rece” in situatii neprevazute, periculoase 16 7
4, Sunt inclinat sa fiu foarte iritabil si rigid (dogmatic, caipos) cand sustin o parere 12 30
impotriva unei opozitii puternice
5. Solitudinea imi este agreabila. Imi place sa fiu singur(a) 40 8
6. Spun adesea lucruri pe care le regret 10 20
7. Relatiile cu familia mea sunt pasnice si armonioase 31 9
8. Ma simt adesea ranit de actiunile si cuvintele altora 11 10
9. Sunt gata sd admit ca am gresit cand Tmi dau seama de asta 26 26
10. | Sunt inclinat sa dau vina pe altii pentru greselile , erorile mele 7 25
11. | Ma plasez eu Insumi primul printre aproape toate rudele mele 6 29
12. | Nutresc gandul cd nu am noroc in viata 11 26
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13. | Sunt inclinat sa traiesc peste mijloacele mele 13 25
14. | Am un accentuat simt de inferioritate sau o lipsa de Incredere in mine, pe care 7 30
incerc sa o ascund

15. | Sunt inclinat sa plang cand asist la o piesa de teatru sau film emotionant 5 28
16. | Micile suparari ma fac sa imi ies din fire 11 25
17. | Sunt inclinat sa impresionez cu superioritatea mea pe altii 7 30
18. | Sunt dominator, imi place s ma afirm fata de altii 12 30
19. | Aproape intotdeauna caut sa castig simpatia altora 7 24
20. | Sunt furios cand am necazuri sau neplaceri 5 20
21. | Sunt stapanit de ura, am o antipatie activa fata de unele persoane 7 21
22. | Devin plin de invidie si gelozie cand altii au succese 11 21
23. | Sunt foarte atent fatd de sentimentele altora 22 7
24. | Ma infurii sau ma necajesc adesea si am certuri cu oamenii 10 20
25. | Am uneori ganduri de sinucidere 5 20
Sursa: [60]

Tabelul 4. Punctajul testului maturitatii emotionale dupa Milton Friedmann. Sursa: [60]
25 puncte perfect maturizat emotional
24-22 puncte maturitate emotionald normala
21-20 puncte persoana sensibild, profund umana, cu echilibru emotional
19-18 puncte maturitate emotionala redusa
17-16 puncte tendinta catre imaturitate emotionala
15-14 puncte usoara imaturitate emotionala
13-12 puncte persoana adolescentind sensibila
11-10 puncte copildroasa sub aspect emotional
10 puncte infantila 1n planul dezvoltarii emotionale

Numele/prenumele
Data/Luna/Anul nasterii
Data/Luna/Anul angajarii

Profilul distresului emotional dupa David Opris si Bianca Macavei
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Sexul: feminin O masculin O
Functia: de conducere () de executie O

Sarcina: Vi se prezinta mai multe cuvinte care descriu emotiile pe care oamenii le au in diverse
situatii. Citifi cu atentie fiecare cuvant, apoi incercuiti pe foaia de raspuns cum v-ati simtit in

ultimele doua saptamani.

Nr. ITEM DELOC FOARTE | MEDIU MULT FOARTE
PUTIN MULT
1. tensionat 1 2 3 4 5
2. trist 1 2 3 4 5
3. melancolic 1 2 3 4 5
4. fara speranta 1 2 3 4 5
5. nefolositor 1 2 3 4 5
6. | Ingrijorat 1 2 3 4 5
7. amarat 1 2 3 4 5
8. | anxios 1 2 3 4 5
9. | depresiv 1 2 3 4 5
10. | procupat 1 2 3 4 5
11. | inspdimantat 1 2 3 4 5
12. | necgjit 1 2 3 4 5
13. | Incordat 1 2 3 4 5
14. | mahnit 1 2 3 4 5
15. | ingrozit 1 2 3 4 5
16. | nervos 1 2 3 4 5
17. | indurerat 1 2 3 4 5
18. | alarmat 1 2 3 4 5
19. | panicat 1 2 3 4 5
20. | supdrat 1 2 3 4 5
21. | distrus 1 2 3 4 5
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22. | disperat 1 2 3 5
23. | nelinistit 1 2 3 5
24. | infricosat 1 2 3 5
25. | deznadajduit 1 2 3 5
Sursa: [18]

Tabelul 5. Niveluri ale profilului distresului emotional. Sursa: [18]

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
foarte scazut de | scazut de distres mediu de distres ridicat de distres foarte ridicat de
distres distres
Deloc=1 Foarte putin=2 Mediu=3 Mult=4 Foarte mult=5

Chestionar de coping cognitiv-emotional dupi Nadia Garnefski, Vivian Kraaij, Philip

Numele/prenumele
Data/Luna/Anul nasterii
Data/Luna/Anul angajarii
Sexul: feminin O
Functia: de conducere (O

Spinhoven (CERQ)

masculin O

de executie O

Sarcina: Tofi oamenii se confruntd din cdnd in cdnd cu evenimente negative sau nepldcute §i

fiecare reactioneaza la ele in modul sau propriu. Prin intrebarile de mai jos, vi se cere sd incercuiti

o cifra la ce va ganditi atunci cand traifi evenimente negative sau nepldacute.

Nr. ITEM (aproape) | uneori | de obicei adesea (aproape)
niciodata .
intotdeauna

1. Simt ca eu sunt de vind pentru 1 2 3 5
ceea ce s-a intdmplat.

2. Mai gandesc ca trebuie sa 1 2 3 5
accept ce s-a intdmplat.

3. Ma gandesc la ceea ce simt 1 2 3 5
fata de ce mi s-a intamplat.

4. Ma gandesc la lucruri mai 1 2 3 5
frumoase decét ceea ce mi s-a
intamplat.
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Ma gandesc la ce ar fi cel mai
bine sa fac.

Ma gandesc ca pot invata ceva
din situatia respectiva.

Ma gandesc ca totul putea fi
mult mai rau.

Ma gandesc ca ceea ce mi s-a
intamplat este mult mai rau
decét ceea ce li s-a intamplat
altora.

Cred ca altii sunt de vina
pentru ceea ce s-a intamplat.

10.

Simt ca eu sunt cel/cea
responsabil(d) pentru ceea ce
s-a intdmplat.

11.

Ma gandesc ca trebuie sa
accept situatia.

12.

Ma preocupa ce gandesc si ce
simt legat de ceea ce mi s-a
intdmplat.

13.

Ma gandesc la lucruri placute
care nu au nicio legdtura cu
situatia respectiva.

14.

Ma gandesc la cum pot face
fata cel mai bine situatiei.

15.

Ma gandesc ca pot deveni un
om mai puternic ca urmare a
ceea ce s-a intdmplat.

16.

Ma gandesc ca alti oameni trec
prin experiente mult mai rele.

17.

Ma tot gandesc la cat de
groaznic este ceea ce mi s-a
intamplat.

18.

Consider ca altii sunt
responsabili pentru ceea ce s-a
intdmplat.
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19.

Ma gandesc la greselile pe
care le-am facut in aceasta
situatie.

20.

Ma gandesc ca nu pot schimba
nimic legat de ceea ce mi s-a
intdmplat.

21.

Vreau sa inteleg de ce simt
ceea ce simt 1n legatura cu
ceea ce mi s-a intdmplat.

22.

Ma géandesc la ceva frumos in
loc sa ma gandesc la ceea ce s-
a intamplat.

23.

Ma gandesc cum sa schimb
situatia.

24,

Ma gandesc ca situatia are si
parti bune.

25.

Ma gandesc ca nu a fost chiar
atat de rau In comparatie cu
alte lucruri.

26.

Ma gandesc cé ceea ce mi s-a
intamplat este cel mai rau
lucru care i se poate intdmpla
cuiva.

27.

Ma gandesc la greselile facute
de ceilalti in situatia
respectiva.

28.

Ma gandesc ca, de fapt, eu
sunt de vina pentru ceea ce s-a
intdmplat.

29.

Ma gandesc ca trebuie sa invat
sa traiesc cu asta.

30.

Ma gandesc mult la
sentimentele pe care mi le-a
declansat situatia.

31.

Ma gandesc la experiente
placute.

32.

Ma gandesc la un plan pentru
ce ar fi cel mai bine sa fac.
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33. | Caut partile bune ale situatiei. 1 2 3 4 5

34. | Imi spun ci sunt si lucruri mai 1 2 3 4 5
rele in viata.

35. | Ma tot gandesc la cat de 1 2 3 4 5
groaznica a fost situatia.

36. | Consider ca, de fapt, altii sunt 1 2 3 4 5
de vina pentru ceea ce s-a
intamplat.

Sursa: [18]

Tabelul 6. Posibilititile de raspuns ale subiectilor la fiecare din cei 36 itemi. Sursa: [18]

foarte scazut | scazut sub mediu mediu peste mediu | ridicat foarte ridicat

Chestionar de maturizare emotionali empatici dupa Albert Mehrabian

Numele/prenumele
Data/Luna/Anul nasterii
Data/Luna/Anul angajarii
Sexul: feminin O masculin O

Functia: de conducere (O de executie O

Instructiune: Acest chestionar contine o serie de afirmatii cu care puteti fi sau nu de acord. Citifi
cu atentie fiecare intrebare, apoi incercuiti o variant pe foaia de raspuns.

Nr. Afirmatii Uneo | Uneor | De De De De | Tntotd | Tntotd
ri i multe | mult cele cele eauna | eauna
adev fals ori eori mai mai adevi fals
arat adeva | fals | multe | multe rat
rat ori ori
adeva fals
rat
1. Ma intristeaza sa vad o +1 -1 +2 -2 +3 -3 +4 -4

persoana strdind care sta
singura intr-un grup.

2. Oamenii arata prea multa +1 -1 +2 -2 +3 -3 +4 -4
emotie si sensibilitate fata
de animale.

3. Mi se par deplasate +1 -1 +2 -2 +3 -3 +4 -4
manifestarile de afectiune
n public.

4. Ma supédra oamenii care isi | +1 -1 +2 -2 +3 -3 +4 -4
tot plang soarta atunci cand
sunt nefericiti.
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Devin nervos daca ii simt
pe altii din jurul meu ca
sunt nervosi.

+1

+2

+3

+4

Gaésesc ca este o prostie ca
oamenii sd planga de
fericire.

+1

+2

+3

+4

Traiesc sufleteste
problemele unui prieten.

+1

+2

+3

+4

Cuvintele unui cantec de
iubire ma pot impresiona
adanc.

+1

+2

+3

+4

Ma pierd cu firea cand
trebuie sa dau vesti proaste
cuiva.

+1

+2

+3

+4

10.

Oamenii din jur au 0 mare
influenta asupra

dispozitiilor mele sufletesti.

+1

+2

+3

+4

11.

Persoanele straine pe care
le-am Tntélnit mi s-au parut
reci §i putin sensibile.

+1

+2

+3

+4

12.

Mi-ar placea mai mult sa
fiu asistent social decat sa
ma ocup de pregétirea
asistentilor sociali.

+1

+2

+3

+4

13.

Nu ma prost dispun pur si
simplu pentru ci un prieten
este prost dispus.

+1

+2

+3

+4

14.

Imi place sa asist cand
cineva desface cadouri.

+1

+2

+3

+4

15.

Oamenii singuratici sunt
neprietenosi.

+1

+2

+3

+4

16.

Ma tulbura sa vad oamenii
plangénd.

+1

+2

+3

+4

17.

Anumite cantece ma fac sa
ma simt fericit.

+1

+2

+3

+4

18.

Traiesc sufleteste emotiile
din romane.

+1

+2

+3

+4

19.

Ma infurie cand vad ca

cineva este tratat cu rautate.

+1

+2

+3

+4
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20. | Pot sa-mi pastrez calmul,
chiar daca cei din jur sunt
ingrijorati.

+1

2 | 2 | +3 -3 +4 4

21. | Cand un prieten incepe sa
vorbeasca despre
problemele lui, caut sa
schimb vorba.

+1

2 | 2 | +3 -3 +4 4

22. | Rasul altcuiva imi provoaca
si mie rasul.

+1

2 | 2 | +3 -3 +4 4

23. | La cinematograf ma amuza
faptul ca in jurul meu unii

plang.

+1

2 | 2 | +3 -3 +4 4

24. | Pot lua decizii fara sa ma
Tmpiedic de sentimentele
altora.

+1

+2 -2 +3 -3 +4 -4

25. | Nu pot s ma simt bine
daca cei din jurul meu se
simt tristi.

+1

+2 -2 +3 -3 +4 -4

26. | Mi-e greu si inteleg cum
anumite lucruri pot tulbura
oamenii atat de mult.

+1

+2 -2 +3 -3 +4 -4

27. | Suferinta unui animal ma
Tntoarce pe dos.

+1

+2 -2 +3 -3 +4 -4

28. | Mi se pare o prostie sa te
lasi impresionat de carti sau
de filme.

+1

+2 ) +3 -3 +4 -4

29. | Ma impresioneaza cand vad
batrani neajutorati.

+1

+2 ) +3 -3 +4 -4

30. | Vederea lacrimilor mai
degraba ma enerveaza
decat imi produce simpatie.

+1

+2 -2 +3 -3 +4 -4

31. [ Cand vad un film, ma las
foarte tare prins de actiune.

+1

+2 -2 +3 -3 +4 -4

32. | Constat ca pot ramane rece,
in pofida agitatiei din jurul
meu.

+1

+2 -2 +3 -3 +4 -4

33. | Copiii mici plang fara
motiv.

+1

+2 -2 +3 -3 +4 -4

Sursa: [60 ]

Tabelul 7. Niveluri ale maturizarii emotionald empatice dupa A.Mehrabian. Sursa: [60]

Foarte buni empatici

scoruri cuprinse intre +100 +135
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Buni empatici

scoruri cuprinse intre +67 +99

Mediu empatici

scoruri cuprinse intre +34 +66

Slab empatici

scoruri cuprinse intre -32 +33

Neempatici

scoruri cuprinse intre -132 -33

Chestionarul de personalitate cu 5 factori (CP5F)

Numele/prenumele

Data/Luna/Anul nasterii

Data/Luna/Anul angajarii

Sexul: feminin O masculin O
Functia: de conducere O

de executie O

Sarcina: Vi se prezinti 130 de afirmatii care descriu comportamente. Incercuiti pentru fiecare

dintre ele in ce masura vi se potriveste.

Nr. ITEM mi se mi se mi se mi se mi se
potrives | potriveste | potrivest | potrives | potrives
te putin ecampe | te mult te
foarte jumitate foarte
putin mult
1. Imi place si trec neobservat(3). 1 2 3 4 5
2. Reusesc sa depasesc greutatile vietii. 1 2 3 4 5
3. Fac cu placere farse, chiar daca ele i 1 2 3 4 5
deranjeaza pe unii.
4. Imi tin promisiunile. 1 2 3 4 5
5. Tn colectivitate prefer locurile retrase. 1 2 3 4 5
6. Imi place si-i necijesc pe cei care nu- 1 2 3 4 5
mi sunt simpatici.
7. Prefer ca ceilalti sa decida in locul 1 2 3 4 5
meu.
8. Incerc sa-i inveselesc pe ceilalti cu 1 2 3 4 5
glumele mele.
9. Imi platesc la timp facturile (de telefon, 1 2 3 4 5
electricitate etc.).
10. | Ma inteleg bine cu cei din jurul meu. 1 2 3 4 5
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11.

Spun adevarul, indiferent ce mi se va
intdmpla dupa aceea.

12.

Imi indeplinesc sarcinile, chiar daca
nu-mi place ce am de facut.

13.

In societate pot sd ma simt la largul
meu, chiar dacd nu-i cunosc pe ceilalti.

14.

Lucrez mai bine de unul singur (de una
singurd) decat sub conducerea cuiva.

15.

Ma necdjesc din cauza unor Intamplari
neplacute, chiar daca stiu ca ele sunt
putin

importante.

16.

Nu tin cont de dorintele celorlalti, daca
ele mi sunt piedici n activitate.

17.

Ma simt liber(2) sa hotarasc singur(a)
ce am de facut.

18.

Tmi pun lucrurile la locul lor.

19.

Ma comport asa incat sd nu atrag
atentia asupra mea.

20.

Daca e necesar, raman peste program
pand imi termin treaba.

21.

Ma supun dorintelor celorlalti.

22.

Incerc sa aflu nevoile celor care Tmi
sunt apropiati.

23.

Sunt convins(d) ca pot sa duc la bun
sfarsit ceea ce mi-am propus.

24,

Ascult cu rabdare problemele celor din
jur, chiar daca sunt ocupat(a).

25.

In prezenta unor persoane straine sunt
tacut(a).

26.

Ma supar usor.

217.

Imi neglijez indatoririle daca stiu ca nu
voi fi sanctionat(a) din aceasta cauza.

28.

In societate ma simt stingher(a).
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29.

Duc la bun sfarsit activitatile pe care
le-am Tnceput.

30.

Imi place si fiu inconjurat(d) de multi
oameni.

31.

Tin cont de emotiile celor din jur.

32.

Promit ceva, chiar putin important,
doar daca sunt convins(d) ca pot sd ma
tin de cuvant

33.

Nu ma intereseaza ce simt cei care
pierd, atunci cand eu castig.

34.

Imi place munca organizata.

35.

Respect legile.

36.

Consider ca viata este plind de lucruri
interesante.

37.

Ma straduiesc sa gasesc rezolvari
pentru problemele celor care-mi cer
ajutorul.

38.

Abandonez sarcinile pe care le am de
indeplinit, atunci cand gésesc ceva mai
interesant de facut.

39.

Cand cineva imi prezintd parerea sa,
il(o) las sa termine, chiar daca nu sunt
de acord cu el(ea).

40.

Evit sa conduc activitati efectuate in
colectiv.

41.

Tmi place ordinea.

42,

Ti ajut pe cei din grupul meu care nu se
descurca singuri.

43.

Cred ca orice problema poate fi
rezolvata.

44,

Cand cineva incearca sa poarte o
discutie cu mine, gisesc o scuza §i ma
retrag.

45,

Ma simt pregatit(a) sa Infrunt greutatile
vietii.
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46.

Ma supun ordinelor fara sa caut rostul
lor.

47.

Imi planific cu atentie actiunile.

48.

Cand sunt de fatd mai multe persoane,
sunt in centrul atentiei.

49.

Ma port frumos si cu cei care ma
enerveaza.

50.

Cand prietenii mei se ceartd, incerc sa-i
Tmpac.

51.

Ma revolt cand mi se arata ca am
gresit.

52.

Ma ingrijorez §i pentru motive care nu
sunt grave.

53.

Incerc sa inteleg comportamentele
celorlalti, inainte de a-i judeca.

54,

Ajung la intalniri dupa ora fixata.

55.

Ma straduiesc sa iasa perfect ceea ce
fac.

56.

Eu hotarasc ce este mai bine pentru
mine.

57.

Ii contrazic pe ceilalti, chiar daca astfel
ii supar.

58.

Cer parerea altora inainte de a actiona.

59.

Consider ca merita sa-mi fac timp sa
ascult parerile celor din jurul meu.

60.

Provoc discutii 1n societate.

61.

Ma las influentat(d) de cei pe care 1i
consider mai priceputi decat mine.

62.

Decid singur(a), fara ajutorul altora.

63.

Imi revin greu dupa un esec.

64.

Pot sa-mi manifest entuziasmul, chiar
daca sunt de fata persoane pe care nu le
Ccunosc.

192




65.

Sunt mereu nelinistit(d) din cauza
problemelor pe care le am de rezolvat.

66.

Incerc si le ridic moralul prietenilor
care au necazuri.

67.

Ma enervez repede.

68.

Sunt sigur(d) ca si in viata mea ,,dupa
ploaie apare soarele”.

69.

Cand trebuie sa povestesc ceva,
folosesc putine cuvinte.

70.

Stabilesc ce sa faca alfii.

71.

Mi-e greu sa respect termenele.

72.

Daca cineva ma supara, povestesc
despre defectele lui, de cate ori am
ocazia.

73.

Problemele de peste zi ma impiedica sa
am un somn linistit.

74,

Sunt de parere ca, desi exista multe
greutati, viata oferd si multe bucurii.

75.

Ma simt stanjenit(d) cand se vorbeste
despre mine in societate, in prezenta
mea.

76.

Vorbesc cu gura plina.

77,

Incalc regulile de circulatie.

78.

Imi place sa fac cunostintd cu oamenii
pe care i-am Intalnit de mai multe ori
pe strada sau in magazine.

79.

Vorbesc politicos chiar si cu persoanele
care se comporta necivilizat.

80.

Tn mijloacele de transport Tn comun
cedez locul meu persoanelor in varsta.

81.

In situatii neprevizute imi pierd
controlul.

82.

Intru in vorba usor cu necunoscuti.

83.

Cand urmaresc un scop important
pentru mine, imi neglijez obligatiile.

193




84.

Tncep mai multe lucruri decat pot face.

85.

Ma cert cu cei care nu sunt de acord cu
mine.

86.

Imi place sa caut solutii la probleme
dificile.

87.

Daca este necesar, pentru a termina la
timp o sarcind comund, fac si treaba
altora.

88.

Cand sunt de fata mai multe persoane,
imi gasesc cu greu cuvintele.

89.

Simt nevoia ca cineva sd-mi spuna daca
actionez corect sau gresit.

90.

Cred ca am calitati de conducator.

91.

Ma straduiesc sa fac bine chiar si
lucrurile care nu-mi plac.

92.

Inainte de a face ceva, ma gandesc daca
nu ii voi deranja pe ceilalti.

93.

Céand sunt emotionat, imi este greu sa-
mi adun gandurile.

94.

Intr-o conversatie nu Intrerup persoana
care Imi vorbeste.

95.

Plang cu usurinta.

96.

Imi place mai mult s ascult decét sa
vorbesc.

97.

Atunci cand mi fac un plan de lucru,
nu ma abat de la el.

98.

Sunt foarte sever(a) cand apreciez
calitatea lucrarilor mele.

99.

Pentru mine, sarcinile dificile sunt
provocdri carora incerc sa le raspund.

100.

Intr-o problema, accept ideile celorlalti
numai daca eu nu am informatii pentru
a-mi sustine opinia

101.

Am rabdare cu cei care inteleg mai
greu.
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102.

Ma adaptez cu usurinta regulilor.

103.

Atunci cand aflu ca un prieten (o
prietend) obtine succese, imi place sa le
povestesc despre aceasta celor care Tl
(o) cunosc.

104.

Chiar daca sunt convins ca parerea mea
este cea mai buna, renunt la ea daca
cei(cele) din jurul meu au alta parere.

105.

Tmi folosesc intens timpul de lucru.

106.

In viata mea, mereu apare ceva care ma
nemulfumeste.

107.

Ma simt mai bine intr-un cerc restrans
de persoane decat intr-un colectiv
mare.

108.

Daca trebuie sa fac ce au hotarat altii,
imi stabilesc singur(d) planul de lucru.

109.

Sunt foarte suparat(d) daca nu-mi
termin treaba la termenul fixat.

110.

Consider ca este foarte important sa se
respecte regulile stabilite la locul de
munca.

111.

Ii vorbesc de rau pe cei (cele) care nu
sunt de fata.

112.

Réspandesc veselie 1n jurul meu.

113.

Cand vreau sa fac ceva, reusesc si uit
de problemele pe care le am.

114.

Imi recunosc vina cand gresesc.

115.

Fac glume pe seama greselilor celor
prezenti.

116.

Caut partea buna in Intdmplarile
neplacute.

117.

Accept parerea cuiva numai dacd aduce
argumente care mi se par corecte.

118.

Sunt superficial(a) in munca, daca ceea
ce am de facut mi se pare neinteresant.
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119. | Consider ca este o pierdere de timp sa-
ti planifici actiunile.

120. | Daci vad ca o persoana este in
dificultate, o ajut, chiar daca nu o
Ccunosc.

121. | Tmi petrec mult timp meditand asupra
problemelor vietii.

122. | Cand fac cunostinta cu cineva, gasesc
imediat subiecte de conversatie.

123. | Sunt o persoana cu initiativa.

124. | Daca o munca mi se pare foarte
dificila, o abandonez.

125. | Am paéreri diferite de cele ale
persoanelor din jurul meu.

126. | Arunc hartii (ambalaje, bilete) pe
strada.

127. | Cand vreau sa realizez ceva, nu ma
intereseaza sentimentele celor care ma
impiedica in actiune.

128. | Mi-e greu sa inviorez o persoana
plictisita.

129. | Ma bucur din plin de orice succes al
meu.

130. | Imi place sa mi se spuni ce am de
facut.

Sursa: [18]

196




Anexa 3. Descrierea esantionului folosit in cercetare

Tabelul A 3.1. Structura esantionului in functie de sex

Numarul de

subiecti
barbati 213 50,1%
femei 212 49,9%
Total 425 100,0%

Tabelul A 3.2. Structura esantionului in dependenta de functia detinuta

Numarul de
subiecti

conduc 197 | 46,4%
ere
executi 228 53,6%
e
Total 425 100,0

%

Tabelul A 3.3. Structura esantionului in functie de stagiul de activitate

Numérul de
subiecti
panala 5 ani 228 53,6%
5-10 ani 102 24,0%
18-35 ani 95 22,4%
Total 425 | 100,0%
Tabelul A 3.4. Structura esantionului in functie de varsti
Numérul de
subiecti
Grup 19-30 211 49,6%
varsta ani
31-65 214 50,4%
ani
Total 425 100,0%
Tabelul A 3.5. Numirul subiectilor pe varste
Numarul de Procentaj
Virsta subiectilor subiecti ul
19,00 1 2
20,00 26 6,1
21,00 27 6,4
22,00 31 7,3
23,00 18 4,2
24,00 29 6,8
25,00 21 4,9
26,00 18 4,2
27,00 17 4,0
28,00 9 2,1
29,00 9 2,1
30,00 5 1,2
31,00 12 2,8
32,00 9 2,1
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33,00 11 2,6
34,00 9 2,1
35,00 16 3,8
36,00 15 3,5
37,00 18 4,2
38,00 6 14
39,00 12 2,8
40,00 11 2,6
41,00 12 2,8
42,00 20 4,7
43,00 17 4,0
44,00 10 24
45,00 4 9
46,00 2 5
47,00 10 2,4
48,00 6 14
49,00 3 N
50,00 7 1,6
51,00 1 2
52,00 1 2
53,00 1 2
65,00 1 2
Total 425 100,0

Tabelul A 3.6. Structura esantionului in functie de sex si de functia detinuta

functia detinuta
conducere executie Total
Sex barbati 112 56,8 | 10 44,29 | 2 | 50,11
5% 1 % | 1 %
3
femei 85 | 43,1 | 12 55,70 | 2 | 49,88
4% 7 % | 1 %
2
Total 197 22 4
8 2
5
Tabelul A 3.7. Structura esantionului in functie de sex si de stagiul de activitate
stagiul de activitate
péna la 5 ani 5-10 ani 18-35 ani Total
Sex barbati 101 | 44,29% | 6 64,7 4 | 48,42 2 | 50,11
6 0% 6 % 1 %
3
femei 127 | 55,70% | 3 35,3 4 | 51,57 2 | 49,88
6 0% 9 % 1 %
2
Total 228 1 9 4
0 5 2
2 5

Tabelul A 3.8. Structura esantionului in dependenti de functia detinuta si de stagiul de activitate

stagiul de activitate
péna la 5 ani 5-10 ani 18-35 ani Total
functie | conducere 0 0% | 1 | 100, | 95 | 100,0 | 1 | 46,35
0 0% % | 9 %
2 7
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executie 22 | 100,0% | O 0% 0 0% | 2 | 53,64
8 2 %
8
Total 22 1 95 4
8 0 2
2 5

Tabelul A 3.9. Structura esantionului in functie de sex si de varsti

SEX
barbati femei Total
Grup 19-30 ani 9 | 43,66% | 11 | 55,66 | 2 | 49,64
varsta 3 8 % |1 %
1
31-65 ani 1 (5633% | 94 | 4433 | 2 | 50,35
2 % |1 %
0 4
Total 2 21 4
1 2 2
3 5
Tabelul A 3.10. Structura esantionului in dependenta de functia detinuta si de varsta
SEX
barbati femei Total
Grup 19-30 ani 2 1,01 | 20 | 91,66% | 21 | 49,64
varsta % 9 1 %
31-65 ani 19 | 9898 | 19 | 833% | 21 | 50,35
5 % 4 %
Total 19 22 42
7 8 5

Tabelul A 3.11. Structura esantionului in functie de stagiul de activitate si de varsta

stagiul de activitate
pana la 5 ani 5-10 ani 18-35 ani Total
Grup 19-30 209 | 9166% | 2 | 1,01 0 0% | 2 | 49,64
varsta ani % 1 %
1
31-65 19 | 833% | 1 | 980 | 95 | 100, | 2 | 50,35
ani 0 3% 0] 1 %
0 4
Total 228 1 95 4
0 2
2 5
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Anexa 4. Statistica descriptiva, stabilirea diferentelor dintre variabile si testele aplicate
Tabelul A 4.1. Statistica descriptiva pentru intreg esantionul

Abatere
Numarul a
de Valoarea Valoarea standar
subiecti minima maxima Media d
CERQ
Autoculpabilizare 425 5,00 20,00 9,8353 | 4,69355
Acceptare 425 6,00 20,00 10,6306 | 4,33421
Ruminare 425 5,00 20,00 9,5082 | 4,25824
Refocalizare pozitiva 425 4,00 20,00 11,1953 | 4,25008
Refocalizare pe planificare 425 8,00 20,00 13,6259 | 3,70030
Reevaluare pozitiva 425 7,00 20,00 13,7318 | 4,13893
Punere in perspectiva 425 6,00 20,00 11,1671 | 4,03789
Catastrofare 425 ,00 20,00 6,1953 | 6,02174
Culpabilzare a celorlalti 425 ,00 47,00 7,1835 | 7,12484
PDE
Distres emotional | 425 | 1,00 | 500 | 25459 | 83462
ME
Maturitate emotionald | 425 | 13,00 | 24,00 | 20,6071 | 1,95912
MEE
Maturizare emotionala 425 -51,00 105,00 25,4282 25,7649
empatica 1
IE
Bar-On si Goleman 425 45,00 185,00 110,529 | 34,2268
4 3
Tabelul A 4.2. Statistica descriptiva a datelor intre femei si barbati
Numarul
de Abaterea Media erorii
Sex subiecti Media standard standarde
CERQ
Autoculpabilizare barbati 213 9,4507 432126 ,29609
femei 212 10,2217 5,02061 ,34482
Acceptare barbati 213 10,0000 3,66395 ,25105
femei 212 11,2642 4,84314 ,33263
Ruminare barbati 213 9,5258 4,34975 ,29804
femei 212 9,4906 4,17450 ,28671
Refocalizare pozitiva barbati 213 11,0798 4,08497 ,27990
femei 212 11,3113 4,41639 ,30332
Refocalizare pe barbati 213 13,6197 3,74682 ,25673
planificare femei 212 13,6321 3,66183 ,25150
Reevaluare pozitiva barbati 213 13,5164 4,03592 ,27654
femei 212 13,9481 4,23841 ,29110
Punere 1n perspectiva barbati 213 11,0798 3,97969 ,27268
femei 212 11,2547 4,10308 ,28180
Catastrofare barbati 213 6,5399 6,09628 A1771
femei 212 5,8491 5,94013 ,40797
Culpabilzare a barbati 213 8,2535 7,19024 ,49267
celorlalti femei 212 6,1085 6,90988 47457
PDE
Distres emotional barbati | 213 | 2,3756 63674 | ,04363

200




| femei | 212 | 2,7170 | ,96630 ,06637
ME
Maturitate emotionala barbati 213 20,7934 1,73601 , 11895
femei 212 20,4198 2,14811 ,14753
MEE
Maturizare emotionald | barbati 213 9,2394 21,03084 1,44101
empatica femei 212 41,6934 18,95231 1,30165
IE
Bar-On si Goleman barbati 213 105,5399 31,45924 2,15555
femei 212 115,5425 36,18427 2,48515

Tabelul A 4.3. Statistica inferentiala pentru femei si barbati

Testul lui
Leviene
pentru
variatii egale testul t pentru egalarea mediilor
95% Intervalul de
Grad Media Tngredere ‘T’ll
de Difere | erorii diferentei
libertat nta de | standard | Inferio
F Sig. t e p medie e r Superior
CER
Autoculpabilizare 6,74 | ,010 - 423 | ,090 - ,45434 - ,12204
7 1,69 ,77099 1,6640
7 3
Acceptare 12,9 | ,000 - 423 | ,003 - ,41647 - | -,44555
33 3,03 1,2641 2,0827
5 5 5
Ruminare ,004 | ,949 | ,085 423 | ,932 | ,03526 ,41360 - ,84821
7770
Refocalizare 930 | ,335 | -,561 423 | 575 - ,41265 - ,57960
pozitiva 23151 1,0426
1
Refocalizare pe ,865 | ,353 | -,034 423 | ,973 - ,35941 - ,69409
planificare ,01236 ,71880
Reevaluare J27 | ,394 - 423 | ,283 - ,40146 - ,35743
pozitiva 1,07 ,43168 1,2207
5 9
Punere in 1,58 | ,209 | -,446 423 | ,656 - ,39210 - ,59581
perspectiva 1 ,17490 ,94562
Catastrofare ,194 | 660 | 1,18 423 | ,237 | ,69085 ,58392 - | 1,83860
3 ,45690
Culpabilzare a 533 ,021| 3,13 423 | ,002 | 2,1450 ,68413 | ,80032 | 3,48974
celorlalti 4 5 3
PDE
Distres emotional 43,9 | ,000 - 423 | ,000 - ,07935 -| -,18543
05 4,30 ,34139 49736
2
ME
Maturitate 7,20 ,008 | 1,97 423 | ,049 | ,37362 ,18942 | ,00130 , 74594
emotionald 8 2
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MEE

Maturizare 370 | 543 - 423 | ,000 - | 1,94233 - -
emotionala 16,7 32,453 36,271 | 28,6361
empatica 09 96 78 4

IE
Bar-On si 3,42 | ,065 - 423 | ,003 - | 3,28866 - -
Goleman 8 3,04 10,002 16,466 | 3,53840
2 55 69
Tabelul A 4.4. Statistica descriptiva a datelor in dependenta de functia detinuti
Numarul
de Abaterea Media erorii
Functia subiecti Media standard standard
CERQ
Autoculpabilizare conducere 197 9,2741 475909 ,33907
executie 228 10,3202 4,59152 ,30408
Acceptare conducere 197 9,4822 4,02998 28712
executie 228 11,6228 4,35109 ,28816
Ruminare conducere 197 8,9848 4,41990 ,31490
executie 228 9,9605 4,06914 ,26949

Refocalizare conducere 197 10,4721 4,04383 ,28811
pozitiva executie 228 11,8202 4,33286 ,28695

Refocalizare pe conducere 197 12,7411 3,53250 ,25168
planificare executie 228 14,3904 3,67888 ,24364
Reevaluare pozitiva conducere 197 11,9695 3,66855 ,26137

executie 228 15,2544 3,91835 ,25950

Punere in perspectiva conducere 197 9,7766 3,72675 ,26552

executie 228 12,3684 3,91600 ,25934
Catastrofare conducere 197 7,9797 6,53480 ,46559
executie 228 4,6535 5,07027 ,33579

Culpabilzare a conducere 197 9,4213 8,70902 ,62049

celorlalti executie 228 5,2500 4,60738 ,30513

PDE
Distres emotional conducere 197 2,2081 ,50743 ,03615
executie 228 2,8377 ,94565 ,06263

ME
Maturitate emotionala | conducere 197 20,8325 1,75469 ,12502
executie 228 20,4123 2,10438 ,13937

MEE

Maturizare emotionalda | conducere 197 23,8223 27,76181 1,97795

empatica executie 228 26,8158 23,88079 1,58154
IE
Bar-On si Goleman conducere 197 121,9797 38,32114 2,73027
executie 228 100,6360 26,60966 1,76227
Tabelul A 4.5. Statistica inferentiali in dependenti de functia detinut:i
Testul lui
Levene
pentru
variatii
egale testul t pentru egalarea mediilor
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Difer 95% Intervalul de
Grad enta Media incredere al
de de erorii diferentei
libert medi | standar | Inferio Superi
F Sig. t ate p e de r or
CERQ
Autoculpabilizare ,89 34 - 423 ,02 - 45426 - -
0 6 2,3 2 | 1,046 1,93895 | 1,93895
03 06
Acceptare 15 21 - 423 ,00 - ,40907 - -
79 0 5,2 1| 2,140 2,9446 | 2,9446
33 57 3 3
Ruminare 2,5 A1 - 423 ,01 - 41198 - -
27 3 2,3 8 | 9757 1,78554 | 1,78554
68 5
Refocalizare 54 46 - 423 ,00 - ,40869 - -
pozitiva 4 1 3,2 1| 1,348 2,15140 | 2,15140
99 09
Refocalizare pe ,58 44 - 423 ,00 - ,35133 - -
planificare 6 5 4,6 1| 1,649 2,33981 | 2,33981
94 23
Reevaluare ,76 ,38 - 423 ,00 - ,37009 - -
pozitiva 6 2 8,8 1| 3,284 4,0122 | 4,0122
76 84 9 9
Punere in ,16 ,68 - 423 ,00 - 37251 - -
perspectiva 6 4 6,9 1| 2591 3,32396 | 3,32396
58 77
Catastrofare 21, ,00 59 423 ,00 | 3,326 | ,56371 |2,21817 | 2,21817
476 1 01 1 19
Culpabilzare a 161 ,00 6,2 423 ,00 | 4,171 | ,66357 |2,86701 | 2,86701
celorlalti ,36 1 86 1 32
6
PDE
Distres emotional 80, ,00 - 423 ,00 - | ,07530 | -, 77760 | -, 77760
277 1 8,3 1| ,6296
61 0
Maturitate 4,9 ,02 2,2 423 ,02 | ,4202 | ,18970 | ,04734 | ,04734
emotionala 70 6 15 7 1
Maturizare 7,5 ,00 - 423 ,23 - 2,5049 - -
emotionala 24 6 1,1 3 | 2,993 7 | 7,91720 | 7,91720
empatica 95 45
IE
Bar-On si 38, ,00 6,7 423 ,00 | 21,34 | 3,1676 | 15,1174 | 15,1174
Goleman 613 1 38 1 373 3 8 8

Tabelul A 4.6. Diferenta statistica dintre grupurile stagiului de activitate ale angajatilor MAI dupa
bateria de teste aplicate

Variabile Suma Df (grade Media F P
patratelor de patratica
libertate)
Tntre grupuri 48200,001 |2 24100,001 | 22,676 | ,0001
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IE (Bar/Gol) Tn cadrul grupurilor | 448505,881 | 422 1062,810
Total 496705,882 | 424

ME Tntre grupuri 23,922 2 11,961 3,148 | ,044
1n cadrul grupurilor | 1603,457 422 3,800
Total 1627,379 424

PDE Tntre grupuri 42,049 2 21,024 35,026 | ,0001
1n cadrul grupurilor | 253,306 422 ,600
Total 295,355 424

MEE Tntre grupuri 3309,348 2 1654,674 2,510 |,082
In cadrul grupurilor | 278154,713 | 422 659,134
Total 281464,061 | 424

Autoculpabilizare Tntre grupuri 120,245 2 60,122 2,752 | ,065
Tn cadrul grupurilor | 9220,226 422 21,849
Total 9340,471 424

Acceptare Intre grupuri 497,799 2 248,899 14,066 | ,0001
In cadrul grupurilor | 7467,204 422 17,695
Total 7965,002 424

Ruminare Intre grupuri 101,024 2 50,512 2,809 | ,061
In cadrul grupurilor | 7587,197 | 422 17,979
Total 7688,221 424

Refocalizare pozitiva Intre grupuri 197,838 2 98,919 5,595 ,004
Tn cadrul grupurilor | 7460,953 422 17,680
Total 7658,791 424

Refocalizare pe Intre grupuri 288,896 2 144,448 11,050 | ,0001

planificare _
In cadrul grupurilor | 5516,619 422 13,073
Total 5805,515 424

Reevaluare pozitiva Intre grupuri 1202,096 2 601,048 41,846 | ,0001
Tn cadrul grupurilor | 6061,325 422 14,363
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Total 7263,421 424
Punere in perspectiva | Intre grupuri 717,085 2 358,543 24,420 | ,0001
In cadrul grupurilor | 6196,054 | 422 14,683
Total 6913,139 424
Catastrofare Tntre grupuri 1228,684 2 614,342 18,327 | ,000
n cadrul grupurilor | 14146,107 | 422 33,522
Total 15374,791 | 424
Culpabilizare a Intre grupuri 1865,289 2 932,645 20,021 | ,000
celorlalti _
In cadrul grupurilor | 19658,395 | 422 46,584
Total 21523,685 | 424

Tabelul A 4.7. Analiza Post - Hoc intre grupurile stagiilor de activitate

Comparatii multiple

Testul lui Dunn-Bonferroni

95% Intervalul de
Diferent Media incredere al
ade erorii diferentei
Variabila medie standar Inferi
dependenta (1) stagiu (J) stagiu (1-J) d P or Superior
Autoculpabilizare panala 5 5-10 ani ,89861 | ,55681 32 - 2,2369
ani 2 | 4397
18-35 ani 1,20439 | ,57080 ,10 - 2,5763
6 | ,1676
5-10 ani panala5 -,89861 ,55681 ,32 - 4397
ani 2 | 2,236
9
18-35 ani ,30578 | ,66648 1,0 - 1,9077
00 | 1,296
1
18-35 ani panala 5 -1,20439 | ,57080 ,10 - ,1676
ani 6 | 2,576
3
5-10 ani -,30578 | ,66648 1,0 - 1,2961
00 | 1,907
7
Acceptare panala5 5-10 ani 1,88751 | ,50109 ,00 | ,6831 3,0919
ani 1
18-35 ani 2,41228 | ,51368 ,00 | 1,177 3,6469
0 6
5-10 ani panala5 -1,88751 | ,50109 ,00 - -,6831
ani 1 | 3,091
9
18-35 ani ,52477 | 59978 1,0 - 1,9664
00 | ,9168
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18-35 ani pana la 5 -2,41228 ,51368 ,00 - -1,1776
ani 0 | 3,646
9
5-10 ani -,52477 ,59978 1,0 - ,9168
00 | 1,966
4
Ruminare panala5 5-10 ani 1,01935 | ,50510 ,13 - 2,2334
ani 3 ,1947
18-35 ani ,92895 ,51779 ,22 - 2,1735
1 | ,3156
5-10 ani pana la 5 -1,01935 ,50510 ,13 - ,1947
ani 3 | 2,233
4
18-35 ani -,09040 ,60458 1,0 - 1,3627
00 | 1,543
6
18-35 ani panala5 -,92895 ,51779 ,22 - ,3156
ani 1| 2,173
5
5-10 ani ,09040 ,60458 1,0 - 1,5436
00 | 1,362
7
Refocalizare panala b 5-10 ani 1,18292 ,50088 ,05 - 2,3868
pozitiva ani 6 | ,0210
18-35 ani 1,52544 ,51347 ,00 | ,2913 2,7596
9
5-10 ani pana la 5 -1,18292 ,50088 ,05 - ,0210
ani 6 | 2,386
8
18-35 ani ,34252 ,59953 1,0 - 1,7835
00 | 1,098
5
18-35 ani panala5 -1,52544 ,51347 ,00 - -,2913
ani 9 | 2,759
6
5-10 ani -,34252 ,59953 1,0 - 1,0985
00 | 1,783
5
Refocalizare pe panala 5 5-10 ani 1,56682 ,43069 ,00 | ,5316 2,6020
planificare ani 1
18-35 ani 1,73772 44152 ,00 ,6765 2,7989
0
5-10 ani pana la 5 -1,56682 ,43069 ,00 - -,5316
ani 1| 2,602
0
18-35 ani ,17090 ,51553 1,0 - 1,4100
00 | 1,068
2
18-35 ani panala5 -1,73772 44152 ,00 - -,6765
ani 1| 2,798
9
5-10 ani -,17090 ,51553 1,0 - 1,0682
00 1,410
0
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Reevaluare pozitiva | panalas 5-10 ani 2,74458 | ,45146 ,00 | 1,659 3,8297
ani 1 5
18-35 ani 3,86491 | ,46281 ,00 | 2,752 49773
1 5
5-10 ani pana la 5 -2,74458 | 45146 ,00 - -1,6595
ani 1| 3,829
7
18-35 ani 1,12033 | ,54038 11 - 2,4192
6 | ,1785
18-35 ani panala5 -3,86491 46281 ,00 - -2,7525
ani 0 | 4,977
3
5-10 ani -1,12033 | ,54038 11 - ,1785
6 | 2,419
2
Punerea in panala b 5-10 ani 2,40764 | ,45645 ,00 | 1,310 3,5047
perspectiva ani 1 5
18-35 ani 2,78947 | ,46792 ,00 | 1,664 3,9142
1 8
5-10 ani pana la 5 -2,40764 | ,45645 ,00 - -1,3105
ani 1| 3,504
7
18-35 ani ,38184 | ,54635 1,0 - 1,6950
00 | ,9314
18-35 ani pana la 5 -2,78947 | ,46792 ,00 - -1,6648
ani 1| 3,914
2
5-10 ani -,38184 | ,54635 1,0 - ,9314
00 | 1,695
0
Catastrofare panala5 5-10 ani -3,85630 | ,68969 ,00 - -2,1986
ani 1| 5514
0
18-35 ani -2,75702 | ,70702 ,00 - -1,0576
1 | 4,456
4
5-10 ani pana la 5 3,85630 | ,68969 ,00 | 2,198 5,5140
ani 1 6
18-35 ani 1,09928 | ,82553 ,55 - 3,0835
1 | ,8849
18-35 ani pana la 5 2,75702 | ,70702 ,00 | 1,057 4,4564
ani 1 6
5-10 ani -1,09928 | ,82553 ,55 - ,8849
1| 3,083
5
Culpabilizarea panala5 5-10 ani -4,52451 | ,81303 ,00 - -2,5703
celorlalti ani 1| 6,478
7
18-35 ani -3,79211 | ,83347 ,00 - -1,7888
1| 5,795
4
5-10 ani pana la 5 4,52451 | ,81303 ,00 | 2,570 6,4787
ani 1 3
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18-35 ani ,73240 ,97317 1,0 - 3,0715
00 | 1,606
7
18-35 ani panala5 3,79211 ,83347 ,00 | 1,788 5,7954
ani 1 8
5-10 ani -,73240 ,97317 1,0 - 1,6067
00 | 3,071
5
PDE panala 5 5-10 ani ,60243 ,09229 ,00 | ,3806 ,8243
ani 1
18-35 ani ,65877 ,09461 ,00 | ,4314 ,8862
1
5-10 ani panala5 -,60243 ,09229 ,00 - -,3806
ani 1 | ,8243
18-35 ani ,05635 ,11047 1,0 - ,3219
00 | ,2092
18-35 ani panala5 -,65877 ,09461 ,00 - -,4314
ani 1| ,8862
5-10 ani -,05635 ,11047 1,0 - ,2092
00 | ,3219
ME panala 5 5-10 ani -,57792 ,23220 ,04 - -,0198
ani 0 | 1,136
0
18-35 ani -,25088 ,23804 ,87 - 3213
8 | ,8230
5-10 ani panala5 ,57792 ,23220 ,04 | ,0198 1,1360
ani 0
18-35 ani ,32704 27794 72 - ,9951
0 | ,3410
18-35 ani panala5 ,25088 ,23804 ,87 - ,8230
ani 8 ,3213
5-10 ani -,32704 27794 72 - ,3410
0 | ,9951
MEE panala 5 5-10 ani 6,33540 3,0582 11 - 13,6862
ani 7 7 1,015
4
18-35 ani -,59474 3,1351 1,0 - 6,9408
6 00 | 8,130
3
5-10 ani panala5 -6,33540 3,0582 11 - 1,0154
ani 7 7 | 13,68
62
18-35 ani -6,93013 3,6606 17 - 1,8685
5 7 | 15,72
87
18-35 ani pana la 5 ,59474 | 3,1351 1,0 - 8,1303
ani 6 00 | 6,940
8
5-10 ani 6,93013 3,6606 17 - 15,7287
5 7 | 1,868
5
IE (Bar/Gol) panala5 5-10 ani - 3,8834 ,00 - -11,5005
ani 20,8346 5 1 | 30,16
2 87
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18-35 ani - | 3,9810 ,00 - -12,3216
21,8903 7 1| 3145
5 91
5-10 ani panala5 20,8346 | 3,8834 ,00 | 11,50 30,1687
ani 2 5 0 05
18-35 ani -1,05573 | 4,6483 1,0 - 10,1169
5 00 | 12,22
83
18-35 ani pana la 5 21,8903 | 3,9810 ,00 | 12,32 31,4591
ani 5 7 1 16
5-10 ani 1,05573 | 4,6483 1,0 - 12,2283
5 00 | 10,11
69
Tabelul A 4.8. Statistica descriptivi a datelor in functie de varsta
Numarul
Grup de Abaterea Media erorii
varsta subiecti Media standard standard
CERQ
Autoculpabilizare 19-30 ani 211 10,2891 4,63700 ,31922
31-65 ani 214 9,3879 4,71677 ,32243
Acceptare 19-30 ani 211 11,5687 4,40549 ,30329
31-65 ani 214 9,7056 4,06546 27791
Ruminare 19-30 ani 211 9,9479 4,14409 ,28529
31-65 ani 214 9,0748 4,33395 ,29626
Refocalizare pozitiva 19-30 ani 211 11,6872 4,38034 ,30156
31-65 ani 214 10,7103 4,06983 ,27821
Refocalizare pe 19-30 ani 211 14,4360 3,79090 ,26098
planificare 31-65 ani 214 12,8271 3,43457 ,23478
Reevaluare pozitiva 19-30 ani 211 15,0995 3,90049 ,26852
31-65 ani 214 12,3832 3,92690 ,26844
Punere 1n perspectiva 19-30 ani 211 12,3507 3,94609 ,27166
31-65 ani 214 10,0000 3,78780 ,25893
Catastrofare 19-30 ani 211 4,5640 5,06335 ,34858
31-65 ani 214 7,8037 6,45525 44127
Culpabilzare a 19-30 ani 211 5,2986 4,70572 ,32395
celorlalti 31-65 ani 214 9,0421 8,49872 ,58096
PDE
Distres emotional 19-30 ani 211 2,8057 ,93359 ,06427
31-65 ani 214 2,2897 ,62813 ,04294
ME
Maturitate emotionala | 19-30 ani 211 20,3744 2,12179 ,14607
31-65 ani 214 20,8364 1,75932 ,12026
MEE
Maturizare emotionalda | 19-30 ani 211 26,4645 24,28683 1,67197
empatica 31-65 ani 214 24,4065 27,16198 1,85675
IE
Bar-On si Goleman 19-30 ani 211 100,4502 26,76015 1,84224
31-65 ani 214 120,4673 37,76336 2,58145

Tabelul A 4.9. Statistica inferentiali in functie de varsta
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Testul lui testul t pentru egalarea mediilor
Levene
pentru
variatii
egale
Gra 95% Intervalul de
dde Media incredere al
libe Difere erorii diferentei
rtat ntade | standar | Inferio | Superi
F Sig. t e p medie d r or
CERQ
Autoculpabilizare .26 ,60 | 1,986 423 ,04 90125 ,45378 ,00931 1,7931
9 5 9
Acceptare 13 24 | 4,532 | 423 ,00 | 1,8631 | ,41113 | 1,0550 | 2,6712
35 9 1 1 2
Ruminare ,85 35 | 2,122 | 423 ,03 | ,87310 | ,41142 | ,06441 | 1,6817
7 5 9
Refocalizare ,88 34 | 2,382 | 423 ,01 | ,97692 | ,41007 | ,17089 | 1,7829
pozitiva 3 8 6
Refocalizare pe 3,7 05 | 4,586 | 423 ,00 | 1,6089 | ,35080 | ,91939 | 2,2984
planificare 01 5 2 4
Reevaluare 49 A48 | 7,154 | 423 ,00 | 2,7163 | ,37971 | 1,9700 | 3,4626
pozitiva 6 1 5 0 9
punerea in 22 63 | 6,266 | 423 ,00 | 2,3507 | ,37518 | 1,6132 | 3,0881
perspectiva 8 3 1 6 6
Catastrofare 17, ,00 - 423 ,00 - ,56329 - -
618 1| 5,752 3,2397 4,3469 | 2,1325
6 5 7
Culpabilzare a 122 ,00 - | 423 ,00 - | ,66768 - -
celorlalti ,29 1 | 5,607 3,7434 5,0558 | 2,4310
4 8 6 9
PDE
Distres emotional 40, ,00 | 6,693 | 423 ,00 ;51597 | ,07709 | ,36444 | ,66749
463 1
ME
Maturitate 5,0 ,02 - | 423 ,01 - | ,18896 - -
emotionald 53 5 | 2,445 46204 ,83346 | ,09062
MEE
Maturizare 3,8 ,05 823 | 423 41 | 2,0579 | 2,5005 - | 6,9730
emotionala 48 0 1 8 | 2,8571 2
empatica 9
IE
Bar-On si 33, ,00 - | 423 ,00 - | 3,1788 - -
Goleman 725 1| 6,297 20,017 4 | 26,265 13,768
05 35 76

Tabelul A 4.10. Statistica descriptivi a datelor dupa CPSF pentru intreg esantionul

Abatere
Numarul a
de Valoarea Valoarea standar
subiecti minima maxima Media d
CP5F
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Dezirabilitate sociala 425 26,00 75,00 54,1882 | 9,49515
Extraversiune 425 9,00 87,00 52,9412 | 9,72421
Amabilitate 425 18,00 81,00 54,3694 | 9,72778
Constiinciozitate 425 2,00 75,00 52,7741 8,86485
Stabilitate emotionala 425 27,00 89,00 58,5859 | 10,7342

6
Autonomie 425 6,00 80,00 53,2612 | 9,13241
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Anexa 5. Matricele corelatiilor
Tabelul A 5.1. Corelatii Pearson pentru intreg esantionul

IE (Bar/Gol) PDE ME MEE
CP5F-DS -,141 0.030 -0.024 0.016
0.004 0.543 0.616 0.742
CP5F-E 0.012 -,174 0.008 -0.034
0.811 0.001 0.872 0.490
CP5F-AM -,127 0.001 0.002 -0.031
0.009 0.994 0.964 0.528
CP5F-C -,096 -0.002 -0.069 0.054
0.048 0.971 0.156 0.267
-0.036 -0.039 0.021 0.080
CP5F-SE 0.454 0.417 0.662 0.100
-,120 0.004 -,118 0.031
CP5F-AU 0.013 0.937 0.015 0.528
-,110 ,189 -0.069 0.095
Autoculpabilizare 0.024 0.001 0.155 0.051
-,104 ,1780 -0.081 0.058
Acceptare 0.032 .000 0.094 0.229
-,114 ,148 -0.088 -0.001
Ruminare 0.019 0.002 0.071 0.990
-0.074 ,159 -0.029 0.034
Refocalizare pozitiva 0.128 0.001 0.555 0.481
-,142 ,169 -0.065 -0.046
Refocalizare pe planificare 0.003 0.001 0.180 0.344
-,223 ,146 -0.072 -0.039
Reevaluare pozitiva 0.001 0.003 0.140 0.420
-,199 ,158 -0.068 -0.031
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Punere n perspectiva 0.001 0.001 0.164 0.524

Catastrofare ,120 -0.047 ,136 0.027
0.013 0.333 0.005 0.575
,104 -,129 0.069 -0.085

Culpabilzare a celorlalti 0.031 0.008 0.153 0.081
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Anexa 6. Statistica descriptiva la variabilele cercetate ale experimentului de control
Tabelul A 6.1. Prezentarea statisticii descriptive la GC/test

Numarul de| Valoarea | Valoarea| Media [ Abaterea
subiecti minimd | maxima standard

Autoculpabilizare 12 5 20 11.00 5.427
Acceptare 12 6 20 10.92 5.035
Ruminare 12 5 20 9.75 5.101
Refocalizare pozitiva 12 4 20 11.50 4.232
Refocalizare pe planificare 12 8 20 13.42 3.801
Reevaluare pozitiva 12 7 20 12.92 3.919
Punere n perspectiva 12 6 20 12.17 4.783
Catastrofare 12 0 20 10.92 7.561
Culpabilizare a celorlalti 12 0 20 7.33 7.353
Dezirabilitate sociala 12 30 63 49.67( 10.111
Extraversiune 12 30 63 50.50 8.230
Amabilitate 12 23 70 48.92( 12.266
Constiinciozitate 12 40 66 51.00 8.135
Stabilitate emotionala 12 36 71 53.92 10.466
Autonomie 12 38 66 51.50 8.796
Profilul distresului emotional 12 2 4 2.67 778
Maturitate emotionala 12 17 23 18.92 2.065
Maturizare emotionald empatica 12 -31 69 1,58 23.304
Inteligenta emotionald (Goleman- Baron) 12 60 85 72.08 9.876
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Tabelul A 6.2. Prezentarea statisticii descriptive la GC/retest

Numarul de| Valoarea | Valoarea| Media [ Abaterea
subiecti minima | maxima standard

Autoculpabilizare 12 8 19 13.83 5.441
Acceptare 12 8 20 14.00 3.931
Ruminare 12 8 20 12.00 4.243
Refocalizare pozitiva 12 6 20 13.50 5.036
Refocalizare pe planificare 12 8 20 13.25 4.634
Reevaluare pozitiva 12 8 20 14.75 4,712
Punere n perspectiva 12 8 15 12.08 2.843
Catastrofare 12 4 8 6.08 .996
Culpabilizare a celorlalti 12 4 20 7.67 4.228
Dezirabilitate sociald 12 45 69 57.83 8.111
Extraversiune 12 29 70 53.33 13.600
Amabilitate 12 41 69 57.50 7.657
Constiinciozitate 12 39 69 55.83 8.881
Stabilitate emotionala 12 52 80 59.67 7.808
Autonomie 12 32 75 54.17 11.085
Profilul distresului emotional 12 3 4 3.08 .289
Maturitate emotionala 12 12 19 18.92 1.809
Maturizare emotionala empatica 12 -40 21 19.17 19.071
Inteligenta emotionala (Goleman-Baron) 12 65 135 92.08 19.938

215




Tabelul A 6.3. Prezentarea statisticii descriptive la GE/test

Numarul de| Valoarea | Valoarea| Media [ Abaterea
subiecti minima | maxima standard

Autoculpabilizare 12 5 20 12.58 6.259
Acceptare 12 8 20 11.92 3.502
Ruminare 12 5 20 12.42 5.977
Refocalizare pozitiva 12 9 20 13.75 4.224
Refocalizare pe planificare 12 8 20 15.83 3.927
Reevaluare pozitiva 12 7 20 15.92 4.316
Punere n perspectiva 12 6 20 13.33 5.483
Catastrofare 12 4 20 8.00 5.705
Culpabilizare a celorlalti 12 4 20 9.50 5.036
Dezirabilitate sociala 12 38 71 56.25 8.497
Extraversiune 12 41 70 54.67 9.727
Amabilitate 12 47 67 56.17 6.073
Constiinciozitate 12 37 66 56.25 7.910
Stabilitate emotionala 12 37 80 58.83 10.223
Autonomie 12 51 75 58.00 7.640
Profilul distresului emotional 12 2 3 2.67 492
Maturitate emotionala 12 17 21 18.83 1.403
Maturizare emotionalda empatica 12 21 34 19.67 15.611
Inteligenta emotionala (Goleman-Baron) 12 65 100 74.17 12.762
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Tabelul A 6.4. Prezentarea statisticii descriptive la GE/retest

Numarul de| Valoarea | Valoarea| Media [ Abaterea
subiecti minimda | maxima standard

Autoculpabilizare 12 5 11 7.58 2.429
Acceptare 12 6 14 8.83 2.949
Ruminare 12 2 7 4.50 1.508
Refocalizare pozitiva 12 14 20 17.00 1.809
Refocalizare pe planificare 12 15 20 17.33 2.060
Reevaluare pozitiva 12 15 20 17.50 1.624
Punere n perspectiva 12 13 18 15.58 1.730
Catastrofare 12 0 5 1.25 2.261
Culpabilizare a celorlalti 12 0 6 1.50 2.276
Dezirabilitate sociala 12 19 48 39.25 8.103
Extraversiune 12 41 60 51.42 5.744
Amabilitate 12 36 71 55.08 8.898
Congtiinciozitate 12 54 69 60.08 4.252
Stabilitate emotionala 12 43 60 53.75 5.328
Autonomie 12 50 68 56.83 5.997
Profilul distresului emotional 12 1 2 1.25 452
Maturitate emotionala 12 21 35 24.67 4,053
Maturizare emotionald empatica 12 64 128 97.58 17.758
Inteligenta emotionala (Goleman-Baron) 12 100 205 160.00] 24.402
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Anexa 7. Semnificatiile diferentelor dupa testul U Mann-Whitney in experimentul de control
Tabelul A 7.1. Semnificatia diferentelor dintre grupurile GC/test GE/test

Ranks

GRUP N Media rangului [ Suma rangului

Autoculpabilizare GCT 12 11.75 141.00
GET 12 13.25 159.00
Total 24

Acceptare GCT 12 11.08 133.00
GET 12 13.92 167.00
Total 24

Ruminare GCT 12 10.83 130.00
GET 12 14.17 170.00
Total 24

Refocalizare pozitiva GCT 12 10.67 128.00
GET 12 14.33 172.00
Total 24

Refocalizare pe GCT 12 10.42 125.00

planificare GET 12 14,58 175.00
Total 24

Reevaluare pozitiva GCT 12 10.00 120.00
GET 12 15.00 180.00
Total 24

Punere in perspectiva ~ GCT 12 11.38 136.50
GET 12 13.62 163.50
Total 24

Catastrofare GCT 12 13.83 166.00
GET 12 11.17 134.00
Total 24

Culpabilizare a celorlalti GCT 12 10.38 124.50
GET 12 14.62 175.50
Total 24
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Test Statistics®

Refocaliz
Autocul Refocaliz| are pe Punere in
pabilizar|Accept|Ruminar| are planificar [Reevaluar|perspectiv| Catastro [ Culpabilizare
e are e pozitiva e e pozitiva a fare a celorlalti

Mann- 63.000( 55.000| 52.000] 50.000 47.000| 42.000| 58.500| 56.000 46.500
Whitney U
wllcoxon 141.000 133'08 130.000| 128.000| 125.000| 120.000| 136.500| 134.000]  124.500|
z _525| -990| -1.166| -1.284| -1.471] -1.749 789  -.942 -1.488
ASYMD. SIg-f  5ool 320|244 199 141 080 430 346 137
(2-tailed)
Exact Sig.
[2*(1-tailed | .6307 .3477 .266° 219 1607 0892 443 3782 1437
Sig.)]
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Ranks

GRUP N Media rangului Suma rangului

Dezirabilitate sociala GCT 12 10.33 124.00
GET 12 14.67 l76.00|
Total 24

Extraversiune GCT 12 11.50 138.00
GET 12 13.50 162.00|
Total 24

Amabilitate GCT 12 9.92 119.00
GET 12 15.08 181.00|
Total 24

Constiinciozitate GCT 12 10.29 123.50
GET 12 14.71 176.50|
Total 24

Stabilitate emotionala GCT 12 10.79 129.50
GET 12 14.21 170.50|
Total 24

Autonomie GCT 12 10.25 123.00
GET 12 14.75 177.00|
Total 24

Profilul distresului GCT 12 12.17 146.00

emotional GET 12 12.83 154.00|
Total 24

Maturitate emotionala GCT 12 12.08 145.00
GET 12 12.92 155.00|
Total 24

Maturizare emotionald GCT 12 14.79 177.50

empatica GET 12 10.21 122.50|
Total 24

Inteligenta emotionala GCT 12 12.17 146.00

Goleman-Baron GET 12 12.83 154.00|
Total 24
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Test Statistics?

Inteligen
Maturizar| ta
Stabilit e emotion
Dezirabi ate Profilul [Maturitate|emotional | ala
litate |Extrav|Amabilit|Constiinci|emotio| Autono [distresului|emotional a Golema
sociala |ersiune| ate ozitate | nald mie |[emotional a empaticd [ n-Baron
Mann- 46.000( 60.000f 41.000f 45.500/51.500| 45.000] 68.000[ 67.000f 44.500| 68.000]
Whitney U
n1eoxon {154 000| 18991 110.000] 123.500) %3] 123.000) 146.000| 145.000| 122,500 146.000)
z -1.506 -.695| -1.793 -1.534| -1.186| -1.561 -.258 -.296 -1.590] -.253
Asymp. Sig.
(2-tailed) 132|487 .073 A25( 236 118 797 167 12 .800]
Exact Sig.
[2*(1-tailed 1433 5142 .0782 1283 2422 1282 .8432 7992 1142 .8432
Sig.)]
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Tabelul A 7.2. Semnificatia diferentelor dintre grupurile GC/retest GE/retest

Ranks

GRUP N Media rangului [ Suma rangului

Autoculpabilizare GCR 12 16.33 196.00
GER 12 8.67 104.00|
Total 24

Acceptare GCR 12 16.79 201.50
GER 12 8.21 98.50|
Total 24

Ruminare GCR 12 16.46 197.50
GER 12 8.54 102.50I
Total 24

Refocalizare pozitiva GCR 12 10.33 124.00
GER 12 14.67 176.00|
Total 24

Refocalizare pe GCR 12 9.29 111.50

planificare GER 12 15.71 188.50|
Total 24

Reevaluare pozitiva GCR 12 10.88 130.50
GER 12 14.12 169.50I
Total 24

Punere 1n perspectiva GCR 12 8.58 103.00
GER 12 16.42 197.00|
Total 24

Catastrofare GCR 12 18.12 217.50
GER 12 6.88 82.50|
Total 24

Culpabilizare a celorlalti GCR 12 17.92 215.00
GER 12 7.08 85.00I
Total 24
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Test Statistics?

Punerea
Autocul Refocaliz | Refocalizar n Culpabiliz
pabilizar| Accepta|Ruminar| are e pe Reevaluar [perspectiv|Catastro| are a
e re e pozitiva | planificare |e pozitiva a fare | celorlalti
yv%?tr;_eyu 26.000] 20.500| 24.500[ 46.000 33.500f 52.500] 25.000] 4.500 7.000
Wilcoxon W | 104.000 98.500( 102.500( 124.000 111.500( 130.500 103.000| 82.500| 85.000
z -2.710| -3.012| -2.793 -1.518 -2.255 -1.138 -2.739| -4.066 -3.860
(Azfi’{jmga)s'g' 007 003 008  .129 024 255 008|001 001
Exact Sig.
[2*(1-tailed 0074  .002%  .005° 1432 0242 .266° .006  .001° .0014
Sig.)]
Ranks
Media | Suma
GRUP N rangului | rangului
Dezirabilitate GCR 12 18.17 218.00
sociald GER 12| 683  82.00|
Total 24
Extraversiune GCR 12| 13.67 164.00
GER 12| 11.33] 136.00
Total 24
Amabilitate GCR 12| 13.67| 164.00
GER 12| 11.33] 136.00
Total 24
Constiinciozit GCR 12| 10.79] 129.50
ate GER 12| 14.21] 17050
Total 24
Stabilitate GCR 12| 15.04] 180.50
emotionald  GgR 12|  9.96| 119.50
Total 24
Autonomie  GCR 12| 1150 138.00
GER 12| 13,50 162.00
Total 24
Profilul GCR 12| 1850 222.00
distresului  GgR 12| 650  78.00}
emotional
’ Total 24
Maturitate = GCR 12 6.50 78.00]
emotionald  GER 12| 1850 222.00
Total 24
GCR 12 6.50 78.00
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Test Statistics?

Punerea
Autocul Refocaliz | Refocalizar n Culpabiliz
pabilizar| Accepta|Ruminar| are e pe Reevaluar [perspectiv|Catastro| are a
e re e pozitiva | planificare |e pozitiva a fare | celorlalti
Mann- 26.000[ 20.500{ 24.500( 46.000 33.500f 52.500[ 25.000{ 4.500 7.000
Whitney U
Wilcoxon W | 104.000 98.500( 102.500( 124.000 111.500( 130.500 103.000| 82.500| 85.000
z -2.710| -3.012| -2.793 -1.518 -2.255 -1.138 -2.739| -4.066 -3.860
Asymp. Sig. .007|  .003|  .005 129 024 255 006|  .001 001
(2-tailed)
Exact Sig.
[2*(1-tailed 0074  .002%  .005° 1432 0242 .266° .006  .001° .0014
Sig.)]
Maturizare  GER 12| 18,50 222.00
emotionald  Tqtq
. 24
empatica
Inteligenta ~ GCR 12 6.83 82.00]
emotionald  GER 12| 1817 218.00
Goleman- Total
Baron ota 24
Test Statistics”
Inteligen
Profilul Maturizar| ta
Stabilita distresul e emotion
Dezirabi te ui  |Maturitate|emotional | ala
litate |Extraver|Amabilita|Constiin|emotion | Autono | emotion [ emotional a Golema
sociala | siune te ciozitate| ala mie al a empatica | n-Baron
Mann-
Whitney 4.000( 58.000] 58.000[ 51.500{ 41.500{ 60.000 .001 .001 .001| 4.000
U
Wilcoxon
W 82.000( 136.000] 136.000( 129.500{ 119.500| 138.000] 78.000] 78.000]  78.000( 82.000
z -3.932| -.810 -812| -1.187| -1.768| -.696| -4.508 -4.186 -4.162| -3.944
Asymp.
Sig. (2- .001 418 417 235 077 486 .001 .001 .001 .001
tailed)
Exact Sig.
*(1-
g"gj 0018 443 4432428 .078%  .514%  .001? .0012 .001%  .0019
Sig.)]
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Anexa 8. Semnificatiile diferentelor dupa testul Wilcoxon in experimentul de control
Tabelul A 8.1. Semnificatia diferentelor GE/test GE/retest

Ranks
N Media rangului | Suma rangului
Autoculpabilizare GER — Negative Ranks 102 6.05 60.50
Autoculpabilizare GET  poitive Ranks 10 5.50 5.50
Ties 1°
Total 12

Test StatisticsP

Autoculpabilizare
GER -
Autoculpabilizare
GET
z -2.449%
gislyérg)p. Sig. (2 o014
Ranks
N Media rangului | Suma rangului
Acceptare GER — Negative Ranks 92 7.11 64.00
Acceptare GET Positive Ranks 3 4.67 14.00
Ties 0°
Total 12
Test Statistics®
AcceptareGER -
AcceptareGET
z -1.968°
gisly(/arg)p. Sig. (2 049
Ranks
N Media rangului| Suma rangului
Ruminare GER — Ruminare Negative Ranks 92 5.61 50.50
GET Positive Ranks 1° 4.50 4.50
Ties 2°
Total 12
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Test StatisticsP

Ruminare GER —

Ruminare GET

z -2.354%
Asymp. Sig. (2-
tailed) 019
Ranks
N Media rangului | Suma rangului
Refocalizare pozitiviGER Negative Ranks 3 4.17 12.50
- , L Positive Ranks QP 7.28 65.50
RefocalizarepozitivdiGET
Ties o°
Total 12
Test Statistics?
Refocalizare
pozitivd GER —
Refocalizare
pozitiva GET
z -2.0844
Asymp. Sig. (2-
tailed) 037
Ranks
N Media rangului [ Suma rangului
Refocalizare plan. GER — Negative Ranks 3 6.50 19.50
Refocalizare plan.GET  pgitive Ranks 7 5.07 35.50
Ties 2°
Total 12
Test Statistics®

planificare GER —

planificare GET

Refocalizare

Refocalizare

z
Asymp. Sig. (2-
tailed)

-.821°
411
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Ranks
Media rangului| Suma rangului
Reevaluare pozitivi GER Negative Ranks 52 5.30 26.50
- Reevaluare pozitiviGET pgitive Ranks 7" 7.36 51.50
Ties 0°
Total 12
Test Statistics”
Reevaluare
pozitiva GER —
Reevaluare
pozitivi GET
z -.9842
gislygrg)p. Sig. (2 305
Ranks
Media rangului| Suma rangului
Punere perspectiva GER — Negative Ranks 52 4.60 23.00
Punere perspectiva GET  pqgjtive Ranks 7 7.86 55.00
Ties 0°
Total 12
Test Statistics”
Punere
perspectivd GER
— Punere
perspectiva GET
z -1.259%
gislyt/erg)p. Sig. (2 208
Ranks
Media rangului| Suma rangului
Catastrofare GER — Negative Ranks 118 7.00 77.00
Catastrofare GET Positive Ranks 1P 1.00 1.00
Ties 0°
Total 12
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Test Statistics?

Catastrofare GER
— Catastrofare
GET
z -3.005%
Asymp. Sig. (2-
tailed) 003
Ranks
N Media rangului| Suma rangului
Culpabilizare a celorlalti Negative Ranks 128 6.50 78.00
GER —Culpabilizarea  pgitiye Ranks o 00 00
celorlalti GET )
Ties 0°
Total 12
Test Statistics®
Culpabilizare a
celorlalti GER —
Culpabilizare a
celorlalti GET
z -3.063%
Asymp. Sig. (2-
tailed) 002
Ranks
N Media rangului| Suma rangului
Dezirabilitate GER — Negative Ranks 112 7.00 77.00
Dezirabilitate GET Positive Ranks 1P 1.00 1.00
Ties 0°
Total 12
Test Statistics”
Dezirabilitate
GER -
Dezirabilitate
GET
z -2.983
Asymp. Sig. (2-
tailed) 003
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Ranks

Media rangului| Suma rangului
Extraversiune GER — Negative Ranks 7 7.29 51.00
Extraversiune GET Positive Ranks 5 5.40 27.00
Ties 0°
Total 12

Test Statistics?

Extraversiune

GER -
Extraversiune
GET
Z -.9442
gisly‘/erg)p. Sig. (2 245
Ranks
Media rangului| Suma rangului
Amabilitate GER — Negative Ranks 7 6.36 44.50
Amabilitate GET Positive Ranks 5 6.70 33.50
Ties 0°
Total 12

Test Statistics?

Amabilitate GER
— Amabilitate
GET
z -.4322
Q?ﬁ/erg)p. Sig. (2 666
Ranks
Media rangului| Suma rangului
Constiinciozitate GER — Negative Ranks 62 4.00 24.00
Constiinciozitate GET  pqgijtjve Ranks 6 9.00 54.00
Ties 0°
Total 12
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Test Statistics?

Constiinciozitate

GER -
Constiinciozitate
GET
z -1.179%
gisl)(/arg)p. Sig. (2 938
Ranks
N Media rangului| Suma rangului

Stabilitate emotion.GER — Negative Ranks 112 7.00 77.00
Stabilitate emotion.GET  pysitive Ranks 10 1.00 1.00

Ties 0°

Total 12

Test Statistics®
Stabilitate
emotion.GER —
Stabilitate
emotion.GET
Z -2.983?
Q?ﬁ/erg)p. Sig. (2 003
Ranks
N Media rangului | Suma rangului

Autonomie GER — Negative Ranks 62 6.17 37.00
Autonomie GET Positive Ranks 5 5.80 29.00

Ties 1°

Total 12

Test Statistics?

Autonomie GER
— Autonomie
GET
Z -.356%
Asymp. Sig. (2-
tailed) 122
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Ranks

N Media rangului | Suma rangului
Distres GER — Distres  Negative Ranks 102 5.50 55.00
GET Positive Ranks 0" 00 00
Ties 2°
Total 12
Test Statistics®
Distres GER —
Distres GET
z -2.919%
gisl)érg)p. Sig. (2 004
Ranks
N Mean Rank | Sum of Ranks
Maturitate emotion.GER  Negative Ranks 02 .00 .00
— Maturitate emotion.GET pgitive Ranks 129 6.50 78.00
Ties 0°
Total 12
Test Statistics®
Maturitate
emotion.GER —
Maturitate
emotion.GET
z -3.063°
gisly‘/erg)p. Sig. (2 002
Ranks
N Media rangului| Suma rangului
Maturizare empatica GER Negative Ranks 02 .00 .00
E;E‘Ta‘turizafe empaticd  psitive Ranks 120 6.50 78.00
Ties 0°
Total 12
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Test StatisticsP

Maturizare
empatica GER —
Maturizare
empatica GET
z -3.059?
Asymp. Sig. (2-
tailed) 002
Ranks
Media rangului| Suma rangului
Inteligenta emotion.GER  Negative Ranks 02 .00 .00
~ Inteligenta Positive Ranks 12° 6.50 78.00
emotion.GET )
Ties 0°
Total 12
Test Statistics®
Inteligenta
emotion.GER
— Inteligenta
emotion.GET
Z -3.062°
Asymp. Sig. (2-
tailed) 002

a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Tabelul A 8.2. Semnificatia diferentelor GC/test GC/retest

Media rangului| Suma rangului
Autoculpabilizare GCR — Negative Ranks 42 3.00 12.00
Autoculpabilizare GCT  pogitive Ranks 5t 6.60 33.00
Ties 3¢
Total 12

a. Autoculpabilizare GCR <
Autoculpabilizare GCT

b. Autoculpabilizare GCR >
Autoculpabilizare GCT
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N Media rangului| Suma rangului
Autoculpabilizare GCR — Negative Ranks 42 3.00 12.00
Autoculpabilizare GCT  psitive Ranks 5° 6.60 33.00
Ties 3¢
Total 12
a. Autoculpabilizare GCR <
Autoculpabilizare GCT
c. Autoculpabilizare GCR =
Autoculpabilizare GCT
Test Statistics®
Autoculpabiliz
are GCR —
Autoculpabiliz
are GCT
Z -1.2463
gisl)‘/erg)p. Sig. (2 913
a. Based on negative ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Media rangului| Suma rangului
Acceptare GCR — Negative Ranks KE 4.83 14.50
Acceptare GCT Positive Ranks gv 6.44 51.50
Ties 1°
Total 12

a. Acceptare GCR < Acceptare GCT
b. Acceptare GCR > Acceptare GCT
c. Acceptare GCR = Acceptare GCT

233



Test StatisticsP

Acceptare
GCR -
Acceptare
GCT
Z -1.6507
Asymp. Sig. (2-
tailed) 099

a. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N Media rangului| Suma rangului
Ruminare GCR — Negative Ranks 42 4.88 19.50
Ruminare GCT Positive Ranks 6 5.92 35.50
Ties 2°
Total 12

a. Ruminare GCR < Ruminare GCT
b. Ruminare GCR > Ruminare GCT
¢. Ruminare GCR = Ruminare GCT

Test Statistics®
Ruminare GCR
— Ruminare
GCT
Z -.816%
Asymp. Sig. (2-
tailed) 414

a. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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Ranks

Media rangului

Suma rangului

Refocalizare pozitiva
GCR — Refocalizare

pozitiva GCT

Negative Ranks
Positive Ranks
Ties

Total

5.08
7.92

30.50
47.50

a.Refocalizare pozitiva GCR <
Refocalizarepozitiva GCT

b. Refocalizare pozitivda GCR >
Refocalizarepozitiva GCT

c. Refocalizare pozitivd GCR =
Refocalizarepozitiva GCT

Test Statistics?
Refocalizare
pozitivdi GCR
— Refocalizare
pozitivda GCT
Z -.668%
Asymp. Sig. (2-
tailed) 504

a. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N Media rangului [ Suma rangului
Refocalizare plan.GCR — Negative Ranks 52 6.70 33.50
Refocalizare plan.GCT  pgitive Ranks 6 5.42 32.50
Ties 1°
Total 12

a. Refocalizare plan.GCR < Refocalizare

plan.GCT

b. Refocalizare plan.GCR > Refocalizare

plan.GCT

c. Refocalizare plan.GCR = Refocalizare

plan.GCT
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Test StatisticsP

Refocalizare
plan.GCR —
Refocalizare
plan. GCT
Z -.0452
Asymp. Sig. (2-
tailed) 964

a. Based on positive ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks

Media rangului

Suma rangului

Reevaluare pozitiva GCR Negative Ranks

— Reevaluare pozitiva

Positive Ranks

7.25
6.12

29.00
49.00

GCT _
Ties
Total
a. Reevaluare pozitivda GCR < Reevaluare
pozitiva GCT
b. Reevaluare pozitiva GCR > Reevaluare
pozitivda GCT
c. Reevaluare pozitiva GCR = Reevaluare
pozitivda GCT
Test Statistics®
Reevaluare
pozitivi GCR
— Reevaluare
pozitivda GCT
z -.786°
Asymp. Sig. (2-
tailed) 432

a. Based on negative ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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Ranks

N |Media rangului[ Suma rangului
Punerea perspectivi GCR Negative Ranks 62 6.58 39.50
égl_}_nerea perspectivd  pogitive Ranks 6° 6.42 38.50
Ties 0°
Total 12
a. Punerea perspectivd GCR < Punerea
perspectiva GCT
b. Punerea perspectiva GCR > Punerea
perspectiva GCT
c. Punerea perspectivda GCR = Punerea
perspectiva GCT
Test Statistics®
Punerea
perspectiva
GCR -
Punerea
perspectiva
GCT
z -.039%
gisly‘/erg)p. Sig. (2 969
a. Based on positive ranks
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Media rangului| Suma rangului
Catastrofare GCR — Negative Ranks 7 7.14 50.00
Catastrofare GCT Positive Ranks 2 4.00 16.00
Ties 1°
Total 12

a. Catastrofare GCR < Catastrofare GCT
b. Catastrofare GCR > Catastrofare

GCT

c. Catastrofar eGCR = Catastrofare GCT
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Test StatisticsP

Catastrofare
GCR -
Catastrofare
GCT
Z -1.5212
Asymp. Sig. (2-
tailed) 128

a. Based on positive ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N |Media rangului| Suma rangului
Culpabilizare a celorlalti Negative Ranks 52 6.00 30.00
GCR — Culpabilizarea  pgijive Ranks 6 6.00 36.00
celorlalti GCT )
Ties 1°
Total 12

a. Culpabilizarea celorlalti GCR < Culpabilizarea

celorlalti GCT

b. Culpabilizarea celorlalti GCR > Culpabilizare

acelorlalti GCT

c. Culpabilizarea celorlalti GCR = Culpabilizarea

celorlalti GCT

Test Statistics®

Culpabilizarea

celorlalti GCR
Culpabilizarea
celorlalti GCT
Z -.267°
Asymp. Sig. (2-
tailed) 789

a. Based on negative ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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Ranks

N Media rangului| Suma rangului

Dezirabilitate GCR — Negative Ranks 42 3.88 15.50
Dezirabilitate GCT Positive Ranks 7 7.21 50.50

Ties 1°

Total 12
a. Dezirabilitate GCR < Dezirabilitate
GCT
b. Dezirabilitate GCR > Dezirabilitate
GCT
c. Dezirabilitate GCR = Dezirabilitate
GCT

Test Statistics®
Dezirabilitate
GCR -
Dezirabilitate
GCT
Z .789]
gislyérg)p. Sig. (2 120
a. Based on negative ranks
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Media rangului [ Suma rangului

Extraversiune GCR — Negative Ranks 42 7.00 28.00
Extraversiune GCT Positive Ranks 8" 6.25 50.00

Ties 0°

Total 12

a. Extraversiune GCR < Extraversiune GCT
b. Extraversiune GCR > Extraversiune GCT
c. Extraversiune GCR = Extraversiune GCT
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Test StatisticsP

Extraversiune GCR
— Extraversiune
GCT

z

Asymp. Sig. (2-
tailed)

-.863?
.388

a. Based on negative

ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks

N

Media rangului

Suma rangului

Amabilitate GCR —
Amabilitate GCT

Negative Ranks
Positive Ranks
Ties

Total

32
9b
OC

12

5.67
6.78

17.00
61.00

a. Amabilitate GCR < Amabilitate GCT
b. Amabilitate GCR > Amabilitate GCT
c. Amabilitate GCR = Amabilitate GCT

Test Statistics®

Amabilitate GCR —
Amabilitate GCT

Z
Asymp. Sig. (2-

tailed)

-1.729%
.084

a. Based on negative

ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks

Media rangului

Suma rangului

Constiinciozitate GCT

Constiinciozitate GCR —

Negative Ranks
Positive Ranks
Ties

Total

42
8b
oc
12

6.12
6.69

24.50
53.50

a. Constiinciozitate GCR < Constiinciozitate GCT

b. Constiinciozitate GCR > Constiinciozitate GCT

c. Constiinciozitate GCR = Constiinciozitate GCT
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Test StatisticsP

Constiinciozitate
GCR -
Constiinciozitate
GCT
Z -1.1399
Asymp. Sig. (2-
tailed) 255

a. Based on negative ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N | Media rangului | Suma rangului
Stabilitate emotion.GCR — Negative Ranks 42 6.25 25.00
Stabilitate emotion.GCT  pgitive Ranks 8" 6.62 53.00
Ties 0°
Total 12

a. Stabilitate emotion.GCR < Stabiliate

emotion.GCT

b. Stabilitate emotion.GCR > Stabilitate

emotion.GCT

c. Stabilitate emotion.GCR = Stabilitate

emotion.GCT

Test Statistics”
Stabilitate
emotion.GCR —
Stabilitate
emotion.GCT

Z -1.1002

Asymp. Sig. (2-

tailed) 211

a. Based on negative ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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N Media rangului Suma rangului

Autonomie GCR — Negative Ranks 62 4.67 28.00
Autonomie GCT Positive Ranks 5 7.60 38.00

Ties 1°

Total 12
a. Autonomie GCR < Autonomie GCT
b. Autonomie GCR > Autonomie GCT
c. Autonomie GCR = Autonomie GCT

Test Statistics”
Autonomie
GCR -
Autonomie
GCT
Z -.446°
gisl)‘/erg)p. Sig. (2 656
a. Based on negative ranks
b. Wilcoxon Signed Ranks Test
Ranks
N Media rangului | Suma rangului

Distres GCR — Distres ~ Negative Ranks 28 5.00 10.00
GCT Positive Ranks 7 5.00 35.00

Ties 3°

Total 12

a. Distres GCR < Distres GCT
b. Distres GCR > Distre sSGCT
c. Distres GCR = Distres GCT

Test Statistics?
Distres GCR —
Distres GCT
Z -1.667%
Asymp. Sig. (2-
tailed) 096

a. Based on negative ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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Ranks

N Media rangului Suma rangului

Maturitate emotion.GCR  Negative Ranks 82 5.31 42.50
~ Maturitate Positive Ranks 1P 2.50 2.50
emotion.GCT ]

Ties 3¢

Total 12
a. Maturitate emotion.GCR < Maturitate
emotion.GCT
b. Maturitate emotion.GCR > Maturitate
emotion.GCT
c. Maturitate emotion.GCR = Maturitate
emotion.GCT

Test Statistics®
Maturitate
emotion.GCR —
Maturitate

emotion.GCT
Z -2.395?
Asymp. Sig. (2-
tailed) 017
a. Based on positive ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N [ Mediarangului | Suma rangului

Maturizare empatica GCR Negative Ranks 10° 6.95 69.50
— Maturizare empaticd  pitive Ranks 20 4.25 8.50
GCT )

Ties 0°

Total 12

a. Maturizare empaticd GCR < Maturizare

empaticd GCT

b. Maturizare empaticd GCR > Maturizare

empatica GCT

c. Maturizare empatica GCR = Maturizare

empatica GCT
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Test StatisticsP

Maturizare
empatica GCR
— Maturizare
empatica GCT
z -2.3947
Asymp. Sig. (2-
tailed) 017

a. Based on positive ranks
b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Ranks
N |Media rangului| Suma rangului

Inteligenta emotion.GCT Negative Ranks 22 7.00 14.00
~ Inteligenta Positive Ranks o 5.78 52.00
emotion.GCR _

Ties 1°

Total 12
a. Inteligenta emotion.GCT < Inteligenta
emotion.GCR
b. Inteligenta emotion.GCT > Inteligenta
emotion.GCR
c. Inteligenta emotion.GCT = Inteligenta
emotion.GCR

Test Statistics®
Inteligenta
emotion.GCT —
Inteligenta

emotion.GCR
Z -1.7112
Asymp. Sig. (2-
tailed) 087

a. Based on negative ranks

b. Wilcoxon Signed Ranks Test
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Anexa 9. Programul ,,Dezvoltarea inteligentei emotionale la angajatii MAI”
SEDINTA 1

Obiectivele:

e i se informeze cu privire la importanta inteligentei emotionale in viata de zi cu zi, precum si

in activitatea politieneasca;

e si se prezinte, sd facd cunostinta si s interactioneze cu membrii grupului;

e sareceptioneze si sa comunice informatii personale si care pot fi impartasite

grupului;

e si asimileze noi informatii;

e si se automotiveze fatd de schimbarea si dezvoltarea personald in cadrul programului de

dezvoltare a inteligentei emotionale.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Salutul. S ne cunoastem

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Cunoagterea Incapere | 15 min. Toti participantii sunt agezati in semicerc.
participantilor intre ei standard Formatorul se salutd si se prezintd primul, i
relaxanta incurajeaza pe participanti sa faca acelasi lucru

dupad modelul: numele, prenumele si o trasatura
ce 1i caracterizeaza

Nota: Autoprezentarea si verbalizarea gandurilor elimina anxietatea si predispune participantii la
interactiune.
Exercitiul 2
Scurtd notd informativi cu privire la ultragierile, maltratarile, huliganismul fatd de politisti si

incidentele pe efectiv, cu implicrea acestora

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

Prezentarea problematicii inteligentei | Proiector, 20 min. Formatorul  prezintd o
emotionale 1n general, dar si in particular, | calculator, informatie succintd In ceea
cu referire la angajatii din cadrul | prezentarea n ce priveste  importanta
sistemului de fortda MAI. Perceperea | programul inteligentei emotionale in
rolului  stabilitatii  emotionale  in | PowerPoint viata de zi cu zi, precum si
activitatea profesionald, dar si in viata de in activitatea politieneasca
zi cu zi
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Nota: Activitatile practice vor fi sustinute pe tot parcursul sedintelor, inclusiv de suportul teoretic
dat.
Exercitiul 3

Reguli de participare

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

Stabilirea regulilor Tn | Foi si tabla | 15 min. Participantilor li se solicita sa indice un set de

cadrul programului de | Flipchart, carioci reguli, care vor fi respectate pe parcursul
dezvoltare a inteligentei intregului program formativ. La randul sau,
emotionale formatorul enuntd regulile educative, din

punct de vedere al desfasurarii constructive a
trainingului. Regulile sunt scrise pe o coala de
hartie si afisate la fiecare intalnire

Nota: Respectarea anumitor norme presupune asigurarea sigurantei, increderii in sine si libertatea
in actiune, precum si confera activitatilor semnificatie si valoare stiintifica, iar refuzul de a respecta
o regula acceptatd de majoritatea participantilor necesitd a fi justificatd si argumentatd de
participant.

Exercitiul 4

Ghemul de ata
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Formarea capacitdtilor | Ghem de ata 15 min. Participantii sunt in picioare in semicerc si
de reflectie prin analiza, aruncd ghemul de atd de la unul la altul.
verbalizarea si Tnainte de a arunca ghemul altui participant,
recunoasterea propriilor isi expune opinia: Cdnd am situatii
emotii imprevizibile  neplacute, ma  simt...
(participantul spune o emotie)

Nota: Acest exercitiu implica participarea activa. Incurajeaza dezvoltarea abilitatilor de
ascultare activa si verbalizarea/recunoasterea emotiilor.

Exercitiul 5

Joc de rol

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Dezvoltarea Spete practice, | 20 min. Participantii sunt repartizati in 3 subgrupuri.
capacitatilor ~de a | camera video, Primesc céte o fisa care cuprinde o speta din
identifica emotiile boxe audio activitatea profesionald. Se vor repartiza

rolurile: politist, infractor, persoane terte,
jurmalisti etc. Acestia vor rezolva incidentele
specificate 1n spete. Scenele sunt filmate si
apoi discutate.

Notii: Acest exercitiu implicd participarea activi. Incurajeazi dezvoltarea abilitatilor de
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ascultare activa si verbalizarea/recunoasterea emotiilor.

Exercitiul 6

Proiectie
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
De a face totalizarea | Foi si tabla, | 10 min. Participantii sunt indemnati pe rand sa

sedintei

Flipchart, carioci

deseneze pe tabld un obiect/animal/simbol,
care le repezintd starea emotionald la
momentul dat si, totodatd, explica ce au
desenat

Nota: Acest exercifiu implicd participarea activa, precum si exprimarea opiniilor in public.

Exercitiul 7

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea

Debriefing Incapere | 10 min. | Se face o retrospectivi a activitatilor desfasurate, se
standard multumeste  participantilor pentru  participare i
relaxanta implicarea activa. Sedinta se finalizeaza cu strangeri de

maini si aplauzele Intregului grup.
SEDINTA 2

Obiectivele:

e sa interactioneze cu membrii grupului;

® sd exerseze autoexprimarea emotiilor;

e sd asimileze noi informatii;

e si identifice emotiile personale si ale altora.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Salutul. ,,Identifica starea ta”

Scopul

Materiale

Timpul

Desfasurarea

Ldpargerea

ghetii”,

exersarea autoexprimarii

emotionale

Foi si tabla,
Flipchart,
carioci,
autocolante

10 min.

Formatorul se salutd si deseneazd o axa
verticala de la 0% la 100%. Participantii sunt
invitati la tabla pentru a lipi un autocolant pe
axa procentuald (0% semnificand dispozitie
rea - stare emotionald precard, iar 100% -
dispozitie buna)
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Nota: Acest exercitiu implica participarea activa. Incurajeaza
identificarea/verbalizarea/recunoasterea emotiilor.

Exercitiul 2

Echipa

Scopul Materiale Timpul Desfisurarea
Prezentarea materialului | Proiector, calculator, | 20 min. Formatorul face o prezentare
informativ. Th ceea ce | prezentarea in programul succintd a rolului echipei in
priveste echipa si | PowerPoint activitatea profesionala.
adaptabilitatea la  noul
colectiv

Nota: Activitatile practice vor fi sustinute pe tot parcursul sedintelor, inclusiv de suportul teoretic
dat.
Exercitiul 3

Intre mit si realitate

Scopul Materiale | Timpul Desfisurarea

Evaluarea si cimentarea | Foi A4 si| 20 min. | Participantii sunt repartizati in 3 echipe.

cunostintelor detinute 1in | carioci Formatorul repartizeaza fiecarei echipe cate o
domeniul inteligentei foaie A 4, pe care sunt scrise mai multe fraze in
emotionale ceea ce priveste inteligenta emotionala.

Participantii Tmpart frazele scrise pe foaie
conform  graficului T, dupa modelul
mit/realitate, apoi fiecare echipd isi prezinta
lucrarea sa, care se pune in discutie, cu
implicarea tuturor participantilor.

Nota: Activitatile practice vor fi sustinute pe tot parcursul sedintelor, inclusiv de suportul teoretic
dat.
Exercitiul 4

Mimarea emotiilor

Scopul Materiale Timpul Desfisurarea

Autoexprimarea si | Fise pe care | 15 min. | Seinvita in fata 7 voluntari. Formatorul iese in hol cu

identificarea sunt scrise acestia, explicandu-le sarcina pe care o au de
emotiilor prin | emotiile indeplinit. Fiecare voluntar extrage cate o fisa pe care
intermediul fundamentale este scrisda o emotie fundamentald, pe care trebuie sa
limbajului o prezinte participantilor prin limbajul nonverbal.
nonverbal Ceilalti participantii urmeaza sa le ghiceasca, apoi se

pun in discutie aspectele mentionate supra.

Nota: Exersarea decodificarii mesajelor nonverbale va facilita identificarea constructiva a

emotiilor, inclusiv in cadrul activitatii profesionale.
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Exercitiul 5

Ne vedem la TV

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea

Oferirea feedback- | Chenar | 25 min. | Membrii grupului sunt rugati sa-si imagineze ca participa

ului. patrat de la o emisiune unde tema discutiei este impresiile de la
marimea sedinta de astazi a training-ului. Fiecare participant (in
70cm x fata publicului si in chenarul improvizat ca post de TV)

50cm are la dispozitie 2 min. pentru a-gi expune parerea.

Nota: Consolidarea cunostintelor si abilitatilor insusite, precum si combaterea fricii de a vorbi
sistematizat in public va facilita Indeplinirea cu success a atributiilor de serviciu.
Exercitiul 6

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Debriefing Incapere | 10 min. | Se face o retrospectivi a activititilor desfisurate, se
standard multumeste  participantilor pentru  participare i
relaxanta implicarea activa. Sedinta se finalizeaza cu strangeri de
maini si aplauzele Intregului grup.

SEDINTA 3
Obiectivele
e sa interactioneze cu membrii grupului;
® sd exerseze autoexprimarea emotiilor;
e sd asimileze noi informatii;
e si identifice emotiile personale si ale altora.
Tntre min. 55-65 se acorda pauza.
Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.
Exercitiul 1

Salutul. ,,Sunt norocos/oasa”

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Ldpargerea ghetii”, Incapere 15 min. Formatorul salutd grupul si indeamna
exersarea  autoexprimarii standard participantii sa faca acelasi lucru, dupa
emotionale relaxanta modelul  frazelor neterminate: ,,Sunt

norocos/oasd sa fiu aici, deoarece..., sunt
sigur/a ca..., pentru ca...

Nota: Acest exercifiu implica participarea activa. Incurajeaza

identificarea/verbalizarea/recunoasterea emotiilor.
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Exercitiul 2

Emotiile umane

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Prezentarea materialului | Proiector, calculator, | 15 min. Formatorul face o prezentare
informativ. in ceea ce | prezentarea in programul succintd a emotiilor umane.
priveste: Emotiile umane | PowerPoint
dupa Paul Ekman

Nota: Activitatile practice vor fi sustinute pe tot parcursul sedintelor, inclusiv de suportul teoretic
dat.
Exercitiul 3

Isi schimba locurile

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Interrelationarea Incapere | 15 min. | Formatorul va explica participantilor regulile jocului prin
fizica si standard formularea catorva exemple:
relaxanta .
comportamentald a “Isi schimba locurile cei care au mancat dimineta omleta,
participantilor cei care au venit cu transportul public, cei care au ochi
caprui...”

Nota: Se lasd in grup cu un scaun mai pugin. Cel care nu a gasit un loc va conduce jocul.

Exercitiul 4

Gheata si flacari

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea

Autocunoasterea, | Incipere | 20 min. | O parte dintre participanti sunt rugati si se aseze, si

constientizarea standard se relaxeze, sa pund mainile pe genunchi cu palmele
semnificatiel relaxanta deschise deasupra si sa inchida ochii. In decurs de un
autosugestiilor minut, fiecare trebuie sd-si imagineze ca intr-una
functionale. dintre maini tine un pistol Makarov dupa ce a

impuscat, iar in cealaltd — tine degetul pe garda
tragaciului si este gata sa tragd. Dupa aceasta,
formatorul (sau cativa membri care n-au participat)
le pipdie palmele si incearca, dupd temperatura lor,
sd deducd unde ,,au fost” pistoalele. De obicei, acest
lucru poate fi determinat exact, fiindca temperatura
palmelor si incordarea acestora, intr-adevar, difera.
Se initiazd discutii.

Nota: Insusirea modalitatilor de reglare a modificarilor fiziologice prin intermediul reprezentarilor

si evidentierea coraportului dintre starile somatice si cele emotionale.
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Exercitiul 5

Arde emotia imaginar si real

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Dezvoltarea Hartie, 20 min. | Fiecare participant va scrie pe o foaie o emotie negativa,
gandirii pozitive cutie de de care vrea sa scape, si va pune foaia in cutie. Apoi sunt
fier, rugati imaginar, cu ochii inchisi, sa dea foc la foaie.
chibrite Fiecare participant spune cum s-a simtit. Dupa ce fiecare

participant s-a pronuntat, se da foc real la foi. Procesul de
ardere este urmarit pana cand flacara dispare, iar intre
timp participantii 1si spun in gand o emotie pozitiva, cu
care vor sd o Inlocuiascd pe cea negativd care arde.
Fiecare participant spune cum s-a simtit.

Nota: Identificarea emotiilor si refocalizarea pe cele pozitive sunt pasii ce duc spre dezvoltarea

inteligentei emotionale.

Exercitiul 6

Iti multumesc

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Dezvoltarea Incapere | 15 min. | Fiecare participant va selecta unul dintre participanti si ii
gandirii pozitive si | standard va scrie pe o foaie (si i-o va inména) trei idei dupa
critice, facilitarea | relaxanta modelul: “Iti multumesc pentru.., cred ci emotia
increderii Tn sine (numeste emotia)... te reprezinta”
1.
2.
3.
Exercitiul 7
Incheierea sedintei
Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Debriefing Incapere | 10 min. | Se face o retrospectivi a activitatilor desfasurate, se
standard multumeste  participantilor pentru  participare  si
relaxanta implicarea activd. Sedinta se finalizeaza cu strangeri de
maini si aplauzele intregului grup.
SEDINTA 4
Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

® sa dezvolte comunicarea activa;
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® s exerseze autoexprimarea emotiilor;

e sd asimileze noi informatii;

e si identifice emotiile personale si ale altora;

e sd inteleagd comportamentul emotional al celorlalti.
Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

wlata-1l pe prietenul meu”

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea

,.Spargerea ghetii”, | Incipere | 15min. | Formatorul saluti participantii si roaga fiecare participant

marirea  gradului | standard sd prezinte persoana asezatd langa el in partea dreapta.

de sensibilizare la | relaxanta Prenumele trebuie sa fie folosit nu mai putin de 7 ori.

numele Chiar daca nu cunoaste multe informatii despre coleg, se

participantilor accepta folosirea informatiei eronate (cu exceptia
prenumelui). Are la dispozitie 1 min. pentru a vorbi
despre acesta.

Nota: Pentru a mari forta si a provoca amuzament, se recomanda de a stabili unele limite. De
exemplu, trebuie sa facd minim 8 afirmatii despre cel prezentat, timp de 60 sec.
Exercitiul 2

»Sd ne cunoastem”

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Cunoasterea Incapere | 25 min. | Participantii formeazi 3 subgrupuri. Rand pe rand, fiecare
interpersonala standard membru se prezintd grupului, expunand informatia pe
relaxanta care o crede de cuviintd despre sine. Intre timp, dupi ce

a finalizat primul participant al unui grup, se schimba la
celalalt grup si se prezinta. Procesul dureaza atét timp,
pana cand toti participantii au trecut prin rotatie la fiecare

grup.

Nota: Formatorul indeamna participanti sa formuleze cat mai multe intrebari, pentru a descoperi
cat mai multe aspecte comune. Va fi apreciata perechea care a identificat cele mai multe puncte
comune.

Exercitiul 3

Simulari
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Identificarea si Hartie, 25 min. | Participantii sunt repartizati in 3 subgrupuri si selecteaza
autoexprimarea incapere pe nevazute o spetd. Speta reprezintd un incident real din
emotiilor activitatea profesionald. Rand pe rand, fiecare membru al
grupui trebuie sd 1si exprime emotia, atunci cand este
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standard
relaxanta

numit de cetiteni: cu cuvinte necenzurate, corupt,
incompetent. Se discutd In subgrup, apoi doritorii isi
expun parerea.

Exercitiul 4

Inteligenta emotionald - idei importante

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Formularea Incapere 15 min. | Participantii sunt indemnati sa vizioneze un mic video ce
rationala  a standard cuprinde Inteligenta emotionala - idei importante dupa
dorintelor  si relaxanta, Daniel Goleman.
dezvoltarea calculator,
. . . . . V=
inteligentei proiector, boxe https://www.youtube.com/watch?v=D2pY ouw56dk
emotionale audio
Exercitiul 5
Relaxare

Scopul Materiale Timpul Desfisurarea
Relaxare Incapere 15 min. | Formatorul propune participantilor sa-si incordeze tot
fizica si standard corpul cat mai tare pe parcursul a catorva secunde, apoi
psihica relaxantd, boxe sd se relaxeze. Apoi, pe rand, sa incordeze si sa relaxeze

audio toate partile corpului. Formatorul indica ce parti ale

corpului urmeaza a fi incordate.

Nota: Exercitiul dat se desfasoard pe fundalul unei melodii relaxante.

Exercitiul 6

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Debriefing Incapere | 15min. | Se face o retrospectivi a activititilor desfisurate, se
standard multumeste  participantilor pentru  participare i
relaxanta implicarea activa. Sedinta se finalizeaza cu strangeri de
maini si aplauzele intregului grup.
SEDINTA 5
Obiectivele:

e sa interactioneze cu membrii grupului;

e sa dezvolte comunicarea activa si asertiva;

e sd asimileze noi informatii;

® sd exerseze autoexprimarea emotiilor;

e si identifice emotiile personale si ale altora;

253




e sd inteleagd comportamentul emotional al celorlalti.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Adevirat sau fals
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
.Spargerea ghetii”, | Incapere |20 min. | Formatorul saluti participantii si ii roaga sa treac in fati
marirea  gradului | standard si sa faca doua afirmatii despre sine: una falsda si una
de sensibilizare la | relaxanta adevarata. Fiecare participant are la dispozitie 2 min.
numele pentru pregitire. Participantii se prezinti pe rand. Isi spun
participantilor numele si fac prima afirmatie, apoi 1si repetd numele si
fac cea dea doua afirmatie. Restul participantilor isi
expun parerea si decid care dintre afirmatii sunt reale. La
sfarsit se verifica cine dintre participanti este cel mai bine
transpus la spiritul grupului.
Exercitiul 2
Rezolvare de probleme
Scopul Materiale Timpul Desfisurarea
Dezvoltarea Incapere 35 min. | Formatorul va explica participantilor care sunt etapele tehnicii
comunicarii standard rezolvirii de probleme:
asertive, relaxanta, foi o )
asimilarea de si tabla, 1. Identificarea problemei;
not . Fllp_cha.rt, 2. Stabilirea scopurilor;
cunostinte cariocl,
proiector, 3. Generarea solutiilor;
calculator,
prezentarea in 4. Analiza consecintelor;
rogramul . .
prog . 5. Selectarea celei mai bune solutii;
PowerPoint
6.Evaluarea.
Apoi grupul va fi impartit in 3 subgrupuri si vor primi in scris
cate o problema din activitatea de serviciu, pe care urmeaza
sd o solutioneze: ex. Grupa operativa a intdrziat la fata
locului, iar cei care asteptau politia au invitat jurnalistii, care
i-au luat la intrebari provocatoare pe politisti.
Exercitiul 3
» Ghici cine sunt”?
Scopul Materiale | Timpul Desfisurarea
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Dezvoltarea
autoreglarii
emotionale,
dezvoltarea
spiritului
observatie

Incapere
standard
relaxanta,
proiector,
de | calculator,
prezentarea
n
programul
PowerPoint

20 min.

Rénd pe rand, participantilor li se propune sa se aseze in
asemenea pozitie, incat infatisarea lor sé redea diferite
situatii. Ex.:

- Cetdteanul arogant;

- Politistul agresiv;

- Seful autoritar;

- Subalternul fricos etc.

Participantii trebuie si ghiceasca ce rol joaca colegii. In
cadrul jocului de rol se permite doar folosirea limbajului
nonverbal. Formatorul prezintd o informatie cu privire la
importanta limbajului nonverbal in gestionarea emotiilor,
precum si in activitatea profesionala.

Nota: Inducerea voluntard a starilor emotionale functionale, benefice, dar si controlul emotiilor

disfunctionale, negative, prin intermediul pozitiei corporale, a mimicii si gesturilor.

Exercitiul 4

Unul rece, altul cald

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

Reglarea Incapere 20 min. | Participantilor 1i se propune sa identifice doua
stabilitatii standard evenimente din viata lor - unul cu tentd pozitiva si altul
emotionale relaxanta, cu tentd negativa. Apoi participantii se repartizeaza in 3
proiector, subgrupuri si le relateaza celorlalti evenimentele prin
calculator, care au trecut. Gasesc 1n fiecare dintre evenimente doua
prezentarea in aspecte pozitive si doud negative. Dupa care fiecare
programul subgrup prezintd evenimentele cu laturile lor pozitive

PowerPoint /negative.

Nota: Este demonstrata posibilitatea interpretarii diferite a evenimentelor care, la prima vedere,

sunt clasate in bune sau rele. Exercitiul ne Tnvatd sa abordam lucrurile mai flexibil, sd le vedem

atat partile bune, cat si cele rele. Participantii trebuie sa inteleaga ca aprecierea unei situatii depinde

nu atat de evenimentul n sine, cat de faptul cum 1l percepem noi.

Exercitiul 5

Tema pentru acasa

Scopul

Materiale

Timpul

Desfasurarea

Autoreglarea
emotionala

- Pe parcurs de o
saptamana

Participantilor li se propune ca pe parcurs de o
saptdmand sa se comporte si sd manifeste emotii
pozitive atat la serviciu, cit si acasd, asa cum ar dori ei
sa se comporte altii in raport cu dansii.
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Exercitiul 6

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Debriefing Incipere | 15min. | Se face o retrospectivi a activititilor desfasurate, se
standard multumeste participantilor pentru implicarea activa.
relaxanta Participantii spun ce iau cu sine de la sedinta de astazi.
Sedinta se finalizeaza cu strangeri de maini si aplauzele
ntregului grup.
SEDINTA 6
Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sa identifice propria strategie de a initia o relatie;

e sa dezvolte comunicarea activa si asertiva;

e si asimileze noi informatii;

® sd exerseze autoexprimarea emotiilor.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

wSunt bucuros/oasa’”

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
»Spargerea ghetii”, | O minge | 15min. | Formatorul salutd participantii si arunca la cine doreste
crearea conditiilor mingea, spunand: Sunt bucuros/oasd sda fiu astdzi
favorabile pentru a prezent/a aici, deoarece:
desfasura sedinta
1.
2.
3.
Exercitiul 2
Evaluarea temei pentru acasa
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Validarea Incipere | 15 min. | Formatorul:
experientelor  si | standard o o _
observatiilor relaxanti - Va asculta opiniile participantilor;
participantilor

256




- Va pune in valoare punctele forte ale experientelor
participantilor;

- Va ajuta participantii sa depaseasca conflictele interne
(daca s-au confruntat cu acestea).

Nota: Pe parcursul expunerii opiniilor de catre participanti, formatorul intervine cu intrebari de

concretizare.
Exercitiul 3

Cum relationez?

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Identificarea Incapere | 15 min. | Formatorul va propune participantilor si-si expuni
propriei  strategii | standard parerile conform modelului: Cdnd fac cunostintd cu
de stabilire a| relaxantd cineva, pun accent pe...

relatiei cu oamenii

Nota: Pe parcursul expunerii opiniilor de catre participanti, formatorul intervine cu intrebari de

concretizare.
Exercitiul 4

Aspecte teoretice

Scopul

Materiale

Timpul Desfiasurarea

Asimilarea de noi
cunostinte

Incapere standard

relaxanta, proiector,
calculator, prezentarea in
programul PowerPoint

20 min. Formatorul prezinta succint, sub
forma de imagini, cu text scurt:
Abilitatea de a forma relatii si

strategii de a comunica eficient.

Exercitiul 5

Desenul politistului
Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea

Dezvoltarea Foi A3, |30min. | Formatorul va repartiza participantii in 3 subgrupuri si ii
comunicarii carioci va ruga sa exprime prin desen cate 2 emotii fundamentale
asertive, ale politistilor in activitatea profesionala. Participantii vor
exprimarea selecta pe nevazute emotiile pe care urmeaza sa le
emotiilor prin deseneze. Apoi fiecare subgrup se prezintd in fata si
desen explica ce a desenat.

Nota: Pe parcursul expunerii opiniilor de

concretizare.

Exercitiul 6

catre participanti, formatorul intervine cu intrebari de
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Tema pentru acasd

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Autoreglarea - Permanent Participantilor li se propune sa aplice in practica, la
emotionala serviciu, strategiile de comunicare eficienta si de
formarea constructiva a relatiilor.

Exercitiul 7

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Debriefing Incapere | 15min. | Se face o retrospectivi a activititilor desfasurate,
standard participantii spun ceea ce gandesc si ce emotii au in urma
relaxanta participarii  la  sedintd, formatorul —multumeste

participantilor pentru implicarea activd. Sedinta se
finalizeaza cu strangeri de maini si aplauzele intregului

grup.

SEDINTA 7

Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sd cunoasca efectele primei impresii si erorile perceptiei;
e sid dezvolte comunicarea activa si asertiva,

e sd asimileze noi informatii;

® sd se relaxeze.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

wMa simt...”

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
,Spargerea ghetii”, | Incipere | 15min. | Formatorul saluti participantii si ii roaga si-si expuna
crearea conditiilor | standard parerile dupd modelul: La moment ma simt... deoarece...

favorabile pentru a | relaxanta
desfasura sedinta

Exercitiul 2

Prima impresie
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Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Asimilarea | Incapere standard | 15 min. Formatorul explica conceptele de baza ale primei
de noi relaxanta, impresii si ofera schema perceptiei gresite:
cunostinte proiector, o
calculator 1. Factorul superioritatii;
prezentarea in 2. Factorul atractivitatii;
programul
PowerPoint 3. Factorul atitudinii fatd de noi.
Ceea ce trebuie sa memorizam este cd 0 persoana cu o
inteligenta emotionald dezvoltatd nu se va lasa pacalita
de prima impresie.
Exercitiul 3
Relaxare si autosugestie
Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Relaxare in Incipere 25 min. | Formatorul roaga participantii:
situatii standard ' ' o '
stresante relaxanti Aseaza-te comod si inchide ochii, inspira si expird adanc de 3
boxe audio ori. Inspird addnc pe nas sau pe gura si expird, apasand cu

mainile cutia toracica, pentru a asigura eliminarea cat mai
completa a aerului. Continua aceastd respiratie pentru cateva
minute. Tndeparteaza mainile de pe cutia toracica si aseaza-le in
poald. Continua sa respiri adanc, relaxat. Imagineaza-ti un loc
foarte frumos, in care sa te simti intr-adevar linistit. Poate sa fie
o gradina, o plaja, un peisaj de munte, casa de la tard etc.
Tncearcd si te transpui in locul acela cu toate simturile.
Imagineaza-te pe tine 1n locul acela special. Te simti relaxat si
fericit. Iti repeti in minte fraze care si-ti confirme aceasta stare
de calm exceptionald. Vizualizeaza-te, tinandu-1 cu capul sub
apa pret de 6 min pe ala care te-a scos de curand din sarite.
Satisfactia ta atinge cote nebanuite. Inspird adanc si deschide
ochii. Zambeste. Plimba-ti privirea in jur si multumeste
universului pentru toate ce ti le-a oferit.

Nota: Se analizeazd importanta autosugestiilor pozitive in realizarea dorintelor. Se discutd despre
starea de inainte si de dupa relaxare, despre modalitatea realizarii individuale a tehnicilor de
relaxare. Participantii doritori 1si expun propriile viziuni. Exercitiul dat se desfasoard pe fundalul
unei melodii relaxante.

Exercitiul 4

Drumul emotiilor

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
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Recunoasterea Incapere | 20 min. | Formatorul separd mijlocul incéperii cu o banda adeziva care

emotiilor standard sa reprezinte drumul. Se repartizeaza grupul in doua
relaxanta, subgrupuri care se pozitioneaza de o parte si de alta a
banda drumului. Formatorul va numi periodic emotiile fundamentale

adeziva ale omului. La semnalul formatorului, dupa modelul:

1. Trece de partea cealaltd participantul care a trait ieri
emotia de furie;

2. Trece de partea cealalta participantul care a trait cu o
sdptdmana in urma emotia de dezgust;

3. Trece de partea cealalta participantul care a trait
astazi emotia de bucurie etc.

Exercitiul 5

Siguranta
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea

Recunoasterea Incapere | 20 min. | Formatorul propune participantilor. rand pe rand. sa intre

emotiilor, trebuinta | standard in rolul persoanei fricoase si zice: ,iti propunem

de sigurantd, | relaxanta, sustinerea grupului...Identifica mai Intai pozitia in care te

combaterea perne, simti cel mai bine: culcat, asezat sau in picioare... Spune

emotiilor de frica paturi, ce doresti cui vrei tu...Putem sd 1iti aducem paturi,
tehnica perne...Invitd pe cine preferi langa tine...Poti sd te
audio sprijini de bratele unei sau mai multor persoane, sa te

legeni, s asculti muzica. ..Ofera-ti timpul necesar... Cere
afectiune, cuvinte incurajatoare, priviri calde, pana cand
te simti Tn siguranta”.

Nota: Acest exercitiu este adesea emotionant, datorita tacerii binevoitoare a grupului. Exercitiul

se desfasoara pe fundalul unei melodii relaxante.

Exercitiul 6

Tema pentru acasa

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Practicarea Tehnica | Pe parcurs de o | Participantilor 1i se propune ca pe parcurs de o
meditatiei audio si | sdptdmana saptdmand, in fiecare dimineatd, timp de 10 min. sa
video practice meditatia pentru relaxare
https://www.youtube.com/watch?v=_twPuLbgzLM

Exercitiul 7

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
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Debriefing Incapere | 15 min.

standard
relaxanta

Se face o retrospectivd a activitatilor desfasurate,
participantii spun ceea ce gandesc §i ce emotii au in urma
participarii  la  sedintd, formatorul multumeste
participantilor pentru implicarea activd. Sedinta se
finalizeaza cu strangeri de maini si aplauzele intregului

grup.

SEDINTA 8

Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e si dezvolte motivatia si vointa;

e si asimileze noi informatii;

e sa dezvolte comunicarea activa si asertiva;

e sa dezvolte recunoasterea propriilor emotii.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

»Ma simt si am asteptiri...”

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
»dpargerea ghetii”, Incapere 15 min. Formatorul salutd participantii si 1i roaga sa-si
crearea conditiilor standard expund opiniile cum se simt si ce asteptari au de
favorabile pentru a| relaxanta la sedinta de astdzi. Acestia sunt asezati in cerc.
desfasura sedinta, Se verifica tema pentru acasd. Se initiaza
dezvoltarea motivatiei si discutii.
vointei
Exercitiul 2
Emotia

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Identificarea, Incapere 20 min. Participantii sunt repartizati In perechi si li se
cunoagterea si intelegera standard propune sa scrie pe foaie asociatiile cuvantului
propriilor emotii si ale | relaxanta, Emotie si unde este Intalnita ea. Apoi se formeaza
celorlalti foi, carioci un grup mare si fiecare pereche 1isi expune

parerea.

Exercitiul 3

wSimte emotia!” (aspecte teoretice i practice)
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Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Recunoasterea Incapere | 25 min. | Participantii sunt rugati si noteze pe o foaie emotiile care-
emotiilor, standard i coplesesc cel mai frecvent. Li se explicd, apoi, ce
asimilarea de noi | relaxanta inseamnd emotii functionale si disfunctionale, care este
cunostinte diferenta dintre ele si emotiile negative/pozitive. Apoi
sunt rugati sa imparta foaia n jumatate si pe fata foii sa
scrie emotiile constructive, iar pe verso - cele distructive.
Doritorii relateaza propriile experiente. Se initiaza
discutii.
Exercitiul 4
Jurnalul emotiilor
Scopul Materiale Timpul Desfisurarea
Cunoagsterea si Jurnal Pe parcurs de 2 | Participantilor 1i se propune ca pe parcurs de 2
intelegera saptamaini sdptdmaini sd noteze Intr-un jurnal emotiile pe

propriilor emotii

care le traiesc si sa faca legatura cauza-efect.

Nota: Dezvoltarea stabilitatii emotionale este parte a inteligentei emotionale si necesitd

cunoasterea, deosebirea si intelegerea propriilor stari emotionale.

Exercitiul 5

Recunoasterea emotiilor

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Exersarea unor | Incipere | Permanent | Dupid ce emotiile au fost notate, constientizate, pe
mecanisme ale | standard parcursul urmatoarelor 2 saptamaini participantii trebuie
dezvoltarii relaxanta sa fie atenti si sa exerseze recunoasterea propriilor emotii.
stabilitatii Pentru inceput, pot consulta jurnalul in care au fost notate
emotionale emotiile, iar apoi identificarea poate fi la nivel mintal.

Ex: Seful v-a taiat din salariu.

Simtiti cum va copleseste furia, dar nu va lasati condus
de ea. Mintal/imaginar, gasiti jurnalul in care ati notat
emotiile, il rasfoiti, gasiti pagina unde este descrisa
emotia care este pe cale sd va copleseasca acum.
Analizati sub ce forma, marime si culoare simtiti emotia.
Luati (imaginar) o pungd si o bagati acolo, apoi o
strangeti la gurd. Imaginar furia se Tndbusa si dispare
puterea ei de a rezista In viatd. Atunci cand nu mai simtiti
miscarea furiei din punga, deschideti punga si va dati
seama ca practic nu este nimic in ea.
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Exercitiul 6

Deschideti aura interioara!

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Relaxare Incapere | 30 min. | Formatorul soliciti participantilor: Asezati-vi pe scaun comod,
psihologica, standard cu picioarele incrucisate, spatele drept, inchideti ochii si
eliberarea de | relaxanta relaxati-va cat mai profund la nivel fizic, psihic, mintal.
emotii Incepeti cu degetele de la picioare si continua-ti gradat pana la

destructive

viata.

Formatorul va informa cd va numdira péanda la 10,
participantii vor deschide ochii. Se initiaza discutii

crestet. Realizati 3 inspiratii si 3 expiratii. Vizualiza-ti cum
energia din centrii inferiori accede si se acumuleaza in zona
pieptului, analiza-ti bataile inimii. Imaginati-va ca in piept
prinde radacini o aura calda, placutd, putin stralucitoare, cu un
miros placut. Vizualiza-ti cum se deschide incet. Bucurati-va cu
toate simturile de experienta datd. Respira-ti si lasati-va
cuprinsi in intregime de aura datd. Expira-ti si bucurati-va de
toata energia pe care o emana aura. Simti-ti cum va purificati in
interior si exterior. Mintea este mai limpede. Va simtiti integrat
in armonia divind. Permiteti armoniei sd vd umple intreaga

apoi

Nota: Exercitiul dat se desfasoara pe

Exercitiul 7

Tema pentru acasda

fundalul unei melodii relaxante.

Scopul Materiale Timpul Desfisurarea
Practicarea Tehnica audio | Pe parcurs de o | Participantilor li se propune ca pe parcurs de o
meditatiei si video sdptamana sdptamana, in fiecare dimineata, timp de 10 min.
sd practice meditatia pentru relaxare
https://www.youtube.com/results?search_query=
medita%C8%9Bia+ziua+2+andreia+raicu
Exercitiul 8
Tncheierea sedintei
Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Debriefing Incapere | 20 min. | Se face o retrospectiva a activititilor desfasurate,
standard participantii spun ceea ce gandesc §i ce emotii au in urma
relaxanta participarii  la  sedintd, formatorul —multumeste

participantilor pentru implicarea activd. Sedinta se
finalizeaza cu strangeri de maini si aplauzele ntregului
grup.
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SEDINTA 9

Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sa asimileze noi informatii;

® s perceapa corect mesajul transmis;

e si dezvolte comunicarea activa si asertiva;

e si dezvolte concentrarea si recunoasterea propriilor emotii.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Carduri metaforice OH

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
.Spargerea  ghetii”, | Incipere | 15min. | Formatorul saluti participantii si fi indeamni si
crearea conditiilor | standard extragd pe nevazute cate un card. La randul lor,
favorabile pentru a | relaxanta, participantii isi expun opiniile dupa modelul: ,,Cand
desfasura sedinta, Carduri ma uit la imaginea, data vad... si asta ar insemna...
evaluarea starii | metaforice ceea ce ma duce cu gandul la...”
emotionale OH ) o o

Se verifica tema pentru acasa. Se initiaza discutii.
Exercitiul 2
Exercitiu de concentrare
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Dezvoltarea Incipere | 20 min. | Formatorul pune un scaun in centrul incaperii si propune
concentrarii ca | standard participantilor sa-1 analizeze: care sunt partile
factor predictibil in | relaxanta, componente, materialul din care este confectionat, gradul
dezvoltarea 1 scaun, de confort pe care 1l confera, daca este demontabil sau nu,
inteligentei tehnica daci stilul este modern sau nu, cine std imaginar asezat pe
emotionale audio el, cate persoane anterior au fost asezate pe el etc. Se
initiaza discutii.

Nota: acest exercitiu aduce mintea intr-un singur punct, restrangadndu-i miscarea haotica.

Exercitiul dat se desfasoard pe fundalul unei melodii relaxante.

Exercitiul 3

Aspecte teoretice

Scopul

Materiale

Timpul Desfasurarea
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Asimilarea de noi | Incipere standard relaxanta, | 15 min. Formatorul prezintd succint, sub

cunostinte proiector, calculator, forma de imagini, cu text scurt:
prezentarea in programul Aspecte ale inteligentei
PowerPoint emotionale

Nota: Activitatile practice vor fi sustinute pe tot parcursul sedintelor, inclusiv de suportul teoretic
dat.
Exercitiul 4

Povestea ,,Scufita Rosie” - un alt mod de a privi lucrurile

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Analiza si | Incipere | 15min. | Formatorul intreabd participantii: Ati auzit de povestea
perceperea corecta | standard »Scufita Rosie”? L-ati ascultat vreodata pe lup? Haideti
a lucrurilor relaxanta sa-1 ascultam!

Se prezintd pozitia lupului cu privire la actiunile
distructive ale Scufitei Rosii. Se initiaza discutii.

Exercitiul 5

O foaie de hartie

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Reflectarea Incapere | 15 min. | Formatorul roagi participantii s ia foaia in mana, sa dea
siutuatiei ca toti | standard mainile la spate si sd parcurga cele spuse de acesta. Vor
suntem diferiti relaxanta, urma mai multe indicatii cu privire la indoirea si ruperea

foii. Dupa incheierea exercitiului, fiecare participant

foi A4 observa daca lucrarea sa se aseamana leit cu a altui coleg.

Se initiaza discutii.

Nota: acest exercitiu ne demonstreaza cat de diferiti suntem ca perceptie, dat fiind faptul ca o
asemanare leitd intre foi nu exista.

Exercitiul 6

lHuzii vizuale
Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Analiza Incapere | 15 min. Formatorul roaga participantii sd-si expuna opiniile (ce vad
profunda a | standard in imagine si daca marimile dintr-0 imagine coincid). Ex.:
situatiei- relaxanta,
problema o
imagini
vizuale,
proiector,
calculator,
prezentare
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Nota: Acest exercitiu demonstreaza ca lucrurile nu sunt intotdeauna ceea ce par a fi. Exista situatii
de conflict, in care ambele parti pot avea dreptate. Recomandabil ar fi s nu ne grabim sa judecam.
Exercitiul 7

Tema pentru acasa

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Practicarea Tehnica | Pe parcurs de | Participantilor li se propune ca pe parcurs de o
meditatiei audio si | o sdptdmand | sdptdmand, in fiecare dimineata, timp de 10 min.
video sa practice meditatia pentru relaxare

https://www.youtube.com/results?search_query
=medita%C8%9Bia+ziua+3+andreia+raicu

Exercitiul 7

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
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Debriefing Incapere | 15min. | Se face o retrospectivi a activititilor desfasurate,
standard participantii spun ceea ce gandesc si ce emotii au in urma
relaxanta participarii  la  sedintd, formatorul multumeste

participantilor pentru implicarea activd. Sedinta se
finalizeaza cu strangeri de maini si aplauzele intregului
grup.
SEDINTA 10
Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sa dezvolte simtul umorului;

e sa dezvolte comunicarea activa si asertiva;

e si asimileze noi informatii;

® sa se relaxeze.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

wIncurajeazd/descurajeaza emotia”!

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
»Spargerea ghetii”, Incapere 15 min. Formatorul se saluta si indeamna participantii sa scrie
crearea conditiilor standard pe o foitd emotia pe care o simt la moment. Toate
favorabile pentru a relaxanta foitele se pun intr-un bol, se amesteca si participantii
desfasura sedinta extrag cate o foitd. Acestia citesc emotia scrisa, care
ar putea sa nu le apartina, si sunt indemnati sa vina cu
o frazd de recomandare pentru a mentine/ a nu
mentine emotia data.
Se verifica tema pentru acasa. Se initiaza discutii.
Exercitiul 2
Aspecte teoretice
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Asimilarea de noi | Incipere standard relaxantd, | 20 min. Formatorul prezintd succint, sub

cunostinte

proiector, calculator,
prezentarea in programul
PowerPoint

formd de imagini, cu text scurt:
Aspecte ale inteligentei emotionale la
angajatii MAI

Exercitiul 3
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Umorul

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Identificarea Incapere 25 min. | Formatorul solicitd participantilor sa descrie 2 situatii
partilor  pozitive standard tensionate, in care umorul i-a ajutat sd aplaneze un
ale umorului relaxanta conflict profesional sau i-ar fi putut ajuta daca 1-ar fi

folosit. Fiecare participant 1isi relateazd propriile
experiente. Urmeaza apoi discutii despre blocajele care
ne impiedica sa reactiondm cu umor in unele situatii si
cum pot fi ele remediate.
calitatea umorului, dar si limitele lui.

La fel se discuta despre

Nota: Umorul practicat la momentul potrivit ne poate salva de nenumarate stari de neuroticism.

Exercitiul 4

Exercitiu de relaxare/concentrare

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Dezvoltarea concentrarii | Incipere | 20 min. | Formatorul solicitd participantilor si se aseze
si relaxarea psihologica, | standard confortabil pe scaun, sa inchidd ochii si sa se
atingerea echilibrului | relaxanta, concentreze asupra tic-tac-ului ceasornicului timp
emotional ceas, de 5 min. Participantii se spun ce au simtit, cat de
tehnica usor/greu le-a fost sa se concentreze.
audio

Nota: Exercitiul dat se desfasoara pe fundalul unei melodii relaxante.

Exercitiul 5

Peretele transparent

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Relaxarea fizici | Incipere | 15 min. Participantii sunt rugati sd se aseze la cel putin un metru
si  psihologica, | standard departare de vecini, sd se relaxeze si sd inchida ochii.
atingerea relaxanta, Formatorul intervine: ,,Imaginati-va ca sunteti inconjurat de
echilibrului tehnica un perete transparent de asemenea dimensiuni incét Incapeti
emotional audio cu usurintd induntru. El va apard, va protejeazd de toate

neplicerile. Intindeti cu putere mainile in parti si imaginati-
va cum varful degetelor se atinge de perete. Apoi, intindeti
picioarele si atingeti cu ele peretele. Balansati-va un pic in
aceastd pozitie, atingdnd cu degetele madinilor si ale
picioarelor peretele... Acum ridicati-vd in picioare, ldsati
mainile 1n jos si rdmaneti Inca un pic cu gandurile la peretele
transparent. Va simtiti linistit si confortabil... Pastrati aceste
senzatii atunci cand veti deschide ochii”.

Nota: Exercitiul dat se desfagoard pe fundalul unei melodii relaxante.
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Exercitiul 6 Tema pentru acasa

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Practicarea Tehnica Pe parcurs de o | Participantilor li se propune ca pe parcurs de o
meditatiei audio si sdptdmana sdptamanad, in fiecare dimineata, timp de 10 min. sa
video practice meditatia pentru relaxare

https://www.youtube.com/results?search_query=me
dita%C8%9Bia+ziua+3+andreia+raicu

Nota: Exercitiul dat se desfasoard pe fundalul unei melodii relaxante.

Exercitiul 7

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Debriefing Incapere | 15 min. | Participantii se aseaza intr-un cerc, se apropie si se i-au de
standard maini. Inchid ochii pentru cateva clipe si transmit in gand
relaxanta emotii pozitive ambilor vecini (din dreapta si din stdnga

). Verbalizeaza apoi 1n grup acest exercitiu, transmitand
verbal urdrile acelorasi vecini. La sfarsit, membrii
grupului isi impartasesc experienta traita.

SEDINTA 11
Obiectivele
e si interactioneze cu membrii grupului;
e sd asimileze noi informatii;
e sa identifice si sd aplice metode constructive de solutionare a conflictelor;
e sa dezvolte comunicarea activa si asertiva;
® sd recunoascd propriile emotii.
Tntre min. 55-65 se acorda pauza.
Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.
Exercitiul 1

Zona interzisd

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
»Spargerea ghetii”, Incapere 15 min. Formatorul salutd participantii si 1i invitd, rand pe
crearea conditiilor standard rand, sa intre 1n zona interzisa (o zona delimitatd cu
favorabile pentru a relaxanta, lipici sub formd de patrat), unde timp de 1 minut
desfasura sedinta lipici participantul povesteste o situatie cum a depasit o
emotie negativi si nu a permis escaladarea
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conflictului. La sfarsit se initiazd o discutie.
Verificarea temei pentru acasa.

Exercitiul 2

Strategii practice

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Asimilarea de noi | Incapere standard relaxanta, | 20 min. Formatorul prezintd succint, sub
cunostinte proiector, calculator, forma de imagini, cu text scurt:

prezentarea in programul Metode constructive de
PowerPoint solutionare a conflictelor.
Exercitiul 3
wReceptioneaza mesajul”!
Scopul Materiale Timpul Desfisurarea

Identificarea
agentilor
stresori n
cadrul
comunicarii

Incapere standard | 20 min. | Formatorul propune participantilor sa iasa toti din sala,

relaxanta cu exceptia unui participant. Acestuia i se citeste un text
din sinteza operativa a MAI, dupa care este invitat un
alt participant in sald si 1i este relatat textul, si tot asa
pana la ultimul participant. Acesta din urma va expune
textul pe care I-a receptionat.

Exercitiul se desfasoara dupa modelul Telefonul stricat.

Exercitiul 4

Bastonul politienesc

Scopul Materiale | Timpul Desfisurarea
Crearea Incapere 15 min. | Formatorul, tindnd in mana un baston politienesc, se plimba
motivatiei standard prin sala si intreaba participantii céat de greu este bastonul,
pentru a | relaxantd, un dupa parerea lor.
actiona baston

Dupa ce primeste raspunsurile, continua:

- Greutatea nu conteazd. Conteaza cat timp il vei tine ridicat.
Daca un minut — ne vom descurca. O ora — vom avea o durere
nebuni de brat. O zi — ne va paraliza bratul. In fiecare din
aceste 3 cazuri, greutatea bastonului nu se schimba. Se
schimba doar timpul - cu cat e mai lung, cu atat este mai greu.
Exact asa si cu emotiile negative. Daca te gandesti putin la
ele, nu se Intdmpla mare lucru. Dacid te gandesti mai mult la

ele, incep sa te destabilizeze. Daca te gandesti tot timpul la

270




ele, 1ti paralizeaza mintea si nu mai poti sa faci nimic. De asta
este important sa le gestionam la timp si constructiv.

Exercitiul 5

Strategii practice

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Asimilarea Incipere standard 25 min. Formatorul repartizeza grupul in subgrupuri si le
de noi | relaxantd, proiector, solicita sa identifice cel putin 7 metode de
cunostinte | calculator, prezentarea gestionare a emotiilor si combatere a stresului. Dupa
n programul ce fiecare subgrup prezintda lucrarea sa, acesta, la
PowerPoint, foi, randul sdu, completeazd succint sub forma de
carioci imagini, cu text limitat, strategii de gestionare a

emotiilor.

Exercitiul 6

Tema pentru acasd

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Practicarea Tehnica Pe parcurs de o | Participantilor li se propune ca pe parcurs de o
meditatiei audio si sdptamana sdptamana, in fiecare dimineata, timp de 10 min. s
video practice meditatia pentru relaxare

https://www.youtube.com/results?search_query=me
dita%C8%9Bia+ziua+3+andreia+raicu

Exercitiul 7

Incheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Debriefing Incipere | 15min. | Se face o retrospectiva a activititilor desfasurate,
standard participantii spun ceea ce gandesc si ce emotii au in urma
relaxanta participarii  la  sedintd, formatorul = multumeste

participantilor pentru implicarea activd. Sedinta se
finalizeaza cu strangeri de maini si aplauzele Intregului

grup.

SEDINTA 12
Obiectivele:
e sa interactioneze cu membrii grupului;

e sa asimileze noi informatii;
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e sa dezvolte relatii de incredere;

e si dezvolte comunicarea activa si asertiva;

® sd recunoascd propriile emotii.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Mingea
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

Ldpargerea ghetii”, Incapere 15 min. Toti participantii formeaza un cerc, stand in

Crearea conditiilor standard picioare. Formatorul aruncd mingea unui

favorabile pentru a | relaxanta, o participant, il saluta si il roagd sa se exprime

desfasura sedinta, minge printr-un adjectiv cum se simte la moment. La

formarea coeziunii de sfarsit se initiazd o discutie. Verificarea temei

grup pentru acasa.

Exercitiul 2

Relatii de incredere

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea

Dezvoltarea Incapere | 20 min. | Participantii se repartizeaza in perechi. Fiecare scrie pe foaie

increderii in | standard o situatie-problema, cand a reactionat distructiv. Apoi

sine,  reglajul | relaxanta, relateaza colegului impactul negativ asupra relatiei cu cel

emotional foi A4 implicat. Se schimba cu rolul. Partenerul are sarcina sa
identifice partile pozitive din incidentul dat si sd i le
comunice celuilalt. Se schimba cu rolul. Doritorii isi expun
parerea in public.

Exercitiul 3

Post-factum

Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea

Constientizarea Incapere | 15 min. | Formatorul propune participantilor si isi aduci aminte un

stabilitatii standard conflict prin care au trecut si care a avut loc cu 1 an in urma,

emotionale relaxanta apoi 1i intreaba:

- Cum ati reactionat atunci?
- Cum analizati comportamentul de atunci?
- Ati reactiona si astazi la fel?

Se initiaza discutii ce cuprind argumente pro si contra.
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Exercitiul 4

Aspecte teoretice

Scopul

Materiale

Timpul Desfiasurarea

Asimilarea de noi
cunostinte

Incapere standard
relaxanta, proiector,
calculator, prezentarea in
programul PowerPoint

15 min. Formatorul prezinta succint, sub
forma de imagini, cu text scurt:
Aspecte ale empatiei, eustresul si
distresul Tn calitate de indicatori ai

inteligentei emotionale.

Exercitiul 5

Ce simte
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Dezvoltarea Incapere | 15 min. | Fiecare dintre participanti, pe parcursul a 5 min., descrie
empatiei ca | standard starea emotionald a unui coleg din grupul de training, fara a
parte relaxanta discuta cu el. Colegul este selectat de catre formator.
componentd a Fiecare descrie pe foaie emotiile care predomina la moment.
inteligentei Apoi toate parerile sunt citite si se initiaza discutii.
emotionale
Exercitiul 6
Lumanarea
Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Relaxarea fizica incépere 15 min. | Formatorul, pe fundalul unei melodii relaxante,
si psihica standard repartizeaza participantii in perechi si le ofera cate o candela
relaxanta, aprinsd. Acestia au ca sarcina si urmareasca flacdra. Cand
candele, obosesc sa priveasca, inchid ochii si creaza mental imaginea
tehnica flacarii. Peste 5 min. se initiaza discutii.
audio

Nota: Exercitiul dat se desfagoard pe fundalul unei melodii relaxante.

Exercitiul 7

Tema pentru acasa

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Practicarea Tehnica | Pe parcurs de o | Participantilor 1i se propune ca pe parcurs de o
meditatiei audio si sdptamana sdptdmana, in fiecare dimineatd, timp de 10 min. sa
video practice meditatia pentru relaxare
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https://www.youtube.com/results?search_query=me
dita%C8%9Bia+ziua+3+andreia+raicu

Exercitiul 8

Tncheierea sedintei

Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea

lesirea din | Incédpere 15 min. | Fiecare participant va oferi cite un emoticon si o

activitate, standard imbratisare unui coleg ales de el, 1i va multumi pentru

debriefing relaxanta, ca face parte din acest grup si ca il cunoaste. Participantii
emoticoane isi expun pdrerile cum s-au simtit la sedinta de astazi.

Sedinta se finalizeaza cu aplauzele intregului grup.
SEDINTA 13
Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e si asimileze noi informatii;

sd dezvolte abilitati de a vorbi in public;

e sd constientizeze importanta temperamentului uman in dezvoltarea inteligentei emotionale;
e sd recunoascd emotiile celorlalti.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

wJurnalistul”

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
»Spargerea ghetii”, crearea Incapere standard 15 min. Formatorul saluta participantii si
conditiilor favorabile pentru relaxantd, tribund ii invitd pe rand la tribuna sa
a desfasura sedinta, spuna 2 ganduri sau urdri tuturor
dezvoltarea abilitatilor de a participantilor. ~ Se  initiaza
vorbi Tn public discutii.

Exercitiul 2
wldentifica emotia”!

Scopul Materiale Timpul Desfisurarea
Decodificarea Incapere standard relaxant, | 20 min. Formatorul prezintd imagini ce

emotiilor

proiector, calculator,

reprezintd ~ emotii
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prezentarea in programul Participantii urmeaza a le
PowerPoint identifica. Se initiaza discutii.

EXERCITIU PRACTIC:
Recunoasterea expresiilor faciale

The Seven Basic Emotions and their Universal
Expressions

The Seven Basic Emotions and their Universal
Expressions

Happiness Surprise Anger Fear Disgust
Fericire Surprindere Tristete Furie Frica Dezgust
Exercitiul 3
» Cufunda-te in apa seducatoare”!
Scopul Materiale | Timpul Desfiasurarea
Relaxarea Incapere | 15 min. | Formatorul soliciti participantilor:

fizica si | standard

psihologica relaxanti »Aseazd-te confortabil pe scaun si inchide ochii, imagieaza-ti
9

ca te plimbi printr-o padure. Respiri parfumul proaspét al
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tehnica copacilor de munte. Esti descult/d, urmezi o carare, simti
audio pamantul de sub picioare. Auzi zumzetul unui izvor in
departare. Mergi in directia de unde vine acest zumzet placut si
calmant. Ajungi la un izvor de culoarea azurie. iti umpli
palmele cu apa cristalina, le apropii de buze si bei. Apa te
invioreaza si iti di energie. Inaintezi mai departe si ajungi la un
lac limpede si linistit. Cufunda-te In apa seducdtoare si calda.
Plutesti intins/a pe spate, chiar si daca nu poti inota. Apa te tine
la suprafata, te purifica, alind, mangéie. Iesi la mal, te simti
revigorat/a, mai in forma ca niciodata”.

Formatorul anunta participantii cd va numaéra pana la 10, iar ei
Tn acest timp vor deschide ochii.

Nota: Exercitiul dat se desfagoard pe fundalul unei melodii relaxante.
Exercitiul 4

Aspecte teoretice

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

Asimilarea Incapere standard 15 min. Formatorul prezintd succint, sub forma de
de noi relaxanta, proiector, imagini, cu text scurt: Tipuri de temperament
cunostinte calculator, prezentarea si  impactul acestora in dezvoltarea
n programul inteligentei emotionale. Apoi participantii
PowerPoint, boxe audio sunt invitati sa vizioneze un video ce cuprinde
reactiile umane 1n functie de temperamentul

persoanei.

GMATICUL  SANGVINUL COLERICUL

MELANCOLICUL  FLE

Exercitiul 5
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»Cartea vietii”

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Insusirea Incapere | 30 min. Participantii sunt rugati sa-si aminteascd o situatie
modalitatilor de | standard profesionala stresanta si, in 1-2 propozitii, s-0 descrie.
depasire a | relaxanta Apoi li se propune sa-si imagineze ca trebuie sa scrie
situatiilor o carte cu privire la subiectul dat. Cartea trebuie sa
stresante si contina cateva idei importante, care reflectd esenta
mentinerea unui problemei si posibilitatile ei de rezolvare, raspunzand
nivel la urmatoarele intrebari:
functional - Unde are loc actiunea, cine sunt protagonistii
emotional actiunii?
- Care sunt scopurile acestor protagonisti si care sunt
mijloacele cu ajutorul cirora planifica sa le realizeze?
- Ce fac ei concret, ce spun?
- Care este finalul etc.?
Exercitiul 6
Tema pentru acasd
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Atingerea Tehnica | Permanent Audierea melodiilor:
echilibrului audio )
emotional https://www.facebook.com/photo/?fhid=8569961257
’ 87903&set=a.592447998909385& _ cft_ [0]=AZW
bzuQsj5fEaz5X5CL5MGMNM9QamC_osPzm8GA(q
Y8IskrMC7TwukvDhp6s92sFvKESQzmjKVHvgXfy
be6ZMEEdMIVRIIMIMO3DLpgPoGsZhjB76UQzsy
kC1IVcUFdTmcj9ZOKBRIVJTENQEVIQkQZ6H-
XP7J3YNjAfF6NMCEqIHNKUrIhfSu9gwWXxQxsw
QTOPIEFNRmKwDKE8b5R6bSDcdor&__tn_ =EH
_y-R
Exercitiul 7
Incheierea sedintei
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
lesirea din Incapere 15 min. Participantii se spun cum s-au simtit la sedinta de
activitate, standard astazi. Sedinta se finalizeaza cu aplauzele intregului
debriefing relaxanta grup.
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SEDINTA 14

Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sa asimileze noi informatii;

e sa formeze abilitdti de comunicare in raport cu persoanele din diferite categorii sociale;

e si recunoascd emotiile celorlalti.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Carduri metaforice OH

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
»Spargerea ghetii”, Incapere 20 min. Formatorul salutd participantii si ii indeamna sa
crearea conditiilor standard extragd pe vazute cite un card. La randul lor,
favorabile pentru a relaxanta, participantii sunt indemnati sa-si expuna opiniile
desfasura sedinta, carduri dupa modelul: ,,Cdnd ma uit la imaginea data,

evaluarea starii

psiho-emotionale

metaforice OH

’

gandul la...’

vad... si asta ar insemna..., ceea

ce ma duce cu

Se verifica tema pentru acasa. Se initiaza discutii.

Exercitiul 2

Aspecte teoretice

Scopul

Materiale

Timpul

Desfasurarea

Asimilarea de
noi cunostinte

Incapere standard relaxanta,
proiector, calculator, prezentarea

n programul PowerPoint

15 min.

Formatorul prezinta succint, sub
formd de imagini, cu text scurt:
Aspecte ale comunicarii agresive,
nonasertive, asertive.

Exercitiul 3

Politistul
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Identificarea Incapere standard | 30 min. Formatorul repartizeaza grupul in trei subgrupuri

emotiilor in raport
Cu comunicarea
agresiva, non-
asertiva, asertiva

relaxantd, foi A 4,
carioci

si solicitd ca primul subgrup sa identifice o situatie
din activitatea profesionald si sa joace rolul unui
politist ce utilizeazd comunicarea agresiva, al
doilea subgrup - sa joace rolul unui politist ce
utilizeazd comunicarea nonasertiva, si al treilea
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subgrup - sa joace rolul unui politist ce utilizeaza
comunicarea asertiva. Se initiaza discutii ghidate
de catre formator.

Exercitiul 4

Aspecte teoretice

Scopul

Materiale

Timpul Desfisurarea

Asimilarea de
noi cunostinte

Incapere standard relaxanta,

proiector, calculator, prezentarea

Tn programul PowerPoint

15 min. Formatorul prezinta succint, sub
formda de imagini, cu text scurt:
Aspecte ale comunicarii eficiente

cu persoanele din diferite categorii

sociale.
Exercitiul 5
Denaturarea mesajului
Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Decodificarea Incapere 15 min. Formatorul roaga toti participantii sa se aseze intr-0
mesajului standard linie, cu spatele la fata fiecarui participant. Doar la
relaxanta semnalul batdii pe umar, participantul are voie sa se

intoarcd. Primul pas i revine formatorului, bate pe
umar un participant si ii aratda mai multe gesturi. Acesta
din urma trebuie sa transmita mai departe urmatorului
participant gesturile receptionate. Exercitiul se incheie
cu prezentarea gesturilor din partea ultimului
participant. Se reiau discutii.

Exercitiul 6

Tema pentru acasa

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

Atingerea Tehnica audio | O saptdmand | Formatorul propune participantilor: timp de o

echilibrului sdptdmana, straduiti-va sd vedeti ceva frumos

emotional, n fiecare zi - in oameni, in naturd, in mediul de

antrenarea constiintei
de a fi prezent ,,aici si

acum”

activitate etc.
persoanele apropiate si colegii de serviciu, ce

Notati si verbalizati fatd de

ati vazut.

Exercitiul 7

Incheierea sedintei
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Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
lesirea din Incapere 15 min. Participantii 1si string ména unul altuia si se spun
activitate, standard cum s-au simtit la sedinta de astdzi. Sedinta se
debriefing relaxanta finalizeaza cu aplauzele intregului grup.
SEDINTA 15
Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sd asimileze noi informatii;

e si formeze abilitati de a-si controla starile emotionale;
e sd recunoascd emotiile celorlalti si pe ale sale.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Foaia si esarfa botita

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
»Spargerea ghetii”, Incapere 15 min. Formatorul salutd participantii si ii indeamna sa
crearea conditiilor standard boteasca o foaie, dupa care sid o netezeasca.
favorabile pentru a | relaxanta, foi A Participantii sunt rugati sa analizeze cu atentie
desfasura sedinta, 4, esarfe

identificarea felul in care a fost botitd si netezitd foaia.

precoce a reactiilor
umane

Formatorul indeamna participantii sd boteascd o
esarfa, dupa care sd o netezeasca. Se initiaza discutii

Formatorul face analogii cu situatiile din viata si
din activitatea profesioanald, tindnd cont de
diferitele tipuri de personalitate si reactia acestora.

Exercitiul 2

Scrisoare de adio

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Dezvoltarea Incapere 20 min. Formatorul indeamna participantii sd scrie o
asertivitatii standard scrisoare de adio unei emotii de care vrea sa se
relaxanta, foi debaraseze, printr-o maniera prietenoasa. Doritorii

dau citire scrisorilor, dupa care foile se rup in
bucitele carora li se dau foc. Se initiaza discutii.

Exercitiul 3

280




Aspecte teoretice

Scopul

Materiale

Timpul

Desfasurarea

Asimilarea de
noi cunostinte

Incapere standard relaxanta,

proiector, calculator, prezentarea

n programul PowerPoint

15 min.

Formatorul prezintad succint, sub
formda de imagini, cu text scurt:
Tipuri de tulburari emotionale.

Exercitiul 4

Spate n spate

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Dezvoltarea Incapere 15 min. Participantii formeaza perechi. Partenerii se ageaza pe
comunicarii standard scaune, spate in spate. Partenerii trebuie sa discute intre
interpersonale relaxanta ei timp de 3 min. Dupa expirarea timpului, participantii
isi expun parerile.

Nota: Limbajul nonverbal si contactul vizual n timpul comunicarii sunt imperios importante.

Exercitiul 5

Cuvinte
Scopul Materiale Timpul Desfisurarea
Dezvoltarea Incapere 15 min. Participantii sunt repartizati in 3 subgrupuri si formeaza
comunicarii standard cuvinte ce incep cu literele continute in cuvintele:
interpersonale relaxanta : e
si a
vocabularului N M
T @)
E T
L I
I O
G N
E A
N L
T A
A
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Apoi participantii prezinta cuvintele formate. Cele mai
ingenioase cuvinte sunt apreciate.

Exercitiul 6

Respiratia
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Relaxarea Incapere 15 min. | Formatorul solicita participantilor: ,,Asezati-vd comod pe
fizica si standard scaun, avand coloana vertebrald dreapta, palmele pe coapse si
psihologica relaxanta, talpile pe pamant, Inchideti ochii. Concentrati-va atentia asupra
tehnica respiratiei si mentineti-o acolo, refuzand sa va lasati distras de
audio ganduri. Simtiti oxigenul inspirat, observati scurta pauza dintre

inspiratie si expiratie, dupa care simtiti oxigenul expirat, si din
nou observati o scurtd pauza, de data acesta intre expiratie si
inspiratie. Nu interveniti in ritmul natural al expiratiei, lungind
sau scurtand una din etapele ei, ci pur si simplu lasati ca
respiratia sa se desfasoare natural, devenind tot mai linistita pe
masura ce corpul si mintea dvs. se relaxeaza Tn meditatie”.

Formatorul anunta participantii cd va numaéra pana la 10, iar ei
in acest timp vor deschide ochii. Se initiaza discutii.

Nota: Exercitiul dat se desfasoara pe

Exercitiul 7

fundalul unei melodii relaxante.

Temad pentru acasa: ,,Imprieteneste-te cu omul din oglinda”

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Atingerea Tehnica Permanent | Asezati-va comfortabil pe scaun, in fata unei oglinzi, cu
echilibrului audio spatele drept. Inchideti ochii si creati in interior o stare de
emotional calm. Deschideti usor ochii si priviti la imaginea din

oglinda, ca si cum ati intdlni acea persoand pentru prima
datd. Observati Fiti
schimbdrile in expresia fetei sunt in coraport cu gandurile
si emotiile dvs. Urmariti sa stabiliti o relatie cat mai buna

primele impresii. atent cum

cu imaginea dvs. din oglinda. Realaxati muschii fetei si
controlati-vd  respiratia. Imaginati-va cd 1Inlocuiti
atitudinile negative, care se reflectd asupra chipului, cu
atitudini pozitive corespunzatoare gandurilor pozitive, cu
ajutorul respiratiei si relaxirii. Inchideti acum ochii si
urmariti sd va deprindeti cu noua perceptie asupra dvs.

Numarati pind la 10, apoi deschideti ochii.

Exercitiul 8
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Incheierea sedintei

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
lesirea din Incapere 15 min. Participantii sunt rugati ca timp de 2 min. sd se
activitate, standard ridice de pe scaun si si se priveasca ochi in ochi. Isi
debriefing relaxanta expun parerile cum s-au simtit la sedinta de astazi.
Sedinta se finalizeaza cu aplauzele intregului grup.
SEDINTA 16
Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e si asimileze noi informatii;

e sa formeze abilitdti de dezvoltare a inteligentei emotionale;

e si identifice si sa aplice metode constructive de solutionare a conflictelor;

e sd recunoascd emotiile celorlalti.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Aplauzele
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
»Spargerea ghetii”, Incapere 15 min. Formatorul saluta participantii si 1i indeamna sa iasa
crearea conditiilor standard dupa usa, cate unul impreuna cu formatorul. Acesta
favorabile pentru a relaxanta roaga pe o parte dintre participanti ca la interventia
desfasura sedinta in discutii a unor participanti sa-i aplaude, iar pe altii
sa-i critice.
Se verificd tema pentru acasa. Se initiaza discutii.
Exercitiul 2
Conflictele
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Dezvoltarea Incapere 80 min. Formatorul solicita participantilor sd vizioneze mai
comunicarii standard multe videouri, protagonistii carora sunt politisti,
interpersonale, relaxanta, care sunt implicati in conflicte cu societatea civila.
rezolvarea de proiector, Apoi sunt repartizati in grupuri si au ca sarcina sa
conflicte calculator, rezolve conflictul prin intermediul unei metode
video inaintate de formator. Se initiaza discutii.
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Exercitiul 3

Incheierea sedintei

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
lesirea din Incapere 15 min. Participantii sunt rugati sd s spund cum s-au simtit
activitate, standard la sedinta de astazi. Sedinta se finalizeaza cu
debriefing relaxanta aplauzele intregului grup.
SEDINTA 17
Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sd asimileze noi informatii;

e sa formeze abilitdti de dezvoltare a inteligentei emotionale;

e si dezvolte o atitudine pozitiva si empatica fata de cei ce-l inconjoara;

e si identifice si sd constientizeze emotiile celorlalti si pe cele personale.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Atitudinea pozitivi

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
»dpargerea Incapere 15 min. | Formatorul salutd participantii si 1i serveste cu cate o
ghetii”, standard ciocolatd. Se initiaza discutii.
crearea relaxanta, bol,
conditiilor ciocolate
favorabile
pentru a
desfasura
sedinta,
dezvoltarea
empatiei
Exercitiul 2
Desenul emotiilor

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea

Dezvoltarea Incapere 45 min. Participantii sunt rugati sa scrie pe foaie ce emotie
relatiilor standard simte la moment si sa o reprezinte printr-un desen.

interpersonale,

cresterea

Tncerederii Tn sine,

relaxanta, foi

Dupa finalizarea activitatii, formatorul solicitd
participantilor sé identifice ce culoare predomind in
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identificarea A4, creioane desenul sau, apoi le explica semnificatia culorilor
propriilor emotii colorate dupa Testul Luscher. Se initiaza discutii.
Exercitiul 3
»Cum te simti?”
Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Dezvoltarea relatiilor | Incapere standard | 35 min. Participantii sunt rugati sa scrie pe foaie
interpersonale, cresterea | relaxanta, foi A4, cum se simt cand sunt:
Tncerederii n sine, | creioane colorate .
identificarea  propriilor - Aplaudati;
.. - Laudati;

emotii, dezvoltarea oL o

nofil, - dezvolt - Criticati;
atitudinii pozitive fatd de - Tubiti;

cei ce-1 inconjoara

- Urati (de la urd)...

Se initiaza discutii.

Exercitiul 4

Incheierea sedintei

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
lesirea din Incapere 15 min. Participantii sunt rugati sa se expuna cum s-au simtit
activitate, standard la sedinta de astazi. Sedinta se finalizeaza cu
debriefing relaxanta aplauzele intregului grup.
SEDINTA 18
Obiectivele:

® sd interactioneze

cu membrii grupului;

e sd asimileze noi informatii;

e sa formeze abilitdti de dezvoltare a inteligentei emotionale;

e sd aplice 1n practicd ascultarea activa, parafrazarea si reflectarea emotionala;

e sd recunoascd emotiile celorlalti.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.

Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Cardurile emotii

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
Ldpargerea Incapere 15 min. | Formatorul saluta participantii si ii indeamna sa scrie pe un
ghetii”, standard cartonas emotia pe care o simte la moment. Cartonasele se
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Crearea
conditiilor
favorabile
pentru a
desfasura
sedinta

relaxanta,
cartonase, bol

colecteaza intr-un bol, apoi formatorul le extrage si le da
citire, facand o introspectie in normalitatea de a ne simti si
mai rdu emotional, important este sd intervenim la timp,
daca starile date dureaza o perioadd mai indelungata.

Se verificd tema pentru acasa. Se initiaza discutii.

Exercitiul 2

Aspecte teoretice

Scopul Materiale Timpul Desfisurarea
Asimilarea de Incapere standard relaxanta, 15 min. Formatorul prezinta succint, sub
noi cunostinte | proiector, calculator, prezentarea forma de imagini, cu text scurt:

n programul PowerPoint Importanta  ascultarii  active.
Diferenta dintre a asculta si a auzi.
Exercitiul 3
Parafrazarea

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

Eficientizarea | Incapere standard | 25 min. | Formatorul prezinta modele de

comunicarii
prin
parafrazare si
reflectarea
emotionala,
asimilarea de
noi cunostinte

relaxanta,
proiector,
calculator,
prezentarea in
programul
PowerPoint

reformulari/parafrazari pe care participantii sa le
exerseze pana cand se obisnuiesc:

,,Cred ca ai nevoie...“

,inteleg ca...”

,Ceea ce inteleg eu este ca tu vrei... ,,

»Am impresia ca...*

Reflectare emotionala:

,lar asta te face sa te simti destul de...“ ,,

,.Imi pare riu, cu siguranti te simti... in privinta asta.”
,»,E omeneste si te simti...

Participantii sunt repartizati in 3 subgrupuri si
primesc cate o situatie din activitatea profesionala, pe
care trebuie sa o solutioneze, folosind parafrazarea si
reflectarea emotionala:

1. Victima violentei in familie;
2. Subalternul ce denota ardere profesionala;
3. Victima unui furt etc.
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Exercitiul 4

Ciocolata
Scopul Materiale | Timpul Desfasurarea
Prioritizarea, | Incipere | 15min. | Formatorul a scos din geantd o ciocolati mare si a intrebat
identificarea standard participantii:
emotiilor relaxanta, o
. . - - 5 19
proprii si ale | ciocolata Ce se afla sub ambalaj*
celorlalfi Participantii au raspuns:
-O ciocolata... o bomboana...
Formatorul a scos ambalajul, a dat de un alt ambalaj si a
ntrebat din nou:
- Ce se afla sub ambala;j?
Participantii au raspuns:
-De data asta, sigur, este o ciocolata... o bomboana...
Formatorul a scos ambalajul 2, a dat tot de un alt ambalaj si a
ntrebat din nou:
- Ce se afla sub ambala;j?
Participantii au rdspuns:
-Un alt ambalaj!
Formatorul a scos ambalajul si a dat de o ciocolata.
Formatorul a facut analogie la identificarea la timp a emotiilor
proprii si ale celorlalti.
Exercitiul 5
Scrisoare de recunostinta
Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
Dezvoltarea Incapere 25 min. Participantii sunt rugati sd scrie o scrisoare anonima
relatiilor standard unui participant (pe plic se va indica cui Ti este
interpersonale, relaxanta, adresatd). Aceasta trebuie sa cuprindd aspecte
cresterea increderii plicuri pozitive ale personalititii lui si  anumite

Tn sine

recomandari constructive. Formatorul colecteaza
scrisorile  si le repartizeazd  destinatarilor.
Participantii citesc scisorile. Se initiaza discutii.
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Exercitiul 6

Incheierea sedintei

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
lesirea din Incapere 15 min. Participantii 1si strdng méina unul altuia, se
activitate, standard imbritiseaza si se spun cum s-au simtit la sedinta
debriefing relaxanta de astdzi. Sedinta se finalizeaza cu aplauzele
ntregului grup.
SEDINTA 19

Obiectivele:

sa interactioneze cu membrii grupului;

sa asimileze noi informatii;

sd formeze abilitati de gestionare emotionala in situatii de criza;

sa dezvolte empatia;

sd recunoasca emotiile celorlalti.

Exercitiul 1

Lucrul in teren

Scopul Materiale Timpul

Desfasurarea

Dezvoltarea Teren 120

abilitatilor practice
in ceea ce priveste

Formatorul saluta participantii si i repartizeaza pe
fiecare in teren/la birou, pentru a fi alaturi de un
coleg 1n stradd/la birou, in timp ce acesta 1isi

inteligenta desfasoara activitatea profesionala.

emotionala o ) . . ) )
Participantul are ca sarcina sa identifice i sé 1si faca
notite asupra comportamentului, atitudinii i
emotiilor colegului, de care a dat dovada in timpul
indeplinirii atrubutiilor de serviciu.

SEDINTA 20

Obiectivele:

e si interactioneze cu membrii grupului;

e sd asimileze noi informatii;

e sa formeze abilitdti de dezvoltare a inteligentei emotionale;

® sa constientizeze informatia acumulata pe parcursul programului;

e sa recunoasca emotiile celorlalti si pe cele personale.

Tntre min. 55-65 se acorda pauza.
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Dupa fiecare exercitiu au loc reflectii.

Exercitiul 1

Fise motivante

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea

»dpargerea Incapere 60 min. | Formatorul saluta participantii si ii indeamna sa extraga cate
ghetii”, standard o fisd motivanta din bol.
crearea relaxanta, fise L } T
conditiilor cu mesaje Se verificd tema pentru acasa. Se initiaza discutii.
favorabile motivationale
pentru a
desfasura
sedinta
Exercitiul 2
Chestionarul anonim

Scopul Materiale Timpul Desfasurarea
lesirea din Incapere 15 min. Participantii sunt rugati sa ofere feed-back cu privire
activitate, standard la programul de training desfasurat.
debriefing relaxanta
Exercitiul 3
Incheierea sedintei

Scopul Materiale Timpul Desfiasurarea
lesirea din Incapere 35 min. Participantii se cuprind, fac schimb de numere de
activitate, standard telefoane si relateaza cum s-au simtit la sedinta de
debriefing relaxanta astdzi si pe tot parcursul programului. Sedinta se

finalizeaza cu aplauzele intregului grup. Formatorul
repartizeazd participantilor pe suport de hartie
modalitdti de dezvoltare a inteligentei emotionale si
face totalurile programului.
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2021-prezent: Dezvoltarea si operationalizarea Departamentului de selectare si evaluare al
Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI in cadrul proiectului ,,Support to Law Enforcement Reform
in Republic of Moldova - Support to Police Reform”, prin intermediul PNUD si al Ambasadei
SUA in Republica Moldova.
Participari la manifestari stiintifice (nationale si internationale): 9 manifestari
stiintifice.
Lucrari stiintifice si stiintifico-metodice publicate: 13 articole stiintifice publicate.
Distinctii:
15.10.2021: Diploma in cadrul concursului national ,Istorii de succes la feminin”, sectiunea
»Liderism comunitar”, organizat de IDIS , Viitorul” in colaborare cu Ambasada Republicii
Lituania Tn Republica Moldova;
01.12.2006: Medalia ,,Serviciu impecabil” gr. I, MAI;
17.04.2008: Madalia ,, Pentru merite” gr. I1”, DTC a MAI,
04.12.2014: Insigna , Colaborator eminent”, MAI,;
11.12.2015: Medalia ,,Pentru merite in serviciul Politiei" clasa II, IGP;
09.12.2016: Insigna ,, Serviciu impecabil” gr. I1I, MAI,
17.12.2020: Medalia comemorativa ,,30 de ani ai Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI,
01.09.2022: Crucea ,,Pentru Merit” a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, clasa II;
18.12.2023: Crucea ,,Pentru Merit” a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, clasa .
Cunoasterea limbilor striine:
Limba engleza — nivel B1;
Limba rusa — nivel B2.
Date de contact: antonvica84@gmail.com
069812128

292



293



