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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. in contextul actual al
globalizarii si al schimbarilor socio-culturale rapide, devine imperativa
dezvoltarea unor trasaturi psihologice precum flexibilitatea cognitiva,
autoreglarea si competentele socio-emotionale, care faciliteaza adap-
tarea la megatendintele societatii contemporane. Aceste caracteristici
sustin formarea unei personalitati functionale, capabile de integrare efi-
cienta in medii sociale dinamice si complexe [20].

Reformele din cadrul MAI sporesc perceptia stabilitatii profesionale,
insa incertitudinile juridice si subestimarea angajatilor MAI de catre so-
cietate, cresc riscul ultragierilor [63, 65].

Dezvoltarea IE este adesea neglijata de angajatii MAI, constientizand
importanta acesteia abia in contexte stresante [1, 2, 3].

IE, este esentiala pentru performanta profesionala, sustine empatia
si comunicarea eficienta, mai ales in relatiile politistilor cu victimele si
martorii. Dezvoltarea IE in MAI imbunatateste gestionarea emotiilor, co-
operarea si solutionarea conflictelor [4, 32, 42].

Actualitatea temei rezida in prezenta imaginei scazute a MAI in so-
cietate, frecventa agresiunilor asupra angajatilor, imbolnaviri la varste
timpurii si instabilitatea emotionala a acestora, precum si in complexi-
tatea IE, care necesita interventii actualizate de dezvoltare personala [1,
5, 6, 30].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea pro-
blemei de cercetare.

IE ramane un subiect de actualitate, intens studiat de-a lungul seco-
lului XX si pana in prezent, mai ales in contextul crizelor politice, socia-
le si economice. Situatia regionala si atributiile complexe ale angajatilor
MAI impun dezvoltarea acestei competente ca mijloc de autoreglare
emotionala si rezilienta la stres [7, 32].

IE a constituit un subiect de discutie si cercetare stiintifica, conform
literaturii de specialitate, si se regaseste in cadrul diferitor abordari, fi-
ind perceputa in diferite moduri. Cea mai veche lucrare privind IE este
cercetarea efectuata la sfarsitul anilor 1930 de Thorndike R.L. si Stein
S. [26], care au definit-o drept capacitatea de a intelege si de a contro-
la oamenii; Kant I., (1724-1804) urmat de Miller-Merbach H., (2007) au
fost printre primii care au inceput sa constientizeze importanta aspec-
telor noncognitive pentru inteligenta [20]. Dezvoltarea conceptului de
[E, conform lui Bar-On R., poate fi monitorizata incepand cu Darwin Ch.,
care spunea ca exista o stransa legatura intre minte si inima [9, p. 23];
Mayer J., (1908) ofera o clasificare detaliata a tipurilor de gandire, prin-
tre care se regaseste si gandirea emotionala [53, p. 267-298]; Bar-On R.
(1985) introduce conceptul de coeficient de emotionalitate si elaboreaza
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un chestionar de masurare a acesteia [39, p. 388]; Wechsler D. a intro-
dus ,elementele nonintelectuale”, adica reglarea afectiva [197, p. 268];
Stenberg R. [9, p. 420] considera ca inteligenta serveste pentru adap-
tarea unei persoane la mediu; Shekhter S. (1960) dezvolta teoriile cog-
nitive ale emotiei; Gardner H. a inceput sa vorbeasca despre inteligenta
multipla [4]; Mayer J. (1998) si Salovey P. [154, p. 355] (1990), Bar-On R.
(2000) [39], Goleman D. (1998) [46, p. 400] au definit IE ca ,abilitatea de
a monitoriza atat propriile sentimente si emotii, cat si ale altora, de a
face diferenta intre ele si de a folosi aceasta informatie pentru a-si ghida
propria gandire si propriile actiuni. Pentru Goleman D. (2008) IE este o
suma de abilitati si capacitati care includ: constiinta de sine, controlul
impulsurilor, automotivarea, empatia si aptitudinile sociale [15, 47, 60].
Jonis K. si Day J.D. (1997) considera ca IE impartaseste interesul pentru
cunoasterea declarativa si procedurala, aptitudini flexibile de recuperare
a cunostintelor si rezolvarea problemelor ce implica mai mult de o singu-
ra solutie sau interpretare corecta [50, p.245]; Wagner R. K. si Sternberg
R. (1985) considera ca multe dintre diferentele aparute intre inteligenta
sociala, emotionala si cea practica se regasesc in trei categorii de cu-
noastere tacita: a se conduce pe sine, a-i conduce pe altii si de a duce la
bun sfarsit o sarcina [46, p. 400]; Cantor N. si Kihlstrom J. F. (1987, 2000)
au pus accent pe autoconducere, conducerea altora si realizarea unor
sarcini [62, p. - 217]. Morin E. vede IE ca pe un set de abilitati verbale sau
nonverbale [9], iar Vrij A., s-a concentrat pe studiul interactiunii sociale
ale politistilor cu suspectii si victimele [61].

In Roménia, IE in randul angajatilor MAI a fost studiata de Opris D. si
Macavei B., axati pe distres emotional si coping, dar si de Roco M. [25, 58].

In Republica Moldova, Rusu E. a dezvoltat un program de forma-
re in IE [27], Cojocaru-Borozan M. a evidentiat rolul acesteia in cultura
emotionala [11], iar Racu Ig. si Iu. au identificat diferente de empatie la
adolescenti dupa gen si mediu [22-24].

Dita M. si Virlan M. au analizat stabilitatea emotionala si autocon-
trolul preadolescentilor [14], iar Rusnac S. si Cimpu A. C. subliniaza ne-
cesitatea extinderii programelor de pregatire psihologica in politie [26].

Desi tema inteligentei emotionale este larg studiata international,
in Republica Moldova nu exista cercetari diferentiate pe gen, varsta,
experienta si functie la angajatii MAI, aspecte ce determina necesitatea
desfasurarii cercetarilor asupra acestor dimensiuni psihologice complexe.

Aceasta situatie justifica formularea problemei de cercetare, care
poate fi explorata prin urmatoarea intrebare: Cum influienteaza dezvol-
tarea intelegentei emotionale trasaturile de personalitate ale angajatilor
MAI si ce impact poate avea un program psihologic realizat in scopul
optimizarii acestor procese?



Studiul dat este centrat pe formularea si structurarea unei definitii
clare privind IE la angajatii MAI, care va constitui o premisa pentru ex-
plorarea ulterioara a acesteia si pentru elaborarea unui Program de dez-
voltare a inteligentei emotionale la angajatii MAI, pentru revizurea curi-
culei si programelor de instruire initiala, continua si manageriala, dar si
pentru o selectie mai riguroasa a personalului la angajarea in cadrul MAI

Scopul cercetarii: evaluarea nivelului de dezvoltare a inteligentei
emotionale in randul angajatilor MAI prin analiza componentelor sale
esentiale si a influentei exercitate asupra trasaturilor de personalitate, in
vederea elaborarii unui program de dezvoltare a inteligentei emotionale
adaptat acestui grup profesional.

Obiectivele stabilite au fost:

1. Fundamentarea cadrului teoretic al cercetarii prin analiza litera-
turii de specialitate privind conceptul de inteligenta emotionala, compo-
nentele, factorii determinanti si functiile acesteia in contextul activitatii
politistilor;

2. Elaborarea si desfasurarea unui studiu constatativ privind evalu-
area nivelului de dezvoltare a dimensiunilor inteligentei emotionale in
randul angajatilor MAI, prin aplicarea unor instrumente psihologice va-
lidate;

3. Investigarea diferentelor individuale in ceea ce priveste inteligenta
emotionala, in functie de variabile precum sexul, varsta, vechimea in ac-
tivitate si functia detinuta in structura MAI;

4. Realizarea unui studiu corelational intre dimensiunile inteligentei
emotionale si trasaturile de personalitate ale angajatilor MAI;

5. Conceperea, implementarea si validarea unui program de
interventie psihologica, destinat dezvoltarii inteligentei emotionale in
randul angajatilor MAI, si evaluarea eficientei acestuia prin metode ex-
perimentale.

Ipoteza generala: se presupune ca dimensiunile inteligentei
emotionale ale angajatilor MAI sunt influentate semnificativ de factori
precum sexul, varsta, stagiu in munca si functia detinuta, iar aceste di-
mensiuni sunt corelate cu trasaturile de personalitate.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cer-
cetare. In cercetarea data au fost utilizate mai multe metode, reiesind
din scopul, obiectivele si ipotezele de cercetare:

1. Metode teoretice, folosite pentru analiza conceptuala si elabora-
rea cadrului teoretic al cercetarii: analiza si sinteza, inductia si deductia,
compararea, abstractizarea, generalizarea stiintifica, modelarea teore-
tica.

2. Metode empirice, utilizate pentru obtinerea si prelucrarea datelor
din realitate: 1) metode calitative (observatia simpla, structurata), inter-
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viul (individual, de grup, semistructurat, in profunzime), focus-grupul,
studiul de caz, analiza continutului. 2) metode cantitative (chestionarul,
testele psihologice, scala de evaluare, sondajul de opinie, experimentul
psihologic, metoda anchetei). 3) metode statistice si matematice, folosite
pentru analiza datelor obtinute: statistica descriptiva (medii, frecvente,
abateri standard etc.), statistica inferentiala (testul Levene, testul One-
way ANOVA, testul U-Mann-Whitney, metoda Pearson, testul Wilcoxon,
testul Post-Hoc al lui Dunn-Bonferroni etc.).

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in faptul ca, pentru pri-
ma data in Republica Moldova, au fost investigate experimental si descri-
se empiric dimensiunile inteligentei emotionale la angajatii MAI. Studiul
a evidentiat nivelul inteligentei emotionale in functie de variabile precum
sexul, varsta, stagiul de activitate si functia detinuta. De asemenea, a fost
stabilita relatia dintre trasaturile de personalitate si nivelul inteligentei
emotionale. In plus, cercetarea a inclus conceperea, implementarea si
validarea unui program de interventie psihologica, care s-a dovedit efi-
cient in dezvoltarea inteligentei emotionale in randul angajatilor MAL

Rezultatele cercetarii, care contribuie la solutionarea proble-
mei stiintifice importante, rezida in: identificarea particularitatilor
inteligentei emotionale la angajatii MAI si elaborarea unui program
de dezvoltare a abilitatilor de intelegere si interpretare constructi-
va a emotiilor proprii si ale celorlalti, de gestionare a emotiilor proprii,
de depasire a obstacolelor si de comunicare interpersonald, ceea ce a
contribuit la imbunatatirea reglarii emotionale, dezvoltarii empatiei si
abilitatii de gestionare a situatiilor riscante in randul angajatilor Ministe-
rului Afacerilor Interne.

Semnificatia teoretica a cercetarii consta in aprofundarea concep-
tului de IE, analiza corelatiilor dintre componentele sale, precum si in in-
vestigarea relatiei dintre IE si trasaturile de personalitate ale angajatilor
MAL De asemenea, cercetarea se sprijina pe studii psihologice si inter-
disciplinare relevante, contribuind la consolidarea fundamentului teore-
tic privind dezvoltarea inteligentei emotionale in context organizational
si institutional.

Valoarea aplicativa a cercetarii ofera posibilitatea utilizarii rezul-
tatelor obtinute pentru elaborarea unor politici sociale intru dezvol-
tarea inteligentei emotionale la angajatii MAI. Acestea reprezinta un
material practic pentru cursuri, seminare si dezbateri despre dezvolta-
rea inteligentei emotionale la angajatii MAI, fiind utile atat studentilor,
angajatilor MAI, cat si specialistilor din domeniu. Programul de dezvol-
tare a inteligentei emotionale poate constitui o baza pentru crearea al-
tor programe similare si reprezinta un sprijin valoros pentru cadre di-
dactice, psihologi, manageri, personalul responsabil de managementul
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resurselor umane din cadrul MAI si toti cei preocupati de activitatea
angajatilor MAI.

Implementarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele obtinute au fost
discutate si aprobate in cadrul sedintelor Comisiei de indrumare, pre-
cum si in cadrul conferintelor nationale si internationale. Programul de
dezvoltare a inteligentei emotionale a fost utilizat in procesul de pre-
gatire si formare a politistilor la cursurile de instruire initiala, continua,
manageriala in cadrul Academiei ,Stefan cel Mare” a MAL

Sumarul compartimentelor tezei. Teza contine: introducere, 3 ca-
pitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 223 de titluri, 9
anexe, 156 de pagini de text de baza, 34 de tabele si 33 figuri. Rezultatele
obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.



SINTEZA CAPITOLELOR

Capitolul 1 ,,Consideratii teoretice privind inteligenta emotionala”
prevede analiza conceptiilor si teoriilor IE, evidentiaza directiile de cer-
cetare, contradictiile din domeniu, componentele, factorii si functiile
definite de diversi autori. Este prezentat specificul IE la angajatii MAI si
impactul acesteia asupra activitatii profesionale.

Majoritatea definitillor IE vizeaza componente afective si
interrelationale [13], [19], evidentiind abilitatea de a gestiona propriile
emotii si de a intelege emotiile celorlalti. Jonis K. si Day J. D. (1997) sustin
ca IE implica cunoastere declarativa si procedurala, precum si abilitati
flexibile de rezolvare a problemelor cu multiple solutii [50, p. 245].

In 1985, Bar-On R. a introdus coeficientul de emotionalitate ca in-
strument de masurare (EQ-i). In 1990, Mayer J. si Salovey P. au definit
oficial IE si au propus metode de evaluare, consolidand-o ca un tip dis-
tinct de inteligenta [50, 53]. Ulterior, cercetarile au extins domeniul, po-
pularizand conceptul [40, 64].

In paralel, modelele cognitive ale inteligentei, precum modelul fac-
torial al lui Spearman Ch. si teoria ierarhica, au evidentiat limitarile ma-
surarii traditionale, concentrata pe abilitati logice, neincluzand trasaturi
nonintelectuale [12]. Thorndike R. L. si Stein S. au introdus conceptul de
inteligenta sociala ca abilitate de a intelege si gestiona oameni, iar Thur-
stone L. a identificat multiple aptitudini mentale, fara o legatura clara cu
procesarea emotionala [17, 44].

Contestatii ale viziunii traditionale au venit din partea lui Wexler
D., iar Sternberg R. care au propus teoria triarhica, incluzand controlul
mental cu scop clar [46].

La sfarsitul anilor 30 Gardner H. a inceput sa vorbeasca depre
.inteligenta multipla” [4].

Cercetatorul al carui nume este cel mai des asociat cu termenul
de IE este Goleman D. [15, 16], iar studiile lui Vrij A. au pus accent pe
interactiunile sociale ale politistilor cu suspectii sau victimele [61].

In Romania, studii privind IE la politisti si la angajatii MAI au fost re-
alizate de cativa autori. Printre acestia se numara Opris D. si Macavei B.,
care au realizat mai multe studii si lucrari cu privire la distresul emotional
si coping-ul cognitiv-emotional [58], iar Roco M. a realizat cercetari le-
gate de IE in contextul profesional, inclusiv in randul politistilor [25].

Cercetarile din Republica Moldova evidentiaza diverse aspecte ale
inteligentei emotionale: Zagaevschi C.[28] si Rusu E. [27] au dezvoltat me-
tode de formare a acesteia la adolescenti si studenti; Cojocaru-Borozan
M. [11] o considera parte a culturii emotionale; Platon 1. [20] o defineste
ca un construct multidimensional; Dita M. si Virlan M. [14], precum si
Pislari S. [21], evidentiaza rolul autoreglarii si empatiei la preadolescenti.
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Cerlat R. [8] si Gorincioi V. [18] analizeaza impactul stabilitatii emotionale
si factorii de risc. Racu Iu. si Ig. [22-24] studiaza diferentele de empatie
legate de gen si mediu, iar Rusnac S. si Cimpu A.C. [26] subliniaza necesi-
tatea programelor psihologice pentru politisti in domeniul dat.

Mai multi autori au studiat IE la politisti, evidentiind diferente de
gen si rol. McDowall A. et al. (2020) [54], Bar-On R. et al. (2000) [40],
Arnatt M. J., Beyerlein M. M. (2014) [34], si Grubb A. R. et al. (2018) [49]
au raportat variatii in scorurile IE in diverse contexte. Femeile au avut
scoruri mai mari la empatie, barbatii la control emotional [43, 52, 165]. IE
este esentiala pentru politisti, corelandu-se pozitiv cu angajamentul si
satisfactia in cariera [35, 36, 43].

Doua studii au evidentiat corelatii pozitive intre IE si profesia de
ofiter, chiar si controland variabile cognitive si de personalitate [33,
p. 1-8; 38, p. 296-305]. Ojedokun O. [57, p. 137-155] a aratat ca IE re-
duce predispozitia spre conduita neetica. IE ridicata este asociata cu
performanta crescuta [48, p. 392-413], stres organizational redus [55, p.
1-7] si echilibru munca-viata [51, p. 184-194]. IE poate contribui la redu-
cerea coruptiei [37, p. 195-208], cresterea integritatii recrutilor [41, p.
63-86] dar si e posibil imbunatatirea temporara a IE prin training [59, p.
76-107].

Cele analizate in acest capitol ne demonstreaza ca dimensiunile IE
sunt foarte complexe. Desi IE scazuta amplifica haosul atat in plan per-
sonal, cat si in cel profesional, pana la moment lipsesc cercetari edifica-
toare ale problemei inteligentei emotionale la angajatii MAIL

In acest context, propunem urmitoarea definitie: IE la politisti este
capacitatea de a recunoaste, constientiza si gestiona emotiile proprii si
ale celorlalti, pundnd accent pe abilitati de autoreglare emotionald, em-
patie, gestionarea constructiva a conflictelor si dezvoltarea armonioasa a
relatiilor interpersonale, care contribuie la gestionarea situatiilor de crizd,
mentinerea echilibrului emotional in fata agentilor stresori, precum si la
crearea unui climat de incredere intre politist si societate.

Astfel, credem ca exista suficiente dovezi preliminare pentru a su-
gera necesitatea punerii unui accent mai mare pe IE in activitatea de
politie, pe selectie, formare si practica, care ar putea ajuta la o aborda-
re mai ampla a preocuparilor predominante cu privire la activitatea de
politie in prezent.

In pofida numarului mare al studiilor centrate pe tematica mentionata
la nivel international, al celor existente la noi in tara, problema de cer-
cetare nu este tratata in totalitate sau deloc in randul angajatilor MAI,
fapt pentru care se atesta o insuficienta (cu precadere in cercetarea
stiintifica din Republica Moldova) a studiilor in care IE sa fie cercetata
diferentiat din perspectiva de gen, varsta cronologica, stagiu de activi-
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tate, tipul de activitate, functia detinuta si corelatia dintre trasaturile de
personalitate si IE la angajatii MAL

Aspectele mentionate mai sus determina necesitatea continuarii
cercetarilor asupra acestor dimensiuni psihologice complexe.

Aceasta situatie justifica formularea problemei de cercetare, care
poate fi explorata prin urmatoarea intrebare: Cum influienteaza dezvol-
tarea intelegentei emotionale trasaturile de personalitate ale angajatilor
MAI si ce impact poate avea un program psihologic realizat in vederea
optimizarii acestor procese?

Studiul dat este centrat pe formularea si structurarea unei definitii
clare privind IE la angajatii MAI, care va constitui o premisa pentru ex-
plorarea ulterioara a acesteia si pentru elaborarea unui Program de dez-
voltare a inteligentei emotionale la angajatii MAI, pentru revizurea curi-
culei si programelor de instruire initiala, continua si manageriala, dar si
pentru o selectie mai riguroasa a personalului la angajarea in cadrul MAI

Scopul cercetarii: evaluarea nivelului de dezvoltare a inteligentei
emotionale in randul angajatilor MAI prin analiza componentelor sale
esentiale si a influentei exercitate asupra trasaturilor de personalitate, in
vederea elaborarii unui program de dezvoltare a inteligentei emotionale
adaptat acestui grup profesional.

Obiectivele stabilite au fost:

1. Fundamentarea cadrului teoretic al cercetarii prin analiza li-
teraturii de specialitate privind conceptul de inteligenta emotionala,
componentele, factorii determinanti si functiile acesteia in contextul
activitatii angajatilor MAI;

2. Elaborarea si desfasurarea unui studiu constatativ privind evaluarea
nivelului de dezvoltare a dimensiunilor inteligentei emotionale in randul
angajatilor MAI, prin aplicarea unor instrumente psihologice validate;

3. Investigarea diferentelor individuale in ceea ce priveste
inteligenta emotionala, in functie de variabile precum sexul, varsta, ve-
chimea in activitate si functia detinuta in structura MAI;

4. Realizarea unui studiu corelational intre dimensiunile inteligentei
emotionale si trasaturile de personalitate ale angajatilor MAI;

5. Conceperea, implementarea si validarea unui program de
interventie psihologica, destinat dezvoltarii inteligentei emotionale in
randul angajatilor MAI, si evaluarea eficientei acestuia prin metode ex-
perimentale.

Ipoteza generala: se presupune ca dimensiunile inteligentei
emotionale ale angajatilor MAI sunt influentate semnificativ de factori
precum sexul, varsta, stagiu de activitate si functia detinuta, iar aceste
dimensiuni sunt corelate cu trasaturile de personalitate.

in Capitolul 2 ,Cercetarea experimentala a inteligentei emotionale
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la angajatii Ministerului Afacerilor Interne” este relatata ipoteza, sco-
pul si obiectivele cercetarii, cadrul experimental constatativ, metodolo-
gia, esantionul si procedurile aplicate. Sunt analizate datele privind IE in
raport cu sexul, varsta, vechimea si functia angajatilor MAL Este analizata
corelatia dintre dimensiunile IE (testul de IE pentru adulti dupa Bar-ON
si D. Goleman, adaptat de M. Roco [45]; scala de maturitate emotionala
dupa Milton Friedmann [23]; profilul distresului emotional dupa David
Opris si Bianca Macavei [10]; chestionarul de coping cognitiv-emotional
dupa Nadia Garnefski, Vivian Kraaij, Philip Spinhoven [10]; chestionarul
de maturizare emotionala empatica dupa Albert Mehrabian [23] si trasa-
turile de personalitate (chestionarul de personalitate cu 5 factori [10]).

Scopul cercetarii pentru etapa de constatare: studierea dimensiu-
nilor inteligentei emotionale la angajatii MAI in functie de sex, varsta,
stagiu de activitate, functia detinuta si particularitatile de personalitate.

Cercetarea experimentala constatativa a presupus urmatoarele
obiective de cercetare in vederea realizarii scopului:

1. Identificarea dimensiunilor pentru cercetare, determinarea in-
strumentelor de cercetare si selectarea esantionului experimental;

2. Aplicarea instrumentelor de cercetare si colectarea materialelor
experimentale in vederea identificarii dimensiunilor IE la angajatii MAI in
functie de sex, varsta, stagiu de activitate, functia detinuta si trasaturile
de personalitate de personalitate;

3. Analiza datelor obtinute, prelucrarea statistica, sintetizarea si in-
terpretarea rezultatelor cercetarii;

4. Elaborarea concluziilor in contextul confirmarii ipotezelor cerce-
tarii, a concluziilor generale si recomandarilor privind dezvoltarea IE la
angajatii MAL

In cadrul acestui experiment am enuntat urmatoarea ipoteza gene-
rala: dimensiunile IE ale angajatilor MAI sunt influentate semnificativ de
factori precum sexul, varsta, stagiul de activitate si functia detinuta, iar
aceste dimensiuni sunt corelate cu trasaturile de personalitate.

Din aceasta ipoteza generala au derivat urmatoarele ipoteze specifi-
ce pentru etapa constatativa:

Ipoteza 1: Exista diferente semnificative ale IE intre angajatii MAI in
functie de sex, varsta, stagiu de activitate si functia detinuta, astfel incat
unii factori influenteaza nivelul de inteligenta emotionala al acestora.

Ipoteza 2: Exista o corelatie semnificativa intre IE a angajatilor MAI
si trasaturile lor de personalitate, astfel incat anumite trasaturi de per-
sonalitate sunt asociate cu un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale.

Metodologia cercetarii:

Experimentul de constatare s-a desfasurat in perioada anilor 2022-
2023, in cadrul Academiei ,Stefan cel Mare” a MALI.
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Subiectii cercetarii

In cadrul experimentului de constatare au participat 425 angajati ai
MA]L, cu varsta cuprinsa intre 19 si 65 ani, dintre care 213 barbati si 212 femei.

Etapele experimentului de constatare:

La prima etapa a experimentului de constatare am desfasurat con-
vorbiri individuale cu sefii angajatilor MAI (subalternii acestora) ce ur-
mau sa fie implicati in experiment. Convorbirea individuala a presupus
mai degraba o intelegere reciproca in vederea implicarii subalternilor
acestora in cadrul cercetarii.

La etapa a doua au fost administrate instrumentele de cercetare,
s-au analizat si interpretat rezultatele obtinute, s-a realizat analiza sta-
tistica a datelor.

La etapa a treia s-au formulat concluziile in vederea confirmarii
ipotezelor de cercetare si recomandarile pentru dezvoltarea inteligentei
emotionale la angajatii MAI ce prezinta nivel scazut al acesteia.

Rezultatele cercetarii:

Primul pas in realizarea studiului dat a fost studierea particularitatilor
IE la angajatii MAI in functie de sex, varsta, stagiu in munca, functia
detinuta si caracteristicile de personalitate, precum si identificarea
diferentelor statistice semnificative.

Diferentele in inteligenta emotionald la angajatii MAI in functie de sex

Rezultatele nivelului inteligentei emotionale la angajatii MAI, atat la
femei, cat sila barbati, se inscriu la limita nivelului sub mediu-spre mediu,
totusi, la femei nivelul este mai inalt, remarcandu-se cu o diferenta sta-
tistica semnificativa (p=0,03); mediile maturitdtii emotionale ne demon-
streaza ca ambele sexe denota sensibilitate emotionala, insa barbatii sunt
mai maturi din punct de vedere emotional (p=0,049); mediile obtinute la
distresul emotional se includ in categoria nivelului scazut spre mediu,
insa la femei este mai ridicat comparativ cu cel al barbatilor (p=0,0001);
maturizarea emotionald empaticd: barbatii - slab empatici, iar femeile -
nivel mediu empatic (p=0,001); coping cognitiv-emotional: femeile denota
nivel mai inalt la scala acceptare (p=0,003), pe cand barbatii la scala cul-
pabilizarea celorlalti (p=0,002).

Diferentele in inteligenta emotionald la angajatii MAI in functie de
varstd

Rezultatele nivelului inteligentei emotionale la angajatii MAI cu varsta
cuprinsa intre 31-65 ani se inscriu la nivelul mediu, fiind mai inalte decat
la cei cu varsta cuprinsa intre 19-30 ani, care se remarca cu o diferenta
statistica semnificativa (p=0,001); mediile maturitdtii emotionale ne de-
monstreaza ca ambele grupe de varsta sunt plasate la nivelul persoa-
nelor sensibile, dar cei cu varsta mai mare au, totusi, o usoara crestere
(p=0,015); mediile obtinute la distresul emotional se includ in categoria
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nivelului scazut de distres pentru grupul de varsta 31-65 ani, si mediu
pentru grupul de varsa 19-30 ani (p=0,001); maturizarea emotionala em-
patica: angajatii MAI din grupul de varsta 19-30 ani au valori un pic mai
mari comparativ cu cei din grupul de varsa 31-65 ani, insd nu exista o
diferenta statistica semnificativa; coping cognitiv-emotional: cei din gru-
pul de varsa 31- 65 ani sunt mai predispusi sa culpabilizeze pe altii si sa
accentuieze catastrofarea, pe cand cei din grupul de varsta 19-30 ani au
tendinta de a se autoculpabiliza si de a rumina, dar apoi de a se resem-
na sidea se gandi la pasii pe care ii vor urma pentru a se confrunta
cu evenimentul, atribuindu-i o semnificatie pozitiva. Atestam diferente
statistice semnificative la toate scalele.

Diferentele in inteligenta emotionald la angajatii MAI in functie de
stagiul de activitate

In ceea ce priveste IE la angajatii MAI in functie de stagiul de activitate,
am comparat rezultatele intre grupuri si specificam ca angajatii MAI cu un
stagiu de activitate de pana la 5 ani manifesta un nivel mai inalt al profilului
de distres emotional, comparativ cu cei cu stagiul de 5-10 ani sau 18-35 ani
(p=0,001); angajatii MAI cu un stagiu de activitate de pana la 5 ani manifes-
ta un nivel mai inalt al inteligentei emotionale, comparativ cu cei cu stagiul
de 5-10 ani sau 18-35 ani (p=0,001); angajatii MAI cu un stagiu de activitate
de pana la 5 ani denota un nivel mai inalt de acceptare, refocalizare pe pla-
nificare, reevaluare pozitivd, punerea in perspectivd, catastrofare, culpabi-
lizarea celorlalti (p=0,001); nu au fost identificate diferente semnificative in
dimensiunile inteligentei emotionale intre angajatii cu stagiul de activitate
de 5-10 ani si cei cu stagiul de activitate de 18-35 ani (aceasta sugereaza ca
dupa o perioada initiala de invatare si consolidare a abilitatilor emotionale,
nivelul acesteia pare sa se stabilizeze).

Diferentele in inteligenta emotionald la angajatii MAI in dependentd
de functia detinutd

Rezultatele nivelului inteligentei emotionale la angajatii MAI ce detin
functii de conducere se inscriu la nivelul mediu, fiind mai inalte decat
la cei cu functii de executie (nivel sub mediu) si se remarca printr-o
diferenta statistica semnificativa (p=0,001); mediile maturitatii emotionale
ne demonstreaza ca ambele grupe de varsta sunt plasate la nivelul per-
soanelor sensibile, insa cei cu functii de conducere denota un nivel mai
inalt (p=0,027); angajatii cu functii de conducere prezinta un nivel mai sca-
zut de distres emotional, comparativ cu cei ce detin functii de executie
(p=0,001); in ceea ce priveste maturizarea emotionald empaticd, nu exista
diferente statistice semnificative; coping cognitiv-emotional: angajatii ce
detin functii de conducere sunt mai predispusi sa culpabilizeze pe altii
si sa catastrofeze, pe cand cei cu functii de executie sunt mai predispusi
sa se autoculpabilizeze si sa rumineze, dar apoi sa se resemneze si sa se
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gandeasca pozitiv la pasii pe care ii vor urma pentru a se confrunta cu eve-
nimentul. Atestam diferente statistice semnificative la toate scalele.

Urmatorul pas in realizarea studiului dat a fost determinarea
corelatiei semnificative intre IE a angajatilor MAI si trasaturile lor de
personalitate, astfel incat anumite trasaturi de personalitate sunt asocia-
te cu un nivel mai ridicat al inteligentei emotionale. Am constatat ca exis-
ta atat corelatii direct proportionale, cat si invers proportionale: nivelul
inalt al dezirabilitatii sociale determina un nivel scazut de inteligenta
emotionala (p=0,004); nivelul inalt al amabilitatii determina un nivel sca-
zut de inteligenta emotionala (p=0,002); nivelul inalt al constiinciozdtdtii
determina un nivel scazut de inteligenta emotionala (p=0,048); cu cat
angajatii MAI tind sa actioneze mai autonom, cu atat acestia ar intampi-
na mai multe dificultati in intelegerea emotiilor celorlalti si in a actiona
tinand cont de aceste emotii (p=0,013); cu cat maturitatea emotionala la
angajatii MAI este mai inalta, cu atat variabila autonomie este mai scazuta
(p=0,015); cu cat nivelul distresului emotional la angajatii MAI este mai
ridicat, cu atat acestia sunt mai putin extroverti (p=0,001); nu exista co-
relatii invers sau direct proportionale, puternice, statistic semnificative
intre maturizare emotionald empatica si trasaturile de personalitate.

In Capitolul 3 ,Dezvoltarea inteligentei emotionale la angajatii
Ministerului Afacerilor Interne” este prezentata metodologia experi-
mentului formativ, scopul si ipoteza cercetarii, obiectivele si variabilele
investigate. Sunt descrise dimensiunile IE vizate in programul forma-
tiv, principiile si metodele aplicate, precum si componentele esentiale
ale programului: autocunoasterea, autostapanirea, motivatia, empatia
si gestionarea relatiilor sociale. Eficienta programului de dezvoltare a
inteligentei emotionale la angajatii MAI este evaluata prin testul Wilcox-
on (pentru comparatii intra-grup, test-retest) si testul U Mann-Whitney
(pentru comparatii inter-grup, la aceeasi etapa).

Analiza rezultatelor cercetarii empirice a inteligentei emotionale la
angajatii MAI a reliefat necesitatea interventiei psihologice asupra as-
pectului vizat. Investigarea particularitatilor psihosociale ale inteligentei
emotionale au confirmat posibilitatea dezvoltarii acesteia pe parcursul
intregii vieti, fapt ce a constituit un indiciu formativ destul de important.
Astfel, in elaborarea demersului formativ, am pornit de la premisa ca
problematica inteligentei emotionale la angajatii MAI ofera in continuare
posibilitatea si necesitatea unor noi deschideri analitice, investigative si
formative, care sa contribuie la dezvoltarea unui nivel optim al compo-
nentelor inteligentei emotionale.

Astfel, am recurs la realizarea experimentului de formare, elaborand
un program de interventie psihologica cu caracter formativ [27, 41] in
vederea dezvoltarii inteligentei emotionale la angajatii MAL
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Scopul: elaborarea si implementarea unui program in vederea dez-
voltarii inteligentei emotionale la angajatii MAIL

Ipoteza de cercetare pentru experimentul formativ. Presupunem ca
implementarea unui program bazat pe tehnici de dezvoltare a abilitatilor
deintelegere siinterpretare constructiva a emotiilor proprii si ale celorlalti,
de gestionare a emotiilor proprii, de depasire a obstacolelor si de comu-
nicare interpersonala va contribui semnificativ la imbunatatirea reglarii
emotionale, dezvoltarii empatiei si a abilitatilor de gestionare a evenimen-
telor stresante in randul angajatilor din Ministerul Afacerilor Interne.

Obiectivele de cercetare:

1. Identificarea metodelor si tehnicilor formative si elaborarea pro-
gramului de dezvoltare a inteligentei emotionale;

2. Constituirea grupurilor experimental si de control;

3. Implementarea programului de dezvoltare a inteligentei emotio-
nale in cadrul grupului experimental;

4. Evaluarea eficientei programului de dezvoltare a inteligentei
emotionale;

5. Formularea concluziilor si recomandarilor in baza rezultatelor ob-
tinute.

Descrierea esantionului de cercetare experimentala. Experimentul
formativ a fost realizat pe un lot de 24 de subiecti cu varsta cuprinsa
intre 19 si 65 ani. Acestia au fost distribuiti in doua grupuri: grupul expe-
rimental (GE) si grupul de control (GC). Subiectii din ambele grupuri au
participat la experimentul de constatare si au manifestat cel mai scazut
nivel de dezvoltare a inteligentei emotionale, al maturitatii emotionale, al
maturizarii emotionale empatice, cel mai inalt /scazut nivel al strategiilor
de coping cognitiv-emotional, dar si nivelul inalt al distresului emotional.
La formarea grupurilor s-a tinut cont si de criteriul de sex. Fiecare grup a
fost constituit din 12 subiecti, dintre care 6 barbati si 6 femei.

Sedintele programului de dezvoltare a inteligentei emotionale au
fost realizate cu o frecventa de doua ori pe luna, in perioada mai 2023 -
februarie 2024, pe parcursul a 10 luni. Durata unei sedinte de interventie
psihologica a constituit in medie 2 ore astronomice (120 min.), fiind re-
alizate 20 de sedinte de interventie psihologica cu grupul experimental

In timpul desfasurarii cercetarii experimentale, toti subiectii si-au dat
acordul de a participa la experiment, cu conditia ca ei vor ramane anonimi.

La aceasta etapa a cercetarii am utilizat urmatoarele metode statistice:

v Testul Wilcoxon - pentru calcularea diferentelor statistice
obtinute de catre subiectii din acelasi grup (experimental, de control),
dar la diferite etape ale cercetarii (test, retest);

v Testul U-Mann-Whitney - pentru calcularea diferentelor statistice
obtinute de catre subiectii din diferite grupuri la aceeasi etapa de cercetare.
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Competente formate in cadrul programului de interventie:

1. Abilitatea de a intelege si interpreta constructiv emotiile proprii si
ale celorlalti;

2. Abilitatea de a gestiona emotiile proprii;

3. Abilitatea de a manifesta stabilitate emotionala a controlului su-
biectiv;

4. Abilitatea de a fi motivat si empatic;

5. Abilitatea de a manifesta comportamente adecvate si acceptate
din punct de vedere social.

Analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii:

In studiul de control am folosit aceeasi tehnica de diagnosticare ca
si la etapa de constatare a lucrarii.

Rezultatele studiului in baza instrumentelor psihologice ce mdsoard
dimensiunile inteligentei emotionale. Datele obtinute in urma activitatilor
pe care le-am desfasurat pentru formarea si dezvoltarea IE demonstrea-
za ca in grupul experimental (GE) in care s-au desfasurat sedintele trai-
ningului, spre deosebire de grupul de control (GC), s-au inregistrat mo-
dificdri pozitive ale indicatorilor pentru toti parametrii studiati.

Pentru a evidentia diferentele statistice in GC pre- si post-
test, a fost utilizat coeficientul Wilcoxon. Rezultatele indica absenta
diferentelor semnificative, cu exceptia maturitatii emotionale si a ma-
turizarii emotionale empatice, explicabile prin influenta experientelor
traite in intervalul dintre testari. Totusi, scorurile GC raman semnificativ
mai scazute comparativ cu cele ale GE, in urma aplicarii programului de
dezvoltare a inteligentei emotionale.

Analizand rezultatele GE, obtinute pana si dupa training putem,
specifica ca exista diferente statistic semnificative la toate dimensiunile
inteligentei emotionale, precum si la trasaturile de personalitate, ceea ce
ne permite sa afirmam ca interventia psihologica si-a atins scopul, dezvol-
tand IE la angajatii MAIL Din punct de vedere psihologic, putem interpreta
ca angajatii MAI din grupul experimental /retest, spre deosebire de cei din
grupul control /retest, in urma interventiei psihologice, sunt mai capabili
sa 1si asume responsabilitatea pentru actiunile si evenimentele stresan-
te din viata acestora, depasindu-le prin punerea in perspectiva, planifica
actiunile in caz ca intampina dificultati, sunt sinceri cu sine si cu ceilalti,
sunt mai rezistenti in fata suprasolicitarilor, denota un echilibru emotional
inalt, sunt empatici, isi pot gestiona emotiile, pot crea relatii pozitive cu cei
din jur, isi recunosc emotiile personale si pe ale altora.

In concluzie, rezultatele obtinute de GE /retest, comparativ cu cele
ale GC/retest, ne permit sa afirmam ca interventia psihologica a avut
un efect semnificativ pozitiv asupra dezvoltarii nivelului de inteligenta
emotionala la subiectii GE.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Scopul principal al teze de doctorat a constat in identificarea dimen-
siunilor IE la angajatii MAI si elaborarea strategiilor si tehnicilor psiholo-
gice prin intermediul carora poate fi ridicat nivelul acesteia.

In vederea realizarii scopului enuntat au fost efectuate un studiu te-
oretic si doua experimentale. Analiza rezultatelor obtinute au generat
urmatoarele concluzii:

1. Argumentul teoretic al studiului se prezinta astfel: [E influenteaza
comportamentul, relatiile interpersonale, cunoasterea de sine si a celorlalti,
comunicarea, motivatia, empatia, gestionarea conflictelor si a emotiilor
(Capitolul 1, paragraful 1.1-1.3), care sunt considerate la moment facilitatori
imperios necesari pentru asigurarea succesului personal si profesional [1,
5, 6], inclusiv la toate nivelurile din cadrul institutiei de forta precum este
MAI [10, 11], iar dezvoltarea acesteia este un proces dinamic de asimilare a
experientelor pe parcursul intregii vieti (Capitolul 1, paragraful 1.4). Prac-
tic, succesul pe care il are omul in viata depinde in mare parte de IE [1, 8,
12]. Definitia propusa de noi in cadrul acestei cercetari este: IE la politisti
este capacitatea de a recunoaste, constientiza si gestiona emotiile proprit
si ale celorlalti, pundnd accent pe abilitati de autoreglare emotionald, em-
patie, gestionarea constructivd a conflictelor si dezvoltarea armonioasd a
relatiilor interpersonale, care contribuie la gestionarea situattilor de crizd,
mentinerea echilibrului emotional in fata agentilor stresori, precum si la
crearea unui climat de incredere intre politist si societate.

2. Analiza teoretica a studiilor despre IE (Capitolul 1, paragraful
1.1-1.3) ne-a permis sa stabilim ca comunicarea deficitara, gestionarea
distructiva a conflictelor si a emotiilor, stabilirea relatiilor interperso-
nale problematice, lipsa de empatie, motivatia scazuta etc, inclusiv la
angajatii MAI (Capitolul 1, paragraful 1.4), se datoreaza nivelului scazut de
inteligenta emotionala, fapt ce poate influenta negativ asupra imaginii
sistemului MAI, dar si poate crea premize optime pentru ridicarea numa-
rului de ultragieri in randul politistilor.

3. S-a constatat ca angajatii MAI au un nivel mediu de IE, apropiat
de limita inferioara a acestuia, indicand dificultati in aplicarea strate-
giilor de coping, empatie, maturizare si rezistenta emotionala. Femeile
prezinta o IE mai ridicata, mai multa empatie si abilitati mai bune de
gestionare a emotiilor, iar barbatii sunt mai rezistenti la stres, dar tind sa
invinovateasca pe altii. Conducatorii au un nivel mai inalt de IE si culpa-
bilizeaza mai des decat angajatii cu functii de executie. Angajatii cu 18-35
ani de vechime atribuie stresului semnificatii pozitive, iar cei cu 5-10 ani
sunt mai afectati emotional. Grupul de 31-65 ani este mai putin vulnera-
bil la suprasolicitari, spre deosebire de cei din grupul 19-30 ani, care in
schimb sunt mai optimisti.
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4. La angajatii MAI, IE ridicata coreleaza negativ cu dezirabilitatea
sociala, autonomia si anumite strategii de coping. Politistii cu IE inalta
sunt mai autentici, sinceri, intuitivi, actioneaza rapid si evita rumina-
rea sau autoculpabilizarea, dar manifesta o autonomie redusa. Distresul
emotional se asociaza cu extraversiune scazuta si tendinta scazuta de a
invinui pe altii.

5. Studiul a identificat o corelatie direct proportionala intre IE si scalele
strategiilor de coping cognitiv — emotional: catastrofarea (accentuarea te-
roarei provocate de evenimente) si culpabilizarea celorlalti (cu scop de evi-
tare a pedepselor). Astfel, politistii cu maturitate emotionala mai pronuntata
pot amplifica groaza provocata de evenimente din cauza asteptarilor ridi-
cate din partea societatii civile si a superiorilor. in ceea ce priveste distresul
emotional, politistii cu un nivel mai inalt tind sa se invinovateasca si sa ru-
mineze evenimentele, dar, in timp, sa reevalueze evenimentul intr-o lumina
pozitiva, minimalizand gravitatea acestuia prin acceptare.

6. Rezultatele experimentului de constatare au stat la baza elaborarii
unui program de dezvoltare a IE pentru angajatii MAI Tn urma aplicarii
programului, subiectii din GE au inregistrat imbunatatiri semnificative
ale IE si strategiilor de coping, spre deosebire de cei din GC, care au ra-
mas la un nivel sub mediu. Astfel, s-a demonstrat ca nu doar experienta
de viata, ci si un program structurat pot contribui la dezvoltarea IE.

7. Dezvoltarea inteligentei emotionale a contribuit la optimizarea
trasaturilor de personalitate la subiectii din GE. Acestea s-au normali-
zat prin scaderea/cresterea scorurilor (unele rezultate au impact pozitiv
odata cu scaderea/cresterea scorurilor) la toate variabilele testului, iar
angajatii MAI au devenit mai sinceri si mai stabili emotional.

Sintetizand rezultatele stiintifice, vom conchide ca scopul si obiecti-
vele de cercetare propuse au fost realizate pe deplin si, ca urmare, a fost
solutionata problema stiintificd importantd, care consta in identificarea
dimensiunilor psihologice ale inteligentei emotionale la angajatii MAI, a
particularitatilor acesteia in functie de sex, varsta, stagiu de activitate si
functia detinuta, fapt ce a permis elaborarea si implementarea unui pro-
gram de dezvoltare a inteligentei emotionale cu efect asupra optimizarii
personalitatii angajatilor MAI, ceea ce va spori ulterior relationarea con-
structiva cu societatea civila si va contribui la cresterea imaginii pozitive
in societate a sistemului MAI in general si a politistului in particular.

Cercetarea de fata prezinta si anumite limite ale rezultatelor obtinu-
te, care se refera la lipsa datelor privind nivelul de IE la angajatii MAI in
functie de statutul acestora (ofiter /subofiter; functionar public cu statut
special /functionar public din cadrul MAI), de domeniul in care activeaza
(ordine publica, urmarire penald, investigatii infractiuni etc.), de valorile
pe care le poseda si identificarea coraportului inteligentei emotionale la
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angajati MAI in raport cu cea a societatii civile.

Sugestii privind potentialele directii de cercetare legate de tema
abordata:

1. Extinderea demersului investigational in vederea identificari di-
mensiunilor IE la nivel de domeniu politienesc (ordine publica, urmarire
penald, investigatii infractiuni etc.);

2. Extinderea cercetarilor pe criteriul statutului politienesc (ofiter/
subofiter; functionar public cu statut special /functionar public din ca-
drul MAI);

3. Extinderea cercetarilor pe baza specificului functional al categorii-
lor profesionale (carabinieri, salvatori /pompieri, politisti de frontiera etc.);

4. Realizarea unui studiu in ceea ce priveste corelatia IE la angajatii
MAI in raport cu valorile pe care le poseda;

5. Realizarea studiilor comparative in ceea ce priveste IE la angajatii
MATI in coraport cu cea a societatii civile.

Rezultatele studiului teoretico-experimental intreprins in ceea ce
priveste dezvoltarea IE la angajatii MAI ne permite sa formulam urma-
toarele recomandari:

1. Sugeram ca programul privind dezvoltarea IE la angajatii MAI sa
fie preluat si utilizat de catre angajatii cu atributii de serviciu psiholo-
gice din cadrul subdiviziunilor MAI, in scopul de a facilita indeplinirea
cu succes a misiunilor de serviciu al politistilor, prin implicare activa si
productiva (a stabili o relatie constructiva cu societatea civila, diminuand
instabilitatea emotionala si fortificand increderea in sine si in societatea
civila) si a armoniza viata personala cu cea profesionala.

2. Rezultatele obtinute pot fi considerate temei pentru Comisiile
Medicale Centrale sau Militare, ce apartin MAI-ului, de a evalua compo-
nentele IE a candidatilor la angajare.

3. Sugeram ca rezultatele obtinute sa fie analizate minutios de catre
angajatii MAI ce dispun de atributii de serviciu in domeniul recrutarii, se-
lectarii, angajarii resurselor umane in cadrul MAI, punandu-se accent pe
o selectie bazata pe argumente clare ale importantei IE la angajatii MAIL

4. Recomandam Academiei ,Stefan cel Mare” a MAI revizurea cu-
riculei si programelor de instruire initiala, continua si manageriala a
politistilor si includerea mai multor ore practice, menite sa dezvolte IE
la angajatii MAL

5.Recomandam ca angajatii subdiviziunilor MAI ce dispun de
atributii iIn domeniul pregatirii profesionale sa includa in Planul Pregatirii
Generale tematici de instruire ce vizeaza dimensiunile IE.

6. Propunem ca rezultatele cercetarii sa fie considerate drept temei
pentru a include in Strategiile de Dezvoltare ale MAI actiuni concrete in
vederea ridicarii nivelului IE la angajatii MAL
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ADNOTARE
Vica Anton. Dimensiuni psihologice ale inteligentei emotionale la angajatii
Ministerului Afacerilor Interne
Teza de doctor in psihologie, Chisinau, 2025

Structura tezei. Lucrarea este compusa din adnotare (in 3 limbi), introducere, 3 ca-
pitole, concluzii generale si recomandari, 223 surse bibliografice, 9 anexe, 156 pagini text
de baza, 34 tabele si 33 figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionala, trasaturi de personalitate, program de dezvol-
tare psihologica, succes profesional.

Scopul cercetirii: evaluarea nivelului de dezvoltare a inteligentei emotionale in ran-
dul angajatilor MAI prin analiza componentelor sale esentiale si a influentei exercitate
asupra trasaturilor de personalitate, in vederea elaborarii unui program de dezvoltare a
inteligentei emotionale adaptat acestui grup profesional.

Obiectivele cercetarii: fundamentarea cadrului teoretic al cercetarii prin analiza lite-
raturii de specialitate privind conceptul de inteligenta emotionala, componentele, factorii
determinanti si functiile acesteia in contextul activitatii politistilor; elaborarea si desfasurarea
unui studiu constatativ privind evaluarea nivelului de dezvoltare a dimensiunilor inteligentei
emotionale in randul angajatilor MAI prin aplicarea unor instrumente psihologice validate;
investigarea diferentelor individuale in ceea ce priveste inteligenta emotionala, in functie
de variabile precum sexul, varsta, vechimea in activitate si functia detinuta in structura MAL;
realizarea unui studiu corelational intre dimensiunile inteligentei emotionale si trasaturile de
personalitate ale angajatilor MAIL; conceperea, implementarea si validarea unui program de
interventie psihologica, destinat dezvoltarii inteligentei emotionale in randul angajatilor MAI,
si evaluarea eficientei acestuia prin metode experimentale.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in faptul ca, pentru prima data in Repu-
blica Moldova, au fost investigate experimental si descrise empiric dimensiunile inteligentei
emotionale la angajatii MAI. Studiul a evidentiat nivelul inteligentei emotionale in functie de
variabile precum sexul, varsta, stagiul de activitate si functia detinutd. De asemenea, a fost sta-
bilita relatia dintre trasaturile de personalitate si nivelul inteligentei emotionale. In plus, cerce-
tarea a inclus conceperea, implementarea si validarea unui program de interventie psihologica,
care s-a dovedit eficient in dezvoltarea inteligentei emotionale in randul angajatilor MAL

Rezultatele cercetarii, care contribuie la solutionarea problemei stiintifice impor-
tante, rezida in aprofundarea conceptului de inteligenta emotionala, analiza corelatiilor
dintre componentele sale, precum si in investigarea relatiei dintre inteligenta emotionala si
trasaturile de personalitate ale angajatilor MAL. De asemenea, cercetarea se sprijina pe stu-
dii psihologice si interdisciplinare relevante, contribuind la consolidarea fundamentului te-
oretic privind dezvoltarea inteligentei emotionale in context organizational si institutional.

Semnificatia teoretica a lucrarii: realizarea unei sinteze a teoriilor si modelelor re-
levante privind inteligenta emotionala si evidentierea contextului istoric al evolutiei con-
ceptului mentionat; conceptualizarea inteligentei emotionale, inclusiv la angajatii MAI;
sintetizarea rezultatelor cercetarilor fundamentale si aplicative ale inteligentei emotionale;
completarea bazei teoretice a stiintei psihologice cu noi cunostinte referitoare la dimensi-
unile inteligentei emotionale la angajatii MAIL

Valoarea aplicativa a lucrarii: posibilitatea aplicarii programului complex de dezvol-
tare a inteligentei emotionale la angajatii MAI, pe termen scurt si lung, influentand asupra
stabilitatii emotionale a acestora; micsorarea numarului de ultragieri, maltratari, huliga-
nism asupra angajatilor MAI, oferirea serviciilor calitative de catre angajatii MAI in raport
cu societatea civila (programul putind constitui baza unui ghid metodologic pentru psi-
hologii din sistemul afacerilor interne, indiciu pentru curricula si programele de instruire
initiala, continua si manageriala in cadrul Academiei ,Stefan cel Mare” a MAI), dar si pentru
intreg personalul responsabil de managementul resurselor umane din cadrul MAIL

Implementarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele acestui studiu sunt utilizate in
procesul de pregatire si formare a politistilor la cursurile de instruire initiala, continua,
manageriala in cadrul Academiei ,Stefan cel Mare” a MAIL Teza constituie o contributie
temeinica la imbogatirea literaturii stiintifice nationale in domeniul psihologiei si este uti-
lizata in activitatea profesionala din cadrul MAL
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AHHOTALINA
Buka AHTOH. [Icux0JI0rHYeCcKHe aCeKThI
SMOIIHOHAJILHOTO HHTEJIJIEKTa COTPYAHHKaM MHUHHCTEPCTBa BHYTPEHHHX JIeJI
Kanpguparckas guccepranus mo ncuxoJioruu, Kumunes, 2025 r.

CTpyKTypa guccepTanuy: pabota COCTOUT U3 aHHOTALMU (Ha TPEX sI3bIKAX), BBEHAEHMUS,
TPEX I71aB, OOLIMX BBIBOJIOB U pEKOMeHAaLui, 223 6ubanorpadpyuyeckux UICTOUHUKOB, 9 pu-
JI0’KeHUH, 156 CTpaHuI] OCHOBHOTO TEKCTa, 34 TabnL 1 33 pUCYHKOB. [Tosy4eHHbIE Pe3ysIbTa-
ThI ONy6JIMKOBaHbI B 13 Hay4HbIX paboTax.

KriouyeBble c1oBa: 9MOLMOHABHBINA NHTEJUIEKT, IMYHOCTHBIE YEPTDI, IPOrpamMmma Icu-
XOJIOTMYEeCKOT0 Pa3BUTHUSL, TPOPECCUOHAIBHBIN YCIIEX.

Llenr uccaenoBaHUS: OLIEHKA YPOBHS Pa3BUTUSI SMOLMOHAILHOIO MHTEJIJIEKTa CPEIU
coTpynHMKOB MBJI myTéM aHanM3a €ro Kj04eBbIX KOMIOHEHTOB U BJIMSIHUSI HA JIMYHOCTHBIE
YepThl C LeJ1bI0 Pa3paboTKU IPOrpaMMbl Pa3BUTHS SMOLMOHAILHOTO UHTEJJIEKTA, alalTHPO-
BAHHOM K JaHHOM NpoQeCCHUOHaNIbHON IPYIIIE.

3agauu McciefoBaHUs: 000CHOBAaHME TEOPETUYECKON OCHOBBI MCCTIEIOBAaHUS IyTEM
aHanu3a CreUMaau3MPOBAHHON JINTEPATyphl, KACAIOUEICs MOHATHUS DMOLMOHAIBHOTO UH-
TEJIJIEKTA, €r0 KOMIIOHEHTOB, OIpeAessiomux GakTopoB U (PYHKLUN B KOHTEKCTE Mpodec-
CHOHAJIbHOW JesITeIbHOCTU MOJIMLENCKUX; pa3paboTKa U NPOBeJieHre KOHCTaTUPYIOIETro
VICCJIEIOBAHNS TI0 OLEHKE YPOBHS Pa3BUTHUS KOMIIOHEHTOB SMOLMOHAJIbHOIO MHTEJIJIEKTA
cpeayu coTpyaHUKOB MBJI ¢ MCIo/Ib30BaHUEM BaIMM3MPOBAHHBIX IICUXOJIOTUYECKUX METO-
IIVK; U3y4€HMEe NHIUBU/LYaJIbHbIX PA3/IM4Mil B YPOBHE DMOLMOHAIBHOTO MHTEJINIEKTA B 3aBU-
CUMOCTH OT TaKMX IIepeMEHHBbIX, KaK I10J1, BO3PACT, CTaXX paboThl U 3aHMMaeMasi JOJDKHOCTD
B CTpyKType MBJI; npoBeieHre KOPPEeIsIMOHHOIO aHaIN3a MEXY KOMIIOHEHTaMU MO0~
HaJIbHOTO MHTEJIJIEKTA M IMYHOCTHBIMU Y€PTaMU COTPYAHUKOB MBJI; pazpaboTka, BHeIpeHue
Y BaJMAALYs IIPOrPaMMBbl IICUXOJIOTMYECKOrO BMELIATE/IbCTBA, HAlIPaBJIEHHON Ha pa3BUTHE
SMOLMOHAIBHOTO UHTEJITIEKTa y COTPYLHUKOB MBI, a Takke oneHka e€ 3pQPeKTUBHOCTH C
MTOMOIIbIO SKCIIEPUMEHTAbHBIX METOJIOB.

HayyHast HOBU3HA M ODUTHHAJIBHOCTS: B I€PBOM B Pecrny6i1ike MosiioBa sKCIIepUMeH-
TaJIbHOM M3y4YEHNN KOMIIOHEHTOB SMOLIMOHAJILHOTO MHTEJJIEKTa Y COTPYLHUKOB MBJI ¢ y4é-
TOM I10J1a, BO3PACTa, CTaXka U JIOJDKHOCTH, BBISIBJIEHUN MX CBSI3U C IMYHOCTHBIMU YEPTaMHU, a
TaKKe B Pa3paboTKe U AOKa3aHHOU 3G (PEKTUBHOCTY MHTEPBEHIIOHHON IIPOrPaMMBI 110 pas3-
BUTUIO SMOLIMOHAJIbHOTO MHTEJIJIEKTA.

HayuHble pesysbTaThl, CTIOCOOCTBYIONIME PEIIEHNI0 BaXKHON HAydHOU MPOG/IeMbl, 3a-
KJIIOYAIOTCSl B YITIyOJI€HHOM PacKpbITUM KOHIENTa DMOLMOHAIBLHOIO MHTEJJIEKTA, aHAIu3e
KOPpeJIIIMI MEXY €ro KOMIIOHEHTAMH, a TAKXKe NCCIIEOBAHMM B3aMMOCBSI3EM MEXK/LY OIMO-
LMOHAJIbHBIM MHTEJIJIEKTOM M JIMYHOCTHBIMM Y€pTaMy COTpymgHuKoB MBJI. Hacrosmee nc-
cJle/loBaHUE OMMPAETCS HA aKTyaslbHble IICMXOJIOTMYEeCKUEe U MEXIUCLIUIITIMHAPHBIE PAGOTH,
BHOCSI BKJI[] B yKPEIJIEHUE TEOPETUUECKOM 6a3bl 10 Pa3BUTUIO 9MOLMOHAIbHOTO MHTEJJIEKTa
B OPraHU3allMOHHO-UHCTUTYI[MOHAJIbHOM KOHTEKCTE.

TeopeTnyeckoe 3HaYeHHE PabOThI COCTOUT B 0GOOLIEHUM U CUHTE3€ TEOPUI 9MOLUO0-
HaJIbHOTO MHTEJIJIEKTA, €r0 KOHIENTyaIu3aluy IPUMEHUTENIbHO K COTpyAHUKam MBJI u no-
MIOJIHEHMY TICUXOJIOTMYECKOM HAyK1 HOBBIMU JJAHHBIMU O €0 KOMIIOHEHTAX.

IpuknagHoe 3HayeHHe pabGOTBI: BO3MOXHOCTb MMPAKTUYECKOTO MPUMEHEHUS! KOM-
I1JIEKCHOM NIPOrpaMMbl Pa3BUTHsI SMOLMOHAJILHOTO MHTEJIIEKTA CPEJU COTPYAHMUKOB MBJI Kak
B KPaTKOCPOYHOM, TaK U B JIOJITOCPOYHOM ME€PCIEKTUBE, C MOJOKUTENIbHBIM BIASHUEM Ha UX
SMOLIMOHAJIBHYIO CTAOUJIBHOCTD; CHIDKEHME KOJMYECTBA CJIy4aeB HEIIOBUHOBEHMUSI, KECTOKO-
ro o6palleHus 1 XyJIUraHCTBa CPelld COTPYIHUKOB, YIy4YlleHHe KauyecTBa MPeIOoCTaBIIsieMbIX
VMU YCJIYT TPaXXIAHCKOMY 00iiecTBy. PadpaboTaHHasi mporpaMma MOXKET CIIy>KUTb OCHOBOW
METOIMYECKOro Moco6usl Jjis NICUXOJIOTOB CUCTEMbl BHYTPEHHHUX JI€J], @ TaK)Ke€ OPUEHTUPOM
1151 y4eOHBIX IIJIAHOB M [IPOrpPaMM HayasIbHOTO, HEIIPEPLIBHOTO U YIIPABIEHYECKOTO OGy4eHMSI
B Akagemun MBJ] «IlItedpan yen Mape». Kpome TOro, oHa MOXKET ObITb I10JIE3HON [1JIsi BCETO
[IEPCOHAJIA, OTBETCTBEHHOTO 3a YIIpaBJIEHME YeJI0BEYECKMMU pecypcamu B cucteme MBI, oco-
GEHHO B yCJIOBUAX MEHEE KaYeCTBEHHOTO 0TOOPa KaJpOB.

BuenpeHue HayYHbIX PE3YyJIbTATOB: PE3YJIbTAThl HACTOSIIErO MCCIIEN0BAHMSI UCIIOb3Y -
I0TCSI B [IPOLECCe MOATOTOBKU U PO ECCHOHAIBHOTO 00y4eHNs MOIULEHCKIX B pAMKax Ha-
YaJIbHBIX, HETIPEPBIBHBIX U yIIpaBIeHYECKUX KypcoB B Akagemun MBJ] «Illtedan yes Mape».
Iucceprauus npencTaBisieT co60i 3HAYUTEbHBII BKJIAZ, B Pa3BUTHE HALMOHAIBHON Hayy-
HOM JINTEPATypbl B 06JIACTU [ICUXOJIOTUYN U IIPUMEHSIETCS B IPO(ECCUOHANIBHON 1eSITeJIbHO-
cTU B CTpyKTYpe MBJI.
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ANNOTATION
Vica Anton. Psychological dimensions of emotional intelligence
to the employees of the Ministry of Internal Affairs
Doctoral Thesis in Psychology, Chisinau, 2025

Structure of the thesis: the work is composed of an abstract (in three languages), an
introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 223 bibliographic
sources, 9 annexes, 156 pages of core text, 34 tables, and 33 figures. The results obtained are
published in 13 scientific papers.

Keywords: emotional intelligence, personality traits, psychological development pro-
gram, professional success.

The purpose of the research: the evaluation of the level of emotional intelligence devel-
opment among employees of the Ministry of Internal Affairs, through the analysis of its essential
components and the influence exerted on personality traits, with the aim of developing a tai-
lored emotional intelligence development program for this professional group.

Research objectives: theoretical framework development, to establish the theoretical
foundation of the research by analyzing the specialized literature on the concept of emotion-
al intelligence, its components, determining factors, and functions in the context of police
officers’ duties; development and conduct of a descriptive study, to design and implement a
descriptive study aimed at evaluating the level of development of emotional intelligence di-
mensions among MIA employees, using validated psychological tools; investigation of individ-
ual differences, to examine individual differences in emotional intelligence based on variables
such as gender, age, years of service, and position held within the MIA structure; correlational
study, to conduct a correlational study between the dimensions of emotional intelligence and
the personality traits of MIA employees; design, implementation, and validation of a psycho-
logical intervention program, to create, implement, and validate a psychological intervention
program aimed at developing emotional intelligence among MIA employees, followed by an
experimental evaluation of its effectiveness.

Scientific novelty and originality lie in the fact that, for the first time in the Republic
of Moldova, the emotional intelligence dimensions of MAI employees were experimentally in-
vestigated and empirically described. The study highlighted the level of emotional intelligence
based on variables such as gender, age, years of service, and position held within the insti-
tution. Furthermore, the relationship between personality traits and emotional intelligence
levels was established. Additionally, the research included the design, implementation, and
validation of a psychological intervention program, which proved to be effective in developing
emotional intelligence among MAI employees.

Results of the research that contribute to solving the important scientific problem in-
clude: a deeper understanding of the concept of emotional intelligence, the analysis of corre-
lations between its components, and the investigation of the relationship between emotional
intelligence and the personality traits of MAI employees. Additionally, the research is support-
ed by relevant psychological and interdisciplinary studies, contributing to the consolidation of
the theoretical foundation regarding the development of emotional intelligence in organiza-
tional and institutional contexts.

Theoretical significance of the work lies in the achievement of a synthesis of relevant
theories and models of emotional intelligence, as well as the highlighting of the historical con-
text of the evolution of the aforementioned concept. This research also involves the conceptu-
alization of emotional intelligence, specifically for employees of the MIA. Additionally, the work
synthesizes the results of both fundamental and applied research on emotional intelligence, thus
contributing new knowledge regarding the dimensions of emotional intelligence among MIA
employees to the theoretical base of psychological science.

Practical value of the work lies in the potential implementation of an emotional intelli-
gence development program for MIA employees, enhancing their emotional stability. It aims
to reduce incidents of misconduct while improving service quality to the public. The program
could serve as a basis for a methodological guide for psychologists in the internal affairs sys-
tem and inform the curriculum at the “Stefan cel Mare” Academy of the MIA, as well as aid in
more effective human resources management within the MIA.

Implementation of research findings: are applied in the training and professional devel-
opment of police officers through initial, continuous, and managerial training courses offered
by the “Stefan cel Mare” Academy of the Ministry of Internal Affairs. This dissertation makes
a substantial contribution to the enrichment of the national scientific literature in the field of
psychology and is actively utilized in the professional activities within the MIA.
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