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ANALIZA NECESITATILOR DE SCHIMBARE
la nivelul Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, in baza
Ghidului pentru includerea eficace a partilor interesate in procesul de asigurare a calitatii
https://esga.ro/wp-content/uploads/2021/04/GESIQA WEB.pdf

Aceasta analiza privind nevoile de schimbare in ceea ce priveste implicarea eficienta a partilor
interesate in activitatile de asigurare a calitatii a fost realizatd de catre Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) in baza Ghidului pentru includerea
eficace a partilor interesate in procesul de asigurare a calitatii. (WP6), tindnd cont de rezultatele
activitatilor de evaluare colegiala din cadrul WP2 si de realitatile cu care se confrunta agentia.

Metodologia: Pentru realizarea analizei a fost organizata o prima intélnire sub forma unei mese
rotunde, la care au participat conducerea Agentiei (presedinte, vicepresedinte si secretar
general), personalul Directiei Evaluare in Tnvét,éméntul Superior ( DEHE) si seful Serviciului
Relatii cu Publicul si Cooperare Internationald, unde au fost convenite modelul de analiza si
procesul de desfasurare a acesteia. In urma acestei intalniri, rezultatele activitatilor de evaluare
colegiala si Ghidul pentru includerea eficace a pértilor interesate in procesul de asigurare a
calitatii, activitati desfasurate in cadrul proiectului ESQA, au fost partajate spre consultare prin
e-mail intre institutile de invatamant superior, expertii implicati in evaluari externe efectuate de
ANACEC, studenti si reprezentanti ai angajatorilor (134 persoane in total), si discutate mai
detaliat la 0 a doua intalnire intre persoanele implicate in elaborarea acestei analize — cele
mentionate mai sus, incluzdnd si membri ai Consiliului de conducere si ai Comisiei de profil in
Tnvétéméntul Superior al ANACEC (reprezentand, de asemenea, mediul academic, studentii si
mediul de afaceri ca parti interesate directi in activitatile externe de asigurare a calitatii).
Proiectul acestei analize a fost apoi analizat de expertii proiectului ESQA si a fost oferit
feedback util. Toate propunerile au fost apoi colectate si incluse in modelul convenit.

Rezultate principale: Pe baza feedback-ului primit, angajati ANACEC au realizat o versiune
finala a Analizei privind nevoile de schimbare, care a condus la elaborarea unui plan de actiune
privind implicarea eficienta a partilor interesate in activitatile Agentiei.

Concluzii: Elaborarea activitatilor planificate are ca scop consolidarea dialogului Agentiei cu
toate partile interesate, asigurandu-se astfel atat transparenta informatiilor de interes public si a
activitatilor ANACEC, céat si implementarea acelor schimbari care credem ca vor contribui la
imbunatatirea continua a calitatii.

In prezent, colaborarea cu partile interesate se desfasoara printr-o varietate de activitati:
chestionare anuale, webinare (cel putin 3 pe an), sesiuni de informare/formare in functie de
nevoile Directiei Evaluare in Tnvétéméntul Superior, cu unii beneficiari sunt organizate intalniri
lunare unde li se solicitd nu doar opinia, ci si implicarea lor in actualizarea cadrului metodologic,
instrumentelor de lucru in procesul de evaluare externa etc.

Totodata, pentru a ridica gradul de incredere al beneficiarilor in serviciile prestate, Agentia
implica in prezent in evaluarile externe ale programelor de master, experti si observatori
internationali (de la ARACIS, FINEEC, EKKA).

Rezultatele obtinute in urma chestionarilor/sesiunilor de informare cu partile interesate au
contribuit la actualizarea Ghidurilor de evaluare externa pentru programele de licenta/studii
integrate si master, instrumentelor de lucru ale expertilor evaluatori (fisa vizitei si raportul de
evaluare externa).

Institutiile de nvatamant au fost foarte interesate sa participe la dezvoltarea/modernizarea si
actualizarea metodologiilor de evaluare externa. Astfel, aproximativ 100 de beneficiari au
participat la webinarul dedicat acestei teme.


https://esqa.ro/wp-content/uploads/2021/04/GESIQA_WEB.pdf

Rezultatele chestionarelor sunt publicate in Rapoartele anuale de activitate ale ANACEC, care
sunt publice pe site www.anacec.md.

Analiza necesitatilor de schimbare la nivelul Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in
Educatie si Cercetare, Ghidul pentru includerea eficace a partilor interesate in procesul de
asigurare a calitatii, precum si Planul de actiuni pentru implicarea eficientad a partilor interesate
in Activitatile de asigurare a calitétii desfasurate de Agentia Nationalé de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare, care a fost elaborat ulterior in baza Analizei necesitétilor de schimbare
sunt publicate spre consultare pe pagina web a Agentiei - https://www.anacec.md/en/projects.



http://www.anacec.md/
https://www.anacec.md/en/projects

Tema . « . . Rezultatul (rezultatele) . - Factori suplimentari Responsabil de
* Schimbarea propusa Motiv(e) pentru schimbare R Durata estimata N . L
Nr. preconizat(e) de luat in considerare aceste actiuni
1. Organizarea dialogului Astfel se construieste un Partile interesate cunosc ce Conducerea
deschis cu partile angajament care este este asigurarea calitatii (AC) si Cate 2-3 sesiuni de Efecte benefice Agentiei /

interesate** privind
clarificarea conceptelor
de asigurare a calitatii

incorporat intr-o cultura a
calitatii ce se bazeaza pe
incredere si intelegere
reciproca.

Sporirea nivelului de incredere
in sistemul de Tnvatamant
national (superior)

Adaptarea mai buna a
sistemului de invatamant

(superior) la cerintele societatii.

Aceastd schimbare este
necesard pentru informarea/
formarea partilor interesate cu
privire la conceptele de
asigurare a calitatii

Organizarea dialogului ar
permite si identificarea
nevoilor/ asteptarilor pentru
fiecare dintre elementele care
reprezinta partile interesate:

- studentii: ce interese
au in vederea
dezvoltarii
competentelor
profesionale;

cultura calitatii in educatie,
cerintele si recomandarile la
nivel european si international,
legislatia nationala in domeniu,
standardele de calitate aplicate
in domeniul invatamantului
superior. Participa activ la
clarificarea si definirea
conceptului de AC din
perspectiva lor.

Participarea activa la
clarificarea si definirea
conceptului de asigurare a
calitatii din perspectiva lor.

Pentru studenti, cadrele
didactice, angajatori, societatea
civila etc. rezultatul ar fi
familiarizarea cu conceptele de
asigurare a calitatii, cresterea
motivatiei de a participa/sau si
implica in evaluarile externe ale
programelor de studii/
institutiilor de Tnvatamant
superior.

Urmare a familiarizarii este si
constientizarea necesitatii de
asigurare a calitatii, in special
sub aspectul aplicarii unor

informare pe an.

Dialogul poate fi organizat
sub forma de Masa rotunda
(sau, eventual, webinar in
cazul conditiilor de
restrictii). Poate fi organizat
cate un eveniment pentru
fiecare dintre partile
interesate (in cazul in care
numarul de participanti ar fi
mare), dar si pentru toate
partile interesate simultan,
pentru a fi o interactiune
mai rapida intre acestia.
durata unei sesiuni ar trebui
sa se incadreze n limita a
cca 1,5 ore.

Planificarea schimbarii — 4
saptamani (elaborarea
suportului metodologic,
stabilirea obiectivelor,
scopurilor si finalitatilor a
procesului);

Comunicarea schimbarii
celor afectati de aceasta — 1
saptamana (plasarea

suplimentare ar putea
fi: identificarea unor
persoane din diversele
categorii de parti
interesate, care,
ulterior, ar fi recrutati
in calitate de experti
pentru misiunile de
evaluare; stabilirea
unor parteneriate
pentru anumite
activitati desfasurate
de catre Agentie
(inclusiv diseminare).

Influenta asupra
organizarii modului de
lucru a angajatilor
Agentiei.

Directia Evaluare
in Tnvatamantul
Superior (DEIS)
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- angajatori: ce
competente deja
dezvoltate trebuie sa
posede tinerii
specialisti, astfel incat
sa desfdsoare activitati
in domeniul de
formare profesionala
in functie de nevoile/
solicitarile pietei
muncii;

- cadre didactice si
managementul I1S: ce
programe de studii sa
dezvolte si cum sa
organizeze procesul
didactic, astfel incat sa
fie asigurata
dezvoltarea
respectivelor
competente.

Cresterea responsabilitatii
reprezentantilor institutiilor de
invdatdamant in domeniul de
asigurare a calitatii. intelegerea
de catre acestia de ce asigurare
a calitatii in educatie este
obiectivul principal in strategiile
de dezvoltare in domeniu .

masuri ante-factum, ceea ce
genereaza o eficienta mult
maritd in raport cu masurile
post-factum (corective).

Implicarea activa a partilor
interesate in procesul de
elaborare a cadrului
metodologic de evaluare
externa a calitatii.

anuntului pe pagina web a
ANACEC, pagina de
Facebook privind
organizarea evenimentelor
cu privire la dezvoltarea
dialogalului deschis cu
partile interesate);

Perioadele de tranzitie - 4
saptamani.

Implicarea sistematica a
partilor interesate in
(re)proiectarea
sistemului de asigurare a
calitatii

Acest lucru poate duce la mai
multa deschidere, transparenta
si implicarea efectiva a partilor
interesate, bazata pe
coproprietate.

Toate partile interesate au

Tntalniri, consultatii, grupuri de
lucru, dialoguri tematice etc.
planificate din timp.

Opiniile si asteptarile partilor
interesate sunt luate in

considerare la (re)proiectarea
sistemului de AC, conceperea

La necesitate.
La solicitarea DEIS.

n general se va pune accent
pe implicare permanenta,

Va creste vizibilitatea
Agentiei.

Cooperare mai intensa
intre echipa Agentiei si
partile interesate.

Ministerul
Educatiei, Culturii
si Cercetarii
(MECC) /

Directia Evaluare
in Tnvatamantul
Superior (DETS)/
Comisiile de profil
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astfel oportunitatea de a
contribui Tntr-o masura sau alta
la (re)proiectarea sistemului de
asigurare a calitatii.

Prin implicare sistematica se
asigurad faptul, ca partile
interesate vor cunoaste mult
mai bine domeniul, ar putea
propune solutii pentru
rezolvarea unor probleme, dar
si ar face schimb de bune
practici.

Actualizarea si perfectionarea
continua a sistemului de
asigurare a calitatii;

Prezentarea in sistemul de
asigurare a calitatii opiniilor
partilor interesate, care se
modifica in dependenta de
categorii a partilor interesate
(cadre manageriale, cadre
didactice, studenti, absolventi,
angajatori etc.).

si/sau Tmbunatatirea acestuia.

Partile interesate manifesta un
interes crescut fatd de ACin
invatdmantul superior (iS), rolul
si valoarea adaugata a implicarii
acestora fiind constientizata si
recunoscuta.

Implicarea activa a tuturor
partilor interesate.

Asigurarea transparentei.

Credibilitatea procesului de
(re)proiectarea sistemului de
asigurare a calitatii.

(Re)proiectarea sistemului de
asigurare a calitatii ar fi
rezultatul unei conlucrdri cu o
diversitate de categorii de parti
implicate, astfel fiind exprimate
mai multe puncte de vedere.
Aceasta, pe langa o eficienta
sporita a sistemului de
asigurare a calitatii, va genera si
o credibilitate mai mare.

Reflectarea in sistemul de
asigurare a calitatii a opiniilor
deferitor categorii a partilor
interesate;

Implementarea eficienta in

dar participarea de facto se
va realiza in functie de
necesitatile si domeniile de
asigurare a calitatii ale
Agentiei.

Planificarea schimbarii — 4
saptamani.

Comunicarea schimbarii
celor afectati de aceasta — 2
saptamani.

Perioadele de tranzitie - 8
saptamani.

Modificarea procedurii
de evaluare externa.

Modificarea continud a
procedurii de evaluare
externa in functie de
schimbarile din
sistemul national de
invatamant si
tendintele actuale de
pe piata nationala a
muncii.
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practica a procedurilor din
sistemul de asigurare a calitatii.

Crearea unui nivel de
transparenta mai mare si
mai explicit in ceea ce
priveste obiectivele
diferite ale implicarii
diverselor categorii de
parti interesate

Eficienta implicarii diferitor
categorii de parti interesate va
spori.

Vor fi identificate modalitati de
abordare a acestor categorii
diferite.

Crearea unei comunitati a
partilor interesate din domeniul
ACinTs.

Asigurarea unui proces de
evaluare externa obiectiv/
corect si transparent.

Crearea/ fortificarea
parteneriatului dintre institutii
si Agentie in scopul realizarii
obiectivelor comune. Aceste
obiective ar putea fi grupate in
functie de categoria partilor
interesate.

Specificarea obiectivelor pentru
fiecare categorie a partilor
interesate.

Formarea unei comunitati din
diferite categorii de parti

interesate.

Dezvoltarea relatiilor de

Diferite categorii de parti
interesate implicate Tn activitati
interne si externe de asigurare
a calitatii realizate de agentie.

Obiective specifice de implicare
a partilor interesate la diferite
nivele, cu scopuri diferite si la
etape diferite identificate.

Implicarea activa a tuturor
partilor interesate relevante in
activitatile de evaluare externa.

Perceperea Agentiei in calitate
de partener in promovarea
calitatii.

Unificarea transparenta a
diferitelor punctelor de vedere
si conceptiilor in domeniul de
asigurare a calitatii;

Implicarea societatii civile si
comunitatii economice in
dezvoltarea sistemului de
asigurare internad si externa a
calitatii Tn educatie

Implicarea activa a
absolventilor si a studentilor
institutiilor de fnvatamant
superior in procesul intern de
asigurare a calitatii, prin

Actiuni continue pe durata
intregului proces de
asigurare a calitatii.
Perioada de timp poate fi
dependenta si de
obiectivele prestabilite,
eventual, pentru diferite
categorii de parti interesate.

Planificarea schimbarii — 2
saptamani (identificarea
activitatilor specifice pentru
fiecare categorie de parti
interesate).

Comunicarea schimbarii
celor afectati de aceasta —1in
mod permanent.

Perioadele de tranzitie —in
mod permanent.

Imaginea realista cu
privire la misiunea si
obiectivele Agentiei in
general.

Cresterea autoritatii si
prestigiului Agentiei la
nivel national si
international.

Nivelul scazut de
interes pentru
dezvoltarea adevaratei
culturi a calitatii in
educatie, in randul
absolventilor de scoald
si al elevilor.

Nivel scazut de
promovare a agentiei
in randul societatii
civile si al mediului de
afaceri.

Nivel scazut de
promovare a activitatii
Agentiei de catre
Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii.

Directia Evaluare
in Tnvatamantul
Superior (DEIS)/
Serviciul Relatii cu
Publicul si
Cooperare
Internationala




colaborare eficienta in mediul
partilor interesate
(studenti/absolventi-cadre
didactice/manageriale-
reprezentantii mediului de
afaceri - Agentie).

Necesitatea ridicarii gradului de
popularitate al Agentiei in
randul studentilor, comunitatii
civile si reprezentantilor
mediului de afaceri pentru a
schimba atitudinea fata de
obiectivul principal de obtinere
a unei diplome de studii
superioare.

dezvoltarea gradului de
constientizare si
responsabilitate fata de nivelul
de competente si cunostinte
dobandite in cadrul unui
program de studii.

Aplicarea unor metode
diverse de recrutare /
selectare a partilor
interesate

Vor fi oferite / create
oportunitati mai bune, diverse
de recrutare / selectare a
partilor interesate pentru
diferite categorii de parti
interesate, precum si activitati
de AC diferite.

Oferirea posibilitatii tuturor
partilor interesate de a
participa la recrutare/
selectare, de a corespunde
cerintelor inaintate de Agentie.

Diversitatea metodelor asigura
atragerea unui numar mai
mare, dar si eterogenitatea
partilor interesate.

Prevenirea implicarii in dialogul

Diverse categorii de parti
interesate delegate de catre
organizatiile reprezentative.

Vor fi organizate sedinte /
seminare / webinare de
informare cu aceste organizatii
pentru a clarifica rolul si
asteptarile fata de viitorii
reprezentanti.

Parti interesate implicate in
procese de elaborare (ex.
proceduri de asigurare a
calitatii).

Grupuri separate de parti
interesate create pe domeniul
AC.

Abordare directa, personalizata
pentru fiecare categorie de

Implementarea poate fi si
imediata prin atragerea si
implicarea unor asociatii per
categorii de parti implicate.

Planificarea schimbarii — 2
saptamani (elaborarea
metodelor diverse de
recrutare / selectare a
partilor interesate).

Comunicarea schimbarii
celor afectati de aceasta — 2
saptamani (anuntarea
partilor interesate,
webinare, mese rotunde
etc.).

Perioadele de tranzitie — in

Cresterea atractivitatii
Agentiei pentru
potentiali experti,
inclusiv pentru unele
domenii deficitare
(angajatori, studenti).

Modificarea modului
de finantare a
procesului de evaluare
externa.

Tmbunétatirea
procedurii de evaluare
externa a calitatii prin
implicarea in cadrul
acesteia a
reprezentantilor
diferitelor categorii de
parti interesate.

Directia Evaluare
in Tnvatdmantul
Superior (DEIS)
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deschis cu partile interesate
unor persoane cointeresate n
rezultatul procesului de
evaluare externa.

Implicarea n procesul de
evaluare externa a expertilor
din deferite domenii si
structuri organizationale
(studenti, reprezentantii
mediului academic si mediului
de afaceri).

Prevenirea dominarii in dialogul
cu partile interesate a
reprezentantilor mediului
academic.

Atragerea in dialogul deschis
privind clarificarea conceptelor
de asigurare a calitatii a
absolventilor si reprezentantilor
mediului de afaceri.

parti interesate stabilita si
aplicata (ex. vizita la companie
si discutii directe cu
reprezentantii mediului de
afaceri / angajatori).

Participarea la recrutare a
reprezentantilor din toate
categoriile de parti interesate.

Motivarea partilor interesate.

Tmbogitirea Registrului de
experti.

Asigurarea implicarii
persoanelor independente in
dialogul deschis cu partile
interesate;

Asigurarea abordarii diferite a
conceptiei de asigurare a
calitatii Tn educatie.

Prezentarea in procesul de
modificare si procedura de
evaluare externa a pozitiei,
asteptarilor si atitudinilor
reprezentantilor studentilor, ai
mediului de afaceri si ai
societatii civile.

mod permanent.

Registrul expertilor
evaluatori ANACEC,
completat cu experti
competenti, bine
pregatiti in domeniul
asigurarii calitatii, din
diferite domenii.

Organizarea unui
transfer de cunostinte cu
privire la invatamantul
superior si asigurarea
calitatii (interna si

Angajamentul partilor
interesate Tn guvernanta si
activitatea agentiei de asigurare
a calitatii va spori.

Seminare pe diverse subiecte,
sesiuni practice, instruiri online,
jocuri de rol, studii de caz,
sesiuni online, simulari transfer
de cunostinte organizate pentru

Formari de scurta durata.

Organizarea unui curs de 90

Volumul mare de
munca in cadrul
Agentiei si numarul
incomplet de personal,
care sunt factori

Directia Evaluare
in Tnvatamantul
Superior (DEIS)




externd)

Consolidarea cunostintelor cu
privire la invatamantul superior
si asigurarea calitatii.

Dezvoltarea cunostintelor cu
privire la invatamantul superior
si asigurarea calitatii (interne si
externe) in mediul
reprezentantilor studentilor si
angajatorilor, expertilor din
domeniu.

Formarea, dezvoltarea si
perfectionarea cunostintelor si
competentelor la experti
evaluatori necesare pentru
realizarea eficientd a procesului
de evaluare externa.

Necesitatea transmiterii
cunostintelor in domeniul
asigurarii interne si externe a
calitatii in invatamantul
superior tuturor categoriilor de
parti interesate implicate in
procesul de evaluare externa.

toate categoriile de parti
interesate implicate la diferite

nivele de activitate ale agentiei.

Politica de instruire regulata si
transfer de cunostinte
elaborata.

Instruiri adaptate la subiecte
specifice, ajustate pentru
atingerea anumitor scopuri.

Oferirea feedback-ului.
Evaluarea abilitatilor si
competentelor obtinute,

inclusiv digitale.

Implicarea activa a tuturor
partilor interesate relevante in

activitatile de evaluare externa.

Oportunitatea de inscriere in
Registrul expertilor evaluatori

Completarea Registrului
evaluatori a ANACEC cu experti
evaluatori competenti si
competitivi.

ore.
Webinare tematice.

Planificarea schimbarii — 2
saptamani (elaborarea
suportului metodologic
pentru organizarea efectiva
a procesului de instruire a
reprezentantilor partilor
interesate).

Comunicarea schimbarii
celor afectati de aceasta — 3
saptamani (anuntarea
partilor interesate).

Perioadele de tranzitie —in
mod permanent.

negativi in procesul de
organizare si
desfasurare a
activitatilor de formare
pentru partile
implicate Tn activitatile
de asigurare a calitatii.

Tratarea in mod egal a
opiniilor tuturor
membrilor comisiei de
evaluare atat in procesul
de evaluare externa, cat
si in luarea deciziilor,
indiferent de rolurile si
sarcinile diferite ale

Valoarea adaugata pentru
procesul de evaluare externa,
dar si pentru programul de
studii evaluat va fi
constientizata.

Asigurarea unui proces de
evaluare externa obiectiv/

Membrii comisiilor de evaluare
externa sunt implicati in mod
egal (ex. volum de lucru,
responsabilitati etc.) si au
drepturi egale in procesul de
evaluare externa si de luare a
deciziilor.

Permanent in procesul de
evaluare externa.

Pentru implementarea
acestei prevederi nu este
necesar de afectat un

Impact favorabil
asupra climatului
general, a atmosferei
de incredere reciproca
si participare activa in

Directia Evaluare
in Tnvatamantul
Superior (DETS)/
Consiliul de
conducere si
Comisiile de profil
in invatamantul
superior ale
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partilor interesate
implicate

corect si transparent.

Asigurarea ludrii unor decizii
prin consens.

Asigurarea realizarii corecte si
obiective a procesului de
evaluare externa;

Evitarea promovarii intereselor
a unor parti interesate;

Asigurarea transparentei,
obiectivitatii si corectitudinii a
deciziilor luate in rezultatul de
evaluare externa.

Cresterea rolului
reprezentantilor studentilor
(membrii Comisiei de evaluare
externa si studentii intervievati)

in procesul de evaluare externa.

Participarea activa a tuturor
participantilor la procesul
decizional, ceea ce dezvolta

sentimentul de apartenentd
grup.

a

Realizarea calitativa a
procesului de evaluare externg;

Cresterea responsabilitatii
individuale a expertului
evaluator.

Minimizarea sanselor de a lua
decizii gresite ca urmare a
procedurii de evaluare externa,
prin cresterea responsabilitatii
individuale a fiecarui expert in
parte.

Cresterea calitatii formei si
continutului Fiselor vizitelor si
Rapoartelor de evaluare
externa intocmite de membrii
Comisiei de evaluare externa.

Implicarea activa si productiva a
tuturor membrilor Comisiei de
evaluare externa in activitatile
organizate in cadrul vizitei de
evaluare externa (interviuri,
expertiza spatiilor educationale
si de cercetare, baze tehnico-
materiale etc.).

anumit interval de timp, dat
fiind faptul ca acesta este
deja un proces demarat.

Este Tnsa, posibil, nevoie de
timp ca sa constientizeze,
fiecare dintre cei implicati,
realitatea acestei prevederi.

Planificarea schimbarii,
comunicarea schimbarii
celor afectati de aceasta,
perioadele de tranzitie — in
mod permanent.

procesele initiate.

Scaderea adecvata
nivelului de
responsabilitate a
coordonatorului
evaluarii.

Niveluri diferite de
pregatire a
evaluatorilor in
domeniul educatiei si
asigurarii calitatii
(reprezentantii
studentilor si
angajatorilor sunt mai
putin pregatiti decat
reprezentantii
mediului academic).

ANACEC
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Identificarea si
implicarea tuturor
partilor interesate
relevante Tn activitatile
de asigurare interna si
externa a calitatii ale
agentiei

Parti interesate vor fi implicate
activ in asigurarea interna si
externad a calitatii, precum si
imbunatatirea continua a
calitatii activitatilor agentiei.

Asigurarea participarii
permanente a partilor
interesate relevante in
activitatile de asigurare interna
si externa a calitatii ale agentiei

Asigurarea continuitatii dintre
procesele de evaluare interna si
externa, respectiv a participarii
partilor interesate pe parcursul
intregului proces de asigurare a
calitatii.

Influenta asupra politicilor si
strategiilor nationale in
domeniul educatiei prin
evaluarea programelor de studii
de catre reprezentantii a
categoriilor diferite de parti
interesate.

Posibilitatea implicarii partilor
interesate Tn elaborarea
studiilor tematice pe domenii
generale de studii cu scopul
identificarii partilor forte si
slabe a programelor de studii
din deferite domenii.

Sedinte regulate cu
reprezentantii tuturor partilor
interesate.

Comunitate a partilor
interesate in domeniu AC
creata.

Serviciu de asistentd / “Linie
verde” pe intrebari privind
calitatea in educatie si activitati
aferente - serviciu online creat.

Diferite categorii de parti
interesate invitate si implicate
(cu titlu de participanti si autori)
in analize tematice pe diverse
teme.

Implicarea activa a tuturor
partilor interesate relevante in
activitatile de asigurare interna
si externa a calitatii ale agentiei.

Specificarea si atragerea in
asigurarea calitatii a partilor
interesate in functie de
domeniu avut in vedere. in
acest mod se va evidentia
relevanta implicarii anumitor
categorii de actori interesati.

Tncrederea reprezentantilor
tuturor categorii de parti
interesate Tn calitatea serviciilor
educationale prestate in cadrul

In mod permanent in
procesul de evaluare
externa.

Webinare Thainte de fiecare
sesiune de receptionare a
dosarelor de evaluare
externa.

Planificarea schimbarii,
comunicarea schimbarii
celor afectati de aceasta,
perioadele de tranzitie — in
mod permanent.

Imaginea ANACEC.

Rezultatele evaluarilor
externe

Competitivitatea
Agentiei in domeniul
acordarii serviciilor de
evaluare externa.

Nivelul mediu de
popularitate al
Agentiei in randul
reprezentantilor
studentilor, ai mediului
de afaceri si ai
societatii civile.

Directia Evaluare
in Tnvatamantul
Superior (DEIS)/
Serviciul Relatii cu
Publicul si
Cooperare
Internationala
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Organizarea structurilor,
politicii si sistemului intern de
asigurare a calitatii in cadrul
institutiilor de invatamant
superior In conformitate cu
cerintele stabilite de ANACEC.

Modificarea/imbunatatirea
procedurii de evaluare externa
si a activitatii ANACEC in functie
de solicitarile primite de la
diferite categorii de parti
interesate.

unei programe de studii /
institutii de invatamant.

Asigurarea analizei cantitative si
calitative a activitatii Agentiei in
domeniul asigurarii calitatii.

Tmbunatatirea esentiald a bazei
normativ-legislative in
domeniul educatiei nationale si
in domeniul asigurarii calitatii Tn
educatie.

Baza normativ-legislativa in
domeniul asigurarii calitatii
fmbunatatita si adaptata la
nevoile pietei muncii si ale

societatii civile.

Sporirea independentei
sistemului de asigurare a
calitatii, guvernantei si
activitatilor agentiei prin
implicarea partilor
interesate

Implicarea partilor interesate in
guvernanta si activitatile de
asigurare interna si externd a
calitatii ale agentiei va spori
independenta acesteia la nivel
organizational, operational si de
luare a deciziilor.

Un grad de independenta mai
mare, ar permite facilitarea
actualizarii cadrului normativ
functie de schimbarile ce
intervin in domeniu.

Sporirea independentei
Agentiei fata de MECC,

Guvernul RM.

Posibilitatea elaborarii

Partile interesate actioneaza in
limita capacitatii lor personale
atunci cand sunt implicate
formal si structural in luarea
deciziilor si alte activitati de AC
ale agentiei.

Actori internationali implicati
(temporar) la nivel consultativ.

Reprezentarea tuturor
categoriilor de parti interesate
n comisiile de evaluare
externd, precum si in organele
de decizie, guvernanta si
consiliile consultative ale
agentiei este asigurata.

Fluidizarea activitatii si deciziilor

Este o activitate devansata
si extinsa pentru o perioada
de timp mai indelungata,
fapt datorat specificului
statutului Agentiei.

Planificarea schimbarii,
comunicarea schimbarii
celor afectati de aceasta,
perioadele de tranzitie —n
mod permanent.

Reducerea
dependentei de unele
decizii care au ca baza
politicul.

Sporirea
independentei
financiare si
organizatorice a
Agentiei fata de MECC,
Guvernul RM.

MECR /
Conducerea
Agentiei /
Consiliul de
conducere si
Comisiile de profil
in invatamantul
superior ale
ANACEC /
Directia Evaluare
n Tnvatdmantul
Superior (DETS)
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Metodologiei de evaluare
externad in independenta de
aspectele politicilor nationale in
domeniul educatiei.

Transferul si valorificarea
bunelor practici din cadrul
agentiilor europene.

luate la nivel de Agentie,
implementarea mai rapida a
eventualelor stipulari din actele
normativ-reglatorii cu referire
la domeniu.

Elaborarea actelor
metodologice care reiasa din
experientd acumulata de
deferite categorii de parti
interesate in procesul de
evaluare externa.

Partile interesate implicate
activ in procesul de elaborare si
aprobare a bazei normative in
domeniul asigurarii calitatii.

Independenta de facto si de
drept a agentiei recunoscuta de
Guvern si partile interesate.

Implicarea in procesul de
evaluare externa a expertilor-
evaluatori din Agentiile din
strdinatate ale Repubilicii
Moldova (europene).

Realizarea instruirii privind
particularitatile procesului de
evaluare in Republica Moldova
(pentru experti din strainatate).

Implementarea acestui
proces a fost deja demarata
de ANACEC, prin atragerea
de experti (ARACIS, FINEEC,
EKKA) si participarea lor
activa in calitate de membri
ai comisiilor de evaluare
externa.

Disponibilitatea si
atractivitatea
participarii, pentru
expertii externi, la
misiunile de evaluare
ANACEC. Acestea sunt
determinate de cadrul
normativ al Republicii
Moldova pe care
trebuie sa-I cunoasca.

Asigurarea comunicarii si
a unui nivel inalt de
transparenta cu toate
categoriile de parti
interesate

Comunicarea cu si transparenta
fata de toate partile interesate
va crea un impact pozitiv
asupra implicarii acestora, va
spori increderea reciproca si

Comunicarea cu si transparenta
fata de toate partile interesate
inclusa ca domenii specifice in
asigurarea interna a calitatii
agentie.

In mod permanent in
procesul de evaluare
externa.

Comunicarea
transparenta va crea
conditii pentru o
colaborare mai intensa

Directia Evaluare
n Tnvatdmantul
Superior (DEIS) /
Serviciul Relatii cu
Publicul si
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intelegerea, va fi creat un
model de implicare eficienta a
partilor interesate.

Un sistem de asigurare a
calitatii eficient.

Comunicarea ar permite
eficientizarea feedback-ului in
urma atat a misiunilor de
evaluare, cat si pe celelalte
domenii de activitate ale
Agentiei.

Astfel de efecte se resimt, in
special, in cazul comunicarii
bidirectionate.

Informarea tuturor categoriilor
de parti interesate privind
conceptul si sistemul de
asigurare a calitatii.

Sporirea nivelului implicarii
reprezentantilor partilor
interesate in procesul de
elaborare a actelor in domeniul
de asigurare a responsabilitatii.

Publicarea Rapoartelor de
evaluare externa a programelor
de studii pe pagina web a
Agentiei cu scopul informarii
transparente a tuturor partilor
interesate (in primul rand

Limbaj clar si accesibil nu doar
celor din domeniul AC, ci si ne-
specialistilor utilizat.

Canale de comunicare ajustate
la particularitatile diferitor
categorii de parti interesate.

Experienta si asteptarile partilor
interesate fata de activitatile
agentiei comunicate si
impartasite de acestea de
exemplu prin intermediul
buletinelor informative.

Feedback privind efectele
implicarii partilor interesate
oferit.

Tntalniri, cel putin anuale, cu
autoritatile locale si nationale
(inclusiv parlamentari, alti
reprezentanti ai politicului)
organizate.

Limbaj comun privind aspectele
legate de calitate si asigurarea
calitatii Tn educatie (fara
utilizarea jargonului sau a
limbajului tehnic).

Activitati si medii de diseminare
a proceselor si rezultatelor
activitatilor de evaluare
externad, rezumate, rapoarte
anuale, studii tematice
organizate.

Dat fiind faptul, ca o astfel
de comunicare este deja
initiata, consideram ca
timpul de asigurare a
transparentei este unul
minim. Ceea ce ar avea,
totusi, nevoie de un interval
de timp, este gradul de
transparentd, nivelul caruia
in unele cazuri este mai
dificil de a asigura in
virtutea existentei a unei
anumite rezistente la
schimbare (uneori
determinata de o incredere
redusa)

cu institutiile de
invatamant.

Sporirea nivelului de
importantd a Serviciul
relatii cu publicul si
Cooperare
Internationala.

Dominanta metodelor
clasice oficiale de
informare a
participantilor si a
societatii cu privire la
desfasurarea si
rezultatul procesului
de evaluare externa
(site-ul agentiei, pagina
de Facebook) si lipsa
metodelor interactive
de informare a partilor
interesate (absolventii
scolii, studentii,
reprezentantii
intreprinderilor nu
sunt adesea interesati
de activitatea
agentiei).

Cooperare
Internationala
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studentilor si angajatorilor).

Informarea deschisa si veridica
a societatii, in sensul larg al
cuvantului, cu privire la
calitatea serviciilor
educationale oferite in cadrul
unui program de studii /
institutie de invatamant.

Incredere, sustinere si implicare
din partea tuturor categoriilor
de parti interesate.

Va permite asigurarea
transparentei pe durata
intregului proces, astfel putand
fi identificate, eventuale lacune
in timp util.

Cadrul normativ in domeniul de
asigurare a calitatii in educatie,
studii tematice pe domenii se
elaboreaza cu participare activa
a reprezentantilor partilor
interesate. Partile interesate
(studenti, absolventi, cadre
didactice / manageriale,
reprezentantii mediului de
afaceri) care a fost implicate in
procesul de elaborare a cadrului
normativ in domeniul de
asigurare a calitatii sunt
capabile se aplica in practica
procedura de evaluare externa
in mod corect si efectiv.

Toate categoriile de parti
interesate primesc informatii
veridice actualizate, prin sursele
clasice de informare cu privire
la rezultatele evaluarilor
externe a programelor de studii
/ institutiilor de Tnvatamant.

Diversificarea metodelor si
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mijloacelor de transmitere a
informatiilor despre activitatea
Agentiei (crearea canalului
Youtube, a paginii Instagram,
participarea reprezentantilor
Agentiei la emisiuni radio si TV
etc.)

10.

Integrarea domeniului
de implicare eficientd a
partilor interesate n
politica strategica a
agentiei, dar si alte
politici ce tin de
asigurarea interna a
calitatii

Acest lucru va avea un impact
calitativ asupra increderii
reciproce, va spori legitimitatea
si nivelul de competenta al
agentiei in ceea ce priveste
asigurarea interna si externa a
calitatii.

Demonstrarea increderii
corespunzatoare Tn faptul ca o
entitate satisface cerintele
referitoare la calitate.

Participarea partilor interesate
la elaborarea si promovarea
obiectivelor strategice ale
Agentiei.

Elaborarea si implementarea
strategiei de implicare a partilor
interesate legate cu strategia
Agentiei si politicile nationale in
educatiei.

Identificarea exacta a rolului
reprezentantilor partilor
interesate n procesul de
dezvoltare a politicilor de

Strategia privind implicarea
partilor interesate elaborata si
implementata, cu specificarea
clara a rolului si asteptarilor
fata de fiecare categorie de
parti interesate in dezvoltarea
unui sistem calitativ de AC in TS.

Reprezentanti ai partilor
interesate invitate in calitate de
participanti, vorbitori in cadrul
evenimentelor de transfer de
cunostinte (ex. seminare,
webinare, conferinte, forumuri
etc.), dar si evenimente
informale (ex. teambuilding)
organizate de agentie.

Asigurarea premiselor pentru
alinierea invatamantului din RM
la rigorile Tnvatamantului
european. Astfel se asigura
similitudine intre specialistii
formati in tara si cei formati
dincolo de granitele acesteia.

Dezvoltarea relatiilor de
cooperare in domeniul de
asigurare a calitatii intre

Este proces care se afla in
stare incipienta si necesita
sustinere si prin ajustarea
cadrului legal. Din acest
considerent, probabil este
un subiect de viitor.

Planificarea schimbarii — 4
saptamani (elaborarea si
implementarea strategiei de
implicare a partilor
interesate), comunicarea
schimbarii celor afectati de
aceasta — 2 saptamani
(anuntarea partilor
interesate, organizarea
webinarelor, meselor
rotunde etc.).

Perioadele de tranzitie —in
mod permanent.

Beneficiile sunt
determinate de
crearea unui ,spirit de
corp” in cazul caruia
Agentia si partile
implicate formeaza un
tot intreg.

Corectarea strategiilor
si obiectivelor Agentiei

Nivelul ridicat de
influenta a sistemului
politic si a situatiei din
tara asupra
continutului si
obiectivelor actelor
normative atat in
domeniul educatiei, cat
si al asigurarii calitatii
in educatie (modificare
extrem de frecventad a
componentei
Guvernului, inclusiv a
Ministrului Educatiei,
Culturii si Cercetarii
ceea ce duce la
schimbarea
permanentad a

Conducerea
Agentiei /

Consiliul de
conducere si
Comisiile de profil
in invatamantul
superior ale
ANACEC /
Directia Evaluare
in Tnvatdmantul
Superior (DETS)
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asigurare a calitatii.

Atitudinea respectuoasa si
intelegerea importantei a
fiecarei categorii de parti
interesate Tn dezvoltarea
domeniului de asigurare a
calitatii si Tnvatamantului
superior.

Reflectarea in strategia politica
a ANACEC si n actele normative
in domeniul asigurdrii calitatii in
educatie a pozitiei diferitelor
categorii de parti interesate.

Elaborarea si coordonarea de
catre Agentie a actelor de baza
in domeniul asigurarii calitatii.

deferite categorii de parti
interesate (studenti-cadre
didactice / manageriale-
angajatori) si intelegerea
scopului evaluarii externe in
mod obiectiv;

Implicarea partilor interesate in
dezvoltarea politicilor strategice
a agentiei si retelelor de
comunicare cu partile
interesate.

Organizarea seminarelor,
conferintelor, webinarelor, etc.
in vederea acordarii suportului
institutiilor de invatamant in
organizarea sistemului intern
de management al calitatii si
elaborarea documentelor
interne in domeniul respectiv.

strategiilor si
prioritatilor
ministerului).
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*Cele 10 teme propuse in Ghidul pentru includerea eficace a partilor interesate in procesul
de asigurare a calitatir:

Tema 1: Intelegerea comun& a conceptelor fundamentale privind calitatea in 1S si in cadrul
sistemelor de AC

Tema 2: Diversitatea categoriilor de parti interesate si diversele rolurile ale acestora, cu
precadere in cadrul consultarilor

Tema 3: Obiective privind implicarea partilor interesate

Tema 4: Recrutarea/Selectia partilor interesate

Tema 5: Formarea partilor interesate

Tema 6: Implicarea partilor interesate in cadrul evaluarilor

Tema 7: Implicarea partilor interesate in conducerea si organizarea agentiilor de AC

Tema 8: Independenta in contextul implicarii partilor interesate

Tema 9: Comunicarea si transparenta fata de partile interesate

Tema 10: Abordarea strategica privind implicarea partilor interesate si activitatile de sprijin

** Studenti si asociatii studentesti, cadre didactice si alte categorii de cadre din institutiile de
invatamant superior, angajatori si asociatile angajatorilor, absolventi, autoritatea nationala
in domeniul invatamantului superior, consiliul rectorilor, asociatii universitare, autoritati
locale, societatea civila etc.

Andrei CHICIUC,
Presedinte al ANACEC
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