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) PROCEDURA DE SISTEM Cod: PS-05
( PROCEDURA PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII
f

1. Scopul procedurii

1.1. Procedura privind evaluarea externa a calitatii programelor comune de studii superioare (in
continuare — Procedura) are drept scop descrierea procesului de evaluare externa a calitatii
programelor comune de studii superioare oferite de catre institutile de tnvatamant superior din
Republica Moldova in cadrul consortiilor/ parteneriatelor create de acestea cu institutile de
invatamant din tara si de peste hotare, ale filialelor unor institutii de Tnvatdmant din tara sau de
peste hotare, ale consortiilor create de institutile de invatamant impreuna cu organizatiile de
cercetare, dezvoltare, inovare sau de creatie artistica, precum si ale altor asociatii ale institutiilor
de invatamant cu statut de persoana juridica care functioneaza pe teritoriul Republicii Moldova,
conform legislatiei nationale in vigoare si recomandarilor la nivel european.

1.2. Procedura are caracter public, obligatoriu, general, impersonal si asigura un cadru coerent
si unitar, care cuprinde activitatile, etapele, responsabilitatile si informatiile documentate necesare
pentru asigurarea unui proces de evaluare externa corect, eficace si eficient.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Prezenta procedura se aplica in cazul evaluarii externe a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie sau acreditarii programelor comune de studii superioare oferite de
institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova in cadrul unui parteneriat/consortiu al
institutiilor de invatamant superior cu alte institutii si organizatii in conformitate cu prevederile
cadrului normativ national si recomandarilor in acest sens la nivel european.

3. Documente de referinta (reglementari) aplicabile procedurii

- Codul educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014.

- Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continua, Chisinau, 2016 (HG 616 din 2016, cu modificarile ulterioare).

- Recomandari-cadru de initiere si organizare a programelor comune de studii superioare,
Anexa la ordinul Ministrului MEC nr. 898/2020.

- Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul european al invatamantului
superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area, ESG 2015).

- Abordarea europeana pentru asigurarea calitatii programelor comune (European Approach for
Quality Assurance of Joint Programmes), mai 2015.

- Guidelines for ENQA Agency reviews, 2021.

- Ghid de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si studii
superioare integrate, editia Ill, aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, Decizia nr. 73 din
01.04.2022.

- Ghid de evaluare externa a programelor de studii superioare de master (ciclul Il), editia I,
aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, Decizia nr. 73 din 01.04.2022.

- Ghid de evaluare externa a programelor de studii de doctorat, invatamantul superior. Editia |,
aprobat de Consiliul de conducere al ANACIP, proces-verbal nr.9 din 23.06.2016.

- Procedura de sistem: PS-01 Elaborarea procedurilor documentate.

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, aprobat prin
Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019.

- Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul
[I, aprobat prin HG nr. 80 din 16.02.2022.
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- Recomandari — cadru de initiere si organizare a programelor comune de studii superioare,
aprobate prin Ordinul MECC nr. 898 din 26.08.2020.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Definitia si/ sau, daca este cazul,
Termenul v .

crt. actul care defineste termenul

1. Document Informatie, prezentatd sub forma scrisa si/sau in format
electronic, care descrie activitati, procese, cerinte si
responsabilitati.

2. Imbunatétire continu& | Activitate neintreruptd de ameliorare a proceselor/rezultatelor
institutiilor de finvatamant pentru a fi conforme/depasi
standardele de acreditare si cerintele clientilor/beneficiarilor/
partilor interesate.

3. Monitorizare Realizarea unor serii de actiuni cu scopul de a verifica evolutia
corecta a unei activitati/proces.

4, Procedura Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces,

documentata editat pe suport hartie sau in format electronic.

5. Proces Un flux de activitdti sau o succesiune de activitati logic
structurate, organizate in scopul atingerii unor obiective
definite.

6. Standarde de Ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de

acreditare realizare a activitatilor unei organizatii furnizoare de educatie
care solicita autorizarea de functionare provizorie, ale unei
institutii de nvatadmant superior/profesional tehnic acreditate
care solicita autorizarea de functionare provizorie/acreditarea
unui nou program de formare profesionala sau ale unei institutii
de nvatamant superior/profesional tehnic acreditate care
solicita evaluarea externa a calitatii educatiei oferite. (art. 3 din
Codul educatiei).

7. Procedura privind Realizarea actiunilor de evaluare in vederea autorizarii de
autorizarea de functionare provizorie si acreditarii programelor comune de
functionare provizorie | studii superioare.
si de acreditare a
programelor comune
de studii superioare

8. Program comun de Este o forma de colaborare dintre doua sau mai multe institutii
studii superioare’ responsabile in comun de elaborarea si aprobarea

programului de studii, organizarea admiterii, supervizarea
academica si conferirea calificarii si asigurarea calitatii.

9. Diplome duble/ Diplome de studii separate acordate de institutile de
multiple? invatamant superior, care ofera programul comun si care

atesta finalizarea cu succes a acestuia.

10. | Diploma comuna* Un document de studii unic acordat de institutile de
invatamant superior, care ofera programul comun de studii
superioare si recunoscut la nivel national ca rezultat al
finalizarii cu succes a acestuia.

* Codul educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014, art. 92 alin (1)
TEQAR, https://www.eqar.eu/kb/joint-programmes/definitions/
YEQAR, https://www.eqar.eu/kb/joint-programmes/definitions/
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4.2.

Abrevieri ale termenilor:
ANACEC — Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
DEIS - Directia evaluare in invatamantul superior
EQAR - Registrul European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior
ESG - Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul european al
invatamantului superior
FQ-EHEA - Cadrul Calificarilor in Spatiul European al Inv&tamantului Superior
MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii
PS — Procedura de sistem

5. Descriere procedura

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

w

Programele comune de studii superioare din cadrul consortiilor/parteneriatelor create de
institutiile de invatamant din tara si de peste hotare, ale filialelor unor institutii de invatamant
din tard sau de peste hotare, ale consortiilor create de institutile de invatamant cu
organizatiile de cercetare, dezvoltare, inovare sau de creatie artistica, precum si ale altor
asociatii ale institutiilor de invatamant cu statut de persoana juridica, care functioneaza pe
teritoriul Republicii Moldova, conform legislatiei in vigoare sunt supuse evaluarii externe a
calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii/ reacreditarii.

Procedura de autorizare de functionare provizorie sau de acreditare a programelor comune
de studii superioare se stabileste de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (in continuare — ANACEC).

Institutile de invatamant superior care organizeaza programe comune de studii superioare
pot selecta, pentru evaluarea externa in vederea acreditarii programelor comune de studii
superioare, de comun acord, ANACEC sau o alta agentie de asigurare a calitatii inclusa in
Registrul European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior (EQAR).
Evaluarea externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie sau de acreditare
a programelor comune de studii superioare se va realiza conform Standardelor de acreditare,
criteriilor si indicatorilor de performanta pentru evaluarea externd a programelor comune de
studii in invatdmantul superior, prezentate in Anexa 1 a prezentei Proceduri.

Solicitarea initierii procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie/ acreditarii/ reacreditarii programului comun de studii superioare se
face prin depunerea cererii si a dosarului de evaluare externa la DEIS a ANACEC.

Dosarul de evaluare externa a programului comun de studii superioare va include
urmatoarele documente:

Cererea de initiere a procesului de evaluare externa a programului comun de studii
superioare In vederea autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii din partea
institutiilor organizatoare.

Avizul/ acordul autoritatilor nationale abilitate privind acordarea dreptului de organizare a
programului comun de studii superioare.

Acordul de cooperare in cadrul programului comun de studii superioare.

Raportul de autoevaluare pe suport hartie si format electronic elaborat in conformitate cu
Standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta pentru evaluarea externa a
programului comun de studii in invatdmantul superior, conform Anexei 1 si aprobat de catre
conducerea institutiei de invatamant.

Dovada privind autorizarea/ acreditarea programului de studii superioare la nivel national.
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6. Planul de invatamant a programului comun de studii superioare, agreat de catre institutiile
de invatamant superior din statele partenere si aprobat potrivit legislatiei acestora.

7. Dovada achitarii taxei de depunere a cererii conform Regulamentului de calcul al taxelor la
serviciile prestate in cadrul evaluéarii externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor
de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua.

8. Dovada achitarii serviciilor de evaluare externa, determinata conform Regulamentului de
calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluérii externe a calitatii programelor de
studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua.

5.7. Dosarul de evaluare externa a programului comun de studii superioare se va depune la DEIS
a ANACEC de catre reprezentantul delegat de institutile organizatoare/ consortiu/
parteneriat.

5.8. Procedura de evaluare externa se va realiza conform prevederilor Metodologiei de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de
studii si a institutiilor de invatamaént profesional tehnic, superior si de formare continud, luand
in considerare si Procedura de asigurare a calitatii programelor comune de studii din Spatiul
European al Invatamantului Superior (Partea C) din Abordarea europeand pentru asigurarea
calitatii programelor comune. Corelarea standardelor de acreditare ANACEC cu Standardele
de acreditare din abordarea europeana pentru asigurarea calitatii programelor comune de
studii superioare este prezentata in Anexa 2.

5.9. Raportul de autoevaluare (RA) este documentul care se prezinta in momentul depunerii
solicitarii de evaluare externa si reprezintd o prima sursa de informatii despre calitatea
programului comun de studii evaluat. Scopul Raportului de autoevaluare este de a prezenta o
imagine reala privind asigurarea interna a calitatii programului comun de studii. Raportul de
autoevaluare va contine informatii despre prevederile cadrului normativ national al institutiilor
partenere in baza carora ANACEC si expertii evaluatori ar stabili contextul, in mod particular
pozitionarea programului comun de studii superioare Tn cadrul sistemelor nationale de invatamant
superior. RA se va axa in mod explicit pe caracteristicile distinctive ale programului comun de
studii superioare ca un efort comun al institutiilor de Tnvatamant superior din diferite sisteme
nationale de invatamant superior.

Raportul de autoevaluare se structureaza pe standarde de acreditare si include descrierea clara
si succinta a nivelului de realizare pentru fiecare standard, cu indicarea punctelor forte, punctelor
slabe, masurilor de imbunatatire intreprinse. Informatiile din Raportul de autoevaluare trebuie sa
fie confirmate prin documente de referinta. Documentele de referinta vor fi atasate la Raportul de
autoevaluare Tn anexe si vor fi prezentate evaluatorilor in cadrul vizitei de evaluare externa.

La redactarea Raportului de autoevaluare se vor respecta urmatoarele cerinte:

1) Raportul de autoevaluare se redacteaza in limba romana, in cazul in care partile sunt din
Republica Moldova si Roméania sau partile sunt din Republica Moldova. Raportul de autoevaluare
se va elabora in limba engleza in cazul in care cel putin unul din membrii partilor este din
strainatate.

2) Raportul de autoevaluare nu va depasi 40 de pagini.

3) Anexele nu se includ in continutul Raportului de autoevaluare si se prezinta doar in format
electronic (pe stick), in fisiere separate structurate pe standarde de acreditare. Volumul anexelor
nu va depasi 2 GB.

4) Textul Raportului de autoevaluare se tehnoredacteaza cu font Arial, 11 pct., cu intervalul 1,15
linii.
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5) Textul se aliniaza pe ambele campuri laterale: in stdnga - 25 mm; sus - 15 mm); in dreapta - 15
mm; jos - 15 mm.
6) Titlurile se scriu cu caractere Bold, 12 pct.
7) Figurile (schemele, diagramele, fotografiile etc.) se numeroteaza consecutiv, denumirea
acestora se scrie n partea de jos si se aliniaza centrat.
8) Denumirea tabelelor se scrie in partea de sus a acestora, fiind aliniata la dreapta si numerotata
consecutiv.
9) Documentele de referinta ale institutiei de invataméant superior, la care se face referire in
Raportul de autoevaluare, se includ in anexe, prezentate in format electronic. Pentru a face
trimiteri la documentele plasate pe pagina web a institutiei de invatamant superior si la
documentele din anexe, in textul Raportului de autoevaluare se vor utiliza obligatoriu hyperlink-
uri active.
10) Raportul se redacteaza in stil impersonal, structurat logic si coerent.
11) Tn mod obligatoriu se utilizeaza semnele diacritice specifice limbii romane (&, &, i, s, t, Si
majusculele lor).
12) Toate paginile raportului se numeroteaza pe campul din dreapta a paginii, jos, luand in calcul
si pagina de titlu, fara a admite lipsa sau repetarea numerotarii. Pe pagina de titlu nu se indica
numarul paginii.
13) Imprimarea Raportului de autoevaluare se face pe hartie format A4, doar pe o singura parte
a fiecarei foi.
14) Raportul de autoevaluare pe suport hartie va fi copertat (spiralat). Nu se admite utilizarea
mapelor cu inele.
Raportul de autoevaluare include urmatoarele elemente:
1) Coperta — 1 pagina:
= denumirea institutiilor din consortiu/ parteneriat;
= denumirea programului comun de studii superioare;
= tipul de evaluare externa solicitat (autorizare de functionare provizorie/ acreditare/
reacreditare program de studii).
2) Foaia de titlu (1-2 pagini) va contine:
= denumirea institutiilor din consortiu/ parteneriat;
= numele, prenumele si semnatura partilor;
= numele, prenumele si semnatura persoanei responsabile de program cu indicarea datelor
de contact (e-mail, telefon);
= domeniul general de studiu in cazul programelor de studii superioare de licenta, domeniul
de formare profesionala in cazul programelor de studii superioare de master;
= nivelul conform CNC/ ISCED;
= forma de organizare a invatamantului;
= numarul de credite de studii (ECTS);
= data autorizarii/ acreditarii/ reacreditarii;
= pagina web oficiala a institutiilor din cadrul consortiului/parteneriatului;
= data, anul elaborarii Raportului de autoevaluare.
3) Cuprins — 1 pagina.
4) Continutul Raportului de autoevaluare care se elaboreaza in consecutivitatea stabilita, pe
standarde de acreditare, criterii de evaluare si indicatorii de performanta, in conformitate cu
cerintele din Anexa 1.

5.10. Comisia de evaluare externa. Componenta nominald a membrilor Comisiei de evaluare
externa este desemnata de catre Consiliul de conducere al Agentiei, dupa aprobarea deciziei
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de initiere a procedurii de evaluare externa, si se constituie din experti evaluatori cu
competente Tn domeniul de formare profesionalda a programului de studii, selectati din
Registrul propriu de evaluatori. Componenta comisiei de evaluare externa este alcatuita din
cel putin patru membri. Comisia de evaluare externa este ghidata de un coordonator al
evaluarii desemnat de Consiliul de conducere al ANACEC, care este si persoana de contact
cu institutile de invataméant cooperante/solicitante. Pentru a putea lua in considerare
contextul international al programului comun, ANACEC se va consulta intotdeauna cu
institutia coordonatoare/solicitanta la crearea comisiei de evaluare externa.

in cazul evaluarii externe a calitatii programelor comune de studii superioare in vederea
autorizarii de functionare provizorie este obligatorie implicarea a cel putin 2 experti
internationali (din cel putin doua tari implicate in consortiul care ofera programul comun de
studii superioare). In cazul evalurii externe a calitatii programelor comune de studii
superioare in vederea acreditarii/ reacreditarii este obligatorie implicarea a cel putin 2 experti
internationali (din cel putin doua tari implicate in consortiul care ofera programul comun de
studii superioare) si cel putin a unui student. Membrii comisiei de evaluare externa trebuie sa
cunoasca particularitatile sistemelor de invataméant superior ale institutiilor de Tnvatamant
superior implicate si limba (limbile) de predare utilizata.

Pentru a garanta o evaluare obiectiva si echitabild, ANACEC asigura independenta fiecaruia
dintre membrii comisiei de evaluare externa. Aceasta inseamna ca in decurs de cinci ani
anteriori constituirii comisiei de evaluare externd, membrii acesteia nu trebuie sa fi avut
legaturi cu institutiile cooperante/solicitante care ofera programul comun de studii superioare.
Toti membrii comisiei de evaluare externa si coordonatorul procesului trebuie sa semneze
un contract de confidentialitate.

ANACEC informeaza institutia coordonatoare/ solicitanta despre componenta comisiei de
evaluare externa. Institutia coordonatoare/solicitanta are dreptul, o singurd datd, sa-si
prezinte pozitia cu privire la componenta comisiei de evaluare externa, in termen de pana la
5 zile lucratoare de la data informarii institutiei cu privire la componenta acesteia. n plus,
institutia coordonatoare/solicitanta este obligata sa& informeze ANACEC, in acelasi interval
de timp, cu privire la orice informatii suplimentare si relevante pe care le detine cu privire la
expertiza si independenta membrilor comisiei de evaluare externa.

Membrii comisiei de evaluare externa vor fi instruiti, Tn timp util, de catre ANACEC in ceea
ce priveste procedura de evaluare externa a programelor comune de studii superioare.
Briefing-ul/formarea expertilor trebuie sa se axeze in special pe trasaturile distinctive ale unui
program comun de studii superioare.

5.11. Vizita la institutie este o etapa obligatorie a procesului de evaluare externa a programelor
comune de studii superioare. Comisia de evaluare externa verifica realizarea standardelor
de acreditare prin examinarea dosarului de autoevaluare prezentat si prin vizita la institutie,
in baza prevederilor Metodologiei de evaluare externa (HG 616/2016, cu modificarile
ulterioare), precum si a standardelor de evaluare si standardelor de evaluare minime
obligatorii expuse in Anexa 3 a prezentei proceduri. In cazul in care membrul Comisiei de
evaluare, din motive obiective, nu poate participa la activitatea Comisiei, presedintele
Agentiei emite ordinul cu privire la modificarea componentei Comisiei.

Vizita de evaluare la institutia de Tnvatamant dureaza pana la 5 zile. Coordonatorul, in
colaborare cu institutia de invatamant si cu presedintele Comisiei de evaluare externa,
elaboreaza un program al vizitei. In cazuri exceptionale, conditionate de factori externi, care
limiteaza accesul persoanelor in institutiile ce urmeaza a fi evaluate, activitatile prevazute in
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cadrul vizitelor de evaluare externa a calitatii pot fi realizate online, pe platforme de
comunicare la distanta, stabilite Tn comun cu institutia de invatamant.

Vizita la institutie trebuie sa permita comisiei de evaluare externa sa discute cu diverse parti
interesate (reprezentanti ai echipei manageriale din institutiile din consortiu, responsabilii de
program, studenti, absolventi, potentiali angajatori) implicate la realizarea programului comun
de studii superioare si sa evalueze/stabileasca daca programul respecta Standardele de
asigurare a calitatii programelor comune de studii din Spatiul European al fnvé;‘éméntului
Superior (partea B).

Rezultatele vizitei sunt consemnate in Fisa vizitei, care este semnata de catre toti membirii
Comisiei, un exemplar pastrandu-se la institutia evaluata. Vizita la fata locului se poate
realiza online si/sau cu prezenta fizica in functie de amplasarea universitatilor participante la
consortiu.

5.12 Raportul de evaluare externa. Comisia de evaluare externa elaboreaza un raport care

contine dovezi, constatari, puncte tari, recomandari si dupa caz, arii de imbunatatire
obligatorii relevante cu privire la standardele de acreditare a calitatii programelor comune de
studii din Spatiul European al Tnvétéméntului Superior (partea B). Raportul trebuie sa contina
si recomandari pentru dezvoltarea in continuare a programului comun de studii superioare.
Concluziile si recomandarile trebuie s& acorde o atentie deosebita caracteristicilor distinctive
ale programului comun de studii superioare.
Institutiile din consortiu/parteneriat, in termen de 3 zile lucratoare de la receptionarea
Raportului, au dreptul sa faca anumite comentarii, in scris, pe suport de hartie si in format
electronic, referitor la acesta. Comisia de evaluare externa analizeaza comentariile facute de
institutia de Tnvatamant in termen de pana la 5 zile lucratoare, definitiveaza Raportul de
evaluare externa si il prezinta Agentiei, in format electronic si pe suport hartie, semnat de
catre membrii Comisiei de evaluare externa.

5.13 Procesul decizional Comisia de evaluare externa transmite Raportul de evaluare externa
la Directia de specialitate din cadrul Agentiei. Raportul de evaluare externa este prezentat
pentru examinare si validare la Comisia de profil in invatdmantul superior. Comisia de profil
in invatamantul superior a Agentiei examineaza si valideaza, prin consens sau prin
majoritatea simpla de voturi, Raportul de evaluare externa in cadrul sedintelor de lucru, la
care participa presedintele Comisiei de evaluare externa si, dupa caz, membrii acesteia.
Raportul de evaluare externa dupa validare de catre Comisia de profil este transmis
Consiliului de conducere al Agentiei. Decizia cu privire la autorizarea sau neautorizarea de
functionare provizorie, acreditarea sau neacreditarea programului comun de studii
superioare se ia de catre Consiliul de conducere al ANACEC in conformitate cu prevederile
Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua.

Decizia finald de autorizare de functionare provizorie sau neautorizare, acreditare sau
neacreditare a programului comun de studii superioare se ia de catre Ministerul Educatiei si
Cercetarii.

5.14 Procedura de contestare. Initierea, desfasurarea si finalizarea procedurii administrative
pentru a solutiona petitiile depuse la ANACEC cu privire la procesul de evaluare externa a
calitatii programelor comune de studii superioare se realizeaza in conformitate cu
Regulamentul privind solutionarea petitilor depuse la Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare.
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5.15 Publicarea rezultatelor. Dupa procedura de luare a deciziei, ANACEC publica decizia si
raportul de evaluare externa pe site-ul sdu web si transmite ambele documente Ministerului
Educatiei si Cercetarii si institutiilor de invatamant superior implicate in oferirea programului
comun de studii superioare.

6 Dispozitii finale
Procedura privind autorizarea de functionare provizorie si de acreditare a programelor comune

de studii superioare intra in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul de conducere al ANACEC.

7 Responsabilitati in elaborarea si implementarea prezentei proceduri

: . R nsabili implicati
Nr. Denumirea activitatilor espp sabili implicafi —
’ Responsabil Participa
1 Elab.o.ravreta procelduru sia DEIS DEIS
modificarilor ulterioare
2. | Analiza procedurii Secretar general DEIS
3. Verificarea si avizarea procedurii Vicepresedinte DEIS
4, Codificarea procedurii Serviciul Managementul -
Documentelor
5. Aprobarea procedurii Presedinte Secretar general
6. Distribuirea si arhivarea procedurii Serviciul Managementul -
’ Documentelor
7. Aplicarea procedurii DEIS -
Serviciul
8. Monitorizarea aplicarii procedurii Secretar general Managementul
Documentelor
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Anexal

STANDARDE DE ACREDITARE, CRITERII SI INDICATORI
DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA EXTERNA A PROGRAMELOR COMUNE DE

STUDII IN INVATAMINTUL SUPERIOR

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a
managementului lor strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriile

Indicatorii de performanta

1.1. Cadrul juridico-
normativ de
functionare a
programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului comun de
studii superioare.

1.2. Strategii, politici
si managementul
intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de
asigurare a calitatii.

1.2.3. Internationalizarea programului comun de studii superioare.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt
proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzénd rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program sunt specificate clar, facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul national al calificarilor pentru invatamantul superior si din Cadrul
calificarilor din spatiul european al invatamantului superior.

Criteriile

Indicatorii de performanta

2.1. Proiectarea si
aprobarea
programului de
studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului comun de studii
superioare.

2.1.2. Racordarea programului comun de studii superioare la Cadrul
national al calificarilor/Cadrul european al calificarilor.

2.2. Continutul
programului de
studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului comun de studii superioare.

2.2.2. Planul de invatamant.

2.2.3. Curricula pe discipline.

2.2.4. Relevanta programului comun de studii superioare.

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de
invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriile

Indicatorii de performanta

3.1. Procesul de
predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare.
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare.

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii.
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3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica.

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica.

3.3. Evaluarea
rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice.

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student

Institutiile aplicd Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil,
acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si

dobéandirea de certificari.

Criteriile

Indicatorii de performanta

4.1. Admiterea

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor.

studentilor 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii.
4.2. Progresul 4.2.1. Promovabilitatea studentilor.
studentilor 4.2.2. Mobilitatea academica.

4.3. Recunoasterea si
dobandirea de
certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei.

Standard de acreditare 5. Personalul academic
Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

academic, administrativ
si auxiliar

Criteriile Indicatorii de performanta
5.1. Planificarea, | 5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului academic, administrativ
recrutarea si dezvoltare | si auxiliar.
a personalului | 5.1.2. Strategiile/politicile/masurile de dezvoltare a personalului

academic, administrativ si auxiliar.

5.2. Activitatea
metodica, de cercetare
stiintificd si inovare a
personalului academic

5.2.1. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului
academic.

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii de cercetare stiintifica si
inovare a personalului academic.

5.3. Evaluarea
personalului academic

5.3.1. Evaluarea personalului academic.

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru student
Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si
asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriile

Indicatorii de performanta

6.1. Resursele
materiale si de invatare

6.1.1. Existenta, dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de
cercetare.

6.1.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii.

6.1.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular.

6.2. Resursele
financiare

6.2.1. Mijloacele financiare alocate procesului educational si
cercetarii la programul comun de studii superioare.

6.2.2. Taxele de studii si burse la programul comun de studii
superioare.
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6.3. Asigurarea sociala | 6.3.1 Asigurarea studentilor cu camin.
a studentilor

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru
gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.

Criteriile Indicatorii de performanta

7.1.Bazelede date si | 7.1.1. Bazele de date si accesul la informatie a studentilor si
accesul la informatie angaijatilor.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise,
obiective, actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criteriile Indicatorii de performanta

8.1. Transparenta | 8.1.1. Pagina web a institutiei/programului si transparenta
informatiilor de interes | informatiei cu privire la programul comun de studii.
public

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a
programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se
asigura ca acestea Tisi ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste
evaluari conduc la Tmbunatatirea continud a programelor. Orice masura planificata sau
implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriile Indicatorii de performanta

9.1. Proceduri privind | 9.1.1. Monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare.
monitorizarea, evaluarea | 9.1.2. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a
si revizuirea periodica a | programului comun de studii superioare.

programului comun de | 9.1.3. Evaluarea programului comun de studii superioare de catre

studii superioare studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.
9.2. Angajarea in 9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor
campul muncii in cdmpul muncii la programul comun de studii superioare.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriile Indicatorii de performanta
10.1. Asigurarea 10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei
externa a calitatii si Cercetarii si a ministerelor de resort si a observatiilor, recomandarilor

si deciziilor formulate Tn baza evaluarii externe de catre ANACEC/alte
Agentii de Asigurare a Calitatii.



file:///F:/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc%23_Toc209949106%23_Toc209949106
file:///F:/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc%23_Toc209949113%23_Toc209949113
file:///F:/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc%23_Toc209949113%23_Toc209949113

: ) PROCEDURA DE SISTEM Cod: PS-05
-

PROCEDURA PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII PROGRAMELOR COMUNE DE STUDII SUPERIOARE Pagina: 13/38

Anexa 2

CORELAREA STANDARDELOR DE ACREDITARE ALE ANACEC CU STANDARDELE DE ACREDITARE DIN ABORDAREA EUROPEANA
PENTRU ASIGURAREA CALITATII PROGRAMELOR COMUNE DE STUDII SUPERIOARE

Abordarea Europeana

privind AC programelor de Standardele ANACEC pentru acreditarea programelor de studii comune
studii integrate
1 2
1. Eligibilitatea Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.
1.1. Cadrul juridico-normativ de functionare a programului.
1.1. Statutul 1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului comun de studii superioare.
1.2. Proiectarea si Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.
prezentarea comuna a 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii.
programului 2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului comun de studii superioare.
2.1.2. Racordarea programului comun de studii superioare la Cadrul national al calificarilor/Cadrul european al
calificarilor.
1.3. Acord de cooperare Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.

1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii.

1.2.3. Internationalizarea programului comun de studii superioare.

Standard de acreditare 3. Tnvé’garea, predarea si evaluarea centrate pe student

3.2. Stagiile de practica.

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica.

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student.
4.2. Progresul studentilor.

4.2.2. Mobilitatea academica.

2. Rezultatele invatarii Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student.
3.1. Procesul de predare-invatare.

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare.

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare.

2.1. Nivelul Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.
2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii.
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului comun de studii superioare.
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2.1.2. Racordarea programului comun de studii superioare la Cadrul national al calificarilor/Cadrul european al
calificarilor.

2.2. Domeniul disciplinar

2.2. Continutul programului de studii.
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului comun de studii superioare.

2.3. Realizarea

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.

2.2. Continutul programului de studii.

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului comun de studii superioare.

4.2. Progresul studentilor.

4.2.1. Promovabilitatea studentilor.

9.2. Angajarea in campul muncii.

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul comun de studii
superioare.

2.4. Profesii reglementate

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.

2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii.

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului comun de studii superioare.

2.1.2. Racordarea programului comun de studii superioare la Cadrul national al calificarilor/Standardele de
calificare/Cadrul european al calificarilor.

3. Programe de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.

2.2. Continutul programului de studii.

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului comun de studii superioare.
2.2.4. Relevanta programului comun de studii superioare.

3.1. Curricula

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.
2.2.2. Planul de invatamant.
2.2.3. Curricula pe discipline.

3.2. Credite

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.
2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii.
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului comun de studii superioare.

3.3. Volumul de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor.

2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii.

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului comun de studii superioare.
3.1. Procesul de predare-invatare.

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare.

4. Admiterea si recunoasterea

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student.

4.1. Admiterea

4.1. Admiterea studentilor.
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor.
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii.

4.2. Recunoasterea

4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei.

5. Evaluarea predarii si a
Tnvatarii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student.

5.1. Predarea si invatarea

3.1. Procesul de predare-invatare.

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare.

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii.

5.2. Evaluarea studentilor

3.3. Evaluarea rezultatelor academice.
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice.
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica.

6. Servicii de sprijin pentru
studenti

9.2. Angajarea in campul muncii.

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul comun de studii
superioare.

6.2.2. Taxele de studii si burse la programul comun de studii superioare

7. Resurse

Standard de acreditare 5. Personalul academic.

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru student.

6.1. Resursele materiale si de invatare.

6.1.1. Existenta, dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare.
6.1.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii.

6.1.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular.

6.2. Resursele financiare.

6.2.1. Mijloacele financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul comun de studii superioare.
6.2.2. Taxele de studii si burse la programul comun de studii superioare.

6.3. Asigurarea sociala a studentilor.

6.3.1 Asigurarea studentilor cu camin

7.1. Personalul

5.1. Planificarea, recrutarea si dezvoltare a personalului academic, administrativ si auxiliar.

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului academic, administrativ si auxiliar.

5.1.2. Strategiile/politicile/masurile de dezvoltare a personalului academic, administrativ si auxiliar.
5.3. Evaluarea personalului academic.

5.3.1. Evaluarea personalului academic.

7.2. Patrimoniul

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru student.
6.1.1. Existenta, dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare.
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6.1.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii.
6.2.1. Mijloacele financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul comun de studii superioare.
6.3.1 Asigurarea studentilor cu camin.

8. Transparenta si
documentatia

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei.

7.1. Bazele de date si accesul la informatie.

7.1.1. Bazele de date si accesul la informatie a studentilor si angajatilor.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public.

8.1. Transparenta informatiilor de interes public.

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului si transparenta informatiei cu privire la programul comun de studii.

9. Asigurarea calitatii

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.

1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii.

1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor.

9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului comun de studii superioare.
9.1.1. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare.

9.1.2. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului comun de studii superioare.

9.1.3. Evaluarea programului comun de studii superioare de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic.

10.1. Asigurarea externa a calitatii.

10.1.1. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii/autoritati nationale.
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Anexa 3

STANDARDE, CRITERII SI INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA EXTERNA A PROGRAMELOR COMUNE DE STUDII

SUPERIOARE

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii (12 pct.)

Institutile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si
implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului comun de studii superioare (4 pct.)

performanta

Continutul Raportului de autoevaluare (RA)

Standardele de evaluare

Indicatorii dve Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
1.1.1. Statutul juridic al Descrierea statutului juridic al institutiilor vs. | 1,0 — institutiile din cadrul consortiului/ parteneriatului
institutiei vs. realizarea realizarea programului comun de studii. care ofera programul comun de studii superioare sunt
programului  comun de | 2. in cazul evaluarii externe in vederea acreditarii/ | recunoscute ca instituti de invatdmant superior de
studii reacreditarii se va prezenta istoricul programului | catre autoritatile relevante din tarile lor. 2
comun de studii cu mentionarea | 0 — institutiile din cadrul consortiului/ parteneriatului
autorizarii/acreditarii/ reacreditarii anterioare. care ofera programul comun de studii superioare nu
sunt recunoscute ca institutii de invatamant superior
de catre autoritatile relevante din tarile lor.
1,0 — cadrul juridic national permite institutiilor din
cadrul consortiului/ parteneriatului s& desfasoare
programe comune de studii si s& acorde diplome
comune. 2
0 — cadrul juridic national nu permite institutiilor din
cadrul consortiului/ parteneriatului sa desfasoare
programe comune de studii si s& acorde diplome
comune.
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii (8 pct.)
Indicatorii de Ponderea

(puncte)
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1.2.1. Strategia si politica
educationala de asigurare
a calitatii

1. Analiza corespunderii misiunii si obiectivelor
programului comun de studii cu misiunea,
strategia si politicile institutionale de asigurare a
calitatii.

1,0 — institutiile din cadrul consortiului/ parteneriatului
care ofera programul comun de studii superioare
dispun de strategii si politici educationale de asigurare
a calitatii si programul comun de studii este racordat
integral la prevederile acestora;

0,5 —institutiile din cadrul consortiului/ parteneriatului
care ofera programul comun de studii superioare
dispun de strategii si politici educationale de asigurare 2
a calitatii si programul comun de studii este racordat
partial la prevederile acestora;

0 — institutiile din cadrul consortiului/ parteneriatului
care ofera programul comun de studii superioare
dispun de strategii si politici educationale de asigurare
a calitatii si programul comun de studii nu este
racordat la prevederile acestora.

1.2.2 Organizarea,
aplicarea si eficacitatea
sistemului intern de
asigurare a calitatii

1. Descrierea structurii organizatorice si a activitatii
structurilor din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii.

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii
din cadrul consortiului/ parteneriatului care ofera
programul comun de studii superioare sunt
functionale si eficiente;

0,5 — structurile institutionale de asigurare a calitatii
din cadrul consortiului/ parteneriatului care ofera
programul comun de studii superioare sunt partial
functionale si eficiente;

0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii din
cadrul consortiului/  parteneriatului care ofera
programul comun de studii superioare sunt
nefunctionale.

1.2.3. Internationalizarea
programului de studii
(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului comun de
studii)

1. Analiza aspectelor de internationalizare a
programului comun de studii (de exemplu: stagii
in afara tarii ale personalului academic, acorduri
de colaborare cu universitati din strainatate,
cooptarea cadrelor didactice din strainatate
pentru asigurarea procesului didactic, participari
la conferinte internationale ale cadrelor didactice

1,0 — institutiile din cadrul consortiului/ parteneriatului
care ofera programul comun de studii superioare
detin acord de cooperare si aspectele
internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului comun de
studii;

0,5 — institutiile din cadrul consortiului/ parteneriatului
care ofera programul comun de studii superioare
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si studentilor, admiterea studentilor straini la
programul comun de studii etc.).

detin acord de cooperare iar aspectele
internationalizarii sunt reflectate si se realizeaza
partial Tn cadrul programului comun de studii;

0 — institutiile din cadrul consortiului/ parteneriatului
care ofera programul comun de studii superioare
detin acord de cooperare iar aspectele
internationalizérii nu sunt reflectate si nu se
realizeaza in cadrul programului comun de studii.

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor (11 pct.)

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost
create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul
National al Calificarilor pentru invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului comun de studii (3 pct.)

Indicatorii d,e Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ’ (puncte)
2.1.1. Cadrul general de 1. Reflectarea corespunderii denumirii programului | 1,0 — programul comun de studii superioare este oferit
proiectare a programului comun de studii cu Nomenclatorul domeniilor de | in comun, implicand toate institutile cooperante Tn
comun de studii formare profesionala si al specialitatilor. proiectarea si oferirea acestuia. 2
2. Descrierea proceselor de proiectare si aprobare a | 0 - programul comun de studii superioare nu este
programului comun de studii. oferit Tn comun, implicand toate institutile cooperante
in proiectarea si oferirea acestuia.
2.1.2. Racordarea 1. Racordarea programului comun de studii la Cadrul | 1,0 — rezultatele scontate ale invatarii sunt aliniate cu
programului comun de National al Calificarilor/Cadrul European al | nivelul corespunzator din Cadrul Calificarilor in
studii la Cadrul National al | Calificarilor (FQ-EHEA). Spatiul European al invatdmantului Superior (FQ-
Calificarilor EHEA), precum si cu cadrul/cadrele nationale ale
calificarilor aplicabile. 1

0 — rezultatele scontate ale invatarii nu sunt aliniate
cu nivelul corespunzator din Cadrul Calificarilor in
Spatiul European al invatdmantului Superior (FQ-
EHEA), precum si cu cadrul/cadrele nationale ale
calificarilor aplicabile.
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii (9 pct.)

Indicatorii de
performanta

Continutul Raportului de autoevaluare (RA)

Standardele de evaluare

Ponderea
(puncte)

2.2.1. Misiunea si
obiectivele programului
comun de studi

1. Racordarea misiunii si obiectivelor programului
comun de studii la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu si la planurile de dezvoltare
strategica ale institutiilor.

1,0 — misiunea si obiectivele programului comun de
studii sunt racordate la strategiile nationale, realitatile
si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare
strategica a institutiilor;

0 — misiunea si obiectivele programului comun de
studii sunt racordate partial/ nu sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu, la planul de dezvoltare strategica a
institutiilor.

2.2.2. Planul de
invatamant

1. Corespunderea continutului planului de invatamant
cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de
licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate.

2. Argumentarea repartizarii unitatilor de curs si a
ponderii acestora in componenta formativa a planului
de invataméant in vederea realizarii obiectivelor
programului comun de studii.

3. Descrierea  procedurilor de
imbunatatire a planului  de
mentionarea modificarilor operate).
4. Asigurarea similitudinii continuturilor planurilor de
invatamant pentru diferite forme de organizare a
invatamantului.

(Nu se aplica in cazul evaludrii externe in vederea
autorizarii de functionare provizorie).

actualizare  si
invatamant (cu

1,0 — planul de invatamant al programului comun de
studii a fost aprobat de catre institutiile de invatamant
partenere, coordonat potrivit legislatiei si asigura
atingerea  rezultatelor invatarii si  formarea
competentelor profesionale si corespunde cu
cerintele nationale;

0 — planul de invatdmant al programului comun de
studii nu a fost aprobat de catre institutile de
invatamant partenere, este cu abateri de la cerintele
nationale si asigura partial/nu asigura atingerea
rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale.

2.2.3. Curricula pe
discipline

1. Analiza corespunderii structurii curriculumului cu
cerintele institutionale.

2. Analiza corespunderii continutului unitatilor de
curs/ modulelor cu Matricea corelarii finalitatilor de
studiu si a competentelor formate in cadrul
programului comun de studii.

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea
rezultatelor invatari si formarea competentelor
profesionale;

0 — continutul curricula contribuie partial/ nu contribuie
la atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale.
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3. In cazul autorizarii de functionare provizorie se va
prezenta  curricula  pentru unitatile  de
curs/modulele de la anul I.

2.2.4. Relevanta
programului comun de
studii

1. Reflectarea relatiei dintre programul comun de
studii si piata muncii.

2. Analiza rezultatelor consultarii partilor interesate si
a tendintelor din domeniu in vederea actualizarii
programului comun de studii.

3. Analiza impactului social si
programului comun de studii.

4. Analiza impactului social si economic estimat al
programului comun de studii (in cazul evaluarii
externe in vederea autorizéarii de functionare
provizorie a programului comun de studii).

economic al

1,0 — programul comun de studii reflecta necesitatile
pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact
social si economic;

0 — programul comun de studii reflecta partial/nu
reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu si nu are impact social si economic.

Standardul de acreditare 3. invégarea, predarea si evaluarea centrate pe student (13 pct.)

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare (7 pct.)

distanta).

2. Descrierea modului de alocare a creditelor ECTS
la disciplinele programului comun de studii.

3. Descrierea modalitatilor de monitorizare a
volumului de lucru si timpului mediu de finalizare a
programului comun de studii superioare

abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si
contribuie  partial la atingerea obiectivelor
programului comun de studii;

0 — formele de organizare si desfasurare a procesului
de predare-invatare se realizeaza cu abateri esentiale

Indicatorii dve Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
3.1.1. Formele de 1. Analiza formelor de organizare a activitatilor | 1,0 — formele de organizare si desfasurare a
organizare a procesului de | didactice (curs, seminar, laborator, studiu individual) | procesului de predare-invatare se realizeaza in
predare-invatare prin prisma respectarii cadrului normativ in vigoare si | conformitate cu prevederile cadrului normativ in
atingerii obiectivelor programului de studii (planul de | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
invatamant si curricula unitatilor de curs/ modulelor | programului comun de studii;
pentru anul 1) pentru toate formele de organizare a | 0,5 — formele de organizare si desfasurare a
invatamantului  (frecventd/ frecventd redusd/la | procesului de predare-invatare se realizeaza cu 1
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de la cadrul normativ in vigoare si nu contribuie la
atingerea obiectivelor programului comun de studii.
3.1.2. Centrarea pe 1. Reflectarea metodelor de predare-invatare | 1,0 — programul comun de studii superioare este
student a metodelor de centrate pe student, utilizate la diferite forme de | conceput pentru a corespunde cu rezultatele scontate
predare-invatare organizare a invatamantului (de exemplu: cursuri | ale invatarii, iar abordarile aplicate cu privire la
(Nu se aplica in cazul pachete optionale, planuri de invatamant | invatare si predare sunt adecvate pentru a putea fi
evaludrii externe in personalizate/planificarea activitatilor didactice in | atinse/ realizate. >
vederea autorizarii de mod individualizat/personalizat etc.). 0 — programul comun de studii superioare este
functionare provizorie a 2. Descrierea modalitatilor de acordare a suportului | conceput pentru a corespunde cu rezultatele scontate
programului comun de individual studentilor. ale finvatarii, iar abordarile aplicate cu privire la
studii) invatare si predare sunt partial adecvate pentru a
putea fi atinse/ realizate.
3.1.3. Utilizarea 1. Descrierea procesului de utilizare a instrumentelor | 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se
instrumentelor TIC in TIC, platformelor educationale in procesul de | utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
procesul de predare- predare-invatare-evaluare. peste 90% dintre unitati de curs/ module ale
invatare-evaluare 2. Analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC, | programul comun de studii superioare;
(Nu se aplica in cazul platformelor educationale in procesul de predare- | 0,5 — instrumentele TIC, platformele educationale se
evaluarii externe in invatare-evaluare a cursurilor/ modulelor de la | utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la 5
vederea autorizarii de programul de studii. 70-90% dintre unitati de curs/ module ale programul
functionare provizorie a comun de studii superioare;
programului comun de 0 — instrumentele TIC, platformele educationale se
studii) utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la
mai putin de 70% dintre unitati de curs/ module ale
programul comun de studii superioare.
3.1.4. Calendarul 1. Analiza distributiei numarului de ore pe zi, | 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor
academic si orarul saptamana, semestru pentru o formatiune de | didactice sunt elaborate Tn conformitate cu
procesului de studii studenti pe forme de organizare a invatamantului. | prevederile planului de Tnvatamant de la programul
(Nu se aplica in cazul 2. Descrierea procesului de organizare si desfasurare | comun de studii;
evaludrii externe in a studiului individual al studentilor. 0,5 — calendarul universitar si orarul activitatilor 1
vederea autorizarii de didactice sunt elaborate cu abateri neesentiale de la
functionare provizorie a prevederile planului de invatamant de la programul
programului comun de comun de studii;
studii) 0 - calendarul universitar si orarul activitatilor
didactice sunt elaborate cu abateri esentiale de la
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prevederile planului de invatamant de la programul
comun de studii.

Criteriul 3.2. Stagiile de pra

ctica (3 pct.)

Indicatorii dve Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
3.2.1. Organizarea 1. Analiza tipurilor, graficului desfasurarii si | 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza
stagiilor de practica rezultatelor stagiilor de practica. in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
(Nu se aplica in cazul 2. Analiza corespunderii continutului stagiilor de | permite atingerea rezultatelor invatarii;
evaluarii externe in practica cu obiectivele programului de studii prin | 0,5 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza
vederea autorizérii de prisma formarii de competente. cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare 2
functionare provizorie a 3. Analiza suportului curricular pentru stagiile de | si permite atingerea partiala a rezultatelor invatarii;
programului de studii) practica. 0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza cu
abateri esentiale de la cadrul normativ in vigoare si nu
permite realizarea rezultatelor invatarii.
3.2.2. Acorduri de 1. Analiza corespunderii bazelor de practica cu | 1,0 — institutile dispun de acorduri de colaborare
colaborare pentru obiectivele si finalitatile programului de studii. pentru realizarea stagiilor de practica si asigura in
realizarea stagiilor de 2. Numarul de locuri de stagii de practica acoperite | proportie de peste 90% necesarul de locuri la
practica de contractele/ acordurile de colaborare in raport | programul comun de studii superioare;
cu numarul de studenti de la programul de studii. | 0,5 — institutiile dispun de acorduri de colaborare
3. Analiza raportului dintre numarul locurilor de stagii | pentru realizarea stagiilor de practica si asigura in 1
de practica selectate independent de catre | proportie de 80-90% necesarul de locuri la programul
studenti si cele acoperite de contractele/ | comun de studii superioare;
acordurile de colaborare/ bazele de practica | O — institutiile dispun de acorduri de colaborare pentru
proprii ale institutiei. realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie
de mai putin de 80% necesarul de locuri la programul
comun de studii superioare.
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice (3 pct.)
Indicatorii d,e Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
3.3.1. Organizarea 1. Analiza procesului de organizare a evaluarilor | 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice
procesului de evaluare a curente si finale a activitadti de Tnvatare a | la programul comun de studii este organizat in 2

rezultatelor academice

studentilor.

conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura
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(Nu se aplica in cazul
evaluérii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului de studii)

Analiza procesului de organizare a evaluarilor de
finalizare a studiilor superioare.

Analiza activitatilor intreprinse pentru prevenirea
fraudelor academice in procesul de evaluare
curentd, finala si de finalizare a studiilor.

Analiza activitatilor intreprinse pentru prevenirea
fraudelor academice in procesul de elaborare a
tezelor de an/tezele/proiectele de licenta/lucrarile
de absolvire pentru studiile integrate.

Analiza procesului de contestare a rezultatelor
evaluarilor de catre studenti.

Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de
evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare si masurile/ actiunile intreprinse in
vederea implementarii recomandarilor acestora.

atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/
module;

0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice
la programul comun de studii este organizat cu
abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare
si/sau asigura partial atingerea rezultatelor invatarii la
unitatile de curs/ module;

0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice la
programul comun de studii este organizat cu abateri
esentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau nu
asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de
curs/ module.

3.3.2. Organizarea
procesului de evaluare a
stagiilor de practica

(Nu se aplica in cazul
evaluérii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului de studii)

Analiza criteriilor de evaluare a stagiilor de
practica si a rezultatelor stagiilor de practica.
Analiza procesului de evaluare a stagiilor de
practicd (ex.: formele de sustinere publicd a
rapoartelor cu privire la stagiile de practica,
organizarea conferintelor de totalizare, sustinerea
rapoartelor in cadrul bazei de practica etc.).
Implicarea reprezentantilor bazelor de practica in
procesul de evaluare a stagiilor de practica.

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica la
programul comun de studii se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in
vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii;

0,5 — procesul de evaluare a stagiilor de practica la
programul comun de studii se realizeaza cu abateri
neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si asigura
partial atingerea rezultatelor invatarii;

0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice la
programul comun de studii se realizeaza cu abateri
esentiale de la cadrul normativ in vigoare si nu
asigura atingerea rezultatelor invatarii.

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student (8 pct.)

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea,
evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor (3 pct.)

Ponderea
(puncte)

Indicatorii de

N Standardele de evaluare
performanta

Continutul Raportului de autoevaluare (RA)
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4.1.1. Recrutarea si
admiterea studentilor
(Nu se aplica in cazul

1. Analiza procesului de recrutare si admitere la studii
(de exemplu: formele de promovare a programului de
studii, modalitatile de consultare cu privire la alegerea

1,0 —recrutarea si admiterea studentilor la programul
comun de studii se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare;

evaludrii externe in carierei etc.). 0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul 1
vederea autorizarii de 2. Analiza rezultatelor admiterii. comun de studii se realizeaza cu abateri de la cadrul
functionare provizorie a 3. Analiza masurilor institutionale cu privire la | normativ in vigoare.
programului comun de eficientizarea procesului de recrutare si admitere la | 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul
studii) programul comun de studii. comun de studii autorizat in vederea functionarii
provizorii/acreditat/reacreditat;
0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul
comun de studii neautorizat in vederea functionarii
provizorii/neacreditat. 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutile de invatdméant asigurd admiterea
studentilor la programul comun de studii autorizat
pentru functionare provizorie/acreditat/ reacreditat.
4.1.2. Accesul grupurilor 1. Analiza mecanismului de realizare a accesului | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile
dezavantajate la studii grupurilor dezavantajate la studii. dezavantajate se realizeaza in conformitate cu cadrul
(Nu se aplica in cazul normativ in vigoare;
evaluarii externe in 0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile 1
vederea autorizarii de dezavantajate se realizeaza cu abateri de la cadrul
functionare provizorie a normativ in vigoare.
programului comun de
studii)
Criteriul 4.2. Progresul studentilor (4 pct.)
Indicatorii d,e Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
4.2.1. Promovabilitatea 1. Analiza mecanismului de promovare a studentilor | 1,0 — promovarea studentilor de la programul comun
studentilor de la programul comun de studii Tn urmatorul an | de studii superioare se realizeaza in conformitate cu
(Nu se aplica in cazul de studii. cadrul normativ Tn vigoare; 2

evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a

2. Analiza ratei de promovare a studentilor de la

programul comun de studii pe parcursul perioadei
de studii.

0,5 — promovarea studentilor de la programul comun
de studii superioare se realizeaza cu abateri
neesentiale de la cadrul normativ in vigoare;
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programului comun de
studii)

Analiza ratei de abandon a studentilor de la
programul comun de studii si a aplicarii masurilor
in vederea reducerii acesteia.

Evaluarea si analiza ratei de absolvire in raport cu
numarul studentilor de la programul comun de
studii inmatriculati la anul I.

0 — promovarea studentilor de la programul comun de
studii superioare se realizeaza cu abateri esentiale de
la cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutiile
din cadrul consortiului/ parteneriatului care ofera
programul comun de studii au cel putin 2 promotii de
absolventi la programul de studii superioare.

(Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea
reacreditarii).

4.2.2. Mobilitatea
academica

(Nu se aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a

Analiza rezultatelor mobilitatii academice (interne
si externe) a studentilor de la programul de studii.
Masuri institutionale de intensificare a mobilitatii
academice la programul de studii.

Analiza procedurii de recunoastere a creditelor
ECTS acumulate pe durata perioadei de studii

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la
programul de studii se realizeaza in conformitate cu
prevederile cadrului normativ in vigoare si a acordului
de colaborare;

0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la
programul de studii se realizeaza cu abateri

eliberarea diplomei

(Nu se aplica in cazul
evaluérii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului comun de
studii)

titlului si de eliberare a diplomelor, suplimentului
la diploma si a certificatelor academice la
programul comun de studii.

suplimentului la diploma si a certificatelor academice
se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

0 -— conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice
se realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in
vigoare.

programului comun de prin mobilitate academica. neesentiale de la prevederile cadrului normativ si a 2
studii) acordului de colaborare;
0 — mobilitatea academica a studentilor de la
programul de studii se realizeaza cu abateri esentiale
de la prevederile cadrului normativ in vigoare si a
acordului de colaborare.
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari (1 pct.)
Indicatorii d,e Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
4.3.1. Conferirea titlului si Analiza mecanismului/procesului de conferire a | 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, 1
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1,0 — institutiile de Tnvatamant din cadrul consortiului/
parteneriatului dispun de proceduri de recunoastere a
calificarilor si a perioadelor de studii (inclusiv
recunoasterea finvatarii anterioare) si le aplica in
conformitate cu  prevederile  Conventiei de
recunoastere de la Lisabona si cu documentele
subsidiare.

0 - institutile de Tnvatamant din cadrul consortiului/
parteneriatului nu dispun de proceduri de
recunoastere a calificarilor si a perioadelor de studii
(inclusiv recunoasterea invatarii anterioare) si/sau nu
le aplica in conformitate cu prevederile Conventiei de
recunoastere de la Lisabona si cu documentele
subsidiare.

Standardul de acreditare 5. Personalul academic (20 pct.)

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic, administrativ si auxiliar (6 pct.)

Indicatorii d,e Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea

performanta ; (puncte)
5.1.1. Planificarea si 1. Prezentarea sistemului institutional de planificare, | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea
recrutarea personalului recrutare si administrare a personalului academic, | personalului academic, administrativ si auxiliar de la
academic, administrativ si administrativ si auxiliar la programul comun de | programul comun de studii se realizeaza Tin
auxiliar. studii. conformitate cu cadrul normativ in vigoare, este
2. Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a | suficient si adecvat (calificari, experienta profesionala
personalului academic, administrativ si auxiliar de | si internationald) pentru a implementa programul

la programul comun de studii. comun de studii superioare; 5

3. Analiza  structurii personalului academic, | 0 — planificarea, recrutarea si administrarea

administrativ si auxiliar de la programul comun de
studii (functia, studile de baza, -calificarea
profesionala, titulari/ cumularzi, cumul
intern/extern, varsta).

personalului academic, administrativ si auxiliar de la
programul comun de studii se realizeaza cu abateri
de la cadrul normativ Tn vigoare, nu este suficient si
adecvat (calificari, experientd profesionala si
internationald) pentru a implementa programul comun
de studii superioare.
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1,0 — cadrele didactice din institutiile participante la
consortiu contribuie in comun si in mod egal la
realizarea programului de studii;

programului comun de
studii)

realizeaza activitatea metodica planificata.

0 — cadrele didactice din institutiile participante la 2
consortiu nu contribuie In mod egal la realizarea
programului de studii.
5.1.2. Strategiile/ Reflectarea procesului/activitatilor cu privire la | 1,0 — institutia dispune de strategii/politici de
politicile/masurile de dezvoltarea personalului academic, administrativ | dezvoltare, a personalului academic, administrativ si
dezvoltare a personalului si auxiliar in strategiile si planurile institutionale, | auxiliar si le implementeaza integral;
academic, administrativ si facultatilor, departamentelor/catedrelor. 0 — institutia dispune de strategii/politici de dezvoltare
auxiliar Descrierea suportului acordat de catre institutie | a personalului academic, administrativ si auxiliar si le
(Nu se aplica in cazul personalului academic, administrativ si auxiliar de | implementeaza partial/ nu le implementeaza.
evaludrii externe in la programul comun de studii (ex.: stagii, studii 5
vederea autorizarii de doctorale, programe de instruire etc.).
functionare provizorie a Analiza eficientei metodelor de
programului comun de sustinere/stimulare a progresului profesional al
studii) personalului academic, administrativ si auxiliar
inclusiv al cadrelor tinere implicate Tn programul
comun de studii.
Criteriul 5.2. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic (12 pct.)
Indicatorii dve Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
5.2.1. Planificarea si Reflectarea mecanismelor de planificare, | 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine
realizarea activitatii realizare si sustinere a activitatii metodice a | integral activitatea metodica a personalului academic;
metodice a personalului personalului academic cu referire la programul | 0 — institutia planifica, monitorizeaza, dar sustine 2
academic comun de studii. partial/nu sustine activitatea metodica a personalului
(Nu se aplica in cazul Analiza realizarii planului de editare a suportului | academic.
evaluérii externe in curricular la programul comun de studii de catre | 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea
vederea autorizarii de personalul academic angajat in perioada de | metodica planificata;
functionare provizorie a referinta. 0 - personalul academic realizeaza partial/nu 2
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5.2.2. Planificarea si
realizarea activitatii de
cercetare stiintifica si
inovare a personalului
academic

(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului comun de
studii)

Analiza eficientei planificarii si sustinerii de catre
institutie a activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic (si a activitatii de
creatie in cazul finvatamantului artistic si a
performantelor sportive de inalt nivel national si
international in cazul invatamantului sportiv) a
personalului academic implicat in realizarea
programului comun de studii.

Reflectarea incurajarii si sustinerii activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
pentru a consolida legatura dintre educatie si
cercetare la programul de studii.

Analiza eficientei realizarii si  monitorizarii
activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic (de creatie in cazul Tnvatdmantului
artistic si sportive in cazul Tnvatamantului sportiv)
cu referire la programul de studii.

Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului
academic cu referire la programul de studii.
Analiza rezultatelor participarii  personalului
academic cu referire la programul comun de studii
in proiecte de cercetare stiintificad/comunitare (de
creatie in cazul invatamantului artistic si sportiva
in cazul invatamantului sportiv).

Analiza participarilor personalului academic la
manifestarile stiintifice nationale si internationale.
Analiza valorificarii rezultatelor activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
de creatie in cazul invatamantului artistic si
sportiva in cazul Tinvatamantului sportiv a
personalului academic implicat in programul de
studii.

1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si
performantele sportive (in cazul finvatamantului
sportiv) ale personalului academic;

0 — institutia sustine partial/nu sustine activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si
performantele sportive (in cazul invatamantului
sportiv) ale personalului academic.

1,0 - personalul academic realizeaza integral
activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in cazul
invatamantului artistic) si performante sportive (in
cazul invatamantului sportiv);

0 - personalul academic realizeaza partial/nu
realizeaza activitatile de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in
cazul invatdmantului artistic) si performante sportive
(in cazul invatamantului sportiv).

1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si
performantele sportive (in cazul invatamantului
sportiv) ale personalului academic implicat in
programul comun de studii;

0 — institutia monitorizeaza partial/ nu monitorizeaza
realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul
fnvatamantului artistic) si performantele sportive (in
cazul finvatamantului sportiv) ale personalului
academic implicat in programul comun de studii.
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1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in
cazul invatamantului artistic) si performantele sportive
(in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
academic sunt valorificate in cadrul programului
comun de studii;

vederea autorizarii de
functionare provizorie a
programului comun de
studii)

3. Eficienta sistemului de evaluare a personalului

academic la nivel de facultate,

departament/catedra.

institutie,

studii este evaluat periodic, dar nu se intreprind
masuri de imbunatatire continua a performantelor
acestuia.

0 - rezultatele activitati de cercetare stiintifica, 2
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in
cazul invatamantului artistic) si performantele sportive
(in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
academic sunt valorificate partial/ nu sunt valorificate
in cadrul programului comun de studii.
Criteriul 5.3. Evaluarea personalului academic (2 pct.)
Indicatorii dve Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ’ (puncte)
5.3.1. Evaluarea 1. Descrierea procesului si a mecanismelor de | 1,0 — personalul academic de la programul comun de
personalului academic evaluare a personalului academic. studii este evaluat periodic si se intreprind masuri de
(Nu se aplica in cazul 2. Analiza rezultatelor evaluarii  personalului | imbunatatire continua a performantelor acestuia;
evaludrii externe in academic si a masurilor intreprinse. 0 — personalul academic de la programul comun de 5

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student (13 pct.)

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport

adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resursele materiale si de invatare (8 pct.)

Indicatorii d? Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea

performanta ; (puncte)
6.1.1. Existenta, dotarea si | 1. Analiza cantitativa (numarul total si pe categorii) a | 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate
accesibilitatea spatiilor spatiilor utilizate in procesul de studii si de | pentru realizarea procesului de studii si de cercetare 2

la programul de studii;
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educationale si de
cercetare

cercetare la programul de studii (institute, centre,
incubatoare, laboratoare de cercetare).
Corespunderea spatiilor educationale si de
cercetare, in functie de cerintele programului de
studii.

Determinarea suprafetei ce revine unui student per
categorii de sali cu referire la programul de studii.
Analiza dotarii spatiilor educationale si de cercetare
conform obiectivelor programului de studii.
Descrierea relevantei bazei materiale pentru
realizarea activitatilor practice (seminare, laborator)
si de cercetare cu referire la programul de studii.
Analiza accesibilitatii spatiilor educationale si de
cercetare la programul de studii.

0,5 —institutia asigura partial spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii;
0 - institutia nu asigura spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia asigura partial spatii pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de
studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui
student, dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui
student, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — cel putin de 1,0 m?

e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;

e laboratoare — cel putin de 2,0 m?.
0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student,
dupa cum urmeaza:

e sali de curs — mai putin de 1,0 m?;

e sdli de seminar — mai putin de 1,4 m?;

e laboratoare — mai putin de 2,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce
revin unui student de la programul de studii, dupa
cum urmeaza:

e salide curs—1,0 m?

e salide seminar—1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.
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6.1.2. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea fondului
bibliotecii destinat

Analiza dotarii/ actualizarii fondului de carte/ editii
periodice ale bibliotecii relevante pentru programul
de studii.

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator,
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si
personalului academic;

0,5 - fondul bibliotecii este dotat corespunzator,

programului de studii dezvoltat sporadic si partial accesibil studentilor si 2
personalului academic;
0 — fondul bibliotecii nu este dotat si dezvoltat
corespunzator si/sau nu este accesibil studentilor si
personalului academic.

6.1.3. Asigurarea si Analiza asigurarii cu suport curricular (fizic si/ sau | 1,0 — suportul curricular de la programul de studii

accesul studentilor la electronic) a programului de studii. este accesibil si adecvat formarii de competente si

suportul curricular Analiza accesibilitatii suportului curricular (fizic | atingerii rezultatelor invatarii;

(Nu se aplica in cazul si/sau electronic) de la programul de studii. 0 — suportul curricular la programul de studii este

evaluarii externe in partial accesibil si adecvat formarii de competente si 3

vederea autorizarii de atingerii rezultatelor invatarii.

functionare provizorie a

programului comun de

studii)

Criteriul 6.2. Resurse financiare (3 pct.)
Indicatorii d? Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ’ (puncte)

6.2.1. Mijloace financiare Descrierea procedurilor de planificare si alocarea | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului

alocate procesului fondurilor destinate procesului didactic si cercetarii | didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu

educational si cercetarii la in bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei care | cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru

programul de studii acopera necesitatile programului de studii. realizarea programului;

Analiza surselor de finantare pentru programul de | 0,5 — mijloacele financiare destinate procesului
studii (buget/ proprii) si a suficientei acestora (Nu | didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu >

se aplica in cazul evaludrii externe in vederea
autorizdrii de functionare provizorie a programului
de studii).

cadrul normativ in vigoare si acopera partial
necesitatile pentru realizarea programului;
0 - mijloacele financiare destinate procesului
didactic si cercetarii sunt alocate cu abateri de la
cadrul normativ in vigoare si/sau nu acopera
necesitatile pentru realizarea programului.
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6.2.2. Taxe de studii si
burse la programul de
studii

(Nu se aplica in cazul
evaluarii externe in
vederea autorizarii de

Analiza procedurilor de alocare a burselor si a
altor forme de sprijin material pentru studenti cu
referire la programul de studii.

Analiza ponderii studentilor de la programul de
studii care beneficiaza de burse si alte forme de
sprijin material.

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii,
alocare a burselor si altor forme de sprijin material
sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii,
alocare a burselor si a altor forme de sprijin material

. o : . ) 1
functionare provizorie a sunt aplicate cu abateri neesentiale de la cadrul
programului de studii) normativ in vigoare;

0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii,
alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
sunt aplicate cu abateri esentiale de la cadrul
normativ in vigoare.
Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a studentilor (2 pct.)
Indicatorii d,e Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ’ (puncte)
6.3.1 Asigurarea Analiza gradului de asigurare cu camin a | 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la
studentilor cu camin studentilor-solicitanti de la programul comun de | programul de studii sunt asigurati cu camin, in
(Nu se aplicd in cazul studii (numarul de camine, numarul de locuri, | conformitate cu normele in vigoare,
evaluarii externe in suprafata ce revine unui student cazat). 0,5 — intre 10-50% din studentii-solicitanti de la
vederea autorizarii de programul de studii sunt asigurati cu camin, in 2
functionare provizorie a conformitate cu normele in vigoare;
programului comun de 0 — mai putin de 10% din studentii-solicitanti de la
studii) programul de studii sunt asigurati cu camin, in
conformitate cu normele in vigoare.
Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei (5 pct.)
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programelor lor si a altor activitati.
Criteriul 7.1. Bazele de date si accesul la informatie (5 pct.)
Indicatorii d,e Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ’ (puncte)
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7.1.1. Bazele de date si
accesul la informatie a
studentilor si angajatilor

Descrierea proceselor de colectare, analiza si
utilizare a informatiei cu referire la programul de
studii in vederea gestionarii eficiente a acestuia.

Analiza modalitatilor de accesare si a tipului de
informatie din bazele de date de catre studentii si

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de
colectare a informatilor relevante pentru
gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor;

0,5 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de

angajatii de la programul de studii. colectare a informatilor relevante pentru 3
Descrierea sistemului/ procesului de constituire si | gestionarea programului de studii, care este partial
gestiune a informatiilor din bazele de date | accesibil studentilor si angajatilor;
electronice ale institutiei. 0 — institutia nu dispune de un sistem/ mecanism de
Analiza modalitatilor de asigurare a securitatii | colectare a  informatiilor  relevante  pentru
bazelor de date. gestionarea programului de studii.
1,0 — institutia dispune de baze de date electronice
functionale si asigura accesul securizat la acestea
studentilor si angajatilor;
0,5 — institutia dispune de baze de date electronice 2
partial functionale fara a asigura accesul securizat la
acestea studentilor si angajatilor;
0 —institutia nu dispune de baze de date electronice.
Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public (3 pct.)
Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public (3 pct.)
Indicatorii dve Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
8.1.1. Pagina web a Organizarea paginii web si plasarea/ actualizarea | 1,0 — informatile de interes public cu privire la
institutiei/programului  si informatiilor de interes public cu privire la programul | programul de studii sunt accesibile si actualizate pe
transparenta informatiei cu de studii. pagina web a institutiei/ facultatii/ departamentului/
privire la programul comun Analiza continutului informatiilor de interes public | catedrei; 1

de studii

cu privire la programul de studii pe site-ul institutiei
de invatamant, facultatii, departamentului/ catedrei.
Analiza si aprecierea gradului de asigurare a
transparentei informatiei de interes public cu privire

0,5 — informatile de interes public cu privire la
programul de studii sunt partial accesibile si/sau
partial actualizate pe pagina web a institutiei/
facultatii/ departamentului/ catedrei;
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la programul de studii (procesul de admitere,
predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele
examinarii, informatii despre angajarea
absolventilor etc.).

Analiza procesului de informare a studentilor cu
privire la modalitatea de acordare a burselor si a
altor forme de sprijin material, precum si a
modalitatii de repartizare a locurilor de cazare in
camine.

0 — informatiile de interes public cu privire la
programul de studii nu sunt accesibile pe pagina
web a institutiei/ facultatii/ departamentului/ catedrei.

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul
de studii;

0,5 - institutia asigura partial transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul
de studii;

0 — institutia nu asigura transparenta informatiei de
interes public cu privire la programul de studii.

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor (11 pct.)

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor
studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificatéa sau implementata ca rezultat al
evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului comun de studii superioare (7 pct.)

evaluarii externe in
vederea autorizarii de
functionare provizorie a

de studi.
Analiza gradului de implicare al studentilor, a
personalului academic si altor actori interesati, in

monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le
aplica sporadic;

0 - institutia nu dispune de proceduri de
monitorizare si revizuire a ofertei educationale.

Indicatorii d? Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ’ (puncte)
9.1.1. Monitorizarea Descrierea procesului de monitorizare sirevizuirea | 1,0 — institutia dispune de proceduri de
proceselor de predare- programului de studii. monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le
invatare-evaluare Descrierea procesului de monitorizare a activitatilor | aplica consecvent si eficient;
(Nu se aplicd in cazul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului | 0,5 — institutia dispune de proceduri de 1
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programului comun de

studii)

monitorizarea proceselor de predare - invatare-
evaluare.
Analiza rezultatelor chestionarii privind activitatile
de predare-invatare-evaluare in cadrul programului
de studii.

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt
monitorizate in mod consecvent si se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire a acestora,

0,5 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt
monitorizate si se intreprind masuri sporadice de

Analiza modalitatilor/ instrumentelor de | imbunatatire a acestora; 2
implementare/ aplicare a sistemului anti-plagiat sia | 0 — procesele de predare-invatare-evaluare nu
altor mecanisme de verificare a tezelor/ proiectelor | sunt monitorizate.
de licentd/ lucrarilor de absolvire pentru studiile
integrate.
9.1.2. Existenta si Analiza  procedurilor de autoevaluare a | 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri
aplicarea procedurilor de programului comun de studii si a eficientei aplicarii | de autoevaluare a programului comun de studii;
autoevaluare a acestora in vederea asigurarii calitatii. 0,5 - institutia dispune de proceduri de
programului de studii autoevaluare a programului de studii si le aplica 2
sporadic;
0 - institutia nu dispune de proceduri de
autoevaluare a programului comun de studii.
9.1.3. Evaluarea Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor cu | 1,0 — programul de studii este evaluat de toate
programului de studii de privire la continutul programului de studii. categorile de beneficiari (studenti, angajati,
catre studenti, absolventi, Analiza eficientei masurilor preventive/ corective | absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
angajatori si alti beneficiari intreprinse ca urmare a chestionarii beneficiarilor | imbunatatire continua a acestuia;
(Nu se aplica in cazul programului de studii. 0,5 — programul de studii este evaluat doar de 5
evaludrii externe in unele categorii de beneficiari si/ sau se intreprind
vederea autorizarii de masuri sporadice pentru imbunatatirea acestuia;
functionare provizorie a 0 — programul de studii nu este evaluat de
programului comun de beneficiari si/ sau nu se intreprind masuri pentru
studii) imbunatatirea acestuia.
Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii (4 pct.)
Indicatorii de Documentele de referinta (DR)/ Standardele de evaluare Ponderea
performanta Continutul Raportului de autoevaluare (RA) (puncte)
9.2.1. Mecanisme de Analiza mecanismelor institutionale de evidenta a | 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta
evidenta a angajarii Si a angajarii Tn campul muncii si evolutiei profesionale | a angajarii in cadmpul muncii si a evolutiei 5

evolutiei absolventilor in

campul muncii la

a absolventilor programului comun de studii.

profesionale a aplica

consecvent;

absolventilor si le
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programul comun de studii
superioare

(Nu se aplica in cazul
evaludrii externe in
vederea autorizérii de
functionare provizorie a
programului comun de
studii)

Analiza procedurilor si rezultatelor activitatilor de
ghidare si de consiliere in cariera.

Analiza ratei de angajare a absolventilor
programului comun de studii conform domeniului
general de studiu (in primul an dupa absolvire).
Analiza rezultatelor chestionarilor in vederea
corespunderii competentelor absolventilor
programului comun de studii cu cerintele pietei
muncii.

Analiza rezultatelor/performantelor absolventilor de

0,5 — institutia dispune de mecanisme de evidenta
a angajarii in campul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studii
si le aplica sporadic;

0 —institutia nu dispune de mecanisme de evidenta
a angajarii in campul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor.

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de
orientare profesional3;
0,5 - institutia realizeaza sporadic activitati de

la programul comun de studii cu impact social- | orientare profesionala; 1
economic in diverse domenii de activitate (la nivel | 0 — institutia nu realizeaza activitati de orientare
local, national sau international). profesionala.
Analiza datelor cu privire la continuarea studiilor | 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii
absolventilor programului comun de studii la | conform domeniului de formare profesionald (in
urmatorul ciclu de studii. primul an dupa absolvire) constituie peste 60%;
0,5 - rata angajarii absolventilor in campul muncii
conform domeniului de formare profesionala (in 1
primul an dupa absolvire) constituie 50 - 60%;
0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii
conform domeniului de formare profesionala (in
primul an dupa absolvire) constituie mai putin de
50%.
Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic (4 pct.)
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii (4 pct.)
Indicatorii d,e Continutul Raportului de autoevaluare (RA) Standardele de evaluare Ponderea
performanta ; (puncte)
10.1.1. Executarea Analiza procedurilor institutionale de comunicare, | 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri de
dispozitiilor Si executare si monitorizare a dispozitilor si | comunicare, executare si monitorizare a 1

recomandarilor Ministerului
Educatiei si Cercetarii si a

recomandarilor MEC si a ministerelor de resort si
aplicarea acestora.

dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor
de resort,
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ministerelor de resort si a
observatiilor,
recomandarilor si deciziilor
formulate in baza evaluarii
externe de catre ANACEC/
alte Agentii de Asigurare a
Calitatii

(Nu se aplica in cazul

evaludarii externe in
vederea autorizarii  de
functionare provizorie a
programului comun de
studii)

2. Analiza observatiilor, recomandarilor si deciziilor

ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si a
masurilor  Tntreprinse privind dezvoltarea
programului de studii ca urmare a evaluarii externe.

0,5 — institutia executa si monitorizeaza dispozitiile
si recomandarile MEC si a ministerelor de resort,
dar nu dispune de proceduri aprobate;

0 - institutia nu executa dispozitile si
recomandarile MEC si a ministerelor de resort.

1,0 - institutia examineaza observatiile,
recomandarile si deciziile ANACEC/ altor agentii de
asigurare a calitati  si  intreprinde  masuri
consecvente pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa;

0,5 - institutia examineazd observatiile,
recomandarile si deciziile ANACEC/ altor agentii de 3
asigurare a calitatii si intreprinde masuri sporadice
pentru dezvoltarea programului de studii dupa
evaluarea externa;

0 - institutia nu fintreprinde masuri pentru
dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa a acestuia.




