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I. Dispozitii generale
Regulamentul privind acordarea distinctiei ,,Cristalul calitatii” (in continuare Regulament) este
elaborat in temeiul pct. 10 subpunctele 2) si 10) din Regulamentul de organizare si functionare
a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (aprobat prin Hotararea
de Guvern nr. 201 din 28.02.2018).
Prezentul Regulament are ca scop reglementarea procesului de acordare de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (in continuare — ANACEC) a
distinctiei ,Cristalul calitatii”.
Distinctia ,Cristalul calitatii” este decernat institutiilor de invatamant/ cercetare si persoanelor
care au contribuit la promovarea si consolidarea culturii calitatii in invatamantul si cercetarea
din Republica Moldova.
Distinctia ,Cristalul calitatii” este constituit din urmatoarele elemente:
e un cristal gravat,
e o diploma de recunostinta si
e setul de materiale informative al ANACEC.
Regulamentul de acordare a distinctiei ,Cristalul calitatii” stabileste:
a) scopul si obiectivele de baza ale acordarii distinctiei;
b) categoriile de laureati;
c) criteriile de evaluare a candidatilor la distinctia ,Cristalul calitatii”;
d) componenta si activitatea comisiei de examinare si aprobare a laureatilor;
e) procesul/procedura de organizare si promovarea evenimentului de decernare.

Il. Scopul si obiectivele de baza ale acordarii distinctiei

Scopul acordarii distinctiei este de a exprima inalta apreciere si gratitudinea fata de partenerii

nationali si internationali cu care ANACEC a avut o colaborare eficienta, persoanele care s-

au remarcat printr-o activitate prodigioasa in domeniul educatiei si cercetarii din Republica

Moldova, institutiile de invatamant/ cercetare si persoanele care au fost implicate in evaluari

externe a calitatii si s-au remarcat prin profesionalism si rezultate excelente.

Obiectivele de baza ale acordarii distinctiei:

a) promovarea institutiilor de invatamant/ cercetare ce ofera educatie si cercetare de calitate
si corespund standardelor nationale si europene de calitate;

b) promovarea expertilor evaluatori care au fost implicati in calitate de membri ai comisiilor
de evaluare externa si ai comisiilor de experti si s-au remarcat prin implicare si
profesionalism;

c) motivarea si incurajarea expertilor evaluatori de a se implica in procesul de evaluare a
calitatii;

d) abrogat;

e) sporirea prestigiului institutiilor de invatamant si de cercetare si expertilor evaluatori care
au fost implicati in activitatile Agentiei;

f) exprimarea gratitudinii fatd de persoanele care s-au remarcat prin activitatea indelungata
si prodigioasa desfasurata in domeniul asigurarii calitatii in domeniul educatiei si cercetarii
din Republica Moldova;

g) exprimarea gratitudinii fata de partenerii nationali si internationali care, in baza Acordurilor
de cooperare semnate cu ANACEC, au contribuit semnificativ la obtinerea unor rezultate
deosebite in domeniul asigurarii calitatii din Republica Moldova.
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lll. Laureatii distinctiei ,,Cristalul calitatii”

Laureati ai distinctiei se desemneaza in urmatoarele categorii:
a) Institutii de invatamant profesional tehnic, superior, de formare profesionala a adultilor si

institutii de cercetare;
b) Programe de studii;
c) Experti evaluatori implicati in evaluarile realizate de ANACEC,;
d) abrogat;
e) Autori ai tezelor de excelenta;
f) Parteneri nationali si internationali ai ANACEC;
g) Personalitati notorii care s-au remarcat prin activitatea indelungatd si prodigioasa

desfasurata in domeniul asigurarii calitatii din Republica Moldova.
Propunerile de desemnare a laureatilor in categoriile enumerate in art. 8, pct. a), b) si ¢), sunt
inaintate de céatre presedintii si/sau coordonatorii comisiilor de evaluare externa. Propunerile
de desemnare se inainteaza catre sefii directiilor, care la randul sau, le prezintd Comisiei de
examinare si aprobare a laureatilor pentru analizare si luarea deciziei.
Propunerile de desemnare a laureatilor in categoria enumerata in art. 8, pct. e) sunt inaintate
in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a Concursului
National ,, Teza de excelenta a anului” (Decizia Consiliului de conducere a ANACEC nr. 4 din
18.12.2018, cu modificarile si completarile ulterioare).
Propunerile de desemnare a laureatilor in categoriile enumerate in art. 8, pct. f) si g) sunt
inaintate de catre sefii directiilor de specialitate si/'sau membrii conducerii ANACEC.
La formularea propunerilor, presedintii si/sau coordonatorii comisiilor de evaluare externa se
ghideaza de criteriile de evaluare prezentate in Anexa la Regulament.

IV. Comisia de examinare si aprobare a laureatilor
Comisia de examinare si aprobare a laureatilor (in continuare — Comisia) este formata din
conducerea ANACEC si sefii directiilor de specialitate din cadrul Agentiei.
Comisia analizeaza propunerile Tnaintate si aproba, in baza criterilor din Anexa la
Regulament, lista nominala a laureatilor distinctiei ,Cristalul calitatii”.
Decizia finald de desemnare a laureatilor se aproba prin ordinul Presedintelui ANACEC, in
conformitate cu propunerile Comisiei.
Ordinul Presedintelui privind acordarea distinctiei ,Cristalul calitatii” se face public pe pagina
web si alte medii de comunicare oficiale ale ANACEC.

V. Organizarea evenimentului de decernare a distinctiilor
Decernarea distinctiei are loc in cadrul unui eveniment festiv, organizat anual, in primul
trimestru al anului Tn curs si reflecta rezultatele activitatilor de evaluare externa din anul
precedent.
Ceremonia festiva de decernare a distinctiei, de regula, se desfasoara la sediul ANACEC, cu
participarea angajatilor agentiei si a laureatilor.
Evenimentul este promovat pe pagina web a ANACEC, pe retelele de socializare si mediatizat
prin comunicate de presa.

VI. Dispozitii finale
Cheltuielile ce tin de punerea in aplicare a prezentului Regulament sunt acoperite din
mijloacele financiare prevazute pentru acest scop in bugetul ANACEC.
Prezentul Regulament este public si se plaseaza pe pagina web a ANACEC.
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Anexa

la Regulamentul privind acordarea distinctiei ,Cristalul calitatii”

Criteriile de evaluarea a candidaturilor la distinctia ,,Cristalul calitatii”

Nr.

Categoria

Criterii

Evaluarea
externa a
institutiei de
invatamant/
cercetare

w

Responsabilitate Tn elaborarea dosarului pentru evaluarea externa
a calitatii;

Calitatea Raportului de autoevaluare/ de activitate a institutiei;
Punctajul maxim obtinut de catre institutie in urma evaluarii externe;
Prezenta unor bune practici, elemente inovative in cultura
organizationala, managementul institutional identificate in
rapoartele de autoevaluare si confirmate in procesul evaluarii
externe;

Receptivitate Tn colaborarea cu comisia de evaluare externa a
ANACEC;

Acreditarea si/sau autorizarea de functionare provizorie a
programelor unui nivel de invatdmant (IPT/ FPA/ 1S) din cadrul
institutiei;

Prin derogare de la prevederile crt.6, acreditarea programelor unui
domeniu din cadrul institutiei, standardele de acreditare ale
programelor carora au fost evaluate cu calificativul ,corespund
cerintelor” si institutia dispune de capacitatea de a asigura aceleasi
rezultate si pentru celelalte programe;

Prin derogare de la prevederile crt.6, acreditarea unu program unic
in domeniul sdu (in institutie) la evaluarea caruia s-au constatat
performante considerabile (in viziunea coordonatorului/ Comisiei de
evaluare/ Comisiei de profil/ Consiliului de conducere), iar
standardele de acreditare au fost evaluate cu calificativul
,corespund cerintelor” si institutia dispune de capacitatea de a
asigura aceleasi rezultate si pentru celelalte programe;

Prezenta unor rezultate stiintifice deosebite recunoscute la nivel
international, detinerea logo-ului ,Excelenta Resurselor Umane in
Cercetare”.

Evaluarea
externa a unui
program de
studii

Responsabilitate in elaborarea dosarului pentru evaluarea externa
a calitatii;

Calitatea Raportului de autoevaluare a programului de studii;
Punctaj maxim obtinut de catre programul de studii in urma evaluarii
externe;

Prezenta a unor bune practici, elemente inovative in organizarea si
oferirea programului de studii identificate in raportul de
autoevaluare si confirmate n procesul evaluarii externe;
Receptivitate a responsabililor de programul de studii in
colaborarea cu comisia de evaluare externa a ANACEC,;

La evaluarea programului de studii, toate standardele de acreditare
au fost apreciate evaluate cu calificativul ,corespund cerintelor”.
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Performanta
evaluatorului
implicat in
comisiile de
evaluare
externa si in
atestarea
personalului
stiintific si
stiintifico-
didactic

Participare in evaluarea externa a calitatii programelor de studii
si/sau institutiilor de Tnvataméant sau de cercetare, precum si a
dosarelor de atestare nu mai putin de 2 ori;

Demonstrare in procesul evaluarii a competentelor profesionale,
corectitudinii, impartialitatii si deschiderii colegiale;

Demonstrare a independentei, integritatii si a intransigentei fata de
cazurile de incalcare a normelor de buna conduita in procesul de
cercetare stiintifica;

Reprezentare cu demnitate a ANACEC in cadrul misiunilor de
evaluare externa;

Demonstrare a acuratetei exprimate prin completarea corecta a
instrumentelor de evaluare externd (Fisa vizitei, Raportul de
evaluare externd), cu formularea obiectiva si consistenta a
continuturilor (inclusiv cu privire la constatari, puncte tari, puncte
slabe, recomandari, arii de imbunatatire obligatorii etc.), a
formularelor de evaluare a personalului stiintific si stiintifico-didactic;
Demonstrare a unui comportament adecvat exprimat prin tinuta si
conduita (de ex.: corectitudine in comunicarea cu reprezentantii
institutiei evaluate, atitudine respectuoasa fatd de persoanele
intervievate, atitudine impartiala fata de situatia in institutie etc.);
Demonstrare a unui management productiv (in cazul presedintilor
comisiilor de evaluare externa si a comisiilor de atestare), exprimat
prin organizarea eficienta a activitatilor comisiei.

Parteneri
nationali si
internationali ai
ANACEC

Aport substantial si participare activa la actiunile intreprinse de
ANACEC in vederea realizarii misiunii sale;

Merite deosebite in dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre
ANACEC si institutii partenere de prestigiu nationale si/sau
internationale;

Contributie remarcabila la procesul de integrare a ANACEC in
structurile internationale din domeniu.

Personalitati
notorii

Activitate prodigioasa, ireprosabila si indelungata in educatie si
cercetare;

Rezultate performante si realizari deosebite 1n activitatea
profesionala si contributie substantiala Tn promovarea culturii
calitatii;

Merite deosebite la cresterea prestigiului intern si international al
ANACEC.
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