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l. Introducere

Raportul prezinta rezultatele analizei chestionarelor de satisfactie aplicate partilor interesate cu
privire la procesul de evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare realizate de
ANACEC. Scopul analizei este de a colecta si interpreta opiniile partilor interesate privind
organizarea si desfasurarea procesului de evaluare externa, precum si de a aprecia nivelul de
satisfactie al acestora in raport cu activitatea comisiilor de evaluare externa.

Esantionul cercetarii este constituit din 36 de respondenti institutionali care au participat la
procese de evaluare externa a programelor de studii superioare. Raspunsurile acestora reflecta
perceptia reprezentantilor institutiilor evaluate asupra modului de desfasurare a vizitelor de
evaluare externa si asupra interactiunii cu Comisiile de experti evaluatori.

Colectarea datelor a fost realizata in perioada 20 — 27 iunie 2025, prin aplicarea unui chestionar
in format electronic. Chestionarul a fost alcatuit din 22 de itemi formulati pe baza scalei Likert,
care masoara gradul de acord sau dezacord al respondentilor fata de afirmatii referitoare la
diferite aspecte ale procesului de evaluare externa. In completarea acestora, chestionarul a
inclus doua intrebari deschise, menite sa permita formularea unor observatii sau sugestii
suplimentare din partea respondentilor. De asemenea, au fost colectate date privind profilul
respondentilor, precum functia detinuta in institutie si numarul evaluarilor externe la care au
participat. Aceste informatii au fost utilizate ca variabile independente in analiza raspunsurilor,
in vederea evidentierii unor eventuale diferente de perceptie privind procesul de evaluare
externa.

Analiza datelor a fost realizata prin centralizarea si interpretarea statistica a raspunsurilor, fiind
prezentate atat rezultatele agregate ale opiniei reprezentantilor institutionali, cat si unele
observatii relevante privind perceptia asupra activitatii comisiilor de evaluare externa si a
modului de desfasurare a procesului de evaluare a calitatii programelor de studii superioare.

Il. Analiza raspunsurilor opiniei reprezentantilor institutionali

Analiza raspunsurilor urmareste evidentierea perceptiei reprezentantilor institutiilor evaluate
asupra modului de desfasurare a procesului de evaluare externa. La chestionar au raspuns 36
respondenti institutionali, din totalul de 93 de persoane eligibile (responsabili institutionali de
asigurare a calitatii si responsabili de programe de studii superioare) din cadrul entitatilor evaluate
in perioada 2024 - 2025. Rata de raspuns la chestionar a fost de 38,70%.

Reprezentantii institutiilor au fost invitati s& se expuna cu privire la cele 22 de enunturi propuse,
intervenind cu comentarii si propuneri. in cele ce urmeaza este prezentatd sinteza sondajului in
cauza.

intrebarea 1. Vi rugiam sd selectati tipul institutiei de invdatimant din care faceti parte.

Dat fiind faptul ca, evaluatorii externi la care se raporteaza respectiva parte a sondajului, se refera
la evaluarea programelor de studii superioare, respectiv originea acestora este doar din institutii
de invatamant superior.
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intrebarea 2. Selectati functia pe care o ocupati in institutie.

Membru al echipeai manageriale — 22 29,

institutionale (rector, prorector, decan)

Coordonator al programului de stucii [T 7, 2%
Responsabil pentru asigurarea calitatii _ 16, 7%

Cadru didactic [ 4 1.7 %
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Din datele sondajului se evidentiaza faptul ca din numarul total al participantilor, ponderea
majoritara (47,2%) revine coordonatorilor programelor de studii superioare. Aceasta repartizare
este explicabila prin faptul ca respectiva categorie este cea care nemijlocit coordoneaza procesul
de evaluare externa a programelor de studii superioare. in aceeasi ordine de idei, o posibila
explicatie ar fi si pentru ponderea mai mare a participarii cadrelor didactice (41,7%), in raport cu
membrii echipei manageriale institutionali si responsabilii pentru asigurarea calitatii: in orice
institutie numarul cadrelor didactice prevaleaza celor doua categorii amintite.

intrebarea 3. Numadrul evaludrilor externe la care ati participat.

Mai mult de 5 evaluari [ - 7 2%
Tntre 251 5 evaluari [ 55 7%
O evaluare —13,9%

0] 10 20 30 40 50

Din analiza datelor referitoare la numarul de evaluari externe, la care au participat respondentii,
se observa ca 47,2% dintre acestia au fost implicati la evaluarea a mai mult de 5 programe de
studii, 38,9% au participat la 2 - 5 evaluari, iar 13,9% au participat la o singura evaluare.
Rezultatele Tnregistrate ne permit sa facem concluzia, ca cel mai probabil, cele 86,1% care
formeaza participarea la 2 si mai multe evaluari, este generata de membrii echipei manageriale
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si responsabilii pentru asigurarea calitatii, care sunt implicati in procesul de evaluare ori de cate
ori este evaluat un program de studii din cadrul institutiei date.

Procesul de evaluare externa a fost analizat prin operationalizarea perceptiei respondentilor
asupra acestuia in trei dimensiuni principale, fiecare dintre acestea fiind descrisa printr-un set
de itemi inclusi in chestionar. Itemii au vizat diferite aspecte ale organizérii si desfasurarii
procesului de evaluare externa, permitand colectarea opiniilor reprezentantilor institutiilor de
invatamant superior implicati in evaluarile realizate.

Pentru fiecare item formulat sub forma unei afirmatii, respondentii au fost invitati sa isi exprime
nivelul de acord sau dezacord utilizdnd o scala de tip Likert cu trei variante de raspuns: (1)
dezacord, (2) partial de acord, (3) total de acord. Fiecarei variante de raspuns i-a fost atribuita
o valoare numerica corespunzatoare (1-3), valorile mai mari indicand un nivel mai ridicat de
acord al respondentilor cu afirmatiile evaluate si, implicit, o apreciere mai favorabila a aspectelor
analizate ale procesului de evaluare externa.

Pe langa itemii de tip scala, chestionarul a inclus si o serie de intrebari deschise, prin intermediul
carora respondentii au fost invitati sa formuleze sugestii si observatii privind imbunatatirea
diferitelor componente ale procesului de evaluare externa. intrebarile deschise au fost
urmatoarele: ,Ce ar trebui de imbunatatit in procesul vizitei la institutia evaluata?” ,Ce ar trebui
sa imbunatatim in procesul de instruire/ formare a expertilor evaluatori?”, ,Ce ar trebui de
imbunatatit/ modificat in continutul standardelor si indicatorilor de performanta?”, ,Ce ar trebui
de imbunatatit in activitatea de organizare si coordonare a procesului de evaluare externa?”
,Ce ar trebui de imbunatatit/ modificat in Metodologia de evaluare externa?” ,Ce ar trebui de
imbunatatit/ modificat in continutul standardelor si indicatorilor de performanta?”, ,Ce ar trebui
de imbunatatit pentru a face mai eficienta vizita de evaluare la institutie?”.

Raspunsurile la intrebarile deschise au fost analizate separat, avand rolul de a completa analiza
cantitativa realizata pe baza itemilor de tip scala si de a evidentia eventuale propuneri de
imbunatatire a procesului de evaluare externa formulate de respondenti.

intrebarea 4. Componenta Comisiei de evaluare externa a permis sd ia decizii competente
si obiective in procesul de evaluare externa?

Totalmente de acord '9.4%

Qarecum de acord IBD:G*%

Dezacord I 0%

0 10 20 30 40 50 S0 70
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Competenta comisiei de evaluare externa cu privire la luarea deciziilor obiective a fost inalt
apreciata de toti respondentii participanti la sondaj. Astfel, din cele trei variante de raspuns
propuse, acestia au optat pentru Oarecum de acord cu 30,6% si Totalmente de acord cu 69,4%.
Respectivele rezultate denota o colaborare la un nivel inalt intre membrii comisiei de evaluare
si reprezentantii institutiei, programul de studii al careia a fost supus evaluarii externe, fapt ce
creeaza premise pentru derularea activitatilor de evaluare externa in conditii de maxima
eficienta.

intrebarea 5. Membrii Comisiei de evaluare au fost suficient de pregatiti pentru vizita de
evaluare?

Totalmente de acord [ o 4 %
Oarecum de acord [ 30.6%

Dezacord ' 0%

0] 10 20 30 40 50 60 70

Conform rezultatelor sondajului, se evidentiaza faptul ca pregatirea membrilor comisiei de
evaluare pentru vizita de evaluare externa, este la un nivel inalt. Participantii la sondaj s-au expus
in mod favorabil in raport cu subiectul abordat, rezultatele fiind exprimate prin Totalmente de
acord de catre 69,4% din respondenti si prin Oarecum de acord — 30,6%.

intrebarea 6. intrebdrile formulate de membrii Comisiei de evaluare externd au fost
relevante pentru procesul de evaluare externa?

Dezacord .O%

Totamente de acord (Y 7 5%

0 20 40 60 80
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in cazul acestei intrebari a fost exprimat acordul reprezentantilor institutionali in felul urmétor:
22,2%- Oarecum de acord si 77,8% - Totalmente de acord. Astfel, in opinia tuturor
respondentilor, pe parcursul procesului de evaluare externa, membrii comisiei de evaluare
externa au adresat intrebari relevante.

intrebarea 7. Discutiile cu membrii Comisiei de evaluare externd s-au desfisurat intr-o
atmosfera constructiva si deschisa?

Totalmente de acord [ <6 1%
Oarecum de acord - 13,9%

Dezacord '0%

0 20 40 60 80 100

Eficienta procesului de evaluare externa este in mare parte dependentd de comunicarea dintre
expertii evaluatori si reprezentantii institutiilor evaluate, aceasta desemnand colaborarea dintre
toate nivelurile implicate in comunicarea aferenta procesului de evaluare externa. Participantii la
sondaj s-au expus in mod favorabil in raport cu subiectul abordat, rezultatele fiind exprimate prin
Totalmente de acord de cétre 86,1% din respondenti si prin Oarecum de acord — 13,9%.

intrebarea 8. Pe parcursul discutiilor/ interviului, ati avut posibilitatea sd vad exprimati liber
opiniile?

100 88.9%
80
60
40
20 0ot 0o 2.8% 8.3%
o) A— A— i —
1 2 3 4 5
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In cazul acestei intrebari a fost exprimata opinia pozitiva din partea respondentilor, optiunile
acestora fiind concentrate aproape in totalitate in zona superioara a scalei, unde o majoritate
covarsitoare de 88,9% dintre participanti, reflectand un nivel maxim de satisfactie sau acord, 8,3%
dintre respondenti, completand perceptia pozitiva generala, iar 2,8%, au indicat un numar foarte
restrans de opinii neutre. Scorurile minime nu au fost selectate de niciun participant 0%, ceea ce
confirm& absenta totald a raspunsurilor negative sau a nemultumirilor. in concluzie, 97,2% dintre
cei chestionati au oferit calificative superioare, ceea ce demonstreaza un feedback excelent pe
parcursul discutiilor/ interviului.

intrebarea 9. Apreciati nivelul Dvs. de satisfactie in urma discutiilor purtate cu membrii
Comisiei de evaluare externa.

69,5%
70
60
50
40

30 19,4%
20 1.1%

10 0% 0%
A

AN

1 2 3 4 )

Conform rezultatelor sondajului, se evidentiaza faptul ca gradul de satisfactie al reprezentantilor
institutionali, determinat de discutiile purtate cu membrii comisiei de evaluare externa, este la un
nivel inalt, fiind apreciat cu nivelul maxim (5) de catre 69,5% dintre respondenti, cu nivelul (4) —
19,4% si cu nivelul (3) - 11,1%, ceea ce denota ca exista unele aspecte care ar trebui revazute
si imbunatatite.

intrebarea 10. Ce ar trebui de imbundtitit in procesul vizitei la institutia evaluatd?

In general reprezentantii institutionali s-au exprimat favorabil cu privire la procesul vizitei de
evaluare (a se vedea Intrebarile 4 - 9), dar au venit si cu o serie de recomandari, acestea fiind
prezentate in mod sintetic in felul urmator:

> Regandirea modalitatii de organizare a interviului in procesul de evaluare externa.
> Implicarea mai activa a reprezentantului studentilor in procesul de evaluare externa.

» Actualizarea periodica a continutului formarii Tn concordanta cu noile cerinte legale si bunele
practici nationale si internationale, integrarea resurselor digitale moderne in procesul de

8
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instruire si implementarea unui mecanism eficient de feedback, care sa sustina imbunatatirea
continua a calitatii formarii.

> Debirocratizarea procesului de evaluare si punerea accentului mai mult pe comunicarea cu
beneficiarii programelor evaluate.

» Acordarea unei atentii sporite constrangerilor financiare cu care se confrunta institutiile
bugetare din Republica Moldova.

> Excluderea fisei vizitei si completarea doar a raportului.
> Realizarea vizitei in 2 zile.
> Conlucrarea cu toti cei vizati in procesul de evaluare externa.

> Diminuarea situatiilor privind comportamentul vadit neetic al unor membri al comisiilor de
evaluare.

> Asigurarea expertilor recunoscuti pentru specialitatea evaluata in cadrul comisiei de evaluare
externa.

Totusi, se atesta si raspunsuri conform carora nu ar fi necesare imbunatatiri cu privire la vizita
de evaluare, acestea fiind exprimate prin enunturi de tipul: ,a fost suficient de bine organizat”,
,in cea mai mare parte, membrii comisiei corespund tuturor rigorilor si au contribuit la
imbunatatirea activitatii institutiei”, ,vizitele pentru evaluarea externa au fost organizate minutios
si calitativ”.

Un urmator set de Tntrebari se refera la standardele, criteriile si indicatorii de evaluare si include
alte cinci intrebari. Pentru acestea au fost propuse, in principal, patru variante de raspuns:
Totalmente de acord, Oarecum de acord, Dezacord, Nu méa pot pronunta. Rezultatele acestor
itemi sunt prezentate in continuare.

intrebarea 11. Apreciati nivelul intelegerii Dvs. a procesului de evaluare externd si a
standardelor aplicate la data vizitei de evaluare externa.

60
50
40
30
20

10 0% 22 0%
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Tn cazul acestei intrebari, pentru raspuns a fost propusé o gril& de notare cu valori cuprinse intre
1 si 5. In urma evaluarii nivelului de intelegere de catre reprezentantii institutionali a procesului
de evaluare externa si a standardelor aplicate la data vizitei, se constata ca respondentii il

apreciaza la un nivel nalt: 5 (58,3%) si 4 (38,9%).

intrebarea 12. Evaluarea externd a_ contribuit la_cresterea nivelului_de intelegere a

procedurilor, standardelor, criteriilor si indicatorilor de evaluare?

Totalmente de acord (e 9, 4%

Oarecum de acord Y 27.8%

Dezacord T 2.8%

0 10 20 30

40

50

60 70

Rezultatele raspunsurilor demonstreaza ca reactile sunt favorabile, deoarece 97,2% dintre
participanti, prin cumularea optiunilor de acord, recunosc valoarea formativa a procesului de
evaluare externa. Acesta nu a fost perceput doar ca un exercitiu de control, ci si ca un instrument
de invatare institutionala. Totusi, ponderea de 27,8% pentru categoria ,Oarecum de acord”
sugereaza ca, pentru o parte dintre respondenti, procedurile sau indicatorii rAman partial neclari
sau dificil de interpretat. Procentul de 2,8% pentru optiunea ,Dezacord” indica, de asemenea,
existenta unor situatii in care evaluarea nu a contribuit suficient la clarificarea mecanismelor

evaluarii.

intrebarea 13. Standardele si indicatorii de performanta utilizati in procesul de evaluare

externa contribuie la imbunatatirea calitatii procesului educational si managerial?

Dezacord '2,8%

Oarecum de acord —33,3%

Totaimente de acord (Y ©3.9%
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Referitor la imbunatatirea calitatii procesului educational si managerial, ca urmare a standardelor
si indicatorilor de performanta utilizati in procesul de evaluare externa, respondentii s-au expus
favorabil/ pozitiv. Astfel, au fost inregistrate 63,9% pentru Totalmente de acord, 33,3% pentru
Oarecum de acord, iar 2,8% - Dezacord.

intrebarea 14. Ce ar trebui de imbundtitit/ modificat in continutul standardelor si
indicatorilor de performanta?

In ceea ce priveste formularea recomandarilor pentru imbunatétirea continutului standardelor si
indicatorilor de performanta, respondentii au formulat cateva propuneri pertinente. n principal,
acestea se refera la:

> Tmbunété’girea indicatorilor care sunt mai greu de evaluat: de exemplu: nr. metri patrati care
revin unui student, nivelul de transparenta a informatiilor pe site etc.

» Luarea in considerare a specificului programelor de studii cu un numar redus de studenti,
fara ca acest criteriu sa constituie, in sine, un impediment pentru evaluarea acestora.

> Diferentierea standardelor si indicatorilor de performanta in functie de domeniul din care face
parte programul.

> Excluderea unor indicatori absolut neadecvati.

> Solicitarea, cu luarea in calcul a mobilitatii cadrelor didactice, sa tina seama de faptul ca
aceasta depinde si de castigarea proiectelor nationale.

> Revizuirea indicatorilor privind angajarea absolventilor programului evaluat.
> Micsorarea numarului indicatorilor de performanta la unele standarde de evaluare.

> Stabilitatea indicatorilor de performanta, fara schimbari permanente de forma, continut si
volum.

> Introducerea unui cadru flexibil de aplicare, cu indicatori ,obligatorii” si ,complementari”.

> Reducerea standardelor si indicatorilor, precum si volumul informatiei care trebuie pregatita
si prelucrata.

Si in acest caz, se atesta raspunsuri conform carora nu ar fi necesare imbunatatiri cu privire la
continutul standardelor si indicatorilor de performanta, acestea fiind exprimate in mod laconic:
scontinutul standardelor si indicatorilor de performanta este la nivel si nu necesita imbunatatiri/
modificari”.

intrebarea 15. Ce ar trebui de imbundtatit/ modificat in Metodologia de evaluare externd?

In cazul propunerilor de modificare a Metodologiei de evaluare externa, s-a remarcat implicarea
activa a respondentilor in calitatea lor de reprezentanti institutionali. Unele recomandari se refera
la probleme deja prezentate, iar altele completeaza sugestiile anterioare. Printre acestea
mentionam:

11
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> Reducerea numarului de pagini al Raportului de autoevaluare, astfel incat acesta sa fie mai
concis, iar evaluatorii externi sa utilizeze, in masura posibilului, si informatiile disponibile pe
pagina web a institutiei.

> Excluderea informatiilor nesemnificative (ex.: orarul lectiilor etc.).

> Ajustarea tabelelor obligatorii si explicarea cum acestea ar trebui completate, existand
interpretari diferite.

> Acordarea unei atentii mai mari observarii proceselor din institutie si reducerea accentului pe
dovezile documentare (procese-verbale etc.), prin intensificarea interactiunii cu persoanele
implicate in proces.

> Diversificarea metodelor de evaluare si instituirea unui sistem clar de feedback si actualizare
periodica.

» Membrii Comisiei de evaluare externad sa detind obligatoriu experientd de predare intr-o
institutie de Tnvatamant. Cel putin un membru al Comisiei sa asiste obligatoriu la activitati
didactice.

> Digitalizarea procesului de evaluare externa.

> Simplificarea limbajului unor formulari din metodologie, pentru a o face mai accesibila.
» Reconceptualizarea metodologiei sub aspectul structurii.

> Orientarea metodologiei spre sprijinirea dezvoltarii institutionale.

> Lipsa unor instrumente unitare pentru colectarea datelor.

Urmatorul set, format din sapte intrebari, se refera la organizarea procesului de evaluare externa
si include urmatoarele rezultate:

intrebarea 16. Apreciati nivelul suportului acordat de angajatii ANACEC in perioada de

elaborare a Raportului de autoevaluare si de organizare a procesului de evaluare.

74.9%

80
60
40
16,79
20 io 2 806 5.6%

1 2 3 4 5
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Pentru aprecierea nivelului de satisfactie al reprezentantilor institutionali privind suportul acordat
de angajatii ANACEC in perioada elaborarii Raportului de autoevaluare si a organizarii procesului
de evaluare, a fost utilizata o grila de evaluare cu valori cuprinse intre 1 si 5. In urma evaluarii
nivelului suportului acordat de angajatii ANACEC in perioada de elaborare a Raportului de
autoevaluare si de organizare a procesului de evaluare, se constata ca respondentii il apreciaza
la un nivel inalt: 4 (16,7%) si 5 (74,9%).

intrebarea 17. Apreciati nivelul Dvs. de satisfactie in urma colabordrii cu coordonatorii
Comisiilor de evaluare externa (angajati ai ANACEC).

100 83,4%
80
60
40 8,3% 8,3%
o o > 0 N 0
20 o 0% -y
0
1 2 3 4 5

Conform rezultatelor sondajului, gradul de satisfactie al reprezentantilor institutionali generat de
colaborarea cu coordonatorii ANACEC este la un nivel foarte inalt, fiind apreciat cu nota maxima
de 83,4% dintre respondenti, cu nivelul 4 de 8,3% si cu nivelul 3 de 8,3%.

intrebarea 18. Apreciati _nivelul Dvs. de satisfactie in urma comunicdrii cu conducerea

Agentiei.

100

80

60

40

20 13,9%

]
o o 2,8%
o e e - “E

1 2 3 4

Datele reliefeazad un grad suficient de Tnalt de satisfactie in urma comunicarii cu conducerea
ANACEC. Acesta se exprima prin aprecierea cu nivelul 5 de catre 83,3% dintre respondenti si cu
nivelul 4 de catre 2,8%. Nivelul 3 cumuleazad 13,9%, ceea ce indica existenta unui grup de
respondenti care au avut o experientd mai putin favorabild sau neutra in comunicarea cu

13
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conducerea Agentiei. Acest rezultat poate constitui un punct de atentie pentru imbunatatirea
comunicarii si a transparentei mesajelor institutionale.

intrebarea 19. Ce ar trebui de imbundtatit in activitatea de organizare si coordonare a
procesului de evaluare externa?

Respondentii au mentionat ca organizarea si coordonarea procesului de evaluare externa sunt
realizate la un nivel bun, exprimandu-si, in general, satisfactia. In ceea ce priveste sugestiile
formulate, reprezentantii institutionali au mentionat urmatoarele:

» Oferirea unui timp suplimentar atunci cand este necesara evaluarea mai multor rapoarte.

> Oferirea posibilitatii coordonatorului de a interveni in procesul de evaluare in situatiile in
care expertii solicita in mod excesiv dovezi.

> Reducerea accentului pe documentele prezentate si valorificarea intr-o masura mai
mare a observarii directe in laboratoare si sali de curs, precum si a discutiilor cu diferiti
actori implicati in procesul educational.

Salarizarea expertilor.

Organizarea unei sedinte pentru ghidarea responsabilului de program in elaborarea
corecta a raportului.

> Perceperea evaluarii ca oportunitate de dezvoltare si nu ca sanctiune.
> Excluderea dublarii activitatii (fisa, apoi raport).

Ultimul grup de intrebéri contine trei itemi care se refera la rezultatele evaluarii si prezinta
urmatoarele rezultate:

intrebarea 20. Evaluarea externa a contribuit la imbundatatirea procesului educational si la
managementul institutional?

55,69
60
50 38.2%
40
30
20 5 50
10 & P
0
Totalmente  Oarecum de  Nu ma pot Dezacord
de acord acord pronunta
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Contributia evaluarii externe la imbunatatirea procesului educational si a managementului
institutional a fost apreciata de catre respondenti ca fiind suficient de inalta. Aceste aprecieri se
reflectd prin acordul a 94,5% dintre respondenti (55,6% - Totalmente de acord, respectiv 38,9%
- Oarecum de acord), iar 5,5% dintre respondenti - Nu s-au putut pronunta.

intrebarea 21. Consiliul de conducere al ANACEC a manifestat obiectivitate si transparentd
in procesul de aprobare a deciziilor in urma evaluarii externe?

Nucunosc (NI 25%

Nu #0%
Da T 5%
0 20 40 80 80

Cu privire la obiectivitatea si transparenta deciziilor Consiliului de conducere al ANACEC, toti
reprezentantii institutionali s-au expus favorabil, aceste rezultate fiind reprezentate de 75%, iar
25% au mentionat ca nu cunosc despre subiectul vizat.

intrebarea 22. in perioada post-evaluare, institutia Dvs. a intreprins masuri de imbundtétire
a calitatii serviciilor educationale oferite?

Nu cunosc -11‘1%

Nu §0%
Da T s8,9%
0 20 40 60 80 100
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Din analiza rezultatelor sondajului se desprinde concluzia ca, in marea majoritate a institutiilor,
au fost intreprinse masuri de Tmbunatatire in perioada post-evaluare (88,9%). Raspunsul ,Nu
cunosc” (11,1%) nu exclude faptul ca si in celelalte institutii au fost realizate masuri de
imbunatatire, ci poate indica fie faptul ca acestea nu au fost monitorizate, fie ca persoanele care
au participat la sondaj nu au fost implicate in astfel de actiuni.

Comentarii/ Propuneri

Cele mai multe sugestii si propuneri au fost enuntate de catre participantii la sondaj pe parcursul
acestuia, referindu-se la anumite particularitati ale procesului de evaluare. Tn comentariile finale
au fost preluate doar cele care nu s-au regasit pe durata chestionarului, sau care au fost abordate
dintr-o alta perspectiva. Sumar, acestea ar putea fi sintetizate astfel:

> Evaluarea externa ar trebui sa devina o normalitate, care sa implice conlucrare din partea
tuturor.

> Recomandarile de imbunatatire propuse post-evaluare ar trebui sa tina cont de gradul lor de
realizabilitate in domeniul de studii al programului si de masura in care acestea se aliniaza la
cerintele si bunele practici internationale din domeniu.

Debirocratizarea procesului de evaluare.
Implicarea in calitate de experti specialisti nu din cadrul institutiilor, dar din afara acestora.

Realizarea a unui singur interviu cu studentii si absolventii.

vV V V VYV

Acreditarea pe merite in baza de performante reale din salile de clasa.

> Vizita evaluatorilor a fost realizata la un nivel bun; toti membrii comisiei au fost amabili si
loiali, iar discutiile s-au desfasurat intr-o atmosfera constructiva si deschisa.

In concluzii putem mentiona faptul ca a fost inregistrata o atitudine pozitivéd a reprezentantilor
institutionali, deschiderea si participarea acestora exprimadndu-se prin propuneri formulate cu
privire la eficientizarea procesului de evaluare externa in general, dar si a unor aspecte
particularizate pentru programele de studii evaluate. in acest cadru se inscrie evaluarea
procesului de formare profesionald a studentilor, cu accent pe aspecte didactice si eficientd a
procesului educational. in scopul asiguréarii imbunétatirii post-evaluare, un rol esential revine
formularii clare a recomandarilor si ariilor de imbunatatire necesare, care ar motiva institutiile
pentru schimbare.

lll. Analiza raspunsurilor opiniei expertului evaluator

n procesul de evaluare externa a calitatii, in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii superioare, o importantd deosebita o are implicarea expertilor
din diverse domenii in calitate de membri ai comisiilor de evaluare externa. Acestia contribuie la
consolidarea conexiunii dintre competentele obtinute Tn procesul educational si nevoile pietei
muncii.
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Sondajul ,Opinia expertului evaluator” s-a desfasurat in perioada 20 — 27 iunie 2025 si a fost
adresat tuturor expertilor evaluatori implicati in evaluarea programelor de studii superioare pe
durata anului de studii 2024 — 2025.

intrebarea 1.

Din datele sondajului se evidentiaza faptul ca, din numarul total al participantilor, ponderea majora
(67,9%) revine cadrelor didactice si/ sau cercetatorilor. Aceasta repartizare este explicabila prin
faptul ca aceasta categorie este mai numeroasa, intrucat in componenta fiecarei comisii de
evaluare externd sunt inclusi cativa reprezentanti (de regula 2—3 persoane). Din randul studentilor
(15,1%) si al angajatorilor (13,2%), in comisie este inclusa, de reguld, cate o persoana. In anul
de studii 2024 — 2025 au fost implicati si experti internationali, aceasta categorie reprezentand
3,8% din numarul total de respondenti la sondaj.

Reprezentant al cadrelor didactice. .. Sl 7 0%
Reprezentant al angajatorilor 13,2%

Reprezentant al studentilor S 15 1%
Expert international @@ 3.8%
0 10 20 30 40 50 60 70

intrebarea 2.

Mai mult de 5 programe de stucii (G 5
2-6 programe de studii (D 25, 3%

Sunt implicat pentru prima data in
procesul de evaluare externa A 13,2%

0 10 20 30 40 50 60
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Din analiza datelor referitoare la numarul de evaluari externe la care au participat respondentii
care detin calitatea de expert evaluator, se observa ca 58,5% dintre acestia au evaluat mai mult
de 5 programe de studii, 28,3% au evaluat 2 — 5 programe de studii, iar 13,2% au fost implicati
pentru prima data in procesul de evaluare externa.

Un prim set, format din cinci intrebari, se refera la instruirea privind aplicarea instrumentelor de
lucru ale ANACEC. Pentru acestea au fost inregistrate urmatoarele rezultate:

intrebarea 3.

Totaimente de acord (G 73,57
Acord (D 20 5%

Partial de acord [l 5,7%

Nu ma pot pronunta ' 0%
0 20 40 60 80
Desi pentru aceasta intrebare au fost propuse patru variante de raspuns — Totalmente de acord,

Acord, Partial de acord, Nu ma pot pronunta — optiunile respondentilor s-au concentrat pe
Totalmente de acord (73,5%), Acord (20,8%) si Partial de acord (5,7%).

intrebarea 4.

Nu ma pot pronunta § 0%
Oarecum de acord [l 5,7%

Totalmente de acord (Y © 4 3%

0 20 40 60 80 100

18



ANALIZA STATISTICA

de studii superioare
Perioada evaluata: 2024-2025

Evaluarea opiniei partilor interesate cu privire la
procesul de evaluare externa a calitatii programelor
F

Pagina: 19/31

Rezultatele obtinute demonstreaza ca respondentii care detin calitatea de experti evaluatori au
inteles Tn mare masura cum pot aplica instrumentele de lucru ale ANACEC, atat in cadrul
seminarelor de formare, cat si prin comunicarea cu coordonatorul. Aceste rezultate se exprima

prin 94,3% — Totalmente de acord si 5,7% — Oarecum de acord.

intrebarea 5.

Nu mé pot pronunta | 0%

Oarecum de acord D 5,7%

Totalmente de acord (NG -

0 20 40 80 a0

n cazul acestei intrebari, 94,3% dintre respondenti au fost Totalmente de acord si 5,7% Oarecum
de acord. Astfel, in opinia expertilor evaluatori chestionati, pe parcursul studierii Raportului de
autoevaluare si al completarii documentelor de referinta, acestia au avut posibilitatea s adreseze

intrebari coordonatorului si s& primeasca raspunsuri adecvate.

intrebarea 6.

100
80
60
40
20
0% 0% 0%
0 A A AW
1 2 3
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Pentru aprecierea nivelului de satisfactie al evaluatorilor privind asistenta si suportul informational
obtinut in procesul de formare si pregatire pentru vizita de evaluare la institutie, a fost utilizata o
grila de evaluare cu valori cuprinse intre 1 si 5. Toti respondentii au apreciat asistenta la un nivel
inalt, optand pentru nivelurile 4 (17%) si 5 (83%).

intrebarea 7.

Din totalitatea sugestiilor de imbunatatire a procesului de formare a expertilor evaluatori
receptionate de la respondentii implicati in procesul de evaluare, se remarca interesul
evaluatorilor fata de procesul in care sunt implicati. Sugestiile formulate se refera la:

> Debirocratizarea procesului si axarea pe calitatea programelor de studii superioare.

> Explicarea detaliata a fiecarui standard de autoevaluare si mai putin atributile ANACEC.

> Informarea cu privire la modificarile efectuate prin email.

> Alocarea unei perioade mai lungi pentru completarea Fisei vizitei in institutie (ex.: 5 - 7 zile).

> Actualizarea periodica a continutului formarii in concordanta cu noile cerinte legale si bunele
practici nationale si internationale, integrarea resurselor digitale moderne in procesul de instruire
si implementarea unui mecanism eficient de feedback, care sa sustind imbunatatirea continua a
calitatii formarii.

> Pregatirea mai extinsa si diferentiata a membrilor Comisiei de evaluare externa in vederea
consolidarii diverselor competente (ex.: redactarea rapoartelor de evaluare externa etc.).

> Rotatia expertilor si selectarea adecvata a acestora.

> Acordarea unei atentii sporite gradului de toleranta fata de cei evaluati.

» Oferirea unor exemple privind tipurile de dovezi relevante pentru confirmarea indicatorilor.

> Acordarea unei atentii sporite prevederilor Acordului de confidentialitate, inclusiv cerintei ca
expertul sa nu comunice cu partea evaluata, dupa incheierea procesului de evaluare externa, cu
privire la evaluarea realizata.

> Acordarea unei atentii sporite modului de verificare a indicatorilor cantitativi.

De remarcat este faptul ca unii respondenti au formulat nu atat recomandari, cat aprecieri cu
privire la procesul de formare, precum:

> Activitatile au fost organizate la cel mai inalt nivel.

> Procesul de instruire/ formare a expertilor evaluatori este la nivel si nu necesita imbunatatiri/
modificari.

Un urmator set de intrebari se refera la standardele, criteriile si indicatorii de evaluare si include
alte patru intrebari, ale caror rezultate sunt prezentate in continuare.
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Intrebarea 8. Apreciati nivelul intelegerii Dvs. a procesului de evaluare externd si a
standardelor aplicate la data vizitei de evaluare externa.

80
60
40
20
0% 0% 0%
0 A A AN
1 2 3

Si in cazul acestei intrebari, pentru raspuns a fost propusa o grild de notare cu valori cuprinse
intre 1 si 5. in urma evaluérii nivelului de intelegere de catre evaluatori a procesului de evaluare
externa si a standardelor aplicate la data vizitei, se constata ca respondentii il apreciaza la un
nivel inalt: 4 (26,4%) si 5 (73,6%).

Intrebarea 9. Considerati cd standardele si indicatorii de performanta utilizati in procesul
de evaluare externa contribuie la imbunatatirea calitatii procesului educational si

managerial?

Nu mé pot pronunta [ 1,9%

Qarecum de acord _ 30,2%
Totalmente de acord (GGG 7 O %

0 10 20 30 40 S0 60 70

Rezultatele raspunsurilor demonstreaza faptul ca standardele si indicatorii de performanta utilizati
in procesul de evaluare externa contribuie la Tmbunatatirea calitatii procesului educational si
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managerial. Astfel, 30,2% dintre respondenti sunt Oarecum de acord, iar 67,9% sunt Totalmente
de acord. Un procent de 1,9% nu s-a putut pronunta cu privire la acest subiect.

intrebarea 10.

Cu privire la formularea recomandarilor de imbunatatire a continutului standardelor si indicatorilor
de performanta, s-a identificat o reala participare a respondentilor, acestia manifestand interesul
prin propuneri pertinente. In principal, acestea se refera la:

> Elaborarea unui raport unic pentru Standardele generale.
> Monitorizarea realizarii Planului de actiuni.

> Reducerea partii financiare, nefiind experti in finante, se poate doar formal afirma existenta
unor calcule, unele aspecte nu tin de calitatea studiilor.

> Centrarea pe calitate si mai putin pe cantitate.
> Revizuirea punctajelor si ponderilor.

» Adaptarea Standardului 6. Implicarea cadrelor didactice n cercetare conform ultimelor cerinte
in domeniu.

> Optimizarea standardelor prin reechilibrarea continutului, abrogarea fisei vizitei institutiei.
> Actualizarea periodica a indicatorilor si completarea cu exemple de buna practica.

» Stabilirea clara a limitelor.

> Omiterea unor compartimente, ex: analiza orarului.

> Revizuirea intrebarilor referitoare la mobilitatea internationala.

> Stabilirea echitatii pentru toti cei evaluati.

» Reformularea indicatorilor in mod clar, specific si masurabil. Evitarea formularilor precum ,in
mod eficient” fara definitie.

> Concretizarea cerintelor normative privind mobilitatea academica a studentilor la nivelul
programului de studii.

> Revizuirea ratei angajarii absolventilor programului de studii in cadmpul muncii conform
calificarii — problema care nu depinde in totalitate de institutia de invatamant.

» Concretizarea documentelor necesare ce atestd impactul social si economic al programului de
studiu.

> Corelarea in conformitate cu bunele practici existente n alte tari.
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» Concretizarea documentelor necesare pentru argumentarea necesitatilor pietei muncii in
raport cu specialitatea respectiva.

> Introducerea unor coeficienti de ponderare in functie de specificul programului (de exemplu,
diferentiere intre programele din domeniul stiintelor politice/ relatiilor internationale, tehnic, militar,
pedagogic etc.).

> Transparentizarea modului de agregare a scorurilor pentru a evita discrepantele intre
evaluatori.

> Comasarea informatiei cu privire la evaluarea calitatii studiilor de la standardul 9 la standardul
2 pentru a evita repetarile.

> Includerea unor indicatori care reflectd mai bine calitatea experientei studentesti, de exemplu
accesul la servicii de suport, oportunitati extracurriculare, implicarea in procese decizionale sau
sprijin in cariera.

In cazul acestui subiect, au fost totusi respondenti care considerd c& in esentd continutul

standardelor si a indicatorilor de performanta nu necesita interventii, aceasta deoarece: ,procesul
de instruire/ formare a expertilor evaluatori este la nivel si nu necesita imbunatatiri/ modificari”.

intrebarea 11.

Si in cazul propunerilor de modificare a Metodologiei de evaluare externa s-a remarcat implicarea
activa a respondentilor din pozitia lor de evaluatori. Unele recomandari se refera la probleme deja
prezentate, iar altele completeaza sugestiile anterioare.

> Interpretarea diferita pe baza formularilor vagi sau ambigue.

> Crearea inechitatii intre institutiile care pregatesc temeinic documentatia si cele care o incarca
formal. ,Metodologia de evaluare externa si Ghidul de evaluare a programelor de licenta (2025)
prevad anexarea unor documente de referinta (DR) in sprijinul afirmatiilor din Raportul de
autoevaluare. Totusi, nu este reglementata expres obligativitatea institutiei de a indica in mod
clar si complet denumirea, data, emitentul si contextul decizional al fiecarui document, ceea ce
creeaza dificultadti majore in activitatea echipelor de evaluare. Impactul asupra procesului de
evaluare este urmatorul: Evaluatorii sunt frecvent nevoiti sa parcurga volume mari de documente,
fara o structurare clard. Se consuma timp pretios cu identificarea titlurilor corecte, datelor de
aprobare, naturii documentului. Se afecteaza obiectivitatea si coerenta evaluarii.

> Oferirea mai multor posibilitati pentru decizia finala, inclusiv o acreditare conditionata. Pentru
acreditarea de 5/ 7 ani, realizarea tuturor standardelor in marime de 95%, duce la limitarea
depunctarilor. Actualmente, trebuie de oferit un punctaj maxim, ori daca se depuncteaza un
standard, programul trebuie sa fie neacreditat.

> Introducerea unui soft pentru colectarea automatizata a datelor.

> Excluderea mobilitatii externe la Master si invatamantul cu frecventa redusa.
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> Organizarea discutiilor mai focusate cu cadrele didactice si studentii pentru perioade mai mari
de 1 ora (insuficient).

> Clarificarea diferentelor dintre tipurile de evaluare (autorizare, acreditare, reacreditare).
> Excluderea Fisei vizitei.

> Integrarea unor practici mai flexibile si inovative care sa sprijine o evaluare mai cuprinzatoare,
obiectiva si utila pentru organizatiile evaluate.

» Formarea expertilor.

» Metodologia e buna, Tnsa comisiile nu intotdeauna sunt obiective.

n cazul acestei intrebari, la fel au fost identificate rdspunsuri care denota faptul c&d Metodologia
nu necesitd Tmbunatatiri. Acestea au fost exprimate prin constatari de tipul: ,Metodologia de
evaluare externa nu necesita imbunatatiri/ modificari”.

Un alt set, format din cinci intrebari, se refera la vizita de evaluare la institutie si include
urmatoarele rezultate:

intrebarea 12.

Intrebarea urméreste evaluarea gradului de predictibilitate si a calitatii managementului logistic
asociat vizitei desfasurate la sediul institutiei. Astfel, se poate mentiona:

> Realizarea periodica a atelierelor de instruire.
> Circulatia evaluatorilor.
» Organizarea mai multor sesiuni periodice de formare.

> Oferirea unor modele de Fise ale vizitei si de rapoarte de evaluare pentru expertii
evaluatori aflati la prima evaluare.

> Organizarea mai multor intalniri/ discutii cu analize dupa completarea Fisei vizitei, dar si
a Raportului de evaluare externa.

intrebarea 13.

Nu ma pot pronunta l 0%
Oarecum de acord - 5 7%

Totalmente de acord [ <, 5 %

O 20 40 60 80 100
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in baza opiniilor respondentilor, se atesta faptul cd marea majoritate a acestora apreciaza
coordonarea Si organizarea vizitei de evaluare la institutie ca fiind eficienta, aceasta optiune fiind
selectata de 94,3% dintre respondenti.

intrebarea 14.

Eficienta procesului de evaluare externa este in mare parte dependentd de comunicarea dintre
expertii evaluatori si reprezentantii institutiilor evaluate, aceasta desemnand colaborarea dintre
toate nivelurile implicate Tn comunicarea aferenta procesului de evaluare externa. Participantii la
sondaj s-au exprimat favorabil Tn raport cu subiectul abordat.

100
80
60
40
20
1,9% 0% 0%
0 F — m—
1 2 3 4 5

intrebarea 15.

Totaimente de acord (N >

Oarecum de acord _20 8%

Nu ma pot pronunta | 0%
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Din analiza rezultatelor se desprinde concluzia ca marea majoritate a respondentilor considera
ca informatiile obtinute din Raportul de autoevaluare, precum si constatarile facute in timpul vizitei
de evaluare la institutie au permis formularea unei opinii obiective cu privire la programul evaluat.
Aceste rezultate indica faptul ca documentele analizate si interactiunile din timpul vizitei au oferit,
in general, o baza suficienta pentru aprecierea programului.

intrebarea 16.

Totaimente de acord R ; >

Oarecum de acord —20 8%

Nu ma pot pronunta ' 0%

0 20 40 60 80

Durata vizitei de evaluare la institutie a fost apreciata ca fiind suficientd de cea mai mare parte a
respondentilor, acestia Tnsumand 100%.

intrebarea 17.

In general expertii evaluatori s-au exprimat favorabil cu privire la durata vizitei de evaluare (a se
vedea Intrebarea 16), dar au venit si cu o serie de recomandari, acestea fiind prezentate in mod
sintetic. Ele se refera la:

> Pentru un grup de programe, majorarea duratei vizitei cu 1-2 zile.
> Formare continua a evaluatorilor.
> Organizarea mai eficienta a vizitei de evaluare la institutie.

> Acordarea unei perioade mai mari pentru studierea Rapoartelor de autoevaluare
perfectate de institutie.

> Adaptarea perioadei vizitei si a timpului alocat completarii Figei vizitei si a Raportului in
cazul n care sunt evaluate concomitent mai multe programe de studii.

> Organizarea de simulari de vizita pentru membrii Comisiei de evaluare, de creat o mapa
pe Google drive, in care se vor stoca documentele solicitate de membrii Comisiei in timpul vizitei.
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> Asigurarea unei comunicari deschise intre evaluatori si institutie Thainte, in timpul si dupa
vizita.

> Extinderea duratei vizitei la institutie.

» Analizarea bunelor practici existente in alte tari.

> Excluderea interviurilor, acestea sunt regizate si nu permit o evaluare obiectiva a calitatii.

» Prezenta reprezentantului ANACEC pe durata celor 3 zile nu este necesara. In prima zi
e bine, ulterior e timp ineficient utilizat.

Un alt set, format din cinci intrebari, se refera la colaborarea cu ANACEC si include urmatoarele
rezultate:

intrebarea 18.
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80
60
40
20
0% 1,9% 0%
0 — el —
1 2 3

Suportul acordat de céatre angajatii ANACEC in perioada de organizare a procesului de evaluare
si de elaborare a Raportului de evaluare externa este apreciat de catre evaluatori ca fiind pozitiv.
Marea majoritate a respondentilor il considera la cel mai nalt nivel (88,7%), iar 9,4% dintre
respondenti au acordat nivelul 4. Restul respondentilor au acordat nivelul 3, conform datelor
prezentate in grafic.

intrebarea 19.
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Conform rezultatelor sondajului, gradul de satisfactie al evaluatorilor generat de colaborarea cu
coordonatorii ANACEC este, in mare parte, la un nivel foarte Tnalt, fiind apreciat cu nota maxima
de 90,6% dintre respondenti. Totusi, un procent redus de 1,9% dintre respondenti a indicat un
nivel mai scazut, ceea ce poate constitui un punct de atentie pentru imbunatatirea colaborarii.

intrebarea 20.
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Gradul de satisfactie determinat de colaborarea cu membrii comisiei de evaluare externa este
apreciat de 79,2% dintre respondenti la cel mai inalt nivel, de 18,9% la nivelul 4 si de 1,9% la
nivelul 2. Aceste rezultate indica un nivel inalt de satisfactie si colaborare in cadrul comisiilor, cu
existenta unor situatii izolate care pot necesita atentie.

intrebarea 21.

90,5%
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Sondajul reliefeaza un grad suficient de inalt de satisfactie in urma comunicarii cu conducerea
Agentiei. Acesta se exprima prin aprecierea cu nivelul 5 de catre 90,5% dintre respondenti si cu
nivelul 4 de catre 5,7%. Totusi, o persoana (3,8%) a apreciat gradul de satisfactie la un nivel mai
redus, ceea ce indica existenta unor situatii punctuale care pot fi analizate.

intrebarea 22.

Respondentii au mentionat ca, in organizarea si coordonarea procesului de evaluare,
colaboratorii Agentiei au o abordare tactica, profesionald si agreabila in relatia cu membrii
Comisiei, iar procesul de evaluare externa este organizat la un nivel bun. Totodata, expertii au
exprimat recunostinta si au formulat sugestii pentru imbunatatirea procesului:

> Reducerea numarului de programe per vizita.

» Consolidarea mecanismelor de asigurare a confidentialitatii in procesul de evaluare
externa.

> Instituirea unor masuri mai ferme de garantare a confidentialitatii procesului de evaluare,
in vederea protejarii integritatii actului de evaluare si a asigurarii impartialitatii expertilor implicati.

> Delimitarea mai riguroasa a drepturilor expertilor si a rolului reprezentantului ANACEC.
» Remunerarea mai buna pentru membrii comisiei de evaluare.
> Selectarea corespunzatoare a evaluatorilor.

> Adaptarea sesiunilor de evaluare la ritmurile institutionale reale (de exemplu, perioade
fara activitate didactica, vacante, sesiuni).

> Colectarea feedbackului de la toti participantii la proces (evaluatori, institutii evaluate,
parti interesate) pentru a identifica ce a functionat bine si ce poate fi imbunatatit dupa finalizarea
evaluarii.

» Organizarea intrunirilor cu caracter de intrebari-raspunsuri.
> Echilibrarea volumului si termenului de realizare a evaluarii.
> Prelungirea timpului oferit pentru comunicarea cu lucrétorii/ studentii institutiei.

> Excluderea comparatiilor cu institutia din care provine evaluatorul si asigurarea
obiectivitatii membrilor comisiei de evaluare.

» Conlucrarea mai buna/ eficienta in cadrul echipei de experti.

In continuare sunt prezentate unele comentarii si propuneri de final formulate de catre
respondenti:

> Un alt aspect esential care necesita reconsiderare sistemica este nivelul actual de
remunerare a expertilor evaluatori, care nu reflectd adecvat volumul real de munca, gradul de
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responsabilitate asumat si complexitatea sarcinilor desfasurate pe durata procesului de evaluare.
Prin urmare, se recomanda analiza oportunitatii unei remunerari diferentiate, proportionale cu
volumul si complexitatea evaluarii.

* numarul de standarde parcurse efectiv si gradul de detaliere al analizei;

» timpul necesar pentru examinarea anexelor, uneori voluminoase si neetichetate
corespunzator;

sredactarea rapoartelor individuale si finale, care implicd efort intelectual si de
responsabilizare colectiva.

Instituirea unei grile diferentiate de plata, care sa distinga:
+ evaluarile per program/ per grup de programe (cu ponderare in functie de domeniu);
+ nivelul de experienta si expertiza al evaluatorului;

+ calitatea contributiei individuale in raportul final (evaluabilda de coordonator sau
ANACEC).

> Apropierea onorariului de media europeana pentru activitati de evaluare externa in
invatamantul superior, ceea ce ar contribui nu doar la profesionalizarea si motivarea evaluatorilor,
ci si la cresterea prestigiului misiunii lor.

> Simplificarea procesului prin reducerea etapelor si standardelor, astfel incat sa raméana
doar cele cu relevanta directa pentru o evaluare eficienta si de calitate.

> Se atesta o ascensiune a calitatii standardelor.
> Promovarea mai extinsa a sesiunilor de formare a evaluatorilor.

> Suportul acordat de catre angajatii ANACEC in perioada de organizare a procesului de
evaluare si de elaborare a Raportului de evaluare externa este apreciat ca fiind la un nivel foarte
inalt.

Ca si constatare rezumativa, se atesta o atitudine constructiva a evaluatorilor, demonstrata prin
formularea unor recomandari si propuneri consistente de imbunatatire pentru programele de
studii evaluate, precum si printr-o atitudine proactiva in aplicarea metodologiei ANACEC.

Se poate constata ca exista rezerve in valorificarea deplina a factorului timp, in special pe durata
vizitei comisiei de evaluare externa la institutie. Instruirea evaluatorilor si orientarea acestora spre
studierea preventiva si minutioasa a documentelor si dovezilor prezentate de institutie ar putea
contribui la utilizarea mai eficienta a timpului alocat vizitei.

Cu toate acestea, se constata necesitatea interventiei continue in scopul asigurarii profunzimii
procesului de evaluare si al acordarii unei atentii mai mari formarii evaluatorilor tineri sau a celor
cu experienta insuficienta.
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IV. Concluzii

Avand in vedere obiectivul acestei etape — evaluarea opiniei partilor interesate cu privire la
procesul de evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare — si tindnd seama de
datele prezentate, se poate concluziona ca sondajele ofera informatii utile pentru identificarea
punctelor forte si a arillor de imbunatatire ale procesului de evaluare externa. Rezultatele
evidentiaza, in ansamblu, un nivel ridicat de satisfactie atat in randul reprezentantilor institutionali,
cat si al expertilor evaluatori, dar si o serie de sugestii recurente privind debirocratizarea,
clarificarea si stabilitatea instrumentelor de evaluare, consolidarea formarii evaluatorilor,
eficientizarea vizitelor si valorificarea mai buna a feedbackului post-evaluare. in acest sens,
rezultatele sondajelor pot constitui o baza pentru definirea unor masuri de imbunatatire continua,
care sa fie monitorizate si reevaluate periodic.
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