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l. Introducere

Analiza statistica realizatd cuprinde raspunsurile oferite de 25 respondenti (reprezentanti
institutionali) si 30 respondenti (experti evaluatori) ca etapa de evaluare a activitatilor de evaluare
externd in invatamantul profesional tehnic (IPT) si formarea profesionald a adultilor (FPA).
Rezultatele chestionarelor vor permite eficientizarea si imbunatatirea procesului de evaluare
externa realizat de ANACEC in cadrul invatamantului profesional tehnic si formarea profesionala
a adultilor.

in perioada 19.06.2025-26.06.2025 in cadrul Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare (ANACEC) au fost realizate chestionarele privind Opinia reprezentantilor
institutionali din invatamantul Profesional Tehnic si Formarea Profesionala a Adultilor, care au fost
evaluati in anul de referinta 2024-2025, despre procesul de evaluare externa realizat de ANACEC
si cel privind Opinia expertilor evaluatori din invétéméntul Profesional Tehnic si Formarea
Profesionala a Adultilor, care au participat in procesul de evaluare externa realizat de ANACEC.

Il. Analiza raspunsurilor opiniei reprezentantilor institutionali

Numarul reprezentantilor institutionali care au raspuns la chestionar a fost de 25.
Chestionarul a cuprins un set de 23 intrebari. Respondentii au trebuit sa bifeze « », pentru fiecare
afirmatie, casuta care corespunde opiniei lor Si/sau sa scrie anumite sugestii suplimentare referitor
procesului de evaluare externa realizat de ANACEC in cadrul institutiilor. Astfel, rezultatele scot in
evidentd urmatoarele aspecte (Tabelul 1):

Tabelul 1. Rezultatele chestionarii reprezentantilor institutionali (n=25)

Nr. INTREBAREA VARIANTE DE RASPUNS RASPUNSURI
crt in%
1 | Va rugam sa selectati Institutie de formare continua 16%
tipul institutiei de Institutie de invatamant profesional tehnic 84%
invatamant din care
faceti parte
2 | Selectati functia pe care | Membru al echipei manageriale 72%
o ocupati in institutie institutionale (rector, director, prorector,
administrator, decan)
Coordonator al programului de studii 8%
Cadru didactic 20%
3 | Numarul evaluarilor | mai mult de 5 evaluari 40%
extte_rr]e ; la~ care ati | intre 2 si 5 evaluari 40%
participa 1 evaluare 20%
4 | Componenta Comisiei | Totalmente de acord 92%
de evaluare externa a | Oarecum de acord 8%
permis sa ia decizii | posgcorg 0%
competente si obiective
in procesul de evaluare
externa
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5 | Membrii Comisiei de | Totalmente de acord 88%
evaluare  au  fost | Oarecum de acord 12%
suficient de pregatiti | poacord 0%
pentru vizita de
evaluare
6 | Intrebarile formulate de | Totalmente de acord 84%
membrii Comisiei de | Oarecum de acord 16%
evaluare externa au fost | po-5c0rg 0%
relevante pentru
procesul de evaluare
externa
7 | Discutile cu membrii | Totalmente de acord 84%
Comisiei de evaluare | Oarecum de acord 12%
externa s-au desfasurat | po_5c0org 4%
intr-o atmosfera
constructiva si deschisa
8 | Pe parcursul | 1 0%
discutiilor/interviului, ati | » 0%
avut posibilitatea sa va 3 0%
exprimati liber opiniile -
4 8%
5 92%
9 | Apreciati nivelul Dvs. de | 1 0%
satisfactie Tn urma | » 0%
discutiilor purtate cu | 5 0%
membrii Comisiei de
< 4 28%
evaluare externa
5 72%
10 | Ce ar trebui de | Totul este conform procedurii 20%
imbunatatit in procesul | imbunatatirea calitatii predarii materialului 4%
vizitei  la  institutia | conform standardelor
evaluata? Expertii din componenta comisiei sa fie din 4%
domeniul programelor evaluate
Procesul a decurs bine, fara aspecte 4%
majore care sa necesite imbunatatiri
Nimic 24%
Oferirea unui feedback preliminar la finalul 4%
vizitei (chiar verbal)
Programul vizitei este bine determinat 4%
Respectarea normelor de etica 4%
profesionala
Standardele de evaluare pentru organizatii 4%
mici
Urgentarea vizitei comisiei de evaluare 4%
Cooptarea in componenta Comisiilor de 4%

evaluare externa a cat mai mulli
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reprezentanti ai Institutiilor de invatamant
profesional tehnic.
Nu au raspuns 20%

11 | Apreciati nivelul | 1 0%
intelegerii Dvs. alo 0%
procesului de evaluare | 5 8%
externa Si a
standardelor aplicate la = AV
data vizitei de evaluare | ° 72%
externa

12 | Evaluarea externa a | Totalmente de acord 76%
contribuit la cresterea | Oarecum de acord 24%
nivelului de intelegere a | po_acorg 0%
procedurilor,
standardelor, criteriilor
Si indicatorilor  de
evaluare?

13 | Standardele si | Totalmente de acord 76%
indicatorii de | Oarecum de acord 20%
performanta utilizati in | pao5corg 4%
procesul de evaluare
externd contribuie Ila
imbunatatirea  calitatii
procesului educational
si managerial

14 | Ce ar trebui de | Nu au raspuns 28%
imbunatatit/ modificat in | Adaptate la organizatii mici 4%
continutul standardelor | N, este necesar de imbunatatit 20%
Si indicatorilor  de L : o
’ = Adaptarea unor indicatori pentru organizatii 4%
performanta? 3 .

’ nonguvernamentale care presteaza servicii
de instruire, specificul de activitate al
institutiei
Simplificarea si nlaturarea sistemului 4%
birocratic
Este bine 16%
Excluderea modului psihopedagogic 4%
Rata angajarii in cadmpul muncii a 4%
absolventilor, nivelul de calificare a
cadrelor didactice
Standardul 8, criteriul 8.2. Angajarea in 4%
campul muncii - Scolile profesionale nu au
parghii pentru a influenta angajarea
absolventilor
Elaborarea de catre Ministerul Educatiei a 4%

actului normativ la nivel national cu privire

la Academie mobila
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O claritate mai mare 4%
Simplificarea si armonizarea limbajului 4%
tehnic din standarde, pentru a asigura o
mai buna intelegere si aplicare unitara de
catre institutii
15 | Ce ar trebui de | Includerea in metodologie a optiunii de 4%
imbunatatit/ modificat in | acreditare/reacreditare  unitara  pentru
Metodologia de | formele cu frecventa si cu frecventa redusa
evaluare externa? ale aceluiasi program, atunci cand acestea
au la baza acelasi standard si continut.
Aceasta ar reduce redundanta si ar
eficientiza procesul de evaluare.
Nu au raspuns 20%
Consultarea cu institutile care au trecut 4%
evaluarea
Evaluarea odata la 8 ani, 2 promaotii pentru 4%
comparatii
Elaborarea unor pasi clari si detaliati pentru 4%
fiecare etapa a evaluarii externe
Nu sunt necesare modificari 44%
Metodologia actuala este bine structurata, 4%
dar poate fi ajustata in timp, in functie de
experientele acumulate din teren
Scopul???? 4%
Introducerea in St.4, subpunct 4.2.2. 4%
informatia mai detaliata
De extins termenul de evaluare 4%
Sesiuni de orientare (online/in persoana) 4%
16 | Apreciati nivelul | Nesatisfacator 12%
suportului acordat de | Excelent 88%
angajati ANACEC in
perioada de elaborare a
Raportului de
autoevaluare si de
organizare a procesului
de evaluare
17 | Apreciati nivelul Dvs. de | 1 0%
satisfactie Tn  urma | 2 4%
colaborarii : o cufy 0%
coordonatorii Comisiilor 4 329
de evaluare externa °
(angajati ai ANACEC) | 64%
18 | Apreciati nivelul Dvs. de | 1 0%
satisfactie Tn  urma | o 0%
comunicarii o cul; 8%
conducerea Agentiei 4 12%
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5 80%
19 | Ce ar trebui de | Nu au raspuns 28%
imbunatatit in | Adoptarea unor platforme digitale pentru 4%
activitatea de | managementul documentelor Si
organizare Sl | comunicare
coordonare a | Corectitudine in relatiile cu reprezentantii 4%
procesului de evaluare | i «titutiilor
externa? = : - -
In dependenta de scopul care este pus in 4%
fata evaluatorilor
Activitatea de organizare a fost bine 4%
gestionata. Nu au fost identificate
deficiente majore, insa fiecare experienta
poate contribui la perfectionarea procesului
Este bine 16%
Ma abtin 4%
Nu sunt necesare imbunatatiri 20%
O atitudine colegiala 4%
Transmiterea din timp a graficului de 4%
evaluari externe, astfel incat institutile sa
posede suficient timp pentru pregatirea
documentatiei.
O colaborare mai stransa 4%
O modalitate mai loiala si mai usoara de a 4%
consulta problemele intampinate in etapa
de pregatire
20 | Evaluarea externa a | Totalmente de acord 68%
contribuit la'| Oarecum de acord 28%
imbunatatirea : Nu ma pot pronunta 4%
procesului educational Dezacord ’ 0%
si la managementul o
institutional
21 | Consiliul de Conducere | Da 88%
al ANACEC a
manifestat obiectivitate | NU 0%
si  transparenta in |\, cunosc 12%
procesul de aprobare a
deciziilor  in urma
evaluarii externe
22 |In perioada post- | Da 96%
ev?luare,_ |nst|ttit|a pvs. NuU 0%
a intreprins masuri de
imbunatatire a calitatii | Nu cunosc 4%
serviciilor educationale
oferite?
23 | Comentarii/Propuneri Nu au un raspuns 21,1%
Au multumit pentru suport! 10,2%

7
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E usor de distrus, mai greu e a realiza 5,3%
lucruri
Mult succes si un parteneriat de succes 5,3%
Multumim pentru obiectivitate 21,2%
Nu au avut comentarii/propuneri 21%
Organizarea de formari periodice pentru 5,3%
cadrele didactice si manageriale 1in
vederea elaborarii unui raport de
autoevaluare coerent, argumentat si
conform cerintelor ANACEC
Prezentarea raportului de catre experti in 5,3%
conformitate cu Metodologia
Excluderea extrasului de la ASP, sunt bani 5,3%

lll. Analiza raspunsurilor opiniei expertului evaluator

Numarul de experti evaluatori care au raspuns la chestionar a fost de 30 din totalul de 50
carora li s-au expediat chestionarul. Chestionarul a cuprins un set de 23 intrebari. Respondentii
au trebuit sa bifeze « », pentru fiecare afirmatie, casuta care corespunde opiniei lor si /sau sa scrie
anumite sugestii suplimentare referitor procesul de evaluare externa realizat de ANACEC in cadrul
institutiilor. Astfel, rezultatele scot in evidenta urmatoarele aspecte (Tabelul 2):

Tabelul 2. Rezultatele chestionarii expertilor evaluatori (n=30)

Nr. INTREBAREA VARIANTE DE RASPUNS RASPUNSURI
crt. in%
1 | Varugam sa selectati | Reprezentant al cadrelor didactice si/sau 76,7%
statutul Dvs. de expert | din cercetare
evaluator al ANACEC "R ezentant al angajatorilor 13,3%
Expert international 0%
Altele 10%
2 | Selectati tipul institutiei | Institutie de invatamant superior 20%
de uat invatamant | |nstitytie de invatamant profesional tehnic 43,3%
evaluate
Institutie de formare continua a adultilor 36,7%
Altele 0%
3 | Selectati numarul de | mai mult de 5 programe de studii 43,3%
evaluari externe lacare | | _ 5 programe de studii de la o singurs 56,7%
2l [PEI G| institutie
4 | Seminarele de formare | Totalmente de acord 60%
organizate de | 0arecum de acord 33,3%
ANACEC au fost — o
suficiente pentry | NU M4 pot pronunta 6,7%
Altele 0%
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intelegerea procesului
de evaluare externa

5 |in cadrul seminarelor | Totalmente de acord 80%
de formare, cat si in | Oarecum de acord 20%
comunicarea cu | Nu ma pot pronunta 0%
coordonatorul, ati | Altele 0%
reusit sa intelegeti cum
puteti aplica
instrumentele de lucru
ale ANACEC?

6 | Pe parcursul studierii | Totalmente de acord 100%
Raporiuiul de_ Oarecum de acord 0%
autoevaluare Si
completarii Nu ma pot pronunta 0%
documentelor de
referinta (Fisa vizitei, | Altele 0%
Raportul de evaluare
externd), ati avut
posibilitatea sa
adresati intrebari
coordonatorului si sa
primiti raspunsuri
adecvate la ele?

7 | Apreciati nivelul Dvs. | 1 0%
de satisfactie privind | 2 0%
asistenta si suportul | 3 3,3%
informational obtinut in | 4 30%
procesul de formare si | 5 66,7%
pregatire pentru vizita
de evaluare la institutie

8 |Ce ar ftrebui sa | Nuauavutunraspuns 19,18%
imbunatatim in | Au fost foarte bine organizate 23,31%
proce_sul el Tipurile de intrebari ce necesita a fi 3,33%
instruire/formare a . e - ’
expertilor evaluatori? adresate in tlmp_ul gvaluarllor .

Completarea fisei de evaluare si a 3,33%
raportului

Discutarea mai detaliata a standardelor de 3,33%
evaluare si de colectare / prezentare a

dovezilor

Formare practica pe cazuri reale si 7,56%
simulate

Instruirile sa fie organizate mai des 3,33%




ANALIZA STATISTICA

Evaluarea opiniei partilor interesate cu privire la
procesul de evaluare externa a calitatii programelor
de studii in invatamantul profesional tehnic si
formarea profesionala a adultilor
Perioada evaluarii: 2024-2025

Pagina: 10/16

Organizarea atelierelor de lucru in format 3,33%
fizic, axate pe instruire prin studii de caz si
exemple practice concrete
Pentru Tnvatamantul profesional nu exista 3,33%
lista anexelor obligatorii
Perfectionarea continua a formatorilor 3,33%
Realizarea de teste pentru evaluarea 3,33%
procesului de instruire/formare
Identificarea sistematica a necesitatilor de 3,33%
formare/informare a evaluatorilor
Selectarea expertilor in functie de domeniul 3,33%
de formare, dar nu in corespundere cu
loialitate fata de ANACEC.
Intrebdri concrete la care s& fie primit 3,33%
raspuns
Exemple de bune practici 3,33%
Formare referitor la selectarea datelor de 3,33%
referinta pentru intocmirea REE
Realizarea instruirilor pe baza analizei unor 3,33%
Rapoarte deja completate. Atentie la
neajunsurile identificate cu oferirea
solutiilor de completare corecta
Strategiile de lucru 3,33%
9 | Apreciati nivelul | 1 0%
intelegerii  Dvs. a |2 0%
procesului de evaluare | 3 3,3%
externa Si a4 33,3%
standardelor aplicate | 5 63,4%
la data Vvizitei de
evaluare externa
10 | Considerati ca | Totalmente de acord 53,3%
standardele si | Oarecum de acord 46,7%
indicatorii de | Nu ma pot pronunta 0%
performanta utilizati in
procesul de evaluare
externa contribuie Ila
imbunatatirea calitatii
procesului educational
si managerial?
11 | Ce ar trebui de | Nu au raspuns nimic 35,5%
imbunatatit/ modificat | Anexa 6-1 este alcatuita ca document de 4,3%

referinta pentru control, mai putin reflecta

10
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in continutul
standardelor Si
indicatorilor de
performanta?

procesele de asigurare a calitatii in formare
profesionala

Cerinte concrete fata de dotarea salilor si
laboratoarelor si partea practica a
procesului de studii

4,3%

Totul este bine in formatul actual

12,9%

Modificarea punctajului acordat

8,6%

Adaugarea tehnicii si inovatiilor pe plan
standard, unde va fi in pas cu tendintele
cererii pe piata

4,3%

Standardele si indicatorii de performanta
necesita a fi explicati si exemplificati.
Debirocratizarea procesului - actualmente
sursa principala de informatii o constituie
documentele, daca ele exista si cat de
frumos sunt prezentate, unde sunt aplicate
stampilele si semnaturile etc. Foarte putin
se atrage atentia la continutul acestor
documente si implementarea, impactul,
rezultatele implementarii prevederilor din
aceste documente, a nivelului de
satisfactie Tn rezultatul implementarii etc. E
bine ca exista documente, dar nu se atrage
atentie plus-valorii acestora.

8,6%

Structura fiselor vizitelor

4,3%

O atentie sporita evaluarii activitatii practice
a cadrelor didactice si elevilor din institutiile
de invatamant profesional tehnic.

4,3%

Omiterea unor indicatori

4,3%

Cantitatea documentelor si a dovezilor

4,3%

Simplificarea si marirea duratei pe 7 ani si
nu 5 ani

4,3%

12

Ce ar trebui de
imbunatatit/ modificat
in  Metodologia de
evaluare externa?

In dependenta de fiecare institutie

3,3%

Nu au avut un raspuns

28,6%

Neinceperea procesului de evaluare
externa daca institutia nu prezinta raportul
de autoevaluare si documentatia conform
cerintelor

3,3%

Racordarea cu Metodologia Agentiei din
Romania

3,3%

Monitorizarea periodica a institutiilor dupa
incheierea evaluarii, in scopul aplicarii
recomandarilor primite.

3,3%

Extinderea intervalului pentru gradul de
realizare a standardului de evaluare si
punctajul oferit

3,3%

11
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Nu sunt necesare modificari 35,1%
Extinderea perioadei vizitei de evaluare la 3,3%
institutie. Prea se grabeste totul.
in procesul de autorizare de functionare 3,3%
provizorie ar fi bine sa fie prezentate nu
numai planul de studii, dar si curriculele
Omiterea unor standarde 3,3%
Punctajul acordat este prea strict, si nu poti 3,3%
propune arii de imbunatatire, daca propui
trebuie sa scazi punctajul acordat, de
aceea se fac observatii neesentiale.
Termenul mare de evaluare si proces de 3,3%
contestare a rezultatelor descris insuficient.
Unele standarde se reflecta in altele 3,3%
13 | Vizita de evaluare la | Totalmente de acord 86,7%
institutie  a  fost | Oarecum de acord 13,3%
coordonata din timp si [ Ny ma pot pronunta 0%
organizata eficient
14 | Comunicarea cu |1 0%
reprezentantii 2 0%
institutionali s-a| 3 3,3%
realizat 5 Tnt.r-cv) 4 3.3%
atmosfera constructiva .
si deschisa o 93,4%
15 | Informatiile  obtinute | Totalmente de acord 66,7%
din Raportul de | Oarecum de acord 33,3%
autoevaluare, precum | Nu ma pot pronunta 0%
si constatarile facute in
timpul vizitei de
evaluare la institutie au
permis formularea unei
opinii obiective despre
programul evaluat
16 | Durata vizitei de | Totalmente de acord 60%
evaluare la institutie a | 0arecum de acord 40%
fost suficiepté peqtru a1 Numa pot pronunta 0%
putea analiza obiectiv ’
programul de studii
17 | Ce ar trebui de | Nu au avut un raspuns 16,6%
imbunatatit pentru a | Necesitatea extinderii duratei vizitei. in 19,8%

face mai eficienta vizita
de evaluare la
institutie?

forma actuala, timpul disponibil este
insuficient pentru desfasurarea completa a
tuturor activitatilor planificate la institutie.

12
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Prezentarea documentelor de referinta 3,3%
(DR) la institutie in ziua vizitei
Alocarea a cel putin 2 zile in institutie, 3,3%
atunci cand aceasta este in afara
Chisinaului
Masa, transportul 3,3%
E bine organizata si eficienta 30,6%
Pregatirea din timp a tuturor documentelor 3,3%
Pregatirea si prezentarea dosarelor 3,3%
complete
Organizarea eficienta a agendei vizitei 3,3%
Persoane competente in comisie si care 3,3%
sunt echidistante si nu vin cu intentia de a
gasi ceva rau
Elaborarea Raportului de autoevaluare cu 3,3%
includerea unui numar mai mare de anexe
justificative
Impactul produsului (absolventilor 3,3%
programului) este formal
Evaluarea programelor nu se va face daca 3,3%
institutia are certificat de acreditare
international
18 | Apreciati nivelul | 1-nesatisfacator 0%
suportului acordat de | 2 0%
angajatii ANACEC in [ 5 0%
perioada de elaborare 4 3 39%
a Raportului de r= 20
evaluare externa si | O-excelent 96,7%
organizare a
procesului de evaluare
19 | Apreciati nivelul Dvs. | 1-nesatisfacator 0%
de satisfactie in urma | 2 0%
colaborarii cu | 3 0%
coordonatorul Comisiei 4 6 7%
de evaluare externa ——
5-excelent 93,3%
20 | Apreciati nivelul Dvs. | 1-nesatisfacator 0%
de satisfactie in urma | 2 0%
colaborarii cu membrii | 5 0%
Comisiei de evaluare 4 10%
externd din care ati =
ficut parte 5-excelent 90%
21 | Apreciati nivelul Dvs. | 1-nesatisfacator 0%
de satisfactie in urma | 5 0%
3 0%

13
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comunicarii cul 4 6,7%
conducerea Agentiei 5-excelent 93,3%
22 | Ce ar trebui de | Nuau un raspuns 40,6%
imbunatatit in | De angajat un sofer mai tanar 3,3%
2?3;:?2:1 d$ei Este bine 26,4%
coordonare a | Mai mult timp pentru analiza raportului de 3,3
procesului de evaluare | autoevaluare, iar vizita la institutie ar trebui
externa? planificata mai din timp, pentru a asigura o
pregatire adecvata si o evaluare mai
eficienta
Formarea si perfectionarea continua a 3,3
expertilor evaluatori
Planificarea prealabila a procesului 3,3
Respectarea normelor de etica 3,3
profesionala si corectitudine in atitudinea
fata de reprezentantii institutiei evaluate
Verificarea lucrului comisiei de evaluare 3,3
externa (tema pentru acasa) inainte de
vizita propriu-zisa
Organizarea mai multor intalniri cu membrii 3,3
comisiei
Coordonarea din timp a perioadelor 3,3
evaluarii
Motivarea expertilor 3,3
Urmarirea implementarii recomandarilor 3,3
din rapoartele anterioare in procesul de
coordonare al evaluarii externe, pentru a
asigura un progres real
23 | Comentarii / Propuneri: | Nu au avut comentarii 70,2%
Elaborarea Fisei vizitei (FV) si Raportului 4,8%
de evaluare externa (REE) mai simplificate,
pentru evaluarea Institutilor de formare
profesionala a adultilor
Organizarea trainingurilor cu privire la 4,8%

intelegerea rapoartelor de evaluare
externa ale institutilor, descifrarea
standardelor, scrierea rapoartelor de

evaluare externa (stil, format, prezentare
dovezi, formulare recomandari), noile
modificari legislative si metodologice pe
dimensiunea Tinvatamantului superior /
formare profesionala / formare a adultilor,
tendinte europene (cu exemplificari).
Implicarea  evaluatorilor  externi  in
proiectele implementate de ANACEC (nu
doar la nivel consultativ)
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Acordarea suficienta a timpului pentru 4,8%
evaluarea activitatilor practice a cadrelor
didactice, echipei manageriale si elevilor

Au urat succes echipei ANACEC 15,4%

IV. Concluzii generale

Analizadnd datele din chestionar privind Opinia reprezentantilor institutionali cu referire la
procesul de evaluare externa in invatamantul profesional tehnic si formarea profesionala a
adultilor, se poate mentiona faptul ca in mare parte institutiile apreciaza munca ANACEC, dar si
instrumentele care sunt aplicate in procesul de evaluare externa, drept fapt pentru care intervin la
nivel de institutii pentru a remedia situatia prin luarea in calcul a recomandarilor si ariilor de
imbunatatire obligatorii in procesul post-evaluare.

Cu toate acestea exista si mici neajunsuri care ar trebui sa fie inlaturate, discutate si gasite
solutii viabile de catre ANACEC, precum:

e Includerea mai multor experti din registrul expertilor sa participe in procesul de evaluare
externa mai mult decat o singura data in procesul de evaluare;

e Crearea unei atmosfere constructive si deschise in timpul discutiilor cu membrii Comisiei
de evaluare externa;

e Luarea in calcul a recomandarilor la anumite intrebari care ar fi pertinente pentru
imbunatatirea procesului de evaluare externa;

e Analiza standardelor si indicatorilor de performanta utilizati in procesul de evaluare
externg;

e Acordarea unei atentii mai mari privind suportul acordat de angajatii ANACEC in perioada
de elaborare a Raportului de autoevaluare si de organizare a procesului de evaluare
reprezentantilor institutionali;

¢ Imbunatatirea climatului privind colaborarea reprezentantilor institutionali cu coordonatorii
Comisiilor de evaluare externa (angajati ai ANACEC);

e Organizarea de seminare informative pentru reprezentantii institutionali cu privire la
sistemul decizional in cadrul ANACEC privind procesul de evaluare externa.

Totodata, datele din chestionar privind Opinia expertilor evaluatori cu referire la procesul de
evaluare externa, scot in evidenta ca in mare parte acestia apreciaza pozitiv intreg procesul de
evaluare incepand de la comunicarea cu membrii Comisiei de evaluare externa pana la
imbunatatirea metodologiei de evaluare externa.

Cu toate acestea exista si mici neajunsuri care ar trebui sa fie inlaturate, discutate si gasite
solutii viabile de catre ANACEC, precum:

e imbunatatirea asistentei si suportului informational obtinut de experti in procesul de formare
si pregatire pentru vizita de evaluare la institutie;
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e imbunéatatirea procesului de instruire/formare a expertilor evaluatori;

e imbunatatirea/ modificarea in continutul standardelor si indicatorilor de performanta;

e Eficientizarea vizitei de evaluare la institutie;

e imbunatatirea activitatii de organizare si coordonare a procesului de evaluare externa.
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