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I.Scurt parcurs istoric

In Republica Moldova, in perioada 1999 - 2002 are loc un proces intens de elaborare a actelor
normative si instrumentelor de evaluare si acreditare in invatdmantul national. Ca entitate
coordonatoare a procesului de evaluare externa si acreditare a fost instituit Consiliul National de
Evaluare Academica si Acreditare (pe langad Guvern), care avea urmétoarele atributii: a)
evaluarea institutionald, b) evaluarea planurilor si programelor de studii; c) evaluarea activitatii
stiintifice. Dupa lichidarea structurii mentionate, incepand cu anul 2002, misiunea Consiliului a
fost preluatd de catre Departamentul de evaluare si acreditare, structurad constituita in cadrul
Ministerului Educatiei. Tn perioada de activitate, anii 2002 - 2008, Departamentul de evaluare si
acreditare a realizat urmatoarele atributii: a) evaluarea externa si acreditarea institutiilor de
Invatamant; b) evaluarea institutionala, c) evaluarea programelor de formare profesionald. Tn anul
2008, pe langa Ministerul Educatiei, se creeaza o noud Agentie de Asigurare a Calitatii careia i-
au fost atribuite noi functii: evaluarea rezultatelor scolare, evaluarea externa si acreditarea
institutiilor de Tnvatdmant, evaluarea programelor de formare continua, atestarea angajatilor din
sistem. Insa Agentia dat3 a fost preocupata doar de evaluarea rezultatelor scolare in invatdmantul
preuniversitar.

in anul 2014, Ia initiativa Ministerului Educatiei, in conformitate cu modificarile operate in Legea
Invatamantului, se da curs crerii Consiliului Interimar de conducere (in continuare Consiliu) al
viitoarei Agentii Nationale de Asigurare a Calitatii in invatamantul Profesional (Tn continuare
ANACIP), membri ai acestui Consiliu fiind cadre cu functii didactice si de cercetare stiintifica in
Invatamantul superior si institutiile de cercetare-inovare, inclusiv un reprezentant al studentilor si
un reprezentant al mediului de afaceri. Consiliu! a fost imputernicit, in primul rand s3 elaboreze
un Regulament de organizare si functionare a structurii sus-mentionate, precum si alte acte
necesare pentru demararea, incepand cu anul 2015, a activitatii propriu-zise a ANACIP si
asigurarea functionalitatii acesteia.

in anul 2015 ANACIP, entitate publica autonom4 din punct de vedere organizational, debuteaza
cu activitati dedicate evaludrii institutionale si evaluarii programelor de studii din invatamantul
superior si vocational tehnic, precum si a programelor de formare profesionala continu.

In februarie 2018, prin Hotararea Guvernului nr. 201, prin absorbtia de catre ANACIP a dou
structuri de nivel national: Consiliul National de Atestare si Acreditare si Inspectoratul Scolar
National, a fost constituitd Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

Il.Profilul ANACEC

Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (in continuare ANACEC) este
autoritate administrativd n subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, cu
personalitate juridica de drept public, responsabild de asigurarea calitatii in domeniul educatiei si
cercetdrii. In domeniile sale de activitate, Agentia colaboreaza cu autoritatile publice centrale si
locale, precum si cu organismele internationale.
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Atributiile Agentiei:

asigurarea calitatii in invatdmantul general;

asigurarea calitatii in fnvatdmantul profesional tehnic;
asigurarea calitatii in tnvatdmantul superior;

evaluarea programelor de formare profesionala continu:
evaluarea organizatiilor din domeniile cercetérii si inovarii;
evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic.

Agentia este investitad cu urmatoarele drepturi:

Viziune

sa contribuie la perfectionarea cadrului normativ in domeniile sale de competents;

sa solicite si sa receptioneze in modul stabilit de cadrul normativ, de la autoritatile
publice centrale si locale - informatii care se refera la domeniile sale de competent,
necesare pentru exercitarea atributiilor proprii;

sa infiinteze consilii, comisii, grupuri de experti si alte platforme consultative pentru
exercitarea atributiilor stabilite;

sa elaboreze si s& participe la proiecte nationale si internationale;

sd aplice pentru calitatea de membru al diferitor organizatii internationale de
specialitate;

sa colaboreze cu agentii similare din alte tari pentru dezvoltarea si aplicarea de masuri
eficiente de imbunétatire a calitatii programelor de formare profesionals;

sa incheie, Tn modul stabilit de cadrul normativ, contracte de achizitii publice;
sa antreneze evaluatorii in domeniile sale de competents;
sa delege experti evaluatori in cadrul misiunilor de evaluare extern3 a calitatii;

sa verifice, la incheierea misiunii de evaluare, respectarea metodologiei de evaluare
aplicata de expertii evaluatori;

sa exercite alte drepturi in temeiul actelor normative ce reglementeaza relatiile din
domeniile sale de activitate.

lll.Viziune, misiune, principii si valori fundamentale

Recunoasterea de cétre societate in general si, in particular, de citre institutiile de
invatamant general, profesional tehnic, superior, de formare continua si organizatiile
din domeniile cercetarii si inovarii a rolului Agentiei in calitate de actor important in
promovarea si asigurarea calitatii in sistem;

Realizarea rolului de interlocutor intre institutile de invatimant de diferit nivel,
organizatiile din domeniile cercetarii si inovérii, angajatori, autoritatile publice din
republica in calitatea sa de promotor al calitatii in educatie si cercetare;

3
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» Recunoasterea ANACEC pe plan international si european, inclusiv prin includerea in
EQAR, pentru a sustine procesele de internationalizare in educatie.

Misiune

Misiunea ANACEC este de a implementa politicile statului si a contribui la dezvoltarea orientat3
spre cele mai bune standarde internationale in domeniile de competentad atribuite prin
promovarea culturii calitati in invatdmantul preuniversitar, profesional tehnic, superior si in
formarea continud, precum si in organizatiile din domeniile cercetérii si inovérii.

Principii si valori fundamentale:

ANACEC in calitatea sa de constructie institutionald noua, promoveaza principii si abordari
moderne orientate, inclusiv, spre schimbarea mentalitatii tuturor actorilor implicati si cresterea
nivelului de ncredere a societatii vizavi de activitatea Agentiei, in special prin participarea
expertilor cooptati si realizarea de evaluari colegiale.

Procedurile aplicate, testate si utilizate cu succes In Spatiul European Comun al Educatiei si
Spatiul European Comun al Cercetdrii, au fost adaptate la realitatile Republicii Moldova, astfel
fncat, sa produca un impact maxim in cresterea relevantei si a calitatii proceselor de evaluare
externa a calitatii in educatie si cercetare.

In activitatea sa ANACEC promoveaza urmatoarele principii si valori:

e Independenta in activitate » Evaluare externa bazata pe incredere
e Responsabilitate publica e FEvaluare externa orientata spre

» Profesionalism dezvoltare

e Integritate e Promovarea cooperdrii cu institutiile de

invatamant de diferit nivel, cu
organizatiile din domeniile cercetarii si
inovarii, cu agentii, organizatii nationale
si internationale cu interese similare

e Transparenta

e Adaptare si compatibilitate la nivel
european

e Respect pentru autonomia O
universitara si specificul institutiilor
de orisice nivel

Eficienta si eficacitate prin
management inovativ si consolidarea
resurselor disponibile

IV.Scop, prioritati si obiective

Scopul Agentiei este de a impulsiona asigurarea calitatii serviciilor prestate de catre institutiile
din domeniul educatiei si cercetdrii, contribuind astfel la realizarea cerintelor societatii si pietei
muncii in formarea cadrelor competente.

Prioritati strategice:
* compatibilizarea structurala si calitativd a sistemului national de evaluare externi a

calitatii invatamantului si cercetarii cu standardele si liniile directoare acceptate in
spatiul european pe aceste dimensiuni;
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®* promovarea unor principii, reglementari si norme pentru asigurarea calitatii unitare si
comparabile pentru fiecare nivel de invatdmant din Republica Moldova;

= stimularea cresterii nivelului de responsabilitate a institutiilor din domeniile educatiei si
cercetarii fata de calitatea serviciilor prestate;

* dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in invatamantul general, profesional tehnic,
superior si de formare continua, in institutiile din domeniul cercetarii si inovari;

= promovarea competitivitatii invatdmantului general, profesional tehnic, superior si de
formare continua din Republica Moldova, a domeniului cercetarii si inovarii;

Obiective strategice:

* Promovarea si asigurarea calitatii in educatie si cercetare prin:

evaluarea externd a programelor de studii si a capacitatii organizatiilor
furnizoare de invatdmant general, profesional tehnic, superior si de formare
continua in baza standardelor nationale de calitate si a standardelor/ liniilor
directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al Educatie;

organizarea activitatilor de follow-up post evaluare;
evaluarea capacitatii organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii;
evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic;

* Asigurarea dezvoltérii durabile a sistemului de evaluare externa a calitatii in educatie
si cercetare prin:

dezvoltarea/perfectionarea cadrului normativ si metodologic aplicat de catre
ANACEC;

asigurarea implicarii beneficiarilor (in special a cadrelor didactice/elevilor/
studentilor si angajatorilor) in procesul de evaluare externa si asigurare a
calitatii educatiei;

extinderea si diversificarea serviciilor de evaluare externd a calititii prin
valorificarea oportunitatilor oferite de tehnologiile informationale si a
comunicatiilor;

dezvoltarea si diversificarea sistemului de instruire a expertilor evaluatori;

* Consolidarea capacitatior ANACEC in calitate de structurd responsabila de
asigurarea calitatii in educatie si cercetare prin:

elaborarea si aplicarea procedurilor de asigurare intern a calitétii;
asigurarea unui management eficient al Agentiei;
planificarea si realizarea sistemica a formarii continue pentru cadrele proprii;

extinderea practicilor de implicare a evaluatorilor/angajatilor ANACEC in
misiuni de evaluare externa organizate de Agentii stréine;

= Obtinerea recunoasterii Agentiei pe plan national si international prin:
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* sporirea eficientei sistemului national de evaluare extern a calitatii in educatie
si cercetare;

e asigurarea accesului la informatile de interes public despre calitatea
invatamantului general, profesional tehnic, superior si de formare continua,
precum si calitatea Tn organizatile din domeniile cerceté&rii si inovérii din
Republica Moldova;

» elaborarea si publicarea studiilor tematice in baza rezultatelor evaluarilor
realizate;

e aplicarea pentru evaluare externa internationala de catre ENQA, cu solicitarea
inscrierii ulterioare in EQAR.

V.Directii de actiuni pentru operationalizarea implementarii Strategiei
a) Organizatorice

Elaborarea/ dezvoltarea/mentinerea website-ului www.anacec.md .

Elaborarea/ mentinerea/completarea Registrului expertilor evaluatori pe niveluri de
fnvatdmant/domenii.

Consolidarea capacitatilor entitatii (resurse umane, materiale etc.).

Organizarea activitatii Consiliului de conducere, comisiilor de profil, comisiilor de
experti si comisiilor de evaluare externa.

b) Elaborarea/dezvoltarea/actualizarea cadrului normativ

Completarea/ perfectarea cadrului metodologic pe dimensiunea asigurarii calitatii
in nvatamantul superior, profesional tehnic si de formare continua, aplicat de citre
Agentie, In concordantd cu recomandarile formulate la nivel european.

Dezvoltarea si implementarea cadrului metodologic pentru evaluarea externi la
nivel de invatdmant general.

Elaborarea/implementarea cadrului metodologic pentru evaluarea externa in
domeniul cercetarii si inovarii.

c) Evaluarea externd a calitatii

Organizarea, coordonarea si monitorizarea procesului de evaluare externi a
calitatii programelor de studii/ institutiilor de nvatdmant superior, profesional
tehnic si de formare continua.

Demararea procesului de evaluare externd a institutiilor de invatdmant general si
a cadrelor de conducere din invatamantul general.

Evaluarea complexd a capacitatilor organizatiilor din domeniile cercetarii si
inovarii.

Evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic.

d) Asigurarea internd a calitatii
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Elaborarea si aplicarea procedurilor de asigurare interna a calitatii;

Organizarea/ monitorizarea procesului de stabilire a obiectivelor de activitate,
indicatorilor de performantd pentru functionarii publici angajati si organizarea/
desfasurarea procesului de evaluare periodica a performantelor profesionale ale
acestora.

Colectarea cu regularitate a feedbackului pentru determinarea nivelului de
satisfactie a grupurilor-tintd implicate in procesul de evaluare externa a calitatii.
Elaborarea/ aplicarea chestionarelor de evaluare a nivelului de satisfactie a
angajatilor privind conditiile de activitate.

Extinderea practicilor de cooptare si implicare a expertilor strdini in evaluari

externe ale programelor de studii/ institutiilor prestatoare, in baza parteneriatelor
in derulare cu Agentii responsabile de asigurarea calitatii.

e) Activitati de follow-up

Organizarea si realizarea monitorizarii post-evaluare a programelor de studii/
institutiilor de invatdmant superior, profesional tehnic si de formare continua.

Elaborarea si publicarea studiilor tematice in baza rezultatelor evaluarilor externe.

f) Consolidarea capacitatilor resursei umane

Asigurarea oportunitétilor de formare profesionald continua pentru angajatii
entitatii.

Organizarea instruirii continue a expertilor cooptati pentru misiuni de evaluare
externd a calitatii.

g) Colaborare pe plan national si international

Dezvoltare de parteneriate la nivel national in vederea promovarii calitatii in
educatie si cercetare.

Dezvoltarea relatiilor de colaborare la nivel european si international pe
dimensiunea asigurarii calitatii.

Fortificarea competentelor evaluatorilor Agentiei in vederea implicarii acestora n
evaluarile realizate de Agentiile de Asigurare a Calitatii partenere a ANACEC.
Identificarea si valorificarea oportunitatilor in cadrul UE: proiecte, programe,
fonduri, initiative.

Initierea actiunilor de solicitare a evaludrii externe a ANACEC de catre ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education), cu ulterioara
inscriere in EQAR.

h) Asigurarea transparentei in activitatea Agentiei

Publicarea pe pagina web a ANACEC a informatiilor de interes pentru public
(Cadru normativ si metodologic in domeniul asigurarii calitatii aplicat, planuri de
activitate, rapoarte de activitate, rapoarte de evaluare externa, studii, decizii ale
Consiliului de conducere, registre ale expertilor etc.).

7
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* Asigurarea vizibilitatii Agentiei pe plan national si european/international.

Vl.Politica de management institutional

In realizarea managementului institutional, echipa manageriald a ANACEC promoveaza politica
de calitate prin:

imbunétatirea continud a serviciilor oferite in domeniul de activitate atribuit in
conformitate cu asteptarile tuturor partilor interesate.

Dezvoltarea sistemului intern de asigurare a calitatii prin elaborarea/aplicarea si
monitorizarea unui set de proceduri interne.

Consolidarea culturii calitétii in cadrul entitatii, dar si a tuturor structurilor care
activeazé pe langa Agentie (Consiliul de conducere, comisiile de profil, comisiile de
experti, comisiile de evaluare externa).

Promovarea si respectarea principiilor etice si a valorilor generale ale Agentiei in toate
activitatile organizate si realizate.

Crearea si mentinerea n organizatie a unui mediu colegial, bazat pe respect,
comunicare constructiva cu consultarea opiniilor si promovarea deciziilor consolidate.

Dezvoltarea si stimularea simtului responsabilitatii si initiativei prin asigurarea
participarii, delegarea de drepturi si responsabilitati.

Crearea conditiilor si motivarea angajatilor pentru autoperfectionare si dezvoltare
profesionala continud pentru a realiza eficient si creativ atributiile Agentiei.

Intreprinderea actiunilor permanente pentru consolidarea resurselor entitétii si
utilizarea responsabild a acestora.

Dezvoltarea si promovarea imaginii ANACEC pe plan national si european.

VIl.Proceduri de aprobare si actualizare a Strategiei

Strategia se aproba prin decizia Consiliului de conducere al ANACEC pe o perioada
de 4 ani - perioada de mandat al Consiliului de conducere.

Strategia ANACEC este document public si se plaseaza pe site-ul oficial al Agentiei.

Actualizarea/completarea Strategiei se efectueaza periodic, in functie de necesitate,
drept urmare a monitorizarii nivelului de realizare, dar si luand in consideratie evolutiile
In domeniul de competenté pe plan intern si extern.

Modificarile/completérile in continutul Strategiei se examineaza si se aproba de catre
Consiliul de conducere.

VIIl.Proceduri de implementare, monitorizare si evaluare

Strategia ANACEC se implementeaza in baza Planurilor de activitate a ANACEC,
elaborate anual de catre echipa manageriala a Agentiei, in baza Planurilor de activitate
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a subdiviziunilor din cadrul entitatii. Planurile de activitate anuale sunt aprobate de
catre Presedintele ANACEC.

Planurile anuale de activitate ale Agentiei sunt documente publice si sunt accesibile
publicului larg pe site-ul oficial al Agentiei.

Responsabilitatea pentru implementarea Strategiei ANACEC si a Planurilor de
activitate revine angajatilor entitatii si structurilor care activeazd pe langad Agentie
(Consiliul de conducere, comisiile de profil, comisiile de experti, comisiile de evaluare
externa etc.).

Monitorizarea procesului de implementare a Strategiei ANACEC se realizeaz3
permanent si continuu prin monitorizarea realizarii planurilor anuale de activitate ale
entitatii.

Evaluarea procesului de implementare a Strategiei ANACEC se realizeaza din punct
de vedere cantitativ, dar si calitativ, in procesul de elaborare a rapoartelor anuale de
activitate ale ANACEC prin efectuarea unei retrospective a tuturor rezultatelor obtinute
pe toate directiile de activitate ale agentiei.

Rapoartelor anuale de activitate ale ANACEC sunt documente publice si sunt
accesibile publicului larg pe site-ul oficial al Agentiei.

IX.Grupuri tinta:

Interne:

e personalul Agentiei;

e membrii Consiliului de conducere, ai comisiilor de profil, comisiilor de experti,
comisiilor de evaluare externa.

Externe;

 institutile de invatdmant de diferit nivel/prestatorii de servicii educationale/
institutiile din domeniul cercetarii si inovarii;

e parteneri nationali si internationali;

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerele de resort;
e cadre didactice/elevii/studentii/formabilii;

e angajatorii.

X.Riscuri posibile in procesul de realizare a Strategiei:

1. Restructurari frecvente care cauzeazd instabilitate si lipsa continuitéti n
activitatea Agentiei;

2. Schimbarea statutului Agentiei, inclusiv a nivelului de autonomie si independents,
cu toate consecintele posibile;

3. Nivel limitat de independenta organizationala si operationala;

9
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4. Reforme structurale si de continut realizate de organele de stat fara consultarea

opiniei Agentiei;

5. Alocarea de atributii improprii misiunii entitatii;

6. Distributie de noi responsabilititi fard consolidarea adecvatd a capacitatilor
(resurse umane, materiale etc.) Agentiei.

Plan strategic ANACEC (2018-2023)

si stiintifico-didactic

I;l:t Directii de activitate Indicatori Termene
Obiectiv strategic: Promovarea si asigurarea calitatii in educatie si cercetare
1. | Evaluarea externa a Nr. programe/institutii evaluate | Conform
programelor de studii/institutiilor | Nr. decizii aprobate de CC/nr. | calendarului
de invatamant general, Ordine ANACEC evaludrilor/deciziilor
profesional tehnic, superior si MECC
de formare continua
2. | Organizarea  activitdtilor  de | Nr. institutii supuse procesului | La etapa de
follow-up post-evaluare de monitorizare post-evaluare | reevaluare
3. | Initierea si realizarea evaluarii | Nr. Institutii evaluate La definitivarea
capacitati  organizatiilor  din cadrului normativ
domeniile cercetarii si inovarii Conform
calendarului
evaluarilor
4. | Evaluarea personalului stiintific | Nr personal stiintific si La solicitare

stiintifico-didactic evaluat

Obiectiv strategic: Asigurarea dezvoltarii durabile a sistemului de evaluare externa a

calitatii in educatie si cercetare

Dezvoltarea/perfectionarea
cadrului normativ si metodologic
aplicat de cdtre ANACEC

Nr. acte
normative/metodologice
elaborate/aprobate/aplicate

La necesitate

Asigurarea implicarii partilor
interesate/beneficiarilor (in
special a cadrelor
didactice/elevilor/ studentilor si
angajatorilor) n procesul de
evaluare externa si asigurare a
calitatii educatiei

Nr. prevederi normative
existente Tn acest sens
Nr./tip de activitati realizate
Nr. categorii de persoane
interesate implicate

Sistematic

Extinderea si diversificarea
serviciilor de evaluare externa a

Nr. prevederi normative
existente in acest sens

Pe parcurs

10
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calitatii prin valorificarea
oportunitatilor oferite de
tehnologiile informationale si a
comunicatiilor

Nr./tip activitati realizate

4. | Dezvoltarea si diversificarea | Nr. persoane instruite Permanent
sistemului  de instruire  a | Tip de activitati de formare
expertilor evaluatori
Obiectiv strategic: Consolidarea capacitatilor ANACEC in calitate de structura
responsabila de asigurarea calitétii in educatie
1. | Elaborarea si aplicarea | Nr. proceduri elaborate/aplicate | Permanent
procedurilor de asigurare interna
a calitatii
2. | Asigurarea unui management | Activitati realizate Periodic
eficient al Agentiei Chestionare de feedback
aplicate
Nivel de satisfactie al
angajatilor
3. | Planificarea Si realizarea | Chestionare de identificare a Conform Planurilor
sistemicd a formarii continue | necesitétilor de formare anuale de formare
pentru cadrele proprii aplicate continua a
Planuri anuale de formare angajatilor
continua elaborate
Nr. persoane instruite
Tip de activitati de formare
4. | Extinderea practicilor de [ Nr. parteneriate semnate Pe parcurs |
implicare a | Nr. persoane cooptate

evaluatorilor/angajatilor
ANACEC in misiuni de evaluare
externa organizate de Agentii
straine

Obiectiv strategic: Obtinerea recunoasterii Agentiei pe plan national si international

1. | Sporirea eficientei sistemului | Modific&ri operate in cadrul Pe parcurs
national de evaluare externd a | normativ si metodologic
calitatii in educatie si cercetare | Actiuni implementate

2. | Asigurarea accesului la | Pagind web functional3 si Sistematic

informatile de interes public
despre calitatea invatdmantului
general, profesional tehnic,
superior si de formare continu3,
precum si calitatea in
organizatile din  domeniile

consistenta

Nr. rapoarte activitate
elaborate/publice

Nr. REE publicate
Nr. publicatii

11
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cercetdrii  si  inovarii  din
Republica Moldova

Nr. spoturi video tematice
elaborate

Elaborarea Si publicarea | Nr. studii tematice Anual
studiilor tematice in baza | elaborate/publicate

rezultatelor evaluarilor realizate

Aplicarea  pentru  evaluare | RAE elaborat 2021

externa internationald de catre
ENQA, cu solicitarea inscrierii
ulterioare in EQAR

Cerere de evaluare externd
fnaintatd catre ENQA
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