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1. Scopul procedurii

1.1. Prezenta procedura documentata stabileste modul de realizare a monitorizarii post-evaluare
a actiunilor intreprinse de institutiile de fnvatamant pentru Tmbunétatirea serviciilor educationale
oferite, ca rezultat al evaludrii externe a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie/
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continua.

1.2. Procedura are caracter public, obligatoriu, general, impersonal si asigurad un cadru coerent
$i unitar, care cuprinde activitatile, etapele, responsabilitatile si informatiile documentate necesare
pentru asigurarea unui proces de post-evaluare corect, eficace si eficient.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Prezenta procedurd se aplic fn procesul de monitorizare (follow-up), care are scop de a
urmari/ observa progresul institutiilor de fnvatamant evaluate cu privire la implementarea ariilor
de Tmbunétéatire/ recomandarilor propuse de citre ANACEC, ca rezultat al procesului de evaluare
externa.

2.2. Procedura se aplica si n cazul in care Consiliul de conducere al ANACEC, in temeiul pct. 62
subpct. 2) din Metodologla de evaluare externa a calitatii n vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic,
superior si de formare continuad (HG 616/2016), a acordat institutiei de Tnvatdmant un termen de
pand la 6 luni pentru a inlatura neconformitatilor depistate in procesul evaluarii externe a
programului de studii/ institutiei de invatamant.

3. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile procedurii

- Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitdtii in spatiul european al
fnvatamantului superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area, ESG 2015)

- Guidelines for ENQA Agency reviews, 2021

- Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014

- Codul administrativ al Republicii Moldova, nr.116 din 19.07.2018

- Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de nvatdméant profesional tehnic,
superior si de formare continua, (HG 616/2016, cu modificarile ulterioare)

- Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare (HG 201/2018)

- Procedura de sistem: PS-01 Elaborarea procedurilor documentate (Editia 1, 10.07.2020)

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
4.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati identificate sau altei
situatii nedorite existente, in scopul prevenirii repetarii acestora.
2. Actiune Actiune Tntreprinsd pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati,
revéntivé defecte, incidente sau a altor situatii nedorite potentiale, in scopul
. prevenirii aparitiei acestora si Imbunatatirii proceselor.
3. - .| Structuri organizatorice-componente ale ANACEC: Comisia de profil
Comisie de profil | ~ = . =9 , o = e ey
In_invatamantul superior/ Comisia de profil in invatdmantul

1. | Actiune corectiva
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profesional tehnic/ Comisia de profi in domeniul formarii profesionale
continue.

Subdiviziunile ANACEC: Directia evaluare in invatdmantul

Standarde de
acreditare

Directie de . C Ml n——— .
profesional tehnic si de formare continuad/ Directia evaluare n
specialitate il L
invatamantul superior.
5. Informatie, prezentatd sub forma scrisd si/sau in format electronic,
Document - L . . R
care descrie activitati, procese, cerinte si responsabilitati.
6. 5 s Activitate neintreruptd de ameliorare a proceselor/ rezultatelor
Imbunatatire -, o dexo A : i~
o institutiilor de invatdmant pentru a fi conforme/ depasi standardele de
continua . Co e - A
acreditare si cerintele clientilor/ beneficiarilor/ partilor interesate.
7. . Neindeplinirea standardelor de acreditare si cerintelor clientilor/
Neconformitate i ‘o '
beneficiarilor/ partilor interesate.
B p— Realizarea unor serii de actiuni cu scopul de a verifica evolutia
Monitorizare - e ’ ’
corecta a unei activitati/ proces.
9. Procedura Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat
documentata pe suport hartie sau in format electronic.
10. Proces Un flux de activitdti sau o succesiune de activitati logic structurate,
organizate Tn scopul atingerii unor obiective definite.
1. Realizarea actiunilor de verificare a progresului/ rezultatelor
Procedurade | implementérii de catre institutile de invatdmant a ariilor de
monitorizare post | imbunétatire/ recomandarilor propuse de catre ANACEC in rezultatul
- evaluare evaluarii externe a calitati n vederea autorizarii de functionare
(follow-up) provizorie si acreditédrii programelor de studii si a institutiilor de
invatamaént profesional tehnic, superior si de formare continua.
12. ~Ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de

realizare a activitétilor unei organizatii furnizoare de educatie care
solicita autorizarea de functionare provizorie, ale unei institutii de
invatdmant superior/profesional tehnic acreditate care solicita
autorizarea de functionare provizorie/acreditarea unui nou program
de formare profesionald sau ale unei instituti de Tnvatamant
superior/profesional tehnic acreditate care solicitd evaluarea externa
a calitatii educatiei oferite.” (art.3 din Codul educatiei).

4.2. Abrevieri ale termenilor:

ANACEC — Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare;
MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii;

PS -~ Procedura de sistem;

SMD - Serviciul Managementul Documentelor.

5. Descriere procedura

Monitorizarea actiunilor de Tmbunététire a procesului de asigurare a calitatii, intreprinse de
institutile de Tnvatdmant superior, profesional tehnic si de formare continua se realizeaz3 in
conformitate cu urmatoarele cerinte si etape:

5.1. Programele de studii si institutiile de fnvatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua acreditate/ autorizate pentru functionare provizorie si programele de studii Si
institutiile de Tnvatamant care cad sub incidenta pct. 2.2, sunt supuse, in mod obligatoriu,
procedurii de monitorizare post - evaluare.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Institutia de Tnvatdmant, la finalizarea procesului de evaluare externa, elaboreaza Planul de
masuri corective pentru eliminarea neconformitatilor depistate in procesul de evaluare
externa pentru fiecare program de studii/ institutie evaluat(3).
5.2.1. Institutia de Tnvatdmant include in Planul de masuri corective actiuni distincte
pentru fiecare arie de imbunétatire obligatorie formulatd in raportul de evaluare externs a
calitatii programului de studii/ institutiei de Tnvatdmant.
5.2.2. Institutia de Tnvatdmant analizeazd recomandarile formulate raportul de
evaluare externd a calitatii programului de studii/ institutiei de Tnvatdmant si includ n
Planul de masuri corective actiunile pe care le considera oportune pentru imbunatatirea
calitatii.
5.2.3. Institutia de nvatdmant poate include (optional) in Planul de masuri corective
activitati cu caracter preventiv.
5.2.4. Planul de méasuri corective contine obligatoriu activitatile proiectate, responsabilii
si termenele de realizare (Anexa 8.1).
5.2.5. Planul de masuri corective se discutd n cadrul structurilor institutionale de
asigurare a calitatii si se aproba de conducitorul institutiei.
Planul de masuri corective pentru programul de studii/ institutia de Tnvatamant acreditata/
autorizatad pentru functionare provizorie se prezint3 (in format electronic) la Directia de
specialitate si se plaseaza, in termen de pana la 6 luni de la data aprobarii deciziei Consiliului
de conducere al ANACEC, pe pagina web a institutiei de Tnvatamant.
Planul de masuri corective pentru programul de studii/ institutia de Tnvatamant care cade sub
incidenta pct. 2.2. se prezintd la ANACEC Tmpreuna cu Raportul privind implementarea
Planului de m&suri corective (Anexa 8.2).
Institutiile de invatdmant plaseaza pe pagina web a institutiei si prezinta (in format electronic)
la Directia de specialitate un Raport privind implementarea Planului de masuri corective
pentru programul de studii/ institutia de invatamant, dupd cum urmeaza:
a) pentru programul de studii/ institutia de Tnvatdmant acreditata - dupa expirarea a 24
luni de fa data acreditarii;
b) pentru programul de studii/ institutia de nvatdmant care cade sub incidenta pct. 2.2.
- panéa la 6 luni de la data aprobérii deciziei de catre Consiliului de conducere al
ANACEC;
¢) pentru programul de studii/ institutia de Tnvatdmant autorizatd pentru functionare
provizorie - Raportul privind implementarea Planului de actiuni corective se prezinta
ca parte a dosarului de autoevaluare, la initierea procedurii de acreditare a
programului de studii/ institutiei de invatamant.
(1) Directia de specialitate examineazi Raportul de evaluare externa, Planul de masuri
corective si Raportul privind implementarea Planului de masuri corective realizat de
institutia de nv&tamant si formuleaza concluziile preliminare privind progresul/ rezultatele
implementérii de catre institutia de Tnvatdmant a ariilor de imbunétatire/ recomandarilor
propuse.
(2) In cazul monitorizérii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de invatamant care
cade sub incidenta pct. 2.2., Directia de specialitate, dupd caz, impreund cu membrii
Comisiei de evaluare externd, examineaza Planul de masuri corective si Raportul privind
implementarea masurilor corective si elaboreaza Concluziile preliminare privind progresul/
rezultatele implementarii de catre institutia de Tnvatamant a ariilor de imbunatatire/
recomandarilor propuse (Anexa 8.3.).
Dupé caz, in termen de o lund de la receptionarea Raportului privind implementarea
Planului de masuri corective, reprezentantul(ti) ANACEC efectueazd o vizitd de
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

monitorizare post-evaluare la institutia de fnva atdamant pentru a verifica veridicitatea
dovezilor prezentate de institutia de Tnvatdmant.

Directia de specialitate prezinta (in format electronic) Comisiei de profil Raportul de
evaluare externa, Planul de masuri corective, Raportul privind implementarea Planului de
masuri corective realizat de institutia de Tnvatdmant si concluziile preliminare formulate de
directie (sau, dupa caz, de Comisia de evaluare externa) privind progresul/ rezultatele
implementérii de catre institutia de Tnvatdmant a ariilor de Tmbunatatire/ recomandarilor
propuse.

(1) TIn cazul monitorizarii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de nvatamant
acreditate, Comisia de profil, in rezultatul examinarii Raportului de evaluare externa,
Planului de masuri corective, Raportului privind implementarea acestuia si concluziilor
preliminare formulate de Directia de specialitate, valideazad/ invalideazi rezultatele
monitorizérii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de Tnvatamant.

(2) Tn cazul in care institutia de Tnvatdmant nu a prezentat Planul de masuri corective Si
Raportul privind implementarea acestuia, Comisia de profil invalideaza rezultatele
monitorizarii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de Invatamant.

(3) ANACEC informeaza MEC referitor la invalidarea rezultatelor monitorizarii post-evaluare
a programului de studii/ institutiei de nvatamant.

(1) In cazul monitorizarii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de Tnvatdmant care
cade sub incidenta pct. 2.2., Comisia de profil examineaza Planul de masuri corective,
Raportul privind lmplementarea acestuia si concluziile preliminare formulate de Directia de
specialitate (sau, dupa caz, de Comisia de evaluare externd) si Tnainteaza Consiliului de
conducere al ANACEC propunerea de acreditare/ neacreditare a programului de studii/
institutiei de Tnvatamant.

(2) In cazul in care institutia de mvatamant nu a prezentat, in termen de 6 luni, Planul de
masuri corective si Raportul privind implementarea acestuia, Comisia de profil Thainteaza
Consiliului de conducere al ANACEC propunerea de neacreditare programului de studii/
institutiei de Tnvatamant. \

(3) Consiliului de conducere al ANACEC examineaza rezultatele actiunilor Intreprinse de
catre institutia de Invatdmant, a corespunderii tuturor standardelor de acreditare cerintelor
stabilite si decide de a propune acreditarea/ neacreditarea programului de studii/ institutiei
de invatamant,

Rezultatele monitorizarii post-evaluare a programului de studii/ institutiei de invatamant,
precum si Raportul privind implementarea Planului de actiuni corective se prezinta ca parte
a dosarului de autoevaluare, la initierea urmétoarei evaluari externe a calitatii programului
de studii/ institutiei de Tnv&tamant (conform indicatorului 10.1.2. din Ghidurile de evaluare
externa).

6. Responsabilitati in realizarea prezentei proceduri

Nr. Denumirea activitatilor Respo.nsablll IMplica —
: Responsabil Participa
1. E ab‘olravre.a proceQuru vla Directiile de specialitate Secretar general
modificarilor ulterioare '
2. | Analiza proceduri Directiile de specialitate si Toate
' P Comisiile de profil subdiviziunile
3. | Verificarea procedurii Secretar general -
4. | Avizarea procedurii Vicepresedinte -
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5. | Codificarea procedurii SMD -

6. | Aprobarea procedurii Consiliul de conducere Presedinte

7. | Distribuirea si arhivarea procedurii SMD -

8. | Aplicarea procedurii Institutiile de Tnvatamant, i

' . P Directiile de specialitate

9. | Monitorizarea aplicarii procedurii Vicepresedinte Secretar general
7. Formulare
Formular de evidents modificari

Nr. | Editia Da.it.a. Revizia Dgtg . Numaf Descriere modificare Semnatura

editiei reviziei | pagina

8. Anexe:

Anexa 8.1. Plan de masuri corective

Anexa 8.2. Raport privind implementarea Planului de masuri corective

Anexa 8.3. Concluzii preliminare privind progresul/ rezultatele implementarii de catre institutia de
invatadmant a ariilor de imbunatatire/ recomandarilor propuse (.
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Institutia de Tnvatamant
Facultatea/departamentul/catedra/sectia (dupa caz)

Anexa 8.1. Plan de masuri corective (Model recomandabil)

Aprobat

(Rector/Director/Administrator)

PLAN DE MASURI CORECTIVE

elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor formulate de Comisia de

evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare

de studii/ institutiei de Tnvatamant, pentru perioada....

provizorie/acreditarii programului

Standard |  Ariide | Recomandari | Actiuni | Alte masuri Perioada | Responsabil
de imbunatatire | (optional,la | corective de ‘
acreditare | obligatorii discretia planificate | imbunatatire
. institutiei) stabilite de |
institutie

Data
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Anexa 8.2. Raport privind implementarea Planului de masuri corective (Model recomandabil)

Institutia de Tnvatamant
Facultatea/departamentul/catedra

Aprobat
(Rector)

RAPORT
privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programului de studii/ institutiei de Tnvatamant

(licentd/ master/ doctorat), perioada

Standard ~ Arii de | Actiuni | Perioada | Actiuni Rezultate, Note
de ‘imbunatitire corective _corective/ impact
acreditare | obligatoriii | planificate | preventive
: recomandari : - intreprinse
(optional, la
discretia
institutiei)

Data
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Anexa 8.3. Concluzii preliminare privind progresul/ rezultatele implementarii de catre institutia
de fnvatamant a ariilor de imbunatatire/ recomandarilor propuse (Model recomandabil)

CONCLUZII PRELIMINARE
privind progresul/ rezultatele implementarii de catre institutia de nvatamant
a ariilor de Tmbunatatire/ recomandarilor propuse

la programul! de studii

1. Nivelul de realizare a standardelor de acreditare conform Raportului de evaluare externa.
Standard de 1 | 2| 3| a |5 |6 | 7| 8|9/ 10
acreditare

Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluatd ] o
Nivel de

realizare, %

2. Indicatorii de performanta care au condus la reducerea ponderii si punctajului acordat de
Comisia de evaluare externd (CEE). Recomandarile/Ariile de imbunatatire obligatorii
formulate Th Raportul de evaluare externa la indicatorii cu punctaj redus.

Arii de imbunétatire

Program Indicator Punctaj acordat obligatorii (AlO) /

Recomandari (R)

3. Constatarile Comisiei de evaluare externa referitoare la acoperirea de citre institutie (in

Planul de masuri corective si Raportul privind implementarea acestora) a
Recomandarilor/ariilor de imbunatétire obligatorii inaintate de CEE.

Consiliul de conducere ANACEC prin decizia nr. __ din in temeiul pct. 62. alin. 2) a
decis: (din continutul deciziei)

Ca raspuns la Decizia mentionatd, in termenii stabiliti, institutia de Tnvatdmant
a expediat ANACEC documentele care reflecta activitatile realizate.

In rezultatul analizei documentelor receptionate, se constata:

e Institutia de invatamant , In baza recomandarilor/ariilor de
imbunatétire obligatorii formulate de catre CEE, a elaborat Planul de masuri corective Si
Raportul privind implementarea acestora (a se vedea Anexele).

¢ Conform planului de masuri corective institutia isi propune:

* Conform Raportului privind implementarea Planului de masuri au fost realizate
urmatoarele actiuni:

Constatare finala:
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Actiunile si activitatile intreprinse pentru ridicarea nivelului de realizare a standardelor de
acreditare reflecta/nu reflecta ariile de fmbunétatire obligatorii formulate de CEE in Raportul de
evaluare externd pentru programul/institutia s sunt

suficiente/insuficiente pentru atingerea nivelului de 90% in realizarea standardelor de
acreditare.

Comisia de evaluare externa: Sef Directie

- presedinte;

- membru;

- membru.




