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l. Dispozitii generale

Regulamentul privind solutionarea petitillor depuse la Agentia Nationald de Asigurare a

Calitatii Tn Educatie si Cercetare (in continuare — Regulament) stabileste modul de initiere,

desfasurare si finalizare a procedurii administrative initiate de Agentia Nationald de

Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (in continuare - ANACEC) pentru a solutiona

petitiile depuse la ANACEC. :

Regulamentul este elaborat in conformitate cu urmatoarele acte normative nationale si

europene (recomandari internationale) din domeniu:

e Codul administrativ al Republicii Moldova (nr. CA116/2018);

e Codui Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152/2014);

» Metodologia de confirmare a ftitlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG
209/2020);

* Metodologia de conferire si confirmare a titlurilor stiintifice (HG 497/2019);

* Metodologia aprobarii conducatorilor de doctorat (HG 326/2019);

* Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare (HG 201/2018);

* Metodologia de evaluare externd a calitdti In vederea autorizérii de functionare
provizorie si acreditérii programelor de studii si a institutiilor de Invatdmant profesional
tehnic, superior si de formare continua (HG nr.616/2016);

* Regulamentul cu privire la recunoasterea si echivalarea actelor de inaltid calificare
stiintifica si stiintifico-didactica obtinute in strdinatate (HG 472/2004);

¢ Metodologia de evaluare a institutiilor de Tnvatdmant general (Ordinul MECC nr. 581 din
23.06.2020);

» Metodologia de evaluare a cadrelor de conducere din invatdmantul general (Ordinul
MECC nr. 581 din 23.06.2020);

e Metodologia de selectare a expertilor evaluatori (Decizia CC ANACEC nr. 70 din
27.11.2020);

» Regulamentul de functionare a consiliilor stiintifice specializate si de conferite a titlurilor
stiintifice (Decizia CC ANACEC nr. 38 din 10.10.2018);

» Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul european al
invatdmantului superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, ESG 2015), elaborate de Asociatia Europeana pentru
Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ENQA);

* Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind
stabilirea unui cadru european de referintd pentru asigurarea calitatii in educatie si
formarea profesionala (2009/C 155/01).

Prin petitie, Tn sensul prezentului Regulament, se intelege orice reclamatie, contestatie,

sesizare adresata ANACEC de catre o persoana fizica sau juridica.

(1) Reclamatiile sunt petitile formulate anterior sau in timpul desfasurérii proceselor de

evaluare externa a calitétii programelor de studii/ institutiilor de invatamant/ institutiilor din

domeniul cercetari si inovarii sau a proceselor de atestare a personalului stiintific si

stiintifico-didactic. i

(2) Obiectul reclamatiei poate fi:

1) Incompatibilitatea expertilor evaluatori de a participa |n procesul «de evaluare sau
atestare a personalului stiintific si stiintifico-didactic;
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10.

11.

2) incalcarea de cétre expertii evaluatori si/ sau personalul ANACEC, in procesul de
evaluare sau atestare, a procedurii de evaluare externa sau atestare si/sau a normelor
de conduita stabilite in Metodologia de selectare a expertilor evaluatori si a normelor
deontologiei profesionale stipulate Th Codul de etica profesionald al ANACEC,

(1) Contestatiile sunt petitiile prin care se contestd deciziile Consiliului de conducere al

ANACEC (in continuare — CC) cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii

programelor de studii/ institutiilor de Tnvatamant/ institutiilor din doméniul cercetari si inovarii

sau rezultatele atestarii personalului stiintific si stiintifico-didactic.

(2) Obiectul contestatiei poate fi decizia CC care a fost adoptaté cu nerespectarea cadrului

normativ dupa cum urmeaza: ' ‘

1) Protedurii de evaluare externd a calitatii programelor de studii/ institutiilor de invatamant
stabilite Tn Metodologia de evaluare externd a calititi In vederea autorizdrii de
functionare provizorie si acreditérii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant
profesional tehnic, superior si de formare continua (HG nr.616/2016);

2) Prevederilor Ghidului de evaluare externa;

3) Procedurilor de atestare a personalului stiintific si stiintifico-didactic prevazute de cadrul
normativ in vigoare.

Sesizarile sunt petitiile prin care se informeazd ANACEC cu privire la o problemé de interes

personal sau public, dar care nu se referd la procesul si/ sau rezultatul evaluarii sau

atestarii.

(1) Termenul general de solutionare a petitiei este de 30 de zile lucratoare de la

inregistrarea acesteia.

(2) Din motive justificate legate de complexitatea obiectului petitiei, termenul general poate fi

prelungit cu cel mult 15 zile lucratoare.

Il. Depunerea petitiilor

(1) Petitia poate fi depusa in scris la Serviciul managementul documentelor al ANACEC (in

continuare - SMD), expediata prin posta la adresa oficiald al ANACEC (38A sos. Hincesti,

MD-2028, Chigindu, Republica Moldova), transmisid in form& electronicd la adresa

contact@anacec.md, iar sesizarea poate fi depusd si verbal, find consemnatd intr-un

proces-verbal,

(2) Petitile se Tnregistreaza de catre SMD, in aceeasi zi in care a fost primita, in Sistemul

e-management al ANACEC.

Tn cazul petitiilor depuse in forma electronicd, ANACEC comunicd in cel mult 2 zile, prin

aceleasi mijloace, numarul de nregistrare al petitiei.

Daca pefitia tine de competenta altei autoritdti publice, originalul petitiei se expediaza

autoritatii publice competente in termen de 5 zile lucratoare de la data Inregistrarii petitie,

fapt despre care petitionarul este informat.

Petitia contine urmatoarele elemente:

a) numele si prenumele petitionarului, in caz dacd aceasta a parvenit din partea
persoanei/persoanelor fizice sau denumirea petitionarului, in .caz dacid aceasta a
parvenit din partea persoanei juridice;

b) domiciliul sau sediul petitionarului $i|,adresa de postd electronicd daca se solicits
raspuns prin intermediul acesteia;

c) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

d) dovezile pe care se Intemeiaza;
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“(2) In cazul In care membrul Comisiei de contestatie nu este de acord cu decizia majoritatii,

37.

rezonabila, se suspenda vizita sau procesul de atestare si reclamatia se transmite spre
solutionare catre Comisia de eticd a ANACEC.

(2) Reclamatia depusa dupa vizitd de evaluare sau dupi finalizarea procesului de atestare
se transmite spre solutionare cétre Comisia de etica.

in cazul In care Comisia de etica constata c3 incalcarile invocate nu sunt reale, Presedintele
ANACEC emite un ordin de respingere a reclamatiei ca neintemeiata.

in cazul in care Comisia de eticd constata c& incalcarile invocate sunt reale, Presedintele
ANACEC dispune excluderea expertului evaluator si/ sau angajatului ANACEC din procesul
de evaluare sau atestare si reluarea procesului de evaluare sau atestare. .

ANACEC comunica oficial reclamantului prin e-mail deciziile privind modificarea comisiei de
evaluare sau atestare.

V. Examinarea si solutionarea contestatiilor

(1) Contestatiile se examineaza in maximum 5 zile lucritoare din momentul inregistrarii, de
catre Directia de specialitate care propune 3 membri ai Comisiei de contestatie, competenti
n domeniul la care se refera contestatia, selectati din Registrul expertilor evaluatori.

(2) Membri ai Comisiei de contestatie nu pot fi desemnati din randul membrilor CC, expertii
evaluatori care sunt in conflict de interes sau care au fost implicati in procesul de evaluare
sau atestare la cazul examinat.

(3) Comisia de contestatie pentru examinarea contestatilor referitoare la rezultatele evalurii
institutilor de Tnvatdmant general si/sau evaludrii cadrelor de conducere este alcatuita din
cel putin 3 membri, inclusiv un angajat al ANACEC si doi membri ai Comisiei de profil.

(4) Presedintele ANACEC desemneaza prin ordin membrii si presedintele Comisiei de
contestatie.

Presedintele Comisiei de contestatie organizeaza si este responsabil de activitatea Comisiei
de contestatie, prezideaza sedintele Comisiei de contestatje.

In procesul examinérii contestatiilor, membrii Comisiei de contestatie sunt independenti si
actioneaza in conformitate cu legislatia si cu alte acte normative n vigoare.

Membrii Comisiei de contestatie sunt obligati s& asigure pastrarea confidentialitatii
informatilor prezentate, in conditiile stabilite in Contractul de confidentialitate.

Directia de specialitate asigurd logistica sedintelor Comisiei de contestatie si pune la
dispozitie membrilor acesteia materialele necesare pentru luarea deciziei.

Membrii Comisiei de contestatie analizeaz& dovezile prezentate si veridicitatea acestora, si
constata faptul dacd a fost sau nu a fost incalcaté procedura de evaluare sau atestare.
Procedura de examinare a contestatiei se realizeaza in cadrul sedintei de lucru a Comisiei
de contestatie, care incepe cu expunerea esentei contestatiei, relatati de catre presedinte,
urmata de prezentarea expertizei efectuate de catre membrii comisiei.

La sedintele Comisiei de contestatie pot fi invitati sa participe si contestatarii, care vor
expune motivele de fapt si de drept pe care se intemeiaza contestatia si vor radspunde la
intrebarile adresate de membrii Comisiei de contestatie.

(1) Deciziile Comisiei de contestatie se adoptata cu votul a cel putin 2 membri.

acesta semneaza procesul-verbal, dar estq in drept sa expuna in scris opinia separata, care
se anexeaza la procesul-verbal al sedintei Comisiei de contestatie.

in cazul in care Comisia de contestatie constatd cd incalcarile invocate nu sunt reale,
comisia decide respingerea contestatiei ca nefntemeiata. 5
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In cazul In care Comisia de contestatie constatd c& incalcarile invocate sunt reale si au
afectat rezultatele evaludrii sau atestdrii, comisia decide acceptarea contestatiei ca
intemeiata.

Desfasurarea sedintei Comisiei de contestatie se consemneaz in procesul-verbal, in care

se indica:

a) locul si data sedintei Comisiei de contestatie;

b) componenta Comisiei de contestatie; )

c) contestatia examinata;

d) descrierea succinta a desfasurarii sedintei;

e) raportul de examinare a contestatiei.

Raportul’ de examinare a contestatiei constd din partea introductivs, partea descriptiva,

motivare si dispozitiv:

a) Tn partea introductiva se indica locul si data adoptérii, numele membrilor Comisiei de
contestatie, obiectul contestatiei;

b) Tn partea descriptivd se expun succint obiectile si revendicarile prezentate in
contestatie;

c) n motivare se indica argumentele conform cérora Comisia de contestatie a acceptat sau
a respins obiectiile si revendicarile contestatarului, referintele la legislatia in domeniu in
baza careia a fost adoptata decizia comisiei;

d) dispozitivul cuprinde decizia Comisiei de contestatii privind acceptarea sau respingerea
contestatiei.

In rezultatul examinarii contestatiei si Raportului de examinare a contestatiei al Comisiei de

contestatii, CC poate lua decizia de a modifica sau a pastra decizia anterioara.

ANACEC comunicd oficial contestatarului prin e-mail decizile luate de CC privind

solutionarea contestatiei.

VI. Examinarea si solutionarea sesizarilor

Structura organizatoricd in competenta careia este solutionarea sesizarii examineaza si
formuleaza raspunsul pentru petitia directionatéd de catre Presedintele ANACEC.

In raspuns se indica, in mod obligatoriu, temeiul legal al solutiei adoptate apoi se prezinta
spre semnare/ aprobare Presedintelui ANACEC.

Structura organizatorica responsabild de solutionarea sesizarii transmite SMD raspunsul
adresat petitionarului pentru a fi inregistrat si expediat prin e-mail sau prin posta.

VIl. Dispozitii finale

Remunerarea activitatii membrilor Comisiei de contestatie se realizeaza conform cadrului

normativ in vigoare din mijloacele financiare prevdzute pentru acest scop in bugetul
ANACEC.

Prezentul Regulament este public si se plaseaza pe pagina web a ANACEC.



